i) gl S L1y ey o

République Algérienne Démocratique et Populaire

Ministére de I'Enseignement Supérieur ol ) ! s
et de la Recherche Scientifique ‘ &S J “} R%
0
Université Akli Mohand Oulhadj - Bouira - ( Cu)\ Jéd\&\wb
L)
Tasdawit Akli Muhend Ulhag - Tubirett - sl a/),j\-
Faculté des Sciences Sociales et Humaines A ?A ly A.&h.o-?/‘ pdldles

ol do i3 A poley guid) do ol
‘.:L::J\J ol yuc| ‘.l:« s
:@b)l\ @

(0

Gl Lol Je oy gd) olpsdl
"LeRégale" 572 3 d5hue il

"5 sdl iy
adailly Jaall el ol b puilall sales Jul 5,S0e

radUal) slas)

Jlal gdile o

2019/2018:4malall il







iy S

;\JAJ

Caall ) quilad)

Aall epliadl Uy 1J Y1 Juadl

...................................................................... falall 051

..................................................................... dyall by §-2



il sl Lala 1 A Juai

L o e Lgal
L o Sieall ghsall e daylidad-1
L .. il Ohsal) asgie2
1S el ghsall g 1551-3
1 el sl dpaal-4
1 sl ohsall Cld-5
S sl Ohsall ilaal-6
1O sl sl alipy 25 Jalpes ilsha-7
20 o s el Ohsall Jame ol 33,18
2 e el hsall Sl g llag-9
2 e e Juadll DA

S g
2D bl Lyl llaas jolim1
24 sl Loayll o sgie2
A (s Jaly) idagl) Loyl dgalip-3
28 e el Ll g 13-4
2 sl gl Lyl 4yaal-5

B0 e il sl Lyl 5 pudall il a6



B e (Laapll e sisall dalgall) asdasll Liajl) jualic-7

A bl L)l Gl Callady (3,08
1 Jadl) LD

X gl
B e e Al mgie—1
L P Lae D Al ,all-2
D . Ayl eha) &3
D e e eaareaaaeas Ayl de -4
A2 oo Al iy pes ilgal-5
o Ailany) cisY1-6
G Jadl) DA
PP iala
PP eyl Al



o o o Jo So Jo o o Mo Ho S Jo Jo Jo o o Mo Mo S Jo So So So o o Mo S Jo Ho So So o o Mo S So So So Ho o o Mo S Mo Jo So Mo Mo
S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S DS DD DS GDDSDSDOD
afe
<
afo
L)
afe

L

4

'9
Ll

ale
<
alle
<
ale
<

i

y . et
50
e (8 Janl

Lopall |

.
Q
s
£

2aall
plug 4le
Alae daall

-
el L) il
FPRIEST)
Y LS

M

D) Al

e
<
alo
<

."44
salb Y

\II -

P
i

PRI
o

.
.
»
™

A Jla Al

alo
<

alo
<
alo
<
alo
<

alo
<

3

.
£

s Cnallall
ale
Js'j [JRK]
L erB\
PROAY

s
.

L

ot e o3e8 Lo e "alaiilly Jaall

Loy
08 L) el
PEESP)
|
08 4 Sl eYs S

*
&

55

ale
<

alo
<

55>
s

‘ ?éwj\"
N

All)

ER
\

alo
<

alo
<

)

ne

b3

.

£

ale
<

ale
<
ale
<
ale
L

alo
L

.

KYY
_5&

\
Jaad) )
K|

\

Ol
YL

J‘
«

alo
<

alo
L

i
T
&

SIS
..
(aanall 3

alo
L

alo
L

Y ‘;_m\_wj qu;u e K

alo
L

alo
L
alo
L
ale
<

alo
L

\‘_AAJAM
Gal

A
b

-

iy i L

kT
B

il e’

KY

o o o Jo Jo Jo o o do Ho S Jo Jo Jo o o o Mo Mo Jo So So So o o Mo S Jo Ho So So o o Mo Mo Jo So So o o o Mo Mo So Jo Mo Mo Mo
G S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S SO GDSSDDDDDDSY




o o o Jo So Jo o o Mo Ho S Jo Jo Jo o o Mo Mo S Jo So So So o o Mo S Jo Ho So So o o Mo S So So So Ho o o Mo S Mo Jo So Mo Mo
S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S DS DD DS GDDSDSDOD
afe
<
afo
L)
afe

L

ale
<
alle
<
ale
<

S
S
3
3
S
S

o
*
o
X
o
X
o
X
o
X

L)
L)
L)
L)
L)

\
\
|
l

e
<
alo
<

e
L
Ge S
NPT
5 plas
s S
RN

JS

rd

alo
<

alo
<

i
O

£

Silad e LYy sl
\"‘;Ai" _‘"ﬁ

Z:p)

e
sl
gjl\ & |

alo
<

alo
<

alo
<

IS dan) Jas
| aley SeSs
) JUal
& R
acbuy (e
" slad) 3ala
)
=
oo (e

ale
<

alo
<

P!
s
S
O

Al

«*

. ll,é)gjd\

J
\ £

alo
<

alo
<

\a pee
\

£

by 5 .55l

o
B
=
4
M\\H_w
m..
3
%)
o)

3

ale
<

ale
<

£

Lall
ALl

e
| oy
Al i e

&

S IPL

£
et \
n

a0l

ale
<

ale
<

alo
L

Soala Ay
OV
Aija sl (Sgales slall

-
.0

\

.

.

-

alo
<

alo
L

e

IR
o.lqﬂj Ak MAJ
J 0'..

e
Ve S
e

.
2|

£

alo
L

alo
L

.

-

alo
L

alo
L

adll 1) 3

>

R R

!

Dl L

A

alo
L

ale
<

alo
L

gt

e

e

e
JALAQJQ

o o o Jo Jo Jo o o do Ho S Jo Jo Jo o o o Mo Mo Jo So So So o o Mo S Jo Ho So So o o Mo Mo Jo So So o o o Mo Mo So Jo Mo Mo Mo
G S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S SO GDSSDDDDDDSY




:\_ub.ﬂ\ oAl

e o bl Loyl e oyil 5 el ghsall o capall 1) duhll o328 e

meiall 4 aasl) meiall uball oda 8 aadiuly oyl "AANN Cyully ALYSANN 4S8

) Jlead i Aushall o3a 8 2y Slaie By Lale lay Gyl spallall Caay 3
Al 8 s o U Ll lesbaa) pen deal @ll gy puaiall SUST i

s daladl Ge pamgsially e (11) desy OIS Gl el ghsall Ol e &

sle gsing o188 ada gl L)l il WL (B8se /alae /3850 ) ClIAN saa) ALl Al

ba (Ll gl e fuml e fgnl ¥ [umly Tl pal) e bls gl i 3k (31)

LS (35, alual Alan) sl Cueadin) Luball sda s calsies 4h) caua Cany Jalal)
K2 sl sy

Oalelell Zuajdll anally elldg daall 5y lele adiad Alwy el Ghsall sl day
Slo el 5 ol Glo o slll) s dastie il B aeilses gl e il
lee pe b 4eady W alldg aild ey alee e galy daladl Jaag Lo 1385 ¢ il






“ -

Aal A o

& Aueslly paball 3alyys atasall pslaill and) ) Gl (sl allall (3 i) il &)
235 msaball 1368 e lin¥) f duigdll o dpesall slall 8 olons Agaras Lo Cila S Jpeasl)
Aedseas @se yal) Wall Coaliall ) Jgea gl Tasay (ulad Jic 4 )

da il midis el Glasall leagin Al sl Glulud) (e Gl gl ghsall 2y
Giy ey et IS JleeYl djlae (55 cdae (po ST djlae 8 cplalal) o 2ae Y
bl HLinn makd Y Apal)l @il g ST el sl Goslal aadiug g ddyly) das

Apudlal) dduall s aiad el JleeV) & lSa I

Pl &y ol o) ecbidls lllee oy dabiial) o ety 8 gl ghsall sl oY)
Ll ety y Dl cad Jgal) ghsall osld Jrins o ciluswgall e €alaie IS5 Gaslu) 138
el e ae by aaluy ada gl sl sl Jlealls dadaiall (e JS e cilulagly 2158 00 4
s g Lo 1 culalall (g1 gpiglly ) o oy 4 agilaseds sty Galalad) Cilala
sl gl) Layll 3l

Slo Bilay alagll Lalld calee cuaia 3 Jaladl 2Ly & Ll Aaj Sadagll Lapll Jia
Ly 13 8 Clinpall Ll Al Gl el Colaal (3aiat 3 aaliy sed Alelall 2l oy
cOlalall Liapll aae uandd g cJaall e Jlaal)

e oxilis Jeadl hsall e Cand) Aglae ) o3 by & eyl Blaiadl 13 ey
U535l "Ry Sl AN pias’ Jlee sl Sada gl La )l



Ayl A -
Al Gl p -

Gashal) dpaal -

Gashall i) il -

Aahall e caagll -
coliall paan -
Al aalu)all -

il LA




Adlea alal) Uy J¥) Juail

S

ol ol o) Gl oy dhiagie dabies Clshall e degane calliy alel) Gl G
galad) JSLEl) Talis Gl g eatyls Ale ) dliny Blay dia alyal

Ltagih Canlly jiall 3 gand) it Al Canll AKE) aaa e ¢ guall Jalule Joadl) 138 3

(oalell Canll Bl sghadd) o 53S0 aed Al Caad) i b Gl ey (Cand) dad g

e 8 Al Gl alie a3 5 Oluy agang Gl e Caaglly Laall 2aall I
ALl clahall S 5al) g )



AACEM alad) Uy Y Juaidl)

rAleiy-1

> A5Silly alall skl e Apjlse e la lpail) oday iy lyskal Baay allall e

CRVEEE T NI SPS LR CCR T N R VNG I DR kY PR O\ POL PR WP IR DY I W PO P

Gl Bl Gilagy Bas ) Jsal) aliee and ¢ baaill Agalse e ledag Aaa culld;
gl daall e e A Ll Gansad

ysall' sas YT Ll aysas Wolasie aal aaly cliwsall JS S Gulal) 1aa e

o iy dpahadil) g S Gaats Gluwiall ~lad o 1748 (ghdn’ Al L g e gyl
CalaaY) (3iat Caagy Glldg oyshaiy abysSil andly dgle Laliall Cany oysall 138 Ayl (gl
ol bl Sl Ll e Lelle s el i ) ki ¥ oY) Glusallh diugall 55a 54l
Olans lgase Lplee a3 Gluwgdl saelud gspn el mual 56 "all JW

e pains)

Gual gyspally ol aeluadl 4 duuie IS0 Al 53S0 ol 3ysall ey
g sl 138 als Cljae 5205 " pdll Ll Gl 138 (e By U< Canll Cind ey
Lol aslals dby @l agle ddailaal dalay 4lulSals a8hd e 3alEdU aladsy 4ladinl

(Bl Sae] (5e) ~aalen dnll Ranliall Al Cog R 3145 Ay pinall

Aabiall 3ylsall DUl Jlexin) ) Aladl) Glusnspal) V) Liias ¥ clalall o3a G V)

Ay Galalall o)l Adlad 5 Cham (e bt 3 Clisnssall ey aa Lol 1a (e el

el Vaay Cagylall oda 3 Jalalld caglee Coalial ilally Siall jpailly o ool Jadadtl A

o S e ) Las 4y 0% 13gd cJaall ol 8 035 aae ) 4 gan Jeall Jams b

Gkl JS @i 13) oS cdasll e ol Galiaily Jasdl () 8585 Ao g (8 2555 Jandl lapns

Loy ing dansally cilasall o JS e dent gl sl ST agalea dpali) Jleall dinlial)
i Galalal)

Jaall dibea Il 22y alee ge oliay iy @3 28l o ) (2006) "yenll' yuid
ede) Sallys oglaly il Glldy adigs (Aalaially 4t gl oelatil Liad Slajys adde 4lld) slays



AACEM alad) Uy Y Juaidl)

e lie Lo 85y cadle AILE) Jiss cdunl dulan Vigd A Jiy dlae (e olimy Lmiiy (530 3,le
2011 ¢ s Aady (38 g c-)\.c).oj\j_j 4.'.'\:\;\3.\;\ 3] Aagiy Juid cdadaially Aada gl oWl liiay)
(5=

Aadaiall \iangl Al zaballs cadlal) aal aal " gl olysall' asdagl) spenll Coslul ey

i) 2ysall Led sy ) Aol Apylay) Gl aal sag cgpid) 2)sall Allads @ljlae ypaa]
Aal) o dding Lag (gAY Aiday (e 4lls DA (e 3a0xe Dkl g @ pal dcayet DA (e @l
Apai b Dyl g ST Aay slal) 13 miy Aplal o A els Jleel s3c b jeal duajil)
Uy Agalse e s afde slael) Ml dabiidl b soaxie adlsey oSl ) Calasal
GLall s & g dghy jelsd Gigan die 5l aLdY) aal 8 Jeal) Jaa 3 Al VIS

(04u4 2017 qTETYY cpl) uw.‘&)éb Y=Y

sl oy clinud) dhe 8 elially golaid) gl Jlae 8 ApLU claladl) )y

cie oSey DA (e Baa Ayl A gl oheals adagl) emll dles 8 2051 sl

Ghlioull o olalll S, 450 Chally calse) o alSlly Gailisall glddl )il
(4102 2016 « 3 pDhs Jlm). ol e BN dgpidl )lsall peal e LS (5l

plaa¥) 23 Y i lgilpaind (3inds sl #ladd plell ol o (gpdall ypall G Ly
UTAAL‘M gﬁ:““‘ﬁn L‘A)M LB:‘SAI‘S iyji (2 &ﬂhﬂj bc\j U:u.uaﬂ ,.:_...J\j e

Yy oS Al sl Cilaal Gdan 3 aalus ) jeabial) aal aal adagll L))l yoey

ol as L eluall Gl dleg g laa¥l ale 4 ofialdly cpulal) alaaly Jasy jeaied) s Jly

oelie e ANl aadis alagll Lol e of 1980 Hle "Trumbo’ 5 'Landy’ (e JS
(BOUA 2015 ¢ 9 e OLAA)“ J.Lc)d.ad\ slad Q...\lehd\

1a s coalelall Loy ade oy 3y Jaall e Jleal) Liay 135 38 5)laY) olii o3 ol

aladl (e Uadll 8 Alelal) dppiall goll adagl) L)l lsiay il ) "c s el Ay Canes

sl dgis Janl e Jleadl Ly aze o ) 45y cilia i "2 seaa) 3yl ALl 8 Galall
(4oa 2016 « oy Dl Jluzad) Ly el pe lilally gyl (il 5ylaY)



AACEM alad) Uy Y Juaidl)

Gililkie o G el 3an LS i) peaiall st Clpal e aay Giidagll sl

bl pskilly il a daall en duleal Gawn Ally deliiall A lajdls caaldll il

sl el Baaals g LYy Augilly Anid) Slsad) cupdi A e Bl 038 Giad Sas
(4o 2016 ¢ s Jua)

i i3y Clalel] il L)l e 5 8 el sl il sl G V)
Ol b ABad Auball chsie bty assmg 5 b BB Ge el Ghsll gl dusall
I sl Sl 5 il gl Loyl 5 " gl

Thbisll Loyl o gl glgl) A Ja
dydl) Glua g -2
dalad) dua il
rghbl Ll e gl ghsall s
sl daaf -3
Gy A Aadaiall 2l Sleall aal " Sl Jl Gay a5 gl aysall day

CalaaY) (3at aady 4y oY) aad Glldy syl apenl aadly agle Llially 4d el
.B).AJAJ\

Eipal) Clabiall lega maal gall Osallé .de sunse Gpaal (ho Mdinsis wii Candl Lyanl
ol Ohsallé saasia (SLY Guilagall Ji5 ) elaty @ldg &g sal (e 8S A Galalal) ity 4368
V) Ll b Casdl Lpeal Jiaid cplalall Ly 5 il gl Loa )l 4aaS Logas sl
v
ALY aiae Jle gl ikl Loyl e el ghsall B ol v
Bpaslls 2 Sl
el Ly e i ) gl olysall (e g5t ol e e sual) ) V/



Adlea alal) Uy J¥) Juail

el Ohsall e aaf e 3ykai elac) v/
il Ohsall by clalay) el oly v

Al s cld -4
] Tylai g gumsall 128 Lgia)
Asgall 3 gyl 3)sall Dl
sl Ohsall Al (e i Al (Gl gal) 4 paa™
cstala gl sl sl sy e BAS A8 paa®
csb) 13g) Jlaadl Qi (520 e Capaill*
thaapdll Cpa cingll -4
o Aliaially CilaaY) e Alea (3iad Caall 138 (PIA (e s
ALY piae 8 bl Loyl e ded) ghsdl G e capell
Bypsall 23l Sl
Jlead) 58T Jaay gl ghsall e 53 6l Sle capaill v/
el bl Qlad e Caaill v
LAy Sally ALY AN pias & Slall gl Ghsall gsi dbjas v/

:du)al) 3gas =5

Obsdl S ol o e pnsall asla (B ) S, s guagall dgaal) e
bl L) e gl

Al sl ARV piim f g Candl 138 el 0 Al o) e
2018/11/20 syl calall 1l aal)

2019/02/24 : ) cilal



Adlea alal) Uy J¥) Juail

st Wall Baa3-6

Ll el Jtall pxiall F puriall SIS Cagpes aaals

-

N

) o )
S | | sl s

Salasl) Lol el ol
/ \ /

[ Lyl e ]

(Al dae) (1)
i) () galiy s o

sSn3 lsall giay e o8l Jon il (ol Uhsy sy Y ol e sardad|
(18u4 2017 (W) cpall u.u.da)
Ostery Al slana) §f Akl ) caleledl zg iy Jsin 3Sa o dlee sa TladUaal-n
(242 2018-2017 «(gshill cp dada ) L5adas Ayia) 358 JDIA lgd
s ale gl cld cuilS g hgus iluall 3 dagiall Eaal) 5)3Y) bl aal sazldla) -
Ay cajla o A8l 96 8 gl ghsall g (gAY duuie o Jalell Jin 05K a5 Al
055 Ansall Aol Wl iljlgay 43508 Apati & Jiat Jalall dpilld hajae Cilaal (38a3 i
Al balse sk (sl skl
bl gl Lia iy o o3
anl e mys Sal o]y e "ol Ji caddl 2 g8 opall die Lol Al -

Ay plly o)id) Te il e "l cagle aic'sliage (llsay iy o) ade Jdl;

M e ) " i b e A T JSAIL RS S (e i



AACEM alad) Uy Y Juaidl)

"Gad s o "Rl lgie 33 il Jead 4 (Satisfaction) ans¥ A L)

Ligacss ¢ g pully LLEEYT ine Jany LS ¢(NOM) "aul’ (155 cim "l 3nas «(Action)

2015 ¢ 53 olanl) 22).le Jans bl Ciie (gpinall g Ludly Ll e "Lia I 30 U5 L
(29_=

balaadly oysndis 4y 4Susdiy 4dsay paen (e Alead 2l Jatiadly A aden laddaal)-o
1995 ¢caalall a3l jhu o AA) Hpaddl) dilag Calisal) ol e ol ulSaily diled
.(320=

G el gad 3l Ly ey ) Aglaa gl eliall (e de gana’ Tadly " SIW adjuy ¢

DA sy 3 g LAY e e e oy dhalay o Lale (0 8 e lad) odas Wlla alidy

oyelie cilS LS wilalad 1S elud) 4 iy alee o 33l e S LSy alae (e GBiny 4

138 (e 4aymg alee oF Bl e LS (<05 alee oo Taly O LS (o dlag) dand) 138 s

28 Gas e e e gal) e OIS S (g il Jaall 138 sad oje Lie ulS LS ¢ LY
(104= <2011 « is

aaniall agilali ol agalge 200l o W Jlaadl &1 ))se L) daj0 58 Lol
alu ala)al -7

Sle g Y s diadl lshad e b leeld) cany ) Ayl cilghadl) e 4l aas

LS cCandl sumgar Al Lgd i dalud) cluall 8 e o DUy ls cdilall Cupadl 8 (i€ L
Gohll 4l wi Ll LS ding A< 8 Loy of (S ) ol 1y LY 55l 85005 daaa] L]
L5 cleld ) iny L oyilie J Ll Caalid) 2 liay GUA AICEA) Aallae b 4SLy Cigu (53
auls S8 danadt; diay e 4 A by Y] daales dedal

(96UA ‘2017 chuec AJM:\:\JM).LBAMJ

Cl Kaally iy cdladl) Calisa 8 Aliaiall ALl cluhally gl e oD} aays
g ool e e Load Cijies i i AL lSA ey caang cdmalad) il
sbile luhyally Crsadl o3 (s (pe S35 ¢ gunsall



AACEM alad) Uy Y Juaidl)

teal) Qlglly A3kl 4y d) caligfjal)
Dby dasll Oy Jaze (alianl (85 55al)l Jalgadl’ I0lginy daaa (BEA Fodaa’ Jla-1
ALY aslall oy S5 daals Alae "lagsall! S dgaall Al Al "ulelal)
G oalalall hE) b aalis ) Al dalsall Auhal A s i, (2010)
535 ol Lhaall Auhal w5 Cpelal L denl) sy Jame (Rl ) sasis agiillss
Onlelall by Jaadl (s Jne Galisdl ) ol ) Jalgel) aal e sa15 <l
Lgadl
Ssian gy b bl psnl dul ed 1ol Aaga sl e o a A2
& (2014) 1 "y LY daslall & oyl colelall ol Aplay) se i)
@Al Aplay) 5o USH (ggine @y & layeas ol Aul Jilat ) Auhal) cdoe 5!
e dalg Al Qligally Glsaall (Jo cadslly B Al daalall (8 Galalal
Giliagi L oalaY) cpilhsd) Glalal e Copmilly giukat Alad (he aa3 lly duslyud)
Sy Sl il sl GLi€) 53l ) (533 oalasl sl lgie il L) Al
CLS) e s bl el Ga Chlealls bl Jals e BaliuYly saaal)
a8 (e ad i de giie Clady Cajlaa (il gal)
sigeal) Gl gally Adlaiall dpdall) bl <
" 1Olsie 1987 ale "Jeanne M. Carsten and Paul E.Spector'dus -1
Unemployment, Job Satisfaction, and Employee turnover :Ameta- analytic test.
By sy Gl gy o(Cpidasall s el sy idasll Lol dmdpes Aat duly)
b ADle dsmy ) Auhall oda clliagiy cJaall iy adagl Loapll o 2D aaatl Aldas
colelall (gl Jaall @5 Ulgiy adall Lapll s dlian) AV <
taig) A Agal) Qe Ge g igal -2
sty Lokl Aoy Al Cailla ) 3 Al 3lsal) Gy el S5 Apaals gl (poss
Loy e LS ccllgall iy o liall oyl dalae o Lis) & pasgilly Alleall ) ol
Al o3 il 85 cela) acaddl e Vaf il sl Al s "Jaall Gl sans
2800 Jad gy (Ui e s Auludl o2 aigl) 8 Kl s 5K 4S50 e
laali bdsa (IBM) 55 (LG) a8 1die @il dadle @iy o Laf ciday iS58
csiagll sl Al



AACEM alad) Uy ¥ Juaill

Aadleal dulad) o3 5 aglul 130 Gkt e ciadie) Joall eda of " asiall” Gl 558
Al gl i adys caend Jal e @l Lealhyss Leibumse 8 523kl 33))aY) lihaty) (s,

ohlagll Loyl Allaial) A jadl cliafyl)
sl aelhdll 6 ALl Ayl ol adagd)l Lol rofsia Sy sl dup-1
Cliag Aggeadl Ayl ASladl 3 (1984) A "Lagead) Gyl ASladl) 4 Galall
gyl ASLeall 8 (alally alal) cpelhadll 3 cpalise (e Aue o el ) du)al
& Lol a3y agdleel ge Opaly g Gilelall e Adle das o ) Dpagand
el e lBally (g rel) il Y sl
dphi ) il delall gal adagl) Lol chlanae " 1 lsing "0l g s Abpd' Alpa-2
bl cual ((2007-2006)4s puivsaldl saled Jail 3,83 ¢"dumdlall "aDSla 2l
sl Caeadlinly (Al ANy "ssaa ¥ Ayl pollaally fodlaall LY "el)lin’ duia
sl Ll Giay Jale aal sa Sl of () bl ciliasis L Gadagl Laall "l sesd!
Ll Jalall (5]
orbadgl) Ll Allaial) 4pda¥) ciluyall o
bl Lyl 4y 1935 4w & daald) 13 Ll 1(1935) "Hoppok" 4wl -1

n «

O ulSy saaiall YL "Pennsylvania® 4y '"New hope” iy s aas Jle 2
a Opabll (s agDlays aeilut) ae il dsla] Clilay Gsniay salll o tduhall &
cagdillag o5ty Gl

dgasSall Claalall & Gupal) L e Auhall cyjal 11967 'Taylor' duhs -2
Giliagiy L gadasll L)l 3las i sl Jalgal) e ol cilglay "OalaSd 3 A8,
G il L))l Giadl sy Jale aal (8 BI8Y) Gl e Aagiiall lubpndl o ) Al
S ol AN A e laaladly il A



AN alal) Uy

Js¥) Juadll

t ) dsaall L leapale ST ALl il ) gl S

) gl

gl saly *
aal e sVl
el Al Jalsall
‘;ﬁ
cJead yga Jaza

oalads)

sl s
sy
Caabasall L)
Ghlgally Dyl

Saaall

G

saldnuyI*
<) yadld) Jaln
or Shleall

aludYls il

iBDle g
aYa @l dnyh
s
dandl & Ly

oplaladl gl

Lea )l

dyall Caap

*

Jalsal
aals Al Ay
Cplalall il
s peills
palind a5

cJaadl Olysd Jara

..bq

Al Jala*
@ sy el
ETACN RS &

COlalad) sal 4gylaY)

On ADll aast*
Ay i) Lol
cJanll

dalydl) lSa

APEN|
gl

dnalal

S50 Tyl

T
I
I
I

10

A Glyie

oaleds) syl Jalsall
iy Jasdl s Joee
bl

bl Hasaill dsbus 5

el ggiua CjJ ‘_g

odeladl o gal Ayylay
daalall A Gy
AP I

Hadsel ALl A
Sl Ll
il gl 5l Jaall

BUTEY

Al yd

daana

oo | 2

FRISEEN

Jeanne| 3
Carsten
and Paul

Spector




Adla alal) Uy Y Juail)
el Jledl * e Gl F bl gl gl adagl Ll | Plays el
e o)y | il Lol Glaad | (3 (alally | cpelladl) b Alalad) 2yl
S el copeadl) DIST | Ayl ASlal) Loalalls ol
Jleall Ly adal R
T ey
By sl
eal sa Sty | ) Jseasll Aslae* dassa | Al La)ll Clase ) gamdls] 5
Gasail dale | L))l cilaase aal "eplis | B @bl deladl sl
siidasll Ll - sida sl VAL [ adSle adl duy )
Jgadlal
Opabll Jleall® | s Je ol | New 28| s Jalagl L)l 4uln|  Hoppok 6
Uiy Jand) e = Jlaadl L, hope | jsiua Ruaa Jle
- Aibu) By - gl Baatal)l Yl
Osabll - Jlaall®
= el ad
caetillag 908,
bl | )l cal gl Glaalall | Jalsall Je oyl dulyn|  Taylor 7
b edagiiadl sle— sl LasSall| Loyl @las Al agll
Al ply | A Jalsll | A 2SN il sl
g dale | bl Lajll 3las Tl
Lajll @seaal] L papall & sl
sidagll

11

4




Adlea alal) Uy Jo¥) Juail

j hx"' \|,
DA e @llyg Gaall caalial) HY) Joa dale 3yki elac] ) duadll 138 8 <l a3

Ahall amlie Codag cCand) dgaag Caang Al cCaadll Clumpdy il AIKEY | aalpeial
Sin s say Ailaiall ALl luhall CuSiy ¢ aa gl Loayll' 5" el Ghysall” 8 Abiaiall,

12



-l ohsll e aylh Asdl -1

sl sl asgia =2

el hysall g 15 -3

sl sl deal -4

el sl Gl -5

el ysall alaal -6

sl Ghsall maliyy 285 Jalyey Cilshad -7
sl Ohsall Jame lua 33yl -8

Ll Ohsall @bl Slulay) -9




sl Gl Lale A Juait)

-

e

Diaas acde Aylia slul) 138 G 3 cdiaad) 5aY) Gl (e casll el Glysall aay
Aaba ) il sall 31y et 8 Al 3)sall Cljlgas b 5y 43 cAlalall gl

oo Adbide amlia cmluy Jed) ghsall sl e el bl adle Juadll 13a i
adare lua Ll ool 25 cadlaaly by aneal STzl saxid) aclgly Jgall ofsall

Aaalip dev Gilghad

13



el sl dale ALY uad

trigal) sl e Ad il daal-1

5y Auslad) o2a cuilS (21987 ale dia " jigal) Ghsall' Laa gl el Al Gads Ty
Oandsad gl Gy & IS a8 panadil dulu e Al b b lealie] cpdlll ulalad) (311
Al & el IS ((PmSasla¥) z3sail) avadill agd ) sy JY) z3saill 50 (eiie
(P zapall) dalal) o seial diiwy S8 G z3sal) Ll duliall )6l jlae & yde oyl
(160220162017 «sayse pall e Gall 55 delaad) gl Gl aidle sy

LSS e adiad il giall (g Ao sana ) SE 138 S5 08 ") 5y 5 S A e ol
LSt a8 Alga shaiy A5eliS Baly) ) o3y aliiie JS Leujlay (Al aliy) duleall Jalall
Gals z U ALl Sgagy JSS aluY) blall s Jals desll aiiy Ganadill ol olay) o
Oty AaliY) 30y ) (o @l oaa ol IS Jalay (BleY)s dleall Al oyl
A sasiall bl Aags¥) Jsalls Apla) ciladaiall 8 Aol aa iy o WY (g5ine

DS e adiey s Al aladiuly 2 6N Gany clad Gl allae i

5 Al Gl b LA ga aadll AU Ay (ST oclSpl odn el sla Caags Alleall

Olaladll G55 2 V) ladll Al (86K Al paadl aladl i 6y (s )s¥) dsesSall ekl

2016 « ;1 Dl Jla). liind) alhe @l Sy elially ala®Y) il Jlae & 4l
(150=

Jeadl By el e SLL 23 sall slae) -1
calal) Gacadidl) g Yoy il gl Jil) Al e sl UL # 3l -2
Slassally 431 clabidl b el ) Jid e Wl 335 ) delia dlee of -3
(1652 2016 « Dt Jlai) L Aalisy)
gl sl aggia—1
seblen pshi Gy gAY dbhy e JB Jedi 2 dbbie it A8 sV
[(100= 20162017 ¢ suyse cpll (). agngds

14



el sl dale ALY uad

Shy agle S by Caags Ay de Gl e (aly Adiday o LAY 6 4l Ll Capa WS V7
DY) Aty il a1 pad) (555 Gl Bac Chaay
Ol A saally Jll e lda) el Giags @y AY Jee (e dalall Ji 8 v
e ast ) Clalsll gs0 50y A e elldy oty uaill LIS 3als (Ais
(100= 20162017 cais cpall Luadd) . Jalall
leie zaall ) Aadsiall Joaall elsm i) 8538 P Galalall Aa tadl Liad Capy WS v
(Pl 550 de WD) Ldail) o Jall il Sl Y1 s Al OIS 6 sus
(14 = 2017
LS et Ol Aaliy) duwsal)l Jaly Alladl gl e Bl Al el el @ v/
oy o 45 s dlee cauaid deladl @l L) Jead) G LEWY) a4y deady
(450= 20062007 Al (355) . Adidasl
S dal S A e L) sl o Jlee) sliie o cplalall 298 Jiay daall olysa v/
(3770= 2015 czaye 3 AT s Y o aclal) o Juadl)
o g)al ) adiia e sl Aadidl) Jals aelitiy AV A il "Gean pud abe V
tshs Jarll Ohsd aseie liacay Ol (e Cilallias EDE " Guais a2
s AY aias e Jlaall Aladll S jatl) iy 3 laad) lall 4y aaiys tdlali -1
il Jeall 88 (e g A
AT G (DY) Y ase ass (sl JEY) o 1B -2
AAY) G Yl e laayl sl el Jal Jlaadl @liat dapy oy obladl) -3
osiall Cra g Ghlgall (g5ie cana Jlaall o s a8 (g Hlall Sl aglaat da
L)) L Aaaslal) dalsally Lends Aalaiall Cagyly dasdl osa dase il LS ¢l
.(300= <2012:2013 «isile

gl gl glesl -3

teb e () ediay (e ligh Tawdy ¢ )il 330 ) gl Olyall iy

Gl Lpaddll by Dl Ly A SR ddee ag i ekl il 11-3
Gaga ol ) JApadd Gl o et Gl e ea gy a5 ki
(130,2:2017:2018

15



il sl dale AL Sl

leala D) dabid) Jaby (e el e cplelall dSm g gsbaY) Sil2-3
Ofitsene ) gl 1 Says cad Sas glalall AU Gl JE S 80l

tlea (i)

cciipal) S S el 2yl CVISS Ll 331 g b i -
20l 5l gl 5 sl cVAS Ll lele Sl (0 Y S Y S St

aaal) Gelelall AN eV JS Jaal) (s e sl 1 Jadys Sl Jaa) :3-3
Aadty Gl sale) cVla OS Loadl Jady WS ooplelall o¥5ed docadd 4ue s 30kl daits
Jsan lgic andy dlee a3 ol ALl agilaliiay LlyY) salely e¥sa Jd e 13 1A
20172018 ciada g5l () . oanitll apylis A agies) Aai dee o oY)

(13-

ipla) Bysear dabidl ) caieadl 28 Jsin lee 4 By IgibaY) JsAN 14-3
Aaal3TY) Ay Sl daadll Janll (5o o sl 138 o Axilal) ABY) 5540 e elia) sl 538 aSa,
(37702 2015 zhye i) . el addailly

5 LS abadl el el Suall can 4l goadls alies o Slaadll (e J$ i

[ sl agail) £ 1gdl g Jabada ]
v

bl luall 4l 3 sl )
il bl Jabe & gl ]
sl sl «—
S 5 -

16



el sl dale ALY uad

2l

il b)) Leaal- 4
ral 8 gl hsall dpaal (e

e Capmilly cagileluls gt Shuls saLlly 3aY 15 CaLEY) dladd ALl e WS s v
Ap)aYls AEY) Jell PIA (e aginas agid o Capmilly cpilagal) Calgay il
e @iy ) askailly seill dadll agaiag Ledgulay Al Aalally

DI ol et cplalall adagd) Loa)ll (sgine pdy & bl penll <l il v
silasll 5l anill Alalall Gl Baisal) aiall o delaial

Aadaily Apalis Ay Ay (B Jand Aadaiall (685 Lavie Ay i dalee Alig Al uexil) v/
O s 2 seally Caal Clebals 2o sy

b anbay adl LS ool &1l auy ol dlacy Al tal B oSSyl Lpaal V0
Ghin Labsly L sans BT by lealse Jiay Apddl ylsall ey Jamily o
Al Aoyt clasgl) 8 Jaad) cuilsag alalY) (e LK Ao giie Cljlgas

bl o miy ghsallh cdplay) Wi 388 6 4l clilhall e saliwy) v/
aleluly W oo @i Lyl culid o Ayl Al JleY) B oyl
0(19:20 = <2016 « s Dl Juai). cppila gal)

il gl lad-5
) Ledian (e cllia

Sl b Jaadl Cagyl e e 3 QL) (e Ao gena (b5 Al Gilbud o
cisal 5l Aol Lagd g€l o A1 ol 5aY) Cun e o )sas Lot Aaliial) 3 il
Sl sl
kil Llis s v/
A e sl ol ) ddaia) Jlee Jlaml v/

17



) sl Aale A Suadl

S5 Gapeilly Y L iS5 s v/
(878U 2015 cxaje i) dakiiall dyanssall Janll apla v/

: Leal el ol wland i

Ol alig kil G Y AV )l clialls 5eal) e rciliisally Jsal) e
cJanll (ysd Jane palindl ot die iy Lo Wl culiyally Hsal) 8 g li)Y) ol cagia
Ll Aadiiall g oke Zad el (580 e Ay Adlia) 258 o J la sa¥ls
agieadl JilieS

lesine asplgl bl ol Ao Jaall (e Gy 8 i dgall jglailly il o e
Sl iy st e Jpeanll 3 Jiah aaall Al e 580 i @y cilad gy
L e isgel) e goiS alee Calagal) Wiy Ny clees ST ot plag Slea sk
Aadaially 3l 315 asay Slo aaidn Y @A lead) gl 5 Jesll

dec ssinas ol o Jalall Loy dlane g Jeall e alall Laaflly s didigll Lyl o
ola) Al ALYl dgian dery Al daall dolaa o sliayy A8l dapy b dhajdy
LalSs . Jaall a1 53 8 S o0 Al audagl) L)l alaasly cadyylg Jeal) el oo
Aulay) Jeall 138 sa5 opeLiia cuilS ailalal oS ¢ Ll 4l Ging alee of dalad) suai IS
(1011 = <2017 2018 diads 54l 3) -alee e Lualy OIS

Jaladl jaiips Jshal 300 alae o lally Sl dalall cililes i vic :daadl clilazs o
Gladd el Gllee Jpoan Ala 3 el cAalaially 3)laY) 385 alaia) aage 4l
Gililea pag adas Jalall 3l ey Alad) 038 8 e 5 Adle e Clisies YU
Giadly dadaiall Joa Al claladl el ) 4y 0% Leo Aabaidl) Gl Jie b 4l
(170= 2008 (588 uiyy) Juail g AT dae asd oo

18



el sl dale ALY uad

i) gl Cilaai-6
tob Lad gl hsall Calaal el

OLSally L (e aall s Gaddagl) sl e aaYls 5V CanglliAiBsY Al (e aal) v
ajingy Cilagl) e Calide ggi Apatl (uilsall mand Ldly Baals Ay b AS LS
(117202 2017 ¢ e dens ) Alaje JS 3 aal) oY) e

O Kar Al Cuilisall (e Ao gana skl raseglae dasu e gl gl Jahds v
o OnsSs (A Bl cAaliiall Wiy g L et s liy Laie ad) ghiee o g
Aadaidl Jal e ddlad) dasl) gh calagall (6558

185 Jaall 488 e agedha) Jal o iy dabiiall clold apan ) Jlaadl Gy ps v/
caleall 2w

S ol S ey agdle Sy Cpilasall Ciblen dilat (5T agile Sy Cpifigall clga LAY
e Ay gl el dleal Ayl Caillagll (e Baaly oag 48 (s (A Jeall
Jeadl Gy (e i) 3al) (& Jemdl aa L pgangs ddline Ciillay ) aglis )k
(117242 2017 ¢ e 2ena )

tigad) Ghisdl) alin L8Y Jaljeg cijghd~7

cmb C._AL}_)J LD\A e LB"‘L"U cls.l.um Az ddad éﬁj ‘é_l.g.aj\ Ubﬁﬂ\ t—l}luj edaluu uT QD Y
e JS Gaal dg o alagll el Aglee e Bsanell CilaY) G Al 4 gop
T L dadi Ally dabyally cilshaall o8 e (Macleo et Kennedy)

ALY sl Aaje
g Pl e @l 0585 astill (e s pall Caagll apaail il gl o Laia] 23 -
058y glaay) 13 Play Lagre LISEY) ALy aidagll yenl) 5ySal oY)
dla) . agin Akl A8l XSy aagl) yoxlls Jaall &n o jual pa)e
(2002 <2016 « 2 Dl

19



el sl dale ALY uad

e Lall (SLYToda s ) opsabing Godlll LAY Ji g Caaliall Calide

Byds I o saling ol Y1 aaatl el apill HUas aladi)-

saal) aealee ol Loy Lind sl laal CilS gy cpibasdl 355 -
(eladlly 22a1) Cpalagall G Abeall G (e s BB -
ohaligl) gl Auabpan g8l Cppengigpall Adpgilly alaey) dlaja o
a8l Ay Cpanegy el e ot A e @y (65 JSLER Agalse DS A jaa
bl sl Al 265 die Ll Vs ey of oS
B A bl Sl agd il e dalue s laeY) Gy Opgall 8)pia 28]

gl bl et dlhee jaw pladal Gasgysall G ool Gla

:LQ'“.'.‘.'.&U LQ:"':‘U"J g-‘t,-.‘zjn J-)J-m\ a:\hc m KJ;JA o
dsma Oseals o) Guibsall Ajeay Aigyall Glasal Bapall yetll dlae dalias aa) -

W e desg oAl st Alee @i al) (pihisall ge daliie Cleldia) s -
Cil€ 13 ¢ A1 Bansall easall 0 e gliall Aijlie iy ¢ aidagll el Al aladial,
Ala S 13 Loy e dgmy ) el o) <l 13) ¢yl Alialsa ol o il
2016 ¢y s Jlai). sl iy iy IS 13 Lo sl dsgaaa cileha) Ma) ) dala
(2122=

tigad) Qb Jara Gleas 43, k-8

S bly) sl aLd) sl ey ) Jlead) zosds Jsds dans ) Gadasl) ohsal) Jane Ll
(2902 2016 caeal 2553 2aal aabyl) L Jleall 2o Jani i

20



el sl dale ALY uad

9012 Adagll ohsal) Jara G0 cdadd anidll (pa cpapldll 2o e alaie Y oy Losale
Jaall cpalic dele 100 JS (e Sale 12 Sl @iy o Yiaial @lia Gl sline 128 ol

aelee 58 PA deall S50 cpdl) Galelal) Apaal by gl ghsall Jame alingg
ety Gl Gl aaal) Galelell aka gl oysall Jaee g i) (i 13) 43l QB Uy Jlad (Aalaially
Gilsl o aine ludd 3l s auldlidy damgilly cpumilly LAYy QUAEY] i Jiasd 35 00
sk by e Adydaglly Dsial) (Al Galalall Jasdl ()50 Jare of sl 13) Laty canll delan pe
il Jaaad Guls ) ST N e sailly A5 w380 s B3Y) a5 o aag 4Tld Laiise
(2902 <2016 caeal a5 2aal asalyl) | clelall de Lany) Aule ) G ydgy HsaY)

ety (ol OB PA Ge gplalall Ghsd Jane ¢l LSy

o olalall nae Langie e Janll (Sl Gilalal) axe s a1 ) ARy lal) v
(3790= 2015 (zhye i) 1 VIS as L dyia) 558 DA )Y Ll58
A Calalad) axe Jagia /el (U Jland) a32)=(Jladiyl) calalad) (g8 Jana
(Badaa Ayl 38

e i) 358 DA Jardl Y i) plelall dae a5 Al Akl v/
g 351 b plalall Lo e

88 A cplalal) 2o haugia / Gpailall Jlad) a3e)=(alaadyl) cplaladl Glyge Jara
L(Badaa Agie)

Zlol 558 DA Galaladl Ghsal adiall Janad) jelan ¥ giaplall G o) a1
oY) ALl 558 DA Jead) 5 Jans adlingg oz looll 358 A el SSG Cum Ll
onlelal) G Jare ltial & 2806 4k aladind =3 A

P SIS 56 Calalad) (e Jare ol 1 AGIEN A8y hl) v/

e hugla / Badaa da JMA Jandl Slillead) d3e Jawgia)=cplalall Gligd Jira
(37902 <2015 (zaye ). (Lgmdi Baall JYA pisaal) 23

21



) Gl Lala A Juadl

tiad) gl cludag cbulag)-9

gl Ol clulag) 11-9
eihleas agilelainl Caligiud e oY) aely -
- a8l gally ljlgally ddjaall any -
Byl Ghaaill dealse o (pilagall juad -
Lol (ssise (& 2 aillaglly algall Calinal (il gall (g Tlapll 2y -
L) Gl wlalu 12-9
ISl alee 3 Aadag e Jalall st Guany Glalall (lany alis) alidsl Saall (e %
L0 alge ol diglag
el e fin Las aty o Cans s Galalall ramy U (e lalal) agill
Sl paf o Algeas Cina o @l ety Lea ¢ gl DDEY) pany Jalall g o
LSl sl
S lasea e Gy ) aglis Casy cplalall (and TalaDl udagl) paguil) (5350 6
Cribasall Cum cGuitagall G Gllls il Y gam B GLal) pan B Gidagll sl
Osbrivn Galalal) addes « AT and 8 Aaaloall 2SIy Aa))l) ddhia (pa moyall (B (a0
dale N Joa b Wle s aa)lSEl e panilly caan palacsl alel LDl
8 My s dlee o Coptll Gl any iy o) A8 Pl e Jlead)
2017 e sana ) Ldealls aledd) gsEn Y oulelall i gl dadial
(1174 =

22



) Gl Lala A Juadl

Suadll dada

e Lo 130 5 ptunall Al Sy 4l (6T ASalinn Ahsm 53 lle ol 481si 30 o)
G o3 ey Lalses Leis slaiads Lehalin s e el il L) Sl
e 05 o A aal s S0 sl 13 o Y ¢l el i) sl
35 aipaal Gl el cAadiial) o Jleall Liny Cuuy Alaal) 03 oL iy (Bse Jaady
Jalally dalaidl e S e

Glusdia ey Lo g Jladly ig)ll o ol s Ao giie Bagas Gl Ghlee Sy Jalalld
skl e aall e lac by Jeall ghsall Cosluld dabinall Zoualy Wl clgie (alys il
Al 3 Leaias Lo 1385 Guiaiall Jlaally dlaladl (g58ll o Jalialls dagyudly saaal)

23



il Lo allama yslai -1

sl gl Loa)l) o seia =2
(52 dalye) (Adagl Lia)l) dpalisn -3
bl Ll 1l -4

sl gl Ll dyaaf -5

sl gl Layll 5 pusiall il laill -6

(Ll 3 55al) Jalgall) ada gl Liajll pualic -7
gl Lol Gl il (5)la-8

hadl) 4D




Al Layl) Lala G Suadl)

gl

Leigas ) Gluwsall guai Al gucalsad) aaf aal o agoladia) S5 5 uiill clade ia)

Copnill ) 8RSl 435S " gl Ll 4 pamgall 1aag lgilunge dphaindg ¢ laal @l

sl Lyl o ) e A6l cluhall aliead dswsall 8 Jlead) Jelity alaws) gae o
galee oY e dga K daxind agd Al Jleal) sl

Jabas «gialisll Ll aseie e At dadd ellacly (e duaill 134 3 clyla
sl Culldy 3yl g 4l B pudall lpplailly disaaly 45g0a

24



Al Layl) Lala G Suadl)

: Auligl) Loyl plhaa jgki-1

iy cppdiall il (e JY) Caaill 8 53] ki g gun B ida gl Liajll asehe ki )
Lol Lyl o sgday Githaiiye skl (g (piilage e

Ge odny ela (e (Taylor) Hsbt laysh Al dualadl 5)a)) meiay oy A1 Aajal) 4
o2 lanal aiinys o(X) Ak blewl Ly (Mc Greqor) sapSle liay il ¢ lalall
O o Lty caml) adlall b o cdandl il aal e o Bl KA clalasy)
Al 3 oslaladl jadg cplalally 50 c 38 aae e g5 () s (oY) Laaill 12
dadl e L)l axe g cdygindd) =0 x5 Dbyl I

Gl 8 4adliys "Mayo" sk ) dsluay) Gl sk 4 cabids (A0 Aajyal) 4
O Toans G Cpantioad) Allads cJand) Cigyl e agilaliin Ty 2y cjedll )5 "
ols «daad) o 3iad il delead) Blgpddl (e Legs (3185 AAISAN Gaaddll Bl
i zwyl sl A sl daladl Gad ol 8lall oy cipalis) salyy 8 Lo JasY 465
G e ea s LAl Madl d ailiey aDISEey Jelall duaddy JlaY) )
ey deae) Lz e 4 agilensa oaleall Lyp ) dslay) ),
(26 = <2013 2012¢s5ail

caaxiall LY s aiias Jlee s il L)) Ay "dpsa” o6 1935 ale b

S5 By gl il b asall Jalsall gandy cdead) e gulaall Liny (el BB G

21469 (il (gl5s M5 ul). il Lol 5350 Audy J5f aa3 Al a3 (f 3y 0€°
(41,

Jlea) iy Liia oIS dpalal) agiall 8 Laa)l ol iag pe @llia of 4] 5L3Y1 5aa5 Laas
Adlad e 43 ashy Ledd alaials d3lic (e 4820 La Wilhae) aacs cdaadl A dpludy) cailsall 5))5Y)
g 5yaY) agiall o g 8 calaa¥ls Alesl) ane s Alally cplelell ey Les cdesiie cullaliing
83l (A Lo b IS5 cagra (son Joldiy Al QBle cliyy Cplalally alaial) sad 1l Leass
Jasll (o paliay (s5iun (& 3 Lea cagal] ASsall Clialslly Jlae¥) olad Aulasy) agiladisi (s5iua
Al ue aad s g ele) Lled Gslen ) cladiid) 8 laglis Al g
(35202 «2010¢g5h5al

25



Al Layl) Lala G Suadl)

Al Lagl) asgia-2

bl Ll Jlas 3 oialdl Bl e sas "dns” 43 JB L Loy Capletl) 2081 g
o alany i aily )iy Gl Jas ) Al g Lin 1y il lly kil o ) e S 1l
[(28a 201262013 (el s 2eas) ales e Ll

b peialas agali)) Gaay cagllact oladl Galalall Zpudll SlaladY) Jiey deall e Lia)l

DAL as chacaial) Glalis 5 1die Jead) & dgulal jualial Lowally (ad¥) e (Janl)

paad plise ga daddll i OV axa 3303 cTUrNOVEr 4eodl) & Guay b Joadl e Lapll 4yl
(4502 20110 2aan 2a)) L daadl e L)l

Jandl 138 ga3 oo Lie cilS LS cailalad 1€ le i) 4 giay alee o il et oS LiSa
Cralial) ¢ Lyl al Biay Y alee of 2l el OIS LSy alee (e Lualy S LIS G daplay)
Al Jasdl 138 s 0ye Lie cilS LS o L) 138 (e dapmy dlee o 2l s LIS ] aslalal

(45& <1995 cJ\J.UA daaa Ct\ﬂ\ J.\x:)é\l«: e U‘b e oK LI Lﬁi

sl alaad 2yl 5yl e Aaali syl ol Al Aglledl A" tadl o adagl) Ll "yl Caje

Jaladl 4y ey 3 Gyl e o alee g Jalall jelie o iy Jaall e L)l
Y bl Loyl asehal 38y oy Atlua axe ae) cliial 3 guacy Aol Jelig
Fodiliae oipls PA e g i Ally Jasll e Ll el Jlastia) (8 190355 &1 (dialil)

e by g Allie sa Jalall Ly O e lgwlal 4 ciS) 0 1 A8 5,530 o
Jaladl ayeiny oA claiy) ok e il sas calee i Jalall jelie 4l
Addall Je L)

JS 4] el Lo sy celon Jslia o 2l gl Leipas 8 385 14600 3,81 o
sas chelaall ) slaifl Cijla e’ 1l Lapll Leghpndl "l ol 0
il cdene gilese) e laad) b aSliial dagm Jelal LS ) e lid) dlas
(402 <2008:2009 «2ana sty ca1S

26



Al Layl) Lala G Suadl)

0_)_9?-& (Sag 3z tall :\A:\L)j\ k_u\j;j J‘)ﬂ\ d:\sj Sl S,” é}lm }Qll 1996 " . ”..“,. 4.5‘35
(6302 2011 el Jsmsy (sa) "s2landly

(At Jala) hstisll L) Apaliya -3

aed i oIV (o aasliie aglleel A shainyg e ilaal ) Ishay (S Gall) Jany
Grasy sl Lalls cadde aa lie Ly ST aglesus W) agesh ol 6Ly ccalaalyl o2a
Iy cagle an 2y RS s k) agesh Ol bl
AUl gl

iy s jaliae ST Jaad) anys e i) ) ry clala 3 U0 clalali -1

Of @sidl uadl i aagll e 2yl Ciny Amdlal) (e D clalall A5 cdadlal) -2
Ll Giatd calalall dlli g L) ) (sa5

& L) sy o)aY) 130 G alicY alee 8 Al cajll T ) Aedlall J3aT 10 )1 -3
Ll ey el

Ll clala g lad) ) Jladll oY) g3 1p L) -4

adee (e Ll aleny alae 3 oS oo DA (e g LEY) Ala e 258 §50 () L) -5
&) wlala gl W e A A Al oliel
.(103¢104 _=c2008:2009¢ 5=

(1042 20082009 « 3o ) sdulead el I (KN e gy

i W

»
>

J
> il L) Cigon Jadye o U5 <

27




Al Layl) Lala G Suadl)

Oy leelad) Aglaal 3l ol Auadlal) e a8 A5 clalall G ) Galad) Labadal)

Gl o A e calans ) Gl daay dilals g LAY dawd) Juail g 2l b

Liayl) s ye )l doay 03 ums lalald) @l o Lty oyl Jasad) g el 1330 o 24l
(104 <103 (= ¢ Hyie ) Lable DA e 3iaS Al Al olie b Jaadl Jadin (3

oAalagll Lyl glgsl -4
Lol Ly S Ll e s A aa gl Lyl o )il s

Oy 1ay cJaall lifas il amea e Caligdl Lay Jiay 1S Ly 11-4
38 3 i55 o (gl oo oul S5 cales e Lial Aags (ol Jeas S Calisal
i Y lay sed ands Calagd) danh o gy Y i oY Loyl jalie S Jead)
Gl aliall Gl aaay o aodity (e sang Caligall UL cAage aalial) Gl ayen

1ay cJaall clisfas ehial (any e Jlaagdl 2l sl Jiay tal) Layl 12-4
Loy sl Loy 581 JEIL cJaall g iany e &S Ly Aoyl Joag 38 Caligall 55
20172018 sl 553 o) .Alel sam Jh ¥ 4] s Loyl JY

(5455,

habigll Lyl ]

il Ly SIS Ll
Lol gan o Culsal) e caila JS 38k alec gad 2al) oladl 4djaa

> L (sl L) Jied] ooy b J <

28




Al Layl) Lala G Suadl)

ohaligll Lyl Aanl-5
Aaiidlly deladl e IS e ada gl Loayll dpaa] agas
tdaladl o Adagl Lyl dsaaf 11-5

laale 508 b aly 2l Gaasall slall (g edn iiny Jaallh c3dl sl o i v/
Lesilsms sl e Ll Gaad 8 daaluad ol e Jaall 8 Loa)l) 3is
PN

(0l Lo ol Gl Cuund Alially dyumall 3ill daa e ool L)l i v
aee 3 Lyl ey ¥ A 2l O LS clajad sl sladl Jola & 50 4l Lialla
Lld Gl glaay ol dugaias i€ gguae abel svie el of oKy
G WS @haadl e glaay) ) asll Jeay a8y calasiall Joliiy cdasay) Jslal
Aglganll =l dpuanlly g lll olaa8

A AN Ny o ASay gl i g Ll pual 1) andiy 33l A8 by 8 pale v
(4= 2013 Aus)5s5i) alee b Lumly 0K a1 13) BLaYl duays 4y

rdalial) oAbl Lyl 4aali2-5

el Gl e Jliy v

Lo sag ilal e a3y 2l die Liall Cigand celoY) Aded ol (sl adagll Laajll ey v/
Sy eyl Aadaiall e a5y

olsines aglee (e Y] Ly Alls 88 cAadiiall Jab g heall & gl Ll oSay v
& bl algy 1368 aaliny are Alla 8 W cp huall Cauny ol yue 5 adghag

cball Aus alassl ) gan 4@l (uilsall Ol A G Al L)l Sany v
daall e AT Ay Ll J813) Gaallys

Aadaiall e 523l 2ny Lo pida sall (531 mgalal) (ggine adyy JuS adal) Lyl v/

(5402 2013 Aug)bys8s) g Y By ) bl La)ll o v

29



Al Layl) Lala G Suadl)

oAl Liayll §yuiall iy ) -6

i e il Loa)ll culslis culpylas she ollia
:"Abraham Maslow clalad) alu 4,45 :1-6
tlad Ganlad Cplase e calalald) dy s a5
il Lealyslsl ey Al IS8 e Laelias L Aipe 3l ilala o) o
Glalall W oejay LAl ol Jo f5 A 4 dnddl e Gl o) e
3ala). Jaisil) Adee 8 laysn e WLy 2l el e i D dauidll
(2402 <2006 ks, 3la e

: A il e Ciije sas ccnlalall i " slule’ giag
PhysiologicalNeeds (dsasiswill) Liawall clalal) o

don ol sandl) sLalls slad) 0 e 4% aiaals Sl £l AU Anld)) lalal) i o34
i 05 A1 13 cilalal) A e s

Safety& Security Needsdaduully (¥ clals

Cre Aglaall @l dpadly Lanally dpasall LAY e Dlall 0@ Glala sl paial
@osral galdl aeall vl Glaal 3l Jeall dplhaind Glaay Aalaially 4alaid¥) Uaal)
Apdozall slall e e s Je ddadlall 54l

Social Needs (slaidy) ) dalall) Lelaay) clalall o

Jaiiy lgna Jeliiyy delas (yana ianss inpey Leldial Gl (58 e cilalall o3 o
sab U Ak delaay) clalall ity (uaY) ae byl cally Gl 8 clala
(22232 2006 kg il 33l rran (330 ALY Clalall e By el cilala

30



Al Layl) Lala G Suadl)

Esteem and self-respect Needs <iill alialy paiil clals o

OSay A A algals A J8 e BpaaVl sdll ) dals ecan clalall s3a
Slo g 2l ety (nAY) Gilsie)s 3Kl ADELY )y Adlidly 3 (DA (e le Jgeaall
e She Y Jsasll

Self-ActualizationNeeds il gdas clala o

ol Leal) semsl) o 18 Dale 058 oF Y il Aala Ll daladl e ageie ) " slule’ iy
Cangy 43l Laal Doae 06 o a4y g 2,80 (S 13 ¢lgShey Al cle LSlly byl e
s LAl A sray Lo ol iy "l (sl clalall s3a g Ll il sl Jia (ans o

el dalul) clalall ¢ Ll aey &l

&b osling LI ol Lyl ey clalall g e ades "l Ak )

(o5 Alagljia s Adlaie 23l Cilala o LS (A e Gt agS sl la Gty cilalal) g L) Jilasy

Lodl Gla maw 3oba) sl Lo WS gAY e dals US dad Ll
(2422006

Fredrik Herzberg "g s’ cplalad) cild 4,53 :2-6

Oplalall aidagll Loyl (goine Ao oyl ALl dulyny 1959 dan o5dl)s "Herzberg ol

Ol ¢axdlall Jalgall’ Legle Gl Lia)ll Jalse llia o Isaia sl Cun i) ilalaiall iy

o Lald aa 8 Jalsall s3a il o "Herzberg " sy <"asmaall delgall’ Lile (3llay Jalse cllia

i (Sl Janll e Lajll are Gigan ) g0 Ll LSl danll e Lapll Sigas ) o250

2013:2014 il galall o colew i) Ldeadl e L)l s Gigaa o
(4950 =

31



Sisligll Lo ala

Al Lagl) ase

Al Jalgadl sl
caad) Cag )b

anll £3e) ae clDLaI*
cJand) ac gy Ciluslus™
Oyl e g™

ST NUPRE il

Sl Juadl)

AU Sl 8 Akl o3 (s Gy of (S

bl Liajl

Oe i damdlall Jalgrd)

bl La)l)

ae (a2l Jalpal) (pen
skl La)

gl Jalgadl e

lasyr®

YL salay) sl e IF

Al gmnall ™
a5
skl adill dua i
il sl

=

(Crlalall) £503 58 Aplas (s 5in

<

(672 20172018 «Dlal 553 (1) 1 aadll
tlaa Jalsall (g (fic gana (o gsind cplalal) dplas of Gald) JS8 oy
rAadlal) Jalgal) 1 AsY) dsganall o

Adla W adagll Ll Sladl calagal) ads ) Wois o ) Jalsall e sane

Sl o laily Ll aaey el o dlla 3la ) a5 Lald Lol

141851 Jalgall 1A Ao ganall @
Adla 8 Wl i) Loapll sy o) B L Wy axe o5 ) Jelsall e sana o
(6702 <2017:2018 2dal 555 53) - asbasll Laplly el A ) o5 Y Lls Lol

32




Al Layl) Lala G Suadl)

11963 " jaal" (315busall) Alandl 4y k85 :3-6

o desene Gslilall L aey Aolie ADle & Auwgall o AL o el

lete Jalse ) Alandl Al 8 cdlaaall juing @il e e elld Jilie Jshand cdla)

S QB ) il 5085 s 8 eculyailly Adjrally clpadly lealls deall 8 Jsdad) agal)

sl Al b ey ey duelaal) BlKally pailly &85l AVIS aled) Slas) e g
Aaall Galelal) sty Jaadl e Liall G AR Ly

11981 " gl allg' (Z) 4ypkii :4-6

Jlae b Jilgd) axilly Tl oS5 ApaY) 48l 3 UL 2 3sail) Godai " a0 Sl Jsls
LAl Apal) e S5 A RS B e il of dal e (Ll Jesd) (G Gl
eV slalsl) oy s i

a4 L) o JW dy P e das ol Jalal) dalis) A0S o " S o
Las delaad) mg 0 pmds pelead Aiplay Galalad) 2LV 813 R4S o 55 G i ¢ skl
& AlagVls A1y sasally 48N DA o slow aa o Gluwgall Cilaaly cplalall Cilaal (5iay
SS)  Aalyl sy Jally Aaldl e Lapll gdee Balyy cdaall

.(118¢122 2c2008:2009¢ 5 c

Pl gl Loa)ll iyl caline odat Jalye Gan SV Jsaalls

a3 leaalia ik L)

aal o dpldl isal) "l Lalal) 3ylaY) 1900
Ll sy L

Gola®y) alsall sla)s " sl Aslua¥) il 1924
Ll ¢ Jandl 4y

cialall clalall " lula! aluadY) clalal) 1943
LA Baia ol Y]

33



Al Layl) Lala G Suadl)

Lyl ) Jalgal ' " Oalelal) 1959
Al sl Jalsalls

¢ ) gal| HE ERW| " Jaal' ala) 1963
lal) s

Ll ¢ salsal) "ag 8 s sl 1964

Olayl Gl dals "l Sy 1967
AN ey

olad Gl G Gl |l " ! il i 1968

dany o oy e

LAl sasdll cda) " sl Al Z 1981

> sl Laajll cilylar skt Jalye oasm Jsaa <

(1244 <2008:2009 « 355 ) 1 jrad

(L e isall Jalsall) Aagh La jalic -7

sl Ll o 5 Ll dadiiall il dagyall Jelsall Gl a dpaddaisl) Jalgal) 11-7
tdadi Jalgall s3a s Jalall

Jalsall e BIAY) lengin (A clabad) Loas Jendl Clplaly culluly clubw v/
Crand) LalSh clgilay s ity o ddty Gesty cpdlll A8V o g ) degall
&b LYy AL cplalall el Gl ol zaaglls SLEWNTS Ll cilubud) o3
(6102 20132014 il salall Cana calans ) . g si

s e Aol Gsiue @) Al dadigl Caligdl Jii » :Promotion 48 v/
adoe 8 Cabgall gl diad 4800 ety A gpsall (Aol Cun (e dllad) Aidhs
(712 20142015 ¢ 530e lea)ll ae)

34



Al Layl) Lala G Suadl)

ALY ¢ el DI Jaley Jlaall J8la L850 ity ¢ Saailly I sty v
(A den e Bl e LS Gy ¢ Gigall Ohsal) ¥ ana (ge o833 LedsS
Ce ey (Copdall) dage add u dew) Jee ADle 4 Supervisiondisy) v’
saclue ) 4D oda Caaghs cGlelen ae Ooleny (pgde Capiall) Lol
o Lnlaad Balail S G il Saa byl CalaaY) 3a5 3 agile iyl
Pt RSy
pele oyl miay Copliall lE Lo daly (Al (gouasdl) CilaN) =
sla) e ale alaay @A) asll Y cblal Mas 8 deuds cladla
s 05 Gl agle Capdall e 5kl
Capdall ol ahigis¥) Yl sl (g NaEaN) GhlAgid) dpay) =
Gladlall il digy say (il g gl of e S elY) lacal;
DAl a8 G pall AL A iy W 0y
Ziay i (B Caphall gy A ety e ey Gl Aaal) Gilay) .
1385 cblAll pa A Jlad s alall duslially A8ISN da il agale oyl
Ledalads Joadl JSLe (e Cnlly agrle Capliall A0lSaY) Caplial) Aali) Jiny
LAl AARY a1y sl Y iy Jladl Ll

el YTy A e e Loayll Jaiti tatal) Jalgad) 12-7

o 4n ash Lo Jilie e Bsuie 8 Jaladl slialiny o) bl s :Salaire-Pay a¥) v/
o AVl aays Al i) g il gl dsally Galdll Al Gl 8 4is)) Gy cJee
GVl atysndiy LA Lo liia¥ls Lalall clalall g Lty Al e ldia)- sudill 4alil
- b
Aa o shisall dalsall G (e Aalal) Cagplall it 1(A85Al) Apalal) Jasdl gk v/
Ay e OlSe A alee gam of B ey 2l o Gllb caie slimys Jaall 2l Jis
bl e Jlag
g aiglhg Jleely 4ald oW 2yl Jams ) Cagplall el Zalall Jaall Cagplay duady
by Lally Ll sl calalal) 3AY) Hend 1) g5y Jines calia JSi5 Cagplall o2a
(697072 1= 20142015 « s333e lanyll ae ). danll b ¢ UadY) QISS)|

35



Sl Juadl)

Sisligll Lo ala

pod Jiatiy Ll Aals Jalse o 14813 Jalge 13-7

pdgl g lia (S LS (Jaall DA e Leldl 2 Glala 2l o) tadl clals v
daall e Lyl A 4al i) Ll 2l i g Laily cilalal)
G 3Kl ey S g Alee DA o 2 AN sl g ) M) algialy jeeddl V0
S s35 L) (e s DA o3g] acinall il A jaas lgmillas atiidny danla ) alily
(590= 20132014 iisal galall Capa calaws oashd) L Jandl (s ol
feibgll Lyl s sl Jalsal ST mumgy ) Jsaally

Jalally Ailxia Jalse

Aih gl dilata Jalge

Lalilally dilaie Jalse

Aty Ailaia Jalse

CJalall Jazll duaal*
cJaladl dadi*

el Lperdy >

- .
daph & (e

Salad) ¢4 Eua oy

Adligl) aaual Adyl !
+ LA | eyl ™
AR e,
e 8ykapudl® gl i
LAl EAYE ) galall*
i ) dala*

sl

cJand) G g 300
oal) Jesdl o ,la*
cJaadl Cadlul*
Lol Y 1 okl e

sball e Jalddl Ly g™

e diea
il gall pcinall 3yl

cLﬁ_)mA) ‘_QA\MJ!\ c-Lal'!‘}[\*

(s

AL T LaiaY) ALl

T

=

sialasl) Wil 8 5all Jabsall gy s

<

.(36_= <2008:2009 ¢ Cpall 05 odadll

36




Al Layl) Lala G Suadl)

bl Lajl) Gl cully k-8

anld (8 Alalall il ilulis el calaal (e Lela aa Jiey Jaall e Lajll G 13)

) jean Says ccaagll 1aa a8 lubidly bl 238 Adlad auil By sy

Gilam) 49 QaplBd® ¢ Lo gmpll Gulid* roeg 8 jualall Gl 8 dexdiedl
.(98_=:2009:2010:Jale

:de g gall (unlial) 11-8

Aol g dme bl phadinl Gpl oo aaliays Galelall sl il (S S
AN Jara ¢ Janl)

b bl el sl "Sarjent Florins guishh cuis !’ Caje a1 qilad) o
" clelad) st e dae Ll slina)
14 axdigy cdeall Jasin e Aggial)l ClawdV) Gl (e iy aadl & o
ipee die) bae A Aabiiall <5 (il sliacY) Jare ) 5L wllaiadll
Ly oy dnada 1 fin 5580 Jalgay adle 3 puiall 13 Gy Le Baley
(101105 20082009 ciazed Alliia ) Jasll (e
A unlial) 1 2-8

¢bylains) aranal T fie Bodae Jilug aladiul cplalall e Glaslaall gen Joadiad Al o4
abl Gas o gidasl) Liapll g gmge Copud Al culyplaill el s Loapll 28000 Guyliall Canaas il
(530= ¢2013:2014 il galall i calans (oasld) 1L Lo Jlaaia] dailds Guplial

Lalall Adldly L gl chlal) desana (o aludl 138 oS Likert " Sy Ayl
Glla) ot (ke 138 Jiags clgale 4ilge dagn paal loiliy pasadall Jly ddidall
T iy ¢ oy IS0 Lo il (S Tl aed e Lalin) e e jbe JSU (Al
tsble LlaY) dadiiy bagaidll A leally gy Byl 488) sally
sady 38l v
(48492 20082009 «2ene Glutis oy grales cdena g)le2) .3l V/

37



Al Layl) Lala G Suadl)

Y- I
el YV
Bk payle] v
Ol ehi aSae ) Y LY Dl Al "G Al o -
On ool Hle IS Ll @l sae dsal Gubiall Gl Aag e QS Al o) -
20082009 dens sty ¢S gl cdene (o)) Aaladl dimjlaally Aalall 48 oal)
.(48¢49 =
(MSQ)(The Minnesota Satisfaction Questionnaire)Uiswia Gt =

osh 8 L) 13 o alatill i) dle Jlae b laads Llasialg Yod el 1 8Y
"England " {'Dawis " ¢« "Weiss " iaas "Usuid' daals e Ofiall)l e Bap Ciyha (1
syasll bl Aeaas HHlie e o Os<E G 1 Aaaa ) (1967 4w A CLofquist’
cpdadgr ~ldl ae) BHle 20 e OSE "Gaia' GLinY rac A Alag (Jaall (dal)
(112 20115 5lee iy

38



Al Layl) Lala G Suadl)

j ~x‘ - \‘.

ol s ada gl Loagl) (Y ¢ adagll Loapll daale aai clgla Juadll 134 Juadll DA (0

Lalaiall (o DS 528 asny 4 (a5 S diad Gy 4ias ) Cluwall s g3 SV

Ll Ll iy Lo 1aag 4yl Waylser cluat o aodaind dadiial) Lia)ll DA (e (Jalally
red) Ohsll e JlEy el DLEY Al 8la5 Jalall dpally

39



3y ‘}3»/‘) A

e Uiy Al -

Al el e -

Ahall by aen cilgl -

1
2
3
Al dae -4
5
6

Ailany) il -

il Lada




Ayl 3aal) quilad) ) Juadl)

e

el il & aSaill Caall) Jlad o ale iny O Al 53S0 Sl Culal) e
ale iy 8 (Gl pamga axdyy AN dagdal Canlie (56K o Cany rgdall aag Al
Ngtaad ) alyall Lo all wlgy alal¥y Capaill il lld g Ailanal) duhll adge HLES)

40



Lapal] hagal) ailad) ) Juadl)

el -1

SVl e meiall Cipgg e Gan ) Jsaasll Golall Aalll 6 miall Jadl iy
Glpaie dalladd meiall jlodl g gy caziall ) dsaslls duball elia) e WiSa Al dlasl
Aplally dgalall CBISRY) o SISy (g jaall ASE) Lo sty Cand) dagh o e duay
b e SN agiall Caalll e i WIS il (e ghiad alall CalaaY) Gllis o gidll
(168 = Al hg5) 4ty

Cagy @l bl L)l e oyl el ohsdll Jom Hsaay il gaase of L
sl il Jlesiy slie) e

(PSS (pailiad Cun (e alslall Liahll gLVl Al & " el il iy
Giaa ol ppallal A8y Anfling 2y o duasl) meia) agid dlld L 5isdl Jalsalls cl@@le
S Al e ol dal e el s3e o Aime Aty B B Loy g Rae Ayl (e
oppshis adlgll agd (8 aelud Clajesiy @l ) dsaslly ¢sanadly goinadl Cin e Gaall
(4243 = 2000 «pvie 2ens ldic (Ol Alaas ay)

g Gob oo bl Chag) At dpde Aapk' Dojlie) e Laf ialll el

Ly Al @blaly 4l Gldanall iy iy aadly Jidady (lajes iy Cinualy

Migraina) g L) Calise #Ma) Caagy e WinY) clulud) 8 Cabig dale & ) Jseasl
(4502 20162017 says (pl) uad)

tde Mt Ayl -2

Gilss o Aale aylat o)) 8 Gl aclud 3 101 skadll ZeDUaiul] Ayl aad

O Gaailly cCuand) Ay Adle (e XU ) AU duyall Cangly caliagd Al Al

2015¢ Al Sall). lhaY cauliadl Gl dijeas losbeal peal ddeindl @lpl) dadla
(76=

"3 gl AYSAN aiead LedUinl 5y o Auhall sda b b QL) 1 e
.ué)-l_)-.\l\”-:\

41



Lapal] hagal) ailad) ) Juadl)

Al o) l<a-3

x5l 'Le Regal " o Gy Lo sl "33l oy Saally ALY piiae 3 il eha) 2
'Le Regal " duwusa agaii o

2 \glasiia Guguis z WY Glasll e saal gl Ll Glawsdl Gu e A
LNy s DA e led il Blgsaadl oY (pope () 3saaall Algpuall ) 4S50
(@ 5l 186.800.000 o iy 53 Lelle (il (8 Atmn ey Ll Lo 3 5ial)

e dge gy Shiel 432V delia wlul) lehaling galiaill alla <l Al s3ag
Giw 35 s ads ) 1984 ale "Jlagll' 4855 sl cdagyd il (Sl ALYSA g
Msysal A5 ddaad) 3yl ccullalil) dilaie 8 o laaY) W jie ai

rdpal) A -4

g pallal Glasend ) Jseagl) dlglase (adli eal) o (andl o JSU (e ea o
Aaina S pdinall Ji Gy e Gyhag 2ol 3y Uylis) oy il (e edall b g8

rdafal) @lily aan @lgal-5

g oasa aadd Al llully Closbeall Gl pead Louliall @lslYl laa) o leran 1485 lgren
LCaal)

LealisSas Claaly cdICally alslal) elolud saaline 5 4l dglee & :A3aS) 11-5

raly Caaly habdag aliie ale Gglul @EBle s Lelalatly Wjun Aaglies iy Aol

duliy gLyl (abel Zeadl legangis pallll ol sually il gu A0l paaty il
(112 = <2000 ¢asic 2ens ldie (plle ilaas ay)). ailalial

Glla) ldaes Al cGngd) due ahal o 2kt ALY (e degane & 1okuliad) 12-5

42



Ayl 3aal) quilad) ) Juadl)

e ciimd) Ol e ALY (e de gene Cnll) DA (e ppkay sl A e Bl A -
B Aaliil) 2 Le e lg (plly cany Lo LS Lgindlas oy Glegles o agie Jaanll Jal
(6= 2017 sxys (pal) ued) L loa )
Lilaay) @iy -6

15)lalLaid) 58 (SPSS galin 11-6

Cielaal¥l o slall Adlasl) 443l Statistical package For The Social Sciences
eyl allang Ukl 4)l) Pla e duhall goase Jba DA pa alin W dgasy
(86u4 C201362014‘4_I:Mi Lﬁ-‘.—.’u\ Cava Al ‘s.m\a)c_‘ahﬂ C—D""J\

(LS Gash JLaal) KLia) 12-6

Jilsl 8 "G DS oy Al Gl ) 4l aagn sdlly Aflaal) AVAL L) s
Y LaiaY g ol

S dainall IR e aBlgl Sl aaliall IS G s Gl ail Pd 8 JuaVls
(174220062007 il (j355) . adsiall

? (A Ll - salnd SS) g

G giall ) Sl

K?= = Fo-Fe)?

Fe

43



Ayl 3aal) quilad) ) Juadl)

DAY S Al penar =
.(8142:2015:2016 ¢ AL Sal) Lsaaliall il :FO
A idl @l <l :Fe
.0.05 Al (s5ia
LDl gladl) kit LAY 1aa g

caliaal ol a8 DS Claay agii -
Pl s Joaall 138 il (ge &8 ) Ala O Al IS e Jpanll -
S Epandll e 3panll £ pane Fhall §pane Zp
(o= @) ddsiadl DS (e aLEA SIS oy gl 5 -
20 w-p) Godl gyl -
fsl sl LS e Ada S 8 Gl aype auii B -
26 T g panl Jhoala (358 Al ) LAY Lasil) ) pans s -

1) * (L-hsiall 322) Sl by GBI Jpoall Al clay cami B -
(1-32cY!

26 Jsia (e Al Slays aned LG ANA 3 28 Aad e il A B -
(1742 <2006:2007 il (3355) .0.05 VAl (gsiuwe 2ic

44



Aapall asal) il bl Juail

Sl S35 Aall gumsal Canlio meie qing) Gk (Epkil) Jadl Jeail 1
bl Jae dsugall anadhy Ciady cdibany) Jluglly Glaglaall pan calisiy

45






ZOVIEN

dae) 4 ae b Cglal) 1y @ylaY) 8 &all ) e sl ada gl ghsall 2

bl Ll e agiay cela) Adlad 035 Jlead) CleliS dati b Loagl e by cJlead) Jualy

Cabiddl cpilh gl (anyet Aais 138 Jlaadl Liay (e b dng Gl o angtin 3yla¥] culS 13) 1aa
Laillaglly algall

Dsebs G gam a8 dusall ey Jlaall Glo il (et 8 gl ghsal) Gslad o )
Jlenll i) SHa) pre Liad 3lay a5 ¢ (0 AY dadis e B agliss Gy Jlaall jigis Jalia

46






gl Al

gl Al
sl daild (Y

2011 ¢ IV dadall (V) colee apmsall . oadilil) @oluall. gy deas 28)5-1

Akl ()Y glae Bpmaall s L Agally Slial) (bl ale L ay) Al deae-2
2010 < IsY!

cdial) Gy Anse e laia¥) aglall B aledl Gl dagie . sdie dma 40U-3
2017 ddanka (s ¢ ihadl (dndaingd

Aoyl jfeall 8))af (b AailiaN) Chilgl Lgshall A de and g Gaes ule -4
2010 ¢iask 50 ¢ colee daalall (5555 la

Gdailly A Bail) | calal) iad) cudlads malia L anie dese lic (olle ilias ayy-5
2000 ¢ IV Al (plac celaa s

:dgmalad) e, Shally Jibu ) Aaild Lol
s malad) Jilagd) ;i

Al cldl) clipie Llige oo Lelayl 4o Adigl Lo .ol el
ol gy dead’ daala cduzmbylly Lol ol Ly agle agaa col)5i€0 salgd Juil da gyl
.2018:2017 il

sdmalad) @ Sial) 1o

Al Mg i) R B ol il Liay e Al Sagiiall A al o S-1
¢3S " el deaa’ daala (Balyally Jakll die S dnyi aadd ¢ ylalall saled Jal 35S0
20162015

5)Sh  Aliol) flheall Juma Jo  Hg <Y Uil Ailgh AT L aeal 2yl caeal anlyl-2
2016 "L V1 (3al)" daala ¢ rivald) saled Jail

47



gl Al

(gl cpdpdiall ool auBiN APAWL Aoy Adigll Loyl . oludd (gslss calsd uliy)-3
chadadlly Lysaill 8)laY) and el Jal 35S0 L anlailly Ayl §ylaly cilign il cildydally
1969 i Kall 384" (gl o drala

Loyl (s ghnas Wi g puil] 5)08) codld A0AN) uplaall (gda Aylaa 553 o c2Dlal-4
daala Al ads 5ol o giulall aled Jal S0 a0 Agag (pa Cpalaall oal A3l
201862017 c"‘éj\)-_\l\ ?i" c"ggd:\g_n R @-’J’J\"

53 tinale 53led Jad 583 L ABgl L) o ol £lpall 5)3) A .5)585mdhs -5
.2013 "03 ‘)51};”" :\M\; ‘id_,).m.\j\ JJ“SAM

LS L deal) lygd Jama (aliA) B cpailly GLAAY) Ades ) La cagess o oSEn-6
Ardlall ) peaiall

salgd Jal 3,S0  Aaal) cilusisally Jandl ()gd Ao el FUAY S . oohl) o cAada-7
2018‘2017 ¢ "4 .:)ju ‘"CL’JA LEMG" :\MB cd\.&:i 'é)\d! UMA:\ ‘J—L\.MLAS\

) Awisa Jlae (o8l Leliad cudlaafy Auligl) L)) ciladaa . gliluc bl célile (g Ay S-8
) Crlpe gaald daals ity Jee aiil) ale cguiliall) saled Jail 580 . EBhalgal)
.2012:2011

Lol (gdas B "Ug<" o<l olat) gy B Aalal) cilall o055l (oo 2eas—9
Clugy) Bl dela DleY) A Gnuald) saled Jal 58 g cplalall il
.2013.2012

B‘)S..JA e sl Lyl ,_AG a)ﬂg (}-‘S\.ﬂ\ JLAS\!\ UL“‘:“-’ (laaa ‘G_}Lm ce.J)S cgg_)\.c_)c (aae—10
20092008 "Ladl" Zaala (JleeY 3))3) (anads ¢ puiluall) saled Jul

AdSle adly Ayt W) B cpyilall Jled) ool el Loyl cilasae .3sswdlu-11

‘”Lﬁ‘)):\..\-o" dxala Ayl aylgall iy ‘_‘I.A:\L.\.\M el ?lr. ¢ fwalall 3algd Jul 3,834 Adlall
.2007:2006 ¢'daind’

48



gl Al

OdialalBaled Jail 3,83 . cplalall Adagl L) o Wiy g lpall 508 . Lue ¢l ,5-12
20092008 «" sl dxala

585 L Aibulil) clfol B Aaliy) 5elCl b oyeag ABal pedill Ly (D Jlmi -13
2016 (53" " cpands’ ¢ a1 dnala ()Y 15 LAl Gaadd ¢ inaldl saled Jal

2017 il Gals . Janll (939 (Autagl Liayl oy &Bal) | SUabud) 685 50 2e Sl - 14

salgd il 5)S0a . Alagl) Lyl o o)y (Aalall Jlai). salall Copia Aisal ¢ oasly dlans =15
20142013 sl gz ladgl dine S drals cAgagl i) Jee V) 5la) Gaads ¢ il

salgd ) 580 Aeeapall JAla Jalal) pld Jdo  Adigl) o) LAE Aad Giile -16
2013‘2012 ‘”:\J:IM" :\MB chf—j ?:‘Lu" UMA_\ c‘).h.nw\

aus Ll salad il e g daagSall wadll (G Aulas dayy ol (38 Dle =17
C\;_ﬂ\" daala Al 3laY) (aadd ¢ pialal) saled Jal 585 ",. a¢d) La,il Lg."éﬁﬁj
2011 ¢ cpland il

cpiBigal) ool LGl Loy gdad B Lyd) ajleal) 50 Adled gaa . Ciluimy (Jole -18
‘H“.“] ] 3.’-‘1; ‘ ”]~ .w!b M\ u_ué_.\j\ elc . ¢ ...- . LAS\ BJLG_& d# E‘)S..A.A . . ;‘n ;‘
20102009

555 . allly alal) g U s cynpiial) Jleal) ool digll Laal i ool 2o ~19
.2015 (S’ (il daad'dasls ee.:\.la.\ﬂb Janll el ?L: Oaadl ¢ yiiualall Balgd Jal

adath B3] gal il Lol LBl g il upnal 5)9) (B Jaly) | S « j53e-20
anl’ " sl GBJ\" daala (SRR g 5l (anadld ¢ falal) 3algd Jal 5,83 . gial)
.2009.2008

hsgal) JA13 Jalall Al Lo o dflaSaily calafl) paal Allas s -21
2l Gaadls Jaoy adii plaa¥l Ao raldl saled il 355 Aamgdall Lelial
:2009:2008 45l (" jadl

49



gl Al

(o aall gpna o) Adigl Liadly Ltile s Jaadl B danl) Loy il 3ola cman (3ola ~22
¢ opandd” Mgk gl C\;ﬂ\" Aol gl 'é)\d}('\ Uaadd ¢ fialal salgd Juil 35S0 KAAE\
.2006

¢ islal) Balgd Jul 385 L cplalal) cpSal (B Aol pgail) 493 L saher o(pall ued 23
.2017 ‘H" S“ n ‘qu:\-‘,éﬁ n A.LAL.; ‘dch ..j- vt . -

i ginal) (palra 5ol il Ll LeiBle g Lmandidl] 38sal) . saaladl adl) « jin o A& -24
al' daala cadadiy Aygp bylal (anadd  iualal) salgd Jal 5S0 . AglaiN) Assally 06
1925 " Sall A" (g

sl daild LS

ae . Aligl) agilal ABes  abaidN) (pdydial) ool Adigl) Lyl glele Jouy ool
2011 ¢ e u.uu\ Adal) ‘:\_1”_99)'.'\]\ &L\Lmbi\

Ersall (i Aaals Aae Aabud) claddd] aga Jo Jaad) (g8 Jira 5 . zape ¢ hie2
2015 (01 2aad) cigalall culuyally

Al il aglell Alaa Kyl afgal) Loaii B 0909 LAl ponil) | o desa 53
2017

a—“‘jﬂj\ MEAS‘ (.;é L.H*.‘)Mﬂ (”A-IB_S” L\.d)-“ u.ul_\é g)l.o.c cu.\_,).& ‘e;.g;j_“ct\gj\ J_\g_4
2011 ‘07 dal) 6"2_3:\.14.'\“3" ‘"Lﬁ)j:‘l‘“" :\_,_41‘; e Qi ““j Alaiay | ‘UM .Lj‘i 2N

50



R I I e I e I I




A

Sl A

G

el Gl Gl 101 a3 (3ala

Blga s

clal)

o

Gaint paad Tl yad

01

Juadl Jae ay Slia of asied

al Clasa

02

dwwpe A Jaall GAZ\_\::J Lﬁﬂ
Juzadl el e

03

28y B AEl ja g axe
e Lags sl 5,00

04

Y e w4 )
Y e Sl (e ilef

05

Nelasl ) gl gl) as

06

o by el ol LAl
Jaadl il Gigud i)
Lile

07

b Sl 5 alal) ey 1)
358 e A Cagnd el
A Jardl &5

08

e & deall Wl 8 Loga Sl
S i asas Alla 8 i)

FAd 5

09

51




3

|,

Bl i

) Oy g plaail a0 Y | 10
cJaad) 8

el ) dad ol 11
REICPR REFSWY,

(57u4 2017 ¢dals Lﬁjbn u.\) :J-\-ﬁa«d\

Al Lagd) vl 1028 3ale

Ll gl o | o3 o | @il ¥ | oab | W oal - sl a5
Clllie e ) Qulily | 97
Lladl
T TV,
e st
;Lmj)j\ d.ﬁQA}SMLM Sllia 03
bl xie
Gedllae dlia gl sl g
EANED P AL
s 95l

Dlie¥) Gpm Jssmeadl 334 g5
olai aaas) 3l el al

e
pan Addlaa st Y 06
Ol g el

Al millle [ g7
A el alk

il J s suall agidgy sl | g
4:&}4.\4 UJAG ;\J:}[

8 e dadl i ol g
oA ddda s e Caanll Cand

gl Al A5 R0 10
Jlazll

51




Al da

A

.q.

=3

o p oy T e
ki) ) 534 il 5 S

11

Jec Latic dal L yadl
o) e

12

L;JAQ (.\\‘9.3

13

O:Lj U_szt.ud\ b).\S LAY‘
Calalal)

14

o S il Guny ol ()
Jlaad)

15

13 Jall e e AT
b Al uale e (e
Je

16

&= aa| i) o L) Baladly ):.aii

17

O el g al iAWl aal
Jardl & D)yl

18

ol 1 mn i
Jae (e 4l

19

GBS o pn a e

20

AR 8 da ) AL
el ) all

21

Lf‘}wcﬂ‘—‘“hzﬁtﬁﬁ\

LEAM\

22

o 5 Y als ol
|l Y

23

gLy ej'é:m Sale slialaty

24

dpad 3l i
sl ll e QB sty | 9

Jlaal) ga s 8y

51




LB;N A“ :\ A ;\1

Ay Glee Syl o7

Vit | EN UJAG u\.&u D;LAY\ 28

e bnay sl sl o) | og
g opad) G as u_d’m
LAY

dhumo‘)\)ﬁ\ 1;).3 30
aaud|

fum £y o8 D e | g1

(64u4 2011 c:\.A.DS &ﬂ‘)\..m u.\) :_)M.d\

51




