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 الاهداء                                          
 إلى  النجاح   إلى  الطريق لي أنار  من كل إلى, حرفا ولو نافعا علما علمني من كل  إلى

  من افادنا  الذي المدير لسعادة, الجزيل والعرفان  بالشكر أتقدم  وعلمني ارشدني من
  ان  اجتهدنا التي  الصورة  بهذه  واخراجه  المشروع هذا اعداد في ساعدنا مما علمه

 ......المستطاع قدر صورة بأفضل تكون 
 كل  الى  موصول  والشكر

 .الجيدة بالصورة لإظهاره المشروع  تخطي على وساعدونا علمهم من أفادونا من
 ثم ومن منه والاستفادة الاطلاع بغرض البحث هذا يقرأ  من  كل  الى  ايضا والشكر

  الجزيل  والشكر الل  بإذن  الافضل الى  والوصول والتطوير  التحديث  على المقدرة
  علينا بها  الل  انعم التي النعم  اعز  فهما الغالية والام الغالي الاب  الى  الكبير  والامتنان

 للدراسة الملائم الجو  توفير خلال من  البحث هذا لإعداد وعونا سندا لنا كان فما
 .والاستذكار

  الأعوام إلى  نعود وقفه من الجامعية الحياة  في الأخيرة خطواتنا نخطو  ونحن  لنا ولابد
  بذألك باذلين الكثير  لنا قدموا  الذين الكرام أساتذتنا مع الجامعة رحاب في قضيناها

 ....جديد من ألامه لتبعث الغد  جيل  بناء في  كبيرة جهودا
  حملوا الذين إلى  والمحبة والتقدير  الامتنان و   الشكر آيات أسمى  تقدم نمضي أن  وقبل

 ...الحياة  في رسالة أقدس
  ة.والمعرف العلم  طريق  لنا مهدوا الذين..  الأفاضل  أساتذتنا جميع  وإلى
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 :الاشكالية 
يل ى علم   نفس في   سنو ت  لأخيرة  هتما ا كبير   ن قبل   علماء و  باحثين كونه يهتم بدر س    مو ر          

  بشري  وتسييرها وكيفي    تحسين  ن    ء   لافر     عا لين , وبتناو هم  عدة  بحاث و ر سات  ثل تجارب   تون  
  توصل  إ ى  هم ستطاع   عديد  ن هذ    ميد ن حيث    تي كانت   بد ي   لتجارب في ايو في  صانع   هاو ثورن 

وتتفق  عظم   در سات   تي تناو ت جو نب نظريات و ستر تيجيات وطرق  تحسين    ء  لافر   في   منظمات  ة عد 
وبين نوعي  وكمي   نتاجه  ن    ن جه    عمل و  عا لين  على وجو  علاق   يجابي  بين رضا   فر  عن عمله

 . جه   خرى 
  رضا   وظيفي يتمثل في ذ ك   حماس   ذي يصدر وينبع  ن قوة   خلي  قائم  على شعور   خلي  دى       

حيث يمكن  رجاع هذ    شعور   ى جهات ثلاث :   علاق  بين   عا ل وعمله و وقفه  ن   عمل و  علاق    عا ل 
  منظمات وتكوينها وهي تبذل في جهو  عبارة عن  أةعلاق   بين   عا ل وز لائه ,  نذ نشبين   عا ل و لا  رة  و  

 كافآت وحو فز وعلاو ت وترقيات و تعديلات  خرى  تح يق رضا عا ليها لاكن ربما هذه   جهو  لا تكون كافي   
 . تح يق   رضا   وظيفي بل هناك عا ل آخر  ه  ور  لا وهو   ث اف    تنظيمي  

 هذ  حظي  وضوع   ث اف    تنظيمي  باهتمام كبير  ن طرف  لا  رة  لاستر تيجي  و  سلوك   تنظيمي و   رة       
  مو ر    بشري  وكذ ك علم  جتماع   منظمات باعتبارها  حد   عو  ل  لأساسي    محد ة  نجاح وتفوق   منظمات  

  در سات   تي تأكد هذ    كلام  ر س  عيساوي  و ن بين ل تنظيم وتوجيه   سلوك   تنظيمي  لاعمال  ن خلا
وهيب  بعنو ن : أثر   ث اف    تنظيمي  على   رضا   وظيفي ، و توصلت إ ى أن   عو  ل   مسبب   لرضا   وظيفي  
و  عد ه كمن في عو  ل تنظيمي  و أخرى شخصي  و أن   ث اف    تنظيمي  تعتبر عا ل  ن عو  ل   تأثير على  

،  ن خلال تأثير   جانب   معنوي على   جانب   سلوكي و   جانب   ما ي ، و أن   ث اف     رضا   وظيفي 
 .(8، ص  2014)  ريم برجر ج    تنظيمي   ن   محد  ت   رئيسي   نجاح أو فشل   منظمات ، 

رؤوس  و ن  لاحظاتنا  لتحولات و   تغير ت   جديدة   تي تحيط با مؤسسات كا عو م  ، حري  حرك        
 لأ و ل ،  لأيدي   عا ل  , ثورة   معلو ات ، فا مؤسسات   ناجح  هي   تي أ ركت أن  لاهتمام با مور    بشري 

 هو  فتاح  نجاحها .
 : وعلى هذ   لاساس تو دت  دينا  لاشكا ي   لآتي  

 كيف تؤثر   ث اف    تنظيمي  في   رضا   وظيفي  عمال شرك   لاسمنت بسور   غزلان ؟ ❖
   :و ن هذ    سؤ ل   رئيسي يمكننا طرح  لاسئل    فرعي    تا ي 

 ؟ ا  رج    رضا   وظيفي  لعمال با مؤسس   حل   در س   •



 

  ا هو جانب   ث اف    تنظيمي   لاكثر تأثير  على   رضا   وظيفي  عمال   مؤسس   حل   در س  ؟ •

   فرضيات :
  توجد علاق  بين   ث اف    تنظيمي  و  رضا   وظيفي. 
  رج    رضا   وظيفي  عمال  ؤسس   لاسمنت هي  نخفض . 
  جانب   معنوي  لث اف    تنظيمي  هو  لأكثر تأثير  على   رضا   وظيفي   . 

   

 اهمية البحث : 

  منظم  وكذ ك  حد  هم   متغير ت   متعل     هما   يم    تبرز  همي    ث اف    تنظيمي  باعتبارها  صدر      
بدر س    سلوك    ذي يعد  ن بين  هم   عو  ل   تي تساعد   منظمات على تح يق  هد فها و نجاز  ها ها .  

   .وتعزيز   ث   بين  لا  رة و  عا لين

اف    تنظيمي  في  و ن هنا تظهر  همي  هذ    بحث   ذي يسعى   ى توضيح وفهم طبيع    علاق  بين   ث      
 .  مؤسس   حل   در س  و  رضا   وظيف  دى   عا لين  ديها

وإ  ريين   در ء  ن    معنيين    در س  هذه وتوصيات  نتائج تفيد  أن   متوقع  ن   علمي   مستوى  على     
 أن   مؤ ل  ن وأيضا   عا لين، لأ  ء   فعال   تطبيق تدعم تنظيمي  ث اف  وجو   بأهمي   يتعلق فيما و سيرين 

 وأ  ء   تنظيمي    ث اف  أبعا   بين   علاق  أهمي   ستكشاف نحو  لانتاج   وطني    ؤسسات  ترشد  آ يات  ت دم
 .  مستمر و  تحسين و لإبد ع   تطوير عمليات   فع في و ورها   عا لين

 اهداف البحث :

   تا ي  : يعمل هذ    بحث على تح يق  لاهد ف    

 .  عطاء تصور و ضح  مفهوم   ث اف    تنظيمي  و  رضا   وظيفي و  سعي لاستخد م هذه   مفاهيم  ▪
 .  تح ق  ن صح    فرضيات   مطروح  في   بحث  ▪
 .   تأكد  ن وجو  آثار  لث اف    تنظيمي  على   رضا   وظيفي في   منظم  ▪
  تعرف على   ث اف    تنظيمي    سائدة با مؤسس    جز ئري  ،باعتبار  ننا  جتمع  سلم يجب  ن تتمتع   ▪

 . ؤسساته بث اف  تنظيمي   يجابي  تعكس حب   عمل وقيمته 
 . مؤسسات   صناعي    ب طاع  لعا لين   تنظيمي   لث اف    حا ي   تطبيق  ستوي  علي   تعرف ▪



 

 .  منظمات  نجاح  في   تنظيمي    ث اف  بناء بأهمي  و  عا لين   مديرين وإ ر ك وعي  دي  عرف  ▪

 حدود البحث:

   غزلان.  جري هذ    بحث على عين  عشو ئي   ن عمال  ؤسس   لاسمنت بسور  البشرية:الحدود  -1

 ." GICA جري هذ    بحث في  شرك   لاسمنت بسور   غزلان "  الحدود المكانية :  -2

 . 2019/ 2018تم  نجاز هذ    بحث خلال   سن    جا عي   الحدود الزمانية : -3

 المفاهيم:تحديد  

 تعريف  لاستعمال   شائع     مفاهيم فمن   ث اف ،  فاهيم أيضا   تعد ت  ف د    عربي   عا م في الثقافة :   
 و   معاني و   معارف و   لأفكار جمل    وجد ني و   معرفي    جانب  على ي تصر   ذي "عمار حا د "   دكتور

    يم 
     طبيع   ع علاقاته في   مجتمع حياة تحكم   تي   وجد ن و  لانفعالات  و   ر وز  أنها على فيعرفها  لث اف  و 
 (  33ص  .1992 فر ج عثمان ).  مجتمعات   ن غيرهم و ببعضهم أفر  ه علاقات   ع و   ما ة و

 بين   سائدة   معت د ت  و و  ممارسات   لأساسي    مفاهيم و    يم  ن  جموع  هي :التنظيميةالثقافة    
 .   عا لين و   معهد  أهد ف  تح يق   عمل سير أثناء   عا لين سلوك توجيه أجل  ن ذ ك و   معهد  في   عا لين

 صطلح  نظم  على  ي تنظيم  هما كانت طبيعته , نشاطه , حجمه ونوعيته سوآء   يطلق  المنظمة :   
 . نتاجي  تجاري   و خد اتي  , وقد  ستعملت  فهوم  نظم  كمصطلح  وسع  ن   مؤسس 

 .تنظيم  تكا ل  ن   مفاهيم و  ميول   سلوكي  الاتجاهات:   

 حاجاته تح يق نتيج    نفسي بالارتياح   عا ل شعور هو   وظيفي   رضا :)إجرائيا (   الرضا الوظيفي:   
 وكذ ك   معهد  في يد رسها   تي وظيفته  تجاه  لفر      ناع  و    بول  ن حا   كذ ك وهو  عنوي  أو  ا ي  سو ء

   عمل. بيئ  و نفسو   عمل  ن و  توقعات    رغبات  و   حاجات  لإشباع   سعا ة أو  لارتياح

 و ن با عمل،   مرتبط    محبوب  وغير   محبوب    خبر ت   ن  عد    حصل    عمل عن   فر   رضا يعتبر حيث   
   .  حياة في   شخصي   لأهد ف تح يق في فشله  أو   شخصي نجاحه و دى وإ  رته  لعمل ت ديره

 

 



 

 

:الدراسات السابقة  
   ث اف    تنظيمي     در سات   تي تناو ت  وضوعهناك   عديد  ن  : التنظيمية الثقافة تناولت التي :الدراسات  

   در س   لاو ى:

دراسة الياس سالم: وهي عبارة عن رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجيستير في العلوم التجارية بجامعة محمد  
 .  2006بوضياف بالمسيلة لسنة 

 :  إ ى   در س  هدفت 
  لأ منيوم  ث اف    تنظيمي  غلى    ء   مو ر    بشري  ,  ر س  حا     شرك    جز ئري   تأثير ر س   ✓

ALGAL   وحدةEARA   با مسيل . 

 :توصلت   در س    ى

 ن نجاح  و فشل   منظمات يتحد   ساسا بمدى كفاءة     ء   مو ر    بشري  هذ   لاخير يتأثر بشكل   ✓
كبير با ث اف    تنظيمي    سائدة ونمط   تفكير  دى  لأفر    ن خلال تمتعهم بمجموع   ن    يم  

 لابد ع   تجديد و  لابتكار ,  حتر م   وقت  لانضباط في   عمل ,  و  معت د ت  و  لأفكار  ثل :  مشارك  
 .  لا تز م ب و عد و أنظم   و فلسف    منظم  ,  لاست لا ي  في  مارس    مهام

   در س    ثاني  :

   رقاب  هيئ  على   يد ني   ر س  ،التنظيمي بالالتزام وعلاقتها التنظيمية الثقافة :   عوفي غا ب  بن  حمد 
 .2005 ،   سعو ي  –   رياض   لأ ني ،  لعلوم   عربي  نايف جا ع  ،  اجستير رسا     رياض  بمنط   و  تح يق

   تا ي :   لأهد ف تح يق إ ى   در س  هدفت 

   رياض   نط   في و  تح يق   رقاب  هيئ  في   تنظيمي   لث اف    مكون    سائدة    يم على   تعرف ✓
 .  سعو ي    عربي  با مملك 

   تنظيمي.   لا تز م   ستوى  على   تعرف ✓
 بمنط   و  تح يق   رقاب  هيئ  في   تنظيمي  لا تز م على   تنظيمي   لث اف    مكون     يم أثر كشف ✓

 .  سعو ي    عربي  با مملك    رياض 



 

   تا ي :    نتائج  إ ى   در س  وتوصلت 

 و لا تز م عام، بشكل    تنظيمي    ث اف  بين إحصائي    لا   ذ ت  قوي  و  وجب    رتباطي  علاق  وجو   ✓
 .  تنظيمي و لا تز م    تنظيمي ،  لث اف    مكون     يم وبين   تنظيمي،

  توسط. بمستوى  و  تح يق   رقاب  هيئ  في تسو     تنظيمي    ث اف  قيم جميع إن ✓
 و  كفاءة،   عدل،:  هي عام بشكل   تنظيمي  لا تز م  على تؤثر   تي   تنظيمي   لث اف    مكون     يم  أهم إن ✓

 .  عمل وفرق 

   الوظيفي:الدراسات التي تناولت الرضا 
o :دى   وظيفي    رضا تح يق في و وره   تحفيز  وهاب بعنو ن    عبد    شيخ  ر س    طا ب الدراسة الاولى  

 ،   رياضي  و   بدني    نشاطات  وت نيات  علوم  عهد   استر, سا  . ر    رياض  و   شباب   ديري   وظفي
 .2013   جز ئر سيل م   جا ع   لإ  رة، و   تنظيم صص تخ

 هدفت الدراسة :
 .   رياض  و   شباب   ديري   دى  وظفي حو فز تو فر  دى على   تعرف ✓
 .  عمل عن   موظف رضا و   حو فز بت     علاقات   عرف  ✓

 :الدراسة  هذه نتائج ومن
 .  رياض  و   شباب   ديري   دى  وظفي  توسط  بدرج   ت دم   معنوي    حو فز ✓
 .  رياض  و   شباب   ديري   وظفي  ع   ئما تستخدم   ما ي    حو فز ✓
 .  وظيف   رضا زيا ة إ ى يؤ ي   عمل  ستوى  تحسين أن   موظفين أغلب  يرى  ✓
o ةنياالدراسة الث: 
   طبيين   شبه  لافر    فئ  حا   ر س        وظيفي،   رضا على   تنظيمي    ث اف  أثر :بعنو ن  وهيب ، عيساوي  ر س   

 ر   وحكو   لأف  إ  رة    دكتور ه   درس   اجستير، رسا   بشار، بوجمع  تر بي    عمو ي   لاستشفائي  با مؤسس 
 .  جز ئر تلمسان ، با  ايد  بكر أبو جا ع  ،   شركات 
 :إلى الدراسة هذه وهدفت

 .  نتائج إ ى   توصل  أجل  ن   مصاغ    فرضيات  صح   ن   تح ق ✓
 .وترسيخها   مفاهيم هذه  ستخد م  توسيع   سعي    تنظيمي  نو ع   ث اف   ✓
 تتمتع  أن يجب   سلم  جتمع أننا  عتبار على ،  جز ئري  با مؤسس    سائدة   تنظيمي    ث اف  على   تعرف ✓

 . وقيمته   عمل حب  تعكس  يجابي  تنظيمي  ث اف   ؤسساته        



 

 :الدراسة  هذه نتائج ومن
 .  منظمات  فشل أو  نجاح   رئيسي    محد  ت   ن   تنظيمي    ث اف  إن ✓
 .تؤ يها   تي و  وظائف   تنظيمي    ث اف   أهمي   ن يستمد    تنظيمي   لث اف    فعال   دور إن ✓
 . ها   د خلي  أو   خارجي    بيئ  في تحدث    تي  لتغير ت   ستجاب  ث افتها  تغيير   منظم  تسعى ✓
 .شخصي  وأخرى  تنظيمي ، عو  ل  في و عد ه   وظيفي  لرضا    مسبب    عو  ل تكمن ✓
    معنوي    جانب  تأثير خلال  ن ،   وظيفي   رضا على   تأثير عو  ل  ن عا ل    تنظيمي    ث اف  تعتبر ✓

  .  ما ي و  جانب    سلوكي   جانب           



 

  



 

   تنظيمي    ث اف  تعريف حول    باحثين بين   نظر وجهات   ختلفت    د  تعريف الثقافة التنظيمية :اولا: 
 تعاريف إيجا    ن يمنع  م هذ  و كن وشا ل،  وحد  تعريف  إيجا     صعب   ن أصبح  ذ  توجهاتهم باختلاف
  نها:    بعض  طرح وسنحاول  ا نوعا و تكا ل   ت ارب 

 كل في   مغروس  و   يم و  معت د ت  :  لإيديو وجيات  بأنها التنظيمية الثقافة هاريسون  روجر يعرف ❖
 .  منظمات  تلك في  ها وف ا   عمل  لافر    على يجب    تي  لطرق    ر سخ   و  عا  ت    منظمات 

 (422ص ،  2013وآخرون،   صباب الله عبد أحمد )  
 بها يشترك   تي و  معايير و   و عد  و   يم و لاعت ا  ت   لافتر ضات :  عرفها بانها ليوين كيرت الكاتب ❖

 (327ص م، 2004 حسين حريم،) .  منظم  أفر   
o و  مشاعر و   ناعات  و   يم و  عا  ت  و  سلوك   تفكير طري   أو نمط  هي : التنظيمية الثقافة 

   موجه    شعبي   لأ ثال ذ ك في  بما  ست رت، كما    منظم  في    عا لين بين   سائدة
 و  ط وس و  محر ات  و  محظور ت    شهد ء وقصص    بطو   وقصص    سائد   لسلوك

 و  مجاز ت    تنظيمي    مسرحي  و  حركات    سياسي  و  مناور ت  و  ملاعيب   لاحتفا ي 
 (286.ص2003)  هو ري سيد.  و  ر وز 

   خاص  و   ناعات    تفكير  وأسا يب     يم  ن  شترك   نظو   وهي   تنظيمي   لث اف  تعريف ا   باحث  وي دم
 بيئ    خل  لإنساني   سلوك  عايير طبيع  بتحديد  ت وم و  تي   منظم ، أفر     دى  لإنساني  با جو نب    متعل  
  لأعمال.   نظمات  في و  فكري    معنوي    مكونات  أهم  ن وتعتبر   عمل،

 :قوتها لدرجة المحددة العوامل و التنظيمية الثقافة أنواعثانيا: 

 :التنظيمية الثقافة أنواع ❖

 على إجماع هناك أنه إلا   ث اف  تصنيفات  في بعضها ذكر أتى أنو ع، عدة   منظم   ث اف  أن يرى   ن هناك
 .(83,ص2000,أبوبكر  حمو   صطفى)  هما: أساسين نوعين

 القوية:  الثقافة -أ

  جموع  في يشتركون    ذين   منظم  أفر    جميع  ن    بول و با ث   تحظى و كلها   منظم  عبر تنتشر
 .  منظم    خل سلوكهم تحكم   تي  لافتر ضات  و   معايير و   ت ا يد  و   معت د ت  و    يم  ن  تجانس 



 

 إ ى طاقتها توجيه في   منظم  تساعد  كما   بعض، ببعضها    منظم  عناصر تربط  تين  ر بط  تمثل هي و
  ما بها   علاق  ذوي   لأطر ف  طا ب  و عملائها لاحتياجات    ملائم    سريع   لاستجاب   و  نتج  تصرفات 
 .أهد فها و  رسا تها تح يق  ن تمكنها بفعا ي    تأكد  عدم و   غموض  إ  رة في   منظم  يساعد 

 :الضعيفة الثقافة - ب
   تمسك إ ى   منظم  تفت ر و  نهم   و سع    بول و با ث    تحظى لا و   منظم  أعضاء   ن ب وة  عتناقها يتم

  ع أو   منظم   ع   توحد  و   تو فق في صعوب  سيجدون    عا لين فإن هنا و   معت د ت، و با  يم   مشترك
 .قيمها و أهد فها

 :المنظمة ثقافة قوة لدرجة المحددة العوامل

  لاستجاب  كانت  فكلما   يو ي ،   لأنشط  تنفيذهم خلال  لث اف     تنظيم في   عا لين  ستجاب  شدة   ث اف  ب وة ينعن
 .(200,صجبتور بن صا ح   عزيز عبد) .  منظم  حياة في  تأثيرها و   ث اف  قوة  رج  على ذ ك برهن كلما فعا  

 .(268,ص2003,حريم حسين).هما  أساسيين عا لين على  تعتمد  هذه    وة  رج و  

   ث اف  وتكون   لأعضاء، قبل  ن   منظم  في   حيوي   لاعت ا  ت  و    يم  نفس :المشاطرة مدى أو الإجماع -أ
  شارك  و   منظم ، ث اف  في   حيوي   لاعت ا  ت  و    يم على  لأعضاء  ن أكبر إجماع هناك كان كلما قوي 

 :رئيسين عا لين على ذ ك يتوقف  و .   يم  نفس و سع 

 .بها   عمل كيفي  و   منظم  في   سائدة با  يم تعريفهم و   عا لين تنوير ▪
 يساعد    مكافآت  و   عو ئد  با  يم   ملتز ين  لأعضاء  نح أن إذ    مكافآت، و   عو ئد  نظم ▪

 .تفهمها و    يم تعلم على  لآخرين

 بتز يد  قوة   منظم  ث اف  تز     و   حيوي ،  لاعت ا  ت  و با  يم  لأعضاء تمسك  دى إ ى يشير  :الشدة - ب
   تمسك و   حيوي   لاعت ا  ت  و    يم على  لإجماع بتو فر قوي  ث اف  تتو جد  هكذ  و .  تمسك هذ  قوة و شدة
 .  جميع قبل  ن ب وة    يم بهذه

   نشاط بمجتمعها، يتحد   بمنظم    سائدة   تنظيمي    ث اف  نوع أن ن ول أن يمكن سبق  ا خلال  ن ➢
  لمد خل وف ا تتحد    لث اف  تصنيفات  هناك أنه كما   منظم ، هذه طبيع    منظم ، هذه تز و ه   ذي

 .  تنظيمي   لث اف  نوعين على كان  لاتفاق أن إلا عليها، تعرفنا   تي   ثلاث 

   



 

  :التنظيمية الثقافة مكوناتثالثا: 

 :التنظيمية القيم -أ

        م بول   سلوك تحد   فهي بمضا ينها ويلتز ون  ب يمتها أصحابها يعت د    تي   معت د ت  تلك بانها تعرف   
   عمل بيئ  أو  كان في    يم  ثلتم  و تعكس   تي    يم فهي    تنظيمي     يم   ا   خطأ و   صو ب    مرفوض و و

 سبيل على    يم هذه و ن ،    مختل     تنظيمي    ظروف ضمن   عا لين سلوك توجيه على    يم هذه  تعمل بحيث 
 ،   رشوة قبول عدم ،  و لإنتاجي  بالإنتاج  لاهتمام ،   وقت  بإ  رة  لاهتمام ،  عا لين  بين   مساو ة    مثال

 قدرتها في يكمن  نظم  لأي   د ئم   نجاح  صدر أن   "وتر ان بترز"  ويؤكد  ، ين  عا ل ينب    تعاوني    علاقات 
 .  مستويات  كاف  على   مجهو  ت   كل تعبوي   صدر  تشكل رئيسي  و وري  ح قيم  أنتاج على
    يم  تعزز حيث  ،  سلوكيات   توحيد   لمنظم   لإ  ري     يا ة  ىإ تعزيزها في   فضل يعد    محوري     يم تلك

 عا    قو عد  وتعطي ،  تنظيم أعضاء  ع تفاعلي  قيا ة خلال  ن  هم وه  ا يوضح و ،طرفها  ن   مشترك 
 ( 24,ص2017 ر وم سوسن ) . لسلوك

 :التنظيمية المعتقدات -ب 

   تنظيمي     معت د ت    ا ،  لاجتماعي  هحيات و   فر   بطبيع   تعل    شت ك  أفكار عن عبارة عام بشكل   معت د ت 
  و  مهام   عمل از نج وكيفي    عمل بيئ  في  لاجتماعي  و  حياة    عمل طبيع  حول ك ر  شت    فكار عن عبارة فهي

 .  تنظيمي 
 وي ول    جماعي،   عمل في   همسا  م ،   ر ر ت  صنع في   مشارك  همي أ  ال  مث سبيل على   معت د ت  هذه و ن

   منظمات  تشكل   تي   معت د ت  تنبثق)  و عت د تها   عمل  نظم  كتابه "في بشرك    مدير و تسون  تو اس
 .(25 ر وم سوسن  رجع سابق,ص.(.)و حد  شخص  قناعات  و وخبر ت  شخصي  عن   عظيم 

 :التنظيمية الأعراف -ج

  هم ضروري  و صحيح  بأنها  لاعت ا هم   تنظيم في   عا لون  بها يلتزم  عايير عن عبارة عام بشكل  لأعر ف
 على   تنظيم في   عا لون  بها يلتزم  عايير فهي   تنظيمي   لأعر ف أ ا فاعليتها أو فائدتها عن   نظر بغض 
 تعيين بعدم   تنظيم   تز م : ثالم   سبيل على  لأعر ف ذهه و ن   عمل وبيئ   لتنظيم  فيدة  عايير أنها  عتبار
 بعض  في با عمل ه  يسمح لا أجنبي    ن  يتزوج   ذي   شخص  أو ، ه و بن  لأب  أو   تنظيم نفس في ين ثن   خوين

  ر وم سوسن م)  . لإتباع وو جب   كتوب  غير تكون   ن  ض ر يفت    لأعر ف أن با ذكر   جدير و ن ،   تنظيمات 

 .(25س,ص



 

 موع  ج نييع   ذي و   مكتوب  غير   سيكو وجي با تعاقد    تنظيمي    توقعات  تتمثل  :التنظيمية التوقعات  -   
  ثال ،   منظم  في   فر   عمل ةر فت   خلال  لآخر  ن  نهما كل   منظم  أو   فر   ويتوقعها   توقعات يحد ها  ن
   رؤساء  ن و  مرؤوسين ،   تنظيم في  لآخرين   ز لاء  ن و  ز لاء ،   مرؤوسين  ن   رؤساء توقعات  ذ ك

   موظف  حتياجات  وتدعم تساعد  تنظيمي  بيئ  توفير ى إ  بالإضاف  ذ ه ،   متبا ل و  ت دير  متر بالاح و  متمثل 
 (26ص,م س ر وم سوسن ). و لاقتصا ي    نفسي 

 :التنظيمية الثقافة خصائصرابعا: 

  ن  ،ناحي   ن   عا     ث اف  خصائص   ن تستمدها   تي    خصائص   ن بمجموع    تنظيمي    ث اف  تتصف
 .لأخرى   نظم   ن  لتنظيمات    ث افي    خصائص  هذه تتفاوت  ،و أخرى  ناحي   ن  لإ  ري    منظمات  خصائص 

 :بالآتي   سمات  و   خصائص  هذهويمكن تحديد 
   ث اف   و ، عها   متفاعل صانعها و   ث اف   صدر هو فالإنسان (: الفردية المبادرة درجة( إنسانية الثقافة -أ

   مؤسس إ ى   لأفر    بها يأتي   تي    يم و   ح ائق و    علوم و   معارف  ن تتشكل لأنها بالإنساني  تتصف
 .  خليا تفاعلهم خلال  ديهم تتكون    تي تلك أو
 في  بينها فيما   متفاعل    فرعي   لأجز ء أو   مكونات   ن  جموع   ن يتكون  حيث  :مركب نظام الثقافة -ب

 :  تا ي    عناصر على تشتمل و   مديرين ث اف  أو   منظم  أو   مجتمع ث اف  تكوين
 يحملها    تي  لأفكار و   معت د ت  و    يم و  لأخلاق  ن   متكا ل   نسق في ويتمثل : المعنوي  الجانب  -

 . لأفر   
 .  مختل     علمي    ممارسات  و ، لآ  ب    مجتمع أفر    ت ا يد  و عا  ت  في ويتمثل :السلوكي الجانب  -
  لأ و ت و مبانيكا   لموس  أشياء  ن    مجتمع أفر    ينتجه  ا كل وهو :المادي الجانب  -
 .(310 ،ص 2002 سلمان،  مو  ح   عميان، )  .  خ....عد تمو   
 فأي ،عناصرها موع  ج بين  نسجام خلق إ ى تسعى و  تكا لا كلا تشكل فهي :متكامل نظام الثقافة -ج

 .  مجتمع و  منظم    ث افي   نمط في يؤثر   عناصر أي على يطرأ تغيير
 أجيال   ن جيل كل يعمل حيث   لاستمر ر، و  بالاتصال يتصف   :ومستمر تراكمي نظام الثقافة -د

 .  محاكاة و   تعلم طريق عن  لأجيال عبر توريثها و تعلمها يتم و   لاح    لأجيال تسليمها على   منظم 
  لأجيال  عبر   ث اف  تناقل ف ط تعت   لا فالاستمر ري  :متطور و متغير مكتسب نظام التنظيمية الثقافة -ه
 .جديدة  لا ح عليها تدخل حيث   ستمر تغيير أنها بل يه كما
  مطا ب   ستجاب    تكيف على    درة و با مرون  تتصف   تنظيمي  فا ث اف  :التكيف  خاصية للثقافة  -و



 

  خصائص   ستجاب  و  جانب   ن با فر     محيط    ث افات  تطوير و   جغر في   لبيئ   لائم  فهي ، لإنسان
 .خرآ جانب   ن تغيير فيها حدث   ا و   منظم  بيئ 

 يكتسبها  عند ا، و  عين   بيئ  في  لأفر    ينب   تفاعل خلال  ن تكتسب  أي :مكتسبة عملية الثقافة -ز
  على  عتمدين  لأفر    بسلوك نتنبأ أن نستطيع   ث اف  خلال  ن ،سلوكه  ن جزء تصبح   منظم  في   فر  

 (.159 ،ص 2009 ،  خلف بلال ن  سكر ( .ث افتهم
 : التنظيمية الثقافة أهميةخامسا: 

   توجهات  ،   مؤسس  عمل  طري   لأن ذ ك   تنظيمي ، با ث اف    رتبط   سوق  في  لاقتصا ي    مؤسس  نجاح إن
  حد ة عو  ل كلها   مؤسس    خل   مسيطرة  لاعت ا  ت  و   تصرفات    مو قف،  لأساسي ،    يم  لاستر تيجي ،

 (45، ص  2004حمد وي وسيل ، )  .    منافس  سوق  في  نجاحها

 أن في   تأثير  هذ  يتضح و   لمنظم    كلي  لأ  ء و  لأفر    أ  ء على تأثير  ن    تنظيمي    لث اف    ما  أيضا ذ ك و
 بها تؤ ى   تي  لطري   أعمق فهم و و ضح  برؤي    موظفين تمد   نظم  أي في     وي  و   و ضح    ث اف 

                 عمل،  ور ن  عدل  نخفاض  إ ى يؤ ي و   عما   في  لاست ر ر   مناسب،   ث افي  لإطار توفير  لأشياء،
 (45، ص  2004حمد وي وسيل ، )  .ا.   علي  لإ  رة   ر ر ت  سريع   ستجاب  وجو   و

 (296،ص 2007طاهر  حسن  نصور   غا بي ، )  . :  يلي فيما   منظم  ث اف  أهمي  تلخيص  يمكن

 بالتاريخ إحساس بناء:( History)   فيه  تسر   تاريخيا  نهجا  تمثل   عري     جذور ذ ت  فا ث اف 
 .  منظم  في   بارزين  لأشخاص  و   مثابر   عمل و  لأ  ء حكايات 

 بالتوحد: شعور إيجاد( One Ness)  لأ و ر،  عنى تعطي و   سلوكيات  توحد  فا ث اف         
 .  عا ي  لأ  ء  عايير و   مشترك     يم عززت و  لاتصالات  ت وي  و
 الانتماء: و بالعضوية الإحساس تطوير( Membership) خلال  ن   عضوي  هذه تتعزز 

   صحيح  لاختيار جو نب  ت رر و وظيفيا  ست ر ر  تعطي و   عمل نظم  ن كبيرة  جموع 
 .تطويرهم و تدريبهم و  لعا لين

 الأعضاء: بين التبادل زيادة( Exchange)  تطوير و با  ر ر ت    مشارك  خلال  ن يأتي هذ 
 ث اف  أن   عتبار على , لأفر    و   جماعات  و   مختلف   لإ  ر ت  بين   تنسيق و   عمل فرق 

 شعور    و إحساسا تعطي    وي   كلم  تكون   لأو ى  لأحرف أن   ملاحظ  ن و HOME   منظم 
 .  متر بط   عائلي با توحد 



 

 

 

 

 

 

 

                            

 الشكل: اهمية الثقافة التنظيمية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 : خلاصة

 كل  مصلح   ح    ث افتها تكون    تي هي   ناجح    مؤسسات أن    ول يمكن سبق و ما        

 وث افتها قيمها تركز   تي هي   ناجح    مؤسسات وأن ككل، و  مجتمع أيضا و  عميل   مسير  ن

 تجعلثم  و ن   موظفين على   حكم في و  موضوعي     ر ر ت صنع في و  مشارك   لإبد ع على

 وتجعلهم   موظفين قيم نفس قيمها تجعل   تي هي ذ ك إ ى بالإضاف  ، إبد عي  وث افتها قيمها

 .  نهم رغب  عن إنما  نهم إجبار  ون    ث اف  يتبنون 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

  



 

  الوظيفي: الرضا مفهوم اولا :

 :الرضا تعريف
 (94.ص2003سلطان أنور سعيد  حمد )  .عليه وأقبل أحبه :عنه ورضى أهلا رآه  :و رتضاه ، سخط ضد  هو  :ةلغ  .أ

  حمد)  .يحبها لا   تي تلك  ن  أكثر عمله  ن جو نب  أو  ظاهر عدة يحب    فر   أن هو   رضا : اصطلاحا . ب 
 .( 194صم س, سلطان أنور سعيد

 :الوظيفي الرضا تعريف
  ن تناو ه و   كتابات  تعد   إ ى يرجع هذ  و   وظيفي،  لرضا عليه  تفق  فهوم أو   حد   تعريف يوجد  لا    
 أن يمكن فما بحث  فر ي   وضوع أنه إ يه ينظر  ا غا با    رضا أن عليه يضاف  ختصاص، جه   ن أكثر
  و فع و حاجات   ديه  ع د   خلوق   لإنسان لأن ذ ك آخر،  شخص  رضا عدم يكون  قد   شخص  رضا يكون 

 .لآخر شخص   ن لآخر و وقت   ن  ختلف  و  تعد ة
 إنسان يصبح و عمله، و وظيفته  ع فيها   فر   يتكا ل    تي :   حا   العمل عن الرضا" ستون  "يعرف   

 أهد فه تح يق و   ت دم و   نمو في رغبته و   وظيفي خلال طموحه  ن  عها يتفاعل و   وظيف ، تستغرقه
 .(196صم س  سلطان أنور سعيد  حمد ) خلا ها  ن  لاجتماعي 

 
o  نحو   وظائف  لأفر    قبل  ن   عاطفي    مو قف الوظيفي :  الرضا أن "ولى شامي "يرى     

 و  لفر     عمل بيئ  ت د ها   تي   مكافآت  بين  لانسجام و   ملائم   على ذ ك يتوقف و
 (132.ص2008.   صيرفي  حمد) .  وظائف   هذه   فر   أو ويات 

o ونتائج عو ئد  بت ييم   عا ل خلا ها  ن ي وم وجد ني  حا   أنو "على   رضا يعرف  :فرانسيس 
 (1 ص ، 2007 وآخرون،  حمو بوظريف  )يؤ يه .    ذي   عمل

o  يرىLOCK:ن   مرء  ره   ي  ا  حصل  هي   وظيفي   رضا عدم أو   رضا  سأ   أن  
 يعت د    ذي   شيء وبين يشغلها   تي وظيفته و قع  ن تح ي ه يريد    ذي   شيء بين علاق 

 (3.ص2008.فلمبان نو وي  فؤ   إيناس ) . فعلا   وظيف  هذه  ن عليه حصو ه
 
   تي ) شاعر(  نفسي    حا   تلك :"بأنه   وظيفي  لرضا شا ل تعريف إعطاء يمكن سبق  ا خلال  ن ➢
 حاجاته  لإشباع ذ ك و  لمنظم ،  نتمائه و أ  ئه على إيجابا تنعكس   تي و عمله، نحو   فر   بها يشعر

       با سعا ة   فر   شعور إ ى   رضا إ ى يؤ ي حيث  عمله، خلال  ن توقعاته و رغباته و) و  معنوي    ما ي  (
 (6.ص وسيل  ساهل بن ) .  عمل في   رغب  ن ص  إ ى يؤ ي و



 

 :الوظيفي الرضا أهمية:ثانيا

  دى وتحد   هارته  لإنتاج  عا   فهو   عمل إنتاجي  في   مؤثرة   عناصر أهم  ن    بشري    عنصر يعتبر  
 تخلفت  أن و  مؤسسات    مجتمعات  بعض  في   بشري    عنصر إهمال على ترتب  وقد  وكفاءته،   تنظيم كفاي 

    وظيفي ا رضاف وعملي  تطبي ي  أهمي   ن  ه  ما   وظيفي   رضا  ر س  إ ى يدعو  ما وهذ  إنتاجيتها ون صت 
 ( 54-53.صزهي  عزيون  )  : لأهمي  با غي  سببين  بها  لاهتمام يستوجب   تي     ظو هر أهم  ن يعد 
  على ذ ك وينعكس رضيا   يكون  أن يطمح فهو   عا ل   فر   كان فآيا ذ ته، بحد  فر   كل هدف   رضا كون  -1

 .   عمل في جديته ب اء

   فر . سلوكيات  كل على   تأثير  في   رضا إسهام -2

 يلي:  فيما وتتمثل و  مجتمع   منظم    موظف،  ن  كل كبيرة أهمي    وظيفي   رضا و يكتسي

  للموظف: الوظيفي الرضا أهمية
 بشري  تتمتع  مو ر   لا   تي   مربح    نفسي    وضعي  أن حيث    عمل بيئ   ع   تكيف على    درة   

 به.  يحيط و ا عملها في  لتحكم أكبر إ كاني  تعطي
  كاف، بشكل   ما ي   شبع   حاجاته جميع بأن   موظف يشعر فعند ا و لابتكار،   لإبد ع في   رغب 

 (191,ص2005. شنوفي   دين نور )   ميزة بطري    لأعمال تأ ي  في   رغب   ديه تزيد 
 في رغب  أكثر تكون    وظيفي با رضا تتمتع   تي   بشري  فا مو ر   و  ت دم،   طموح  ستوى  زيا ة 

 .  وظيفي  ست بلها تطوير
 على تساعد   لموظفين   وظيف  توفرها   تي   ما ي  وغير   ما ي    مز يا أن حيث    حياة، عن   رضا 

 (191,صم س .شنوفي   دين نور)  .  حياة  تطلبات    ابل 

    منظم  على بالإيجاب    وظيفي با رضا   موظفين شعور   رتفاع ينعكس ة:للمؤسس الوظيفي الرضا أهمية
 :صورة في

 عملهم على تركيز  أكثر   موظفين يجعل   وظيفي فا رضا و  فاعلي ،   فعا ي   ستوى  في  رتفاع. 
 لأ  ء وتحسين  لإنجاز في  لموظفين   رغب  يخلق   وظيفي فا رضا  لإنتاجي ، في   رفع . 
  عمل عن   تغيب   عدلات  تخفيض  في كبير بشكل يساهم   وظيفي فا رضا  لإنتاج، تكا يف خفض   

   خ...و  شكاوي  و لإضر ب 



 

 وغير   ما ي  حاجاته أشبعت  وظيفته بأن    موظف يشعر فلما ،  لمنظم    ولاء  ستوى   رتفاع 
 (192صم س, شنوفي   دين نور)  .با منظم  تعل ه يزيد    ما ي 

 مجتمع    على بالإيجاب    وظيفي با رضا   موظفين شعور  رتفاع ينعكس  :للمجتمع الوظيفي الرضا أهمية
 :صورةفي 
 لاقتصا ي    فعا ي  وتح يق  لإنتاج  عدلات   رتفاع . 
 (192صشنوفي م س,   دين نور)  .تطور   مجتمع نمو  عدلات   رتفاع 

 : الوظيفي الرضا أنواعثالثا: 

 ز لاء نحو   وجه كان سو ء   عمل، بيئ  في   نفسي بالارتياح   شعور ذ ك هو   وظيفي   رضا أن بما    
 خلال   وظيفي   رضا  رج  في  ختلافات  هناك أيضا   أنه وبما   عمل، ظروف أو   عمل  حتوى  أو   عمل
 :كا تا ي  عين   عتبار ت  وف ا   أقسام عدة إ ى   رضا ت سيم يمكننا فإنه   وظيفي ،   حياة
 : شموليته باعتبار الوظيفي الرضا أنواع 1-
   شعور    بول، و  ت دير  لاعتر ف : ثل  لموظف (  ذ تي  با جو نب  ويتعلق :   د خلي   وظيفي   رضا

  لموظف   بيئي    خارجي  با جو نب  ويتعلق :   خارجي   وظيفي   رضا   ذ ت  عن و  تعبير و لإنجاز با تمكن
 (18.ص  رويلي نو ف ) .  عمل ونمط وطبيع    عمل ز لاء   مدير،:  ثل   عمل  حيط في

 .و  خارجي   عا   د خلي   لأبعا   تجاه   وظيفي با رضا   شعور  جمل وهو :   عام   كلي   رضا

 : زمنه باعتبار الوظيفي الرضا أنواع2-
  ا أن   توقعا   كان إذ    وظيفي  لأ  ء عملي  خلال  ن    نوع بهذ    موظف ويشعر  :  متوقع   وظيفي   رضا
 .  مهم  هدف  ع بتناسب  جهد   ن يبذ ه

       عند ا    متوقع   وظيفي   رضا  رحل  بعد    رضا  ن   نوع بهذ    موظف يشعر  :  فعلي   وظيفي   رضا    
 ( 18.ص  رويلي نو ف ).   وظيفي با رضا حينها فيشعر   هدفيح ق 
 لاندر و ورج يو س    فريد   ن كل  فترض  ف د    وظيفي  لرضا  هما    حد       عمل  ناخ ويعتبر

(Friedlander and Morgulies   عتبار  ع   وظيفي  لرضا أو يا    حد     يعتبر   عمل  ناخ بأن 1969 عام  (
 (43.ص  عديلي ناصر)  .  وظيفي  و  رضا   مناخ بين  لعلاق  تلطيف  ؤثر ت  بمثاب     يم

 



 

 :الوظيفي الرضا : أشكالرابعا
   تا يين:    شكلين أحد    وظيفي   رضا يأخذ   

o هكذ  ر ض  غير أو ر ض  هو فإ ا ، ككل عمله  نحو  لفر     عام  لاتجاه بأنه ويعرف  :العام الرضا 
   عا ل أو   موظف عنها يرضى   تي   نوعي    جو نب  بتحديد    مؤشر هذ  يسمح  طل  ، ولا بصف 
 إ  اء  في يفيد  أنه بيد  أصلا عنها يرضى لا   تي    جو نب  عن  فضلا   د ر ذ ك، ولا غيرها  ن  أكثر
 .عا   بصف  عمله إز ء   عا ل  وقف  ع عا   نظرة

o وتشمل حدى على   جو نب   ن جانب  كل عن   فر   رضا إ ى ويشير( : الجزئي ) النوعي الرضا 
 و لاجتماعي ،   صحي    رعاي    ترقي ، فرض   لإشر ف،  لأجور،   منظم ، سياس  تلك   جو نب،

 (221.ص2000. شوقي طريق فرج ) .أسا يب    عمل، ظروف

 : الوظيفي الرضا نواتجخامسا: 
 (65,ص 2014 ج  ر ) ريم برج :  تا ي    معدلات  على و ضحا   تأثيرها يظهر   عمل عن   رضا نتائج إن

 :دورانه معدل و العمل عن الرضا 5 -1 -
 بطري    لعمل  حتمال تركه قل و   عمل، هذ  في   ب اء على  ديه   د فع ز    عمله، عن   فر   رضا ز    كلما

 يميل   عمل عن   رضا  رتفع كلما أنه بمعنى  ور نه  عدل و   عمل عن   رضا بين  سلبي  فا علاق  ختياري . 
 .  لانخفاض  إ ى   عمل  ور ن

 :الغياب معدل و العمل عن الرضا 5 -2 -
 عن   عمال   رضا بين    غياب  بحالات    تنبؤ عملي  في عليها  لاعتما   يمكن   تي  لأساسي    عو  ل  ن

   ذي   رضا  ن أكثر في عمله  وجو ه أثناء   رضا  ن  رج  على يحصل   عا ل كان إذ  أنه حيث    عمل،
 بين   موجو ة فا علاق . صحيح    عكس و   تنبؤ بحضوره نستطيع   عمل، عن تغيب  إذ  عليه   حصول يمكنه
 . سلبي  علاق  هي   غياب   عدل بين و   عمل عن   رضا  رج 

 :الإصابات و العمل عن الرضا 5 -3 -
 عن    فر   رضا عن عدم جزئي  تعبير فهي   عمل، ترك أو   تغيب  شأن شأنها  لإصابات  و   عمل حو  ث  إن

 نسب  بين فا علاق .ذ ته في   عمل   رغب  عدم و بكفاءة   عمل أ  ء على   د فع   نعد م با تا ي و عمله
   .سلبي  علاق  هي   عمل عن با رضا   شعور  رج  بين  و  لإصابات  و   حو  ث 

  لأ  ء إ ى يفضي   وظيفي    رضا أن   علماء و   مديرين بعض  يعت د   :العمل أداء معدل و العمل عن الرضا
  عا ل   يحصل حيث    رضا يسبب   لأ  ء أن آخرون  يرى  بينما  نتج، عا ل بعمله   عا ل   سعيد  أن بمعنى

  لأ  ء و أن   رضا يعت دون  آخرون  هناك و وظيفته، في   جيد  أ  ئه  ن   رضا على   متفوق   لأ  ء ذو



 

 بذ ك و رضا أكثر يصبح  لأكثر إنتاجي    عا ل و إنتاجي ،  أكثر   ر ضي فا عا ل:   بعض  بعضهما يسببان
 أن   مسأ   تكون  قد  و تا  ،  عرف   لأ  ء و   رضا   وظيفي بين   ح ي ي    علاق   عرف    عسير  ن يكون 

 هذ   ن أكثر و .يتمازجان   وظيفي   رضا و  لأ  ء أن   سائدة فا ح ي   فر   كل عند  تختلف بينهما   علاق 
 . م   منظ إ ى  لانتماء   تنظيمي،    تعهد    وظيفي،  لا تز م  :  ثل ها   أخرى  عناصر إ ى يؤ ي   رضا فإن

 :الوظيفي الرضا : خصائصسادسا
 ( 386-385.ص  عبا ي  عزيز  حمو  خا د )  :يلي فيما   وظيفي   رضا خصائص  أهم نحد   أن يمكن
 تعريفات  تعد   إ ى   وظيفي   رضا  يد ن في    باحثين  ن   كثير أشار :القياس طرق  مفاهيم تعدد   

           د خلهم تختلف   ذين   علماء بين   نظر وجهات  لاختلاف وذ ك   وظيفي،   رضا حول وتباينها         
 .و رضياتهم   تي ي فون عليها          
 أنه على   وظيفي   رضا إ ى ينظر  ا غا با :فردي موضوع أنه على الوظيفي الرضا إلى النظر 

  خلوق  فالإنسان آخر  شخص  رضا عدم يكون  قد   شخص  رضا يكون  أن يمكن   ا فإن ,فر ي  وضوع
    ياس طرق  تنوع على كله هذ   نعكس وقد  لآخر، وقت   ن و ختلف   تعد ة و و فع حاجات   ه  ع د 

 .  مستخد  
 وتد خل وتع يد   تعد   نظر :   الإنساني للسلوك المتداخلة الجوانب من بالعديد يتعلق الوظيفي الرضا 

 نتائج تظهر وبا تا ي ، لأخرى و ن  ر س   لآخر  وقف  ن أنماطه تتباين  لإنساني جو نب   سلوك
 ظلها في أجريت    تي   متباين    ظروف تصور لأنها   رضا تناو ت    تي و تناقض   لدر سات   تضارب 

   در سات . تلك
 ناشئ  و   بول،    ناع   ن حا   بأنه   وظيفي   رضا يتميز:  والقبول القناعة من حالة الوظيفي الرضا 

 ويؤ ي و  طموحات، و  رغبات    حاجات  إشباع وعن   عمل بيئ  و ع نفسه   عمل  ع   فر ي  ن   تفاعل
    عمل أهد ف  تح يق و لإنتاج  لآر ء في   فاعلي  وزيا ة  ه و لانتماء و  ولاء   عمل في با ث     شعور هذ 

 حصل    وظيفي   رضا يعد  ث حي : الاجتماعي والنظام العمل تنظيم بسياق ارتباط العمل عن للرضا  
  لعمل   فر   ت دير في نفسه عن فيكشف با عمل،   مرتبط   حبوب  و  غير   محبوب     خبر ت   ن  لعديد 
   شخصي   لأهد ف تح يق في   فشل أو   شخصي   نجاح على كبيرة بدرج    ت دير  هذ  ويستند  .و   رته
 .  غايات  هذه إ ى   وصول سبيل في   عمل و   رة  لعمل ي د ه   ذي  لأسلوب  وعلى

 عنصر عن   فر   رضا إن :الأخرى  العناصر على رضاه على دليلا ليس معين  عنصر عن الفرد رضا 
  يس  عين فر    رضا يؤ ي قد   ا أن كما ،  لأخرى    عناصر عن رضاه على كافيا   يلا يمثل لا  عين

 .   .وتوقعاتهم  لافر    حاجات  لاختلاف نتيج  وذ ك   تأثير قوة نفس  ه يكون  أن با ضرورة



 

 :خلاصة
 مجتمعات و ور   ث اف    تنظيمي  و   لأفر     وظيفي   رضا أهمي   دى  نا تبين  لاخير وفي       

   نفسي   تو فق يح ق   ذي  لأساس فهو  أبعا ها، بشتى   وظيفيفي   تأثير غلى   رضا 
 يعد كما   عمل،  جال في با نجاح لارتباطه  لا  ء، حسن على ويساعد  لعا لين و لاجتماعي

 خلال  ن سلوكه على ينعكس و  ذي حياته جو نب  ختلف في   فر   نجاح   موضوعي   معيار
 فإن   عمل  ن  ستيائه  قوة ز  ت  ا وإذ  تر كمها، و رج   ديه   مشاعر قوة وعلى   كا ن ،  تجاهاته

 تسربه  أو  غياب  نسب  تزيد أو  أخر عمل عن يبحث و   عمل يترك أن فإ ا سلوكه، على يظهر ذ ك
 .  كفاءة  ن عا ي  بدرج    مؤسس  أهد ف تح يق إ ى يؤ ي   وظيفي فا رضا و نهل,   عم  ن

  



 

 الجانب الميداني :

 جو نب  حول عا   نظرة إ  اء في   باحث  تساعد    تي    خطوة  لاستطلاعي    در س  تعد                   

 على  لاطلاع  ر سته أو على بالاطلاع   در س   ديد ن زيار ت  بتنظيم   باحث  ي وم حيث    لبحث    ميد ني    در س 

 (2 3،ص 2002 ، زرو تي رشيد( .  ميد ني   ر ستها جو نب  بعض 

    نظري   لإطار في   موجو     معلو ات   ختيار  ن ها ا جزء    ميد ني    در س  تشكل  وعلى هذ   لاساس       

 خطأ أو صح   ن   تأكد  فيه يتم   ذي   جزء هو فا ميد ن ،   در س  بمجتمع   متعل     ح ائق إ ى   وصول و

  لإ مام بعد  و ،   ملموس با و قع   مدروس    ظاهرة ربط أجل  ن  لبحث   نطل ا كانت  و صيغت    تي   فروض 

        ،   ميد ني عملنا خلال وف ه   سير  ن يمكننا  نهجي إطار وضع  ن بد  لا  كتما ها و   نظري  بجو نبها

 ...   بيانات  جمع أ و ت  ،   معتمد    منهج ،   در س   جالات  :   تا ي    خطو ت  على  لإطار هذ  يشتمل و

 : معتمدالمنهج الاولا: 

 صا ق  نتائج إ ى يتوصل أن يمكن ولا كان،  وضوع لأي   در س   نهج عن  لاستغناء باحث  لأي يمكن لا    
،ي ع   نهج على  يعتمد   م  ا و وضوعي     خطو ت  و   عمليات   ن موع   ج عن عبارة أو   طريق وه نهجم فا  ن 

 (19 1،ص 2002 زرو تي،  رشيد(. ه بحث  يقتح بغي    باحث    فر   يتبعها   تي

 يصفها و   و قع أرض  على هي كما   مدروس    ظاهرة  عن  يعبر    ذي ،   وصفي    منهج على   بحث  هذ  يستند 
   منظم   علمي و  تفسير   تحليل أشكال أحد  بأنه   وصفي   منهج يعرف إذ  وكيفيا، كميا وصفا  قيق بشكل

 وتصنيفها   مدروس    مشكل  عن و  معلو ات    بيانات  جمع طريق عن كميا وتحديدها  حد ة،  شكل   وصف
 .وتحليلها

 الدراسة الاستطلاعية:ثانيا: 

 الدراسة  محل بالمؤسسة التعريف مكان اجراء البحث: ثالثا:
 :مؤسسة الاسمنت بسور الغزلان نشأة -1

بمر حل سيطرت   شرك  فيها على   سوق   وطني  بسبب حاجات   سوق   1980و  د  رت  نذ نشأتها سن  
  متز يدة آنذ ك أ ا تسييرها فكان  ن طرف   وز رة   وصي  فهي   محد ة  مختلف   سياسات على   مدى   طويل  



 

ن شرك  عمو ي   حلي  تحت  سم  و  متوسط  ثل سياس   لأجور وسياس    تسعير و  تسويق و  د كانت عبارة ع
   شرك    وطني   مو     بناء إلا أنها  م تدم طويلا و  د تم ت سيمها بسبب:

 عدم وجو  تحديد  قيق  مستويات  تخاذ    ر ر ت  ما أ ى إ ى تد خل   مهام . 
  عدم  لائم     ر ر ت   موضوعي   ن طرف   جهات   مخطط   لو قع   عملي  لشرك. 
  و  شعور با لا سوؤ ي    بيروقر طي . 
 كبر حجم   شرك  وصعوب    تحكم فيها. 
   وكل شكرة  1983وقد صدر قر ر بت سيم شرك   لاسمنت إ ى   عديد  ن   مؤسسات   فرعي  سن

 .  ختص  في إنتاج  نتجات  عين 
  تنتج    ر يد و ؤسسات  ختص  في إنتاج   ر ل وأخرى في إنتاج  لاسمنت  فهناك  ؤسسات . 
 وهذ   لأخير تم ت سيمه إ ى  ؤسسات جهوي  وهي:  

 .ERCO   شرك    جهوي   لإسمنت با غرب  ✓
 .ERCE  شرك    جهوي   لإسمنت  لشرق  ✓
 . -وهي   شرك   حل   در س -  ERCC  شرك    جهوي   لإسمنت  لوسط  ✓
تبعد عن بلدي    5ت ع شرك   لإسمنت على فج بكوش في   طريق   وطني ر قم  المؤسسة:التعريف ب -2

كلم وت ع  25كلم وعن   ر ولاي    بويرة ب  00.7كلم وعن   ئرة سور   غزلان  بحو  ي  8.2ب    هاشمي 
 .هكتار 41.1كلم جنوب شرق   جز ئر   عاصم  وتتربع على  ساح    120على بعد  

 ن قبل شرك    1980-02-26تم إ ضاء   ع د   خاص بإنشائها فكان في   1979-11-26وفي تاريخ 
 ج علما أنها  1231668943وقدرت تكا يف  لإنتاج ب  1983-10-20 نماركي  وبد  إنتاج  لإسمنت في 

  طن إ ى  CPJ45،CPJ55  3000 ليون  ينار وتصل قدرة إنتاجها  ن   246تأسست برأسمال قدره 
 . طن1 000000

  أصبحت  CPJ45وذ ك  كثرة   طلب على هذ    نوع وعدم طلب  ف ط CPJ لإسمنت أنو ع  ن  5كانت تنتج 
 كلغ  50,  ن  نتوجاتها  يضا  سمنت  لاكياس  حجم    لأنو ع  لأخرى  CPA55-CRC-CPCتنتج 

 

 

 



 

 ن  لإطار ت و  منفذون   168و   355تشغل  ن   عمال حو  ي  :   با نسب   لطاق    بشري  فهيعدد العمال
  شرف  146,  39

TOTAL EXECUTION MAITRISE CADRE Catégorie 
191 10 95 86 CDI 
142 24 36 82 CDD 
22 5 17 0 CTA 
355 39 146 168 TOTAL 

 

  :رابعا: عينة البحث

 و  با غ ،  بويرة  ولاي بمؤسس   لإسمنت سور   غزلان  ،   عا لين جميع   ن   مستهدف   بحث   جتمع يتكون      
 تم  حيث  عا لا،  50حجمها  بلغ و  تي   بحث  عين   ختيار في   عشو ئي    عين  طري    عتمدنا وقد  .عا ل 355
 نظر   نها أي يستبعد    م فحصها وبعد   ستبان ، 40  نها  ستر    يد ني ، زيارة عبر عليهم  لاستبان  توزيع

 .   صحيح   لإجاب  شروط  تح ي ها
 خامسا: ادوات جمع البيانات:

   تي   مو ضيع أو   سلوكي   لمو ضيع با نسب  خاص  و  عين  حالات  في   ملاحظ  تستعمل:  ةالملاحظ -1
 وسيل  ة   ملاحظ تكون   كي  و   طبيعي ،   مو قف في   لاز     معلو ات  على   حصول و  عاين  إ ى تحتاج
 : لآتي    شروط على تتوفر أن لابد    معلو ات،  جمع فعا  

 .با ملاحظ     يام قبل و  سب ا و ضح   علو ات  على   حصول -
 . حد ة با ملاحظ     ائم أهد ف -
 .  د ا جاهزة   ملاحظ  تسجيل وسائل -
 .  ناقص    معلو ات  لاستكمال   كا ل  لاستعد    و   ي ظ  -
 .جيد  ترتيبا  رتب  و  صنف   لأسئل  -
 . لأسئل  طرح عند    فائ     مهارة و   لياق  إظهار -
 با صور  لاستعان  و قرب  عن  شاهدته و   موضوع  عايش  في   ملموس  با جو نب  يمتاز   ملاحظ  أسلوب  و
 .  موضوع في   مؤثرة  لإنساني    جماعات  و  لأفر    بين   موجو ة   علاقات  و



 

      معطيات،  جمع   لإ  ريين و  عمال  ع   تعا ل إ ى  لاست بال بمكتب   لاتصال  ن بدء   ملاحظ   ستعملنا   د 
 (51/ 50 ص ، بوحوش، عمار)   .عملهم  و قع في هم و  لأفر    عن  لانطباعات  أخذ  و

 :الاستبانة - ب

   بيانات   جمع وسيل  تعتبر  هي و  لاجتماعي  و  لإنساني    بحوث  في  ستخد  ا  لأكثر  لأ  ة  هي  لاستبان  أ  ة 
 .عليها  لإجاب      مبحوثين  ن   طلب  و   عبار ت  أو  لأسئل   ن  جموع  على  حتو ئها خلال  ن
 ن :  لاستبا  أسئل   ن نوعان هناك و

 ...  تي  لأسباب  وضح ،...في رأيك  ا  ثل  فتوح  إجاباتها  تكون   لأسئل  تلك : لإجاب     مفتوح   لأسئل  1-
  مكن قدر أكبر على  لحصول   باحث   ن  حاو    لاستكشافي    بحوث  في بكثرة  لأسئل   ن   نوع هذ  يستخدم

 .  بيانات   ن
 ي وم أن إلا   بحوث  على  ا  و  عين ، بخيار ت   حد ة  لأسئل  تلك إجابات  تكون  : لإجاب    مغل    لأسئل  2-

 أو فق  ثل  تعد ة تكون  قد  أو لا، /نعم  أي ثنائي    خيار ت  تكون  قد  و يختارها،   تي  لاجاب  على با تأشير
   وحدة عن رقمي  بيانات  جمع في تستخدم قد  كما إطلاقا،  و فق غير / و فق غير/ تأكد  غير/أو فق/بشدة

 ( 22/ 20ص ،  2008 جو ة،   حفوظ) .   تعليم  ستوى  و   جنس كا عمر،
 بعدة     يام تم حيث "الوظيفي الرضا على التنظيمية  الثقافة أثر"   ياس كوسيل   لاستبان   ختيار تم

 تكرر   و ت ريبا و حدة  لإجاب   أن  ن   تأكد  يعني الاستبانة  فثبات وثباتها، صدقها  ضمان تنفيذي  خطو ت 
 تم  وقد  .قياسه أجل  ن أعدت   ا ت يس سوف أنها  ن   تأكد  يعني صدقهاو ذ تهم،  لأشخاص  على تطبي ها

   مو ر  أ  ء وكذ    تنظيمي  با ث اف    خاص   لاستبانات   ن  جموع  على بالاطلاع إعد  ها في  لاستعان 
 :رئيسيين قسمين إ ى   بحث   ستبان   ن سمت  وقد    بشري ،

 .)  خبرة وسنو ت    علمي،   مؤهل   عمر،   جنس، (:وهي  لمبحوث    شخصي  با بيانات    خاص  :الأول القسم
 ويحتوي    تنظيمي  با ث اف  خاص   لأول   جزء :ينجزئ  ن ويتكون   لاستبان ، بمحاور   خاص  :الثاني القسم
  .عبارة 11 على ويحتوي    وظيفي  با رضا خاص  فهو   ثاني    جزء أ ا أبعا ، أربع  على  وزع  عبارة21على 
 . لاستبان   ف ر ت    مبحوثين  ستجابات    ياس "الخماسي ليكرت"   ياس  ستخد م تم وقد 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ن  عد     طا بين. 
 :لتحليل البيانات  الاحصائية الطرق سادسا: 
 وذ ك و  تحليلي،   وصفي  لإحصاء أسا يب   ستخد م تم فرضياته، صح  و ختبار   بحث  أسئل  على  لإجاب 

 :يلي كما Spss  لاجتماعي   لعلوم  لإحصائي    حزم برنا ج باستخد م
 الوصفي الإحصاء مقاييس Descriptive Statistique Masures  :بحث   جتمع  وصف وذ ك   

 وترتيب  تغير ت    بحث  أسئل  على و لإجاب  و  تكر ر ت    مئوي    نسب  على بالاعتما   خصائصه، و ظهار
 .  معياري  و لانحر فات    حسابي    متوسطات  على بالاعتما   أهميتها حسب    بحث 
 للانحدار التباين تحليلf: حل   متغيرين بين    علاق   تمثيل   مفترض    نموذج  لائم   دى لاختبار   

 .  در س 
 البسيط الانحدار تحليل Simple Regression: يم  : لآتي    مست ل    متغير ت  أثر لاختبار وذ ك    

   رضا وهو   تابع   متغير في   تنظيمي    تنظيمي   لأعر ف   تنظيمي    توقعات    تنظيمي    معت د ت 
 .حدى على فرضي  كل  ختبار إ ى بالإضاف    وظيفي،



 

 الأحادي التباين تحليل One Way Anova: لا   ذ ت  فروق  هناك كانت  إذ   ا  معرف  وذ ك  
 نحو   تجاهاتهم  عرف  وكذ   ديهم   تنظيمي    ث اف   ستوى  حول   بحث  عين  فر      تجاهات  في إحصائي 
 .   وظيفي   رضا  ستوى 
 1 سمرنوف  كالمجروف اختبار- sample K-S:  توزيع  تتبع   بيانات  هل أي   بيانات  نوع  معرف   

  .Normal Distribution لا أم   طبيعي
 كرو نباخ ألفا" الثبات معاملCronbach’s Csefficient Alpha : بحث  أ  ة  ثبات    ياس وذ ك  . 
 بحث  أ  ة  صدق   ياس وذ ك: المحك صدق معامل  . 
 :ثباتها و الدراسة  أداة صدق

 )الاستبانة صدق(أداة الدراسة صدق :أولا
  ن  و لتح ق   ياسها، صممت    تي   متغير ت  قياس على  لاستبان  قدرة )Validité(  لأ  ة  بصدق ي صد 
 : ا يلي على نعتمد    بحث  في   مستخد    لاستبان  صدق
 أهد ف تخدم أنها  ن و  تأكد    بحث  أ  ة   حتوى  صدق  ن  لتح ق :الظاهري  الصدق أو المحتوى  صدق
 .  لإ  رة،  جال في  ختصين أساتذة  ن  كون   حكمين هيئ   على عرضها تم   بحث 
 حيث    مستخد  ،    ياس أ  ة   وثوقي   ن   تأكد   ن لابد  فإنه   فرضيات   ختبار  و   بحوث  إجر ء قبل ❖

 .   ياس أ  ة  ثبات   رج    موثوقي  تعكس
  عبار ت    د خلي  لاتساق ناحي   ن    ياس أ  ة   دى ثبات    ياس كرو نباخ أ فا   ثبات   عا ل  ستخد نا  هذ 

   معا ل هذ  قيم   رتفعت  كلما  و 0.60 يكون  أن يجب  أ فا  عا ل   يم   لأ نى   حد  أن    ول يمكن و  لأ  ة،
 ( 298 ص ، جو ة،  حفوظ اس.)   ي لأ  ة  أكبر ثبات  على ذ ك  ل

 كرونباخ(α) بحساب ثبات   م ياس بالاعتما   على   نتائج   نهائي  وقمت    بيانات  لاستمارة تحصلنابعد جمع كل  
 با نسب  هكذ  و (،1  ن )ي ترب   لاستمارة في ثبات  هناك أن يعني هذ  0.906 يساوي   ثبات حيث وصل  

 في ، 0.843   جزء بهذ    خاص   لعبار ت  با نسب     ثبات   عا ل بلغ حيث    تنظيمي  با ث اف    خاص   لجزء
   0.853   وظيفي با رضا   خاص   لارتباط  عا ل بلغ حين

  لإحصائي   برنا ج باستخد م و جد ول في تنظيمها و   معطيات  تجميع عملي  بعد  :الفرضيات على الإجابة
   معا لات،   تكر ر ت،  لاجتماعي   لعلوم  لإحصائي    حزم باسم   معروف SPSS،  ن  جموع  حساب  تم

   در س . فرضيات  عن  لإجاب  تمت   لأخير في و تفسير ت   ها قد ت    متوسطات 



 

   ث اف  بين علاق  توجد   :للأفراد الوظيفي الرضا و التنظيمية الثقافة بين علاقة توجد  الأولى الفرضية .1
 . لأفر      وظيفي   رضا و   تنظيمي 

 ب  ت در  لارتباط  عا ل قيم  أن وجدنا حيث    فرضي  هذه صح  إ ى   ميد ني    در س  خلال  ن توصلنا
 و   سائدة   تنظيمي    ث اف  بين  ا نوعا قوي  علاق  وجو   على يدل  ما   و حد   ن ت ترب  هي و 0.692

y= 1.023 + 0.568 Co  معا      تا ي   في   علاق  هذه تمثيل نستطيع و   وظيفي،   رضا   
 نتاجه كان  (3.345) توسطها   حسابي بلغ   ذي و   تنظيمي    ث افتهم   نسبي  لإيجابي   تصور أن وجدنا   

  (2.921 )بمتوسط   م درو   )  لانخفاض  يميل (  نسبي   رضا

 درجة الرضا الوظيفي لعمال مؤسسة الاسمنت هي منخفضة:الفرضية الثانية  .2
 هو  لأفر     لإجما ي  رضا   حسابي  نتائج هي   متوسط ( توصلناOne Simple Statisticباستخد م)
  ن أكبر0.397    محسوب    دلا   أن  ستوى  بما(   لانخفاض  يميل)  هم   نسبي   رضا أي 2.921
  نخفض  هو   رضا  ستوى  بأن   فرضي     ائل  ن بل فإننا   معتمد    دلا    ستوى 

هل الجانب المعنوي للثقافة التنظيمية لديه أكبر معامل ارتباط مع الرضا الفرضية الثالثة :  .1
 قيم  أن   وظيفي يتضح   رضا و   تنظيمي    ث اف   حاور بين  لارتباط بعد  ر س   عا لات  الوظيفي:
ب    م درة و   وظيفي   تنظيمي  و  رضا  لث اف    ثلاث    محاور بين  لارتباط  عا لات 

 ة وطيد علاق   بوجو   يفسر  ما 0.01  ستوى   دلا   عند  إحصائيا      وهي 0.642,0.497,0.56
   رضا   وظيفي  و   تنظيمي     ث اف  جو نب  بين

 0.563   وظيفي با رضا   تنظيمي   لث اف    معنوي    جانب   رتباط  عا ل بلغ. 
 0.497   وظيفي با رضا   تنظيمي   لث اف    سلوكي   جانب   رتباط  عا ل بلغ. 
 0.642   وظيفي با رضا   تنظيمي   لث اف    ما ي   جانب   رتباط  عا ل بلغ. 

  لجانب  كان  رتباط أقوى  إلا أن   وظيفي، با رضا وطيدة  علاق  ذ ت    تنظيمي   لث اف    ثلاث    جو نب  أن يتضح
 .  ما ي

 

 

 

 



 

 الخاتمة

   منظمات نجاح على إيجابي أثر  ن  ه  ما  لأهمي ، غاي  في   ر    وظيفي   رضا أصبح      
 يتمثل   ذي و    منظم  في  ور  بأهم تهتم   تي  لإ  رة هي   ناجح  فالإ  رة أهد فها، تح يق في
 هو أعضائها سلوك وتفسير فهم في   منظمات تساعد   تي   سبل أهم  ن   بشري،   مور  في

 كل فيعبر   منظم ، نجاح يح ق أن بإ كانه تنظيمي تصميم إرساء على قا رة  تنظيمي  ث اف   يجا 
 تلك  ن  كتسبها   تي   توقعات و    يم و   لأفكار و    معت د ت خلال  ن بد خله عما  وظف
 و  تصرفاتهم في أيضا عملهم، في تفانيهم و  مها هم، تأ يتهم كيفي  في ذ ك فيظهر   ث اف ،

 سيؤثر ذ ك فإن بهم، خاص  توقعات و  وقيم  عت د ت  و  فكار يحملون    عا لين أن بما سلوكياتهم،
 .بها يعملون    تي   منظمات   خل  لاجتماعي   تفاعل على
  لافر   سلوك في   مؤثرة   عو  ل أهم باعتبارها   تنظيمي    ث اف   وضوع  ر س  في يهمنا  ا إن

   محيط    تغير ت  ع   منظمات تكيف تح يق في تساهم أنها كما  ،بالاست ر ر شعورهم على  وأيضا
   تي و   يم  عضائها،   سلوك وتفسير فهم في يساعد   ث افي  لاطار فدر س  أهد فه تح يق  وبتا ي بها

 . بها يؤ نون 
  نتمائهم ترسيخ و    عا لين  فر  ها على   حفاظ إ ى   تنظيمي  ث افتها خلال  ن   منظمات تسعى

 و    وظيفي   رضا إحد ث على تؤثر   تنظيمي  فا ث اف  .رضاءهم تح يق خلال  ن هذ  و   ها
   ما ي   حتياجاتهم  تلبي   لعا لين   ث اف  هذه توفره  ا خلال  ن   منظم  في   عا لين  دى ت ويته

 . عليها  كافأتهم و   مبذو    مجهو  تهم ت دير و   معنوي  و 
 شر ئح وتمثل   حجم كبيرة عينات على  تتناو ه أخرى   بحوث و سعا نطاقا هذ  بحثنا يفتح أن نتمنى
 ح ل يب ى كما و  دو ي   وطني   مستوى  وعلى   حجم    طاع، حيث  ن  ختلف  و منظمات عديدة
 . لبحث خصبا   تنظيمي    ث اف 
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 من اعداد :

   مزراق ايوب 
 قريش صالح 

 

 

 

 

   معلو ات   و ر ة في هذه  لاستمارة لا تستخدم  لا لأغر ض   بحث   علميملاحظة : 
 2019/ 2018السنة الجامعية : 



 

 
   البيانات الشخصية: القسم الاول :

 انثى  الجنس :   ذكر          -1
 السن :– 2

 سنة  30الى  20من  - 
 سنة  40الى  31من  - 
 سنة  50الى  41من  - 
 سنة  50اكثر من   - 

 الحالة الاجتماعية : – 3

 أعزب                   متزوج                    مطلق                    أرمل     
 المستوى التعليمي :  – 4

 ثانوي                        جامعي                               متوسط   

 

 ...............................................................................................اخرى : 

 الوظيفة : .......................................................................................– 5
 سنوات الخبرة :– 6
 سنوات  5الى   1من   -  

 سنوات   10الى  6من  -   

 سنة  15الى  11من  -   

 سنة   15اكثر  من       -   

 

 



 

 .الاستبانة محاورالقسم الثاني :
بمؤسس     تنظيمي    ث اف   ؤشر ت  ت يس   تي  ن   عبار ت   جموع  يلي فيما :التنظيمية الثقافة :الأول المحور

( x و عدم  و ف تك عنها وذ ك بوضع علا   )    و ف تك   رج  تحديد  و  مرجو -  بويرة – لاسمنت بسور   غزلان 
 في   مربع   مناسب لاختيارك.

 العبارة   رقم
 و فق 
غير    حايد   و فق جد 

  و فق

غير  
 و فق 
  طلاقا

1 
     ب و   ص و   خطأ بين   تمييز  ن    موظفين تمكن قو عد  جد و ت
 . لإنساني كو   سل تر قب  و ترشد  با تا ي و

     

 ني    ز  رة ت  ف  في و جبات    و هام م  لإنجاز  بعا ل   وقت  أهتم أنا 2
 .  محد ة

     

      . تعمل   مؤسس  على تو فق قيمها  ع قيم   موظفين و  مجتمع 3

أحافظ على علاقتي  ع ز لائي ورؤسائي كما أحافظ على علاقتي   4
 .  ع  هلي و قربائي

     

 لا  رة و  موظفين وبين   موظفين  ع هناك ث    تبا    بين  5
 . بعظهم

     

      .   و عد   تنظيمي  ونظم   حو فز و لاجور في  منظم  با عدل تتسم 6

هناك رؤي   شترك  بين   موظفين على  ن    يم هي  حد  رئيسي  7
 .  سلوكهم  ثناء   عمل

     

  مشارك  في عملي   توجد قناعات  شترك   دى   موظفين بأهمي   8
 .  تخاذ    ر ر ت 

     

 دى   موظفين   رغب  في أن يتيح  هم نظام  لاتصال  لا  ري  9
 . حري  أكبر في تبا ل   لأفكار بين   مستويات   مختلف 

     

بمعت د ت و أهد ف   موظفين و   تغير ت   تي    مؤسس تهتم   10
 . يرغبون في حدوثها

     

أ تزم با سلوكيات  لايجابي    تي تنص عليها نظم و قو نين   عمل  11
 .  خل   شرك 

     



 

 

  ستوى   رضا   وظيف  دى   موظفين   تي   عبار ت  ن    جموع  يلي فيما : الوظيفي الرضا :الثاني المحور
 و عدم  و ف تك عنها وذ ك بوضع     و ف تك  رج  تحديد  و  مرجو  -  بويرة–بمؤسس   لاسمنت بسور   غزلان  

 ( في   مربع   مناسب لاختيارك.xعلا   )

12 
يتوفر  دى   موظفين  عت ا  بأهمي  تطوير علاقات   عمل بين  

  مصا ح و   مكاتب   مختلف   تجسيد روح   تعاون و   تكا ل أثناء  
 . تأ ي    مهام   وظيفي 

     

      . إن  عت د ت  لافر   تسهم في تح يق  لاهد ف   تنظيمي  13

  مصانع  لأ ان   وظيفي  لموظف طا ما أنه  لتزم با نظم و   توفر 14
 .    و نين و   لو ئح   د خلي 

     

أقوم ببذل   جهو   لا  ري   تح يق  لانجاز ت   تي تتوقعها   مصانع   15
 .  ني

     

      .أحصل على   معلو ات   تي أحتاجها في   وقت   مناسب  16

تسعى   مصانع باستمر ر  توفير فرص   تطوير و   ت دم   17
 .  لموظفين

     

 يس هناك  ستغلال  لمركز   وظيفي  تح يق  ز يا شخصي  في  18
 .   مصانع 

     

يتخاطب   موظفون فيما بينهم بلغ  و  فاهيم  شترك  في  يد ن   19
 .  عمل 

     

       .تفصل بين   عمل و   علاقات   شخصي  بين   موظفين ؤسس   م 20
      . لأعر ف   سائدة تساعد على زيا ة   تعاون بين   موظفين  21

 العبارة  الرقم 
موافق  

 جدا
 محايد موافق 

غير  
 موافق 

غير  
موافق  
 اطلاقا

      .با رضا عن عمليأشعر  22



 

 

 

 

      .أنا أفضل   عمل بهذه   مصانع عن غيرها  23

      .أشعر با عد     لا  ري  في   تعا ل  ع جميع   موظفين  24

      .لا أجد صعوب  في تأ ي  عملي  25

      .ساعات   عمل تتو فق  ع طبيع    عمل  26

      .توجد رقاب  ذ تي   ن قبل   موظفين على عملهم  27

      .أنا أغيب عن عملي في حالات   ضرورة    صوى ف ط   28

      .مؤسس أنا ر ض عن   طري     تي ينظم بها   عمل بهذه    29

      .إنني  عتبر عملي عملا سار   30

      .أنا لا أضغط على نفسي لأذهب إ ى عملي  31

      .لا  شعر بخيب  أ ل عند وجو ي في عملي  32

      .أشعر بأنني أكثر سعا ة في عملي   ارن  با كثير  ن  لآخرين  33

      .أنا لا أشعر با ملل في عملي  34

بعض  لأ ور   خاص  بعملي يمكن أن تكون أفضل  ما هي   35
 .عليه 

     

      .أنا أكثر  هتما ا بعملي  ن ز لائي  36

      .إنني  ستمتع بعملي أكثر  ن  ستمتاعي بوقت   فر غ  37


