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  الإهداء

وإذا  أنتبه لاخترتك  أعيشقلبا بدل من الذي  خيروني بان اختار إذا

 أخراكان التذرع جائزا بالروح لسلمتها ل كانت وجعلتك تعيشين بها دهرا 

روحي  أنتقلت  وإذاصغيرة عليك، ل فإنها وأعشقكقلت لك احبك  وإذا

  "أمي" روحك يا أسمىفي جسدي فما 

من  مد  االله في عمرهم والى كل أطالورفقاء حياتي  إخوتيجميع  إلى

  .بعيد أولي يد المساعدة من قريب 
   



 ملخص الدراسة

  :ملخص الدراسة

هــو معرفــة مســتوى الضــغط النفســي لــدى المربيــات فــي دار الطفولــة المســعفة  البحــث إن الهــدف العــام مــن هــذا

الطفولة المسعفة لديهن أدوار كثيرة تتطلب مهـارات مختلفـة حيـث جـاء سـؤال الإشـكالية مـا  بولاية البويرة، فمربيات

فجاءت فرضية البحث كتالي تعـاني مربيـات فـي  الطفولة المسعفة؟ مستوى الضغط النفسي لدى المربيات في دار

  .دار الطفولة المسعفة من ضغط نفسي مرتفع

فعلى اعتباره يهتم بدراسة الفرد وكليته ي المناسب لموضوع الدراسة وقد اعتمدنا في دراستنا على المنهج العياد

كشخصـــية متميـــزة وشـــاملة اعتمـــدنا عليـــه للتعـــرف علـــى شخصـــية مبحوثاتنـــا والكشـــف عـــن اضـــطرابهن فتكونـــت 

مربيـــات متزوجـــات واثنـــان عزبـــاء بهـــدف الإجابـــة علـــى إشـــكالية البحـــث  5مجموعـــة البحـــث مـــن ســـبعة مربيـــات 

  .ومحاولة التحقق من فرضية الضغط النفسي لدى المربيات

للـــدكتور فقيـــه العيـــد  وفــي هـــذا الصـــدد اســـتعملنا المقابلـــة العياديـــة النصـــف موجهـــة ومقيــاس الضـــغط النفســـي

  .ولة المسعفةللكشف عن مستوى الضغط النفسي لدى المربيات في دار الطف
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 تمهيد

 أ 

  ديهمت

يــة المختلفــة خاصــة ائحاجــاتهم النم بتلبيــةويقمــن  المحــرومين بالأطفــالت بــدار الطفولــة المســعفة تتكفــل المربيــا

 بالإضــافة) رب، والمغســل، الراحــة، والنــوم، الملــبس، المشــكالأكــل( منهــا كالحاجــات العضــوية الجســدية الأساســية

الضعيفة  ادسة  ولان طبيعة هذه الفئةى سن السيوفرنها لهم، منذ الميلاد حتالتي   التربويةالنفسي والرعاية  الأمن

تقـديمها لهـم   بإمكـانهنوالعاجزة تستلزم الكثير من المتطلبات فان المربيات يقمن بمنحهم كل الحنان والعنايـة التـي 

الشعور بالنقص والحرمان جراء  التخلي عنهم  ولهذا  أوالمستمر  بالنبذ   الإحساسبغية نومهم بشكل سليم دون 

جتماعيــة نظــام التنشــئة الا إلــىنظــام التكفــل البيــداغوجي التربــوي المؤسســاتي  جهــودا كبيــرة لتقريــب تبــذل المربيــات

يــا، متقبلــين نســبيا مســتقلين ذات أســوياء كأطفــالوتنشــئتهم   مــن خــلال حمــايتهم ورعــايتهم وتــربيتهم  الأســرةمن ضــ

التـي تسـخرها  البدنيـةوالجهـود  قليـةهـذا يتطلـب الكثيـر مـن الطاقـات النفسـية والقـدرات العلوضعيتهم بشكل عـادي و 

مـن غيـره  أكثرالاستمرار في هذه المهنة التي تستلزم العمل الوجداني في  أنغير  الأطفاللخدمة هؤلاء  المربيات

ومـع تكـرار الضـغوط المهنيـة وزيــادة طموحـاتهن  تحــد مـن أووالتعـرض لظـروف مهنيـة لا تخـدم مصـالح المربيـات 

بالضــغط النفســي كنتيجــة للمعوقــات التــي  للإصــابةالنفســية ويعرضــهن  صــحتهن  الصــراعات الداخليــة وقــد تســوء

 تأديــةبــالعجز والقصــور فــي  إحساســهن  إلــىبــدورهن بشــكل كامــل فــان ذلــك يــؤدي  تــواجههن تحــول دون قيــامهن

مــا قــد يــنجم عنــه مـــن  العمــل المطلــوب مــنهن وهــذا يشــكل  خطــرا  يهــدد عمــل مربيــات الطفولــة المســعفة بســبب

 أيــنالخدماتيــة  الإنســانيةلمهــن النفســي تظهــر فــي ا ســلبية علــى المربيــة والطفــل المســعف وحالــة الضــغط  تــأثيرات

المـزمن وهـذا يـؤثر علـى صـحته  الإنهاكدرجة  إلى الخدماتية والجسدية الإنسانيةيستنزف طاقاته  بأنهالفرد يحس 

تســاق فــي علاقاتــه والا ن الانســجامنفســية وسيكوســوماتية كثيــرة وقــد يعرضــه لفقــداويجعلــه معرضــا للاضــطرابات 

ط النفســي لــدى المربيــات هــذه الدراســة للكشــف عــن مسـتوى الضــغ جـاءت الأســاسعلــى هــذا والاجتماعيــة  الأسـرية

  .دار الطفولة المسعفةالعاملات ب

، المهنيــة كالســن، المؤهــل العلمــي، التخصــص الــوظيفيبعــض العوامــل  تــأثيرستقصــائية كمــا تســعى الدراســة لا

  .ل، الحالة العائلية والخبرة المهنية مع التوافق النفسي للمربيات في دار الطفولة المسعفةفترة العم

  :فصول أربع إلىحيث قسمنا الدراسة 



 تمهيد

 ب 

أيـن الدراسـات السـابقة  أهـدافحيـث ذكرنـا  الإشـكاليةعبارة عن تقديم موضوع الدراسة عرضـنا فيـه  :الأولالفصل 

ـــدى : التاليـــة الإشـــكاليةقمنـــا بصـــياغة  عتمـــاد عليهـــاواالدراســـة، تناولـــت متغيـــرات  هـــل مســـتوى الضـــغط النفســـي ل

  مسعفة؟المربيات في دار الطفولة ال

  :تمثلت في الفرضية التالية للإشكاليةكحل مؤقت  الإجابةثم اقترحنا 

  .تعاني المربيات في دار الطفولة المسعفة من ضغط نفسي مرتفع - 

  .جو منهر الهدف الم وأوضحنا وأهميتهالبحث  أسبابثم بينا  - 

  ).وإجرائيااصطلاحا، (عنصر في هذا الفصل حددنا مفاهيم الدراسة وكأخر - 

  .بعنوان الضغط النفسي تعرضنا فيه للجانب النظري للدراسة: الفصل الثاني

الضـغوط النفسـية ومصـادر  أنـواعالمرتبطـة بالضـغط النفسـي،  المصـطلحاتالضـغط النفسـي،  مفهوم إلى وتطرقنا

عنصـر هـو عـلاج  وكـأخرالضـغط النفسـي، واهـم النظريـات المفسـرة للضـغوط النفسـية  ضأعـراالنفسية،  الضغوط

  .الضغط النفسي

 إعـدادتعريـف مربيـة الطفولـة المسـعفة،  إلـى مربيات دار الطفولة المسعفة حيث تطرقنـا بعنوان: الفصل الثالث أما

  .الطفولة المسعفةدار  لمربية فيعنصر دور ا وكأخر، خصائص مربية الطفولة المسعفة، مربية الطفولة المسعفة

تحـدثنا عـن لخطـوات المنهجيـة والمـنهج المتبـع و ا أهـمالدراسـة الميدانيـة ذكرنـا فيـه  إجـراءاتبعنـوان : الفصل الرابـع

المســتعملة وفــي هــذا اســتخدمنا مقيــاس الضــغط  الأدواتانتقائهــا واهــم الخصــائص واهــم  مجموعــة البحــث وشــروط

  .ختمنا الدراسة بخاتمة وأخيرانات طريقة جمع البيا النفسي وبينا
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 الإشكالية .1

الـذي بالغـة فـي تحقيـق نمـو سـوي  للطفـل الرضـيع،  أهميـةللرعاية الامومية المشـبعة بالحـب، الحمايـة والحنـان 

 دائمــةالنمائيــة ضــعفا وعجــزا، فصــغره وعــدم نضــجه العصــبي والــوظيفي يجعلانــه فــي تبعيــة المراحــل  بــأكثريمــر 

ومتطلباتـه التـي حاجاتـه  إشـباعموضوع يتعلق بـه بفضـل مـا تـوفره مـن  أهمالتي يعتبرها  أمه الأخصعلى  للكبار

وتميــزه والعكــس  ســليم بهــدف اســتقلاليتهالنفســي الــذي يســاعده عــن النمــو بشــكل  الأمــنتحفــظ بقــاؤه، فضــلا عــن 

 للإصـابةشـرعي مـثلا سيعرضـه عن ابنها لكونـه غيـر  الأمفقدانها بسبب  تخلي  أوصحيح، فانعدام هذه  الرعاية 

البيولوجيـــة  الأمالامـــومي  ولتفـــادي هـــذه الاضـــطرابات يجـــب تعـــويض  الناتجـــة الحرمـــان الاضـــطراباتبمختلـــف  

فولـة المسـعفة وتخصـيص حاضـنات  ومربيـات لتحقيقـه مـن خـلال فـتح دور للط ببديلات عنها وهذا سـعت الدولـة 

صـعب فـي  أمـرمسـعفين يعتبـر  أطفـالوتنشـئتها بصـحة نفسـية وعقليـة، فتربيـة  المحرومةلخدمة ورعاية هذه الفئة 

يشـحن جـو العمـل  أمـرمـن عاملاتهـا   أكثـرمؤسسة حكومية ذات نظام حريص علـى امـن وصـحة المقيمـين بهـا، 

مــن الضــغوط، ضــغوط مهنيــة مرتبطــة ببيئــة العمــل  أساســينمــن نــوعين  مــن الضــغوط، فالمربيــات  تعــانينبكثيــر 

ر مصـــاد وعجـــز العـــاملات عـــن مواجهـــة الأدوارمرتبطـــة بالمســـؤوليات اتجـــاه العائلـــة، فـــاختلاط  أســـريةوضـــغوط 

  .وق طاقتهنعملهن ف كانت متطلبات إذاالوقوع في ضغوط العمل خاصة  إلىيؤدي بهن  الإحاطات المهن

المحرومين من كل  للأطفالالمربية في دور الطفولة المسعفة تحتم لعطاء الحنان والعطف  أوفمهنة الحاضنة 

المربيات وبجعلهن متوافقات مع ذواتهن، فيسخرن  لهؤلاءمن حب وعناية ما يحقق راحة نفسية  الأسرةما قد توفره 

ط النفسـية والمهنيـة سـينخفض مسـتوى الضـغو في مسـببات  المزيد من الطاقات للعمل الى جانب صعوبات التحكم

وعــدم جــدوى  بالإنهــاك شــعورهن إلــى إضــافة أيويصــبح عملهــن روتينــي  للأطفــالالمهنــي ويقــل عطــائهن  أدائهــن

، والأكتـاف، المفاصـل الـرأس أوجـاعالظهـر،  كـآلامالمرضـية  الأعـراضوالتحديد، مع الشكوى من مختلـف  الإبداع

  .الخ...ط الدمويالضغ القلق، السكري،

 الإنسـانيةفي المهن ظهور الضغط النفسي فقد بين العديد من الدراسات بان العاملين  إلى الأمراضتشير هذه 

ــيم  ذات الطــابع الخــدماتي الاجتمــاعي عرضــة للضــغط النفســي مــن بــاقي  أكثــركالطــب، التمــريض، التربيــة والتعل

ولموضـوع الضـغط النفسـي العديـد مـن الدراسـات التـي تناولـت ، تتباين في شـدتها وطبيعتهـا أنها إلا الأخرىالمهن 

  :الضغوط النفسية

  الدراسة الجزائرية: أولا

 دراسة لنيل شهادة الماجستير )م2013(دايلي  ةدراسة ناجي .1

  .المتزوجة العاملة في الميدان التعليمي وعلاقته بالقلق المرأةبعنوان الضغط النفسي لدى 
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العينة وكذلك معرفة نوعية العلاقـة  أفرادالعلاقة بين الضغط النفسي والقلق عند معرفة  إلىهدفت هذه الدراسة 

 إذاالعينـة، ومعرفـة  أفـرادوالقلق لـدى  ط النفسيغالض أبعادالعلاقة بين كل بعد من  غطالض أبعادبين كل بعد من 

والخبـرة المهنيـة،  حسـب متغيـر الطـور التعليمـي، "الضـغط النفسـي، والقلـق" فـي درجـة كـل مـن فـروقكانت  هناك 

  .العينة أفرادعند  الزواجوعدد سنوات 

عاملة في سلك التعليم بمتوسطة صـادق طرابلسـي بمدينـة سـطيف وطبـق علـيهن  امرأة 30وتكونت العينة من 

النتــائج  إلــىومقابلــة وتوصــلت الدراســة  تــايلواحمــد، ومقــاس القلــق لجانيــت  لكمــا بدريــةالنفســي مقيــاس الضــغط 

  :التالية

المـرأة المتزوجـة العاملـة فـي لضـغط النفسـي والقلـق لـدى ا بـين البعـد إحصائياموجبة دالة  ارتباطيةلاقة توجد ع

  .ميدان التعليمي

، وتوجـد العينـة أفرادللضغط النفسي والقلق لدى  الأسري بين البعد إحصائياوتوجد علاقة ارتباطية موجبة دالة 

  .لحصي للضغط النفسي والقلق لدى أفراد العينةعلاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائية بين البعد ا

  الدراسات لعربية: ثانيا

 )2004( دراسة محمد حمزة الزبدوي .1

النفسي لدى معلمي التربية الخاصة في محافظـة الكـرك وعلاقتهـا بعـض ... النفسية ومصادر الضغوط : (بعنوان

  ).المتغيرات

  .و المؤهل العلمي  ريسيةة الاجتماعية، والخبرة التدكالجنس، والعمر، والحال

، اســتخدم الباحــث الأردنبطريقــة عشــوائية مــن مــدارس جنــوب  اختيــروامعلــم ومعلمــة ) 115( بلــغ حجــم العينــة

  :الآتيةالنتائج  وأوضحتفقرة ) 22(موزعة على   أبعادمقياس ماسلاش للاحتراق النفسي حيث تضمن ثلاثة 

والاحتــراق  النفســيةمــن مســتويات مختلفــة مــن الضــغوط يعــانون  الأردنالتربيــة الخاصــة فــي جنــوب  معلمــي إن •

 .العالي إلىالنفسي تراوحت من المتوسط 

ـــةهـــي المرتبطـــة أكثـــر مصـــادر الضـــغوط  إن • ـــدخل الشـــهري والبرنـــامج: بالإبعـــاد الآتي الدراســـي المكـــتظ  قلـــة ال

فز ماديـة وعـدم تعـاون وعدو وجود التسهيلات المدرسـية وعـدم وجـود حـوا الإدارةوالمشاكل السلوكية والعلاقات مع 

 .الزملاء والعلاقات مع الطلبة ونظرة المجتمع المتدنية لمهنة التعليم

 .من المعلمات أكثرالانفعالي  الإجهادمين يعانون من إن المعل •

 .لمتغير سنوات الخبرة لصالح المعلمين تعزى إحصائيةهنالك خروق ذات دلالة  •

 .غير الدخل الشهريلمت تعزىواضحة  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  •
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 )1993(إبراهيم دراسة شوقية   .2

جـنس : بعنوان الضغط النفسي لدى معلمي الفئات الخاصة ومعلمي التعليم العام في ضـوء بعـض المتغيـرات مثـل

  .الإرشاديةالمعلم ومدة خبرته وعلاقته بتلاميذه وحاجاته 

ن معلمـي التعلـيم العـام بالمنصـورة، مـ) 100(من معلمي الفئات الخاصة و 80معلم، ) 180(بلغ حجم العينة 

ويشـمل علاقتـه بتلاميـذه وزملائـه  النفسي للمعلم، العلاقات الشخصية بمدرسته الإنهاكالباحثة مقاييس  استخدمت

  :الآتيةالنتائج  وأوضحتمدرسة   وإدارة

 .معلمي التربية الخاصة ترتفع الضغوط لديهم مقارنه بمعلمي التعليم العام إن •

 .خبرة المعلم والضغوط النفسية لمهنة التدريسالب بين مدة هناك ارتباط س •

 .وبزميلاتهم بإدارة المدرسةاضطرابا في علاقتهم بتلاميذ  الأكثرهم ضغوطا  الأكثرالمعلمون  •

ئ الــدور المدرسـة وصـراع وعبـ وبـإدارةمصـادر ضـغوط مهنـة التـدريس هـي علاقـة المعلــم بطلابـه وزملائـه  أهـم •

 .ذه المهنةواتجاهات المجتمع  نحو ه

  الدراسات الأجنبية: ثالثا

  .الولايات المتحدة الأمريكيةAsbell  1989 دراسة اسبل

  .التعامل مع الضغوط النفسية أساليب: عنوان الدراسة

  .عينة الدراسة أفرادمواجهتها لدى  وأساليباليومية  ومنقصاتهامعرفة ضغوط الحياة  إلىهدفت الدراسة  - 

  .خص في نيويورك ش 181تكونت عينة الدراسة من  - 

الحيــــاة اليوميــــة وقائمــــة ... النفســــية ومقيــــاس .... الدراســــة مقيــــاس طــــرق المواجهــــة المنفــــتح ومقيــــاس أدوات - 

  .الجسمية وقائمة الأعراض المرضية لهوبكنز الأعراض

  :النتائج التالية إلىحيث توصلت الدراسة 

الانفعــالي،  التــنفس(ب التكيــف الايجابيــة، المواجهــة المسـتخدمة وهــي أســالي أســاليبوجـود علاقــة ارتباطيــة بــين  - 

 .)المساندة الاجتماعية

 .النفسية والأعراض المرضية الصلابةقة ارتباطية بين وجود علا - 

  بعض الدراسات المتعلقة بمهنة المربية

  )2017(دراسة دروسي سعاد

  الضغط النفسي لدى مربيات التعليم التحضيري: بعنوان
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  :إلىهدفت هذه الدراسة 

الضـغط النفسـي لـدى المربيـات التعلـيم  التحضـير وكـذلك التعـرف علـى  إلـىالتي تـؤدي  الأسبابعلى التعرف  - 

الضغوطات النفسية والتعرف على طبيعة العلاقة بين الضغط النفسـي  إلىمدة تعرض مربيات التعليم التحضيري 

 .على مربيات التعليم التحضيري وأثارها

  .حالات فقط 5حالات تم انتقاء  8وتكونت الدراسة من 

  .العيد فقيهوتصميم الدكتور  إعدادالنفسية من والتي تتوفر لديهن شروط الدراسة وطبق عليهن مقياس الضغوط 

  :الدراسة إلى النتائج التالية توتوصل

 .درجة  80تعاني من ضغط نفسي مرتفع مقدر ب الأولىالحالة  - 

 .درجة 70 تعاني من ضغط نفسي متوسط مقدر ب الحالة الثانية - 

 .درجة 80ع مقدر ب الحالة الثالثة تعاني من ضغط نفسي مرتف - 

 .درجة 40تعاني من ضغط نفسي متوسط  مقدر ب الحالة الرابعة  - 

 .درجة 81ع مقدر بالحالة الخامسة تعاني من ضغط نفسي مرتف - 

 طفـــالالأالتـــي حـــرم منهـــا هـــؤلاء  والأســـريةبقليـــل مـــن الراقيـــة الاموميـــة  فمربيـــات الطفولـــة المســـعفة تهـــدف ولـــو

سـليمة قـادرة  ات تربيـةقويـة ذعجـزهم وبغيـة مسـاعدتهم علـى بنـاء شخصـيات المحرومين جـراء التخلـي عـنهم رغـم 

على معالجة الحياة وعراقيلها وهذا ما يستلزم منهن تصـريف اكبـر قـدر مـن الطاقـة النفسـية والعقليـة والجسـدية مـع 

  :لنفسي ومن هنا نتساءلالضغط ا إلىمهنية قد يعرضهن  أووجود عوامل سليمة ذاتية 

  ما مستوى الضغط النفسي عند المربيات في دار الطفولة المسعفة؟

 الفرضية. 2

  تعاني المربيات في دار الطفولة المسعفة من ضغط نفسي مرتفع  - 

 اختيار البحث أسباب .3

  :يلي وع فيمااختيار الموض أسبابتكمن 

 .لمتعددةا أدوارهنمعاناة مربيات الطفولة المسعفة نتيجة انقسام  - 

 .زيادة عمل النساء العاملات - 

  البحث أهداف .4

  :ويتمثل في هدف رئيسي واحد

 .معرفة مستوى الضغط النفسي لدى المربيات في دار الطفولة المسعفة - 
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 البحث أهمية .5

  :الدراسة فيما يلي أهميةتتمحور 

يهن اثر الضغط النفسـي لـد إبرازالضوء على الحالة النفسية لدى المربيات في دار الطفولة المسعفة مع   إلقاء - 

ورعـايتهم فـي كثيـر مـن المجتمعـات  الأطفـالالكبير في تربية هذه الفئة مـن  حيث انه من المتعارف أن العبء

 .المجتمع الجزائريمن بينها 

العلمية والمحلية التي تطرقت لموضوع الضغط النفسي لدى المربيات في دار الطفولـة  والأبحاثالدراسات  قلة - 

 .المسعفة

الحــل لخفــض مســتوى الضــغط النفســي  إيجــادعمليــة يمكــن الاســتفادة منهــا فــي اولــة الخــروج بنتــائج علميــة و مح - 

 .الذي تعاني منه المربيات

كيفيـــة  إلـــىر هـــذه الدراســـة كفرصـــة للمربيـــات فـــي التعبيـــر عـــم مـــا يعـــانين مـــن ضـــغوط نفســـية وتـــوجيههن تعتبـــ - 

 .مواجهتها والتكيف معها

 .الرصيد المعرفي للطالب والباحث في الجامعة الجزائرية حول هذا الموضوع اءإثر الدراسة في  كما تساهم هذه - 

 تحديد المفاهيم .6

  الضغط النفسي -6-1

  :التعريف الاصطلاحي

وليـد السـيد ( .مطلـب لأيالضغط النفسـي باعتبـاره اسـتجابة غيـر محـددة للجسـم ) selye )1976ويعرف سيلي 

  )129، ص2008يفة و مراد علي عيسى، احمد خل

الخارجيـة التـي يواجههـا الفـرد  الأحـداثالضـغوط النفسـية سلسـلة مـن  أن إلـى) 2000(يشير علي عبد السلامو 

يئـــة المحيطـــة بـــه وتفـــرض عليـــه ســـرعة التوافـــق فـــي مواجهتـــه لهـــذه نتيجـــة للتعامـــل مـــع البيئـــة ومـــع متطلبـــات الب

، 131،132ص( .لتوافــق مــع الحيــاةتحقيــق ا إلــىالآثــار النفســية والاجتماعيــة الســلبية والوصــول  لتجنــب الأحــداث(

2008(  

كانت هـذه  فإذالكل من العقل والجسم  التكيفيةفي مستواه العادي هو المصدر المجدد للطاقة فالضغط النفسي 

احتـواء المطلـوب مــن الإنسـان مسـتمتعا بالاستشـارة المتضـمنة فيهــا فـان الضـغط هنـا يكـون مرغوبــا الطاقـة يمكنهـا 

ير مناسبة للاستشارة وغير متوافقة مع المتطلبات فـان الإنسـان بحالـة ضـارة تبـدو فـي فيه، أما إذا كانت الطاقة غ

  .شعوره بمستوى مرتفع أو زائد من الضغوط
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  :التعريف الإجرائي

عضـوية والتـي  أونفسـية  بـاختلالاتخاصـة بـالفرد والتـي مـن خلالهـا يشـعر  وإحساسـاتهو عبارة عن تجارب 

 أوالمنظمــة  أوينــتج عـن عوامــل فـي البيئــة الخارجيـة  ق وعــدم الاسـتقرار وكــل مـاالتــوتر والقلـ يترتـب عليهــا بـدورها

  .الضغط النفسي، وحسب ما يقيسه المقياس الفرد نفسه ويعبر عته من خلال  المقياس

  مربية دار الطفولة المسعفة -6-2

  :اصطلاحا

نقــل المعرفــة  إلــى لهــادفســق المقصــود ابالعمــل المن -كمــا تعــرف-ر جــون ديــوي بــان التربيــة هــي الحيــاةاعتبــ

عمـر احمـد ( .من جميع النـواحي وعلـى مـدى الحيـاةه في طريق الكمال الإنسان والسعي بوخلق  القابليات وتكوين 

  )2007، 18الهمشري، ص

  :التعريف الإجرائي

غايــة  إلـىمــن دخولـه للمركــز  القائمــة علـى مرافقــة الطفـل  أنهـاتعـرف المربيــة فـي دار الطفولــة المسـعفة  علــى 

حسـي للطفـل، تسـاهم المعرفي والسـلوكي والبالتربية والتلقين والتوجيه المستويات، تتكفل المربية  أعلى إلىوصوله 

مــا يتطلــب منهــا  مكتســبات فــي علــم  اوالحســية والحركيــة للطفــل وهــذ المربيــة فــي دار الطفولــة  بالممارســة النفســية

 عباطــ تاذ تاســسؤ مو  زكــار م يفــ ةلــو دلا اهــتفظو  يتــلا ةلــيدبلا ملأا يهــ رخــأ ىنــعمب وأ الــنفس التربــوي والعيــادي

  .ةيلام ةيللاقتساو  ريداإ



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :الجانب النظري
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 أعراض الضغط النفسي -5

 النظريات المفسرة للضغوط النفسية -6

 الضغوط النفسية علاج -7

 خلاصة
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  يدتمه

وتغيرات في بيئة العمل تفوق طاقته مما يؤدي إلـى ك الفرد لوجود متطلبات ار الضغط النفسي في العمل هو إد

ي فــي العمــل فإننــا نتحــدث غالبــا التـوير والضــيق لــدى الفــرد فعنــدما نتحــدث عــن مصــادر أو أسـباب الضــغط النفســ

غيـر علـى الالتـزام بقواعـد العمـل وأنظمتـه عن ظروف العمل وأنظمته وذلك لأنهـا تحـد مـن حريـة الأفـراد وتجبـرهم 

  .مرنة ومن بين الأعمال التي تسبب الضغط النفسي نجد منها عمل المربيات الطفولة المسعفة

المـــنهج المتبـــع، مجموعـــة البحـــث، شـــروط انتقـــاء : أمـــا العنـــاوين التـــي جـــاءت فـــي هـــذا الفصـــل فهـــي كالتـــالي

  .تقنيات المستعملةمجموعة البحث، خصائص مجموعة البحث والأدوات وال
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 المنهج المتبع -1

هــو الطــرق الواضــح أو الخطــة المرســومة أي طريقــة البحــث ومصــطلح المــنهج فــي اللغــة أجنبيــة يقابلــه  :المــنهج

خـــادب الهـــادي وقـــدي عبـــد المجيـــد، ( .بالفرنســـية، أمـــا مـــن الناحيـــة اللغويـــة تعنـــي الكيفيـــة أو الســـبيل Méthodeكلمـــة 

  )19، ص1996

 ة فـي علـم الـنفس العيـادي مـنهج معـين يسـتخدمه الباحـث حسـب معـايير الانتقـاء التـي يراهـافلكل دراسـة ميدانيـ

الإشـكالية وتوصــله مناسـبة لفرضـيته التــي اسـتخدمها والتــي بصـددها تحــاول أن تجـاوب عـن الســؤال المطـروح فــي 

لمربيـات فـي دار بذلك إلى الأهداف المسطرة من الدراسة في موضوعنا الذي يعالج مستوى الضغط النفسي لدى ا

استخدام المنهج العيادي الذي يعد من المناهج الأكثر استعمالا في علم الطفولة المسعفة لولاية البويرة تطرقنا إلى 

مصـطلح دراسـة الحالـة ليعبـر عـن الأشـخاص اللـذين  الإكلينيكـيالنفس العيادي حيث أخذ علم الـنفس العيـادي أو 

د اعتمـدنا علـى المـنهج العيـادي كونـه المـنهج الملائـم لطبيعـة فرضـياتنا يعانون من اضطراب بدني أو انفعالي ولقـ

  .ولفردامة الحالات من جهة أخرىوموضوع الدراسة من جهة 

المــنهج العيــادي علــى أنــه يتنــاول الســيرة مــن منظورهــا الخــاص، وكــذلك التعــرف علــى  d.la gacheويعــرف 

التعـرف علـى بنيتهـا كمكمـل يكشـف الصـراعات التـي  مواقف وتصرفات الفرد اتجـاه وضـعيات معينـة محـاولا بـذلك

 )chahrouri et benony, p16, 2002( .تحركها ومحاولات الفرد لحلها

 مجموعة البحث -2

مجموعــة البحــث تــم اختيارهــا حســب طبيعــة البحــث العلمــي تــم اختيــار مجموعــة البحــث بطريقــة غيــر احتماليــة 

  .رات معنية يضعها الباحثوهي يتم اختيارها بشكل غير عشوائي تتفق أسس وتقدي

باختيارهـا  مجموعة البحث بطريقة الفرضية يقوم الباحثمن بين هذه الطرق غير الاحتمالية لجأنا إلى اختيار 

  .وفق للغرض الذي يستهدف تحقيقه من خلال البحث

لايــة خيارنــا لمجموعــة البحــث جــاء وفــق هــذه المراحــل وتــم بــذلك اختيــار مربيــات فــي دار الطفولــة المســعفة لو 

البويرة يعملنا في فترات مختلفة صباحية، مسائية، وليلية ومع كل الأطفال المقيمين بالدار منهم الرضع والأطفـال 

  .الخاصة الاحتياجاتالعاديين وذوي 

 شروط انتقاء مجموعة البحث -3

  :من بين المعايير التي لجأنا إليها لاختيار مجموعة البحث هي

 الخ...والتي تتمثل في التعب، التعرق الكثير، ازرقاق العين: نفسيؤشرات الفيزيولوجية للضغط الالم - 

 الخ...الانفعال المؤثر، النرفزة، النبرة الصوتية العالية، الشكوى الكثيرة: المؤشرات النفسية للضغط النفسي - 
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 خصائص مجموعة البحث -4

  :قمنا بتلخيص خصائص مجموعة البحث في الجدول التالي

  موعة البحثخصائص مج): 1(الجدول رقم 

  المتغيرات

  الحالات

الحالة   السن  المستوى الدراسي  التخصص الدراسي  الجنس

  العائلية

الخبرة 

  المهنية

  سنوات 8  متزوجة  سنة 33  ليسانس  علم النفس التربوي  أنثى  أنيسة

  سنوات 5  متزوجة  سنة 38  ليسانس  علم النفس الأرطوفوني  أنثى  لويزة

  سنوات 3  متزوجة  سنة 28  انسليس  علم النفس العيادي  أنثى  فتيحة

  سنتان  عزباء  سنة 25  السنة ثالثة ثانوي  مربية أطفال  أنثى  سمرا

علم النفس الشيخوخة   أنثى  نعيمة

  والإعاقة

  سنوات 6  متزوجة  سنة 29  ماستر

  سنوات 4  عزباء  سنة 33  السنة ثالثة ثانوي  مربية أطفال  أنثى  نجاة

  سنوات 6  زوجةمت  سنة 36  ليسانس  مستشارة توجيه  أنثى  هبة

  

واثنــان غيــر  مــنهم متزوجــات 5ســنة لاحظنــا أن  38و 25تتــراوح أعمــارهم بــين  مربيــات 7وفقــا للجــدول لــدينا 

متزوجــات لــدين ســتة مــنهم حاصــلون علــى شــهادة عليــا واثنــان لــديهم مســتوى البكالوريــا، خبــرة العمــل بــين ســنتين 

  .وثماني سنوات

 الأدوات والتقنيات المستعملة -5

المعلومات والبيانات لدراسة مستوى الضغط النفسي لـدى المربيـات وجـب علينـا اسـتعمال أدوات  من أجل جمع

  .جمع البيانات والتي تتجاوب مع متطلبات البحث

  :من أهداف استعمال أدوات البحث هي :أدوات جمع البيانات -5-1

 .جمع المعطيات والحقائق المتعلقة بموضوع البحث - 

، تطرقنـا فـي بحثنـا هـذا إلـى بحثـه وعـدم الخـروج عـن الأسـطر العريضـة لـه يعتمد عليها الباحث لموضـوع -

 .المقابلة العيادية فاخترنا المقابلة العيادية النصف موجهة ومقياس الضغط النفسي
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  :المقابلة العيادية -5-2

م هي الطريقة التي نلجأ إليها عادة للحكم علـى شخصـيات الأفـراد حكـم سـريعا شـاملا عـن طريـق التحـدث معهـ

  )33، ص2002سهير كامل أحمد، ( .ومقابلتهم بشكل مباشر

  :المقابلة العيادية النصف موجهة -5-3

الذي يقوم بها من خلال خلق جو ملائم من الثقـة المتبادلـة والمشـجعة هي التي تعتمد على قدرات الأخصائي 

رجـاء محمـود أبـو عـلام، ( .تـهمن أجل التفاعل الإيجابي والمستقل كما تعتمد على شخصـية الأخصـائي النفسـي وخبر 

  )2001، 427ص

  :المقياس المستعمل للدراسة الميدانية -5-4

راسة في علم النفس العيادي حول الضغط النفسي في ميدان العمل مقياس لقياس حدة الضـغط لـذا فـي لأي د

الـوطني للبحـث الضغط النفسي من إعداد تصميم الدكتور فقيـه العيـد والـذي يصـدره المشـروع  بحثنا اخترنا مقياس

  .2013حول التصميم وترجمة وتكييف اختيارات الصحة النفسية في مجلة القياس النفسي سنة 

  :بند تتوزع على أربعة أبعاد رئيسية 40هذا المقياس ويتضمن 

  .ويقيس درجة الضغط النفسييتناول حدة الإجهاد : البعد الأول

  .ي يعاني منه الفرديتناول المشكلات النفسية الجسدية الت: البعد الثاني

  .يتناول مدى كفاءة الفرد في الوقت الراهن: البعد الثالث

  .يتناول المشكلات الانفعالية التي يعاني منه الفرد كانعكاس مباشر لشدة الضغوط: البعد الرابع

  :تعليمة الاختيار -5-5

وى الأســري أو فيمــا يلــي مجموعــة مــن العبــارات تصــف مشــاعرك وأخــرى تصــف الظــروف تربطهــا علــى المســت

تكون على كل الأسئلة فإذا لم المهني أو الصحي والمطلوب منك فقط وضع علامة في الخانة المناسبة والإجابة 

تكن متأكدة من الإجابة فلا مانع من التخمين ليست هناك إجابات صحيحة وأخرى خاطئة بالنسبة للأسئلة ولكـن 

  .حيةعن مشاعرك ووضعيتك الصالمطلوب منك أن تغبر بصدق 

درجــات عنــدما تكــون الإجابــة بـــ  03حيــث تعطــي : والحصــول علــى الــدرجات الخــامطريقــة تصــحيح المقيــاس 

ودرجتــين علــى كــل إجابــة بـــ قلــيلا ودرجــة واحــدة علــى كــل إجابــة بـــ نــادرا وصــفر علــى كــل إجابــة بـــ لإتمــام غالبــا 

تحسـن كفايـة الفـرد أو العبـارات التـي  أو التـيوتعطي هـذه الـدرجات سـواء أمـام العبـارات التـي تقـيس شـدة الإجهـاد 
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درجـة ) 120-80(درجـة متوسـط، مـن ) 79-40(درجة منخفض، مـن ) 39-0(تقيس المشكلات الانفعالية من 

  )2013، 24فقيه العيد، ص( .مرتفع

  :بند تتوزع على النحو التالي 40يشمل المقياس  :مكونات المقياس -5-6

  .ن حدة الإجهادتعبر ع 10من البند الأول إلى غاية البند 

  .تعبر عن المشكلات الجسدية 20إلى البند  11من البند 

  .يعبر عن كفاية الفرد 30إلى البند  21من البند 

  .يعبر عن المشكلات الانفعالية 40إلى البند  31من البند 
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  :خاتمة

عــرف علــى اســتهدفت الدراســة التعــرف علــى الضــغط النفســي لــدى مربيــات الطفولــة المســعفة وكــذا محاولــة الت

، إن مهنة مربيات الطفولة المسعفة تفرض على المربيات مواجهة الكثير من الضغوط لذا درجات الضغط النفسي

يتعاملن مع أطفال صغار من فئة خاصة والمتمثلة فالمربيات تعجز الكثير منهن على أداء مهامهن بصورة فعالة 

اء ومتطلبـات كثيـرة وبشـكل مسـتمر، مـن خـلال مـا تـم في الطفولة المسـعفة، نظـرا لمـا تتطلـب هـذه المهنـة مـن أعبـ

مـا مسـتوى الضـغط النفسـي لـدى المربيـات : الدراسة وانطلاقا من إشكالية البحث التي جـاءت كتلالـيتقديمه حول 

المربيـات فـي دار الطفولـة المسـعفة مـن ضـغط تعاني  وضعت الفرضية التي مفادها في دار الطفولة المسعفة؟ ثم

  .نفسي مرتفع

ــا إلــى منهجيــة وبعــد الدراســة حيــث قمنــا  التطــرق إلــى الجانــب النظــري الــذي يحتــوي علــى أربعــة فصــول انتقلن

المقابلـة العياديـة : بالدراسة في مؤسسة الطفولة المسـعفة بـالبويرة حيـث اخترنـا كمربيـات واسـتخدمنا الأدوات التاليـة

  .النصف موجهة ومقياس الضغوط النفسية لدكتور محمد الفقيه
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