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 إهـــــــــــــــــــــــــــــداء                         

 أكرمنا بالتقوى م وزيننا بالحلم و الحمد لله الذي أعاننا بالعل          

 أهدي  هذا العمل                 

يفتخر بها حنانا، الى التي والنبع الذي أرتوي منه حبا و  إلى النور الذي يضيء حياتي،
لى إلى ذلك النبع الصافي، إالتي تحترق من أجل أن تضيء الدرب،  لى الشمعةإبين الأنام، 

ن شكر من أصدق قلب يهديك هذه العبارت عربو اسمحي لي أن أقدم لك ، "مرهون نجاة" أمي
حنانك اللامنتهي، ومهما حاولت أن أقدم لك لن أوفيك ان تمجيدا لعطائك الكريم و الامتنالشكر و 

 .كفيك تقديري وقبلة أطبعها علىني حبي و حقك، فتقبلي م

 .رعاهنحفظهن الله و " رنيم" و " رميسة "إلى أختاي             

 .حفظهم الله" محمد العدنان" و" بلال عبد العالي" لى أخوايإ          

 . أطال في عمرهاحفظها الله و " هبتون مسعودة" جدتيإلى أم العائلة الكبيرة   

  مال، ياسمين، فلة، أ ليلى، نسيمة،" وخالاتي "ريمى" وزوجته "مرهون مسعود" خاليإلى  

 .صديقة الطفولةرفيقة الدرب و " سارة" بالأخص الخالة الصغيرة و  "نور الهدى        

 ."صلاح الدين و جنان" لى أبناء خاليإ                     

ريان، تاج، صابر، أنفال، ابتهال، أحمد، عبد الجليل، سلسبيل، ري" لى أبناء خالاتيإ
 . حفظهم الله و رعاهم، "إيمان، عبد الرحمان، ماريا، عبد الله، لينا، محمد رشيد

 .أصدقائي جميع أحبائي و  لىا  و                         

              

 .يسرى مريم                                                                  



 إهـــــــــــــــــــــــــــــداء                          

 

 أكرمنا بالتقوى الحمد لله الذي أعاننا بالعلم وزيننا بالحلم و            

 هذا العمل أهدي                  

 انتظار وجعلني أحمل اسمه بكل افتخار                             الله بالوقار وعلمني العطاء بدون إلى من كلله 

 .والدي العزيز                             

 .أمي الحبيبة.....لى من كان دعائها سر نجاحي وحنانها بلسم جراحيإ    

 ."يسرى " زميلتي.....لى الكتف الذي استندت عليه حين خذلتني قدمايإ    

لى كل أفراد عائلتي وكل من كان برفقتي في الجامعة، و      . كل الأصدقاءوا 

 

 

 

 

 

                 

 .نعيمة                                                                       

 



 

            

 

 ــــــــــانــــعرفو    ــــــرـــــشكـــ                        

 "وقل ربـــــــي زدنــــــي علــــــــما"                   

  " لا يشكر الله من لا يشكر الناس:" السلامقول الرسول عليه الصلاة و ي         

 الامتنانبعد حمد الله وشكره والثناء عليه نتقدم بجزيل الشكر و               

 .لى جميع من ساهم في اتمام هذا البحث من بعيدد أو قريبإ              

 .على جميع جهوده التي قدمها لنا" قاسم حكيم" أخص بالذكر الأستاذ المشرفو       

 ...فشكرا جزيلا لك                             
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بظاههههيط مثيهههه  مههههذ ك هههه   ي مهههه  ام تمم اصههههطو  تههههيطتم مهههه    هههه   ماهههها شههههادم تمم  م هههه 
تم كنيمي  هها تميديثههة يشهه ت شههبشة تلن طنههم تم ههم كز ههم شهه  تممههيتد ذ ييههن  صههب  ت  ههطتد  ماط ههيذ 
مخ زههأ  نشههت ا  تمييم ههة ه ههط رهه م ت خيههطو  مههها  دا ةمههل ظاههيط تم  ههاطو ت مك طين ههة تم ههم   هههد 

  ا  يهههدين تم هههديت  ن ههه" التجااا الا اتلوتاة  ااا "ةيهههدا  رههه  ة هههطتدتم تم كنيمي  ههها  ي    هههط مصهههتز  
ال شاا ا الااقو  بااةب  مةج اال مااةا  الوتاة اا   اا تتاار سة  اام   تااة  ا  اا   ة :" بهاا ي قصههد 

 60يطد تممههادو  شمها "خا م   نا    ا  لم ااته ت ولوتاة ا ر نا  تاااا  اتتتا ت  ا لوتاة  ا 
  طغهه   ذ  ههطيد هههدو  ت  قههام ماهها  ههم  دت ههة تم ههب ينام 1مههذ كههانيذ تم  ههاطو ت مك طين ههة 60 قههطو 

ذ تمماضههم  مههذ  شههاطرا تم يههي رم تلمك طين ههة متمههيت   ثهه   ررهها تم بههاد  ت مك طينههم مههذ تمقههط 
 .2مز  انام

مهههذ همز هههام تم  ههه     مهههد ت  هههطتد خهههر  ك هههاما  بمخ زهههأ تمم هههامرم تم  اط هههة ت مك طين هههة 
مهها  دا ةمههل  ر "شاا    ات تا اا "تمشههطتع هزههل شههبشة تل صهها  تميديثههة  ي مهها   ههط  بمصههتز  ي 

يتمهه    "الم ااته ت ا لوتاة ا "ظاهيط ماهار    ديهدو  تهطت  تم ركههة تم  اكد هة ة  ن هد مصهتز  
قلت الشخص التب    اة الم  ةو القو  ت  تا  بة ا    الوتاة  ا   شال  الم تجا   :"  قصد به

 3".ة حا تلسالت  ت زمل هة ة قة لر ةالت  تات ط  مه تل 
تمم  زههه  بام  هههاطو  60_01مهههذ كهههانيذ  60تماقهههطو  60تممهههادو يهط هههه تممشهههطا تم دت هههط   هههم 

ة خ ما  سة  تف  مج      ا    سة م  ةو  بت     ةض س ل شخص تب    :" نه تلمك طين ة 
  4"ن  تاا  اتتت ت  ا لوتاة    م  المةا  ا لوتاة    غاض ات تخ اب ال ه ئ 

طغبا ههه تمشخصهه ة  ي تم ا ز ههة  ديذ  ذ يهز ههه شهه   ههطد  قههي  بام مز ههة تل هه ارك ة  شههباا 
ي مه  تماقهه   5  خززاا ن ة تممضاطبة هذ تط   شبشة تل صا  ت مك طين ة   د م  ازكا ةمك طين ا

 شهههيذ تماهههطم  ينامههها  هههم ي هههيزة ينهههم رهههي نا هههه تمم ههه از  تم قزيهههد  ي ذ تمم ههه از  ت مك ط  هزهههل 

                                                           
ط هم ة    ي  زه  بام  هاطو تلمك طين هة   ط هدو 4601يينيهي  06  تمميت ه    0201شه باذ  42  تممؤطخ  هم60_01كانيذ طك   60المادة _1

 .4601مايي  00  صادطو  م 41هدد 
 . 1، ص8662، مكتبة الجامعي الحديث، مصر، 1محمد الصريفي، البيع و الشراء عبر الانترنت، ط_ 2
 ز  ي   هذ  هماهي   تميما هة تم نا  هة مزم ه از  ت مك طينهم  هم تم شهط   تم دت هط   م زهة م هام  مزدطت هام تمقانين هة ي تم  ا ه ة  تم هدد _ 3
 .410  ص4602انم  تممطشد تم ام م  ندي   د  م ط تمث
 .   تم امأ تم شط60_01مذ كانيذ  60تممادو _ 4
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  ي قا زههه تمك طين ههة مههذ  يناهها ت ن طنههمتم  اكههد   امم هه از  ت مك طينههم ي  امهه  هههذ تط هه  ي هها   
 62تماقهطو 60تممهادو تم   هط ه تممشطا تم دت ط   هم " المةا  ا لوتاة  "شتط  ثانم   م تم قد

ة س ال شاخص تب  ا  سة م  اةو  باةب بت اةا  :" نهه   ييهن هط  هه هزهل 60_01مذ تمقانيذ 
 .1"ا لوتاة   اتتاار تة  ا ال    سة الخ م   ن  تاا  ة  ئل اتتت ت  

 اههطا تم  اكههد ت مك طينههم تلخهه ر   ههم تممطتكههد تم  اكد ههة  ههيذ  تطت ههه  ههامميطد تههط  كههي  
تمم ط ههة تمكا  هههة مزمنههه ة يتمخدمههة تم هههم  قههدماا ي  طضهههاا هزهههل   ههه   نهههه صههايا تلخ صهههاص ي 

ط هة اا تمم  از  تم       ط تمتط  تمض يأ نظطت مقزة خ ط ه ة   قهد  هزهل تم  اكهد ديذ م ي 
م ههبقة مزمن هههير يمشههطيق تم  اكهههد  يرههي  مهههط  ضهه   هههرم ه  ههم ختهههط  شمهها يهههؤد  ةمههل تمم ههها  
بيقيكههه خاصههة بههامنظط ةمههل ت   ههة رهه م تم ركههة تم قد ههة تم ههم  قههي  ه ههط شههبشة ت ن طنههم  ي ههم 
م زهه  هقههد يشمههم ييههن  شههيذ  تههطت  تم  اكههد م باهههديذ مشانهها  يمههذ تمصهه ا  يديههد ري ههة ي 

 .اكد  ما    زد  يما ة تمم  از  تمم  اكد ه ط ر م تمشبشة رز ة تمشخص تمم  
يمههذ م ههططتم يما ههة يقههيم تمم هه از  مههذ  ههلاثيط تم  ههاطو تلمك طين ههة ت  قههاطم مزم زيمههام ي  

تم قن ههام تلمك طين ههة ممهها ي  زههه ههها دت هههذ تم ااههه    بصههيط مهه  تمميتكهه  تم  اط ههة ه ههط تمشههبشة 
كه يش ا ة يماي اا  يتلم دتمام تم م  هي  اد  اها ةضها ة يمذ ث  ك امه   صط ام ديذ م ط ة يقي 

تمههل ضههلد تمدها ههة تلمك طين ههة تميديثههة تم ههم  ههؤثط هزههل يط  ههه  ههم  تلكبهها  هزههل تم  اكههد  ههامك  
تماا   مذ تم ز  يتمخدمام تم ديدو  اقد تمم  از   طشيدم  م تخ  اط ت  ضه  يت ن ها   يشه م  

هزل يقيم تمم ه از  تلمك طينهم يا هة تمم ه از  ةمهل تمخهدمام مذ مؤثطتم تم  اطو تلمك طين ة 
تلمك طين ة تم م   ميهد بام هطهة  هم تمم هامرم  شمها   هم  مهه بمقاطنهة   هاط تمبضها   يمميدت اها 

 .يتخ  اط تط قة تمد   يشطتع يا ا ا  مذ تممن ي ام غيط تممزمي ة
مك طين ههة مههذ تمميتضهه    يمههذ  مهه   صههب  ميضههيا يما ههة تمم هه از   ههم نتههام تم  ههاطو ت 

تم هههم ي ههها تلر مههها   اههها  هههم تميكهههم تمياضهههط باه بهههاط  ذ تل ههه ار  ديط   ا هههم  هههم تمي هههاو 
تلك صههههاد ة  يكههههد ت  اههههم  هههه  تم شههههط  ام ةمههههل ةط ههههاع كيتهههههد يما  ههههة مزم هههه از  مناهههها تممشههههطا 

 ههههام تمهههه    يههههدد تمقيتهههههد تممتبقههههة هزههههل تممماط   64_62تم دت ههههط     زههههل غههههطتط تمقههههانيذ طكهههه  
   صهدط تممشهطا كهانيذ طكه  1تمم  ز  بيما ة تمم ه از  يكمه  تمله  60_61  يتمقانيذ 2تم  اط ة

                                                           
 .، السالف الذكر60_12من قانون  60المادة _ 1
   يههدد تمقيتهههد تممتبقههة هزههل تممماط ههام 4662 يي نههي 40تمميت هه    0240 مههادا تليمههل ههها   60متممههؤطخ  هه 64_62كههانيذ طكهه  _ 2

 . 4662   نة 02تم  اط ة   ط دو ط م ة  تم دد 
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تمم  زههه  بام  هههاطو تلمك طين هههة  تمههه   مهههه  رم هههة ش يهههطو  هههم  شههه    تمم مهههرم تم  اط هههة  60_01
 .تلمك طين ة  م تم دت ط  شما  ضمذ م ميهة مذ تممبادئ يت    تم م  قي  هزياا

ي ظاهههط  رم هههة تمميضهههيا  هههم ضهههطيطو يما هههة تمم ههه از  باه بهههاطم ي  امههه   هههم  ي هههة  ديهههدو  
 خ زأ هذ تم ي ة تم قزيد ة مزم امرم تم  اط ة  يتمبين هذ  ي يط  كصل يما ة  ضمذ  هرم ه 

 .مذ ختط تممن ي ام يمذ ختط تم  اكد تلمك طينم
ا تمطغبههة يتمميههي  مدطت ههة رهه ت  ط هه    ههباا تخ  ههاط ميضههيا بيثنهها ةمههل   ههباا  ت  ههة  مطدرهه

تمميضيا هزل ته باط  ننا  م  ا م  ازكيذ  م ةتهاط تشهباا ي ز  هة يا  ا نها يطغبا نها تمشخصه ة 
 .يتم ا ز ة  يمذ ث   إننا هطضة مز  د  هزل يقيكنا  م ظ  تم ام  تم كنيمي م يمؤثطت ه

م ههام تمقانين ههة ميما ههة يتمهل   ههباا    زهه  بميضههيا تمدطت ههة يتمم مثزههة  ههم ميايمههة ةي ههاد تآ
 . ر م تميقيم تم م  كطرا تممشطا تم دت ط  مزم  از 

 اهههد  رههه م تمدطت هههة ةمهههل  يه هههة تمم ههه از  تمههه   تخ هههاط تم  اكهههد ه هههط شهههبشة ت ن طنهههم ةمهههل 
م مههه  تميقهههيم تم هههم  كطرههها مهههه تممشهههطا يشههه ت نتهههام تميما هههة تممقهههططو مهههه هزهههل ته بهههاط  ذ م مههه  

اطو ت مك طين ههة يمههذ  يناهها تممشههطا تم دت ههط  مهها ي  زنهها ن هه ند تم شههط  ام كههد نظمههم م هها  تم  هه
  يب ههاذ مههدا   ام ههة يشاا ههة تمقيتهههد تمقانين ههة تم امههة يكههانيذ تم  ههاطو 60_01هزههل  يشهها  كههانيذ 

 .ت مك طين ة بصاة خاصة
مهههذ تمصههه يبام تم هههم ته طضههه نا خهههر  تههههدتدنا مبيثنههها تم زمهههم  كزهههة تممطت ههه  تم هههم  نايمهههم 

ة تمم هه از  تلمك طينههم  ههم تم شههط   تم دت ههط   ييدتثههة كههانيذ تم  ههاطو تلمك طين ههة  ميضههيا يما هه
 .  يري ما ص ا تم ثيط هزل مطت      ز  بميضيا تمدطت ة01/60

ةضا ة تمل ص يبة  م  مخ زأ ر م تممطت   ب  ا  طا ة هطتع تمي هط تمصهيم  ب ه ا 
   يذ تممش  بام  م ظ  غ هاا تمنقه  تن شاط  يطي  شيطينا تمم   د  ما  دا تمل ص يبة تم نق

 . ي غز  تم ام ام
 :وش  ل   ال اا  

المت  ا    لتجا الا  50_81م  ما    ف  ا  ة   ل ا  ااح ا ب الب  ة  ا  الم ا ا   مةجا  تا  ة  
 اتلوتاة       حم    الم ته ت اتلوتاة  ؟

                                                                                                                                                                                           
1

   ط هدو ط هم ة  يكمه  تمله    م  زه  بيما هة تمم ه از 4661  طتيهط 40  تمميت ه   0206صهاط  41م   تممهؤطخ  ه60_61 طكه  كانيذ  _
 .61/60/4661  صادطو  م 00هدد
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ملإ ابهههة هزهههل رههه م تلشهههشام ة ته مهههدنا  هههم دطت ههه نا هزهههل تممهههناة تم يزيزهههم ي مههه  مدطت هههة ي 
 يزيههه  مخ زهههأ تمنصهههيص تمقانين هههة تم هههم  هههاع    ط هههأ تمم ههه از  يتميقهههيم تمقهههططو مهههه  يشههه م  
تممههناة تميصهههام  مهه  م  هههاذ تم انههها ت  طت ههم م مز هههة يما ههة يقهههيم تمم ههه از   ههم ظههه  تم  اكهههد 

 . تلمك طينم
ه ك ههمنا بيثنهها تمههل  صههزيذ ييههن ي  زهه  تماصهه  ت ي   دطت ههة يقههيم تمم هه از  ك هه  يهز هه

ة ههههطت  هقههههد تل هههه ار  تلمك طينههههم   مهههها تماصهههه  تمثههههانم   ههههن ناي    ههههه يقههههيم تمم هههه از  خههههر  
 .تممطتي  تم  اكد ة   طت  هقد تل  ار  تلمك طينم
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راد  لجىوو  صىح  اف ىألى  تنىوا الااارتىال التجار ىةث   ى  إتطور التجارة الالكترونية  أدى
إلىىىى   ىىىىحنة اننترنىىىىل اىىىى  أجىىىىم تللىىىىو اختلىىىىر الأىىىىرو  اىىىى  التىىىىل  والخىىىىداالث ر ىىىى  أ   ىىىى   

أتىىال ا ان ىىرات التىىو تا ىىت انم نىىال الاأىىاا ل ت ىىد  اىىعوطال ملىى  الاتىىت ل  اىى  خىى   
ح ليلىىىىة الانتجىىىىال التىىىىو  اأر ىىىىةو  دو  تفن ىىىىر انىىىىللكترونيىىىىةث التىىىىو تجألىىىىل يلقىىىىم ملىىىى  التأا ىىىىد ان

و ىى ا اىا تفراىىل طقيأىىة التأا ىد انلكترونىىوث التىىو تتا ىت حىىاخت   التىىوات  الألىىد   تى تأا د ح ىىان ا
طىىر   ث  فىىو الو ىىل الىى    ىىتداد  يىىل الاتىىت ل  اىىأفا وتلىىم خقرتىىل ح ىىا  الانتوجىىال ا ىىم قىى   ال

دو  أ  تد أىل ال اجىة   و اجىا  اختصاصىل التأا دث  تداد الاورد انلكترونو  وة حامتحار   تأا د
ناا ياارس ن اطل مل  تق م الا تراف قدا   ت ل ق الرب   .أو تلقية الر حال وا 

رتىىىات  وامىىىد  اايىىىة إ إلىىى  لىىىر الت ىىىر أال وان ىىىا الت ىىىر   الجتا ىىىر  افاىىىر الىىى   أدى حاخت
تقىىىدأ  ىىى   ال اايىىىة  ىىىو  ثنترنىىىلالاتىىىت ل  الاتأا ىىىد مىىى  حأىىىد خاصىىىة لاىىى   تأا ىىىد مقىىىر  ىىىحنة ان

إ  يلىىى  ملىىى  مىىىاتق الاىىىورد انلكترونىىىو واجىىىا  الار لىىىة التىىىو يلىىىرر    ىىىا الاتىىىت ل  إقىىىرا  الألىىىدث
انمىى   الاتىىقق ملىى  التأا ىىد ونللىىل اىى   الىىة الج ىىم إلىى   الىىة الألىى  حالتىىلأة أو الخداىىة ا ىىم 

ث إ   لتىىت  قتلىىدي  الأىىر  انلكترونىىو الاتىىقق ينىىو  اىى  خىى   انمىى   (الاح ىى  افو )التأا ىىد 
ج ىا الاتىت ل  تىوات اىا تألىق حا ىم التأا ىد انلكترونو ال    قىرت  يىل نىم الاألواىال التىو ي تا

 (.الاح   الثانو)أو الألد  اتل 
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 حق المستهلك في الاعلام المسبق: ث الأولــالمبح               
 ىىو اجلىىس ملىىد  ناىىو يع ىىا  يىىل الوجىىود  أطرا ىىل التلىىاتلكترونىىو التأا ىىد انطقيأىىة  تفىىر 

مادة اا يظ ر تاث ر ا الاحا ىر ملى  الاتىت ل  و لى  حىالنظر اخاطر  ر   اا ي الل ا ث الااد 
الىىىىى    تأا ىىىىىد دو  أ  ينىىىىىو  راىىىىىاو  اتىىىىىتن را   ىىىىىو لا يألىىىىى  خصىىىىىا    إلىىىىى  ارنىىىىىت  التأا ىىىىىد ث

 ىىىىر  الا ىىىىرا الجتا ىىىىر  حاوجىىىىا  ىىىىانو  التجىىىىارة انلكترونيىىىىة ر ىىىى  لىىىى ل  اواصىىىىفال الانتىىىىو  و 
ق إل  ت د د اف واىل قىم تىر  الاجىا  للفلىل دو  أ   تطر مل  ارورة ام   الاتت ل   50_81
ث مادة اا  ت  الترن ت  و انم   ملى  اجاومىة اى  الأناصىر التىو تكىو  ملى  (الاطلا افو )

تىىىق م الاثىىىا  ولىىىيس ال صىىىر ان ىىىا اىىىا  تألىىىق حىىىالتأر ر حىىىالطرف الثىىىانو  ىىىو الألىىىد و ىىىو الاىىىورد 
 (الاطلا الثانو)د داة ا م التأا انلكترونو وان ا اا  تألق حالتلأة أو الخ

عــ   يمفهــوم الالتــبام بــقلإعلام قبــل التكققــد الالكترونــ: المطلــــا الأول           
 الالتبامقت المشقبهة له

الا تىرفث و ىد م  الانتوجىال اى  أ ى  الالتتااىال الاللىاة ملى  مىاتق  حانم  الالتتا  يأد 
التاايىىىة " ىىىو الفصىىىم الخىىىااس حأنىىىوا  50_50صىىىرا ة  ىىىو اللىىىانو   لتاا تىىىلانىىى  الا ىىىرا ملىىى  
ث واكتفىىى  حان ىىىارة إليىىىل  ىىىو  ىىىانو  التجىىىارة انلكترونيىىىة ر ىىى  أ ا تىىىل  ىىىو اجىىىا  "امىىى   الاتىىىت ل 

لىل ثى  تأر ىر  التأا د انلكترونوث ودراتة الالتىتا  حىانم    قىم التأا ىد انلكترونىو تلتاىو تلىدي 
ث واتفاق الت ر أال مل  جألل اى  قى   (الفرا افو ) اق ل ا  التتااالتا  ت  ماا يالتطرق إل  

انلكترونىىو  الالتتااىال التىو تلى  ملى  مىىاتق الا تىرف  ىو التأا ىد التلل ىىد  أو الاىورد  ىو التأا ىد
   (.الفرا الثانو) مل  ا الاتتنادلل مدة اقررال يان  

 .تمييبه ع  غيره م  الالتبامقتقبل التكققد الالكتروني و  بقلإعلامتكريف الالتبام : الأول الفرع
الاىوثرة  ىو إ دااىل أو و خر حالاألواىال ال ااىة يلصد حالالتتا  حالتحص ر إ اطة الاتأا د الآ 

 قىعم  الى    لتىت  اى  خ لىل  يل  مل  ماتق الاورد الالكترونو لتتا ا جاال مل  التأا دث   و إ
والتىىو   الاتىىت ل  حنا ىىة الاألواىىال الجو ر ىىة الاتأللىىة حالألىىد تىىوات ا لىىل أو التىىلأة أو الخداىىة

 .1الانصراف منل ا  خ   تل  الاألواال اتت ل   رارا  قعتاا  التأا د أو تخ  ال

                                                           
 . 272ث  2582 ااية الاتت ل  انلكترونو دار الجااأة الجد دةث انتنندر ةث  نوثر تأ د مدنا  خالدث_  1
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يجـا علـا المسـتهلك ي  فسـتفيد  ":ناىا  لىو انلتتا و د مر ل التوج  ال افوروبية   ا  
ي   اا تأكيـدا لتلـك المكلومـقت التـي يجـهـ و م  المكلومقت السقبقة قبل إتمـقم الكقـد عـ  بكـد  

 اا    ا التوجيىل تلىر  الراحأة الاادة   "فصرح بهق المهني اتجقه المستهلك في مرحلة التفقوض
 و و ل اناتا حنا ة الاألواال الجو ر ة الاتأللىة حالخداىة اية تتو د الاتت ل  انلكترونو و أ 
 .1و الصفلةث ون ا حالطرق الاتأا د مل  اث و ل   قم إتاا  الألدأ

وحالنتىىىىحة لتأر ىىىىر الا ىىىىرا الجتا ىىىىر  ل لتىىىىتا  حىىىىانم    لىىىىد تجا ىىىىم تأر فىىىىل  ىىىىو الألىىىىود   
ا   ىانو   اايىة  87  الاادة ا  خ  ثتلل ديةالالكترونيةث     اكتف  قتأر فل  و ظم الألود ال

يجــا علــا تــل متــدلل ي  فكلــم المســتهلك بتــل المكلومــقت المتكلقــة  :"الاتىىت ل  و اىى  العىى 
  .2"بقلمنتوج ال ي فقدمه  و بأي وسيلة

  ى    تق   ا  خ       التأر فال أ  الالتتا  حانم   يلىو  ملى  التأااىم ح تى  نيىةث  
إ جاقيىىا  او فىىاأ   تخىى  نىىم طىىرف يفىىر  ملىى  نىىم اىى  طر ىىو الألىىد  ىىو الار لىىة افولىى  للتأا ىىد 

 .3الطرف الآخر  يطلأل مل  نا ة القيانال ال تاة تجا ا
 تأىى   مل نىىا تا  ىىت  ماىىا ي ىىاق ل اىى  التتااىىالث خىى   وحاتاىىام اف ىىو  الالتىىتا  حىىانم     
 : ماا  لوتا  ت  

 تمييب الالتبام بقلإعلام قبل التكققد ع  الالتبام بقلإستكلام  :يولا
 ى ا افخ ىر  ىد ينىو  اىرور ا  أ   و نىو   تا ت الالتتا  حانم   م  الالتتا  حالاتتأ    

 اىىىث   ىىىد يلىىى  ملىىى  مىىىاتق الا نىىىو التىىىتا  حالاتىىىتأ   اىىى  الاتىىىت ل  مىىى  للليىىىا  حىىىالالتتا  افو ث 
تىىيأل  الا نىىو الاتىىت ل  حالتىىلأة أو ا تياجاتىىل التىىو ملىى  اتاتىى ا األواىىة اأ نىىة ا اىىة تتألىىق ح

 حالاتىىىتأ  أ  ينىىىو  الالتىىىتا   انانيىىىةإمىىى وة ملىىى   أرادتىىىلالخداىىىة الاناتىىىحة وخصا صىىى ا لتنىىىو ر 
الاللى  ملىى  مىاتق الاتىىت ل  ولىىو ح ىنم أ ىىم نىىو يتىتأل  مىى  حأىى  الصىفال الارتحطىىة حالتىىلأة 

 .4أو الخداة ا م ملد الاتت   

                                                           
 .21ث  2585ث لقنا ث  رنة الاطقومال للتوت   والن رث (دراتة الارنة)ث  ااية الاتت ل   و نطاق الألدث جمحمد أاان_ 1
 .التالر ال نر الاتألق ح ااية الاتت ل  و ا  الع ثث 50_50و  ا  اللان 87الاادة _ 2
الألىىو  لاتىىوولية الا نيىىةث نليىىة ال لىىوق و  اايىىة الاتىىت ل  الالكترونىىو اىى نرة لن ىىم  ىى ادة الااجتىىت ر  ىىو اللىىانو ث  ىىرا ا ثنأياىىة  دو ىىو_ 3

 .  81ث  27/51/2582التياتيةث جااأة اأار  اولودث ت ت  وتوث 
 .810ث  8000ق رولث ث دار الخلودث 2ط_ الألد_اصطف  الأوجوث اللانو  الادنوث _4
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 قبل التكققد ع  الالتبام بقلنصفحةتمييب الالتبام بقلإعلام : ثقنفق
 تا ىىىت الالتىىىتا  حىىىانم   مىىى  الالتىىىتا  قتلىىىدي  النصىىىي ة  ىىىو أ  الالتىىىتا  افو   ىىىو التىىىتا    

 انونو  د ل ام   الاتت ل  حنا ة القيانىال الاىرور ة الاتصىلة حالتىلأة أو الخداىة ق ناىا الثىانو 
التوج  ىال التألياىة حنيفيىة اال التلنية والقيانال الفنية و و  مل  تلدي  الاألو  و التتا  ملد   نط
جىا  اأى   ن ندتىة الكاق ىوتر  و ا و الخداة ا   قم صا ا خقرة  و الا نوأاتتخدا  التلأة 

  ىىو  ىى ا الالتىىتا  الىى    ىىد متحىىارا حاىىا  جأىىم  خصىىية  ىى ا ال ىىخ  صىىا ا الخقىىرة ا ىىم  1اىىث ث
 .2ينو  ارتحطا حألد آخر  و ملد الا ورةو  الاتت   ينو  اتتل  م  ملد 

 تمييب الالتبام بقلإعلام قبل التكققد ع  الالتبام بقلتح ير : ثقلثق
  ى   تاثم الالتتا  حالت ى  ر  ىو لفىل انتحىا  الاتىت ل  ملى  مناصىر ل ىا طىاح  الخطىورةث  

األىدةث  ىد انتوجىال خط ىرة و  انت ىار   صىا حل ارتحطل ن اة   ا الالتىتا  حالتلىد  التكنولىوجو الى
و    تتىىىقا أاىىىرار ااديىىىةأيانىىى   أخطىىىار  ياتت ىىىااجىىىرد  ترتىىىا مىىى  تىىىوت اتىىىتخداا ا أو ملىىى  

ااىىىا يفىىىر  ملىىى  الا تىىىرف ت ىىى  ر الاتىىىت ل  الىىى   يلتنىىىو الانتىىىو ث واىىى   ث3جتىىىدية حالاتىىىت ل 
 .ارورة ام ال حاصادر     افخطار وأحأاد ا

ث إلا اىى  اىىا  ىىو أ  الالتىىتا  حالت ىى  ر يأتقىىر جىىتتا اىى  الالتىىتا  حىىانم   يظ ىىر الت ىىاحل ق ن
  ىى  ي ىىام الالتىىتا  حالت ىى  ر القيانىىال التىىو ت اىىم صىىفة   ىى  الاألواىىال التىىو يلتصىىر مل  ىىاث 

 . الخطر  و حأ  الانتوجال الخط رةث أاا الالتتا  ي ام نم الاألواال الاتأللة حالانتوجال
 

 الالتبام بقلإعلاممبررات : الفرع الثقني
اىىىىوتا التىىىىلأة قتلىىىىديا ا   ملىىىى  مىىىىاتق الانىىىىتج و الاألواىىىىال التىىىىو تلىىىى  نىىىىالتتاالقيانىىىىال و إ  

لقيانىال قىرا  الألىدث وياخى  الالتىتا  حاإللاتت ل  تود  ال  تنو ر إرادة الاتت ل      إ دااىل ملى  
الخقىىرة قىى   الألىى  و ة نظىىرا للتفىىاول  ىىو اتىىتوى الاألواىىال حصىىدد ملىىود الاتىىت    أ ايىىة خاصىىو 

 ىىو التىىوات  الألىىد ث لىى ل   ىىع  تلر ىىر الالتىىتا   خىىت  إلىى  ا أطىىراف الألىىد انلكترونىىو ااىىا  ىىود 
                                                           

دراتىىة الارنىة قى    ىانو  الاتىىت    اناىاراتوث وتلنى   الاتىىت    الفرنتىو وا ىروا   ىىانو  :  ىات  أقىو مراقىوث  اايىىة راىا الاتىت ل _ 1
ة افردنيىةث اللانو  الصادرة  و ماادة الح   الألاو حالجااأ و ملو  ال ر أة و " دراتال"اجلة  ااية الاتت ل  افردنو دراتة ان ورة  و 

 .810افرد ث  _ ث ان ورال الجااأة  افردنية ماا 2550ث الأدد افو  02الاجلد
 .800اصطف  الأوجوث ارج  تاققث  _ 2
طث انتحىىة التتىن ور  وان ىىورال ت ىى  . .د -دراتىة الارنىىة -للاتىت ل   ىىو ملىىود التجىارة الالكترونيىىةاو ىق  اىىاد مقىدث ال اايىىة الادنيىىة _ 3

 . 881ث  2588حعدادث ال لو يةث 
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قىىعم   الاتىىىت ل  يأتقىىر وتىىى لة نمىىىادة الاتىىاواة  ىىىو الألىى  قىىى   الاتأا ىىىد   وا  ىىدا  التىىىوات   ىىىو 
 .الألد
 إعقدة التواب  الكقدي : يولا

        الأل  حالأناصر الجو ر ة الاتصىلة حألىد الاتىت إ  انأدا  التكا و ق   الاتود ا 
الألىىد  قىى   وجىىوا الالتىىتا  حىىانم    قىىم التأا ىىد   ىى  أاىى   اىىرورة ماليىىة لت ل ىىق التىىوات  أو 

راىا الاتىت ل  الى   لا ىتان  حتىقا ارنىت  الاىأ ر الطر   ث  ل  ا ال ىق دور  ىا   ىو  اايىة 
لألىىد ل ا ىىا حالنتىىحة لإ ىى ا ال ىىق أكثىىر  وينىىو   لىى  ت د ىىد  حنىىم واىىومثإ ىىو الألىىد اىى  الوصىىو  

   .1الالكترونو نظرا للعياا الااد  فطرا ل
ل ىى ا ال ىىق نجىىد اصىىدر   ىىو ال اايىىة التلل ديىىة   افتىىاس اللىىانونو أ ل  ىى   ىىرى حأىى  الفلىى

 ل ىا  ىرى أ  أتاتىل اوجىود  ىو  ىانو    الىرأ  العالىا أللطرف الادمو  و اللانو  الاىدنوث إلا 
الطرف الاىأ ر الى    ااية الاتت ل  ال   أصح  ي نم نظر ة اتتللة تجأم الاتت ل  دا اا 

الحىىىا   الا تىىىرفث ااىىىا يلىىى  ملىىى   ىىى ا افخ ىىىر إم اىىىل اتىىىحلا حنىىىم لا يالىىى  الخقىىىرة  ىىىو اواج ىىىة 
طىىىرف الاتىىىا ة الكا يىىىة  تتىىىوات  أاىىىا  إمطىىىات نىىىم تىىى  تتكا ىىىا انرادتىىى   و الاألواىىىال الاىىىرور ة 
 .2لقنا  ا م   نامة وتحصر

 إعقدة المسقواة في الكلم بي  المتكققدي  : ثقنفق
التكنولىىوجوث  ىىنم ال ىىوب حتىىقا التلىىد  الصىىنامو و إ  التفىىاول  ىىو الاأر ىىة الفنيىىة  تتا ىىد ح

 أىد  ااا يتت  م أ   تأرف ال خ  الأاد  مل  التفصي ل الفنية ود ا ق التل  الاأرواىةث 
ال ىىىروط الاتأللىىىة حىىىل ي تىىىم نفىىىس ا ىىىم التأا ىىىد و   ا ىىىالتتىىىاو  قىىى   الاتأا ىىىد    ىىىو الاألواىىىال ح
ث نظىىىرا أ  الاتىىىىت ل  حتىىىقا اخىىىىت ف الاراكىىىت اللانونيىىىىةالارتحىىىة التىىىىو ي تل ىىىا مىىىىد  تىىىوات  الألىىىىد 

 .3الا ترف ال    و صا ا الخقرة والاأر ة  و     ال الةاأر  ل تتع   ا  طرف 
تىتداد ال اجىة إلىى  تلر ىر  ىق انمىى   لصىال  الاتىىت ل  نظىرا للخصوصىية التىىو تتاتى  ق ىىا 

لىى  نىىم إالوصىىو  الو ىىا التىىو تتىىتطي  تىىتأاا  التىىاجر فدوال اانلكترونيىىة الاتاثلىىة  ىىو الألىىود 

                                                           
اى نرة لن ىم  ى ادة الااجتىت رث نليىة الدراتىال  -الارنىة -مقد الله   ا مقد الله ا اودث  ااية الاتىت ل   ىو التأا ىد انلكترونىو دراتىة _ 1

 .00ث  2550الألياث جااأة النجام الوطنيةث 
الر اىا  ا ىرةث   اايىة الاتىت ل  قجااأىة مقىدالالتلى  الىوطنو و تى  تلىديا ا  ىو  مقد الر اا  خلفوث  ااية الاتت ل  الالكترونوث اداخلىة_2

 . 51 ث  2550اارس  81و 87قجايةث  واو 
 .072ث  2557طث . .ان ورال ال لقو ال لو يةث تور اث د -دراتة الارنة -مقد الانأ  اوت  اقرا ي ث  ااية الاتت ل _ 3
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الالكترونىو  انمى  انا  وتاارس تاث را  و الاأر ة قى   أطىراف الألىد اىا  قىرر تلر ىر ال ىق  ىو 
الاألواىىىىال   الامىىىى   حالقيانىىىىال و أنىىىى  ث ناىىىىا اىىىى  الا لىىىى  ملىىىى  مىىىىاتق صىىىىا ا الخقىىىىرة الىىىى   ي

  .1قرا  الألدإالارور ة يتامد مل  تنو ر إرادة الاتت ل  الاتج ة ال  
 عنقصر الالتبام بقلإعلام: يـا الثقنــالمطل                                

و ق  ىروط صى تلث إ  لا ينفىو  م    قم التأا دحان لتتاالا لتت  الاورد انلكترونو قتنف   
محىىىارال التحصىىى ر نىىىال الجو ر ىىىة الاتأللىىىة حا ىىىم التأا ىىىد اىىىا لىىى  تتصىىىر اتلىىىدي  الاألواىىىال والقي

لا تث ىىر أ  وااىى ة دلالت ىىا للاأنىى  الاىىراد ان ىىاث إ  يتىىتأام  ىىو  لىى  محىىارال حتىىيطة و  قواىىوم
حالت ى  ر  الأحارال رتحطلاإ ا تث خاصة دو  مناث إ   تان  ا   راتت ا الاتت ل لحس  و     

 .اخاطر التلأةا  
 نىر اجاومىة اى  الأناصىر والاألواىال التىو ي تىا  الاتىت ل  لاأر ت ىا  قىم أ       ت  

ث (الفىرا افو ) قر  الألد قداية ا  ت د د  خصية الاورد انلكترونو وتقى   طىرق التواصىم اأىل 
إلىىى  التأر ىىىر حالتىىىلأة أو الخداىىىة ا ىىىم التأا ىىىد اىىى  خىىى   التأر ىىىر ق ىىىا وحاا تات ىىىا  نتلىىىا الاثىىى  
ت ل  اى  اأر ىة  تى   ىتان  الاتى ث ولا تلم أ اية م   ل  انم   ح روط التأا ىد(الفرا الثانو)

 (.الفرا الثال )تاا  الألد إالتو تتل  مل  ماتلل إ   و اختار   لو ل والالتتااال
 لام بشلصفة المورد الإلكترونيالاع: الفرع الأول

تانى  ( أولا)الحىا   الالكترونىو ة  اىرورة تلىدي  األواىال ت ىدد  ويى تاا  الالتتا  حىانم 
 (. ثالثا)وت د د ن اط الا ترف الالكترونو( ثانيا)ا  الاتصا  حالحا   الالكترونو

 الالتبام بتحديد هوفة البقئع الالكتروني : يولا
  ىىو ا ىى  اىى   انلكترونىىوالاتأااىىم  وتتىىتوجا ت د ىىد  خصىىية الحىىا   أا ىىد إ  طقيأىىة التأ

 07/7وروبىىىو ر ىىى  للاتىىىت ل  انلكترونىىىو   ىىى  نىىى  التوجيىىىل اف   ىىى  حأىىى  الطاان نىىىة والآاىىىا 
 ىو نى  اادتىل  2الاتألىق ح اايىة الاتىت لك    ىو الألىود مى  حأىد 8007اىا و  25الصادر  ىو 

                                                           
ث دار الن اىة الأربيىةث اصىرث (خاصىة لراىا الاتىت ل   ىو ملىود الاتىت   ال ااية ال) ت  مقد الحاتط الجايأوث  ااية الاتت ل ث _ 1

 . 22ث  8002
2 _ directive 97/7CE, du 20 mai 1997,concernant la protection des consommateurs en matière de 
contrats à distance,  joce n° L144, 4juin 1997. 
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الفلىىرة افولىى  ملىى  اىىرورة  نىىر  ويىىة الاىىورد الاتأااىىم اأىىل اىى  الاتىىت ل   ث(81)الراحأىىة م ىىر
 1. رنة وليس تاجر  رد

نىىىىىل  ىىىىى نر قيانىىىىىال مىىىىى  الوتىىىىى   ىىىىىو الارتىىىىىو  التنف ىىىىى   ر ىىىىى  عحالنتىىىىىحة للا ىىىىىرا الجتا ىىىىىر   
  81و87اىا لى   ىن  منىل  ىو الاىادت   ث ن(2/0)الاادة التادتة انل  لىرة الثالثىةث  و 111_50

  2.الاتألق ح ااية الاتت ل  و ا  الع  50_50ا   انو  
ملى   انلكترونيىةالاتألىق حالتجىارة  50_81الفلرة الاول  ا  اللانو   88و د نصل الاادة 

رقم التكريـف ".... نر حأ  الاألواال ال ااةث ان ا قيانال ح ا  الا ترف     نصلوجوا 
 3...." ورقم هقتف المورد الالكتروني والإلكترونفةالجبقئي  والكنقوي  المقدفة 

ك    ىو الألىود الاقراىة مى  حأىدث ملى  التجىار و د  رال اللوامد الخاصة ح ااية الاتت ل
 : و الا ن    وجوا  نر حأ  القيانال ان اأ
 ت د د  وية الحا  ث أو الد  الخداة حطر لة واا ة واف واة. 
 وصر ناام لارا م اننجات الاأاالة. 
  التلأة أو الخداة وخاص ت اطقيأة تأر. 
   و الخداال وأتأار اأ ترة مر      التل. 
  جراتاتل  .طرق تداد الثا  وا 
   روط الااانال التجار ة وخداة ااحأد القي . 
  ث ونتا ج مد  إنجات الالتتااالنيفية تنف   الألد و التتلي. 
  جاللآإانانية الأدو  م  ال رات و. 
   أو اتتقدال ا و التلأةأطرق إرجاا الانتو. 
 روط  تخ الألد إ  نا    ر ا دد الادة . 

الاىىىىوردث  تىىىى   ىىىىتان    ىىىىو الاو ىىىى  الالكترونىىىىو للحىىىىا   أو و ىىىى   الاألواىىىىال  جىىىىا واىىىىأ ا
 1.انط ا مل  ا ا   قم الاتت لك  

                                                           

تجىىارة انلكترونيىة رتىالة لن ىم  ىى ادة الىدنتوراة  ىو اللىانو  الخىىا ث نليىة ال لىوق والألىو  التياتىىيةث اىر   خليفىو ث الر انىال اللانونيىة لل_ 1 
 . 275ث 220ث  ث 2582/ 2588تلاتا ث 

 ا  العى ث اجلىة ح ااية الاتت ل  و  الاتألق 50_50دل لة اأتوتث الالتتا  قعم   الاتت ل  الالكترونو وادى  أالية و  اولية  انو  _ 2
 .11ث 17ث  2585الاأارفث اأ د ال لوق الارنت الجااأو آكلو ا ند اول ا ث القو رة ث الأدد الثاا ث جوا  

 .ث التالر ال نر50_81ا  اللانو   88الاادة _ 3
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  الالتبام بتقدفم مكلومقت تمت  م  الاتصقل بقلمحترف عبر الانترنت: ثقنفق
 انلكترونىوالانترنىل أ   ى نر منىوا  او أىل   تاو  ن اطل مقىرل  الا ترف ال    تأ   م
و اأنىىو ث ح  ىى  ياىى   لىى  ملىى  جايىى  أتىىوات نىىا   خصىىا طقيأىىو  انلكترونىىوومنىىوا  قر ىىد  

و أالور يىىىىة  والا ىىىىررال التىىىىو تصىىىىدر منىىىىل تىىىىواتأورا ىىىىة واأاا تىىىىلث واراتىىىى تلث والاتىىىىتندالث 
ث 2مليىلانلكترونية ون ل   نحعو نتاقتل ح نم واا  مل  الانتوجىال ح ىنم يانى  اى  انطى ا 

ااىىىا يتىىىا  ل ىىى ا افخ ىىىر حاراتىىىلة ال ىىىخ  الا تىىىرف صىىىا ا الانتىىىو  الاأىىىرو  أو الىىى   تىىى  
 . ا تناو  مقر الانترنل

أ ىىىىار الا ىىىىرا الجتا ىىىىر ث ملىىىى   ىىىى ا الالتىىىىتا  حصىىىىفة   ىىىىر احا ىىىىرة  ىىىىو الارتىىىىو  التنف ىىىى   
نفىىىس الارتىىىو ث والاىىىادة الراحأىىىة والاىىىادة الخااتىىىة اىىى  ث 22الفلىىىرة  50ث  ىىىو اادتىىىل 071_80ر ىىى 

 3.الاتت ل  قعم  الكيفيال الاتأللة ال   ي دد ال روط و 
 الالتبام بتحديد نشقط المحترف الالكتروني : ثقلثق

تتطلىىا لىى  وجىىوا ت د ىىد الأ اىىة التجار ىىة التىىو إياتىىد ت د ىىد  خصىىية الاىىتود انلكترونىىو 
مى   الاتىت ل  قىر     ىد إ ا  الأ االث ونى ل  وجىوا  ت اق ا ا    ر ا الواوم نظرا نانانية

اىىى  اللجىىىوت للتىىىجم التىىىجم التجىىىار  الخىىىا  حالتىىىاجر انلكترونىىىو   ىىى  يانىىى   لىىى  الاتىىىت ل  
 .  لاأ  ال خ  الاتأاام تاجر أ التجار  و التاكد ا 
ا تىىىىرف حعىىىى  النظىىىىر مىىىى  الطر لىىىىة والوتىىىى لة حىىىىانم   اىىىىرورة تلىىىىدي  ال و تطلىىىىا انلىىىىتا 

 الأ اىىة الاتىجلة ح نىى  نىى  الاىىادةالتتىىاية التجار ىىة و  الاتىت    ىىو مىىر  الانتىىو  الاتىتأالة 
  50.4 لرة  02ث والاادة 52 لرة  82

التجىىىارة الالكترونيىىىة  ىىىو التىىىجم و ىىىد نىىى  الا ىىىرا الجتا ىىىر  ملىىى  التاايىىىة تتىىىج م ن ىىىاط 
الالكترونىىو الكترونىىوث ناىىا أكىىد ملىى  اىىرورة تىىو ر الاو ىى  التجىىار  انلكترونىىو ون ىىر   ىىو او ىى  

اىى   ىىانو   51الخىىا  حىىالاورد ملىى  وتىىا م تتىىا  حالتاكىىد اىى  صىى تل و لىى  اىى  خىى   الاىىادة 
يلضع نشـقط التجـقرة الالكترونفـة للتسـجيل فـي :" ث     تىن 50_81التجارة الالكترونية ر   

                                                                                                                                                                                           
ث 2557اجلىىة ال لىىوق حأىى   ال ىىاسث دث  الأىىددث  -دراتىىة الارنىىة-نق ىىم محمد أ اىىد صىىقي ث  اايىىة الاتىىت ل   ىىو التأىىاا ل الالكترونيىىة_ 1

 251 . 
 . 021نوثر تأ د مدنا ث ارج  تاققث  _ 2
ث الاورخىىة  ىىو 01الىى   ي ىىدد  ىىروط ونيفيىىال امىى   الاتىىت ل ث جر ىىدة رتىىايةث ر ىى   071_80ث اىى  الارتىىو  التنف ىى   0ث1ث0الاىىواد _ 3

81/88/2580. 
 . الاتت ل ث التالر ال نرالا دد ل روط و نيفيال ام    071_80ث ا  الارتو  التنف    ر   01ث 82الاواد _ 4
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و الحرففة  حسا الحقلة  وينشر فـي موقـع يالسجل التجقري يو في سجل الصنقعقت التقليدفة 
 " com.dz."مستصقف في الجبائر بقمتداد الإنترنتالكتروني يو صفحة الكترونفة علا 

تســمب بقلتأكــد مــ   يجــا ي  يتــوفر الموقــع الإلكترونــي للمــورد الالكترونــي علــا وســقئل
 1".صحته

  
 يسكقرهقالإعلام بلصقئص المنتوجقت و : قنيالفرع الث

إ  ال اجىىىىىة الااتىىىىىة للاتىىىىىت ل  إلىىىىى  الاىىىىىواد الاتىىىىىت  كية حاتىىىىىأار تراىىىىىيل وج لىىىىىل للتلنيىىىىىة 
لىىى  خاىىىومل لتىىىيطرة التىىىاجر إانلكترونيىىىة التىىىو يأىىىر  اىىى  خ ل ىىىا الانتىىىو  أو الخداىىىة  ىىىود  

اىرورة التىدخم  تىتوجاأافاىر الى    ديىةثلار  الطرف الاأ ر  ىو الأ  ىة الأحامتح انلكترونو
مىى   2ثاواصىفات اومناصىر ا و لتىو  ر ال اايىة لىل مىى  طر ىق تلر ىر  لىىل  ىو اأر ىة  ليلىة التىىل  

 .طر ق إلتا  اتود الخداة حاندلات ق ا
ال تاىىىة  ىىىو د  ىىىو تلىىىدي  الاألواىىىال الاىىىرور ة و ملىىى  التاايىىىة الاىىىور الا ىىىرا الجتا ىىىر   أكىىىد

ث قنصىىى ا 50_81اىىى  اللىىىانو   88  نىىى  الاىىىادة مراىىىل التجىىىار  انلكترونىىىو و لىىى  اىىى  خىىى 
الالكترونـــي الكـــرض التجـــقري الالكترونـــي بطريقـــة مرئفـــة و  يجـــا ي   فقـــدم المـــورد : "ملىىى 

مقروءة ومفهومة  ويجا ي  يتضم  علا الأقل  ولكـ  لـفع علـا سـبيل الحصـر  المكلومـقت 
 : التقلفة

 .لتكريف الجبقئي  والكنقوي  المقدفة والإلكترونفة ورقم هقتف المورد الإلكترونيرقم ا_ 
 .رقم السجل التجقري يو رقم البطققة المهنفة للحرفي_ 
 . السلع يو اللدمقت المقترحة بقحتسقا تل الرسومطبفكة  ولصقئص ويسكقر _ 
 . ات الطقبع الشلصي الشروط الكقمة للبفع لاسفمق البنود المتكلقة بحمقفة المكطفقت_ 
 .شروط الضمق  التجقري ولدمة مق بكد البفع_ 
 .طريقة حسقا السكر  عندمق لا فمت  تحديده مسبقق_ 
جراءات الدفعتفففقت و _   .ا 
 .الاقتضقءفسخ الكقد عند  شروط_  

                                                           
 . التالر ال نرث الاتألق حالتجارة انلكترونية 50_81ا  اللانو   51الاادة _ 1
 .815مقد الانأ  اوت  اقرا ي ث ارج  تاققث  _ 2
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 .وصف تقمل لملتلف مراحل تنفي  المكقملة الالكترونفة_ 
 .مدة صلاحفة الكرض عند الاقتضقء_ 
 .وصف تقمل لملتلف مراحل تنفي  المكقملة الالكترونفة_ 
 .مدة صلاحفة الكرض عند الاقتضقء_ 
 .طريقة تأكيد الطلبفة_ 
موعــد التســلفم وســكر المنتــوج موضــوع الطلبفــة المســبقة وتفففــقت إلبــقء الطلبفــة المســبقة  _ 

 .عند الاقتضقء
 . طريقة إرجقع المنتوج او استبداله او تكوفضه_ 
تكلفـــة اســـتلدام وســـقئل الاتصـــقلات الالكترونفـــة عنـــدمق تحتســـا علـــا يســـقع  لـــر غيـــر _ 

  1"التكريفقت المكمول بهق
 ىىىدف الاتىىىت ل   اىىى  ال ىىىرات مقىىىر الاو ىىى  الالكترونىىىو  ىىىو ال صىىىو  مىىى  تىىىلأة أو وف   

ملىى  التىىاجر الالكترونىىو إمىى   خداىىة ج ىىدةث اطاحلىىة للقيانىىال الاىى نورة وحتىىأر األىىو ث   توجىىا 
 :وثان ا و و اا تنفصم  يل  و النلاط التالية الخداةو أتاتية للتلأة فحالصفال االاتت ل  

 إعلام المستهلك بقللصقئص والصفقت الأسقسفة للمنتوجقت : يولا
الخىىىداال الاأرواىىىة ملىىى  الاوا ىىى  انلكترونيىىىة أ لىىىد الاتىىىت ل  إ  نثىىىرة وتنىىىوا الانتجىىىال و 

ث والاألواىال الكا يىة لتحصى ر ث 2افصل  ان اث نظرا لكونل لا يالى  الخقىرة ختيارلا ت  وتواتنل ترن
أ   ىىىتود الاتىىىت ل  حنىىىم  لىىى ا نىىىا  لاقىىىد اىىى  التىىىاجر او اىىىتود الخداىىىة و لىىىا لاقىىىدأ  تىىى  النيىىىةث

الاواصىىفال الجو ر ىىة لا ىىم التأا ىىد إم اىىا د يلىىا خاليىىا اىى  أ   اىىو  أو لىىحس  ىىو ار لىىة اىىا 
 .التو تأد الرن تة افتاتية  و تكو   الألد 3 قم التأا د انلكترونو

ا   انو   اايىة الاتىت ل ث الطىرق التىو  ىت  ق ىا  87ورد الا را الجتا ر   و الاادة أو د 
أو حايىىة وتىى لة  وواىى  الأ اىىالالاتىىت ل  مىى  طر ىىق الانتوجىىالث و لىى  قواتىىطة الوتىى ث  إمىى  

 4.أخرى اناتحة

                                                           
 .ث التالر ال نر50_81ا  اللانو   88الاادة _ 1
 . 000نوثر تأ د مدنا  خالدث ارج  تاققث  _ 2
ا نرة لن م  ى ادة الااجتىت ر  ىرا اللىانو   -دراتة الارنة -الاأاور ث التنظي  اللانونو للار لة التاحلة مل  التأا دمروحة  ا و مرطا _ 3

 .802ث  2551الادنوث نلية اللانو ث جااأة حاقمث 
 .الاتألق ح ااية الاتت ل  و ا  الع ث التالر ال نر 50_50ا   انو   87الاادة _ 4



 الاستهلاك الإلكترونيحقوق المستهلك قبل إبرام عقد                        الفصل الأول  

 

 
16 

 الوسم _ 1
تــــل البفقنــــقت يو :"ث الوتىىى  ملىىىى  أنىىىل50_50اىىى   ىىىىانو   50الفلىىىىرة  50مر ىىىل الاىىىادة   

ــقت يو الاشــقرات يو الكلامــقت يو المميــبات يو الصــور يو التمقثيــل يو الرمــوب المرتبطــة  الكتقب
ــة  ــا تــل غــلاف يو وثفق ــة ييو لاصــقة يو ســمة بقلســلكة  ترهــر عل ــة يو بطقق و لــتم يو مكلق

ــة  و ســندهق ببــض النرــر عــ  طريقــة يو دالــة علــا طبفكــة منتــوج مهمــق تــق  شــتلهق يمرفق
 .1"وضكهق

الاتألىىق حاللوامىىد الاطحلىىة  ىىو اجىىا  أاىى  الانتوجىىال  250_82أكىىد الارتىىو  التنف ىى   ر ىى  
النت  ىىة الىواردة  ىىو الوتىى  و ىىو ايىىة اندلات حالقيانىال الصىى ي ة و الأا ىىرة انىل ملىى  التا ىو الاىىادة 

 2.ال دف ا  جأم الوت  وت لة إم   للاتت ل 
يجـا ي  :"  روطا تتألىق ق ى   القيانىال ث50_50ا   انو   81ومليل  ددل ن ل  الاادة

تحرر بفقنقت الوسم وطريقة الاستلدام ودليل الاستكمقل وشروط ضـمق  المنتـوج وتـل مكلومـة 
يلــرم منصــوص عليهــق فــي التنرــفم الســقري المفكــول بقللبــة الكرسفــة يسقســق  وعلــا ســبيل 

ريقــة مرئفـــة فمتــ  اســتكمقل لبــقت الــرم ســـهلة الفهــم مــ  قبــل المســتهلكي   وبطالإضــقفة 
 .3"ومقروءة ومتك ر محوهق

 : ناا  تأدد اجا  تطق ق الوت  وا  ق   الانتوجال افكثر تداولا
 .وت  الانتوجال الع ا ية_ 
 .وت  الانتوجال الانتلية   ر الع ا ية_ 
 .وت  اواد التجا م والتنظ ر القدنو_ 
 .وت  الاواد الص دلانية_ 
 .وت  اللأا_ 
 .وت  الخداال _
 الكلامقت _ 2

                                                           
 .الاتألق ح ااية الاتت ل ث التالر ال نر 50_50ا  اللانو   50الاادة _ 1
ث الاورخىىىىة  ىىىىو 21اىىىى  الانتوجىىىىالث جر ىىىىدة رتىىىىايةثر   أث الاتألىىىىق حاللوامىىىىد الاطحلىىىىة  ىىىىو اجىىىىا  250_82الارتىىىىو  التنف ىىىى   ر ىىىى  _ 2

50/50/2582 . 
 .ث الاتألق ح ااية الاتت ل ث التالر ال نر50_50ا  اللانو   81الاادة _ 3
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" :انىل 52الاتألىق حالأ اىال  ىو الاىادة  52_50ورد تأر ر الأ اة ا  خ   افار ر ى 
ــ  اللطــي  لاســفمق ا ــل الرمــوب الققبلــة للتنفي  الأحــرفلكلمــقت بمــق فيهــق يســمقء الأشــلقص و ت

و يضـــيبهق والألـــوا  بمفردهـــق و و تيالأشـــتقل المميـــبة للســـلع و الصـــور و يوالرســـومقت  الأرقـــقمو 
ــة  ــب الســلع  مرتب ــي تســتكمل تلهــق لتميي ــوي عــ  ســلعو لــيالت  دمقت شــلص طبفكــي يو مكن

 .1"لدمقت غيرهو 
الاتألىىىق قت د ىىىد  071_80 اىىى  الارتىىىو  التنف ىىى   ر ىىى  80الفلىىىرة  52ناىىىا نصىىىل الاىىىادة 

وضـع علـا التبليـف :" الاتىت ل  ملى  واى  الأ اىالث  ىو حىام  الكيفيىال الاتأللىة ال ىروط و 
و بفـق  فحـدد ميـبة يو صـورة يو شـكقر يو سـمة يو رمـب يتل علامة يو اشـقرة  يو علا المنتوج
 .2"و فميبه عنهيلقصة للمنتوج 

  ىو تاىا  لىل  التىوقث  والتأرف مل  التل  الاأرواة   الأ اة تت م مل  الاتت ل  
تىىىىوات اىىىى    ىىىى  الواىىىىوم  افاىىىى  والتىىىى اةث وتخاىىىى  لىىىىنفس اللوامىىىىد التىىىىو  خاىىىى  ل ىىىىا الوتىىىى 

 .3الاألواالواصدا ية و 
 إعلام المستهلك بأسكقر المنتوجقت : ثقنفق

إ  للإم   حافتأار أ اية حالعة  و التاث ر مل   رار الاتىت ل  انلكترونىوث  اى  خ ل ىا 
 قنو  رار   ىو ان ىدا  ملى   ىرات التىلأة قنىاتا ملى  إانانياتىل الااديىة اى  ال ىر  ألا  ىد      ىا 

للاىورد ل صىولل  الثا   و  ل  الالاقم النلد  ال    د أل الاتت ل   ث4كثر ا   يات ا ال ليليةأ
التىىو ياثل ىىا  انلكترونيىىةث ونظىىرا ل ىى   الا ايىىةو الخداىىة الاأرواىىة ملىى  الاوا ىى  أملىى  التىىلأة 

الخىىداالث أوجقىىل اختلىىر النصىىو  التىىو تىىنتطرق و إمىى   الاتىىت ل  حاتىىأار التىىل  و الىىثا   ىى
الاتىىىت ل   قىىىم التأا ىىىدث   ىىى  ينىىىو  ا ىىىدد حطر لىىىة وااىىى ة دو   أ  يألىىى  ق ىىىا التىىىاجر ل ل ىىىام

 : وا  ق   النصو  اللانونية التو نصل مل  الثا  ن نر 5 او ث

                                                           
 .20/57/2550ث الاورخة  و 11ث الاتألق حالأ االث جر دة رتايةث ر  80/57/2550الاورخ  و   52_50فار ا  ا 52الاادة _ 1
 .ث التالر ال نر071_80ا  الارتو  التنف د    50الاادة _ 2
ث 2551نليىىة ال لىىوق قىى  مننىىو   ربيأىىة قوروحىىة ث  اايىىة الاتىىت ل   ىىو ظىىم النظىىا  اللىىانونو للأ اىىالث اىى نرة لن ىىم  ىى ادة الااجتىىت رث_3

 . 80ث 82 
ث ماار  ات  أ اد الليتىوث ال اايىة اللانونيىة للاتىت ل ث الىدار الألايىة الدوليىة ودار الثلا ىة للن ىر والتوت ى ث طحأىة أولى ث ماىا ث افرد _ 4

 . 870ث  2552
 .021مقد الانأ  اوت  اقرا ي ث ارج  تاققث  _ 5
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 ىو الاىادة الاتألق قت د د اللوامد الاطحلة مل  الااارتىال التجار ىةث  52_51اللانو  ر   
اللـدمقت  كقر وتكريفـقت السـلع و يتولا البقئع وجوبق إعلام البسقئ  بأس: " انل     نصل 51
 .1"بشروط البفعو

اىى  نفىىس اللىىانو  ملىى  الطىىرق التىىو  ىىت  ق ىىا إمىى   الاتىىت ل  مىى   50ناىىا نصىىل الاىىادة 
اللــدمقت عــ  طريــق ا  فتــو  إعــلام المســتهلك بأســكقر وتكريفــقت الســلع و يجــا  :"افتىىأار

 .2..."وسيلة يلرم منقسبةو بأفة يو وسم يو مكلققت يوضع علامقت 
الاتألىىق قت د ىىد  2550 يفىىر   57الاىىورخ  ىىو  20_50نىى ل   ىىدد الارتىىو  التنف ىى   ر ىى  
 و  افتأار الاطحلة  و حأ   طامىال الن ىاط أو حأى  الكيفيال الخاصة الاتأللة حانم   

ملى  وتىا م أخىرى للإمى   مى  افتىأار انىلث  50الاىادة  احاوجى ث3و الخىداال الاأ نىةأالتل  
ال اتفيىىة واللو ىىال الالكترونيىىة الحصىىر ة و  م التىىاأية الوتىىاانمىى   الآلىىو و مىىا   و ىىو قواتىىطة د

 . الن رال القيانيةوالدلا م و 
 ىىو يتىىامد ملىى  ت ل ىىق ر احىىة اتىىتارة ملىى  افتىىأار الاتداولىىة  ىىالالتتا  حىىانم   حافتىىأار 

 ع ا نا    ا انم   ص ي   يأد  ل   ا تا اى   ىوا ت التأا ىد خاصىة إ ا نىا  التىأر  افتواق
 .4الاأل  منل   ر احالغ  يل و وا ق ر حال الاتت ل 
 وأالانتىىو  اىى  مداىىلث  ا تنىىاتر  اىى   ىىرا تخىىا اناىىا يانىى  الاتىىت ل  اىى  ال فىىاب ملىى   ر ىىة 

مىى  التىىأر ويتىىا  لىىل   ر ىى  منىىل ال ىىر  حالتىىوا    ىىو ال ىىوت الىى     ىىت  حىىل الاتىىت ل ثالانتىىو  
ت الانتىىو ث ااىىا  جأىىم حالالارنىىة قىى   اختلىىر افتىىأار   تفىىادى قىى ل  اىىعط الاتىىدخم مليىىل حا تنىىا

   .5احصرراا  تلي  و 
لاىىىورد الالكترونىىىو فتىىىأار ملىىى  التاايىىىة ت د ىىىد ا ىىىو افخ ىىىر  50_81وللىىىد نىىى  اللىىىانو  

انىىل  88الخىىداال وطر لىىة  تىىاا التىىأر  ىىو  الىىة مىىد  ت د ىىد  اتىىحلا اىى  خىى   الاىىادة التىىل  و 

                                                           
 .ث الا دد لللوامد الاطحلة مل  الااارتال التجار ةث التالر ال نر52_51 انو  ر   ا   51الاادة  _1
 .الا دد لللوامد الاطحلة مل  الااارتال التجار ةث الارج  نفتل 52_51ا   انو   50الاادة _ 2
الخاصىة الاتأللىة حىانم    ىو  افتىأار  ىو حأى   ث الاتألق قت د د الكيفيىال57/52/2550الاورخ  و  20_50تنف    ر    ارتو _ 3

 . 50ث  88/52/2550ث الاورخة  و 85 طامال الن اط او حأ  التل  و الخداال الاأ نةث جر دة رتايةث ر   
 . 12ث 10 اأتوت دل لةث ارج  تاققث  _ 4
 . 210ث  ث 2582مننو ث طرو ة لن م   ادة دنتوراةث نلية ال لوقث ق   ر ال ر او ث انلتتا  حانم  ث أ_5
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تأر الانتجال ا  تفاصى م الطلقيىة الواجىا ورود ىا اى  خى   الاىادة  متقرا التاحلة ال نرث ناا 
 .1الفلرة الثالثة انل 82
 

 إعلام المستهلك بشروط التكققد : الفرع الثقلث
و  تىى  تلىى  النا ىى ة أالالتتااىىال مىى  الألىىد القيىى  إمىى   الاتىىت ل  حىىال لوق و  يلصىىد ح ىىروط
 .2م  نصو  اللانو  

 ىانو  الااارتىال التجار ىة حاوجىا الاىادة  ىو  لد ألت  الا را الجتا ر  الاورد الالكترونىو 
   ت اىىم أ   تفىىق الحىىا   ملىى  أح ىىروط القيىى  الااىىارس واثىىا   لىى   قىىعم   الاتىىت ل انىىلث  51

أو الأنىىس نىىا   ت اىىم الاتىىت ل  التكىىال ر و إرتىىا  التىىلأة إلىى  الانىىا  الا ىىددث أتكىىال ر النلىىم 
  .3اناا ية الناتجة م  تنف   الألد  ر طة ألا تكو      الاتفا ال اخالفة للنصو  اللانونية

الخىىىا  قت د ىىىد الأناصىىىر  052_52ر ىىى   نف ىىى  اىىى  الارتىىىو  الت  52ناىىىا نصىىىل الاىىىادة 
القنىىىود التىىو تأتقىىر تأتىىىفيةث  ث و الاتىىت لك اقراىىة قىىى   افمىىوا  الا تصىىاد    و افتاتىىية للألىىود ال

و  الاقتصـــقديق فـــي الكقـــود المبرمـــة بـــي  الكـــو  هـــتكتبـــر عنقصـــر يسقســـفة يجــا إدراج:"حانىىل
لإعلام المســبق المسـتهلك  الكنقصـر المرتبطـة بـقلحقوق الجوهريــة للمسـتهلك  والتـي تتكلـق بـق

السـلع واللـدمقت وتـ ا مطقبقة م  المكلومقت و يملفقت التجقرية و شفقففة الكونباهة و للمستهلك 
 .4"اللدمقت مق بكد البفعالضمق  و 

اىى  نفىىس اللىىانو  الأناصىىر افتاتىىية الاىى نورة  ىىو الاىىادة الثانيىىة أمىى    50و ىىددل الاىىادة 
 : بمق فأتييعلاه يسقسق   2تتكلق الكنقصر الأسقسفة الم تورة في المقدة :"     نصل

 .طبفكتهقيو اللدمقت و /لصوصفة السلع و_ 
 .التكريفقتالأسكقر و _ 
 .تفففقت الدفع_ 
 . جقلهشروط التسلفم و _ 

                                                           
 . التالر ال نر ث50_81ا   انو   82و  88انظر الاواد _ 1
 .17ث  2552محمد قودالوث  ااية الاتت ل   و اللانو  الالار ث دار الكتاا الجتا ر ث الجتا رث _ 2
 الألىىىو ت  وتوث نليىىىة ال لىىىوق و ت ىىى جااأىىىة اولىىىود اأاىىىر ث( اىىى نرة ااجتىىىت ر)رت ىىىوث  اايىىىة الاتىىىت ل   ىىىو ظىىىم الانا تىىىة ال ىىىرةأتوب ىىىر _ 3

 . 25ث  2588_2585التياتيةث 
مىىوا  ث ي ىىدد الأناصىىر افتاتىىية للألىىود الاقراىىة قىى   اف8127 ىىأحا 87ث اىىورخ  ىىو 052_52اىى  الارتىىو  التنف ىى   ر ىى   52الاىىادة _ 4

 . 2552ديتاقر  88:ث الصادرةا02القنود التو تأتقر تأتفيةث جر دة رتايةث الأددالا تصاد    والاتت لك   و 
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 .يو التسلفم/عقوبقت التألير ع  الدفع و_ 
 .يو اللدمقت/تفففقت الضمق  ومطقبقة السلع و _
 .شروط تكديل البنود التكققدفة_ 
 .شروط تسوفة النباعقت_ 
 1."إجراءات فسخ الكقد_ 

الاتألىق  50_81الفلىرة الثانيىة ان ىا  ىو اللىانو   82و د ن  الا را الجتا ىر   ىو الاىادة 
حالتجىىىارة الالكترونيىىىىة ملىىىى  التاايىىىىة واىىى   ىىىىروط التأا ىىىىد قىىىى   الطىىىر   ث وامتقر ىىىىا اىىىى  الارا ىىىىم 

عبــر و لدمــة يتمــر طلبفــة منتــوج :" الالتاايىىة التىىو تاىىر ق ىىا طلقيىىة الانتىىو ث   ىى  تىىن  الاىىادة
 :ثلاث مراحل إلبامفة

بحيـث يـتم تمتينـه مـ  التكققـد   الإلكترونـيوضع الشـروط التكققدفـة فـي متنـقول المسـتهلك _ 
  .2...."بكلم ودرافة تقمة

ملىىىى  الاألواىىىىال الواجىىىىا توا ر ىىىىا  ىىىىو الألىىىىد  اتىىىىل اىىىى  اللىىىىانو   80ناىىىىا ورد  ىىىىو الاىىىىادة 
ل  و ىىىو  الىىىة مىىىد  ا تىىىرا  الاىىىورد الالكترونىىىو ف نىىىا   ىىى   الاىىىادةث ي ىىىق للاتىىىت  ث انلكترونىىىو

 .3انل 81التأوي  م  الارر ال  ق حل و ل  طحلا للاادة الالكترونو طلا احطا  الألد و 
 
 

 
 
 

 

 
                                                                                                             

 

                                                           
  تالر ال نرث ال052_52و  التنف    ا  الارت 50الاادة _ 1
 .ث التالر ال نر50_81ا  اللانو   82الاادة _ 2
 . ث التالر ال نر50_81ا  اللانو   81و 80الاواد _ 3
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 حق المستهلك في تلقي الإعلا  التجقري الالكتروني : المبحــث الثقنــي   
 .الصقدق

 تنا تىية اى  خى   أصح ل الام نال التجار ة مقر اختلر اوا   الاتصا  ال د ثة تو ا 
ل ديىىىىةث   ىىىى  أاىىىى ل اختلىىىىر ال ىىىىحنال والاوا ىىىى  انانانيىىىىال الاىىىىخاة الارنىىىىة حانم نىىىىال التل

الخداال التو تدمو الناس إل  التأاام اأ ىا اى  خى   إقىرا  لتجار ة اتد اة قعم نال التل  و ا
و ىىو اىىا جأىىم انمىى   أ ىى  آليىىال الن ىىاط التجىىار   ىىو الانا تىىة و ت ل ىىق 1الأد ىىد اىى  الألىىودث 
ية ويصىىح  لىى  خىىرو  انمىى   مىى  نطىىاق الا ىىرومإااىىا  ىىد  ىىود   اننترنىىلثالىىرب  مقىىر  ىىحنة 

 .الك ااا ينو  اص وحا حا نا  التال م والخداا و اتتع للث مندوت لة لخداا الاتت ل  و 
نيفيىة و  (الاطلا افو )لتجار  الالكترونووانل يتتوجا مل نا الح    و اف و  انم   ا

 (.الاطلا الثانو)  ر ا رومةقيا  أ نا  انم نال التجار ة  ااية الاتت ل  ا  خ   ت
 

  مفهوم الإعلا  التجقري الالكتروني: المطلــا الأول         
وتىىى لة اىىى  الوتىىىا م التىىىو  ختار ىىىا التىىىاجر للتىىىرو ج لاختلىىىر التىىىل   يأىىىد انمىىى   التجىىىار  

إلا أ   وتىىىا م تىىىوات نانىىىل ار يىىىة أو اتىىىاومة أو اطقومىىىةث ةوالخىىىداال اتىىىتأ نا  ىىىو  لىىى  حأىىىد
أ لىىق   أصىىح  يفاىىم تلىىدي  إم نىىل مقىىر  ىىحنة اننترنىىل لاىىا  للتىىل اىى  اتايىىا وتتىى ي ل إاىىا ة 
إل   لة التكل رث وظ ور الام   انلكترونو و  وا اتتأاالل أد  حالت ر أال إل  الامتراف حىل 
نوتىىى لة تتىىىا    ىىىو إمىىى   الاتىىىت ل ث واىىى   لىىى   جىىىا  قىىىم التطىىىرق إلىىى  دراتىىىتل  جىىىا ت د ىىىد 

ولا يانىىىى   ث(الفىىىىرا افو ) واىىىىل اىىىى  خىىىى  تأر فىىىىل وتا ىىىىت  مىىىى    ىىىىر  اىىىى  الوتىىىىا م الترو جيىىىىل اف
للإم   توات  و صورتل التلل دية أو انلكترونية التاث ر مل  الاتللىو اىا لى  تتىو ر  يىل مناصىر  

 (. الفرا الثانو)
 تكريف الإعلا  التجقري الإلكتروني : الفرع الأول

الا را الجتا ىر   ث  تأر ر( أولا)انم   التجار  ا  النا ية الفل يةل  تأر ر إتنتطرق 
 (.ثالثا)حأد ا تا  ت  ماا ي اق ل ا  اصطل الو ( ثانيا) للإم   الالكترونو

                                                           
   ىىو  الجوانىىا اللانونيىىة و افانيىىة أ اىىد  ىىرف الىىد  ث ان جىىاا و اللقىىو   ىىو التأا ىىد انلكترونىىو و تتىىوية الاناتمىىالث الاىىوتار الاو _ 1

ث الجىتت الثىانوث  ث 22/81/2580الالكترونيةث ارنت الح و  و الدراتال افكادايةث  رطة دقوث الااارال الأربية الات ىدة الانألىدة  ىو 
57 . 
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 كريف الفقهي للإعلا  التجقري الالكتروني تال: يولا
فكـل يو  تـل :"وردل مدة تأار ر  ل ية للإم   التجىار ث   ى  يأر ىل حأى  الفل ىات حانىل

تصــرف يهــدف إلــا التــأثير النفســي علــا الجمهــور مهمــق تقنــت الوســيلة المســتكملة لإقنــقعهم 
ومق فمت  ا  تحققه م  فوائد  ولا يلتلـف الإعـلا  الالكترونـي عـ  بمبافق السلكة يو اللدمة  

 1."الإعلا  التقليدي إلا في الوسيلة المستلدمة عبر الانترنت
لا التأثير نفسفق علا الجمهـور تحقفقـق إتل وسيلة تهدف  :"ناا يأر ل الحأ  الآخر أنىل

 .2"لبقفقت تجقرية
تــل شــتل مــ  :" انمىى   اىى  انظىىور واتىى  حانىىلحأىى  الفل ىىات ملىى  تأر ىىر  متاىىدا ناىىا 
ــة و يشــتقل الا  ــي إطــقر الأنشــطة التجقري ــةالصــنقعفة و تصــقل ف ــد الحرفف ــرويز لتبوي   بهــدف الت
 .3"تقدفم اللدمقتالبضقئع و 

اىىىى  خىىىى    ىىىى   التأىىىىار ر نتىىىىتنتج أ  انمىىىى   وتىىىى لة   ىىىىر  خصىىىىية تىىىىت  قىىىى   الاألىىىى  
الجا ورث و توجا مل  الاأل     الاتت ل  مل  ا تنات التلأة ا  خ   رتىالتل الا ى ار ةث و 

 .ا  وجوا واوم  خصية الاأل  ون اطل ونا ة الاألواال التو تف د الاتت ل 
 : تكريف المشرع الجبائري للإعلا  التجقري الالكتروني :ثقنفق

اىىى  الارتىىىو  التنف ىىى   ر ىىى   51 ةالفلىىىر   52ان ىىى ار  ىىىو الاىىىادة  مىىىرف الا ىىىرا الجتا ىىىر  
ــــع  :"ملىىىى  اىىىىا  لىىىىو  ىىىى  تىىىىن  الاتألىىىىق قر احىىىىة الجىىىىودة و اىىىى  العىىىى   00_05 الإشــــهقر جمف

ــدعقفقت يو البقف يو الكــروض يو الاعلانــقت يو المنشــورات يو التكلفمــقت  نــقتقالاقتراحــقت يو ال
  4."المكدة لترويز سلكة يو لدمة بواسطة يسقنيد سمكفة يو بصرية

ملىىىىىى  الا ىىىىىىدد لللوامىىىىىىد الاطحلىىىىىىة  52_51اىىىىىى  اللىىىىىىانو   50الفلىىىىىىرة   50ومر ىىىىىىل الاىىىىىىادة 
لـا إو غيـر مبقشـرة يتل إعلا  يهدف بصفة مبقشـرة :" الاتا  حانلالااارتال التجار ة الاأد  و 

 5."و وسقئل الاتصقل المستكملةيترويز بفع السلع يو اللدمقت مهمق تق  المتق  
                                                           

 .802ث  2551للا رةث خالد اادوم اقرا ي ث  ااية الاتت ل   و الألد الالكترونوث الطحأة افول ث دار الفنر الجااأوث ا_ 1
 .و اا حأد ا  81ث  8008 ث .س. .د طث. .لتجار ة ل ااية الاتت ل ث د ت   ت وث  دود ا رومية الام نال ا_ 2
أتىىااة ربيىى  أاىى   تىىلياا ث اأو ىىال تقنىىو اتىىترات جية للإمىى   الالكترونىىو  ىىو تىىوق التىىاا   الاصىىر ث اجلىىة الحا ىى ث جااأىىة  اصىىد  _ 3

 . 81ث  2550د التات ث اربامث ور لةث الأد
ث الاتألىق قر احىة الجىودة و اى  العى ث جر ىدة رتىايةث الأىدد 8185رجىا  50ث اىورخ  ىو 00_05ا  الارتو  التنف ى   ر ى   52الاادة _ 4

 .8185ث صادرة  و 50
 .ث التالر ال نر52_51ا  اللانو   50الاادة _ 5
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" اندمىىىات"ث ت ىىىل اصىىىطل  071_80اىىى  الارتىىىو  التنف ىىى   ر ىىى    50ناىىىا مر ىىىل الاىىىادة
تــوج مميــبات لقصــة مرتبطــة   يو فقتــرح يو ففهــم منــه ي  للمنبــيتــل عــرض يو إشــهقر ي:" أنىىل

تحويلــه  ومتونقتــه يو تــل لقصــفة  ائفــة  عنــد الاقتضــقء  وطبفكتــه  و البلصقئصــه بمنشــئه و 
 .1"يلرم 

 ىىو الفلىىرة   50ورد تأر ىىر ان ىى ار  ىىو اادتىىل  50_81أاىىا  ىىو  ىىانو  التجىىارة الالكترونىىو 
لــا تــرويز بفــع الســلع يو إتــل إعــلا  يهــدف بصــفة مبقشــرة يو غيــر مبقشــرة  :"التىو تىىن  52

  .2"ترونياللدمقت ع  طريق الاتصقل الالك
تاثىم ل  ال دف ا  ان ى ار الى    إا    ا التأر ر  تق   لنا أ  الا را الجتا ر  تطرق 

وجىىىىود ت ىىىىاحل    خىىىى   التىىىىد  ق  ىىىىو  ىىىى   التأىىىىار ر ن  ىىىى اىىىىث  ىىىىو التىىىىرو ج للتىىىىل  و الخىىىىداال
 .لاصطل  انم   ا  الأد د ا  الاصطل الث ااا  تطلا انا تا  ت  من ا

 الإعلا  التجقري الالكتروني عمق فشقبهه م  مصطلحقت  تمييب: ثقلثق
 .الأ  ال الأااةت انم   التجار  م  الدمايةث والترو ج و نا  أ   تن او 

 تمييب الإعلا  التجقري الالكتروني ع  الدعقفة _ 1  
  ســـلوتهم ولـــة التـــأثير علـــا اتجقهـــقت النـــقع و رائهـــم و محق: " تأىىىرف الدمايىىىة حان ىىىا  

ــقئق  ــا يووســيلتهق نشــر مكلومــقت وحق ــقئق يو حت ــة منرمــة يو ينصــقف حق ــا فــي محقول كق ي
وصـول لللـق المشـقعر  فقصـد بهـق الكقم  فهي عملفة تلاعا بـقلكواطف و للتأثير علا الريي ال

    .3"ستراتيجيإالشح  الكقطفي لبرض حقلة م  حقلات الفتر و 
 تا ت انم   م  الدماية نو      افخ ىرة توجىل للاتىت ل  الن ىا وث ق ناىا  توجىل الاألى  

  انمىىى   اىىىد وا أناىىىا   ىىىر  اىىى  الاتىىىدخل   الآخىىىر  ث و لىىى  الاتىىىت ل  الن ىىىا و إ ىىىو ان ىىى ار 
و أا د ولوجيىىىة اجتااميىىىة   لىىىإال ىىىدف اىىى  الدمايىىىة  ىىىو اىىى  النىىىاس   إلىىى  إحاناىىىا ة  افجىىىرث 

 .4ا تصادية أو مل دة د نيةث   د  ا   ر رب وث منس ال ا   و انم  
 تمييب الإعلا  ع  الترويز _ 2  

                                                           
 .الا دد ال روط و الكيفيال الاتأللة حام   الاتت ل ث التالر ال نر ث071_80ا  الارتو  التنف    ر    50الاادة _ 1
 .ث التالر ال نر50_81ا  اللانو  ر    50الاادة _ 2
 . 812ث  2582ث 8التوت  ث ماا  افرد ث طار أتااة للن ر و د" الترو ج الفند وانم   و " اصطف   وتر نا و_ 3
اجلىىة " الاصىىر    ا ىارة الىى  اللىىانون   الفرنتىىو و و نظىا  انا  ىىة العىى  التجىىار  التىىأود ث اىىمقىد الفاىى م محمد أ اىىدث جر اىىة الخىىداا  ىى_ 4

 .07ث الأدد الراح ث  8001ديتاقر81ال لوق الكو تيةث التنة 



 الاستهلاك الإلكترونيحقوق المستهلك قبل إبرام عقد                        الفصل الأول  

 

 
24 

التـــأثير علـــا القـــرار الورففـــة المتكلقـــة بقلإلبـــقر والإقنـــقع و :" يأىىىرف الفلىىىل التىىىرو ج حانىىىل 
 .1"الشرائي للمستهلك

لإقنـقع المشـتري المرتقـا الجهد المب ول م  جقنـا البـقئع :" ناا يأر ل الحأ  مل  أنل 
 .2"حفرهق في  هنه بشتل فمتنه م  استرجقعهقكلومقت مكينة ع  سلكة يو لدمة  و بقبول م

  ت تىىى   صىىىورة لىىىإي ىىىتر  التىىىرو ج اىىى  انمىىى   التجىىىار   ىىىو ال ىىىدفث  ىىىالترو ج   ىىىدف 
  ر أنىل  تا ىت مى  انمى    ىو أنىل ياىن   ى  ا  قرات اتايا ا لدى الاتت ل ثا  و الخداة و أالانتج 

 3الاوتا  اثم تخفي  افتأار تلدي   داياث تلدي  الأ نال
 تمييب الإعلا  التجقري ع  الكلاققت الكقمة _ 3  

تـدعفم نشـقط يي منشـأة بهـدف بنـقء و :" مر ل الجاأية الاار نيىة الأ  ىال الأااىة حان ىا 
ة تلجىا إل  ىا  الأ  ىال الأااى .4"علاققت سلفمة منتجة بي  المنشأة وجمهور الكملاء بوجه عقم

 .الاوتتال الا تصادية للتأر ر حتلأت ا وخدات اال رنال التجار ة و 
يفراىى ا أ  انمىى    خلىىق  اجىىال اف ىىراد و الأ  ىىال الأااىىةث يظ ىىر الفىىرق قىى   انمىى   و 

و الخداىة لايانى  الاتىتعنات من ىاث ق ناىا تلىتاس الأ  ىال أ  تل  التلأة أمل    فنل  و و ل   
ناىا أ  ال ىدف افتاتىو الى    5و الان ىاة الانتجىةثألتنلل ىا للاوتتىة  الأااة  اجيىال الاتىت ل 

ليىىل الاألىى   ىىو ان ىى ار  ىىو ت ل ىىق الىىرب  ق ناىىا الأ  ىىال الأااىىة ت ىىدف الىى  تأر ىىر و إيتىىأ  
 .6ط الجا ورتأت ت تاأة الان اة وت

 عنقصر الإعلا  الالكتروني : الفرع الثقني
للإمىى   التجىىار  الالكترونىىو منصىىرا  أتاتىىيا ث افو  منصىىر اىىاد   تاثىىم  ىىو وتىىا م 

 .اا الثانو اأنو   تاثم  و ال دف ا  ان  ار أ  ت ل ق الرب أان  ار 

                                                           
 . 070ث  2551اللا رةث طث . .د  ر ر أ اد  ر ر الأاصوث التتو قث النظر ة و التطق قث دار الكتا الاصر ةث_ 1
 .201ث  2552طث ماا ث . .ر تو  قث أصو  التتو قث الطحأة الاول ث دار وا م للن رث دناجو اأ ث را _ 2
 . 00مقد الفا م محمد أ ادث ارج  تاققث  _ 3
 .800ث  2550التوت  ث الطحأة افول ث ماا  افرد ث م   الا نوث دار الراية للن ر و محمد أقو تارةث ان_ 4
دار الحىىاتور ث ماىىا  افرد ثالطحأىىة " أتىىسث نظر ىىالث تطقيلىىال" انمىى   التجىىار ث ربايأىىةث التىىرو ج و  قث ملىىو محمد ح ىى ر محىىاس الأىى_ 5

 .12ث  2557افول ث 
ث 8000ا اد التأ د الت ىردث ال اايىة اللانونيىة اى  الخىداا انم نىو  ىو اللىانو  الكىو توث اجلىة ال لىوق الكو تيىةث الأىدد الراحى ث تىقتاقر_ 6

 801 . 
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 الكنصر المقدي : ولاي
 .و تلأة أو خداة اا لج ا الجا ور ن ت ام نم وت لة تتتخد  م  أداة ان

 ىىت  التا  ىىت اىى  النا يىىة الألايىىة الىى  أربأىىة طوا ىىر فدوال انمىى  ث يطلىىق ملىى  افولىى  
أاىىىا الثانيىىىة انمىىى    الانترنىىىلو و الالىىىروتث تتاثىىىم  ىىىو الصىىى ر والاجىىى ل أوا انمىىى   الانتىىى
 ىىال وافلىىوام الاىىو ية وواج اللو ىىال ان ىى ار ةنا ىىة أنىىواا الالصىىلال الجدار ىىة و  الثاقىىلث ي ىىام

  ر  ىىىا اىىى  افتىىىال ا والانتوحىىىة و  الصىىىورة ان ىىى ار ة الارتىىىواةالا ىىى ل ان ىىى ار ة الاىىىو ية و 
 .1الاتتخداة للفل نظر الاارة

 :  تأ   لليا  الأنصر الااد  لجر اة انم   توا ر ث    روط
 ي  فتو  هنقك إعلا _ 1
الاتىىىىىت ل   ىىىىىد  ا الت ف ىىىىىت ملىىىىى  طلىىىىىا التىىىىىل  و لىىىىى  إالالصىىىىىود انىىىىىل وجىىىىىود رتىىىىىالة اوج ىىىىىة   

 .2الخداال
 لقدعق  علا   فتو  الإي_ 2

لىى  إأدى خىىاطع مىى  التىلأة ا ىىم انمىى    ورلاقىد أ  ينىىو  اىى   ىا  انمىى   خلىىق تصى
ليىىل واىىدى تلق ت ىىا لل اجىىة التىىو  راىىو إا الاتىىت ل   ىىو  لىىط  ىىو   ا ىىدة  ىى   التىىلأة حالنتىىحة و ىىو 
   3.ال  ا

ث   ى  امتقىر 52_51  اى  اللىانو  ر ى 21ا  خ   الاادة و و اا أ د  الا را الجتا ر  
  أانمىى   الاانىىىوا نىىم إمىىى   تاىىىل لو لاتىىياا ا ا نىىىا   تاىىىا  تصىىر  ال أو قيانىىىال يانىىى  

 .4خصا صلل  التال م قتأر ر الانتو  و إد  تو 
  : الكنصر المكنوي : ثقنفق

الخىىداال حعيىىة ت ل ىىق الىىرب ث  تجتىىد  ىى ا الأنصىىر اللصىىد  ىىو التىىرو ج للتىىل  و  أنىىو حىىلون
 .التفا م و  ر ة الاتت ل   و الاختيار و  حأاام نفتو  وثر تاث را احا را

  صىىىىىىفة الاتللىىىىىىو لات ىىىىىى   ىىىىىىو الرتىىىىىىالة الا ىىىىىى ار ةث نىىىىىىو  أ  الاتللىىىىىىو ينىىىىىىو  عماواىىىىىىا  ىىىىىى
 .1نل ر    ل   د ينو  اتدخ أإلا ( اتت لكا) الحا

                                                           
 .820أ د الت ردث ارج  تاققث  أ اد الت_ 1
 . 811ث  8012طث  الاتنندر ةث . .ت د مارا  الت دث  ااية الاتت ل  أثنات تكو   الألدث ان اة الاأارفث د_ 2
 .850مقد الانأ  اوت  اقرا ي ث ارج  تاققث  _ 3
 . تالر ال نرث الا دد لللوامد الاطحلة مل  الااارتال التجار ةث ال52_51ا  اللانو   21الاادة _ 4
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 علانقت التجقرية غير المشروعةحمقفة المستهلك م  الا: يــا الثقنــالمطل         
الا اىىة والقيانىىال افوليىىة و  يأتقىىر انمىى   وتىى لة ا اىىة لتتو ىىد الاتىىت ل  حنا ىىة الاألواىىال

 ناا يأتاىد الاىورد ملى  انمى   ن ليىة ا اىة لأىر  انتوجاتىل ث  الانتو  الالقم مل  ا تنا لح ا
لدرجىة الاحالعىة ا توا ىاث انم نال وتنومل طر لة مراى ا و  ث     تأددلق اوا  ناا لاتت ل  

 و مر  التلأة ااا أدى ال  تال م الاتت ل  وخداا حاثىم  ى   انم نىال الاحالعىةث و ىو اىا 
اىى  ق ىىن    ث  ىىر ا ىىرومة متحار ىىاوا أال إلىى   ظىىر اثىىم  ىى   انم نىىال دى حالأد ىىد اىى  الت ىىر أ

الا ىىرا الجتا ىىر    ىى  واىى   ىىروطا ملىى  انمىى   التجىىار  الالكترونىىو لكىىو ينىىو  صىى ي اث 
دو  :" الاتألق حالتجىارة الالكترونيىةث   ى  تىن  50_81ا   انو   05و ل  ا  خ   الاادة 
وتـرويز يو يالتنرفمفة المكمول بهق في هـ ا المجـقل  تـل إشـهقر ريكفة و المسقع بقلأحتقم التش

يلبـــي   يهـــدف تجــقري تـــتم عـــ  طريـــق الاتصــقلات الالكترونفـــة  يجـــا لة  ات طبفكـــة يو رســق
 ...... :المقتضفقت الآتفة

التأكد م  جمفع الشروط الواجا استففقؤهق للاسـتفقدة مـ  الكـرض التجـقري  لفسـت مضـللة _ 
 .2"ولا غقمضة

ال اايىىة للاتىىىت ل  لىى  تىىو  ر إومليىىل  ىىالتتا  الاىىورد الالكترونىىو ح ىىروط  ىىى   الاىىادة  ىىود  
ولكىىى  حاخالفتىىىل ل ىىى   ال ىىىروط  ىىىد يلىىى  اىىى ية للإم نىىىال ث 3الالكترونىىىو اىىى  انمىىى   الااىىىلم

 .الااللة الخادمة
لىىىى  التأىىىرف  ىىىى   انم نىىىىال الا ظىىىىورة الاتاثلىىىىة  ىىىىو إ اومليىىىل تىىىىنتطرق  ىىىىو  ىىىى ا الاطلىىىى

  (.الفرا الثانو)انم   الالار  و ( الفرا افو )التال لونال انم 

                                                                                                                                                                                           
 .10او ق  اادة مقد ث ارج  تاققث  _ 1
 .ث التالر ال نر50_81ا  اللانو  ر    05الاادة _ 2
الاتألىىق حالتجىىارة الالكترونيىىةث الالتلىى  الىىوطنو  ىىو   50_81اصىىطف  تىى لوث  اايىىة الاتىىت ل  اىى  ان ىى ار الالكترونىىو و لىىا للىىانو  _ 3

ال لىوق  الألىو  التياتىيةث  تى   ةث نليى2551ديتىاقر  50اتىت ل ث  ىو  آثار ا مل  الا تصاد الىوطنو و الانطار اللانونو لألود ان  ار و 
 .52ث  الاةث  8010اا   51ال لوقث جااأة 
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 الإعلا  التضليلي : الأول الفرع
ث (أولا)ا يىة الفل يىةلى  تأر فىل اى  النإلاقىد اى  التطىرق لت د د تأر ر انم   التال لوث  

لىىىىىى  ا ىىىىىىم التاىىىىىىل م  ىىىىىىو انمىىىىىى   إث ثىىىىىى  التطىىىىىىرق (ثانيىىىىىىا)ثىىىىىى  تأر فىىىىىىل اىىىىىى  النا يىىىىىىة الت ىىىىىىر أية
 (.ثالثا)التجار  

  التكريف الفقهي للإعلا  التضليلي: يولا
لـا المسـتهلك لـا التـأثير عإتـل إشـهقر يـؤدي  :"مر ل جانا ا  الفلل الاصىر  ملى  أنىل

 .1"و إسققط بكض الكنقصر في لطقا الإشهقريم  للال ح ف 
د أىل لى  إرادة الاتىت ل  و و التىاث ر مأر ر أ   دف انم   الااىلم  ىتيظ ر ا    ا ال

 . ن و نقرا  الألد
ــقجرا ي:" ناىىا يلصىىد حىىل ــ   ســواء تــق  ت ــه المكل ــ ي فقــوم فف و مقــدمق للدمــة  الإعــلا  ال

المميـــبات الجوهريـــة للســـلكة يو اللدمـــة بقســـتلدام يلفـــقر وعبـــقرات تق بـــة حـــول اللصـــقئص و 
لـا التكققـد إلا افقـقع المسـتهلك فـي لـداع إعلانـي يدفكـه إالمكل  عليهق الكترونفق  بمق يؤدي 

 .2"يو يبيد م  إقبقله علا التكققد
 ال ناىىىة اىىى  امتحىىىارو الىىى    و ىىى  الاتىىىت ل   ىىىو خىىىدااث و و الااىىىلم  ىىىأ  ىىىانم   الكىىىا ا

 .3 لط   نم ان اا  و أا  الاتت ل   وأث انم   الكا ا ام نا اخادما
 التكريف التشريكي للإعلا  التجقري المضلل : ثقنفق

الاتألىىق حالااارتىىال  52_51تنىىاو  الا ىىرا الجتا ىىر  ان ىى ار الااىىلم  ىىو اللىىانو  ر ىى   
ئ  الإشهقر ال ي فقوم بفه قصـد تسـا بسـق....:" الفلرة الثانيل انل 27التجار ة ا  خ   الاادة 

  .4"وهقم في  ه  المستهلكيلفه ببرع شتوك و إه ا الكو  
:" ل  صور انم   التال لو   ى  نصىل ملى إا  نفس اللانو   21ناا تطر ل الاادة 

الميـدا  فكتبـر اشـهقرا دو  الإللال بقلأحتقم التشريكفة و التنرفمفـة الألـرم المطبقـة فـي هـ ا 
 :ممنوعق  تل إشهقر تضليلي لاسفمق إ ا تق غير شرعي و 

                                                           
 .808ث  2580طث . .ان  أقو حنر الصد قث الالتتا  حام   الاتت ل  م  الانتجالث دار الجااأة الجد دةث الاتنندر ةث اصرث د_ 1
 . 815ث  2585ث نلية ال لوقث جااأة قن اث التأوديةث  ث رتالة دنتوار دنا ث  ااية الاتت ل  الالكترونوثر تأ د منو _ 2
الا تصىادية  للألىو  اللانونيىة و الاالمث الاجلة الجتا ر ىة أ ث  ااية الاتت ل  ادنيا ا  انم   التجار  الكا اتا ية  ور ة تو  وتر_3
 .810ث  2585نلية ال لوقث جااأة الجتا رث  التياتيةث الأدد الراح ثو 
 .ث الا دد لللوامد الاطحلة مل  الااارتال التجار ةث التالر ال نر52_51ا  اللانو   27الاادة _ 4
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و يلـا التضـليل بتكريـف منتـوج إيتضم  تصريحقت يو بفقنقت يو تشـتفلات فمتـ  ي  تـؤدي _ 
 .لدمة يو بتميته يو وفرته يو مميباته

و مـع منتوجقتـه يو لدمقتـه ي  تـؤدع الـا الالتبـقع مـع بـقئع  لـر ي  عنقصر فمت  يتضم_ 
 .يو نشقطه

لا ملـبو  يتوفر ع   الكو  الاقتصقدي لايو لدمقت في حي  ييتكلق بكرض مكي  لسلكة _ 
بقلمققرنــة مــع  عــقدة تقــدفمهقو لا فمتنــه ضــمق  اللــدمقت التــي يجــا يتــقف مــ  تلــك الســلع 

 .1"ضلقمة الإشهقر
  انمى   إ ا نىا  اى   ىانل أ   ىود  الى  أو تق   اى  خى   القنىد الاو  اى   ى   الاىادة 

تاىىل م اتىىتلح  يأتقىىر   ىىر ا ىىرواث   ىى  اللصىىد اىى  التاىىل م  ىىو الىىرن  الاىىاد  الاتاثىىم  ىىو 
لىى  التاىىل م  ىى  ي تىىا  لليىىا  جر اىىة التاىىل م الىىرن  إنىىو  ان ىى ار اتاىىانا لقيانىىال  ىىد تىىود  

 .2الاأنو  
 محل التضليل : ثقلثق

و الخداىىىةث و ىىىد  ىىىرد ملىىى  أللتىىىلأة ( داخليىىىة) ىىىد  ىىىرد ا ىىىم التاىىىل لو ملىىى  مناصىىىر  اتيىىىة
 .مناصر خارجية ل ا

 : اللدمة يوبقلكنقصر ال اتفة للسلكة يتكلق التضليل ال ي_ 1
إ   اتية وطقيأة ال وت تأنو ا توات  مل  مناصر اا ىتة تجأىم انىل دا أىا للإ حىا  مليىلث 
 ىا  تع  ىر ا اىا نىىا   ىو خاصىية ال ىىوت يفلىد  طقيأتىل و جألىل   ىىر صىال  ل تىتخدا  للعىىر  

 3و تخ  التال م  و  اتية الانتجالث مدة صور تتاثم  وال   أمد فجللث 
 وجود السلكة يو اللدمة _ ي

و تاى   و خداىةثأو ااىل  منىداا  تألىق قوجىود تىلأة أنلو  م  انم   التجىار  نا حىا 
 :  ل   و صورت  

 عدم وجود سلكة علا الإطلاق : 1_ي

                                                           
 .ث الارج  نفتل52_51ا  اللانو   21الاادة _ 1
حالااارتىىال التجار ىىةث اىى نرة لن ىىم  ىى ادة الااجتىىت ر  ىىو  النتألىىق 52_51اقىىرا ي   انيىىةث ال اايىىة الادنيىىة للاتىىت ل   ىىو ظىىم اللىىانو  _ 2

 .822ث  2580_2582ث 8-اللانو  الأا ث نلية ال لوقث جااأة  تنط نة
  ىىو الألىو ث تخصى   ىىانو    الجتا يىة مىى  انمى   الالكترونىوث أطرو ىة لن ىىم  ى ادة دنتىوار تىا  دواجىو ث الاتىىوولية الادنيىة و تىأاد  _ 3

 . 01ث  2580_2581ث 2-الألو  التياتيةث جااأة و را ال لوق و افماا  الالار ث نلية 
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انىىىتج قىىىدو  انتىىىاث  ىىىو  ىىى   أ   ىىى    05مىىى  قيىىى  اثالىىىل  يىىىا  إ ىىىدى الا ىىى ل قىىىعم   
 .التل    ر اوجودة حالا مث أو ا  الاتت  م ت د د انا  وجود ا داخم اارال الاتجر

 وجود سلكة لك  بصورة غير مكل  عنهق : 2_ي
 ىىىىدال تىىىىننية تجىىىىاور ا طىىىىة الا تىىىىرو و اىىىىانة  ىىىىد الالىىىىاول   مىىىى  قيىىىى  و اثالىىىىل إمىىىى   أ

ارنت نق ر لقي  التل  و تلدي  الخداالث  و     اتا  أ  ا طىة الا تىرو نانىل لا افطفا ث و 
ث  ت ىد مى  نونىل ا ى  صىع را تتا  اجرد ا روا تى ت  ا تتا ىل  ياىا حأىدث وأ  الا ىم التجىار  لا

 1.صالة ل راتة افطفا  دو  تأليا     اانة افطفا  ليتل توى أو 
 طبفكة السلكة يو الصفة الجوهرية _ ا

أ  خداا  و     الصىورةث  ىو  صىو  الاتأا ىد ملى  تىلأة اى  طقيأىة أخىرى لويل  ا م ا
اىىا ا ىىم الخىىداا  ىىو الصىىفة الجو ر ىىة  ىىو أتتىىليال انتىىو    ىىر الىى   تىى  انتفىىاق مليىىل اىى   قىىمث 

التىىىقا قىىرا  الألىىدث   ىىو الىىدا   و إ  ملىى  الاتأا ىىد حعياق ىىا لاىىا أ ىىد يىىاا الصىىفال التىىو لىىو ملىى  
 .2الاحا ر للتأا د

 التضليل المتكلق بمتونقت المنتجقت المكل  عنهق الكترونفق _ ج
إ  للانتىىىو  مناصىىىر  ىىىو أتىىىاس الاتىىىت ل  الرا ىىىا لا تنىىىات  للانتىىىو ث  ىىىع ا اتاىىى  الكىىى ا 

نىىانم   اىىث  لخىىات  أنىىل اىى  الىى  ا الخىىال   ن اث  ىىود   لىى  الىى   يىىا  اتىىوولية الاألىى ثاح ىى
 .3نل ي تو  مل  حأ  الاواد افخرى أق ناا 

 التضليل المتكلق بمصدر السلكة يو المنتز _ د
و أإ ا اتصىىىم افاىىىر حانتجىىىال طقيأيىىىةث ث الاتىىىتخرا و تألىىىق  لىىى  حانىىىا  الانىىىتج أو انىىىا  

الراد و  اتتوردة ا  ألاانيىا اثا   ل  انم   م  أج تة  حالأصر ال   صنأل  يل الانتجالث
 .4  الاتتورد نا  ال ينم الاأدنو  لطأا  
 التضليل بشأ  تمفة السلكة _ ه

                                                           
 را  ىانو  اماىا ث  جا لة ااجلا ث اياتة مايارث  ا  ان  ار الاالم نوت لة ل ااية الاتت ل ث ا نرة لن م   ادة ااتتر  و اللانو ث_1

 . 28ث  2580ت ت  وتوث التياتيةث جااأة اولود اأار ث  الألو نلية ال لوق و 
 . 22 لة ااجلا  ث اياتةمايارث الارج  نفتلث  جا_2
 . 25ث00تأاد  تا  دجواجوث ارج  تاققث  _3
 ث2-ث جااأىىىة القل ىىىدة 82يةث الأىىىددالتاتىىى  ان ىىى ار الااىىىلمث اجلىىىة الح ىىىو  والدراتىىىال اللانونيىىىة و ث  اايىىىة الاتىىىت ل  اىىى ق حىىىة نىىىال _ 4

 815. 
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و طىىىو  و جىىى  الانتىىىو ث نالكتاحىىىة ملىىى   ىىى ف اىىىادة أو وت  أو الىىىدرا أ تألىىىق  لىىى  حلياىىىة 
 .1  ا ية أن ا لث ثة أ خا  لكن ا لا تكفو إلا ل خ  وا د

 التضليل المتكلق بقلكنقصر اللقرجفة للمنتز يو اللدمة المكل  عنهق الكترونفق _ 2
تتاثىىم  ىىو الأناصىىر الا يطىىة حالتىىلأة أو الخداىىة ا ىىم ان ىى ار دو  أ  تكىىو  داخلىىة  ىىو 

 .2و اتأللة حاادت اث وينو  ل ا تاث ر نق ر  و  رار الاتت ل أتكو ن ا 
 الصنعالتضليل المتكلق بطريقة و تقريخ _ ي

   ىتم  الاألى   ىو اىادة الخقىت أنىل ناىج ملى  الخ ىا و ىو   ىر  لى ث أاىا الكى ا أاثالل 
 ىىو تىىار خ اننتىىا    ىىو اىىا يأنتىىل صىى  ية الاقيىى  خىى    تىىرة اأ نىىة للعىىر  الىى   أمىىد فجلىىلث 

 .3نل  د ت  صنأ ا  قم أيا أنالاأل  للالا ال لوى أن ا طاتجة  و     
 التضليل المتكلق بقلنتقئز المتوقكة م  السلع و اللدمقت المكل  عنهق_ ا

و ت لق الك ا  نا ا  خ   إ  ار تأر تلأة   ر اطىاقق لتىأر ا ال ليلىو الاألى  منىل 
 .4 تا  حأد ا أن ا و اية  ار قوجود تخفياال  و افتأار و للاتت ل ث أو ان

  ز المتوقكة م  السلع المكل  عنهقالتضليل المتكلق بقلنتقئ_ ج
يلقىىىىم الاتىىىىت ل  ملىىىى  ا تنىىىىات التىىىىل  طاأىىىىا  ىىىىو ت ل ىىىىق نتىىىىا ج ج ىىىىدةث   ىىىى   ىىىىو   الاألىىىى  

الاتىىت ل  و الخداىىة ا ىىم الأىىر ث ولكىى   ىىد  تفىىاجع أالاتىىت ل  الالتنىىو للانتىىو  حفأاليىىة التىىلأة 
الاألىىىى  مىىىى  الامىىىى    و نىىىىا تلىىىى  اتىىىىووولية ث5الع ىىىىر اتو أىىىىة للانتىىىىو حالنتىىىىا ج الع ىىىىر اراىىىىية و 

 .الاالم
  متكلق بشروط التكققد المكل  عنهقالتضليل ال_ د

 لى  لجى ا مىدد اى  الاتىت لك  ث اى  خى   واى  لجىا الاألى  لت ا ىم ح ىروط القيى  و  ىد  
ث نىىانم   مىى   ىىرات تىىيارة اىى  قىى    ىىرط اأىى   منىىد التتىىلي  اىى   ىىانل إثلىىا  نا ىىم الاتىىت ل 

                                                           
 . 812 ث الارج  نفتلث ق حة نال _1
صى  م  ىال جر اة ان  ار الخىادا  ىو اللىانو  الجتا ىر  الالىار ث اى نرة لن ىم  ى ادة ااجتىت ر  ىو اللىانو  الخىا ث تخ ثنوا  ا  _2

 .00ث  2580الألو  التياتيةث جااأة و را ث افموا  الا تصاد    والاتت لك  ث نلية ال لوق و 
 . 21جا لة ااجلا  ث اياتة مايارث ارج  تاققث  _ 3
ناو جىاث الالتلى  الىوطنو جج ىو  انطىار اللىانونو لألىود ان ى ار و آثار ىا ملى   (spam)ان  ار التجار  الالكترونىو رااا   را ةث_ 4

 .82ث  الاةث  8010اا 1ثنلية ال لوق و الألو  التياتيةث  ت  ال لوقث جااأة 2581ديتاقر50ان تصاد الوطنو و الاتت ل   و  
 . 21  ث ارج  تاققثتأاد  تا  دواجو_ 5
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  التتىىلي  لا  ىىت   ىىو أ لىى  فىىس ال ىىو  حأىىد ال ىىراتث ل تاىى  حأىىد ن    ىىت  التتىىلي   ىىوأ ىىروط قيأ ىىا 
 .1نفس ال و 

 لتضليل المتكلق بقلتبامقت المكل ا_ ه
  اىى   ىىا   ىى   أ ىىد  تأا ىىد الاألىى  قىىحأ  الالتتااىىالث لجىى ا انتحىىا  الاتىىت ل ث حادما ىىل 

مل  ر   ملال اتحلا أنىل لا ياننىل الالتىتا  ق ىاث  الالتتااال ت ل ق  ا دة للاتت ل  الاتأا د األث
 .2 يل  الك ا أو التال م  و     ال الة مل  ادى التتا  الاأل  الا ار إل  ا  و  ل  انم  

 الإعلا  المققر  : الفرع الثقني
  التىىىلأة ا ىىىم أل   تاثىىىم  ىىى ا النىىىوا اىىى  الام نىىىال  ىىىو ا اولىىىة الاألىىى  حا نىىىاا الاتىىىت 

 . ت  ا  التلأة الالداة ا  طرف األ  آخر   ر أانم   أ ام و 
 (.ثانيا)ث  التطرق ال  صور ( أولا)تنتناو   و   ا الفرا تأر ر انم   الالار  

 تكريف الإعلا  المققر  : يولا
و لدمـة يبـراب مبافـق منتـوج إالإعلا  ال ي يرتب علـا :" ل  تأر فل حانىلإ  ا حأ  الفلل 

لا اسم التقجر المنـقفع واسـم إمع الإشقرة مبافق غيرهق  بمواصفقت و ينة م  للال مققرنتهق مك
ــلــدمقتهق و التجقريــة وســلكهق و منتجقتــه علــا نحــو فحــة مــ  قفمــة المنشــأة  لــا افقــقع إؤدي ي

 .3"غموضالمستهلك في لبع و 
 الاتألق حالااارتال التجار ة ا  خ   الاىادة  52_51مر ل الا را الجتا ر   و اللانو  

تمنــع تـل الممقرسـقت التجقريـة غيـر النبيهــة :" انىل حصىفة   ىر احا ىرةث   ى  تىن  الاىادة 22
دم عـو  اقتصـقدي علـا التـي مـ  للالهـق يتكـالنبيهـة  و النرففـة و الملقفة للأعـراف التجقريـة 

 .4"  اقتصقديي   لري اعدة يعو و يمصقلب عو  
فـي مفهـوم تجقريـة غيـر نبيهـة  تكتبـر ممقسـرات :"ا  نفس اللانو   27ناا نصل الاادة 

  لاســفمق منهــق الممقرســقت التــي فقــوم مــ  للالهــق الكــو  الاقتصــقدي بمــق يحتــقم هــ ا القــقنو  
  : فأتي

                                                           
 . 21نفتلث  ث الارج  تأاد  تا  دواجو_ 1
 . 87رااا   را ةث ارج  تاققث  _ 2
 .212ث  8001محمد اقرا ي  مق دالث تلو  الاتت ل ث دار وا م للطحامة و الن رث الطحأة الثانيةث ماا ث _ 3
 .ث التالر ال نر52_51ا  اللانو   22الاادة _ 4
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تشوفه سمكة عو  اقتصقدي منقفع بنشـر مكلومـقت سـيئو تمـع بشلصـفة يو بمنتوجقتـه _ 
 .و لدمقتهي

و الإشــهقر يوجقتـه يو لدمقتـه و تقليــد منتيتقليـد الكلامـقت المميـبة لكــو  اقتصـقدي منـقفع _ 
 .وهقم في  ه  المستهلكيلفه ببرع شتوك و إسقئ  ه ا الكو  ال ي فقوم به  قصد تسا ب 

 .و تجقرية مميبة دو  ترلفص م  صقحبهقياستبلال مهقرة تقنفة _ 
 .إغراء مستلدمي  متكققدي  مع عو  اقتصقدي منقفع للافق للتشريع المتكلق بقلكمل_ 
و شــريك للتصــرف فيهــق قصــد الإضــرار يمــ  الأســرار المهنفــة بصــفة يجيــر قــدفم  الإســتفقدة_ 

 .و الشريك القدفميبصقحا الكمل 
تحويـل بسقئنـه بقسـتكمقل طـرق غيـر نبيهـة منـقفع و  اقتصـقديلل في تنرفم عـو  إحداث ل_ 

والسمسـرة غيـر الققنونفـة  طلبفـقتو اليالبطقققت  لتلاعاو و تلريا وسقئله الإشهقرية يتتبديد 
حداث و   .بشبتته للبفع رااطضاا 

حداث اضطرابقت بهـق  بملقلفـة القـواني   تنرفم السوق و الإللال ب_  و المحرـورات الشـرعفة يا 
و ممقرسـته يالشـروط الضـرورية لتكـوي  نشـقط ه اللصوص التهرا مـ  الالتبامـقت و وعلا وج

 .ققمتهإو ي
إققمة محل تجقري في الجوار القريا لمحل منقفع بهدف استبلال شهرته لقرج الأعراف و _ 

 .1"الممقرسقت التنقفسفة المكمول بهق
 :م نا الارنا   ر ا روماإ ومليل يأتقر 

 .إ ا نا  ي و  تاأة الانا س_ 
 .تلل د الأ اال الاا تة للانا س_ 
 . إ رات اتتخداو مو  ا تصاد  آخر_ 
 صور الإشهقر المققر   :ثقنفق

 : تخ  ان  ار الالار  صورت   
و مىو  ا تصىاد  انىا سث   ىود  الى  الت ى  ر أأ  ينو  ال دف انل ال ىط اى   ياىة اتأااىم _ 
 .حل
 . إيلاا اتت لك   وتبا   الانا س الآخر  و لحس_ 

                                                           
 . نرث التالر ال 52_51ث  انو  27الاادة _ 1
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 لا التشهيرإالإشهقر المفضي _ 1
انا تىىىة اىىى  ج ىىىة انتوجاتىىىل وانتوجىىىال يلىىىو  الاألىىى  اىىى  خىىى   انمىىى   الالىىىار  قواىىى  
ناىىا ال ىىط اىى  اتايا ىىا واقىىرات  أخىىرىث   ىى  لا ينتفىىو حىىاقرات اا ىىتال وخصىىا   تىىلأة انا تىىة وا 

ااىىا انتوجاتىىلث   الت ىى  ر يتىىت دف تىىاأة الانىىا س و التلل ىىم اىى   يا ت ىىاث   ىى ا النىىوا اىىم وب ىىا و 
 .1ثلة تبا   الاأل  الانا س  تتاتا ل  إ ود  

 لا اللبعإالإشهقر المققر  المفضي _ 2
فكتبــــر ....: "ث التىىىىالر الىىىى نر أنىىىىل52_51الفلىىىىرة الثانيىىىىةث اىىىى  اللىىىىانو   21تىىىىن  الاىىىىادة 

  ييتضــم  عنقصــر فمتــ  ..... ممنوعــق  تــل إشــهقر تضــليلي إ ا تــق  إشــهقرا غيــر شــرعي و 
 .2"و لدمقته يو نشقطهيو مع منتوجقته يلا الالتبقع مع بقئع  لر إتؤدي 

 دوثىىل  ىىو الاتىىتلقمث  قعانانيىىة الا ىىرا  نىىا لىى  يتىىتوجا الو ىىوا الفألىىو للىىحسث قىىم اكتفىى  
ونل ي نم و اا  و     الاتىت ل  و ىوثر ملى  النوا ا  ان  ار نو رج  التقا  و  ظر   ا 

 .3 رار  ح ا  التأا د ا  الاأل  ا  مدالإرادتل و 
 
 
 
 
   
 
 
  
 
 
 
 

                                                           
 .87اياتة مايارث ارج  تاققث  ث جا لة أاجلا _ 1
 .ث التالر ال نر52_51 انو   2 لرة  21الاادة _ 2
 . 81جا لة أاجلا ث اياتة مايارث ارج  تاققث  _ 3
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 :للاصة الفصل الأول  
 اجىىىىة  أكثىىىىر اىىىى خلصىىىىنا  ىىىىو ن ايىىىىة  ىىىى ا الفصىىىىم أ  الاتىىىىت ل  الالكترونىىىىو ي تىىىىا  ال اايىىىىة   

ح ليلة الانتو  ا ىم  ملاا  اطتلتقدأ ا  الار لة التاحلة للتأا د ا  خ   إث تلل د الاتت ل  ال
 ث   ا الالتىتا (الاورد) ن ا اأر ة الطرف ال   ت تأا د األو  ثتوات نانل تلأة أو خداة التأا د

ملىى  أ  ينىىو   ىى ا انمىى   نا يىىا نمطىىات الاتىىت ل ث  اتجىىا   ملىى  مىىاتق الاىىورد الالكترونىىو يلىى
و الخىىىداال أاألواىىىال نا يىىىة تاىىىن  لىىىل  رصىىىة الت لىىىق اىىى  اواصىىىفال التىىىل  صىىىورة وااىىى ة و 

 .الاختيار الاناتا نانانية
تاتىىىىد  ىىىى   ال اايىىىىة اىىىى  خىىىى    ىىىىر  اىىىىواحط و ىىىىروط ملىىىى  انمىىىى   انلكترونىىىىو الىىىى   
يتىىتأالل الاىىورد مىىادة للتىىرو ج لتىىلأل وخدااتىىلث إلا أ  الاتىىت ل  يتىىتأ   ا تىىوا  للتأىىرف ملىى  
التلأة أو الخداة التو  ر ىا  ىو التأا ىد ح ىان اث افاىر الى   أدى حالا ىرا إلى  انى  أ  إمى   

  .اتت ل  و جألل  قر  الألد مل  امتلاد  ليلة اا ت  مرال  و انم  يتا    و تال م ال
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يجمعععل المسعععتهلك انلكترونعععي والمعععورد مجلعععف هقعععد حنمعععي تعععت   يععع  المعاينعععة الا ترا عععية   
للسلعة أو الخدمة ونذا انطلاع هلى تفاصعيل تتمعا  المراحعل التعاقديعةب وقاعول المسعتهلك للتعاقعد 
والتعايععر هععك ذلععك مععك خععلال الكتااععة أو مععلي الاسععتمار  التععي يجععدوا هلععى الموقععل انلكترونععي أو 

ي اال عع ع هلععى انيقونععة المخصصععة لععذلكب وجتطععااا انيجععان مععل القاععولب ينتقععل أطععرا  الاكتفععا
العقعد تلعى مرحلعة تنفيععذت الالت امعا  التعي تقعل هلععى هعاتا نعل منهمعاب تذ يلتعع   المعورد ادايعة احفعع  
المعلومععععا  الةخصععععية التععععي صععععرا اهععععا المسععععتهلك والتععععي نانعععع   ععععرور ة نتمععععا  المعععععاملا ب 

ا المةعععرع الج ا عععرع االمعطيعععا  الةخصعععية و عععرل هلعععى المعععورد الالتععع ا  أصعععطلل هلعععى تسعععميته
 (.الماحث انول)ا ماك سر تها 

تعععرتاع حمايعععة المسعععتهلك  عععي مرحلعععة تنفيعععذ العقعععد احقععع   عععي الحصعععول هلعععى منتعععو  مطعععااا 
للمواصععععفا  التععععي تحملهععععا السععععلعة أو الخدمععععة محععععل التعاقععععدب وأك ي ععععمك المععععورد سععععلامة وأمععععك 

صلاحيتها نداي ال عرل المخصعل لهعاب معل  عرور  انقعرار احقع   عي الععدول  المنتوجا  ونذا
 (.الماحث الثاني)هك التعاقد متى رغن  ي ذلك دوك أك ينوك محتاجا لتار ر قرارت 
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 حق المستهلك في حماية معطياته الشخصية : المبحـــث الأول    
يقو  المستهلك انلكتروني خعلال تاعرا  العقعد الالكترونعي اعاندلاي ااياناتع  الةخصعية للمعورد 

يقعل و  مقر همل  وغيرواب مقر اقامة المستهلك و  اسمية تةملانلكترونيب ووي هاار  هك ايانا  
هلععى المععورد انلكترونععي وذلععك ل ععرل تتمععا  المعاملععة انلكترونيععةب ومععك ذلععك يلتعع   وععذا انخيععر 

 .االمحا ظة هلى سر ة وذت الايانا  وحمايتها
ثععععع  التطعععععرق العععععى مجعععععال ( المطلعععععن انول)وهليععععع  سعععععنتناول تعر عععععص المعطيعععععا  الةخصعععععية

جععع اي الاهتعععداي هلعععى المعطيعععا  الةخصعععية و واععععدوا نتععععرل لصعععور ( الثعععانيالمطلعععن )تحر نهعععا
 (.المطلن الثالث)تخلال المورد انلكتروني احمايتها

 تعريف البيانات الشخصية: المطلــب الأول                    
يقعععو  المسعععتهلك انلكترونعععي حعععيك ينعععوك اصعععدد تاعععرا  هقعععد الاسعععتهلاك انلكترونعععيب سعععواي 
لاقتناي سلعة أو الاسعتفاد  معك خدمعة اعاندلاي االعديعد معك الايانعا  والمعلومعا  التعي تختلعص معك 
حيععث طايعتهععا وأوميتهععاب  منهععا مععا ينععوك ذو طععاال سععرع وغيععر قااععل للتعامععل اةعع ن  أو ان صععاا 

هععة أو حتععى اسععت لال ب وذلععك لكونهععا ايانععا  ةخصععية للمسععتهلكب مععا يسععتدهي تقععدي  هنعع  نع ج
المةععرع الج ا ععرع اتعر فهععا حتععى لا  وععت ا ب واععالنظر نوميتهععا  قععد (الفععرع انول)تعر ععص  قهععي لهععا 

 (.الفرع الثاني)يترك نطاق تحديدوا يقتصر االاستناد هلى ما جاي ا  الفق 
  بيانات الشخصيةتعريف الفقهي لل: الفرع الأول

و ي تعر ص آخر للايانا  الةخصية وي الايانا  المتعلقة ا ةخال أطرا  التعاقعد ومعنه  
ععامليك نعذلك ونعاك ايانعا  تتعلعا االهندما يتعلا انمر اطلن السعلل والخعدما  و  العملايب وذلك

يمنعك يمنعك  التعيارغاعا  المسعتهلك وميولع  و  نذلك الايانا  المتعلقعة ي ذا  المةروع التجارع و 
تتاعهععا هاععر ةععانة الانترنعع  و ععي مرحلععة لاحقععة يععت  تغععراي المسععتهلكيك االدهايععة لمنتجععاته  هلععى 
نحعععو يعععادع نهاقعععة ةعععانة الاتصعععالا  لهعععذا نجعععد التوجيهعععا  انوروجيعععة أكعععد  هلعععى ماعععدأ حمايعععة 
المعطيعععععا  الخاصعععععة  عععععي نطعععععاق الاتصعععععالا  الالكترونيعععععة المسعععععمى اتوجيععععع  الحيعععععا  الخاصعععععة و 

   .1صالا  الالكترونيةالات

                                                           
ب 5002هاد الفتاا ايومي حجا عب حقوق الملكيعة الفنر عة لحمايعة المسعتهلك  عي هقعود التجعار  الالكترونيعةب الطاععة الاولعىب دار الفنعرب _ 1

 . 532ل
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لفععرد والتعععي تةععمل التعر ععص ااسععم  وهنوانععع   المعلومععا  الةخصععية وععي التعععي تحععدد وويععة ا
الحالعععة الاجتماهيعععةب والتعععي تععععد جميععععا ايانعععا  مجعععرد  ورقععع  واتفععع  والوظيفعععة والنعععوع الاجتمعععاهي و 

  .1ومو وهيةب ولكك تعد ممي ا  للةخصية الةخل صاحن المعلومة
 التعريف التشريعي للبيانات الالكترونية: الثاني الفرع

مععك  02الفقععر   03المععاد  هععر  المةععرع الج ا ععرع المعطيععا  ذا  الطععاال الةخصععي  ععي 
ب يتعلعا احمايعة انةعخال الطايعيعيك  عي مجعال 5021يونيعو  20ب المارخ  عي 00_21نوك االق
طيـــــات لات الطـــــاب  إن المع :"التععععي تعععععنل هلععععىجععععة المعطيععععا  ذا  الطعععععاال الةخصععععي و معال

لتعرف عليه و قابل لأكل معلومة بغض النظر عن دعامتها متعلقة بشخص معرف : الشخصي
رجوع الـ  رقـ  و غير مباشرة، لاسيما بالأبصفة مباشرة " بالشخص المعني"المشار إليه أدناه و 

و أو الجينيـــة أعـــدة عناصـــر خاصـــة بهويتـــه البدنيـــة أو الفي يولوجيـــة التعريـــف أو عنصـــر أو 
    .2"صادية أو الثقافية أو الاجتماعيةو الاقتأو النفسية أالبيومترية 

كل شخص طبيعي تكـون :" مك نفف المعاد  05ما تعر ص الةخل المعني ورد  ي الفقر  أ
 .3"المعطيات لات الطاب  الشخصي المتعلقة به موضوع المعالجة

ة قععععع ناععععرا  المعاملععععو تعععععيك هلععععى المععععورد الالكترونععععي أك يجمععععل المعلومععععا  ال ععععرور ة  
:" نعععع أ 02_21مععععك قععععانوك  52سععععر تها حيععععث نصعععع  المععععاد  الالكترونيععععةب وأك ي ععععمك حفظهععععا و 

ينبغــي للمــورد الالكترونــي الــلج يقــو  بجمــ  المعطيــات لات الطــاب  الشخصــي ويشــكل ملفــات 
كمــا  ال بــا ن وال بــا ن المحتملــين، ألا يجمــ  إلا البيانــات الضــرورية لابــرا  المعــام ت التجاريــة

 :يجب عليه
 .الحصول عل  موافقة المستهلكين الالكترونيين قبل جم  البيانات_ 
 .ضمان أمن نظا  المعلومات وسرية البيانات_ 
 .التنظيمية المعمول بها في هلا المجالالالت ا  بالأحكا  القانونية و _ 
 

                                                           
مواجهة الحاسن انلكترونيب مجلة العلو  القانونية والاقتصاديةب الععدد حسا  الديك نامل انووانيب الحماية القانونية للحيا  الخاصة  ي _ 1

 . 222ب ل2990الثانيب 
ب المتعلعا احمايعة انةعخال الطايعيعيك  عي مجعال معالجعة المعطيعا  ذا  الطعاال الةخصعيب 00_21معك قعانوك  02الفقر   03الماد  _ 2

 . 2339رم اك  52ب صادر   ي 33  رسميةب هددب جر د5021يونيو  20ب الموا ا ل2339رم اك  52المارخ  ي 
 . ب السالص الذنر00_21مك القانوك  05الفقر   02الماد  _ 3
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 ري  المعمولتأمينها وفقا للتشين المعطيات لات الطاب  الشخصي و يت  تحديد كيفيات تخ  
 .1"به 

 البيانات الشخصية انتقالطرق : المطلــب الثانــي                        
جعيك المعورد و يتعيك هلى المستهلك أثناي تارام  لعقد الاستهلاك انكتروني المتفا هلي  اين  

 الالكترونعععي اندلاي االايانعععا  الخاصعععة اععع ب حيعععث يعتمعععد  عععي ذلعععك هلعععى جهعععا  الكمايعععوتر العععذع
يحتوع هلى العديد مك الوسا ل التعي تمنعك أطعرا  العقعد معك الاتصعال والتراسعل  يمعا ايعنه ب معك 

لار ععععععد ا للطععععععر يكب الايانععععععا  الةخصععععععية انتقععععععال ععععععي  اععععععيك وععععععذت الوسععععععا ل التععععععي المعتمععععععد هليهععععععا
 (. الفرع الثاني) التاادل الالكتروني للايانا و ( الفرع انول)الالكتروني

 
 البيانات الشخصية عن طريق البريد الالكتروني انتقال :الفرع الأول

جععرامع هاععر الار ععد انلكترونععي هععك الرسععا ل الالكترونيععة مععك ملفععا  ورسععو  وصععور و  يععت  تاععادل  
لى ةخل أو أكثر وذلك ااستعمال هنواك الار د الالكتروني للمرسعل تطر ا ترسالها مك المرسل 

ار عد الععادعب  لكعل مةعترك صعندوق ار عدع  عي تلي ب ويةا  صندوق الار د انلكتروني صندوق ال
هععال  الانترنعع ب مععل وجععود  ععارق جععوورع يتمثععل  ععي أنعع  صععندوق الار ععد الاكترونععي توجععد الرسععا ل 

  .2الرسا ل المل ا تليك وتلك التي ساا لك ترسالها و المرسلة 
 :انتقال البيانات الشخصية عن طريق التبادل الالكتروني للبيانات: الفرع الثاني
تاععععادل الايانععععا   5/5 ععععي المععععاد   ةر  قععععانوك انونسععععترال النمععععوذجي للتجععععار  الالكترونيععععهعععع

عيــار لــ  كمبيــوتر بخــر باســتخدا  مإالمعلومــات الكترونيــا مــن كمبيــوتر نقــل  :"الالكترونيععة ا نعع 
 .3"متفق عليه لتكوين المعلومات

والاستفسعارا  هعك السعلل ل عرل تاعادل المعلومعا   EDI تسعتخد  تقنيعة التاعادل الالكترونعي
صدار أوامر الةراي والاستفسار هك وق  ةحنها و  أسعارواو   وصولهاب  يت  ترسال العمليا وا 

 
                                                           

 . ب السالص الذنر02_21مك قانوك  52الماد  _ 1
ليععة ب تخصععل قععانوكب نتب أطروحععة مقدمععة لنيععل ةععهاد  دنتععورا (دراسععة مقارنععة)نصععير  خلععوعب الحمايععة المدنيععة للمسععتهلك هاععر الانترنعع ب _2

 . 232ب لب 05/00/5021الحقوق و العلو  السياسةب جامعة معمرع مولودب تي ع و وب 
للجمعيعة العامعة لممع   12ب صعادر  عي الجلسعة رقع  2992مك قعانوك انونسعترال النمعوذجي اةعاك التجعار  الالكترونيعة لسعنة  5/5الماد  _ 3

 .22/09/2992المتحد ب اتار خ 
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   .1التجار ة اعد تهدادوا و ا معيار خال صم  لهذت التقنية 
ونـي علـ  البيانـات الشخصـية وجـ اء صور الاعتداء الالكتر : المطلــب الثالــث      

 .بها خ لالا
جعععرا   المسعععاف اسعععر ة الايانعععا  الةخصعععيةب معععك تجسعععف الكترونعععي وا  ةعععاي الايانعععا   تتععععدد
فععة لكععل مخالفععة ب وقععد أقععر  معظعع  التةععر عا  جعع ايا  مختل(الفععرع انول)ب...وغيروععا الةخصععية

ال يععرب او لكععل مععك ارتكععن أع صععور  مععك صععور الاهتععداي هلععى المعطيععا  مععك طععر  المععورديك و 
 (.لثانيالفرع ا)الةخصية للمستهلكيك

 صور الاعتداء الالكتروني عل  المعطيات الشخصية: الفرع الأول
 : تتعدد وذت الصور و تتنوع مك صور  الى أخرىب سنتطرق نار وا  يما يلي

 المعالجة غير القانونية للبيانات الشخصية: أولا
التعععي تكتسعععن صعععفة هعععة معععك المعلومعععا  الخاصعععة اعععالفرد و تمثعععل الايانعععا  الةخصعععية مجمو 

السر ةب ومك أار  صعور انتهعاك سعر ة وعذت الايانعا  همليعة المعالجعة غيعر المةعروهة لهعاب وذلعك 
ةروط المعالجة المنصول هليها داخلياب نعد  معنل و لفة القا ميك هلى المعالجة لطرق هند مخا

لحععا الدولععة  ععي الرقااععة هلععى  هتععدايا و تل ا عع ب ووععو مععا يةععنل أالتععرخيل مععك الجهععا  المختصععة 
 .2الايانا  الممنوحة لمةخال المعنوية المصرا لها قانوناتداول 
 غير المشروع للبيانات الشخصية للمستهلك الالكتروني الافشاء: ثانيا

وتتخعععذ وعععذت الصعععور  تحعععدى الفعلعععيك التعععالييكب حيعععث يتمثعععل الفععععل انول  عععي حيعععا   الجعععاني 
ان ةععععاي ال يععععر المةععععروع غيعععر ةععععرهيةب وأك  عععععل  ا  الةخصععععية سععععواي اطر قععععة ةععععرهية أوللايانععع

ينعك يعلع  أنع  تع   معنوية خاصة تذا لع مستهلك تسان ل   ي أ رار مادية و للايانا  الةخصية لل
  .3هل  اها غيرتت ةاي أسرارت و 

                                                           
 .232نصير  خلوعب مرجل ساااب ل_ 1
ب مجلععة انسععتاذ الااحععث للدراسععا  القانونيعععة و (دراسععة مقارنععة)لالكترونيععةبخدوجععة الععدوايب حععا الخصوصععية  ععي مواجهععة الاهتععدايا  ا_2

 . 230 ب232ب ل5020السياسيةب العدد الثامكب 
 عي القعانوك الععا ب ت أطروحعة لنيعل ةعهاد  العدنتورا ب (دراسعة مقارنعة)محمد خميي ب الحماية الجنا ية للمستهلك  عي هقعود التجعار  الالكترونيعةب _ 3

 . 235ب ل5020_5022جامعة أاي انر الصدياب تلمساكب الج ا رب 
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 التجسس الالكتروني: ثالثا
ـــة التنصـــت أو :" يععععر  التجسعععف الالكترونعععي  عععي مجعععال المحادثعععا  الةخصعععية أنععع  عملي

 ."تقل بين جها ين عن بعد عبر شبكة الانترنتالتقاط البيانات التي تن
يعتار مك أخطر صور الاهتدايا  التي تحدث  ي تطار التعاملا  الالكترونيعةب لارتااطع  

 التجسععف وهععد  اقتصععارت المااةععر ااغتصععان سععر ة المحادثععا  الةخصععية خاصععة اتوسععل صععور 
نمععععا امتععععد  المتقدمععععةب ومععععك أاععععر  وسععععا ل لععععى ان ععععراد العععععادييك خاصععععة  ععععي الععععدول تالمخععععاارا ب وا 

 .1التجسف الالكتروني تقنية اهترال الاتصال الةاني
 ج اء إخ ل المورد الالكتروني بحماية المعطيات الشخصية: الفرع الثاني

أورد قعععانوك التجعععار  الالكترونيعععةب اععععل العقواعععا  هلعععى خعععرق الالتععع ا  احمايعععة المعطيعععا  
تكميليعععةب والهعععد  منععع   عععماك تنفيعععذ المعععورديك  أخعععرى خصعععيةب متمثلعععة  عععي هقواعععا  ماليعععةب و الة

 .2نلت اماته 
 العقوبات المالية: أولا

 05.555يعاقــب بغرامــة مــن :" مععك قععانوك التجععار  الالكترونيععة هلععى أنعع  39تععنل المععاد  
دج، كــل مــورد إلكترونــي يخــالف أحــد الالت امــات المنصــوص عليهــا فــي  055.555دج الــ  
  .3..."نون من هلا القا 11و  11المادتين 
مععك قععانوك التجععار  الالكترونيععة اععالعرل التجععارع الالكترونععيب الععذع مععك  22تتعلععا المععاد   

ايك هناصرت الالت ا  احماية المعطيا  ذا  الطاال الةخصيب  إخلال المورد اععد  تهلانع  هلعى 
الآليععععا  التقنيععععة لحمايععععة المعطيععععا  الةخصععععية للمسععععتهلكب أو هععععد  صععععحة مععععا ت ععععمن  العععععرل 

 4.أهلات 30ر   الى العقواا  المنصول هليها  ي الماد  الالكترونيب يع
دون المســـاس بحقـــوق الضـــحايا فـــي  :"هلعععى 02_21معععك قعععانوك  30نمعععا تعععنل المعععاد  

الف أحكــا  المــواد  دج كــل مــن يخــ 055.555لــ  إ 05.555التعــويض، يعاقــب بغرامــة مــن 
   .5"من هلا القانون  03و 01و 01و05

                                                           
 . 231ب 230خدوجة الدوايب مرجل ساااب ل _1
كترونيةب مجلة المتعلا االتجار  الال 02_21سها  قاروكب الت ا  المورد الالكتروني احماية المعطيا  الةخصية للمستهلك  ي قانوك رق  _ 2

 .2052ب ل5050الااحث للدراسا  انكادميةب جامعة سوق أورافب الج ا رب العدد الثانيب 
 .ب السالص الذنر02_21مك قانوك  39الماد  _ 3
 .2052سها  قاروكب مرجل ساااب ل_ 4
 . ب سالص الذنر02_21مك قانوك  30الماد  _ 5
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ااسععععععت لال المعطيععععععا  الةخصععععععية للمسععععععتهلك  ععععععي انهععععععلاك  35و32وتتعلععععععا المععععععادتيك  
ت الالكترونعيب دوك لعى ار عدتالالكتروني غير المرغون  ي ب خاصعة هنعد ترسعال رسعا ل الاسعتاياك 

دوك أخذ الموا قة من ب وهعد  تمنعيك المسعتهلك معك حعا الاهتعرال هلعى الرسعا ل هلم  المساا و 
معك قعانوك التجعار   31هص ال رامعة حسعن المعاد  انةهار ة الموجهعة اليع ب و عي حالعة الععود ت عا

يضاعف مبلغ الغرامة في حالة تكرار نفس الجريمة خـ ل مـدة :" ب التي تنل هلى1الالكترونية
 .2"عقوبة المتعلقة بالجريمة السابقةشهرا من تاريخ ال( 11)لا تتجاو  اثني عشر

 : عقوبة تعليق النفال ال  منصات الدف  الالكتروني: ثانيا
كمـا يجـو  للجهـة القضـا ية ....:" السالص الذنر أنع  02_21مك قانوك  39تنل الماد  

نـي، لمـدة لـ  جميـ  منصـات الـدف  الالكترو إالتي رفعت أمامها الدعوى أن تأمر بتعليق نفـاله 
 .3"أشهر( 50)لا تتجاو  ستة

نهلاك أ ا  وذا النل هقواة تكميليعة للمعورد المخعالص للععرل التجعارع الالكترونعيب  عا
 .4هك الةروط المتعلقة احماية المعطيا  الةخصية يت  مك خلال العرل التجارع 

 
 
 
 
 
 
 
  
 

 

                                                           
 . 2052سها  قاروكب مرجل ساااب ل_ 1
 .ب السالص الذنر02_21مك قانوك  31الماد  _ 2

 .ب السالص الذنر02_21مك قانوك  39الماد  _  3
 . 2052سها  قاروكب مرجل ساااب ل_  4
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 .حقوق المستهلك في مرحلة تنفيل العقد الالكتروني: المبحث الثاني      
حمايععة المسععتهلك  ععي مرحلععة تنفيععذ العقععد ا ععماك تنفيععذ الالت امععا  التعاقديععة تحقيقععا  تتعلععا

للتعععوا ك العقعععدع اعععيك الطعععر يك وأخعععذا اععععيك الاهتاعععار المرنععع  التعاقعععدع للمسعععتهلك نعععوك الطعععر  
 .ال عيص  ي وذت العلاقة

الخعدما  التعي تع  هر عها  عي الاهعلاك ق المستهلك حصعول  هلعى المنتجعا  و مك أو  حقو 
ب (المطلععن انول)والتععي أاععر  اةعع نها العقععد وأك تكععوك المطااقععة  ععي تسععلي  المنتععو  المتفععا هليعع  

هلععى أك ي ععمك المععورد سععلامة وأمععك المسععتهلك مععك خععلال تسععلي  منتععو  صععالل للاسععتعمال و قععا 
لل ععرل المخصععل وأك لا يلحععا وععذا انخيععر أع  ععرر سععواي نععاك جسععديا أو ماديععا للمسععتهلك 

 (.المطلن الثاني)
و ي حالة اقتناع المسعتهلك ا نع  قعد تسعرع  عي تاعرا  العقعد أو هعد  ر عا   هعك السعلعة التعي 
اقتناوا أو الخدمة المقدمةب  اك ل  الحا  ي تنهاي العقد المار  مك خعلال حعا الرجعوع او الععدول 

 (.المطلن الثالث)الذع أقرت  معظ  التةر عا 
 في تسلي  منتوج مطابقحق المستهلك : المطلــب الأول             

نعل المةعرع الج ا عرع هلعى ماععدأ المطااقعة نعالت ا  هقعدع  ععي القعانوك المعدني  عمك قواهععد 
الفقر  انولى مك القانوك المدني والتي تعنل  209 ماك تخلص الوصص مك خلال نل الماد  

ــا   :" هلععى مععا يلععي ــ  لضــمانبامل مايكــون الب ــ  يشــتمل المبي ــي تعهــد  إلا ل ــ  الصــفات الت عل
 .1..."بوجودها وقت التسلي  ال  المشترج 
مععك نفععف القععانوك هنععد تنظيمعع  للايععل االعينععة حيععث نصعع    323نمععا نععل هليعع   ععي المععاد  

لا تلفـت :" وذت الماد  هلى ما يلي إلا انعقد البيـ  بالعينـة يجـب أن يكـون المبيـ  مطـابق لهـا وات
ن ولـو دون خطـأ كـان علـ  المتعاقـد با عـا أو مشـتريا أن العينة أو هلكت في يد أحد المتعاقدي

 2"يثبت أن الشيء مطابق أو غير مطابق للعينة
يجععد الالتعع ا  ا ععماك المطااقععة أساسعع   ععي هقععد الايععلب  ععي النصععول الععوارد   ععي قععوانيك  

المتعلعا احمايعة المسعتهلك وقمعل ال ع ب  عي المعاد   09_03حماية المسعتهلك معك خعلال القعانوك 

                                                           
ب الصعادر  اتعار خ 01ب المت مك القعانوك المعدنيب جر عد  رسعميةب هعدد 52/09/2902ب الصادر اتار خ 21_02مك انمر  209الماد  _ 1

 .30/09/2902اتار خ
 . ب السالص الذنر21_02مك انمر  323الماد  _ 2
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اســـتجابة كـــل منتـــوج موضـــوع الاســـته ك للشـــروط :"   حيعععث هر ععع  المطااقعععة ا نهعععامنععع 03
 1."الأمن الخاصة بها ح الفنية والمتطلبات الصحية والبي ية والس مة و المتضمنة في اللو 

يجــب أن :" مععك نفععف القععانوك حيععث تععنل هلععى 22نمععا حععدد م ععمونها مععك خععلال المععاد  
معروض ل سته ك، الرغبات المشروعة للمستهلك مـن حيـث طبيعتـه وصـنفه  يلبي كل منتوج

تـــه وكمياتـــه وقابليتـــه ومنشـــ ه وممي اتـــه الأساســـية وتركيبتـــه ونســـبة مقوماتـــه ال  مـــة وهوي
 .الأخطار الناجمة عن استعمالهل ستعمال و 
ج ن يســتجيب المنتــوج للرغبــات المشــروعة للمســتهلك مــن حيــث مصــدره والنتــا أكمــا يجــب 

كه المرجوة منه والممي ات التنظيمة من ناحية تغليفه وتاريخ صـنعه والتـاريخ الأقصـ  لاسـته  
 .2"والرقابة التي أجريت عليهالاحتياطات المتعلقة بللك وكيفية استعماله وشروط حفظه و 

يمنك ت سيف الالت ا  ا ماك المطااقة  عي هقعد الايعل هلعى أسعاف الماعادو والقواهعد العامعة 
ب نمععا نععل هلععى 3ة الالتعع ا ب نماععدأ حسععك النيععة وقاهععد  تلعع ا  المتعاقععد امسععتل ما  العقععد ععي نظر عع

الفقععر  انولععى مععك القععانوك المععدني  200ذلععك المةععرع الج ا ععرع هلععى ماععدأ حسععك النيععة  ععي المععاد  
نما نعل هلعى قاهعد  ، 4"يجب تنفيل العقد طبقا لما اشتمل عليه وبحسن نية :"التي تنل هلى

 قر  الثانية مك نفف القعانوك التعي تعنل هلعى معا  200ال ا  المتعاقد امستل ما  العقد  ي الماد  
لكـــن يتنـــاول أيضـــا مـــا هـــو مـــن و رد فيـــه لا يقتصـــر العقـــد علـــ  الـــ ا  المتعاقـــد بمـــا و :" يلعععي

 .5"مستل ماته وفقا للقانون والعرف والعدالة بحسب طبيعة الالت ا 
 ا  ا ععماك المطااقععة أصععال يعتاععر مععك مسععتل ما  العقععدب وهليعع  يمنععك تقر ععرت أصععال الالتعع

نماعععدأ ل عععماك الالتععع ا  االمطااقعععةب اهعععد  تحقيعععا التعععوا ك اعععيك طر عععي العقعععد وحمايعععة المسعععتهلك 
ب وهليععع  سعععنتطرق  عععي وعععذا المطلعععن العععى تعر عععص الالتععع ا  االمطااقعععة 6ااهتاعععارت الطعععر  ال ععععيص

 (.الفرع الثاني)منتو  غير مطااا ب وج اي تسلي  (الفرع انول)
 تعريف المطابقة: الفرع الأول

 (.ثانيا)ث  مفهومها ال يص( أولا)سنحاول تعر ص المطااقة امفهومها الواسل
                                                           

 .ب السالص الذنر03_09مك قانوك  03الماد  _ 1
 .ب السالص الذنر03_09مك قانوك  22الماد  _ 2
 .33ب ل 5001طب مصرب .ذ.محمد هلي ممدواب  ماك مطااقة المايل  ي نطاق حماية حماية المستهلكب دار النه ة العرجيةب د_ 3
 .ب السالص الذنر21_02ب مك انمر رق  5 قر   200الماد  _ 4
 .ب السالص الذنر21__02ب مك الامر رق  5 قر   200الماد  _ 5
 . 32ب 33محمد هلي ماروك ممدواب مرجل ساااب ل_ 6
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 التعريف الواس  للمطابقة: أولا
:" المتعلععا احمايععة المسععتهلك وقمععل ال عع  هلععى أنعع  03_09مععك قععانوك  22تععنل المععاد  

لك من حيث طبيعتـه معروض ل سته ك، الرغبات المشروعة للمسته يجب أن يلبي كل منتوج
تـه وكمياتـه وقابليتـه ممي اته الأساسية وتركيبه ونسبه مقوماته ال  مـة وهويوصنفه ومنش ه و 

 .الأخطار الناجمة عن استعمالهل ستعمال و 
ــا كمــا يجــب أن يســتجيب المنتــوج للرغبــات المشــروعة للمســتهلك مــن حيــ ج ث مصــدره و النت

التاريخ الأقص  لاسـته كه ة من ناحية تغلفيه وتاريخ صنعه و الممي ات التنظيميالمرجوة منه و 
 1"الرقابة التي أجريت عليهفظه والاحتياطات المتعلقة بللك و وكيفية استعماله وشروط ح

يت عععل معععك وعععذت المعععاد  أك المةعععرع أهطعععى مفهومعععا واسععععا وعععو مطااقعععة المنتوجعععا للرغاعععا  
 22لععى المعطيععا  المععذنور   ععي المععاد  تهلكب و ععت  تقععدير وععذت الرغاععا  اععالنظر المةععروهة للمسععت

نمياتععععع ب قااليتععععع  نةععععع  ب ممي اتععععع  انساسعععععيةب وو تععععع  و صعععععنف  ومأهعععععلاتب ووعععععي طايععععععة المنتعععععو ب و 
  الرغاععة المةععروهة للمسععتهلك أمععر ذاتععي يختلععص مععك مسععتهلك لآخععر ووععي خاصععة اعع  بللاسععتعمال

 .2 قد ياحث المستهلك هلى المطااقة الكميةب وقد تكوك مطااقة وصفية أو وظيفية
 لحماية المستهلك يستوجن انمر أك ينعوك المنتعو  مطااقعا للرغاعا  المةعروهة للمسعتهلكب 
و للاسعععتخدا  المتوقعععل منععع ب معععل تل اميعععة قيعععا  المتعععدخل اعععاجراي رقااعععة ذاتيعععة سعععااقة هلعععى هعععرل 

نما يجن ت و د المستهلك امعلومعا  دقيقعة  بقاية وحماية مصالل المستهلكك لو المنتو  للاستهلا
اسععتعمالهاب ويسععتل   وانععل معلومععة تتعلععا اةععروط حفظهععا و  بحععول طايعععة المنتجععا  التععي يقتنيهععا

 .3و ل نل المعلوما  المتعلقة االمنتو  هلى أغلفة المنتجا 
 المعن  الضيق للمطابقة: ثانيا

نجععدوا تعععنل  03_09المل عععى االقععانوك رقععع   05_19معععك قععانوك  02لعععى المععاد  تاععالرجوع 
و وسـي  أو مـو ع وبصـفة عامـة كـل متـدخل فـي عمليـة الوضـ  أيجب عل  كل منتج : " هلى

                                                           
 .ب السالص الذنر03_09مك قانوك  22الماد  _ 1
 . 513ب 513محمد اودالي حماية المستهلك  ي القانوك المقاركب مرجل ساااب ل_ 2
 . 239هاد المنع  موسى ااراوي ب مرجل ساااب ل_ 3
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ج ن يقو  بنفسه أو عن طريق الغير بالتحريـات ال  مـة للتأكـد مـن مطابقـة المنتـو أل سته ك 
 .1"الممي ة لهأو الخدمة للقواعد الخاصة به و 

ة المنتعععو  أو لعععى مطااقعععتيت عععل معععك وعععذت المعععاد  أك المطااقعععة امفهومهعععا ال عععيا تنصعععر  
اللععوا ل التنظيميععةب المعتمععد  قانونععاب  المةععرع الج ا ععرع حععرل هلععى مطااقععة الخدمععة للمواصععفا  و 

 .المنتوجا  للتقييف المحدد هك طر ا التنظي 
 ج اء تسلي  منتوج غير مطابق: الفرع الثاني

يجن هلى نل متعدخل أك يععرل منتوجاتع  لرقااعة المطااقعة حتعى ي عمك هعرل منتوجاتع  
ك العديععد مععك المتععدخليك يتجععاو وك وععذا الالتعع ا  اعععرل منتوجععا  غيععر أسععليمة للاسععتهلاك غيععر 

لععذا  ععرل المةععرع هقواععة هلععى ب 2اللععوا ل الفنيععةروععا القععانوك و قالتععي يمطااقععة للمواصععفا  القياسععية 
:" التععي تععنل هلععى أنعع  03_09مععك قععانوك  03وععذا الالتعع ا  وذلععك  ععي المععاد  نععل متععدخل خععالص 

( دج055.555)ال  خمسما ة ألف دينار( دج05.555)يعاقب بغرامة من خمسين ألف دينار
هـــلا  11كـــل مـــن يخـــاف ال اميـــة رقابـــة المطابقـــة المســـبقة المنصـــوص عليهـــا فـــي المـــادة 

 .3"القانون 
د أوجن هلى المعورد الالكترونعي اسعتعاد  المنتعو   عي حعالى أما قانوك التجار  الالكترونية  ق

:" الفقععر  انولععى منعع  هلععى 53و  ععي حالععة وجععود هيععن  يعع ب حيععث نصعع  المععاد  أهععد  مطااقتعع  
و يجب عل  المورد الالكتروني استعادة سلعنه، في حالة تسلي  غـرض غيـر مطـابق للطلبيـة أ

 .4"حالة ما إلا كان المنتوج معيبا
نمععععا يتقععععرر هلععععى المععععورد الت امععععا ب تمععععا تسععععلي  جديععععد موا ععععا للطلايععععة أو تصععععلاا المنتععععو  
رجعاع ثمعك المنتعو  للمسعتهلكب تذا  المعينب أو استادال المنتو  لآخر مماثلب أو تل عاي الطلايعةب وا 

 . سالص الذنر 02_21مك قانوك  53ناك مد وهاب ووذا حسن الفقر  الثالثة مك الماد 

                                                           
ب المت عمك القواهعد العامعة لحمايعة المسعتهلكب جر عد  رسعميةب صعادر   عي 2919 يفرع  01ب المارخ  ي 05_19مك القانوك  02الماد  _ 1

 ( مل ى.) 2309رجن  05
قمعل ال ع ب معذنر  لنيعل ةعهاد  الماجسعتير  عي ايعة المسعتهلك و ك  ي  وي قانوك حمنوال ةعاانيب الت ا  المتدخل ا ماك سلامة المستهل_2

 .  232ب لب 01/03/5020ب جامعة معمرع مولودب تي ع و وب "المساولية المهنية"العلو  القانونية  رع 
 . ب السالص الذنر03_09مك قانوك  03الماد  _ 3
 . ب السالص ذنر02_21مك قانوك  53الماد  _ 4
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 حق المستهلك في الضمان وفقا لقانون الاسته ك: طلــب الثانــيالم          
ب نجعد المةعرع أقععر للمسعتهلك قواهعد ال ععماك 03_09لعى قعانوك حمايععة المسعتهلك تاعالرجوع 

والتععععي تتمثععععل  ععععي  ععععماك حصععععول  هلععععى منتوجععععا  سععععليمة خاليععععة مععععك أع خطععععر يهععععدد صععععحت  
ب و عماك حقع  (الفعرع الثعاني) لمعد  معينعة  ب ونذا  ماك صعلاحية المايعل(الفرع انول)وسلامت  

 (. الفرع الثالث) ي صيانة وتصليل المنتو  المعرول هلي  مك خلال تقر ر خدمة ما اعد الايل 
  الالت ا  بضمان الس مة: الفرع الأول

ب المتعلععا 05_19نععرف المةععرع الج ا ععرع الالتعع ا  العععا  ا ععماك السععلامة  ععي القععانوك رقعع  
المتعلعععا احمايعععة المسععتهلك وقمعععل ال ععع ب وهليععع   03_09ب وتعععلات القععانوك رقععع  احمايععة المسعععتهلك

 (. ثانيا)ب ث  مجالا تطايا وذا ال ماك (أولا)سنتناول تعر ص الالت ا  ا ماك السلامة 
 تعريف الالت ا  بضمان الس مة: أولا

ثععع  معععك  لتحديعععد مفهعععو  الالتععع ا  ا عععماك السعععلامة يتععععيك هلينعععا تعر فععع  معععك الناحيعععة الفقهيعععة
 .الناحية التةر عية

 التعريف الفقهي ل لت ا  بضمان الس مة_ 1
المحتــرف    عـاتق البــا   المهنـي أوالالتـ ا  الــلج يقـ  علــ:" يعر ع  اععل الفقع  هلععى أنع 

 .1"بتعويض المستهلك عما يصيبه من أضرار نتيجة عيوب المنتجات أو مخاطرها
الضــرر  وعلــ  الأشــياء التــي تثيــرالأشــخاص ســيطرة المــدين علــ  :" نمععا هر عع  الععاعل

ن يتعرض أالجسدج، وتنفيله بطريقة كاملة يستل   خطوة م دوجة، توق   الأخطار التي يمكن 
 . 2"التقليل من بثارها ، إما بمن  وقوعها أورهله الأخطاالتصرف حيال لها الدا ن و 

الالت ا  بضمان السـ مة يقتضـي تـوافر عـدد :" و ذون جانن آخر مك الفق  الى القعول أك
ن يتجه أحد المتعاقدين ال  المتعاقد الآخر، مـن أجـل الحصـول علـ  منـتج أمن الشروط وهي 

                                                           
 رنسعاب دار النه عة تع   عي اععل العقعودب دراسعة  قهيعة وق عا ية  عي نعل معك مصعر و تطايقاالسلامة و هلي همراكب الالت ا  ا ماك  محمد_ 1

 .233بل2910طب القاور ب .ذ.د العرجيةب
والعلعو  يوسص مسعودعب محا را   عي مقيعاف قعانوك حمايعة المسعتهلكب ألقيع  هلعى طلاعة السعنة انولعى ماسعتر مهنعيب نليعة الحقعوق _  2

 .03ب ل5050_5029السياسيةب جامعة أدرارب الج ا رب 
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ــة، وأن يوجــد خطــر يهــدد ا ــألمتعاقــد طالــب هــله الخدمــة أو خدمــة معين ن يكــون أج، و تو المن
  1."محترفاالمنتج مهنيا و و أالملت   بتقدي  الخدمة 

ك تتعوا ر اععل الةعروطب أت التعار ص يتاعيك أنع  لقيعا  الالتع ا  االسعلامة يجعن مك خلال وذ
 ووي

 .وجود خطر يهدد أحد طر ي العقد  ي جسدت: الشرط الأول
 .تسلي  أحد طر ي العقد نفس  للآخر: الشرط الثاني
 .2نوك المديك ا ماك الالت ا  االسلامة هاد  مديك محتر : الشرط الثالث

 التشريعي ل لت ا  بضمان الس مةالتعريف _ 1
مععك قععانوك رقعع   00 قععر   03هععر  المةععرع الج ا ععرع سععلامة المنتوجععا  مععك خععلال المععاد  

غيــاب كلــي أو وجــود، فــي مســتويات مقبولــة وبــدون خطــر، فــي مــادة :" هلععى أنهععا 03_09
المنتـوج سـمو  طبيعيـة أو أيـة مـادة أخـرى بامكانهـا جعـل و أو مواد مغشوشة أغلا ية لملوثات 

 .3"و م منةأمضرا بالصحة بصورة حادة 
ك حمايععة صععحة ان ععراد أصععاح  تعععد مععك العناصععر انساسععية للنظععا  العععا  التقليععدعب أامععا 

جعععععل المةععععرع الالتعععع ا  االسععععلامة هلععععى هععععاتا المتععععدخل نوسععععيلة وقا يععععة لحمايععععة المسععععتهلك مععععك 
ب حيعث أصعاح  السعلامة حعا أساسعي لحصعول المسعتهلك هلعى انخطار التي تسااها المنتوجعا 

 .4منتو  آمك  ي جميل مراحل هر   للاستهلاك
وجـــــات ن تكـــــون المنتأيجـــــب :" هلعععععى 03_01وقعععععد نصععععع  المعععععاد  التاسععععععة معععععك قعععععانوك 

ل  الاسـتعمال المنتظـر منهـا، وأن إتتوفر عل  الأمن بالنظر و الموضوعة ل سته ك مضمونة 
مصـالحه وللـك ضـمن الشـروط العاديـة ل سـتعمال أو المستهلك وأمنه و تلحق ضررا بصحة لا 

 .5"الشروط الأخرى الممكن توقعها من قبل المتدخلين

                                                           
العلو  السياسيةب مجلة الفنرب الععدد ب نلية الحقوق و (أساف المساولية المفهو ب الم موكب) أحمد مواقي انانيب الالت ا  ا ماك السلامة_ 1

 . 323العاةرب جامعة محمد خي رب اسنر ب ل
 ععي العلععو ب تخصععل القععانوكب  تةب رسععالة لنيععل درجععة الععدنتوار للمسععتهلك  ععي تطععار المعععاملا  الالكترونيعع ويععر  هاععونب الحمايععة المدنيععة _ 2

 . 353ل ب20/05/5021جامعة معمرع مولولدب تي ع و وب 
 . ب السالص الذنر03_09مك قانوك  0 قر   3الماد  _ 3
ب 5002معذنر  لنيعل ةعهاد  الماجسعتيرب نليعة الحقعوق اعك هننعوكب الخدمعةب  عية للمستهلك  ي جود  المنتو  و   مرننب الحماية التةر   حفي_4

 .53ب 53ل
 . ب السالص الذنر03_09مك قانوك  09الماد  _ 5
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يتعين عل  كل متدخل ال اميـة أمـن :" هلى ما يلعيالقانوك نفس  مك  20نما نص  الماد  
 المنتوج اللج يضعه ل سته ك فيما يلي

 .صيانتهتجميعه و ممي اته وتركيبته وتغليفه وشروط _ 
 .وجاتتتأثير المنتوج عل  المنتوجات الأخرى عند توق  استعماله م  هله المن_ 
عرض المنتوج ووسمه والتعليمات المحتملة الخاصة باستعماله وات فه وكلا كـل الارشـادات _ 

 .أو المعلومات الصادرة عن المنتج
 .1"لمنتوج، خاصة الأطفالف ات المستهلكين المعرضين لحظر جسي  نتيجة استعمال ا_ 

اعععالعود  لقعععانوك التجعععار  الالكترونيعععة الج ا عععرعب لانجعععدت نعععل هلعععى أع معععاد  تخعععل سعععلامة 
ب نجععد المةععرع سعععى 0و2و2و3 ععي  قرتهععا  03جوع تلععى المععاد  المسععتهلك الالكترونععيب لكععك اععالر 

ي ممارسعة للحفاظ هلعى سعلامة المسعتهلك الالكترونعي اوجع  هعا  معك خعلال منعل المعورد الالكترونع
أع معاملععة تجار ععة يمنععك أك تععادع الععى الا ععرار اصععحة وسععلامة المسععتهلك الالكترونععيب حيععث 

يدلانية صعععلا   عععي منعععل المةعععرواا  الكحوليعععة والتاعععاب ومنعععل ممارسعععة المنتجعععا  الحصعععر المععععام
و الصععناهية أو التجار ععة ونعععل أالكترونيععاب ونععذلك المنتجععا  التععي تمععف احقعععوق الملكيععة الفنر ععة 

 2.ة أو خدمة محظور  اموجن التةر ل المعمول ا سلع
 مجالات تطبيق الالت ا  بالس مة: ثانيا

 ععي الفصععل  03_09حععدد المةععرع مجععال ونطععاق تطايععا الالتعع ا  االسععلامة  ععي القععانوك رقعع  
ب نمععا حععدد  ععي "سععلامتهالنظا ععة الصععحية للمععواد ال ذا يععة و تل اميععة النظا ععة وا"انول منعع ب اعنععواك 

 ".تل امية أمك المنتوجا " الفصل الثاني
 سنتطرق لها  يما يلي

 س مة المنتجات الغلا ية _ 1
ألعععواك ا يعععةب اسعععان اسعععتعمال معععواد حا ظعععة و أثعععر التطعععور الصعععناهي هلعععى الصعععناها  ال ذ 

صناهية وغيروا التي تهدد صحة المستهلك وسعلامت ب ونعذا هعد  احتعرا   عوااع همليعا  ت ليعص 
هليع   عرل المةعرع الج ا عرع  عي ت ا ة الى المنتوجعا  الم ةوةعة و  وتعا ة المنتوجا  ال ذا يةب

أحنامعععا خاصعععة لاحتعععرا  السعععلامة ال ذا يعععةب تفاديعععا للآثعععار  03_09معععك قعععانوك  1لعععى ت 3المعععواد 

                                                           
 . ب السالص الذنر03_09مك قانوك  20الماد  _  1
 . ب السالص الذنر02_21مك قانوك  0ب2ب2ب3 قر   03أنظر الماد  _ 2
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يجـب علـ  كـل متـدخل فـي عمليـة :" هلعى أنع  03 حيث نص  الماد  ب1سلاية المذنور  أهلات ال
ن لا تضـر أالسـهر علـ  تـرا  إل اميـة سـ مة هـله المـواد و وض  المـواد الغلا يـة ل سـته ك اح

 .2"بصحة المستهلك
يجــب علــ  كــل متــدخل فــي عمليــة وضــ  :" هلععىنفسعع  مععك القعانوك  02نمعا نصعع  المعاد  

لأمـاكن و  شروط النظافة الصحية للمستخدمينالمواد الغلا ية ل سته ك أن يسهر عل  احترا  
ضـمان اد و ومح ت التصني  أو المعالجة أو التحويـل أو التخـ ين، وكـلا وسـا ل نقـل هـله المـو 

 .3"في يا يةو أو كيميا ية أعد  تعرضها للإت ف بواسطة عوامل بيولوجية 
 إل امية النظافة الصحية للمواد الغلا ية_ 1

المعواد ال ذا يعة امراهعا  المتعدخل للخصعا ل التقنيعة لهعذت انخيعر  التعي تت يعر  ةتتحقا سلام
لعى جعلهعا غيعر تمك منتو  لآخرب وهد  التو ر أو النقصاك أو ال  اد   ي وذت الخصا ل يعادع 

يجب عل  كل متدخل في :" هلعى 03_09مك قانوك  02الفقر   03 حيث نص  الماد  4سليمةب
ن لا أالسـهر علـ  و تـرا  ال اميـة سـ مة هـله المـواد، عملية وض  المواد الغلا ية لاسته ك اح

 .5"تضر بصحة المستهلك
مععك نفععف القعانوكب و ععل معواد غذا يععة تحتععوع هلعى ملوثععا  انميععا   05نمعا منععع  المعاد  

يمنــ  وضــ  مــواد غلا يــة ل ســته ك، تحتــوج علــ  ملــوث :" المععاد  حيععث تععنل6غيععر مقاولععةب
خاصة فيما يتعلق بالجانـب السـا  ل  الصحة البشرية والحيوانية و إولة، بالنظر بكمية غير مقب

 .7"له
هلعععى  عععرور  احتعععرا  ةعععروط السعععالفة العععذنر معععك نفعععف القعععانوك نعععذلك  02ونصععع  المعععاد  

 . المعالجة أو التخ  ك وأومحلا  التصنيل انماكك النظا ة والصحة للمستخدميكب و 
 

                                                           
 . 25يوسص مسعودعب مرجل ساااب ل_1
 .ب السالص الذنر03_09مك قانوك  03  الماد_ 2
 .ب السالص الذنر03_09مك قانوك  02الماد  _ 3
تيرب ب معذنر  لنيعل ةعهاد  الماجسع(المتعلا احمااة المستهلك وقمل ال  ) 03_09منال ارواب  مانا  حماية المستهلك  ي ظل قانوك _ 4

 .25ب ل5022_5023ب 2جامعة الج ا ر  المنا سةب نلية الحقوقب رع قانوك حماية المستهلك و 
 .ب السالص الذنر03_09مك قانوك  2 قر   03الماد  _ 5
 . 25منال ارواب المرجل نفس ب ل_6
 .ب السالص الذنر03_09مك قانوك  02الماد  _ 7
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 ال امية أمن المنتوجات_  0
ب "تل اميععة أمععك المنتوجععا " اعنععواك 03_09خصععل لهععا المةععرع الفصععل الثععاني مععك قععانوك 

مععك أالمتعلععا االقواهععد المطاقععة هلععى  503_25مععك القععانوك  09حيععث أخععذ  المةععرع  ععي المععاد  
المنتعععو  للتعليمععععا  التنظيميععععة المتعلقععععة اهعععا  ععععي مجععععال أمععععك المنتوجعععا  هلععععى  ععععرور  اسععععتجااة 

أو الخدمـــة بمجـــرد /و يجـــب ان تســـتجيب الســـلعة:" وصعععحة المسعععتهلكيكب حيعععث تعععنل المعععاد 
وضعها رهن الاسته ك، للتعليمات التنظيمية المتعلقة بها في مجال أمـن وصـحة المسـتهلكين 

 :وحمايته ، لاسيما فيما يتعلق بما يأتي
ــي يجــب شــروط الن_  ــة الت ــوفرأظاف ــي الأمــاكن المســتعملة  ن تت ــاجف ــلين و  للإنت الأشــخاص ال

 .يعملون بها
 .بشروط وضعها في متناول المستهلكالأمن الأخرى المرتبطة بالخدمة وممي ات وتدابير _ 
 ."و الخدمةأالتدابير الم  مة الموضوعة قصد ضمان تتب  مسار السلعة _ 

معك المنتوجعا  لتةعمل نعل المنتوجعا  مهمعا أنلاح  أك المةعرع الج ا عرع وسعل معك ال اميعة 
  .1نان  طايعتها
 الالت ا  بضمان ص حية المبي : الفرع الثاني

الكهرجا يععة وغيروععاب كترونيععة و انجهعع   الالالآلا  و مععل التطععور التكنولععوجي وظهععور مختلععص 
مدتع ب حيعث يتفعا الاعا ل ع التعامعل ا عماك صعلاحية المايعل و واقاال المستهلك هلعى اقتنا هعاب ةعا

مل المستهلك هلى اك  ي عمك أك المايعل صعالل لمعد  معينعةب و عي حالعة ظهعور أع هيعن يتععيك 
 :"معك القعانوك المعدني التعي تعنل هلعى 312هلى المستهلك اهعلا  الاعا ل اع ب ذلعك حسعن المعاد  
علومـة ثـ  ظهـر خلـل فيهـا فعلـ  المشـترج أن إلا تضمن البـا   صـ حية المبيـ  للعمـل لمـدة م

أشـهر مـن يـو  ( 50)يعل  البا   في أجل شهر ممن يو  ظهوره وأن يرف  دعواه في مدة سـتة
   2."الاع  ، كل هلا مال  يتفق الطرفان عل  خ فه

ب هلعى اسعتفاد  نعل مقعتك (مل عى)ب السعااا العذنر05_19معك القعانوك 06نما نص  المعاد  
القععانوك مععك  ععماك صععلاحية المايععل للاسععتعمال المخصععل لعع ب حييععث تععنل نع منتععو  احنعع  

ــ ا أخــرى :" هلععى ــة أو عــدة أو أج تجهي كــل مقــتن لأج منتــوج ســواء كــان جهــا ا أو أداة أو بل
                                                           

جمععادى الثانيععة  23رخ  ععي ب المتعلععا االقواهععد المطاقععة  ععي مجععال أمععك المنتوجععا ب المععا 503_25مععك المرسععو  التنفيععذع رقعع   09المععاد  _ 1
 . 5025مايو  09ب الصادر   ي 51ب جر د  رسميةب العدد 2333

 . ب السالص الذنر21_02مك انمر رق   312الماد  _ 2
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يستفيد بحك  القانون من ضمان تدو  ص حيته حسب طبيعـة المنتـوج، مـا لـ  يـنص االقـانون 
 .عل  خ ف للك

 .ل  أداء الخدماتإيمكن أن يمتد هلا الضمان 
 .مدته عن طريق التنظي الاقتضاء، كيفية تطبيق الضمان و  تحدد عند

 .1"ويعتبر لاغيا كل شرط يقضي بعد  الضمان
المسعتهلك معك ال عماك اقعو   ستفاد اهلى وجون  03_09مك قانوك  23كد  الماد  أنما 

يلتعع   المتععدخل خععلال مععد  معينععة ااسععتادال المنتععو  أو  القععانوكب و ععي حالععة ظهععور هيععن اععالمنتو 
 ." ارجاع ثمن ب أو تصليح  أو تعديل الخدمة هلى نفقت 

 :ولكي يقو  الالت ا  ا ماك الصلاحية يجن تو ر مجموهة مك الةروط تمثل  ي
تذ أن  لا يقو  ال ماك تلا االنل هلي  صعراحةب وأك يعرد  عي : النص عل  الضمان في العقد_ 

 . العقد ذات  أو  ي اتفاق لاحا
ينصن  ماك صلاحية المايل هلى المنقولا  ااهتااروا تحتوع هلعى قعدر معك : محل الضمان_ 

الحرنععة الذاتيععةب نمععا يمنععك أك يتفععا هلععى  ععماك سععلل أخععرى لا تحتععوع هلععى تعقيععدا ب امععا أك 
 .ة وو  ماك اتفاقي ماك الصلاحي

يعععت   عععماك صعععلاحية المايععل خعععلال  تعععر  محعععدد ب متفعععا : حـــدوث الخلـــل أثنـــاء فتـــرة الضـــمان_ 
 .هليهاب تختلص ااختلا  طايعة المنتع

للعمعل ي عمك  قعع خطع  المنعتع  ععي    عماك صعلاحية المايعل: ارتبـاط الخلـل بصـناعة المبيـ _ 
 .2صناهة الةيي ولا يعني  العين الناج  هك الاومال أو القو  القاور 

 الالت ا  بضمان خدمة ما بعد البي : الفرع الثالث
ب 03_09أقععر المةععرع الج ا ععرع حععا المسععتهلك  ععي خدمععة مععا اعععد الايععل  ععي القععانوك رقعع  

ن ال جعععا ك معععك خلالهعععاب وهليععع  سعععنتطرق لتعر عععص حيعععث يعتاروعععا المتعععدخليك وسعععيلة تنا سعععية لجلععع
 (.ثانيا)ب والةروط الواجن تو روا لقيا  وذت الخدمة(أولا)الخدمة ما اعد الايل

 

                                                           
 .ب مرجل سااا(المل ى)ب05_19مك قانوك  02الماد  _ 1
يعة نلر  عي الحقعوقب تخصعل قعانوك أهمعالب الماسعتة لو  مر  ب حماية المستهلك  ي مرحلة تنفيذ العقد الالكترونيب معذنر  لنيعل ةعهاد  _ 2

 .22ب 22جامعة العرجي اك مهيدع ا  الاواقيب لب الحقوق والعلو  االسياسيةب 
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 تعريف خدمة ما بعد البي : أولا
فـي  إطـار الخدمـة مـا بعـد البيـ ، وبعـد :" هلعى أنع  03_09مك القانوك  22تنل الماد  

و فـي كـل الحـالات التـي لا يمكـن للضـمان أالتنظـي ،  انقضاء فترة الضمان المحددة عن طريق
تصــليح المنتــوج المعــروض فــي علــ  المتــدخل المعنــي ضــمان صــيانة و أن يلعــب دوره، يتعــين 

 .1"السوق 
 .ومفهو  واسلا اعد الايل مفهوماك مفهو   يا وهلي  يت ل أك للخدمة م

 المعن  الضيق للخدمة ما بعد البي _ 1
يقصد االخدمة معا اععد الايعل امفهومهعا ال عيا الخعدما  ان عا ية التعي تتطلعن ثمنعا  ا عدا هعك   

صعععيانتها ي  خدمعععة تصعععلاا انةعععياي المايععععة و حيعععث ينعععوك تقعععدب 2العععثمك المقصعععود  عععي هقعععد الايعععل
 .3يمي  خدمة ما اعد الايل هك ال ماك اووذا مامقاال وليف مجانا 

 البي المعن  الواس  لخدمة ما بعد _ 1
اععرا  هقععد ت الواسععل نععل الخععدما  الممنوحععة اعععدتةععمل الخدمععة مععا اعععد الايععل  ععي مفهومهععا  
 .4الصيانةب نالتسلي   ي المن لب الاصلاا و المتعلا االةيي مهما نان  طر قة الد لالايل و 
 شروط خدمة ما بعد البي  : ثانيا

أمععا  التعع ا  خدمععة مععا اعععد الايععلب اتفقعع  معظعع  التةععر عا  هلععى وجععون تععو ر ةععروط  لننععوك 
 :معينة لوجون قيا  وذا الالت ا  تتمثل  ي

 انتهاء فعالية الال ا  بالضمان: الشرط الأول
لل عماك التعي تع  الاتفعاق ة ونعني اانتهاي  عالية الالت ا  اال عماكب انتهعاي الفتعر  المخصصع

صععلااهليهععاب حيععث لا يمنععك لل ععماك أك يلعععن دورتب  يتعععيك هلععى المتععدخل صععيانة   المنتععو  وا 

                                                           
 .السالص الذنر ب03_09مك قانوك  22الماد  _ 1
الماجسعتيرب نليعة الحقعوق المنا سعةب معذنر  لنيعل ةعهاد  انوك حماية المستهلك وقمل ال ع  و و    لحرارع ةاللب حماية المستهلك  ي ظل ق_2

 .32ب ل59/05/5025و العلو  السياسيةب جامعة معمرع مولودب تي ع و وب 
 .512ب لمرجل سااامحمد اوداليب _ 3
ب نليعة الحقعوق و العلعو  قعانوك المنا سعةب معذنر  لنيعل ةعهاد  ماسعترالمسعتهلك اعيك قعانوك الاسعتهلاك و  حسينة ااعب جعود طعاوفب حمايعة_4

 . 23السياسةب جامعة معمرع مولودب تي ع و وب ل
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ك العيععن العذع طععرأ هلععى المنتععو  نعاك اسععان خطعع  صععادر أالعذع ظهععر اعع  هيععنب نمعا يقصععد اعع  
  .1هك المستهلك مما يجعل ال ماك حتى ولو ناك  ي المد  القانونية لا ي طي 

 دف  مقابل خدمة ما بعد البي  من طرف المستهلك: الثاني الشرط
ك يععد ل مقااععل للمتععدخل نصععلاا أو أيتعععيك هلععى المسععتهلك  ععي تطععار خدمععة مععا اعععد الايععل 

صعععيانة المنتعععو ب و عععي حالعععة ر  ععع  جعععا  مسعععايلت  ج ا يعععاب لكعععك يجعععو  أك يتفعععا انطعععرا  هلعععى 
لب ناتفععاقه  هلععى أك تكععوك أول صععيانة مجانيععة انصععلاا والصععيانة  ععي تطععار خدمععة مععا اعععد الايعع

تطرأ هلى المنتو  اعد انتهاي  تر  ال ماك هلى هاتا المتدخلب وذلك اهد  تعرو ع المنتجعا  و 
 .2ترغين المستهلك ااقتنايوا

 حق المستهلك في العدول عن عقد الاسته ك الالكتروني: المطلــب الثالـــث       
لقانونيععععة التععععي أقرتهععععا معظعععع  التةععععر عا  لحمايععععة يعتاععععر حععععا العععععدول آليععععة مععععك الآليععععا  ا

ب المسعععتهلكب ووعععو اسعععتثناي هلعععى ماعععدأ القعععو  المل معععة للعقعععد وخعععال اعقعععود الاسعععتهلاك دوك غيروعععا
لععى توتقعرر وععذا الحععا اسعان نععوك المسععتهلك الطععر  ال ععيص  ععي العقععد وا تقعارت للخاععر ب ت ععا ة 

 .3للعقد هد  وجود آلية أخرى تحمي مصالح   ي النظر ة العامة
لتحديععد مفهععو  وععذا الحععا يتعععيك هلينععا التطعععرق لتعر فعع ب و تمييعع ت همععا يةععااه  مععك حقعععوق 

الفععععرع )آثععععارت هلععععى المتعاقععععديك ب و (الفععععرع الثععععاني)عتعععع  القانونيععععة ب ثعععع  التطععععرق لطاي(الفععععرع انول)
 (. الثالث

 :تعريف الحق في العدول: الفرع الأول
ب (أولا)تعر ععص الحععا  ععي العععدولب يتعععيك هلينععا التطععرق لتعر فعع  مععك الناحيععة الفقهيععة  ليت عل

 (.ثانيا)وتعر ف  مك الناحية التةر عية 
 

                                                           
يعةب الععدد السعادفب الاحعوث القانونايل  ي الج ا رب مجلة الدراسعا  و أمال اوونتالةب قدا  سلوىب واقل الالت ا  اال ماك وخدمة ما اعد ال_ 1

 . 500ب ل2و  السياسةب جامعة ااتنة العلنلية الحقوق و 
 . 501ب 500وونتالةب قدا  سلوىب مرجل ساااب لأمال ا_ 2
 . 592ب ل5029نصير  غ اليب الحا  ي العدول نوسيلة قانونية لحماية المستهلكب مجلة آ اق العلميةب العدد الثالثب _ 3
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 هيقالتعريف الف: أولا
سلطة أحد المتعاقـدين :"تعدد  تعر فا  حا العدول هند الفقهايب حيث يعر   الاعل ا ن 

 .1"للك علة إرادة الطرف الآخربالانفراد بالعقد و التحلل منه، دون توقف 
حق يترتـب خـ ل مـدة معينـة مـن تـاريخ التسـلي  فـي  :"و ي تعر ص آخر  اك حا العدول

اسـترداد الـثمن، دون ابق أو إعادتـه و اسـتبداله لآخـر مطـيار بين رد المبي  غير المطـابق و الخ
 .2" ان يتحمل أج نفقات أو تكلفة اضافية

ــده ":نمععا هر عع  الععاعل الآخععر هلععى أنعع  ــد الا   فيفق ــ   العق ــرد عل ــق ي أمــر عــارض محق
نمعا ، "إجا تـهو لمتعاقدين أو أحدهما نقض العقـد أالل و   أثناء فترة العدول، به يستطي  ك  ا

سـلطة أحـد المتعاقـدين بـانفراد بـنقض العقـد و " نجد   ة أخرى مك الفقهاي التي هر ت  هلعى أنع 
 .3"رالتحلل منه دون توقف عل  إرادة الطرف الآخ

 التعريف التشريعي: ثانيا
المتعلعا احمايعة المسعتهلك وقمعل ال ع ب  09_21مك القعانوك  02هر ت  الماد  الثانية  قر  

العدول هو حق المستهلك فـي التراجـ  عـن اقتنـاء منتـوج مـا دون وجـه :"  ي الفقر  الثانية منع 
 .سبب

التعاقــد ودون دفعــه  للمســتهلك الحــق فــي العــدول عــن اقتنــاء نتــوج مــا ضــمن احتــرا  شــروط
 .مصاريف اضافية

تحدد شروط وكيفيات ممارسة حق العدول وكلا بجال و قا مـة المنتوجـات المعنيـة عـن طريـق 
 .4"التنظي 

                                                           
ب 5029  جامعععة الكو عع ب التصععر  القععانونيب مطاوهععا ا ب العقععد وانراد  المنفععرد  و المصععادر الاراديععة ل لتعع تاععراوي الدسععوقي أاععو الليععل _ 1

 . 513ل
ممدوا محمد هلي ماروكب  ماك مطااقة المايل  ي نطاق حماية المستهلكب دراسة تحليلية  عي القعانوك المعدنيب وقعانوك حمايعة المسعتهلك _ 2

 . 223ب ل5001ر النه ة العرجيةب القاور ب مصربطب دا.ذ.المصرعب د
ب (العلعو  السياسعية)نعي  عي القعانوك الج ا عرعب دراسعة مقارنعةب مجلعة جامععة النجعاا لماحعاثخلفي هاد الرحماكب حماية المستهلك الالكترو _3

 .  25ب ل5023نلية الحقوقب جامعة هاد الرحماك مير ب اجايةب  ب(2)50المجلد 
المارخ  عي ب 03_09 تم  القانوك و ب يعدل 5021يونيو 20الموا ا ل  2339رم اك  52ب مارخ  ي 09_21أمر رق  مك  02الماد  _ 4
ب جر ععد  رسععميةب العععدد 5009 ارايععر  52المو ععا ل  2330صععفر 9 يونيععو  23ب الصععادر   ععي 32ب المتعلععا احمايععة المسععتهلك وقمععل ال عع س

5021. 
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المتعلععا  02_21نمععا أقععر المةععرع الج ا ععرع حععا المسععتهلك  ععي العععدولب  ععي ظععل القععانوك 
ـــرا  المـــورد فـــي ح:" منععع  55االتجعععار  الالكترونيعععةب حيعععث نعععل هليععع   عععي المعععاد   ـــة عـــد  احت ال

الالكتروني لآجال التسلي ، يمكن للمسـتهلك إعـادة إرسـال المنتـوج فـي حالتـه فـي أجـل أقصـاه 
أيــا  عمــل ابتــداءا مــن تــاريخ اللتســلي  الفعلــي للمنتــوج دون المســاس بحقــه فــي ( 53)أربعــة

 .المطالبة عن تعويض الضرر
هلك الالكترونـي المبلـغ المـدفوع المستوفي هله الحالة يجب عل  كل مورد الكتروني أن يرج  

يوما ابتداءا من تـاريخ ( 10)النفقات المتعلقة باعادة إرسال المنتوج خ ل أجل خمسة عشر و 
 .1"است مه للمنتوج

 يت ل مك وذت الماد  أك المةرع و ل ثلاثة ةروط لحا العدول تتمثل  ي
 .أيا  مك تسليم  03احترا  مهلة ترجاع المنتو  أقصاوا _ 
 .تجاار ة تهاد  المنتو   ي ت ليف  انصلي_ 
 .انةار  لسان ر ل المنتو _ 
 تميي  حق العدول عن الأنظمة المشابهة له: ثالثا

يتععععيك هلينعععا تمييععع  الحعععا  عععي الععععدول هعععك الفسعععخ  عععي العقعععدب وهعععك تل عععاي العقعععد اعععالاراد  
 .المنفرد ب وأخيرا تميي ت هك طلن تاطال العقد لتعيين  ي اندرا 

 تميي  الحق في العدول عن الفسخ في العقد _1
يقصد االفسخ حل الرااطة العقدية اناي هلى طلن أحد طر ي العقد تذا أخل الطعر  الآخعر 
االت امعع ب  الفسععخ جعع اي تخععلال العاقععد االت امعع  ليتحععرر العاقععد الآخععر نها يععا مععك الالت امععا  التععي 

 .2يفر ها هلي  العقد
 :الفسخل و و  ي العد ك أوج  الاتفاق ايك الحاوم

المرحلة التي يمارف  يها نل منهماب حيث أنهما ي تياك  عي المرحلعة التعي تلعي تاعرا  العقعدب أع _ 
 .ما اعد الانعقاد

 .نلاوما يمنك ممارستهما حتى ولو ل  تتحقا أع مصلحة اقتصادية_ 
 . هدم  ويعتارت ن ن  ل  يوجد أصلاحيث انثرب  نلاوما ي  ل العقد و مك _ 

                                                           
 . ب السالص الذنر02_21مك قانوك  55الماد  _ 1
 ععي القعععانوك المعععدني الج ا ععرعب دار الكتعععان الحعععديثب  ب مصعععادر انلتععع ا النظر ععة العامعععة للالت امعععا ب القسعع  انولمحمد صععارع السععععدعب _ 2

 . 310ب ل5003الج ا رب 
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 أما مواطك الاختلا   يختلفاك مك حيث  
لعععى قواهعععد العدالعععة وماععدأ حسعععك النيعععةب أمعععا  عععي تأسعععاف الحعععا  عععي  سعععخ العقععد يعععاول : انسععاف_ 

 .الرجوع أساس  مادأ سلطاك انراد ب وقاهد  العقد ةر عة المتعاقديكب متى ناك اتفاقيا
لت اماتع  العقديعةب أمعا الرجعوع يحدث الفسخ نتيجة لج اي هد  تنفيذ المديك لا: مك حيث الطايعة_ 

 .وو حا ترادع محل هك  نر  الج اي المةار تلي 
فسععخ للتقععاد  العععادعب أمععا التخ ععل دهععوى : مععك حيععث المععد  التععي يجععو   يهععا ممارسععة الحععا_ 

 .الحا  ي الرجوع يجن أك يمارف خلال أيا  محدود 
أما  ي الفسعخ  يجعو   يع  الفسعخ   لا يجو  العدول هك العقد ج  ياب: مك ناحية التنفيذ الج  ي_ 

 .1الج  ي للعقد
 تميي  حق العدول عن إلغاء العقد بالارادة المنفردة_ 1

وهليعع   2اععرا  العقععد الحععا نحععد المتعاقععديك  ععي تمنانيععة أك يسععتقل اإل ععاي العقععدبتيترتععن هععك 
 :نلاح  أك النظاميك يةترناك  ي اعل النقاط منها

منهما يعتار تصعر ا انفراديعا يمارسع  معك تقعرر لع ب  عي انحعوال التعي تسعتدهي ذلعك اإرادتع   نل_ 
 .المنفرد  دوك أك ي خذ اعيك الاهتاار تراد  الطر  الآخر

لا يلت   طالن اننهاي  ي نلا النظاميك اتقعدي  أسعاان تاعرر تصعر ب   علا هعك ذلعك  هعو لا _ 
 .يخ ل الى رقااة الق اي احسن انصل

 :   وجود وذا التةاا  ايك النظاميك تلا أنهما يختلفاك  ي العديد مك النقاط أار واورغ
مسعتقالاب ننع  يعت  قاعل دع العى  وال العقعد ارمتع  ما عيا و العقد هك تنفيذ العقعد انلكترونعي يعا _ 

نسعاة الأك تترتن آثار العقدب أما تل اي العقد اانراد  المنفرد ب قد يادع تلى حعل الرااطعة العقديعة ا
 . ثر الذع ترتن قال حصول انل ايللمستقال  قعب دوك المساف ا

 ععي العععدول هععك تنفيععذ العقععد يععت  اععإراد  المةععرع  ععي هقععود اعينهععاب ولا يمنععك ممارسععت  تلا مععك _ 
طععععر  المسععععتهلك ناسععععتثناي هععععك القاهععععد  العامععععةب ووععععي هععععد  تمنانيععععة تنهععععاي العقععععد تلا ااتفععععاق 

                                                           
 . 092....095ب ل5001همر محمد هاد الااقيب الحماية للمستهلكب منة   المعار  للنةرب الطاعة الثانيةب الاسنندر ةب _ 1
ب ل 2991طب لانععاكب .ذ.د ولب منةععورا  الحلاععيبهاععد الععر اق أحمععد السععنهورعب الععوجي   ععي ةععرا القععانوك المععدني الجديععدب الجعع ي ان_ 2

220 . 
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متاصععرا اةعععاوك التعاقععدب أمعععا  عععي ر ر ععاي المسعععتهلك مسعععتنيرا و صعععدو لاهتاععارا  تتعلعععا ا ععرور  
ما نتيجة لحا ينة   القانوك ا حد أطرا  العقدلطايعة العقدب و تل اي العقدب ينوك تما نتيجة    .1ا 

 :تميي  حق العدول عن طلب إبطال العقد لتعييب الارادة_ 0
ع مععك أجلعع  تقععرر الععذ يةععترك النظامععاك مععك حيععث محععل الحمايععة المتمثععل  ععي ر ععا المتعاقععد

نذلك يتفقاك  ي أن  يقل هلة مك تقرر ل  الحا  عي الرجعوع أو اناطعال تثاعا  نل منهما الحاب و 
اناقععاي هليعع  أو تهدامعع  أو ت التعع ب أمععا أوجعع  انخععتلا   ععتكمك الاسععتمرار  ععي العقععد و  الخيععار اععيك

سعلوك المتعاقعد الآخعر لى ت ي الاختلا  مك حيث مجال الحماية  ي حا الاطلاك ينوك االنظر 
العععذع قعععد ينعععوك سعععااا  عععي تعييعععن تراد  المسعععتهلك اسعععان غلعععع أو غععع  أو تعععدليف أو تكعععرات لعععد ل 

سعععتهلك مععك  ععععف  الةخصعععي المتعاقععد العععى تاععرا  العقعععدب أمععا الحعععا  عععي الرجععوع محلععع  حمايععة الم
ر نطععاق الحمايععة  خيععا عععص خارتعع   ععي مو ععوع المعاملععةب نععذلك انخععتلا  مععك حيععث الععذاتي و و 

هلى تعاقدا  معينة قدر  يها المةعرع تل اميعة معنل المسعتهلك وعذا الحعاب ولا يمتعد  العدول يقتصر
 .2تلا تذا ناك تةر عياب أما  ي الاطلاك نطاق الحماية يةمل نا ة التعاملا 

 :الطبيعة القانونية لحق المستهلك في العدول عن العقد: الفرع الثاني
 ععي تحديععد الطايعععة القانونيععة للحععا  ععي العععدول  مععنه  مععك يععرى أك العععدول  اختلععص الفقهععاي

 (. ثالثا)آخروك يروك أك العدول مننة قانونية و ب (ثانيا)ومنه  مك يعتارت رخصة ب (أولا)حا 
 :العدول حق: أولا

و حقعوق هينيعةب أو حقعوق معنويعةب وهليع  يعرى ألعى حقعوق ةخصعية تتنقس  الحقوق الماليعة 
لععدول حعاب لكعك اختلفعوا حعول نعوع وعذا الحعا وعل وعو حعا ةخصعيو أو حعا معك نعوع ك اأالفق  

 خالو 
 :العدول حق شخصي_ 1

لععى نونعع  ينةععع  تيععدر  اعععل الفقعع  الحععا  عععي العععدول  ععمك الحقععوق الةخصعععيةب اسععتنادا  
هليعععع   ععععاك العععععدول يمثععععل سععععلطة ممنوحععععة المععععديكب و العقديععععة اععععيك الععععدا ك و أهتمععععادا هلععععى الرااطععععة 

                                                           
 . 553مو ا حماد هادب مرجل ساااب ل_ 1
 .012...010همر محمد هاد الااقيب مرجل ساااب ل_ 2
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 ععععي قدرتعععع  هلععععى تنهععععاي العقععععد دوك اناععععرا  النهععععا ي لعععع ب ومععععنل المةععععرع وععععذت السععععلطة للمسععععتهلك 
 .1للمستهلك حماية لر ات

 
 

 العدول حق عيني_ 1
حيععععث يقععععل هلععععى ةععععيي معععععيكب تمنععععك  تقععععو  وععععذت  النظر ععععة هلععععى أك العععععدول حععععا هينععععيب

 .2انق ايتها سلطة مااةر  هلى الةيي محل التعاقدب يتمثل  ي تمنانية نقل العقد أو احلصا
 العدول رخصة: ثانيا

الرخصة وي مننة قانونية نسعتعمال حر عة لفق  أك العدول هك العقد رخصةب و يرى اعل ا
 .3مك الحر ا  العامة أو وي تااحة يسمل اها القانوك  ي ة ك حر ة مك الحر ا  العامة
 .  الرخصة وي وسيلة قانونية يستطيل الةخل مك خلالها تحداث آثار قانونية

 العدول مكنة قانونية: ثالثا
أدنععى مععك حععاب عععدول يخععول لصععاحا  أكثععر مععك رخصععة و اهتاععر اعععل الفقهععاي أك خيععار ال

لعععى طا فعععة معععك الحقعععوق التعععي ظهعععر  حعععديثا تسعععمى االمننعععة القانونيعععة أو الحعععا تووعععو معععا ينتمعععي 
ار انرادع المحعلب حيعث يععر  الفقع  القعانوني المننعة هلعى أنهعا قعدر  الةعخل هلعى تحعداث آثع

  .4قانونية اإرادت  المنفرد ب وذلك و قا لو ل قانوني خال
وهلي   المننة تاثر وت ير المرن  القانوني لل ير مك دوك تعدخل انخيعرب  اسعتعمال المننعة 

 .5تمنك مك تنةاي رااطة قانونيةب أو نسن حاب أو تنهاي هلاقة قانونية موجود 

                                                           
التونسعععي و اعععيك القعععانوك المصعععرع والفرنسعععي والم رجعععي و  دراسعععة مقارنعععة)سعععال  يوسعععص العمعععد ب حعععا المسعععتهلك  عععي الععععدول هعععك العقعععدب _ 1

 . 20طب ل.ذ.كب د.ف.ذ.ب دار الجامعة الجديد ب د(انوروجيةالتوجيها  
  .22سال  يوسص العمد ب المرجل نفس ب ل_ 2
العلعو  السياسععيةب ب قسع  الحقععوقب نليعة الحقعوق و راتب رسعالة دنتعو (دراسعة مقارنععة)نع خلعوع نصعير ب الحمايعة المدنيعة للمسععتهلك هاعر الانتر _  3

 .512ب ل05/00/5021و وب  جامعة معمرع مولودب تي ع 
ب 5020العععراقب _ ناصععر خليععل جععلالب انسععاف القععانوني لعععدول المسععتهلك هععك العقععود المارمععة هععك اعععدب جامعععة صععلاا الععديكب أرجيععل_ 4

 . 330ل
 قعانوك هعا ب نليعةب تخصعل تالعدنتوار  اتل اهلوليب النظا  القانوني للتجار  الالكترونية  عي ظعل التةعر ل الج ا عرعب أطروحعة لنيعل ةعهاد  _ 5

 .519ب ل03/02/5020العلو  السياسيةب جامعة معمرع مولودب تي ع و وب الحقوق و 
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 بثار الحق في العدول: الفرع الثالث
هليعععع  تترتععععن آثععععار الععععى انتهععععاي العقععععد و والعععع  و  المسععععتهلك لحععععا العععععدول يععععادع تك اختيععععار

الت امععا  لكععل مععك أطععرا  العقععدب سععنتطرق الععى آثععار العععدول المترتاععة هلععى الاععا ل المحتععر  أو و 
 (.ثانيا)ب ث  الآثار المترتاة االنساة للمستهلك (أولا)المورد الالكتروني 

 لالكترونيبثار العدول بالنسبة للمورد ا: أولا
يترتععن هلععى حععا العععدول ترجععاع السععلعة أو ر ععل الخدمععة للمسععتهلكب وهليعع  يلتعع   المععورد 
انلكتروني ارد ثمك المنتو  الذع ساا د ع  مك قال المستهلكب وذلك خلال معد  قصعير  يحعددوا 

ب 02_21مععك قععانوك  53يومععا مععك تععار خ تسععتلام  للمنتععو  حسععن المععاد   22أو مععد   .1القععانوك 
لا االتجعار  الالكترونيعةب نمعا يقعل هلعى هلعى المعورد الالكترونعي تسعل  المنتعو  معك المسعتهلك المتع

يجـب علـ  المـورد :" السعالص العذنر حيعث تعنل هلعى 02_21معك قعانوك  53ذلك حسن المعاد 
الالكتروني استعادة سلعته في حالة تسلي  غرض غيـر مطـابق للطلبيـة أو فيحالـة مـا إلا كـان 

 :ويلت   المورد الالكتروني بما يأتي.....المنتوج معيبا
 تسلي  موافق للطلبية أو،_ 
 إص ح المنتوج المعيب أو،_ 
 استبدال المنتوج بآخر مماثل أو،_ 
رجاع المبالغ المدفوعة دون الاخ ل بامكانية مطالبة المسـتهلك الالكترونـي إلغاء الطلبية و _  ات

 .بالتعويض في حالة وقوع الضرر
ــا مــن تــاريخ اســت مه ( 10)يجــب أن يــت  إرجــاع المبــالغ المدفوعــة خــ ل خمســة عشــر يوم

 .2"للمنتوج
 :بثار حق العدول بالنسبة للمستهلك الالكتروني: ثانيا

ارامع ب تااا سعنقعل العقعد ال يسعتتاع ع السلعة التي ت  العدول هنهاب و يلت   المستهلك اارجا
ألا ينعوك قعد اسعتعملها اع ع صعور  معك الصعور و هليهعا و  لعة االحالعة التعي تسعلمهاو ينوك رد الس

                                                           
ليعة الحقعوق و تيماك او  دعب  مانا  المةترع  ي هقد الايل الالكترونيب مذنر  ماجستير  ي القانوكب  رع القانوك الدولي لمهمعالب ن_  1

 .222بل5022 وب معة معمرع مولودب تي ع و االعلو  السياسيةب ج
 .ب السالص الذنر02_21مك اقانوك  53الماد  _ 2
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 53أك يعيععد السععلعة  ععي غلا هععا انصععلي حسععن المععاد  و  ب1أك لا تكععوك تالفععة أو ت يععر  صععورتها
يجــب علــ  المســتهلك الالكترونــي إعــادة إرســال الســلعة فــي :"....5الفقععر   02_21مععك قععانوك 

 .2..."غ فها الأصلي
أيعععا  نهععاد  المنتععو  ال يعععر مطععاااب ااتععدايا معععك ( 03)وحععدد المةععرع الج ا عععرع مععد  أرجعععة 

حيععث نصعع   2الفقععر   02_21مععك قععانوك  55تععار خ التسععلي  الفعلععي للمنتععو ب وذلععك طاقععا للمععاد 
فـي حالـة عـد  احتـرا  المـورد الالكترونـي لآجـال التسـلي ، يمكـن للمسـتهلك الالكترونـي :" هلعى

أيــا  عمــا ابتــداء مــن تــاريخ ( 53)المنتــوج علــ  حالتــه فــي أجــل أقصــاه أربعــةإعــادة إرســال 
  .3"التسلي  الفعلي للمنتوج، دون المساس بحقه في المطالبة بالتعويض عن الضرر

 

                                                           
طب دار الجامعععة .ذ.محمد حسععك القاسعع ب الوسععيع  ععي هقععد الايععلب  ععي  ععوي التوجهععا  الق ععا ية الحديثععة وتةععر عا  حمايععة المسععتهلكب د_ 1

 .00ب لب 5020الجديد  ب الاسنندر ةب مصرب 
 .نرب السالص الذ02_21مك قانوك  53الماد  _ 2
 .ب السالص الذنر02_21مك قانوك  55الماد  _ 3
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 :خ صة الفصل الثاني
توصلنا  ي نهاية وذا الفصل أك مك أو  الآليا  التعي ت عمك حمايعة حقعوق المسعتهلك  عي 

هقواععا  تعليععا تعع  الةخصععية مععك خععلال  ععرل غرامععا  و مرحلععة التعاقععد الالكترونععيب حمايععة ايانا
منصععا  الععد ل الالكترونعيب و ععماك حقوقعع  خععلال مرحلعة تنفيععذت لعقععد الاسععتهلاك و قععا  النفعاذ الععى

مطااقععة وال ععماك مععا اعععد الايععلب للقواهععد العامععة نععالحا  ععي  ععماك سععلامة المسععتهلك وحقعع   ععي ال
 .و قا لقانوك التجار  الالكترونية نحق   ي تحو ل آمك لثمك المنتو و 
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من خلال دراستنا لموضوع تأثير التجاار  اللتترونةاع ى اق ق اوم المساتي ظ  اا وا   اانون 
يف  ااا عاةااع ل مسااتي ظ لىتلااارف الضاار  الضاا، تتبااين لنااا رالااع الم اارع  ااا تتاار   قم50_ 81

قيااأ رورد الم اارع تلةااان  انونةااع ماان  ااأنيا مناان اخااتلال التااوا ن الع ااد  بااين  ،العلا ااع التعا دةااع
الع اود هااا الناوع مان ساي ع ابارا  و الأضرا ، خاصع  ا و  التجار  اللتترونةع نورا لخصوصةع 

 .التا تمي  المستي ظ  ا نضام التجار  اللتترونةع ىن المستي ظ  ا نضام التجار  الت  يدةع
الم رع الق إل اء مجموىع من اللت امان ى ق ىاتق المورد  ب  مرق اع  ومن رج  الظ لجأ
ضرور  ل مستي ظ،  ياو التا ا  اجلاار   قالت امه لالإىلا  و الا  ةعتبر قإبرا  الع د، تتمث   ا 

 . روط البةنع خاصع لفائد  المستي ظ كالوس  والإىلا  لالسعر و الت امان اجلار  ة م ىا ، 
ماان الإىلانااان  تمتعااه لالقماةااعلال ا لالااه ى ااق التعا ااد يتعااين مراىااا  ولقماةااع المسااتي ظ خاا

سالع المض  ع التا  د تؤد  الق إارائه و إ لالاه ى اق اختةاار منتوجاان ايار مناالتجار ع التاالع و 
البةاناان التاالاع لاأ  مما يؤد  الاق تعرضاه لخاداع، وى ةاه  ارش الم ارع قضار كا  العاروش و 

 . ك  رو صور  من الصور
ا نجد رن الم ارع وسان مان نضاام قماةاع المساتي ظ لة ام  المراقا  التعا دةاع مان خالال كم

قماةع بةاناته ال خصةع، من خلال ال ا  المورد اللتترونا لضرور  اقترا  خصوصةع المساتي ظ 
كماا  ظل تعا اد   ام مان ى ماه المسابق باال اللا ماعد البةانان الضرور ع الخاصع لاه و من خلال رق
 .سر ع هاف البةانان رل مه لضمان

ولقماةع المستي ظ خلال تنفياف لع د الستيلاظ اللتترونا كف  الم رع قق المساتي ظ  اا 
موا  ااع لرالاتااه الم ااروىع  ااأل ق ى ااق ىاااتق المتاادخ  التاا ا  توجااان مضاامونع و قصااوله ى ااق من

المنتاااوي  اااا  الم ااااية  ال انونةاااع، الت اماااه لاساااتعاد المنتوجاااان مقااا  البةااان ل مواصااافان و لمضال اااع 
 .قالع ما إاا كان اير مضابق رو معيلا

رمان المنتوجاان الغاائةاع و النوا ع الصقةع ل مواد المورد بتق يق السلامع و  الت ا إضا ع الق 
التااا ا  الماااورد لعااارش قوااار لعاااش المنتوجاااان المضااار  لصاااقع وسااالامع المساااتي ظ و مااان خااالال 

، كماا لا  ةغفا  الم ارع ىان ضاامان المساتي ظمنتوجاان سا ةمع خالةاع مان ر  ضارر ييادد سالامع 
 .تنفيا خدمع ما لعد البةنورد لصلاقةع المبةن و مال

الم ارع لقماةاع المساتي ظ، تتار   قاق العادول ىان الع اد،  ر رهااومن اه  الضمانان التاا 
 اارارف الصااادر ىاان اراد  اياار واىةااع و  ااع  ااد تااؤثر ى ااق اراد  المسااتي ظ و  كثاار  الىلانااان المغر 
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ش الع ااد ،  ااالقق  ااا العاادول قااق اراد  مقااش، ةسااتضةن المسااتي ظ ماان خلالااه رن ياان مسااتنير 
دون ت اادة  ر  مباارر لااالظ، و ترتااا ى ااق ممارسااع هاااا القااق رثااار دون تاادخ  الضاار  ا خاار، و 

رجاوع الأضاارا  الاق القالااع التاا كااان ى ةااا الااق ان ضااء الع ااد لصافع نيائةااع و  رجعاا قيااأ ياؤد 
 . ب  التعا د

 :الاقتراحات
 ضرور  النص ى ق اللت ا  لالإىلا   ب  التعا د كالت ا  صر ح  ا التعا د الإلتترونا -
 تجر   الإىلان الإلتترونا التض ي ا لموجا  انون التجار  الإلتترونةع -
 .ضرور  تنوة  مجال العدول ىن التعا د ضمن نصوص التجار  الإلتترونةع -

 
 



 

 



  المراجـــــــــع قائمـــــة

 

 

67 

 :قائمـــــة المراجـــــــــع
 المراجع باللغة العربية: 

 :الكتب: أولا
 :الكتب العامة ( أ

ا دادةوالةنفوووددةو ال  ووود والعقووودو والدسووو أبو اووو والراووو،وااووودا الإروالة وووتددوا داداووو ول ل ووو الإرو_ 1
و.5991ةطا عتتوجتةع والك يتروالقتن نبر

و.4002ال طااقرودادوالك بوالة دي روالقت دةروال س يقروالنظدي و وشديفو حةدوعت برو_ 2
الووووو جا وحووووبوشووووودنوالقوووووتن جوالةووووودنبوالجداووووودروالجووووو  وا   رووعاوووودوالووووود اسو حةووووودوالسووووون  د ر_ 3

و.و5991ةنش داتوالحرابرولانتجرو
ا ددجرو_وال   يو،روالطععو وا  لوعروعةوتجلدااو ولرنشودو وع لإوالة نوبرودادوامحمدو ا وسةدةروا _ 4

و.و4009
محمدو وواد والسووعد روالنظديوو والعتةوو ول ل  اةووتتروالقسوولإوا   روة ووتددوانل وو الإوحووبوالقووتن جو_ 5

و.4002الةدنبرودادوالك تبوالحداثروالج ائدرو
و.4001روة دروروةك ع والجتةعبوالحداث5محمدوال ديفبروالاا،و الشدا وعادوانن دنتروط_ 6
_وال   يووو،روعةوووتجد يجوالفنووودأبرودادو سوووتة ولرنشووودو وال وووروا عووو جو وة وووطفعوا سوووفوكوووتحب_ 6

و.و4052ا ددجروالطعع وا  لعرو
نوووتجبوةعووو رودائوووفو  حاوووقرو  ووو  وال سووو يقرودادو ائووو،ولرنشووودروالطععووو وا  لوووعروعةوووتجروو_ 7

و.4004
 

 :ب المتخصصةالكت ( ب
ا سووعروالنظديووتترو"وا عوو جوال جووتد روالدبتاعوو روال وود يجو وسروعرووبومحمدوعشووادوععووتعوالعوو _ 1

و.4002ا ددجرو_ورودادوالعتد د روالطعع وا  لعروعةتج"ال طااقتت
الحةتاو والات و ولدءوت والةسو  ر وحوبوعقو دو)حسجوعادوالعتسطوالجةاعبروحةتاو والةسو  ر _ 2

و.و5992رودادوالن ء والعدبا روة درو(انس    
و.5995فوالكتحبروحد دوةشد عا وا ع نتتوال جتدي ولحةتا والةس  ر رحسجوح حبروا س_ 3
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اتلوودوةةوود نوااوودا الإروحةتاوو والةسوو  ر وحووبوالعقوودوانلك د نووبرودادوالفكوودوالجووتةعبروالطععوو و_ 4
و.4001ا  لعروالقت دةرو

دداسووو وةقتدنووو واووواجوالقوووتن جو)سوووتللإوا سوووفوالعةووودةروحوووقوالةسووو  ر وحوووبوالعووود  وعوووجوال عتأووودر_ 5
وررودادوالجتةعوووو والجداوووودة(د و والفدنسووووبو والة دبووووبو وال ن سووووبو وال  جا ووووتتوا  د باوووو الة وووو

و.ج.ع.ذ.د
و.و5912سادوعةداجوسادروحةتا والةس  ر و ثنت و ك يجوالعقدروةنشأةوالةعتد روانسكنددي رو_ 6
لثقتحوو وعووتةدوأتسوولإو حةوودوالقاسووبروالحةتاوو والقتن ناوو ولرةسوو  ر روالوودادوالعرةاوو والد لاوو رو دادوا_ 7

و.4004ا ددجرو_ولرنشدو وال   ي،روالطعع وا  لعروعةتج
روةنشوو داتوالحراووبوالحق أاوو روو(دداسوو وةقتدنوو )عاوودوالةوونعلإوة سووعوااوودا الإروحةتاوو والةسوو  ر رو_ 8

و.4002س ديترو
عةوودومحمدوعاوودوالعووتأبروالحةتاوو والعقداوو ولرةسوو  ر روةنشووأةوالةعووتد ولرنشوودروالطععوو والثتناوو رو_ 9

و.4001وانسكنددي ر
ك ثدوسعادوعدنتجواتلدروحةتا والةس  ر وانلك د نوبرودادوالجتةعو والجداودةروانسوكنددي رو_ 11

و.4054
روشودك والةطا عوتتولر   يوو،و(دداسو وةقتدنو )وروحةتاو والةسو  ر وحوبونطوتسوالعقوودرجمحمدو ةوتن_ 11

وو.4050رولانتجرو والنشد
الةقوووووتدجرودادوالك وووووتبوالج ائووووود روالج ائووووودروحوووووبوالقوووووتن جو محمدواووووو دالبروحةتاووووو والةسووووو  ر _ 12

و.وو4002
عاووودوالف وووتنوااووو ةبوحجوووت  روحقووو سوالةركاووو والفكديووو ولحةتاووو والةسووو  ر وحوووبوعقووو دوال جوووتدةو_ 14

و.4001انلك د نا رودادوالفكدروالطعع وا  لعرو
 طااقت ووويوحوووبوععووو والعقووو درودداسووو وحق اووو وعةوووداجروانل ووو الإوعءوووةتجوالسووو ة و ومحمدوعروووبو_ 15
و.5912حدنسترودادوالن ء والعدبا روالقت دةروحبوك،وةجوة دو وتئا و أء
محمدوةةد نوعروبوةاود  روءوةتجوةطتعقو والةااو،وحوبونطوتسوالةسو  ر رودداسو و حراراو وحوبوو_ 16

و.4001القتن جوالةدنبو أتن جوحةتا والةس  ر والة د رودادوالن ء والعدبا روالقت دةروة درو
جوالةااوو،وحووبونطووتسوحةتاوو والسوو ة رودادوالن ءوو والعدباوو روومحمدوةةوود نوعرووبوةاوود  روءووةت_ 17

و.4001ة درو
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محمدوااوووودا الإوعااووووداتروسوووور  والةسوووو  ر رودادو ائوووو،رولرطعتعوووو و والنشوووودروالطععوووو والثتناوووو رو_ 18
و.5991عةتجرو

و.و5999ة طفعوالع جبروالقتن جوالةدنبروالعقدروالطعع والثتنا رودادوالار دروااد ترو_ 19
دوال ووداقروانل وو الإوا عوو لإوالةسوو  ر وحووبوالةن جووتترودادوالجتةعوو والجداوودةرووةنووعو اوو وعكوو_ 21

و.و5912انسكنددي رو
ة حقوحةتدوعاودروالحةتاو والةدناو ولرةسو  ر وحوبوعقو دوال جوتدةوانلك د ناو رودداسو وةقتدنو رو_ 21

 .و4055ةك ع والسن  د و ةنش داتو يجوالحق أا روع دادرو
 :الجامعيةالمذكرات الأطروحات و  :ثانيا
 :هالدكتورا طروحات(أ

د ناو رودسوتل ولناو،وددجو وعا بروالحةتا والةدنا ولرةس  ر وحوبواطوتدوالةعوتة توانلك و  ادة_ 1
 52/04/4051حبوالعر لإرو ا صوالقتن جروجتةع وةعةد وة ل لدرو ا  و   رووهالدك  ادو

 طد حوو ولناوو،وانلك د نووبروالج ائاوو وعووجوا عوو جوحسووتجود اجووبروالةسووا لا والةدناوو و وسووعتدو_ 2
العرووو لإوالساتسووو رو ون جو عةوووت والةقوووتدجروكراووو والحقووو سوحوووبوالعرووو لإرو ا وووصوأوووتوهشووو تدةوالووودك  ادو
و.و4059_4051رو4_جتةع و  داج

ئوود رو طد حوو ولناوو،وحووت بوا روو لبروالنظووتلإوالقووتن نبولر جووتدةوانلك د ناوو وحووبوظوو،وال شوودي،والج ا_ 3
العروو لإوالساتسووا جوجتةعوو وةعةوود وتلإروكراوو والحقوو سو وأووتن جو عةووت وعووورو ا ووصهشوو تدةوالوودك  ادو

و02/01/4052.2ة ل درو ا  و   رو
روكراو والحقو سرواوجوعكنو جروهع لإرو طد حو ولناو،وشو تدةودك و داوحدحتتودية شروانل  الإوعوت _ 4

و.و4054_4055
رو( دداسووو وةقتدنووو)محمدواةاوووالإروالرحةتاووو والجنتئاووو ولرةسووو  ر وحوووبوعقووو دوال جوووتدةوانلك د ناووو رو_ 5

حووبوالقووتن جوالعووتلإروجتةعوو و اووبوعكوودوال ووداقرو رةسووتجروالج ائوودرووه طد حوو ولناوو،وشوو تدةوالوودك  داو
و.و4052_4052

 ناوو رودسووتل ولناوو،وشوو تدةوةووديلإوارفووبروالد تنووتتوالقتن ناوو ولر جووتدةوانلك د ناوو ولر جووتدةوانلك دو_ 7
و.4054_4055 رةستجروحبوالقتن جوالاتصروكرا و والعر لإوالساتسا روجتةع ووهالدك  ادو
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 طد حوو وور(دداسوو وةقتدنوو )ن ووادةوعوودنتجواروو  روالحةتاوو والةدناوو ولرةسوو  ر وعاوودوانن دنووترو_ 9
تسووو روجتةعووو وةعةووود والعرووو لإوالسارو ا وووصوأوووتن جروكراووو والحقووو سو وهةقدةووو ولناووو،وشووو تدةودك ووو ادو

و.04/02/4051رو ة ل درو ا  و  و
 :مذكرات الماجستير(ب
ءووةتنتتوالةشوو د وحوبوعقوودوالااوو،وانلك د نووبروةوذكدةوةتجسوو ادوحووبوالقووتن جرووااةوتجوا  يوود ر_ 1

العرو لإوالساتسوا روجتةعو وةعةود وة لو درو او  و   روجوالد لبوللأعةوت روكراو والحقو سو وحدعوالقتن و
و.و4052_4051

الادةوو روةووذكدةولناوو،وشوو تدةويعا ولرةسوو  ر وحووبوجوو دةوالةن وو  و وةوةدكووبروالحةتاوو وال شوودو وحفاوو_ 2
و.و4005_4000 ادروكرا والحق سرواجوعكن جروالةتجس

دباعوو وا د عوو روحةتاوو والةسوو  ر وحووبوظوو،ونظووتلإوالع ةووتتروةووذكدةولناوو،وشوو تدةوالةتجسوو ادرو_ 3
و.و4001_4002كرا والحق سرواجوعكن جرو

  باودو د أوبروحةتاو والةسو  ر وحوبوظو،والةنتحسو والحودةروةوذكد وةتجسو ادروكراو والحقوو سو و_ 4
و.و4055_4050تةع وة ل لدوةعةد رو ا  و   روالعر لإوالساتسا روج

رو(دداسوو وةقتدنوو )عاوودوذوذاووبوعاوودوذوةحةوو دروحةتاوو والةسوو  ر وحووبوال عتأوودوانلك د نووبرو_ 5
و.و4009_4001ةذكدةولنا،وش تدةوالةتجس ادروكرا والدداستتوالعراتروجتةع والنجتنوال طنا رو

دداسوووو و)لرةدحروووو والسووووتعق وعرووووعوال عتأوووودروعد عوووو وشووووتأبوعدطووووتولةعةوووو د روال نظووووالإوالقووووتن نبو_ 6
و.و4001روةذكدةولنا،وش تدةوالةتجس ادروحدعوالقتن جوالةدنبروكرا والقتن جروجتةع وعتا،رو(ةقتدن 

الة عروقوعحةتاو والةسو  ر و)رو02_09ةنت واد نروءةتنتتوحةتا والةس  ر وحبوظ،وأوتن جو_ 7
الةنتحسووو روكراووو وأوووتن جوحةتاووو والةسووو  ر و وروةوووذكدةولناووو،وشووو تدةوالةتجسووو ادروحووودعو( وأةووو،وال وووش

و.4051_4052رو5الحق سروجتةع والج ائد
نعاةووو وشد شوووبروحةتاووو والةسووو  ر وانلك د نوووبروةوووذكدةولناووو،وشووو تدةوالةتجسووو ادوحوووبوالقوووتن جو_ 8

روجتةعووو وةعةووود وة لووو درو ووو  والعرووو لإوالساتسوووا روكراووو والحقووو سو واووو لةسوووا لا والة نالةووودنبروحووودعوا
و.و42/09/4054   رو

نوو ا وشووععتنبروال وو الإوالة وودا،وعءووةتجوسوو ة والةسوو  ر وحووبوءوو  وأووتن جوحةتاوو والةسوو  ر و_ 9
روجتةعوو و"الةسووا لا والة ناوو "تجسوو ادوحووبوالعروو لإوالقتن ناوو وحوودع أةوو،وال ووشروةووذكدةولناوو،وشوو تدةوالة

و.و01/02/4054ةعةد وة ل درو ا  و    رو
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الة عرووووووقوو02/04لقووووووتن جودأوووووولإو تناوووووو وااوووووودا الإروالحةتاوووووو والةدناوووووو ولرةسوووووو  ر وحووووووبوظوووووو،واو_ 50
عتلةةتدسوووتتوال جتديووو روةوووذكدةولناووو،وشووو تدةوالةتجسووو ادوحوووبوالقوووتن جوالعوووتلإروكراووو والحقووو سروجتةعووو و

و.و4052_4054رو5أسنطان 
 يووو ةولحوووداد وشوووتلبروحةتاووو والةسووو  ر وحوووبوظووو،وأوووتن جوحةتاووو والةسووو  ر و وأةووو،وال وووشو و_ 11

العرو لإوالساتسوا روجتةعو وةعةود وة لو درو سو وشو تدةوالةتجسو ادروكراو والحقووالةنتحس روةوذكدةولناو،
وو.و49/04/4054 ا  و   رو

و
 :مذكرات الماستر( ج    

جةار و ةجقتجروةاتس وعةاتدروأة،وا ش تدوالةءر،وك سار ولحةتاو والةسو  ر روةوذكدةولناو،و_ 1
شوو تدةوةتسوو دوحووبوالقووتن جروكراوو والحقوو سو والعروو لإوالساتسوو روحوودعوأووتن جو عةووت روجتةعوو وةعةوود و

و.4051_4052ة ل درو ا  و   رو
ةديلإوش ر لإروحةتا والةس  ر وحبوةدحر و نفاذوالعقدوانلك د نبروةوذكدةولناو،وشو تدةوالةتسو دو_ 2

ر لإوالساتس روجتةعو والعدبوبواوجوة اود روأتن جو عةت روكرا والحق سو والعوحبوالحق سرو ا ص
 .4051_4052 لإوالا اأبرو

و
 :المقالات و المداخلات: ثالثا

 :المقالات(أ
رو(دداسووو وةقتدنووو )حوووقوالا   وووا وحوووبوة اج ووو وانع ووودا اتوانلك د ناووو رواد جووو والووود ابرو_ 1

كراوو والحقوو سو والعروو لإوالساتسووا روجتةعوو ووةجروو وا سوو تذوالعتحووثولردداسووتتوالقتن ناوو و والساتسووا ر
و.520و522وصوصور4052العددوالثتةجرومحمدوا ءات روالةسار رو

الحةتاوووو والقتن ناوووو وةووووجوالاووووداعوا ع نووووبوحووووبوالقووووتن جوالةوووودنبوالكوووو ي بوو حةوووودوسووووعادوال أووووددر_2
و. 5991العددوالدب،روجتةع والك يترووالةقتدجروةجر والحق سوالك ي ا ر

رو(الةف ووو لإروالةءوووة جرو سوووتعوالةسوووا لا ) حةووودوةووو اأبوانوووتنبروانل ووو الإوعءوووةتجوالسووو ة رو_ 3
رو4052روالعوددوالعتشودورع ومحمدوااءدوعسكدةروجتةكرا والحق سو والعر لإوالساتسا روةجر والفكد

و.241رو252صوص
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 سوتة ودباوو،و ةواجوسووراةتجروةع أوتتو انووبواسو دا اجا ول عوو جوانلك د نوبوحووبوسو سوال ووأةاجو_ 4
و.ج.ع.ذ.الة د روةجر والعتحثروجتةع وأت د وةدبتنرو دأر روالعددوال س،رود

 اأ،وانل  الإوعتلءةتجو وادة وةتوععدوالاا،وحوبوالج ائودروةجرو وو ةت وا  ن تل روسر ىوأداشر_ 5
روالعوددوالسوتدعرو5روجتةعو وعت نو الدداستتو والعح ثوالقتن نا روكرا والحق سو والع لإوالساتسوا رو

و.451رو592صوصوجر.ع.ذ.د
حااعو وكوتللإروحةتاو والةسو  ر وةوجوا شو تدوالةءور،روةجرو والعحو ثو والدداسوتتوالقتن ناوو و و_ 6
صوجرو.ع.ذ.دور52العووووووددوور4جتةعوووووو والاراوووووودةووكراوووووو والحقوووووو سو العروووووو لإوالساتسووووووا رولساتسووووووا را

 .512رو541ص
حوووووبوة اج ووووو والحتسوووووبوحسوووووتلإوالوووووداجوكةوووووت وا  ووووو انبروالحةتاووووو والقتن ناووووو ولرحاوووووتةوالات ووووو و_ 7

و.5990انأ  تدا روالعددوالثتنبروانلك د نبروةجر والعر لإوالقتن نا و و
و02_09انل وو الإواوو ع لإوالةسوو  ر وانلك د نووبو ةوودىوحعتلاوو و وشووة لا وأووتن جوودلاروو وةعوو   ر_8

الة عرووقوعحةتاوو والةسوو  ر و أةوو،وال ووشروةجروو والةعووتد روةع وودوالحقوو سوالةدكوو والجووتةعبو كرووبو
و.94رو15صصورو4050ا يدةوروالعددوالثتةجروج اجوةحندوا لحت روال

حةتا والةس  ر وةودناتوةوجوانعو جوال جوتد والكوتذبو  والةءور،روو ا ا وح دي وسبوا سفر_ 9
جتةعوو والج ائوودروالعووددوروالساتسووا روكراوو والحقوو سولرعروو لإوالقتن ناوو و انأ  ووتدا و والةجروو والج ائديوو و

و.و4050الداع،رو
سرساا،واجوسةتعا،روالحةتا والجنتئاو ولرةسو  ر وانلك د نوبوحوبوال شودي،والج ائود روةجرو و_ 11

الةدكو والجوتةعبو نود  وكراو والحقو سو والعرو لإوالساتسوا رولردداستتوالقتن نا و والساتسوا روةعتللإو
 .202ر411صصورو4052داسةادرووالعددوالثتنبر

س تلإوأتد جروال  الإوالة ددوانلك د نوبوعحةتاو والةعطاوتتوالشا وا ولرةسو  ر وحوبوالقوتن جو_ 11
رو5عت نو ووا كتداةاو روجتةعو تحوثولردداسوتتوالة عرقوعتل جوتدةوانلك د ناو روةجرو والعو01_51دألإو

و.5025رو5052رصوص4040العددوالثتنبرو
عاوودوالدحةووتجوارفووبروحةتاوو والةسوو  ر وانلك د نووبوحووبوالقووتن جوالج ائوود رودداسوو وةقتدنوو رو_ 12

 وعاوودوروكراوو والحقوو سروجتةعوو(5)42روالةجروودو(ا نتاننسووالعروو لإو)جتةعوو والنجووتنوللأعحووتثروةجروو و
و.و4052اجتا روالدحةتجوةادةرو
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اشوتدةو"عادوالفءا،ومحمدو حةدروجدية والاوداعوحوبونظوتلإوةكتححو وال وشوال جوتد والسوع د رو_ 13
و.5992داسةادوو51روةجر والحق سوالك ي ا روالعددوالداع،رو"العوالقتن ناجوالفدنسبو والة د و

أووووووودا ةوحوووووووبوالةفوووووووت الإو وا ثووووووودووعروووووووبوسوووووووتحبرودا اووووووو وةطةوووووووتطبروال جوووووووتدةوانلك د ناووووووو ر_ 14
الجرفوو رووالعووددوالثووتنبرروانج ةتعاوو روجتةعوو وة يووتجوعتشوو دالعروو لإوالقتن ناوو و وانسوو   كبروةجروو و

 .و4059
ودداسو وةقتدنو واواجوأوتن جوانسو    وانةوتدا بر"وشت  و ا وعدااوبروحةتاو ودءوتوالةسو  ر _ 15

رودداسووو وةنشووو دةوحوووبو" و قنووواجوانسووو    والفدنسوووبو وةشووود عوأوووتن جوحةتاووو والةسووو  ر وا ددنوووب
حووووبوعروووو لإوالشووووديع و والقووووتن جوال ووووتددةوعووووجوعةووووتدةوالعحووووثوالعرةووووبوعتلجتةعوووو و"ودداسووووتت"ةجروووو 

و.و4009ا ددجرو–ا ددنا روعةتجو
لدداستتوالقتن نا روكراو وك ان وأ نتجروانحءت وعتل ف والحقاقا ولرةن   روةجر والعح ثو وا_ 16

و.424رو402صصوور4059رادةروالعددوالثتنبروجتنفبوالحق سروجتةع والا
روال ووو الإوالعوووتئ،وا قووودالإوالةعر ةوووتتوكوووتل  الإو ععوووبوعتل سووورالإروالةجرووو والج ائديووو و لطافووو و ةوووت  و_ 17

و.و4009لرعر لإوالقتن نا و وانأ  تدا و والساتسا روكرا والحق سرواجوعكن جروالعددوالثتلثرو
نت ووودواراووو،وجووو  روا سوووتعوالقوووتن نبولعووود  والةسووو  ر وعوووجوالعقووو دوالةادةووو وعوووجوععووودجو_ 18

و.و4050جتةع و  نوالداجو دبا،روالعداسرو
روةجرو و(ددااو وةقتدنو )ناا،ومحمدو حةدو اابروحةتا والةس  ر وحوبوال عوتة توانلك د ناو رو_ 19

و.و4002العددرو.ذ.الحق سواجتةع وعاجوالشةعرود
حووتسوالعرةاوو رو ووادةوش الووبروالحووقوحووبوالعوود  وك سووار وأتن ناوو ولحةتاوو والةسوو  ر روةجروو و ن_ 21

وو.209رو492صصورو4059العددوالثتلثرو
 

 :المداخلات(ب
القاوو  وحووبوال عتأوودوانلك د نووبو  سوو ا والةنت عووتتروالةووا ةدو حةوودوشوود والووداجروا اجووتبو و_ 1 

الدداسوتتوا كتدةاو روالرعحو ثو وو انلك د ناو روةدكو نا و ا ةناو والعرةبوا   وح  والج انبوالقتن
 .وروالج  والثتنب42/02/4052شدط ودابروانةتدتوالعدبا والة حدةروالةنعقدوحبو
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لإونة ذجتروالة قعوال طنبو الةس  ر واو و(spam)دةءتجوحداأ روا ش تدوال جتد وانلك د نب_ 2
رو5921ةوووت وو01الحقوو سروجتةعووو و لإوالساتسوووا روأسووولإورووالعروكراووو والحقووو سو و4051داسووةادوو01
و.أتلة 

بوالةر قووعوالوو طنبوعاوودوالدحةووتجوارفووبروحةتاوو والةسوو  ر وانلك د نووبروةدااروو و وولإو قووداة توحوو_ 3
ةوووتدعوو51 وو52ةعووو وعاوودوالدحةوووتجوةاوودةرواجتاووو رواوو ةبوتحوو  والةنتحسوو و حةتاووو والةسوو  ر واج

و.و4009
روالة عرووقو51/01 حقووتولقووتن جووة ووطفعوسوو لبروحةتاوو والةسوو  ر وةووجوا شوو تدوانلك د نووب_ 4

 ثتد توعرعوانأ  وتدوانطتدوالقتن نبولعق دوا ش تدو وعتل جتدةوانلك د نا روالةر قعوال طنبوح  و
روكراوو والحقوو سو والعروو لإوالساتسووا روأسوولإوالحقوو سرو4001داسووةادوو01الوو طنبو والةسوو  ر رواوو لإو

و.روأتلة 5921ةت وو01جتةع و
 :المحاضرات: رابعا

ةسووع د روةحتءووداتوحووبوةقاووتعوأووتن جوحةتاوو والةسوو  ر رو لقاووتوعرووعوطرعوو والسوون وا سووفو_ 1
و.4040_4059  لعوةتس دوة نبروكرا والحق سو والعر لإوالساتسا روجتةع و ددادرو

و:النصوص القانونية: خامسا
 :الاتفاقات الدولية  (أ

 وتددوحوبوالجرسو ودأولإوور5292أتن جوا  نس دا والنةو ذجبوعشوأجوال جوتدةوانلك د ناو ولسون و_و5
 :الة أ،وا لك د نبو.52/09/5992ةلإوالة حدةروا تدي ولرجةعا والعتة وللأو11

https://www.uncitral.org/pdf/arabic/texts/arbitration/ml-conc/04-
90951_Ebook.pdf 

 :النصوص التشريعية(ب
لةعد و والة و لإروروالة ءةجوالقتن جوالةدنبروا42/09/5921روةادخوحبو11_و21 ةدودألإو_و5

و.20/09/5921روال تددةوا تدي و21دوجديدةودسةا روعد
روالة ءووةجو5919وادااوودحو02وروالة احووقو 5209دجووبوو05روةووادخوحووب04_19أووتن جودأوولإ_و4

و(.ةر ع)5209دجبوو04الق اعدوالعتة ولحةتا والةس  ر روجديدةودسةا روال تددةوحبو
لإرو4002ا ناو وو59الة احوقو رو5242هجةوتدىوا  لوعوو59روةوادخوحوبو02_02أتن جودأولإ_و2

و.42/02/4002روال تددةوحبو22الة عرقوعتلع ةتتروجديدةودسةا ودألإو
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ا ناوووووو وو42الة احووووووقو 42وهر5241جةووووووتدىوا  لووووووعوو01ةووووووادخوحووووووبو04_02أووووووتن جودأوووووولإو_و2
روال ووتددةو25رواحووددوالق اعوودوالةطعقوو وعرووعوالةةتدسووتتوال جتديوو روجديوودةودسووةا روالعووددولإ4002
و.و4002وا نا و42حبو
روالة عرقوعحةتاو و4009حافد وو41وروالة احقو 5220 فدوو49روةادخوحب02_09أتن جو_و1

روالةعووود و و4009حافوود وو41روال ووتددةوحووبو51الةسوو  ر و أةوو،وال ووشروجديوودةودسوووةا روالعووددو
رو29روجديوودةودسووةا روالعووددو4051ا ناوو وو50روالةووادخوحووبو09_01الةوو ةلإوعة جووبوالقووتن جودأوولإو

و.4051ا نا وو52ال تددةوحبو
رواعود ولإ4051ا ناو وو50وهروالة احوقو 5229دةءوتجوو41روةوادخوحوب09_51أتن جودألإو_و2

رو ولإ4009حادااوووودوو41وهروالة احووووقو 5220 ووووفدو49روالةووووادخوحووووب02_09 واوووو ةلإوالقووووتن جو
و.و4051ا نا وو52روال تددةوبو21جديدةودسةا ودألإوالة عرقوعحةتا والةس  ر و وأة،وال شرو

الة عروقوورو4051ا ناو وو50الة احوقو ور5229دةءوتجوو41روةادخوحبو02_51أتن جودألإو_و2
عحةتاوووو وا شوووواتصوالطااعاوووواجوحووووبوةجووووت وةعتلجوووو والةعطاووووتتوذاتوالطووووتع،والشا ووووبروجديوووودةو

و.5229دةءتجوو41رو تددةوحبو22دسةا روالعددو
روا عروووقو4051ا ناووو وو50روالة احوووقو و5229شوووععتجوو42روالةوووادخوحوووب01_51أوووتن جودأووولإو_و1

و.4051ةتا وو52رو تددةوحبو41تدةوانلك د نا روجديدةودسةا روعددوعتل ج
 :النصوص التنظيمية( جو
لإو5990انووتادوو20الة احووقو ووره5250دجووبوو02روةووادخوحووبو29_90 نفاووذ ودأوولإةدسوو لإو_و5

و.وو5250هودجبو02رو تددةوحب01الة عرقوادأتع والج دةو وأة،وال شروجديدةودسةا روالعددو
سوووا ةادوو50الة احوووقو وروه5242شوووععتجوو52روةوووادخوحوووبو202_02 نفاوووذ ودأووولإوةدسووو لإو_و4

نأ  ووتدااجو والةسوو  ركاجو واحووددوالعنت وودوا ستسووا ولرعقوو دوالةادةوو واوواجوا عوو اجوالإرو4002
و.4002داسةادوو55روال تددةوحبو12دوال بو ع ادو عسفا روجديدةودسةا روالعددوالان و
رو400حادااوووود و02وروالة احووووقو 5220 ووووفدوو55روةووووادخوحووووب21_09 نفاووووذ ودأوووولإوةدسوووو لإو_و2

الة عرقوا حدادوكافاتتوالات  والة عرق وعوت ع لإوحو  وا سوعتدوحوبوععو وأطتعوتتوالنشوتطو  و
و.55/04/4009روالةادا وحبو50عع والسر،و والادةتتوالةعان روجديدةودسةا روالعددو
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الة احووقو ورو5222 وجةووتدىوالثتناوو52الةووادخوحووبوالةووادخوحووبر402_54ةدسوو لإوال نفاووذ ودأوولإ_و2
الة عروووقوعتلق اعووودوالةطعقووو وحوووبوةجوووت واةوووجوالةن  جوووتتروجديووودةودسوووةا روالعوووددورو4054ةوووتا وو02
و.و4054ةتا وو09روال تددةوحبو41
رو4052نوووو حةاد09وروالة احووووقو 5221ةحوووودلإوو01ةووووادخرو221_52ةدسوووو لإوال نفاووووذ ودأوووولإو_و1

روالةاداو و11ر روجديدةودسوةا رودأولإوالة عرقوا حدادوالشد طو والكافاتتوالة عرق وا ع لإوالةس  
و.و4052ن حةاد51حبو
و

 
 

 المراجع باللغة الفرنسية: 
1_ directive 97/7CE, du 20 mai 1997,concernant la protection des 
consommateurs en matière de contrats à distance,  joce n° L144, 4juin 
1997. 
https://eur-lex.europa.eu/legal 
content/FR/TXT/HTML/?uri=CELEX:31997L0007&from=EN 
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