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شكر 

للنجاح في مشواره الدراسي خاصة و في حیاتھ عامة ، فھناك من مھما حاول الفرد بذل مجھودات
ھو في حاجة إلیھم یساعدونھ ، عرفانا مني و إمتنانا لمن ساندني في ھذا البحث المتواضع ، و أمدني 

بالنصح و أرشدني لما فیھ صواب و أعانني على العمل و التفاني في إنجازه 

نفسانیة التي أشرفت على إتمام ھذا البحث بتوجیھاتھا و أتقدم بتشكراتي الخالصة إلى المختصة ال
نصائحھا القیمة 

الى والدي و إلى أعز و أتوجھ بكل الإمتنانكما أقدم شكري إلى كل الأساتذة الذین ساھموا في مشواري 
.و أغلى زمیلاتي التي كانت خیر سند لي في مشواري 

.بالشكر الجزیل على حسن إستقبالھم و تعاونھم و إلى كل العاملین في مصلحة القصور الكلوي أتقدم

و كذلك إلى كل من مد لي ید العون من قریب أو من بعید ولو بكلمة طیبة ، إلى كل ھؤلاء أقول شكرا 
.جزیلا 



:الإھداء

إلى عنوان العز و الكبریاء في الدنیا في وجودي إلى من كافح و جاھد من أجل إسعادنا -
.أبي العزیز 

إلى صمامات العواطف الأبیة و الحنان الفیاض الى رمز الوفاء و التضحیات -
.أمي الغالیة 

.إلى التي زرعت في دنیانا الفرح و جعلت البسمة لا تفارقنا -
إلى أختي الغالیة 

.إلى التي من دونھا لا أستطیع النجاح و كانت رفیقة لدربي -

الى من أنار لي شمعة مضیئة من أجل الأفضل لحیاتي أھدیھم ھذا العمل العلمي المتواضع



تمھید

مما لا شك فیھ أن في السنوات الأخیرة ظھرت الكثیر من الأمراض المزمنة ما لفت إنتباه الباحثین في 
مجال الصحة على العموم و في مجال علم النفس الصحة على الخصوص بإعتبار أن الإنسان في حیاتھ 

تعلق الوضعو خاصة إذا مامعرض لعدة مشاكل نتیجة الإصابة بعدة أمراض تؤثر على صحتھ النفسیة
بمرض معقد یعیق الفرد في ممارسة حیاتھ الإعتیادیة و یؤثر علیھ من جمیع النواحي ، كمرض القصور 

یھدد حیاة الفرد و خاصة فئة المراھقین منھم و الذي یعرقل سیر حیاتھ النفسیة و الذيالكلوي المزمن
فسي للإنسان حیث أن ھذا المرض یؤثر الإجتماعیة كون أن ھذا المرض لھ أبعاده السلبیة على البناء الن

على الكثیر من الوظائف الھامة في البناء العضوي و النفسي للمریض و التي قد تسبب لھ الإضطرابات 
العضویة و النفسیة الخطیرة ، و من بین أكثر الإضطرابات النفسیة شیوعا لدى مرضى القصور الكلوي 

فالمصابون فسي بالذات ھو موضوع إھتمامنا في ھذا البحث ، المزمن ھو القلق ، الإكتئاب ، الإحتراق الن
، تؤدي الى إحتمالیة تطور الإحتراق النفسي لدیھم بصورة سیئةتحدیات صعبةبھذا المرض یواجھون

تشمل الشعور العام بالإعیاء حیث أن القصور الكلوي المزمن و طرق علاجھ تتسبب بأعراض خاصة 
، مثل خلل كبیر و واضح في نمط الحیاة و الإلتزام بجدول علاج خاصة لدى المراھقینمصاحبة لھ 

)یشمل برنامج الغسیل الكلوي ، الإقامة في المستشفى ، الخوف من الإعاقة و الموت و یضیف على ذلك 
Payat , et,al,2012 ) أن مرضى القصور الكلوي المزمن المقیدین بالعلاج بالغسیل الكلوي، تتولد

ولوجیة عضویة ، و مشاكل نفسیة مختلفة ، حیث یؤثر ھذا المرض على الترابط عندھم مشاكل فیزی
الأسري لدى عوائل المرضى فإن الدعم الإجتماعي المقدم للمریض من قبل أسرتھ فإن ذلك یشعره 

و قلة إحترامھ و تقدیره لذاتھ و كلھا عوامل تؤدي للإحتراق النفسي لدى العمیل ، كما وضحت بدونیة
)الدراسات  Moran,et,al 2013,p90) و التي كان ھدفھا الكشف عن الخبرات التي یمر بھا مرضى

القصور الكلوي المزمن خلال عملیة الغسیل الكلوي بحیث یصبح جل إھتمام مرضى القصور الكلوي 
المزمن في خطورة ھذا المرض على حیاتھم و بالتالي ینعكس على القدرات العقلیة و المعرفیة لھؤلاء 

أن المرضى الذین یعانون ( Yafee,et,al, 2010,P338 )ى و ھذا ما دلت علیھ نتائج دراسة المرض
من إضطرابات في الكلى یعانون من إضطرابات في الوظائف المعرفیة كما أظھرت منظمة الصحة 
العالمیة أن مرض القصور الكلوي في تزاید كبیر خصوصا في السنوات الأخیرة ، حیث تشیر 

آلاف مریض بالفشل الكلوي أي نسبة الإصابة تصل إلى 3لوطنیة لوزارة الصحة ، وجود الإحصائیات ا
مریض معالج لكل ملیون ساكن بالجزائر ، كما أن ھذا المرض لا یصیب كبار السن فقط و إنما 327

ینتشر بشكل كبیر لدى فئة المراھقین لذلك فإن دراسة الإحتراق النفسي عند فئة المراھقین المصابین 
و الإجتماعیة و بالقصور الكلوي المزمن مطلبا ملحا ، لأنھ یتضمن جوانب ھامة منھا الجوانب النفسیة 

.العضویة و المعرفیة كما أنھا إضافة عملیة في مجال البحث العلمي لھذه الفئة 

و قد قسمت الدراسة إلى جانبین ، جانب نظري و آخر تطبیقي ، و لقد غحتوى على الفصول الآتیة 
تم التطرق فیھ إلى إشكالیة الدراسة ، و كذا أسباب إختیار موضوع الدراسة و أھدافھا و :صل الأولالف

.أھمیتھا إضافة للمصطلحات الأساسیة للدراسة و فرضیاتھا 



بة مدخل مفاھیمي لمتغیر الدراسة الأول المتمثل في الإحتراق النفسي من أما الفصل الثاني الذي جاء بمثا
، ثم التفرقة بین الإحتراق النفسي و بعض المصطلحات القریبة منھ ، و أسبابھ مرورا حیث تعریفھ 
افة الى مصادر الاحتراق النفسي ، ثم مراحلھ ، مستویاتھ و أعراضھ ثم قمنا باستعراض ضبأبعاده ، بالإ

.بعض النظریات المفسرة للاحتراق النفسي لنختم ذلك باستراتیجیات تفادي الإحتراق النفسي 

، بھالفصل الثالث خصص للقصور الكلوي المزمن و تناولنا فیھ تعریف أسباب الإصابة-
أعراض مضاعفات المصاحبة لھ ، و كیفیة تشخیصھ ثم طرق علاجھ و كذا المراحل و 

.إحتیاجات مریض القصور الكلوي المزمن و نصائح للوقایة منھ 
.أما الجانب التطبیقي فقد إحتوى على الفصل التالي -

و تتضمن إجراءات الدراسة المیدانیة و المنھج المتبع و عینة البحث و كذا :لفصل الرابعا
.شروط و خصائص إنتقاء العینة و الأدوات المستخدمة في الدراسة 

 أما الخاتمة فقمنا من خلالھا بالإجابة عن التساؤلات التي إنطلقنا منھا في بدایة الدراسة و
.یھا الدراسة تبیان النتائج التي وصلت إل
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:إشكالیة-1
تعتبر النفس البشریة من أعقد ما عرفتھ الدراسات الإجتماعیة و الإنسانیة حیث تتأثر بتفاعلات -

تحدث بینھا و بین العالم الخارجي من خلال إستجابتھم في مواجھة مرض معین كون أن الإنسان یشكل 
في وحدة نفسیة جسدیة إذ لا یمكن فصل الجانب الجسمي عن الجانب النفسي حیث أن أي إضطراب

جانب من ھذین الجانبین قد یؤدي إلى إختلال و تدھور الوحدة نفس جسدیة فقد درست الوحدة بین 
الجانب النفسي و الجانب الجسدي من خلال عدة إختصاصات منھا ، علم النفس الفیزیولوجي و لعل 

.ھذا المجال فھي الأكثر تطورا في)بیار مارتي(لـ الباریسیةأحدث نظریة في الإتجاه ھي النظریة 
حیث أصبحت الأمراض المزمنة تشكل أھم الأسباب الرئیسیة للعجز و الوفیات في العالم ، -

فالأمراض المزمنة تتطور ببطئ و یعیش المصابون بھا لفترات طویلة ، ولا یمكن الشفاء منھا في أغلب 
شیلي (ن على علاجھ الأحیان و لكن ما یحدث ھو محاولة التحكم بتطورھا من قبل المریض و المشرفی

، و من ھذه الأمراض نجد مرض القصور الكلوي المزمن و الذي یؤدي )45، ص 2008، تایلور
مما یجعل المریض المصاب بھ أسیر لآلة تصفیة الدم مدى الحیاة و ھذا . إلى التوقف التام لعمل الكلیتین

الفئة من المرضى ، فأصبح عدد المصابین ما شد إنتباه المختصین و القائمین على الرعایة الصحیة لھذه 
.یزداد یوم بعد یوم 

فمرضى القصور الكلوي المزمن و خاصة المراھقین منھم الذین تضعھم أنفسھم وجھا لوجھ أمام -
خطر الفناء ، مما یتسبب في إنقلاب علاقة المریض بالعالم الخارجي حیث یتغیر نمط حیاتھم و تتحطم 

ھم المستقبلیة على وقع الحالة الصحیة قبل المرض ، و لكن بعد المرض یجد آمالھم و أحلامھم و مشاریع
نفسھ مقعد على كرسي متحرك أو سریر أولا لا یستطیع القیام بأدنى الأشیاء التي إعتاد القیام بھا فیدرك 

المزمن أنھ محروم من المزایا التي یتمتع بھا الآخرین و من ناحیة أخرى المصاب بالقصور الكلوي
لإفراط في إظھار العطف علیھ أو معاملتھ بلا مبالاة من طرف الأسرة المحیطة قد یدفع بھ إلى الشعور فا

بعدم الأمن و القلق الزائد نتیجة التغیر الكلي لنمط حیاتھ ، فھو مجبر على القیام بحصص الغسیل الكلوي 
لمحافظة على الحیاة، و ھذا ما بمعدل ثلاث إلى أربع ساعات مما یسبب لھ الإجھاد ، و ھذا كلھ من أجل ا

یطرح أصعب المشاكل التي تواجھ المریض و ھي الإحتراق النفسي ، و تبقى مشكلة الإحتراق النفسي 
لدى المصابین بالقصور الكلوي المزمن من أكبر المشاكل التي یواجھھا القائمین على الصحة إذ تشیر 

المرضى البلدان المتطورة و المزمنین في أقل من فقط من %50المنظمة العالمیة للصحة إلى أن قرابة 
.)p7 ،2003OMS(بعلاجھم یلتزمونھذه النسبة من ھؤلاء المرضى في البلدان النامیة 

النفسي وفي حدود علم الطالب لا توجد دراسات عربیة أو أجنبیة  تناولت موضوع الإحتراق-
لدى المراھقین المصابین بالقصور الكلوي المزمن إلا أن ھناك بعض الدراسات التي إھتمت بذلك 
للمزمنین أو المرضى المصابین بأمراض حادة و یمكن عرض بعض الدراسات السابقة على النحو 

.التالي
Champlis et(دراسة -1 Murry 1997(
وزنا زائدا 31إمرأة كن في المتوسط یملكن 68بریة لـ في ھذه الدراسة قام الباحثان بمعالجة مخ-

و أعلمت المتناولات للبلاسیبو أن ھذا الدواء )Placebo(حیث أعطت كل النساء بلاسیبو 
یحث عملیات الإستقطاب و یساھم من خلال ذلك على تخفیض الوزن بصورة غیر مباشرة و 

رطلا 1.8عد أسبوعین فقدت النسوة إلى جانب ذلك قدمت النصائح للسیطرة على الوزن و ب
)88، ص1994رز ، شفارترالف (تجنبا للأمراض المزمنة كمرض القصور الكلوي المزمن 

2



:2008دراسة الطالبة زنات دلیلة -2
لدى مرض القصور الكلوي و ھي دراسة لنیل شھادة دكتوراه دولة في علم النفس العیادي

إعتمدت فیھا الطالبة الباحثة على المنھج العیادي من خلال . المزمن و الخاضعین لتصفیة الدم 
.حالة بالجزائر العاصمة 30

إلى ان الإحتراق النفسي ھو متلازمة أو مجموعة )Maslach، 1982(أشارت ماسلاش -
.)2000البتال (لشخصیة أعراض الإجھاد العصبي ، و التجرد من الخواص ا

إستنزاف جسمي و إنفعالي بشكل :فیعرف الإحتراق النفسي بانھ)MC.bride(أما ماكبراید -
و ینتج عنھ عدم التوازن بین القدرات بحیث یشعر الفرد .كامل ، بسبب الضغط الزائد عن الحد 

(أنھ غیر قادر على التعامل مع أي ضغط إضافي في الوقت الحالي مما یؤدي للإحتراق النفسي 
.)2000آل مشرف ، 

و سنحاول من خلال ھذا البحث التعرف على نوعیة الإحتراق النفسي عند المراھقین المصابین 
مزمن بحكم أن ھذه الفئة لم یتم التطرق إلیھا من قبل و علیھ نطرح التساؤل التالي بالقصور الكلوي ال

.

ھل یعاني المراھقین المصابین بالقصور الكلوي المزمن من الإحتراق النفسي ؟-

:فرضیات الدراسة-2

.یعاني المراھقین المصابین بالقصور الكلوي المزمن من الاحتراق النفسي -

3



:أسباب الدراسة-3

رغبتنا الشخصیة في خوض مثل ھذه الموضوعات و تحدید مستوى الإحتراق النفسي لدى .1
.المراھقین المصابین بالقصور الكلوي المزمن 

.الضغوطات التي یعاني منھا المراھقین المصابین بالقصور الكلوي المزمن .2
القیمة العلمیة التي تحتلھا ظاھرة الاحتراق النفسي لإعتبارھا من أبرز الظواھر التي یعاني منھا .3

المریض بالقصور الكلوي المزمن و تؤثر على ذاتھ و لھا إنعكاسات سلبیة على دافعیتھ لتقبل 
.المرض و العلاج 

واسط المجتمع و كذلك الإنتشار الواسع لظاھرة الاحتراق النفسي بصورة ملفتة للإنتباه في أ.4
.خطورة مرض القصور الكلوي المزمن بإعتبارھا موضوع واسع و خصب 

قابلیة البحث للدراسة من الناحیة النظریة و المیدانیة .5
الرغبة الشخصیة في التقرب من ھذه الفئة و معرفة المزید عنھا بإعتبار أن موضوع القصور .6

.الكلوي المزمن یدخل ضمن إھتمامنا 
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:أھداف الدراسة-4

:ترتبط قیمة الدراسة بقیمة الأھداف التي تسعى الى بلوغھا فالدراسة الحالیة تھدف الى

.تسلیط الضوء على متغیر الدراسة الاساسي و ھو الاحتراق النفسي .1
.معرفة آثار الاحتراق النفسي على المراھق المصاب بالقصور الكلوي المزمن .2
.الكشف و التعرف على مستویات الاحتراق النفسي بین مرضى القصور الكلوي المزمن .3
.على الجانب النفسي )القصور الكلوي المزمن (معرفة مدي تأثیر الجانب العضري .4
.التعرف على مدى إنتشار ظاھرة الاحتراق النفسي بین مرضى القصور الكلوي المزمن .5

:أھمیة البحث-5

تكمن أھمیة الدراسة في أنھا تدرس الاحتراق النفسي و تأثیره على المراھقین المصابین .1
.بالقصور الكلوي المزمن 

.مدى أھمیة الموضوع الذي نتعامل معھ من خلال طبیعة المعلومات المقدمة عنھ .2
.أھمیة الشریحة الإنسانیة التي تطبق علیھا الدراسة .3
ن الظواھر التي أفرزھا العصر الحدیث نتیجة التطورات إضافة الى ان الاحتراق النفسي م.4

.الحدیثة التي أصبحت تضغط على الإنسان 
بالإضافة الى الأھمیة الإنسانیة التي تتمثل في تسلیط الضوء على فئة المراھقین المصابین .5

.بالقصور الكلوي المزمن و معرفة مستوى الإحتراق لدیھم 
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یم الدراسة تحدید مفاھ-6

التعریف الإصطلاحي -1
بالرغم من تعدد تعریفات مفھوم الإحتراق النفسي ، لكن على العموم ھناك إتفاق على معناه و -

.خصائصھ و فیما یلي بعض التعریفات لمفھوم الإحتراق النفسي 
الإنفعالیة و إنفعالي لطاقة الفرد الجسمیة و إستنفاذبأنھ حالة یعرف:الإحتراق النفسي-1-1

(الوجدانیة نتیجة لعوامل التوتر و التدھور الناجمة عن ضغوط نفسیة أو إجتماعیة أو معرفیة 
.)23، ص 1999محمود فتحي عكاشة ، 

Deley et«تعریف دیلي و كیریاكو -1-1-1 Kyriqcou«:ˮالنفسي ھو الإحتراق
ردود الفعل للضغوط المتراكمة ذات التأثیر السلبي على الفرد و تتنوع الإستجابة لھذه الضغوط 

، ص 1996نصر یوسف مقابلة ، (ˮفي طبیعتھا من حیث تكرارھا و درجة تعرض الفرد لھا 
111(

و الإحتراق النفسي ھو حالة من الإنھاك«یشیر إلى أن :تعریف علي عسكر-1-1-2
الإستنزاف النفسي و الإنفعالي نتیجة التعرض المستمر للضغوط العالیة ، و یتمثل الإحتراق 
النفسي في مجموعة من المظاھر السلبیة على سبیل المثال التعب و الإرھاق ، و الشعور بالعجز 

سلبیة في و فقدان الإھتمام بالآخرین ، الكآبة و الشك في قیمة الحیاة و العلاقات الإجتماعیة و ال
.)102، ص 1998علي عسكر ، (. مفھوم الذات 

:القصور الكلوي المزمن-2
مخلفاتھو تدھور تدریجي لا رجعة فیھ في وظیفة الكلیة ، حیث لا یستطیع الجسم التخلص من -

و غیر قادر على المحافظة على توازن الماء و الأحماض و المواد الكیمیائیة في عملیة الأیض ،
).و النیتروجین و الكریاتیتین في الدم الیوریاالمعدل الطبیعي ، و بالتالي تزید من مستوى 

Smeitzer , S2 Bare , 2000 , P1151 )
:التعریف الإجرائي-2
و الإحتراق الذي یشعر بھ المراھقین المصابین ھو رجة الألم:الإحتراق النفسي-2-1

.بالقصور الكلوي المزمن نتیجة الإرتباط بأجھزة الغسیل الكلوي مدى الحیاة 
القصور الكلوي المزمن -2-2

ھو حالة تتمیز بفقدان كلي لوظیفة الكلى مما ینتج عنھ فشل غیر معوض لعملھما و یؤدي إلى -
.حتمیة الغسیل الكلوي 
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:الفصل الثاني

الاحتراق النفسي
.تعریف الاحتراق النفسي -1-1

.الفرق بین الاحتراق النفسي و بعض المصطلحات القریبة منھ -1-2

.أسباب الاحتراق النفسي -1-3

.ابعاد الاحتراق النفسي -1-4

.مصادر الاحتراق النفسي -1-5

.مراحل تطور الاحتراق النفسي -1-6

.مستویات الاحتراق النفسي -1-7

.أعراض الاحتراق النفسي -1-8

.النظریات و النماذج المفسرة للاحتراق النفسي -1-9

.إستراتیجیات تفادي الاحتراق النفسي -1-10

:الفصل الثالث

القصور الكلوي المزمن
.تعریف بعض المفاھیم المرتبطة بالقصور الكلوي المزمن -2-1

.صور الكلوي المزمن أسباب الق-2-2

.أعراض القصور الكلوي المزمن -2-3

.أنواع القصور الكلوي المزمن -2-4

.تشخیص القصور الكلوي المزمن -2-5

.علاج القصور الكلوي المزمن -2-6

المراحل التي یمر بھا المریض -2-7

.إحتیاجات مریض القصور الكلوي المزمن -2-8

.لقصور الكلوي المزمن المضاعفات المصاحبة ل-2-9

.نصائح طبیة للمحافظة على سلامة الكلى -2-10



الجانب التطبیقي



:الفصل الرابع

إجراءات الدراسة المیدانیة 

منھجیة الدراسة -
عینة البحث -1
شروط إنتقاء مجموعة البحث -2
خصائص مجموعة البحث -3
البحثدوات أ-4



المنھج المتبع -1

للتحقق من فرضیة الدراسة تم الاعتماد على المنھج العیادي لأنھ یھتم بالدراسة المعمقة و -
المفصلة للظاھرة العلمیة و یرتكز على الملاحظة و المقابلة العیادیة ، في جمع المعلومات التي 

كما أنھ یرتكز على البناء تسمح للمختص بتحدید و فھم وضعیة المریض و معاناتھ و أعراضھ ، 
)Reuchlinروشلان (فھو حسب. الدینامي للشخصیة وفھم الصراعات النفسیة لدى الفرد 

دراسة مركزة و معمقة لحالة فردیة في بیئتھا مع احترام ھذه الفردیة في اطار وضعیة ما و في 
و سنعتمد في ھذه الدراسة على طریقة دراسة حالة سیاق تطور معلوم مما یسمح بفھم الأفراد ،

حیث یتم تقدیم ثلاثة حالات معتمدین على المقابلة العیادیة النصف الموجھة و الملاحظة . 
.)38، ص2015محمد یزید لرینونة، (.العیادیة 

عینة البحث -2

المزمن ر الكلويتم اختیار عینة البحث بصورة عشوائیة لتمثل المراھقین المصابین بالقصو-
و ذلك في الفترة ˮأعمر أوعمران ˮالذین یخضعون للعلاج في المستشفى العمومي بالأخضریة 

و أجرینا بحثنا على فئة المراھقین فقط ، . 25/04/2019الى غایة 17/02/2019الممتدة من 
الأخضریة و سنة كلھم من سكان 25و 19فقد قمنا بإختیار ثلاث مراھقین تتراوح أعمارھم بین 

.ضواحیھا 
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:شروط إنتقاء العینة-1
:تم إختیار عینة من مرضى القصور الكلوي المزمن إستنادا إلى الأسس الآتیة-

عاما و ھي الفترة التي ترتفع 30عاما و لا یزید عن 19لا یقل عمر المریض عن )1
.فیھا نسبة الاصابة 

.أن تكون العینة من فئة المراھقین بالدرجة الأولى )2
.لا یقل المستوى التعلیمي عن إجادة القراءة و الكتابة )3
أن یكون قد مضى عام على بدء الغسیل الكلوي حتى یظھر تأثیر الغسیل الكلوي )4

على المریض 
:خصائص العینة-2

م إختیارھا و ھي كالتالي قبل إختیار العینة لا بد أن نتوافر على خصائص معینة لیت-
 1الحالة:

متوسط :المستوى الإقتصاديأنثى                           :الجنس
ثانوي 3:المستوى التعلیميسنة                        19:العمر

سنة نتیجة إلتھاب في الكلى16أي في سن منذ عامین:بدایة المرض
.في الأسبوعمرات 3:عدد تصفیات الدم

 2الحالة:
متوسط:المستوى الإقتصاديأنثى:الجنس
جامعي:المستوى التعلیميسنة22:العمر

سنة نتیجة إلتھاب على مستوى الرحم19سنوات، أي في سن 4منذ :بدایة المرض
مرات في الأسبوع3:عدد تصفیات الدم

:3الحالة 
ضعیف:المستوى الإقتصاديأنثى:الجنس
جامعي:المستوى التعلیميسنة25:العمر

سنة نتیجة إلتھاب في المثانة البولیة 23سنوات، أي في عمر 3قبل :بدایة المرض
مرات في الأسبوع3:عدد تصفیات الدم
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أدوات الدراسة -5

و لتحقیق ذلك یقوم الباحث في كل بحث یعمل الباحث على جمع معلومات في موضوع بحثھ ،-
بالإعتماد على مجموعة من الأدوات و الوسائل لمساعدتھ وقد تطلبت دراستنا الحالیة الإستعانة 

بالأدوات التالیة 

المقابلة العیادیة -5-1

تعتبر المقابلة الإكلینیكیة وسیلة ھامة في جمع البیانات و المعلومات و تھیئة الفرصة أمام -
الأخصائي الإكلینیكي للقیام بدراسة متكاملة للحالة المطروحة و ذلك عن طریق المحادثة و الفھم 

كیة بشكل الشامل لما یعانیھ العمیل أو المشكلة التي یتصدى لھا و تبرز أھمیة المقابلة الإكلینی
خاص في أنھا عملیة دینامیكیة تتیح للعمیل فرصة التعبیر عن مشاعره و آرائھ و إتجاھاتھ كما 
أنھا في الوقت نفسھ ترمي إلى تشخیص الحالة و ملاحظة سلوكھا كلیا ، و تتحقق دینامیة المقابلة 

تیارنا و إعتمادنا عن طریق إقامة الثقة و التفاعل المتبادل بین الأخصائي و العمیل ، وقد تم إخ
.)99، ص 1999مزیان ، (. في دراستنا ھذه على المقابلة الإكلینیكیة نصف الموجھة 

و لقد تم إعتمادنا على المقابة الإكلینیكیة نصف موجھة لأنھا تتمیز بنوع من الخصوصیة ، فھي -
كون نوعا ما بنوع من الحریة مع تدخل الأخصائي الذي یعبارة عن حوار یتحدث خلالھ العمیل 

توجیھي عندما یلاحظ خروج المفحوص عن الموضوع فیحاول الأخصائي حصره في إطار 
)115، ص 2008راشد ، (الموضوع لكن یترك لھ حریة الكلام 

الملاحظة -5-2

الھامة للحصول على معلومات عن الفرد موضوع الدراسة من تمثل الملاحظة أحد المصادر -
سلوكاتھ المختلفة في مواقف الحیاة الیومیة العادیة و مواقف التفاعل حیث عاداتھ ، نشاطاتھ و

الإجتماعي بكافة أنواعھ ، و ھي أقدم الوسائل لجمع المعلومات حیث یرى معجم أكسفورد الدقیق 
أن الملاحظة ھي مشاھدة صحیحة تسجل الظواھر كما تقع في الطبیعة و ذلك بأخذ أسباب و 

عتمدنا الملاحظة إو لقد )97، ص 1999مزیان ، (عین الإعتبار ة بلنتائج العلاقة المتباد
المباشرة في دراستنا بغرض التعرف على المظھر العام للحالة ووضعیة الجسم و مجموعة 
السلوكات التي یمكن أن تصدر عن الحالة أثناء القیام بالمقابلة من إیماءات و لحظات صمت و 

.في تحلیل كل حالة موضوع الدراسة تردد في الإجابة و كل ھذا یساعدنا 

( Maslach brunout inventory )حتراق النفسي ش للإمقیاس ماسلا-5-3

لإستخدامھ في ( Maslach et Jaksson )ھذا المقیاس تم وضعھ من قبل ماسلاش و جاكسون -
مجال الخدمات الإنسانیة و الإجتماعیة 

راض التشخیص النفسي و البحث العلمي وقد غللإحتراق النفسي لأكما یصلح مقیاس ماسلاش -
. )356، ص2000البقال زید بن محمد (إستخدم في العدید من الدراسات 

كما یعتبر مقیاس ماسلاش للإحتراق النفسي من أھم الأدوات الأساسیة التي یعتمد علیھا الباحثون -
خیر أو محترق نفسیا و في العادة و الذي یساعدھم على الإجابة عن التساؤل فیما إذا كان الفرد ب

.یقوم المستجیب بالإجابة على عبارات تقدیریة بالموافقة أو عدم الموافقة علیھا 
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التي تتضمنھا ھذه الأدوات ما یلي أمثلة لمضمون العبارات و فی

مدى الشعور بالتعب و الإرھاق -
أسلوب المعاملة مع الآخرین -
.مدى الشعور بالألم -
القرب من الآخرین مدى العزلة أو -
أسلوب الإتصال مع الآخرین -
.درجة التفاؤل أو التشاؤم في النظرة المستقبلیة للحیاة -
.مدى المشاركة في الأنشطة الإجتماعیة -
.مدى الرغبة في مساعدة الآخرین -
.)127-128، ص 2003عسكر ، (. غیاب أو غموض الأھداف في حیاة الفرد -
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مقیاس ماسلاش للإحتراق النفسي-



خاتمة 

من خلال ما توصلنا إلیھ في ھذه الدراسة تبین أن المصابین بالقصور الكلوي المزمن و خاصة -
المراھقین منھم یعانون من إحتراق نفسي، لكن بدرجات مختلفة، فمنھم من لدیھ إحتراق نفسي 

و یبقى موضوع الإحتراق النفسي من المواضیع مرتفع و منھم من لدیھ إحتراق نفسي متوسط،
الصعبة خاصة إذا كان ھذا الإحتراق النفسي مصاحب لمرض خطیر ألا وھو مرض القصور 

.الكلوي المزمن و الذي یترك أثار نفسیة و إجتماعیة عمیقة 
و ما یمكننا أن نختم بھ ھذه الدراسة ھو التأكید على مدى ضرورة مساھمة العلاج الطبي و -

لمرفق بتكفل نفسي الذي لابد منھ و الذي من شأنھ أن یخفف من وطأة الإصابة بالقصور الكلوي ا
المزمن التي لا تقل آثارھا و نتائجھا النفسیة عن الإصابة نفسھا، و لھذا یجب الإھتمام بھذه الفئة 

.من المرضى 



:قائمة المراجع-
سلوك الملائمة العلاجیة و علاقتھ بالمتغیرات النفسیة و المعرفیة و ،)2008(،دلیلة زناد-

السلوكیة لدى مرضى العجز الكلوي الخاضعین لتصفیة الدم ، رسالة دكتوراه غیر منشورة ، 
.جامعة بوزریعة ، الجزائر

، التفاؤلیة الدفاعیة و الوظیفیة كشرطین أساسیین للسلوك الصحي ،)1994(،رالف شفارترز-
، دار النھضة العربیة ، 10، المجلد 38ع ترجمة سامر جمیل رضوان ، مجلة الثقافة النفسیة ، 

.بیروت ، لبنان 
، الاحتراق النفسي ، ضغوط العمل النفسیة لدى معلمي و )2006(زیاد بن محمد البیتال ، -

الخاصة ، سلسلة إصدارات الأكادیمیة. علاجھ. اسبابھ. معلمات التربیة الخاصة ، ماھیتھ
.الریاض 

، علم النفس الصحي ، ترجمة وسام درویش بریك و فوزي شاكر طعمیة )2008(شیلي تایلور -
.دار الحامد للنشر و التوزیع ، عمان ، الاردن )1ط(داود ، 

في عصر التوتر و القلق ، البدنیة، ضغوط الحیاة و أسالیب مواجھتھا و )2003(عسكر علي ، -
.الكتاب الحدیث ، الكویت ، دار1ط

.، ضغوط الحیاة و أسالیب مواجھتھا ، دار الكتاب الحدیث ، الكویت )B)1998علي عسكر -
.، مطبعة الجمھوریة ، مصر 1، علم النفس الصناعي ، ط)1999(محمود فتحي عكاشة -
لى النفس ، جسور للنشر و التوزیع ، المحمدیة ،، أسس ع)2015(محمد یزید لرینونة ، -

.الجزائر 
، العلاقة بین مركز الضبط و الإحتراق النفسي لدى عینة من )1996(ر یوسف مقابلة ، نص-

.، السنة العاشرة )39(المرضى ، مجلة علم النفس ، العدد 

:المراجع الأجنبیة

- Moran , ET , AL , 2013.
- Oms , 2003 .
- Payat , et , al , 2012 .
- Yaffee , et , al , 2010 .



الملاحق



:قائمة الملاحق

مقیاس ماسلاش للإحتراق النفسي-1



ملخص الدراسة -

ھدفت الدراسة الى البحث عن الإحتراق النفسي لدى المصابین بالقصور الكلوي المزمن و -
على دراسة الحالة العیادي المبنيخاصة المراھقین منھم و من أجل ذلك تم الإعتماد على المنھج 

و تمثلت أدوات الدراسة في المقابلات العیادیة ، الملاحظات العیادیة و مقیاس ماسلاش 
بالقصور الكلوي ینالمصابالمراھقینللإحتراق النفسي و إعتمدنا على فرضیة عامة یعاني

.الدراسةالمزمن من الإحتراق النفسي و كانت إشكالیة

القصور الكلوي المزمن من الإحتراق النفسي ؟ ببینالمصاالمراھقینھل یعاني-


