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 إْذاء
إنٗ أػضّ فقٛذ ػهٗ قهجٙ أثٙ سدًّ 

. . .الله  

إنٗ سيض انؼطبء أيٙ انذٌُٕ سصقٓب 

  . . .الله انشفّبء انؼبجم

إنٗ إخٕرٙ الأػضاء ٔخبصّخ أخٙ نطفٙ 

 انزّ٘ كبٌ سُذا نٙ ٔدػًب

" ٔ " ثٍ سُٕسٙ " إنٗ كمّ يٍ ػبئهخ 

"ثشادػٙ " ٔ " قٕسيٛط   

إنٗ كم يٍ أخزٙ سؼبد ٔصذٚقزٙ يشٚى 

ٔ إنٗ يٍ كبٌ نٙ ػَٕب ٔ نٕ ثكهًخ 

...ثسٛطخ   

ٔ 

إنٗ كمّ الأسبرزح انكشاو انزٍّٚ 

ثفضهٓى َذٍ ُْب نُقذّو ْزا انؼًم 

  ...انجسٛط 

ٚجخهٕا  إنٗ كمّ الأسبرزح انزٍّٚ نى

  ػُّٙ ثفكشْى

 _إًٚبٌ _ 



 

 إهداء

 
أْذ٘ ْزا انؼًم إنٗ يٍ قبل الله فًٛٓب 

جََُبحَ انزّلِّ يٍَِ انشّدًَْخِ  َٔاخْفِضْ نًَُٓب:" 

َٔقُم سَّةِّ اسْدًًَُْٓب كًَب سَثَّٛبََِٙ صَغِٛشًا 

– الإسشاء "-   [24]

إنٗ أغهٗ يب فٙ انٕجٕد انزّ٘ دػًُٙ ٔ 

سثبَٙ ٔ اَزظش شٕقب نٛشاَٙ فٙ ْزا 

.  إنٗ جُزٙ أثٙ. . .انًسزٕٖ 

إنٗ يٍ كبَذ نٙ سُذا ٔ سسًذ نٙ ْزا 

إنٗ انذجٛجخ . . . انطشّٚق ثذػبئٓب 

. أيّٙ

إنٗ انزٍّٚ ٚطًئٍ انقهت ثشؤٚزٓى إخٕرٙ 

. أيبل . . دُبٌ . .ٔ أخٕارٙ الأػضاء 

. ػجذ انكشٚى .. َجٛم . 

" إنٗ كمّ الأقبسة ٔ الأْم خبصّخ ٚبٚب 

" .. انؼهجخ"جذرٙ " فبطًخ 

 إنٗ كمّ ػبئهخ قٕسيٛط ٔ يقذاد

انصّذفبد ٔ   إنٗ يٍ جًؼزُب ثٓى 

شبسكزُب ثٓى أجًم الأٚبو ثٍ سُٕسٙ 

.. إًٚبٌ ٔ خهفبٔ٘ يُبل 

إنٗ كمّ يٍ ٔسؼٓى قهجٙ ٔ نى ٚسؼٓى 

 . قهًٙ

- عؼبد  -
 



ادشكشد  
ثسى الله انشّدًبٌ انشّدٛى ٔ انصّلاح ٔ " 

انذًذ ...انسلاو ػهٗ أششف انًشسهٍٛ 

 . . .لله ٔ انشكّش لله أٔلا ٔ أخٛشا 

َزقذّو ثبنشكّش انجضٚم نكم يٍ سأْى 

فٙ إػذاد ٔ إخشاج ْزا انجذث إنٗ 

 . . .انُّٕس سٕاء يٍ قشٚت أٔ ثؼٛذ 

إنٗ يٍ أسشذرُب ٔأفبدرُب يٍ ػهًٓب 

فٙ إػذاد ْزا انًششٔع ٔ إخشاجّ 

إنٗ الأسزبر ح . . . ثٓزِ انصّٕسح 

؛ " ٔاػًش  َبدٚخ أدًذ" انذّكزٕسح 

فشكشا جضٚلا ٔفقك الله إنٗ كمّ يب رسؼٍٛ 

 ...إنّٛ 

كًب أٔجّ شكش٘ إنٗ انسبّدح أػضبء 

نجُخ انًُبقشخ ٔفقكى الله ٔ سذّد 

 .خطبكى

إنٗ جًٛغ ػبئهزٙ قٕسيٛط ٔ ثٍ سُٕسٙ 

. . . 

إنٗ جًٛغ أسبرزح كهٛخ انؼهٕو 

 . . .الإَسبَٛخ ٔ الاجزًبػٛخ 
 انضّيلاء إنٗ جًٛغ انطهّجخ انضّيٛلاد ٔ

يٍ  رذٛخ طٛجخ نًٍ رصفخ يزكشرُب

 . "ثؼذَب 
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ِمذِّخ ػبِخ



 

 أ
 

خ  ِّ  :ِمذِّخ ػب

٤ّٔخكش ٖٓ           ك٢ ٗوَ حُل٠خٍحص ُٔٔخٛٔظٜخ ٗظَح   حُـِحث٣َش ح٫هظٜخى٣ش ُِيُٝشأْٛ ح٧ٗ٘طش طؼيّ حُ

ًٔخ   حُؼخُْ،أٗلخءٝحُؼوخكخص ا٠ُ حُوخٍؽ ٓٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ حُظطٍّٞ ح٫هظٜخى١ ٝحُؼوخك٢ ر٤ٖ حُزِيحٕ ك٢ ؿ٤ٔغ 

 ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍّٝ ك٢ٜ طؼَٔ ػ٠ِ طط٣َٞ حُٔـظٔؼخص ًٌٝح ٤ًِٞٓخطٚ ك٤غ ح٩ؿٔخ٢ُ طٔخْٛ ك٢ حُ٘خّطؾ أٜٗخ

٤ّٔخك٢   .٣ؼي حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ حُٔٔخٍّ ُِ٘٘خ١ حُ

 ² 2.381.571ًِْ ٫ ٓؼ٤َ ُٚ ك٤غ طظَرغ ػ٠ِ ٓٔخكش ٗخٓؼش طزِؾ  ح حٓظَحط٤ـ٢حطلظَ حُـِحثَ ٓٞهغ     

ٌٛح حُظّ٘ٞع ك٢ حُٔ٘خظَ . طـؼِٜخ طِهَ رؤهخ٤ُْ ٓظ٘ٞػش؛ رخ٩ٟخكش  ا٠ُ ا٬١ُظّٜخ ػ٠ِ حُزلَ ح٧ر٤ٞ حُٔظ٢ٓٞ

ّٔ٘ش، ا٫ّ إٔ حُٞحهغ ٣ظَؿْ ػٌْ  ٤ّٔخك٤ش ػ٠ِ ٓيحٍ حُ ٘خػش حُ ّٜ حُطّز٤ؼ٤ش ٝطؼيى ٓ٘خهخطٜخ ٣ٔٔق رٔٔخٍٓش حُ

٤ّٔخك٢ ؿي ٓليٝى ًُي ؛ ٤ّٔخف ، ٝ كخُّ٘٘خ١ حُ طل٢ٜ ٓوخٍٗش ٓغ حُيٍّٝ حُٔـخٍٝس ٝه٤َِ ح٫ٓظوطخد ُِ

٤ّٔخك٢ك٢ حُٔـخٍ  طؤهَح ِٓلٞظخحُـِحثَ  ح٧ٛيحف ّ طلونا٠ُ حُٔٔظٟٞ حُٔطِٞد ٍٝ َٛص كِْ ، حُ

  .حُٔٔطَس

٤ّٔخكش طؤ٤ْٓطٔخْٛ ك٢ آٌخ٤ٗخص ٣ٌٖٔ إٔ حُـِحثَ رِي ػ٣َن ُٚ ػيس       حُلي٣ؼش، ٌٛٙ ح٧ه٤َس  ٓوٞٓخص حُ

ّٔخثق رٜخ ٠ٍٟ رـٞىس حُويٓخص ٝططٍٞٛخ ٝٓيٟ  كو٢  طظؤػ٫َ ا٠ُ ٓيٟ  ؛ رَ طظؼيّٟ ا٠ُ أرؼي ٖٓ ًُي،  حُ

٤ّٔخك٢ ك٢ ح٧ٓٞحم حُيحّه٤ِش اطوخٕ ػ٤ِٔش حُظ٣ّٞٔن رخػظزخٍٛخ  أىحس ٖٓ ح٧ىٝحص حُلؼخُش ُِظؼ٣َق رخُٔ٘ظؾ حُ

٤ّٔخكش .ٝحُوخٍؿ٤ش ؼ٤ي حُي٢ُّٝ ٝح٩ه٢ٔ٤ِ  ٝك٢ ظَ حُظطٍّٞحص حُظ٢ّ طٜ٘يٛخ ٛ٘خػش حُ ّٜ أٛزق ػ٠ِ حُ

٤ّٔخك٤شأٓخ٤ٓخ ٝح ١ٍَٟٝأَٓححُظ٣ّٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ   ٖٓ ه٬ٍ ٓخ ٣ٞكَٙ ٖٓ كَٙ ، ُظ٣ٞٔن حُويٓخص حُ

 .ًٌُٝي ٖٓ طط٣َٞ حُوطخع

٤ّٔخف ٗلٞ حُٞؿٜش حُٔطِٞرش ٝحَُٔؿٞرش ٤ّٔخك٢ حُلؼخٍ ٣ؼظزَ أىحس ٗخؿلش ك٢ طٞؿ٤ٚ حُ  ًُٝي ٖٓ ،حُظ٣ّٞٔن حُ

ّٔخثق ىه٬ٍ حًظ٘خف كخؿخص ٍٝؿزخص ٝ ٤ّٔخك٤شرخ٫ػظٔخىٝحكغ حُ  طؼظزَ اً ، ػ٠ِ حُيٍّحٓخص حُؼ٤ِٔش ُِٔٞم حُ

ّٔٞم ٝطل٤ٖٔ ٝطٞك٤َ حُويٓخص ح٧ٓخ٤ٓش  ًٌٝح ،حُٔٞحهغ ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٖٓ ح٧ىٝحص حُو٣ٞش ُِٔ٘خًٍش ك٢ حُ

٤ّٔخك٢  ٣ٝؼظزَ حُٔلَى ح٧ٓخ٢ٓ ُِظ٘خك٤ٔش ر٤ٖ .طؼ٣ِِ كَٙ حُظ٤ّٔ٘ش حُٔل٤ِش رخ٩ٟخكش ا٠ُ حُطِّذ حُ

ّٜيحٍس ك٢ حُظـّخٍس ح٫ٌُظ٤َٗٝشإٔ حُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣ش ك٤غ ٣ًٌَ  ٤ّٔخك٤ش طلظَ حُ  ٝٗظَح ،حُويٓخص حُ

 ىٍٝ حُٔٞحهغ ح٫ٌُظ٤َٗٝش ك٢ ٗلخٍٝ حُظطَم ٌُٜح حُٟٔٞٞع ٖٓ ه٬ٍ ىٍحٓشٌٛٙ ح٧ه٤َس ٤ٔٛ٧ّش 

٤ّٔخكش حُـز٤ِش  .حُظ٣ّٞٔن ُِ

 



 

 

 

 

 

 الإؽبس اٌؼبَ ٌٍذّساعخ 
 
 

 



 ح١٩خٍ حُؼخّ ُِيٍّحٓش                                                                                       
 

I 
 

:الإشىب١ٌخ  

٤ّٔخكش ٗ٘خ١ ؿي ٛخّ ٍ       هَ رٔ٘خ١ن ٤ٓخك٤ش ُهخٛش طِي حُظ٢ّ ص،  حُظ٤ّٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش ُيٟ حُيٍّٝرؼغحُ

ٟ طط٣َٞٙ  طٔؼ٠ اٍحُظ٢ّ ،حٛظٔخّ ٓٔئ٢ُٝ حُيٍّٝ ػ٠ِ ؿَحٍ حُـِحثَٓلٍٞ ٌٛح حُوطخع  ٌُح أٛزق ٓخكَس،

.  ٛلَح٣ٝشأّّ ىحه٤ِش أٗظَح ُـٔخٍ حُٔ٘خ١ن ك٢ حُـِحثَ رٌَ روخػٜخ ٓخك٤ِش ًخٗض 

٤ّٔخكش       ٖٝٓ ٤ّٔخكشأٗٞحع حُ ؿْ ،رٌَ٘ ٢ًِا٠ُ كي ح٥ٕ حُـز٤ِش حُظ٢ّ ُْ طٔظـَ  ك٢ حُـِحثَ ٗـي حُ َّ  رخُ

٤ّٔخف ًربٌٓخٜٗخه٬رش حُظ٢ّ حٍ ًز٤َس رطز٤ؼظٜخٖٓ حكظٞحثٜخ ػ٠ِ ٓئ٬ٛص ٤ٓخك٤ش   ح٤ٍُٔٞ ١ٝ حٓظوطخد حُ

 حُٞحهغ ًـيس١ حُٔ٘طوش ٝح٫ٓظَهخء ر٤ٖ ؿزخُٜخ ُٜٜٝٓٞخ ٝٝى٣خٜٗخ ػ٠ِ ؿَحٍ ؿزخٍ صهٜي حٓظٌ٘خف ،حُٜخىة

ٜٓٔخ  ٖٓ م حُ٘خرؼش حُظ٢ّ طٌٔٞٛخ ًظَ ؿخر٤ش طظْٔ رخُظّ٘ٞع حُ٘زّخط٢ ٝحُل٤ٞح٢ٗ ٝح٤ُٔخٙ حُؼٌرشر٣٫ٞش حُز٣َٞس،

٤ّٔخف  حُؼِٞؽ،حٌُٔٔٞس د ٤ّٔخكش ط٘ظَ حًُٞخ٫صٓٔخ ؿؼَ ٖٓ  ،ػ٠ِ ٓيحٍ حُٔ٘شؿخػِش ٖٓ حُٔ٘طوش ٝؿٜش حُ  حُ

٤ّٔخك٢ هخٛش ػزَ حُٔٞحهغ ح٩ٌُظ٤َٗٝش٩ٗـخف ا٠ُ ٌٛٙ حُٔ٘خ١ن ًٔخىس ىٓٔش  .  ط٣ٞٔوٜخ حُ

٤ّٔخك٤ش  (ح٫ٗظَٗض)حٓظويحّ حُظٌُّ٘ٞٞؿ٤خ      إ   ٗظَح ُِؼ٬هش ر٤ٖ ًَ ٖٓ ،ٛخّ أَٓك٢ حًُٞخ٫ص حُ

٤ّٔخك٤ش ٝحٓظويحّ   حُظ٢ّ طٔخْٛ ك٢ طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص حُظ٢ّ طئى١  ، ح٫ٌُظ٤َٗٝشح٧ػٔخٍحُٔ٘ظٔخص حُ

٤ّٔخك٢  ًَٗش ؿي٣يس ؿ٤َ ٓؼَٝكش أٝ ٍٜٓ٘ٞس ك٢ٜ طؼط٢ ٗلْ أًخٗض ٓٞحء ،ا٠ُ طؼ٣ِِ ػ٤ِٔش حُظ٣ّٞٔن حُ

ًَّ٘خص حٌُزَٟ ٤ّٔخف ك٢ ٣ٔخْٛ ًُٝي ٓخ ،كَٙ حُظّ٘خكْ ٓغ حُ ٤ّٔخك٤ش ا٠ُ حُ  ك٢ ٍٝٛٞ حُٔ٘ظٔخص حُ

 .ٓوظِق حُٔ٘خ١ن رؤَٓع ٝهض ٝحهَ طٌِلش

٤ّٔخك٤ش ٤ُْ ػٍٞس حُٔؼِٞٓخص ٝ    إ   ٛٞ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٢ّ ٣ظْ اٗٔخحٌَُٔ٘ ح١ٌُّ ٣ٞحؿٚ حُٔ٘ظٔخص حُ

٤ّٔخك٢اطزخػٜخ  حُل٬ٔص إٔك٤غ ،  ح١ٌُّ ٣ٔظ٘ي ريٍٝٙ ا٠ُ حُظطٍّٞ حُظٌُّ٘ٞٞؿ٢، ك٢ ػ٤ِٔش حُظ٣ّٞٔن حُ

   ػظٔي ػ٠ِ كـْ ح٤ُِٔح٤ٗش حُظ٢ّ طوٜٜٜخ حُٔ٘ظٔش ُِيػخ٣ش صحُظ٣ّٞٔو٤ش أٝ حُظ٣َّٝـ٤ش حُظ٢ّ ط٠ؼٜخ حُٔ٘ظٔش 

كؼيّ ح٫ٛظٔخّ رٌُي هي ٣ئى١ ا٠ُ ٟؼق ك٢ حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص  ًٌٝح حُؼ٬هخص حُؼخٓش،ٝح٩ػ٬ٕ 

ّ٘و٢ٜ ٤ّٔخك٢ ٓؼَ حُز٤غ حُ حُن   ... ح٩ػ٬ٗخص ٝط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص،ك٢ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ّٞٔو٢ ُِ٘٘خ١ حُ

ٖٓ ٓؼَكش ٓيٟ ٓٔخٛٔش حُٔٞحهغ ح٫ٌُظ٤َٗٝش ك٢ حُظ٣ّٞٔن ٤ُِٔخكش حُـز٤ِش ح٤٘١ُٞش أٍىٗخ  ك٢ رلؼ٘خ ٌٛح   

: حُظّٔخإٍ حُظخ٢ُّه٬ٍ ١َف 

ِب ٘ٛ دٚس اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رغ٠ٛك اٌغ١ّبؽخ اٌغج١ٍخ فٟ اٌغضائش ِٓ ِٕظٛس أعبرزح عبِؼخ 

اٌج٠ٛشح؟ 

:  حُلَػ٤ش حُظخ٤ُّش ح٧ٓجِشٝ ط٘يٍؽ طلظٚ 

٤ّٔخك٤ش؟ .أ   َٛ ٣ؼظٔي ح٧ٓظخً حُـخٓؼ٢ ػ٠ِ حُظٌُّ٘ٞٞؿ٤خ ك٢ طلي٣ي ٝؿٜظٚ حُ

٤ّٔخكش ٝحُظ٢ّ ٣ؼظٔي ػ٤ِٜخ ح٧ٓظخً حُـخٓؼ٢؟ .ة   ٓخ ٢ٛ حُٔٞحهغ ح٩ٌُظ٤َٗٝش حُٔظوٜٜش ك٢ حُ

٤ّٔخك٤ش .ط  ٤ّٔخك٢؟  ح٤ًق طٔظويّ حُٔئٓٔخص حُ  ُٔٞحهغ ح٩ٌُظ٤َٗٝش ُظ٣ٞٔن ٓ٘ظـٜخ حُ

 طؼي حُٔ٘خ١ن حُـز٤ِش ٝؿٜش ٤ٓخك٤ش ٨ُٓظخً حُـخٓؼ٢ ؟َٛ  .د 

  :اٌذساعخ  ٚدٚافغ اخز١بس ِٛػٛعأعجبة (1

  ٜٓ٘خ ٓخ ٛٞ ًحط٢ ٝأهَٟ ٟٓٞٞػ٤ش 

٤ّٔخكش ػزَ حُٔٞحهغ ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٖٓ حُٔٞح٤ٟغ حُظ٢ّ ٫ طِحٍ ؿ٤َ ٝحٟلش حُٔؼخُْ ٖٓ ك٤غ  .أ  حُ

. حُظطّز٤ن

٤ّٔخك٢ ٓئهَح ٓؼ٤خ ٜٓ٘خ  .ة  .  ىهَ حهظٜخى١ ريٍ هطخع حُٔلَٝهخص٣٩ـخىحٛظٔخّ حُيُّٝش رخُوطخع حُ

٤ّٔخك٤ش حُوخٛش رخُٔ٘طوش  .ط  ّ٘ٔخ٤ُشح٤ُِٔس حُ ٓٔخ ٣ـؼِٜخ هزِش ٤ٓخك٤ش ك٢ ًَ رخُـِحثَ،  حُـز٤ِش حُ

. حُٔٞحْٓ

 . ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ َٓؿؼخ ُِيكؼخص حُٔوزِش ُِظؼٔن ك٤ٚ ٝ اػَحثٚحُزلغ ؿي٣ي ٝٝحٓغ، .د 

٤ّٔخك٤ش هٜٞٛخ ك٢ ظَ حٗظ٘خٍ حُؼُٞٔش .ٖ  ٤ّٔخك٢ رخُّ٘ٔزش ُِٔئٓٔخص حُ . أ٤ٔٛش  حُوطخع حُ
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٤ّٔخكش حُـز٤ِش .ٚ  . ح٫ٛظٔخّ حُٔظِح٣ي ُِؼخث٬ص حُـِحث٣َش ٓئهَح رخُ

 .حُظٞؿٚ حُٔظِح٣ي ُِٔٞحهغ ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش ريٍ حًُٞخ٫ص ح٤ُٔخك٤ش ٫هظزخٍ حُٞؿٜش ح٤ُٔخك٤ش .ص 

:   فززّضًرار١خأِب اي

٤ّٔخك٢  .أ  ّٔؼ٢ ٖٓ ٍٝحثٜخ ا٠ُ ارَحُ حُٞؿٚ حُ ّ٘و٢ٜ حُٔظِح٣ي ُٔؼَ ٛخطٚ حُٔٞح٤ٟغ ٝحُ ح٤ٍُٔٞ حُ

. ُِٔ٘خ١ن حُـز٤ِش  

. ٤ُِٔخكش هٜٞٛخ حُٔ٘خ١ن حُـز٤ِش حُٜخىثشأًؼَ حُل٠ٍٞ ٝح٫ٗـٌحد  .ة 

 . ىٍحٓش ٓؼَ ٌٛٙ حُٔٞح٤ٟغٓ٘خٓـخٍ حُظوّٜٚ ٣ظطِذ  .ط 

 :رؾذ٠ذ اٌّظطٍؾبد (2

  :اٌذّٚس. 1.2

ِّٔٞى :" رؤٗٚحُيٍّٝ ك٢ ٓؼـْ ٜٓطِلخص حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش " ١ٝأكٔي ٢ًُ ري"ػَف  :ااططلاػ حُ

ا٠ُ ٌٓخٗش حُلَى ك٢  كز٤٘ٔخ ٤٘٣َ حًَُِٔ ١ ًَُِٔ حُلَى،ىحُٔظٞهغ ٖٓ حُلَى ك٢ حُـٔخػش ٝحُـخٗذ حُي٣ّ٘خّ

ِّٔٞى ح١ٌُّ ٣ظطِزٚ حًَُِٔ، حُـٔخػش، ٣ٝظليى ِٓٞى حُلَى ك٢ ٟٞء طٞهؼخطٚ  كخُيٍّٝ ٤٘٣َ ا٠ُ ًٗٔٞؽ حُ

 ُِلوٞم ٝحُٞحؿزخص حَُٔطزطش رًَِٔٙ ح٥ه٣َٖ رلْٜ حُلَى ٝطظؤػٌَٝٛٙ حُظّٞهؼخص   ٓ٘ٚ،ح٥ه٣َٖٝطٞهؼخص 

ِّٔٞى ك٢ حُؼوّخكش ط٘وِٜخ حُظ٢ّ ح٧كؼخٍٝكيٝى حُيٍّٝ طظ٠ٖٔ طِي  ح٫ؿظٔخػ٢،  حُـٔخػش ك٢ ٟٞء ٓٔظ٣ٞخص حُ

ّٔخثيس .حُ
1

 

ٖٓ ه٬ٍ حُظؼ٣َلخص حُٔوظِلش ُِيٍٝ ٗٔظ٘ظؾ ٓلّٜٞ حُيٍّٝ ػ٠ِ حٗٚ حُلؼَ أٝ حُِٔٞى حُٔظٞهغ ٖٓ  : اإعشائٟ

 .ٗوٚ ك٢ ٓٞهق ٓخ، ًخُٔٞحهغ ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش حُظ٢ّ ط٘ـَ ىٍٝ حُظ٣ّٞٔن ُيٟ حُٔـظٔؼخص

: اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ .2.2

ث٢ٔ٤ ك٢ ٍٝٛٞ ١٧ حُظخّرغ ح٧ٓخ٢ّٛ كـَ  :اططلاؽب  َّ  هيٓش ٓويٓش ػ٠ِ ح٫ٗظَٗض ٢ٛٝ حُٜٔيٍ حُ

. ُِٔلظٟٞ حَُٔؿٞد رٚح٧كَحى
2

 

 حُٞحٓطش أٜٗخٗؼَف حُٔٞحهغ ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش ػ٠ِ إٔ  ٣ٌٖٔ حُظؼ٣َّلخص ٖٓ ٓـٔٞػشح٫ػظٔخى ػ٠ِ د: إعشائ١ب 

٤ّٔخك٤ش ر٤ٖ حُٔ٘ظؾ ٝحُٔٔظِٜي أ١  ٤ّٔخف ُظ٣ٞٔن حُويٓش حُ رخثٖ حُ ِّ ٤ّٔخك٤ش ٝحُ  طٌِلش رؤهَر٤ٖ حُٔئٓٔخص حُ

 .ُ ٝك٢ ٝهض ٝؿ٢

: اٌغ١ّبؽخ . 3.2

٢ٛ ٓـٔٞع حُؼ٬هخص حُظ٢ّ طظَطذ ػ٠ِ ٓلَ ٝاهخٓش ٓئهظش ُ٘وٚ أؿ٘ز٢ ك٢  ٌٓخٕ  ٓخ، ٝإٔ ٫ :اططلاؽب 

.طَطز٢ ٌٛٙ ح٩هخٓش ر٘٘خ١ ٣يٍ ٍرلخ ٌُٜح ح٧ؿ٘ز٢
3
 

٤ّٔخكش ٢ٛ حٗظوخٍ ٗوٚ ٖٓ   :اإعشائٟ  ك٢ حُؼخُْ رـَٝ أهَٓـخٍ ح٢ِٛ٧ ا٠ُ  ػ٤٘ٚ  ٌٓخٕحُ

ّٔلَ ٓ٘شإٔ  ػخىحص ٝطوخ٤ُي حُٔ٘طوش ١َٗ ٠ُ عأًؼَح٫ٓظٌ٘خف ٝحُظَّك٤ٚ ٝح٬١٫ع     ٫ طظؼيٟ ٓيس حُ

 .ٝحكيس
: اٌغ١ّبؽخ اٌغج١ٍخ .4.2

                                                           
1
.395 ٙ 1993  ر٤َٝص،،ٌٓظزش ُز٘خٕ ،٢ًُ ري١ٝ،ٓؼـْ ٜٓطِلخص حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤شأكٔي 
2
 https://ar.ehelperteam.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9-

%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9/?fbclid=IwA
R15jakAeZegTLHYfZNIU4EoeGt4hc_TNQuxTDyg9M3h2DVpWUHbXJUlJOEمعلىالسّاعة11/06/2020:تارٌخالاطلاع:

22:27.
3
16،ص1975محمودكامل،السٌاحةالحدٌثة،الهٌئةالمصرفٌةللكتاب،مصر،

https://ar.ehelperteam.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9/?fbclid=IwAR15jakAeZegTLHYfZNIU4EoeGt4hc_TNQuxTDyg9M3h2DVpWUHbXJUlJOE
https://ar.ehelperteam.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9/?fbclid=IwAR15jakAeZegTLHYfZNIU4EoeGt4hc_TNQuxTDyg9M3h2DVpWUHbXJUlJOE
https://ar.ehelperteam.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9/?fbclid=IwAR15jakAeZegTLHYfZNIU4EoeGt4hc_TNQuxTDyg9M3h2DVpWUHbXJUlJOE
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فبعضالسائحٌنهًنوعمنأنواعالسٌّاحةالتًّتعتمدعلىأهدافالزائرٌنالمختلفة،:اططلاؽب 

1.والاكتشافأماروادالجبالفٌسافرونللمغامرةوآخرونللثمافة،ٌسافرونللترفٌهوآخرونللاستشفاء،
 

٢ٛ طِي حُظ٢ّ ُٜخ ػ٬هش رخُـزخٍ كٜ٘خى ٖٓ ٣وّٞ رٜخ ٖٓ أؿَ ح٫ًظ٘خف ٝحُظَّك٤ٚ ٝح٣َُخٟش أٝ : إعشائ١ب 

 .حُن..حُؼ٬ؽ حُطز٤ؼ٢ أٝ حُظِّكِن ػ٠ِ حُؼِّٞؽ

 : اٌّٛػٛع أ١ّ٘خ (3  

٤ّٔخكش ص  حُٔٞحهغ ح٩ٌُظ٤َٗٝش أٛزقإٔحُزلغ ك٢  أ٤ٔٛش طٌٖٔ      ٖٓ حُؼٞحَٓ حُظ٢ّ طٔخْٛ  ك٢ ط٣ٞٔن حُ

طٞك٤َ حُويٓخص رخ٩ٟخكش ا٠ُ  ،ُِٔظؼخ٤ِٖٓرٌَ٘ ٣َٓغ ٝطل٤ٖٔ هيٓخطٜخ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص 

٤ّٔخك٤ش ُِٔخثق  ٤ّٔخك٢ أٛزقإٔ ًٌُي ٓلخُٝش ط٤ٟٞق ، ًخٕأ٣٘ٔخحُ  أ٣ٕٔؼَ ري٣َ حهظٜخى١ ٗخٗٚ   حُوطخع حُ

ّٜؼزش ٖٓ حٍحىحص ٜٓٔشا٣١ٌٕٞ ًَحكي ُِيُٝش ٖٓ ه٬ٍ طٞك٤َ  . ُؼِٔش حُ

٤ّٔخك٢ ُظل٣ِٞٚ ا٠ُ ٢ٔٗ ٤ٓخك٢ ٍه٢ٔ ٖٓ       ٌُُٝي حُىحى حٛظٔخّ رؼٞ حُيٍّٝ حُؼخ٤ُٔش رظ٤ٜجش حُوطخع حُ

٤ّٔخكش ح٩ٌُظ٤َٗٝش ػزَ ٗزٌش ح٫ٗظَٗض   ه٬ٍ ٓخ ٠ٔٔ٣ رخُ

 :  اٌذّساعخأ٘ذاف   (3

 َ٤ّٔخكش حُـز٤ِش ك٢ حُـِحث . ٓؼَكش ٓيٟ ٓٔخٛٔش حُظ٣ّٞٔن ح٩ٌُظ٢َٗٝ ك٢ ط٣ٞٔن حُ

  ُ٤ّٔخك٢ارَح . ىٍٝ ٌٝٓخٗش حُظ٣ّٞٔن ح٩ٌُظ٢َٗٝ ك٢ ط٢٤٘٘ حُّ٘٘خ١ حُ

  ٖ٤ّٔخك٢كؼخ٤ُشٟٝغ حهظَحكخص ُظل٤ٔ .  حُظ٣ّٞٔن ٝطل٤ٖٔ حُّ٘٘خ١ حُ

  ٤ّٔخف ّٔؼ٢ ا٠ُ ؿٌد حُ ٤ّٔخك٤ش حُـِحث٣َش رخػظزخٍ أًؼَ حُ  حٌُِٔ٘ش ٝٛٞ أٓخّ إُِٔٔ٘خ١ن حُـز٤ِش حُ

٤ّٔخك٤ش ٤ّٔخك٢ ٝٗوٚ حُويٓخص حُ . ٗوٚ حُٞػ٢ حُؼوّخك٢ حُ

 : ؽذٚد اٌذّساعخ  (4

 . ٓل٘ي حُٝلخؽ حُز٣َٞسأ٢ًِ ؿخٓؼش :اٌّغبي اٌّىبٟٔ

. 2020ؿٞحٕ   ا٠ُ ؿخ٣ش 2019 أًظٞرَريح٣ش ٖٓ َٜٗ : اٌّغبي اٌضِّبٟٔ

. ر٣َٞسحٍ  ٓل٘ي حُٝلخؽأ٢ًِ ؿخٓؼش أٓخطٌس :اٌّغبي اٌجششٞ

 : ِٕٙظ اٌذّساعخ ٔٛػٗ ٚ أدٚارٗ (5

  :رؼش٠ف إٌّٙظ

كٚ ٣ٍْٞٓ حٕ ك٢ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ف  َّ ٛٞ ٓـٔٞع ح٩ؿَحء ٝحُوطٞحص حُيه٤ّوش حُٔظز٘خس  :أٗـَّحُٜٔ٘ؾ ًٔخ ػ

. ٖٓ حؿَ حٍُٞٛٞ  ا٠ُ ٗظ٤ـش

كٖٔ ري١ٝ ٖٓ ؿٜظٚ   َّ رٞحٓطش  حُط٣َّن حُٔئى١ ا٠ُ حٌُ٘ق ػٖ حُلو٤وش ك٢ حُؼِّٞ،: رؤًٗٚٔخ ػَكٚ ػزي حُ

.كظ٠ ٣َٜ  ا٠ُ ٗظ٤ـش ٓؼِٞٓش ١خثلش ٖٓ حُوٞحػي حُؼخٓش ط٤ٜٖٔ ػ٠ِ ٤َٓ حُؼوَ ٝطلي٣ي ػ٤ِٔخطٚ،
2
 

 ٝك٢ ىٍحٓظ٘خ ٌٛٙ ا٣ٚ٤َُطز٢ حٓظويحّ حُزخكغ ُٜٔ٘ؾ ىٕٝ ؿ٤َٙ رطز٤ؼش حُٟٔٞٞع ح١ٌُّ ٣ظطَم 

  حُ٘ظ١َّ ك٢ رلؼ٘خ ح١٩خٍ ُز٘خء ح٧ٗٔذ حُٜٔ٘ؾ حُٔٔل٢ ٛٞ إُٔطز٤ؼش حٌُِٔ٘ش حُٔطَٝكش َٟٗ ٗظَح ٝ

      حُز٤خ٤ٗشح٧ٌٗخٍ حُـيحٍٝ ٝ حُٔظٔؼِش ك٢ حُز٤خٗخص ػ٠ِ ؿَحٍح٧ىٝحص ٌٝٛح رخٓظؼٔخٍ ٓـٔٞػش ٖٓ 

٤ّٔخك٤ش حُٔل٤ِش ًَ ٌٛح ٖٓ حؿَ ح٩كٜخءحصٝ          ٍٛٞس ٝحٟلش ٝٓؼَكش ًَ ح٣٫ـخر٤خصاػطخء حُ

ِّٔز٤خص ك٢ ٌٛح حُوطخع   .ٝحُ
                                                           

1
-التجّربةالجزائرٌةفًتنمٌةوتهٌئةالأوساطالجبلٌة،ولاٌةبرجبوعرٌرٌج:المجلةالعربٌةفًالعلومالإنسانٌةوالاجتماعٌة،بنصفٌةسفٌان

.14،ص2017مارس26،31،العدد09المجلد-جامعةمنتوريلسنطٌنة
2
م،ص1،2005أحمدبنمرسلً،مناهجالبحثالعلمًفًعلومالإعلاموالاتصال،جامعةالجزائر،دٌوانالمطبوعاتبنعكنونالجزائر،ط

282-283 
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: ٝحُزلغ ك٢ ٟٓٞٞػ٘خ ٌٛح ٣ظْ ػ٠ِ ٓٔظ٤٣ٖٞ

.  حُٔظؼِوش رخُٟٔٞٞعح٧ىر٤خص ٣ٌٕٞ رٔٔق ًَ :ٔظشٞ

 . حُزلغ٤ٓيحٕ ٣ظؼِن رٟٔٞٞع حُيٍّحٓش ٖٓ ه٬ٍ حٍُِّ٘ٝ ا٠ُ :رطج١مٟ

ح١ٌُّ ٣ٔظويٓٚ حُزخكغ ك٢  أ١ ٜٓ٘ؾ حُظلّو٤ن حُؼ٢ِٔ، : ػٖ ٗٞع حُيٍّحٓش كظٌٕٞ ىٍحٓش حٓظط٬ػ٤ش     أٓخ

ّ٘ٞحٛي ٝحُظـّخٍد ٝحُٞػخثن حٌُٔٞٗش ُٟٞؼٚ حُطّز٤ؼ٢، ُـٔغ حُز٤خٗخص  ىٍحٓش ٓٞهغ ٓؼ٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ رلغ حُ

. ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔلووش ُِـَٝ حُؼ٢ِٔ حُٔ٘٘ٞى

أ١   حُزخكغ محمد ٣ُخٕ كؼَف حُٜٔ٘ؾ حُٔٔل٢ رؤٗٚ ىٍحٓش حُظخَٛس ك٢ ٟٝؼٜخ حُطّز٤ؼ٢ ىٕٝ     ٣ٝؼَف

ًٔخ ٛٞ حُلخٍ ك٢ حُٜٔ٘ؾ  أ١ ىٍحٓش حُظخَٛس طلض ظَٝف ١ز٤ؼ٤ش ؿ٤َ حٛط٘خػ٤ش، طيهَ ٖٓ هزَ حُزخكغ

. حُظـ٣َّز٢

ّٔخروش ُٜٔ٘ؾ حُٔٔق ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٗٚ حُط٣َّوش حُؼ٤ِٔش حُظ٢ّ طٌٖٔ حُزخكغ ٖٓ حُظؼَّف ػ٠ِ  ٝكن حُظؼ٣َّلخص حُ

ّٔخثيس ىحهِٜخ ًٔخ ٢ٛ ك٢ حُل٤ِ حُٞحهؼ٢  حُظخَٛس حُٔيٍٝٓش ٖٓ ك٤غ حُؼٞحَٓ حٌُٔٞٗش ُٜخ ٝحُؼ٬هخص حُ

.ٟٖٔ ظَٝكٜخ حُطّز٤ؼ٤ش ؿ٤َ حُٜٔط٘ؼش ٖٓ ه٬ٍ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص حُٔلووش ٌُُي
1
 

 حٓظوٜخث٤ش ٣ظْ اكٜخث٤ش حُٔٔق ٝح٫ٓظوٜخء رخُؼ٤٘ش ٢ٛٝ ىٍحٓش أِٓٞد: ا٠ُٗخ ك٢ رلؼ٘خ ٌٛح أٝ ُؾ

ٝحُٔٔق ٛٞ طو٤٘ش حَُٔحهزش   ٖٓ حُؼ٬ٔء حُٔٔظٜيك٤ٖ،حُٔؤهًٞس ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ ػ٘خَٛ حُؼ٤٘ش ٝاؿَحإٛخ

 أرلخع ٩ؿَحء حُؼ٬ٔء ٝؿخُزخ ٓخ ٣ٔظويّ حُٔٔٞهٕٞ ٓٔٞكخص حُؼ٤٘ش أكؼخٍُـٔغ ٝه٤خّ ٝطو٤٤ْ ٍىٝى 

ّٔٞم ر٤ٖ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حُٔٔظٜيك٤ٖ رخٌُخَٓ ٗظَح ٠ُوخٓش  ٝ رخُظخ٢ُّ ٣ٌٖٔ حٓظويحّ طو٤٘خص حهٌ ح٩ػيحى حُ

 ُظل٤َِ حُز٤خٗخص حُظ٢ّ ٣ظْ ؿٔؼٜخ رٜيف حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٗظخثؾ حٌُٔخٕحُؼ٤٘خص ًٔـٔٞػش طٔؼ٤ِ٤ش ٖٓ 

٣ٝظْ ؿٔغ ر٤خٗخص حُٔٔٞف ٖٓ ػ٤٘ش ٖٓ أكَحى حُٔـظٔغ    ًخُٔؼيٍ ٝح٢٤ُٓٞ ٝحُّ٘ٔذ حُٔئ٣ٝش،اكٜخث٤خص

. ٓٔلٞرش أٝ ٓ٘ظوخس رٌَ٘ ػ٢ِٔ رٜيف طٔؼ٤َ حُٔـظٔغ ًٌَ

:  أٜٛٔخٝ ح٫ٓظوٜخء رخُؼ٤٘ش طلون كٞحثي 

ىهش ًز٤َس ك٢ / حُيٍّحٓشأٛيحف َٓػش حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُ٘ظّخثؾ رٔخ ٣لون / حهظٜخٍ حُٞهض ٝ حُـٜي/ ًِلش حهَ

.حُ٘ظّخثؾ هٜٞٛخ ك٢ كخُش حُظـّخْٗ حُّ٘ٔز٢ ر٤ٖ ٓـظٔغ حُيٍّحٓش
2
 

ّ٘خَٓ ٖٓ حؿَ طلو٤ن أِٓٞدإً حػظٔيٗخ ك٢ رلؼ٘خ ٌٛح ػ٠ِ   حُٔٔق ٝ ح٫ٓظوٜخء رخُؼ٤٘ش،ري٫ ٖٓ حُٔٔق حُ

. ٗظخثؾ ىه٤وش طٌٔ٘٘خ ٖٓ طؼ٤ْٔ حُ٘ظّخثؾ

ٝهي حػظٔيٗخ ك٢ ىٍحٓظ٘خ ػ٠ِ حُؼ٤٘ش حُوٜي٣ش ٢ٛٝ ٖٓ حُؼ٤٘خص ؿ٤َ حُؼ٘ٞحث٤ش ك٤غ حهظ٤خٍٗخ ٌُٜٙ حُؼ٤٘ش 

كوي حهظَٗخ ٓلَىحص حُزلغ رط٣َوش ك٤ٌٔش ٫ ٓـخٍ ك٤ٜخ  ،اٌٗخ٤ُظخ ًٌَٓط٘خ ػ٘ٞحًٕخٕ ُٚ ػ٬هش ٓزخَٗس ٝ

يكش ّٜ . حُؼَٜ٘ حُٔوٜٞى٤ٔٛ٧ش  ٖٓ ؿ٤َٛخ ٗظَح أًؼَ أ١ هٔ٘خ ٗو٤ٜخ رخٗظوخء حُٔلَىحص حُٔظٔؼِش  ُِ

 : ِغزّغ اٌذّساعخ (6

٤ّٔخك٤ش ك٤غ هيٍ أٓخطٌسٝهي طٔؼَ ٓـظٔغ ىٍحٓظ٘خ ك٢ ػ٤٘ش ٖٓ   ؿخٓؼش حُز٣َٞس ًٌُٝي رؼٞ حُٔئٓٔخص حُ

 .كَىح" 40"ٓـظٔغ ىٍحٓظ٘خ ح٢ٌُِ 

 : اٌغّبثمخ اٌذّساعبد (7

٤ّٔخكش حُز٤ج٤ش ك٢ حُٔ٘خ١ن حُـز٤ِش، ًٌَٓس ٓويٓش ٤َُ٘ ٜٗخىس حُٔخؿ٤ٔظ٤َ ك٢ : دساعخ ثٛػشبػ عب١ِخ -1 حُ

٤ّٔخكش  ،ك٤غ طظِوٚ اٌٗخ٤ُش ٌٛٙ حُيٍّحٓش ك٢ 2010/2013ػِّٞ حُظ٤٤َّٔ،طوٜٚ ح٩ىحٍس حُز٤ج٤ش ٝ حُ

٤ّٔخك٢ ٣ؼٌْ رخ٣٩ـخد ٫هظٜخى  ٓز٤َ اٗؼخٕ ح٫هظٜخى ك٢ حُٔ٘خ١ن حُـز٤ِش،ٝ َٛ ح٫ٛظٔخّ رٌٜح حُّ٘ٞع حُ

 .حُـِحثَ،هخٛش ٓ٘طوش ط٤ٌـيس ر٣٫ٞش حُز٣َٞس

                                                           
1
 287-286أحمدبنمرسلً،نفسالمرجع،ص
2
ربحًمصطفىعلٌان،عثمانمحمدغنٌم،مناهجوأسالٌبالبحثالعلمً،الأسسالنظّرٌةوالتطّبٌكالعلمً،دارالصّفاءللنشّروالتوّزٌع،عمان

 33،ص2008الأردن،
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٤ّٔخكش حُز٤ج٤ش  ٤ّٔخكش طؼيّ ٖٓ حُظٞحَٛ حُظ٢ّ طِىحى ٗٔٞح ك٢ حُؼخُْ،ٝ إٔ حُ ك٤غ طِٞٛض ٌٛٙ حُيٍّحٓش ا٠ُ إٔ حُ

٤ّٔخكش حُـز٤ِش طٌخى  ٤ّٔخكش ؿ٤َ حُٔٔئُٝش ٝإٔ حُ ظَٜص ًلظ٤ٔش ٫ ري ٜٓ٘خ ٌُِق ٖٓ ح٧َٟحٍ حُظ٢ّ طٔززٜخ حُ

ط٘ؼيّ حُ٘ظَّس ا٤ُٜخ ك٢ حُـِحثَ ؿَحء ط٤ٜٜٔ٘خ ٝ ػيّ ط٤ٜجظٜخ،ًٔخ ط٢ٛٞ حُيٍّحٓش ا٠ُ حُٔلخكظش ػ٠ِ ٌٛح 

٤ّٔخكش  حُظَّحع حُطز٤ؼ٢ ٝحُؼخىحص ٝحُظوّخ٤ُي حُوخٛش رخُٔ٘طوش ٝاُحُش حُٔؼٞهخص حُظ٢ّ طؼظَٝ طط٣َٞ حُ

ّٔؼ٢  ا٠ُ كظق حُلَٙ ح٫ٓظؼٔخ٣ٍش ُِوطخع  .رٔ٘طوش ط٤ٌـيس ٝ حُ

 ٗزٌخص حُظّٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ك٢ ط٣ٞٔن حُٔ٘ظـخص : علاَ وش٠ّخالأعزبرحاٌذّوزٛس ػذاٌخ اٌؼغبي ٚاٌجبؽضخ  -2

٤ّٔخك٤ش  .ٓلخ٣َٟٖ ر٤ٌِش حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش،ؿخٓؼش ٓٔظـخْٗ، أٓظخ٣ًٖ - طل٤ِ٤ِشاكٜخث٤شىٍحٓش -حُ

 ًٌَٓط٘خ ٝطٞظ٤ق ح٧ٓظخ٣ًٖ حُٔلخ٣َٟٖ ُزؼٞ حُؼ٘خَٛ حُظ٢ّ ػ٘ٞحٕ ٗظَح ُظوخٍد ٟٓٞٞع حُزلغ ٓغ 

 ُ٘لْ حُزخكؼخٕرلؼ٘خ ٌٛح،ٝ ًٌُي ح٫ٓظويحّ   ٗظَس ٓٔزوش ػٖ هطٞحص اٗ٘خءأهٌٗخطؼي أٓخ٤ٓش ك٢ رلؼ٘خ كوي 

 . ٝ حُٔوخرِشح٫ٓظز٤خٕأىٝحص حُيٍّحٓش حُظ٢ّ حطزؼ٘خٛخ حُٔظٔؼِش ك٢ حٓظٔخٍس 



 

  

 

 

 

 

ي  اٌفظً ّٚ  :الأ

اٌغ١ّبػ ٚ الاٌىزش١ٔٚخ اٌّٛالغ ؽٛي أعبع١بد



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ٍكَٜحٍ ّٝ ٤ّٔخكشحُٔٞحهغ ح٩ٌُظ٤َٗٝشأٓخ٤ٓخص كٍٞ                 :                        ح٧   ٝ حُ
 

8 
 

 الإؽبس اٌّفب١ّٟ٘ ٌٍّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ:اٌّجؾش الأٚي

   :ر١ّٙذ

للخص       ّٜ  حُظ٢ّطؼي حُٔٞحهغ ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٓـٔٞػش ٖٓ حُزٞحرخص حُظ٢ّ هي طٌٕٞ ٛللش أٝ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ

رـَٝ حُظؼ٣َّق رطز٤ؼش  طٌٕٞ ػٖ ٣َ١ن ح٫ٗظَٗض ًُٝي رٜيف ط٣ٞٔن ط٤َٜٔ حٍُٞٛٞ  ا٠ُ حُٔؼِٞٓخص،

 ىحهَ حُٔٞهغ ح٩ٌُظ٢َٗٝ حُوخٙ رخُٔ٘طوش ًُٝي كظ٠ ٣ظٌٖٔ حُٔٔظِٜي اىٍحؿٜخحُٔٞهغ ٝحُز٤خٗخص حُظ٢ّ ٣ظْ 

 ٖٓ ػخ٤ُشطلظ٠ حُٔٞحهغ ح٩ٌُظ٤َٗٝش ريٍؿش ،اً ٖٓ ح٬١٫ع ػ٠ِ طِي حُٔؼِٞٓخص ٝ حهظ٘خءٛخ رٌَ ُٜٓٞش

ح٫ٛظٔخّ ك٢ ٝهظ٘خ حُلخ٢ُ ك٤غ طؼظزَ ٝظ٤لش ٖٓ حُٞظخثق حُظ٢ّ ٣ٔظويٜٓخ حٌُؼ٤َ ٖٓ ح٧ٗوخٙ  ٍُِٞٛٞ  

هغ ح ُٔلش ُٝٞ ٛـ٤َس ػٖ حُٔٞأػط٤٘خٖٝٓ ه٬ٍ ٌٛح حُٔزلغ ٌٕٗٞ هي  ا٠ُ ٛيف أٝ ٓؼَكش ٓخ،

 .سح٩ٌُظ٢َٗٝ

 :رؼش٠ف اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ   .1

ٗزٌش ح٣ُٞذ أٝ ٓٞهغ ح٣ُٞذ ٛٞ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٞػخثن حُٔظِٜش رزؼ٠ٜخ حُزؼٞ ٓوِٗش ك٢ ِٓلخص     

ّٝ  طنحُؼ٘ٞحٕٓٞؿٞىس ىحهَ هَٙ حٌُٔز٤ٞطَ حٍُٜٔٞ رخ٫ٗظَٗض رؼ٘ٞحٗٚ حُوخٙ ٝػ٘يٓخ ٣زلغ حكيْٛ ػٖ 

 ٝ ٣وَإٛخ حُٔٔظؼَٝ ػ٘يٓخ أ٫ٝ آٍخُٜخًَٝ ٓٞهغ ُٚ ٛللش ٣ظْ . ح٫ٗظَٗض رظ٤ِٛٞٚ  ا٠ُ ِٓق ح٣ُٞذ

. ٣ظْ ١ِذ حُٔٞهغ

 أؿِٜس حُٔخى٣ش ٖٓ ِٓلخص ػ٬ٔهش  ا٠ُ ٨ُؿِٜسطوظِق ٗزٌش ح٣ُٞذ ػٖ ٗزٌش ح٫ٗظَٗض حُظ٢ّ طؼي ٗزٌش     

        طؼَٔ ىحهَ ح٫ٗظَٗض رزؼ٠ٜخٗزٌش  ح٣ُٞذ ٢ٛ ٓـٔٞػش ٖٓ ٝػخثن حُّ٘ٚ حُُٔٞٛٞش حٕ  ف؛ح٫طٜخٍ

ّ٘زٌش حُؼٌ٘زٞط٤ش حُي٤ُّٝش ،WWW أك٤خٗخ٣ٝطِن ػ٤ِٜخ  .أٝ حُ
1
 

: ربس٠خ اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ .2

ّ٘زٌش حُؼخ٤ُٔش ػخّ  ٢ٛٝ ٓ٘ظٔش  ًُٝي ٖٓ هزَ ط٤ْ ر٤ََُٗ ٢ُ ٬ُٓٝثٚ ك٢ ٤َٕٓ، ،1989 ريأ طط٣َٞ حُ

 :رخ٩ٗـ٣ِ٤ِش)ػ٤ِٔش ى٤ُٝش ٓوَٛخ ك٢ ؿ٤٘ق ٣َٞٓٔح،ك٤غ هخٓٞح ربٗ٘خء  رَٝطًٍٞٞ ٗوَ حُّ٘ٚ حُظّ٘ؼز٢ 

Hyper Text Transfer Protocol) ٝحر٢ ر٤ٖ حُوٞحىّ ٝحُؼ٬ٔء،ٝهي طٞكَص َّ ،ٝح١ٌُّ ٣ٞكي حُ

ّْ اٛيحٍٛخ ك٢ ٣٘خ٣َ ّ٘زٌش حُؼخ٤ُٔش 1992ػخّ  ٓظٜللخص ح٣ُٞذ حُوخثٔش ػ٠ِ حُّٜ٘ٞٙ ٤ُظ ،ك٤غ حًظٔزض حُ

ّْ طط٣َٞٙ ك٢ (Mosaic :هز٫ًٞ ٣َٓؼخً ػ٘ي اٗ٘خء  ٓٔظؼَٝ ٣ٝذ ٣يػ٠ ٤ٓٞٓي رخ٩ٗـ٣ِ٤ِش ،ٝح١ٌُّ ط

ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ٖٓ هزَ ٓخٍى أٗي٣ٍٖٔ ٝآه٣َٖ ك٢ حًَُِٔ ح٢٘١ُٞ ُظطز٤وخص حُلٞٓزش حُلخثوش ك٢ ؿخٓؼش 

ّْ ا٬١هٚ ك٢ ٓزظٔزَ . 1993ّ ا١ٞ٘٤ُ ٝط
2

 

  :ٛخ ك٢ ٗٞػ٤ٖ ٣ٌٖٔ كَٜ :اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ أٔٛاع .3

،ٝ ٣ظَ ًٔخ ٛٞ ٝهظخ ٢ٛ آ٤ُخ طلظ١ٞ ػ٠ِ ٓلظٟٞ ٫ ٣ظـ٤َ ًؼ٤َح ٫ ٣ي٣ٝخ ٫ٝ : اٌّٛالغ اٌغّبوٕخ .أ 

 ٓخ طْ ٣ي٣ٝخ رٞحٓطش رَحٓؾ اًح ٝك٢ حُؼخىس ٣ظْ طـ٤َ ٓلظٞحٙ ٨ُريطِي حُٔٞحهغ حُظ٢ّ طزو٠ ٬٣ٞ١ ٝ ٍرٔخ 

 .ط٤ْٜٔ ٝ طل٣ََ ٓٞحهغ ح٣ُٞذ

  ٢ٛ طِي حُٔٞحهغ حُظ٢ّ طـ٤َ ٓخىطٜخ ٝٓلظٞحٛخ ػ٠ِ حُيّٝحّ،: Dynomic websاٌّٛالغ اٌّزؾشوخ  .ة 

حثَ رؤٓخ٤ُذ ٓوظِلش، ِّ ٓؼَ ٓخ ٣طِن ػ٤ِٜخ ًؼٌخص أٝ رٞحٓطش  ٢ٛٝ حُوخىٍس ٝح٤ُٜٔٔ٘ش ُِظلخػَ ٓغ حُ

  ًخٓظـخرش ٓزخَٗس ٝٓظـ٤َحص حُِْٜٔ ٝؿ٤َٛخ، آ٤ُخٓؼَ ٓظـ٤َحص هخػيس حُز٤خٗخص ٣ظْ ط٣ٌٜٞ٘خ حُٔظـ٤َحص،

للش،حٕ ف كؼ٘يٓخ ٣ظِو٠ حُِٔوْ ١ِزخ ُٜللش ٓؼ٤٘ش، ّٜ للش ُطِذ ٌٛٙ حُ ّٜ كخُٔٞهغ  ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ، حُ

 حُٔظلًَش ر٘خء ػ٠ِ ٓخ ؿَٟ ٣ٝويّ أٟٝخػ٣ٝٚـ٤َ  ٣ٔظط٤غ ػَٝ كٞحٍ ٣ـ١َ ك٢ حُلخُز٤ٖ حُٔٔظوي٤ٖٓ،

 ٓؼَ ح٧ٍٓٞ طوّٞ رٔؼَ ٌٛٙ حُظ٢ّٝٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُزَٓـ٤خص  كي حُٔٔظوي٤ٖٓ،أٓؼِٞٓخص ٓوٜٜش رطِذ 

                                                           
1
 .28،ص2001عبدالمجٌدبولرة،البحثالذّكًفًشبكةالانترنت،مكتبةالملنفهد،الرٌّاض،
2
 الإلكترونٌة_الموالع_هً_ما/https://mawdoo3.com،12/05/2020الموافكل17:43مولعموضوع،زمنالاطلاع

https://mawdoo3.com/��_��_�������_������������
https://mawdoo3.com/��_��_�������_������������
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أٝ ٓٞحهغ  ٝطِي حُظ٢ّ طوّٞ رـِذ حُٔٞحى ٖٓ ٓٞحهغ هٞحػي حُز٤خٗخص، حُظ٢ّ طوّٞ رز٘خء حُٔٞحهغ حُٔظلًَش،

ّٜـ٤َس حُٔٔخػيس ح٧هزخٍ  رخٓظويحّ رَحٓؾ ؿِذ أٝ ىكغ حُٔؼِٞٓخص ًٌُي طظٞكَ ٓـٔٞػش ٖٓ حُزَٓـ٤خص حُ

        ٓؼ٤٘شأػٔخ٫ ٓٔخػيس ٣ئى١ ٖٓ ه٬ُٜخ حُٔظٜلق رؤػٔخٍ ٢ٛٝ طوّٞ (plugins)حُظ٢ّ ٣طِن ػ٤ِٜخ 

         هخٛش ٓؼَ ػَٝ حُٔلظٟٞ ح٢ُّ٘٘ ًخُٔلظٟٞ ح١ٌُّ ٣ظْ ط٤ٜٔٔٚ رٞحٓطش رَحٓؾ حُل٬ٕطؤػ٤َحصٝ

ّ٘ٞى ٣ٝق ٝحُـخكخ .ٝحُ
1
  

 : ُٜخ ػيسّ ِٓح٣خ ٗوظَٜٛخ ك٢ حُ٘وّخ١ حُظخ٤ُّش : أ١ّ٘خ  اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ .4

  ّّّٜٜش،د رؼ٠ْٜطٔخػي ػ٠ِ ٍر٢ حُ٘خ ش أٝ حُٔظو ّٓ أٝ ٓٞحهغ  رؼٞ،ٖٓ ه٬ٍ حُٔ٘ظي٣خص حُؼخ

أ١ ٓٞهغ آهَ ٣ويّ هخ٤ٛشّ حُظؼ٤ِّن ػ٠ِ حُٔٞحىّ حُظ٢ّ  أٝ أٝ ٓٞحهغ حُظؼّخٍف حُٔ٘ظَ٘س، حُظّٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ّ،

ش ّٓ . ٣َ٘٘ٛخ ُِؼخ

 ،ّٝحُٔٞحهغ  طويّ حُٔؼِٞٓخص ُٔوظِق حُ٘خّّ رٌَ٘ ٓـخ٢ّٗ،ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حُٔٞحهغ حُٔٞٓٞػ٤ش

ّٜٜش رؤٗٞحع ٓؼ٤ّ٘ش ٖٓ حُؼِّٞ ٝحُٔؼخٍف حُٔظؼيىّس، َّ ٖٓ ٣ظٞم ُِٔؼَكش ٖٓ  حُٔظو ً ٌّٖ ّٔزذ ٓ ٌٝٛح حُ

َّ  حٓظ٬ًٜخ، ّٜل٤لش ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ ح٧ٝهخص رٌ ك٤غ ٣ٔظط٤غ ٓوظِق حُ٘خّّ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓش حُ

. ُٜٓٞش ٣َٝٔ

 ُح٧ػٔخٍ  كِضّ ٓ٘خًَ ٤ٟن حُٞهض،ٝهِش حُٔخٍ رخُّ٘ٔزش ٨ُٗوخٙ،ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ط٣َٔغ اٗـخ

ٝط٤٘٤شّ، َّ ٝػ٠ِ ٍأٜٓخ ح٧ػٔخٍ حُل٤ٌٓٞشّ،كٔؼظْ ح٧ػٔخٍ ح٤ُّٞ ٣ٌٖٔ ط٘ل٤ٌٛخ رٌَ٘ َٜٓ ٣َٓٝغ ُِـخ٣ش  حُ

ّٜٜش رٔؼَ ٌٛٙ ح٧ٍٓٞ،ًخُٔٞحهغ حُل٤ٌٓٞشّ،ٝٓٞحهغ حُز٘ٞى، . ٝؿ٤َٛخ ٖٓ ه٬ٍ حُٔٞحهغ ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ حُٔظو

  م ٖٓ ه٬ٍ ٓٞحهغ حُظّٔٞم ح٩ٌُظ٢َّٗٝ،ك٤غ ٛخٍ رخٓظطخػش ّٞ ِّٜض ػ٠ِ حُ٘خّّ ػ٤ِٔش حُظّٔ ٓ

ٝطظ٤ِٔ ٌٛٙ حُٔٞحهغ   ك٢ حُؼخُْ ٖٓ ه٬ٍ ٌٛٙ حُٔٞحهغ، ٌٓخٕ أ١  أ١ ؿَٝ ٣لظخؿٚ ٖٓ  َٗحءح٩ٗٔخٕ

.  رخ٩ٟخكش ا٠ُ ط٤ٔ٤َ ٓزَ ىكغ حُٔخٍ ك٤ٜخ  ،حُؼخ٤ُشرٔٞػٞه٤ظٜخ 

  ِّْحؿز٤ٖ ربًٔخٍ ٤َٔٓطْٜ حُظؼ٤ٔ٤ِّش رخُو٤خّ رٌٜح ح٧َٓ،ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حُظؼ َّ ِٜٓض ػ٠ِ ح٧كَحى حُ

٤ّٔخم كوي ِٜٓض حُٔٞحهغ  ػٖ رؼي ٖٓ ه٬ٍ حُظّٞحَٛ ٓغ حُـخٓؼش حُظ٢ّ حٗظٔذ ا٤ُٜخ حُطّخُذ،ٝك٢ ٌٛح حُ

ٝحُظّٞحَٛ ٓغ  ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ ػ٠ِ حُط٬ّد حُ٘ظّخ٤٤ٖٓ ك٢ حُـخٓؼخص ػ٤ِٔش طلوي ػ٬ٓخطْٜ ٝأٟٝخػْٜ،

. ٖٓ ه٬ٍ رٞحرخص حُطّخُذ حُٔظٞحكَس ػ٠ِ حُٔٞحهغ ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٌُٜٙ حُـخٓؼخصأٓخطٌطْٜ 

  كخ٤ٛش ُ٪ٗٔخٕ،كوي ٛخٍ رٔويٍٝ ح٧كَحى ٓظخرؼش َّ ػِٔض رؼ٠ٜخ ػ٠ِ طٞك٤َ ٓوظِق أٛ٘خف حُ

ٓٞٓخص  َّ حُو٘ٞحص حُظِّل٤ٗٞ٣ِشّ،ُٝؼذ ح٧ُؼخد ح٤ُِٔٔش ٝحُٔل٤يس،ٝٓ٘خٛيس ح٧ك٬ّ،ٝهَحءس حٌُظذ،ٝٓ٘خٛيس حُ

 أ١  ٝٓ٘خٛيس ٓوخ١غ حُل٤ي٣ٞ،ٝحُؼي٣ي ٖٓ ح٧ٍٓٞ ح٧هَٟ،ًَ ًُي رٔـَى ٟـطش ٍُ ٖٓ حٌُخ٣ٌٍخط٣ٍٞش،

.  ٝرؤ١ّ ٝهض ًخٕ  ك٢ حُؼخُْ،ٌٓخٕ 

  ىه٬ً ؿ٤يّحً ػ٠ِ ٍّ ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ٍ رؼٞ حُٔٞحهغ ح٩ٌُظ٤َٗٝش حُزيء رخ٧ػٔخٍ حُوخٛش حُظ٢ّ طي

.ا٠ُ ح٫ٓظو٬ٍ حُٔخ٢ُّ  ح٧كَحى،ٓٔخ ٣ئى١
2

 

  : اٌّفب١ّٟ٘ ٌٍغ١بؽخ ٚاٌغّبئؼالإؽبس : اٌّجؾش اٌضبّٟٔ

 :ر١ّٙذ

٤ّٔخكش      ًز٤َس ُيٟ حُيٍّٝ حُظ٢ّ طٔظخُ رٔوٞٓخص د أ٤ٔٛش  كي ح٧ٗ٘طش ح٫هظٜخى٣ش حُظ٢ّ طٔظخُ أطٔؼَ حُ

٘خػش ٫ٛظٔخْٜٓ  ّٜ ٤ّٔخك٢ ُيٟ ٌٛٙ حُيٍّٝ ط٠خ٢ٛ ػخثيحص هطخػ٢ حُ٘ل٢ّ ٝحُ ؿٌد ٤ٓخك٤ش،كخُوطخع حُ

٤ّٔخكش ٝ طٔؼ٠ ؿخٛيس ُظط٣َٞٛخ ٝٗٔٞٛخ،  أٜٗخًٔخ  رٜخ،كظ٠ حٕ رؼٞ حُيٍّٝ طؼظٔي حػظٔخىح ر٤ِؾ ػ٠ِ هطخع حُ

 رِيح٤ِٕٓٝش ُ٘وَ حُل٠خٍحص ُيٍٝ حُوخٍؽ ٓٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ طط٣َٞ حُظؼّخٕٝ ح٫هظٜخى١ ٝحُؼوّخك٢ ٓغ 

                                                           
1
شهادةماستر،دورالموالعالإلكترونٌةفًالترّوٌجالسٌّاحً،دراسةوصفٌةتحلٌلٌةلمولعًتخرجلنٌلحمزةغشوةمعمرنوحة،مذكرة

 .30-28صص2014/2015الوكالتٌّنالسٌّاحٌتٌنالطّاسٌلًوفٌواترافل،ورللةالسّنةالجامعٌة
2
 ،مرجعسبكذكره18:13،12/05/2020،مولعموضوع،
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       ٫ٍطوخءأىحس طظ٤ق كَٙ حُؼَٔ ٝحُظّٞظ٤ق ُِو٠خء ػ٠ِ ظخَٛس حُزطخُش ٝرخ٩ٟخكش ا٠ُ أٜٗخحُوخٍؽ 

٤ّٔخك٢  .ٝطط٣َٞ حُٔـظٔغ ك٤غ ٣ؼي حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ حُلخًْ ٝحُٔٔخٍّ ُِ٘٘خ١ حُ

  :رؼش٠ف اٌغ١ّبؽخ  .1

ّٜؼذ        ح٣ٝش حُظ٢ّ ٣٘ظَ  ا٤ُٜخ،ٖٝٓ حُ ِّ ٤ّٔخكش ٝطظؼيّى ػ٠ِ كٔذ حُ طلي٣ي طؼ٣َق  طوظِق طؼخ٣ٍق حُ

 ح٧رؼخى،كْٜٔ٘ ٖٓ حُٔيٟ ٝٓظؼيى٣ؼط٢ حُظ٤ّٟٞق حُٔؼ١ٞ٘ ٝحٌُخك٢ ٤ُِٔخكش ٫ٕ  حُٔلّٜٞ ٓـِأ ٝٝحٓغ 

٣ؼَكٜخ ًظخَٛس حؿظٔخػ٤ش،ْٜٝٓ٘ ٖٓ ٣ؼَّكٜخ ًظخَٛس حهظٜخى٣ش،ْٜٝٓ٘ ٖٓ ٣َٟ رؤٜٗخ ػخَٓ ُزؼغ حُؼ٬هخص 

. ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝحُظ٤ّٔ٘ش حُؼوّخك٤ش

  : ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ٓ٘ٔظؼَٝ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظؼّخ٣ٍق ٜٓ٘خ      

٤ّٔخكش ظخَٛس ٖٓ ظٞحَٛ ػَٜٗخ ط٘زؼن ٖٓ "1905"ؿ٣ٞزَ ك٣ََِٝ  ػخّ "طؼ٣َق ح٧ُٔخ٢ٗ  .أ  حُ

حكش ٝطـ٤٤َ َّ حُٜٞحء،ٝ ا٠ُ ُٓٞي ح٩كٔخّ رـٔخٍ حُطّز٤ؼش ٝٗٔٞ ٌٛح  ح٩كٔخّ  حُلخؿش حُٔظِح٣يس  ا٠ُ حُ

ّ٘ؼٍٞ رخُزٜـش  حُظ٢ّ ح٫طٜخ٫صٗٔٞ  ٝأ٠٣خ ٝحُٔظؼش،ٝح٩هخٓش ك٢ ٓ٘خ١ن ُٜخ ١ز٤ؼظٜخ حُوخٛش، ٝحُ

٘خػش ٓٞحء ًخٗض ًز٤َس أٝ ٓظٞٓطش أٝ ٛـ٤َس ٝػَٔس ًخٗض ّٜ طويّ ٝٓخثَ  ػَٔس حطٔخع ٗطخم حُظـّخٍس ٝحُ

 ."حُ٘وَّ
1

 

٤ّٔخكش ػ٠ِ  " Pearce" ٣ؼَف ر٤َّ .ة   ظخَٛس ٣ظزؼٜخ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٬هخص حُوخثٔش ػ٠ِ أٜٗخحُ

ك٬ص ٝ َّ  ح٧هَ  ٤ُخٍ ػ٠ِ أٍرغ ر٤ٖ ح٩هخٓش ُٔٔخك٣َٖ ٖٓ حؿَ حُظ٣َّٝؾ ٝ حُظَّك٤ٚ ٝ طظزخ٣ٖ ٓيس ح٩هخٓشحُ

.حُي٢ُّٝ ٤ُِٔخكشح٧هَ   ٝػ٣َٖ٘ ٓخػش ػ٠ِ أٍرغ٤ُِٔخكش حُيحّه٤ِش ٝ
2

                                                                                                               

:  ح١ٌُّ ؿخء ك٤ٚ رٌ٘يححٖٝٝٓ حُظؼّخ٣ٍق حُٔؼخَٛس ٤ُِٔخكش طؼ٣َق ٓئطَٔ أٝطخ     

ّ٘وٚ هخٍؽ ر٤جظٚ حُٔؼظخىس ُٔيس ٤ُ٘ٓش ىٕٝ إ  .ط  ٤ّٔخكش ٢ٛ ح٧ٗ٘طش حُظ٢ّ ٣وّٞ رٜخ حُ  ٣ٌٕٞ إٔحُ

ّٔلَ ىحهَ  . ح٩هخٓش حٌُٔذ ٌٓخٕ ؿَٟٚ ٖٓ حُ
3
  

٣َٔ٣ّٕٞٔٞ طؼ٣َلْٜ ٤ُِٔخكش رؤٜٗخ ٓـٔٞع حُؼ٬هخص ٝحُظٞحَٛ حُظ٢ّ ط٘ظؾ ػٖ ح٧ًخى٤ٔ٣ٕٞ أػط٠ .د   حُ

ّٔلَ ٝاهخٓش ح٧ٗوخٙ، ث٢ٔ٤ حُيحّثْ حُ َّ ٌّٖٔ حُ ٌٛح حُظؼ٣َّق . ٣ٌٕٝٞ ٓوَ ح٩هخٓش ٤ُْ ٓوَ حُؼَٔ أٝ ٓوَ حُ

.1979ٓ٘ش  berne   ٤ُِٔخكش دح٫ٓظ٘خ٣ٍش حُليٍح٤ُش٤ٓؼَٔ رٚ ٖٓ ١َف حُزؼؼش 
4
 

٤ّٔخكش رٌَ٘ ػخّ  .ٖ  ا٠ُ  ٢ٛ ٗ٘خ١ ٣وّٞ رٚ كَى أٝ ٓـٔٞػش أكَحى ٣ليع ٓ٘ٚ حٗظوخٍ ٖٓ  ٌٓخٕ" : حُ

 ػيس،رـَٝ حُظَّك٤ٚ،أٓخًٖ أٝ  أٝ ٣ُخٍس  ٌٓخٕ  ٓؼ٤ٖ، ٜٓٔش ٓؼ٤٘ش،أىحء  رـَٝ أهَا٠ُ  أٝ ٖٓ رِي ،أهَ

 ح٫ُظوّخءٝ ٣ٝ٘ظؾ ٓ٘ٚ ح٬١٫ع ػ٠ِ ك٠خٍحص ٝ ػوخكخص أهَٟ ،ٝاٟخكش  ٓؼِٞٓخص ٝٓ٘خٛيحص ػي٣يس

.ر٘ؼٞد ٝؿ٤ٔ٘خص ٓظؼيىس
5

" 

  :رؼش٠ف اٌغّبئؼ .2
:  ٓؼـْ ػَر٢  ك٢ ٓؼـْ حُٔؼخ٢ٗ حُـخٓغ،

ّٔخثق   . حُٔظ٘وَ ك٢ حُز٬ى ُِظِ٘ٙ أٝ ح٫ٓظط٬ع ٝ حُزلغ ٝ حٌُ٘ق ٝ ٗلٞ ًُي،ٝ حُـٔغ ٤ٓخف: ٣ؼَف حُ

ّٔخثق حُي٢ُّٝ،كوي ػَكظٚ ٤ٛجش ح٧ْٓ حُٔظليس ك٢ أٓخ طلض ّ  1963 ػويطٚ رَٝٓخ ٓ٘ش حؿظٔخع طؼ٣َق حُ

ّٔخثق حُي٢ُّٝ ػ٠ِ حٗٚ ًَ ٗوٚ ٣ٌٕٞ ٓٞؿٞىح رٌَ٘ ٓئهض ك٢ ىُٝش  ٤ّٔخكش حُي٤ُّٝش،ؿخء طؼَف حُ ػ٘ٞحٕ حُ

 . ٝػ٣َٖ٘ ٓخػش أٝ أًؼَ أٍرؼش ٝ ٣ؼ٤ٖ هخٍؽ  ٌٓخٕ  ٌٓ٘خٙ ح٢ِٛ٧ ه٬ٍ أؿ٘ز٤ش

ّٔخثق ٛٞأ٣ٕٝٔظيٍ ٌٛح حُظؼ٣َّق ػ٠ِ   :  حُ

                                                           
1
نمود فًالجزائروآفاقتطورها،مذكرةممدمةضمنمتطلباتنٌلشهادةالماجستٌرفًعلومالتسٌٌّر،تخصصهدٌرعبدالمادر،والعالسٌّاحة 

6،صم2006_2005وعلومالتسٌٌّر،سنةالالتصادٌةمالٌةوبنون،جامعةالجزائر،كلٌةالعلوم
2
 .67،ص2011لأردن،عمان،ا،1ط،حجر،الجغرافٌاالسٌّاحٌة،دارأسامةللنشّروالتوّزٌعأبوآمنة.
،صم2011،،عمانالأردن1السٌّاحٌةفًالعالم،الوراقللنشّروالتوّزٌعطالألالٌمبركاتكاملالنمّرالمهٌرات،الجغرافٌاالسٌّاحٌة.د3

21. 
4
الدّورةالرّابعةلمنتدىأشغالتثمٌنالمواردالترّابٌةوتنوٌعمداخلالتنّمٌة،..الجبلٌةمحمدالزّرهونً،السٌّاحة.محمدالبمصً،د.محمدبوغلام،د.د

 9،ص2014ٌونٌو،،المغرب،التنّمٌةوالثمّافةلاغزران،فاس
5

،١طتنمٌةالصّحراءفًالوطنالعربً،المركزالعربًللأبحاثودراسةالسٌّاسات،..الصّحراوٌةخلٌفمصطفىغراٌبٌة،السٌّاحة
 19،ص2012اكتوبربٌروت،
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 َّٟ٘وٚ حٌُحّٛذ ُِظَك٤ٚ أٝ حُؼ٬ؽ أٝ ٧ٓزخد أه  .حُ

  ّ٘وٚ حٌُحّٛذ  .  ى٤ُٝش أٝ ك٠ٍٞ ٓزخ٣ٍخص ٣ٍخ٤ٟش ى٤ُٝش أٝ حُٔ٘خًٍش ك٤ٜخ٫ؿظٔخػخصحُ

 ّٖ٘وٚ حٌُحّٛذ ُِيٍحٓش أٝ حُظوّٜٚ ك٢ ٓـخٍ ٓؼ٤ . حُ
1

 

 ّٔخثق ػ٠ِ دح ٝػَف ٓئطَٔ أٝطخ١ ّ٘وٚ ح١ٌُّ ٣ٔخكَ ُزِي ؿ٤َ ح١ٌُّ ٣و٤ْ ك٤ٚ رٌَ٘ "  : ٗٚأً٘يح حُ حُ

٫ٝ ٣ٌٕٞ حُـَٝ ح٧ٓخ٢ٓ ٛٞ ٓٔخٍٓش  ٓؼظخى ُٝٔيس ٫ طوَ ػٖ ٤ُِش ٝحكيس ٝ ٫ ط٣ِي ػٖ ػخّ،

.)حُؼَٔ) ٌُٔذأٗ٘طش
2

"  

 : اٌغ١ّبؽخ ربس٠خ .3

٤ّٔخكش ا٠ُ ظٍٜٞ ك٤خس ح٩ٗٔخٕ ح٧ٍٝ ،ٝحُظ٢ّ ًخٗض ر٤ٔطش ٝريحث٤ش ك٢ ٓظَٜٛخ       ٝأٓزخرٜخ  ٣ؼٞى ٓ٘٘ؤ حُ

ّٔلَ ٝحُظَّكخٍ، ُٝٔخ  ٝأٛيحف ٛخ ٝٝٓخثِٜخ،كلخؿخص ح٩ٗٔخٕ حُـ٣ِ٣َش ًخُطّؼخّ ٝح٧ٖٓ ٢ٛ حُظ٢ّ ىكؼظٚ ا٠ُ حُ

ٓ٘خ١ن طٞكَ ُٚ ًُي،اٟخكش ا٠ُ ٍؿزظٚ  ًخٗض ٓ٘طوظٚ ٫ طٞكَ ُٚ كخؿ٤خطٚ ٖٓ حُطّؼخّ ٝح٧ٖٓ ريأ ٣زلغ ػٖ

٤ّٔخكش "ح٤ُّٞ  ٝٛٞ ٓخ ٤ٔٔٗٚ ك٢ حُظـ٤٤َّ حُٔئهض ٌُٔخٕ  اهخٓظٚ، ًٔخ ٓخٛٔض حُي٣ّخٗخص ك٢ ٗ٘ؤس ٝططٍٞ  ،"حُ

٤ّٔخكش ًخُي٣ّخٗش  ٣خٍحص ،ح٤ٓ٬ٓ٩شحُ ِّ ح٧ٓخًٖ حُٔويٓش ًخُلؾ ح١ٌُّ ُؼذ ىٍٝح كؼخٍ ك٢  ا٠ُ ٝحُظ٢ّ طَ٘ٔ حُ

٤ّٔخكش ٓغ طوي٣ٜٔخ  .ٝطؼ٣َلٜخ ُِـ٤َ ط٤ٔ٘ش ٝطط٣َٞ حُ

٤ّٔخك٢     ٣ُٝخىس طيكنّ ػيى  ٢ٌُٝ ٗظؼَف ػ٠ِ ًخكش حُظَٝف ٝحُؼٞحَٓ حُظ٢ّ ٓخػيص ػ٠ِ ططٍّٞ حُّ٘٘خ١ حُ

٤ّٔخك٢ ًٔخ ٢ِ٣ ٤ّٔخف،ٓ٘وّٞ رخٓظؼَحٝ َٓحكَ حُظطٍّّٞ حُظخ٣ٍّو٢ ُِ٘٘خ١ حُ :     حُ

 :اٌغ١ّبؽخ فٟ اٌؼظٛس اٌمذ٠ّخ/ أ 

ّٔلَ ؿِءح ٫ ٣ظـِأ ٖٓ حُل٤خس ح٤ٓٞ٤ُش ُ٪ٗٔخٕ،ًُٝي ٖٓ       أؿَ طِز٤ش  ك٢ كظَس حُؼٍٜٞ حُوي٣ٔش ًخٕ حُ

٤ّٔخكش آٌٗحى أ٣ٌٕٖٝٔ حُوٍٞ  ؛ٝٓي ٓوظِق حُلخؿ٤خص،ٝطٞك٤َ ح٣ٍَٝ٠ُّخص ٖٓ أؿَ حُزوخء ػ٠ِ ه٤ي حُل٤خس  حُ

 :ٛٔخأكي ٌٛٙ ح٧ٌٗخٍ ًخٗض طؤهٌ 

ّٔلَ ٖٓ أؿَ حُظـّخٍس ٝح٧ػٔخٍ حُٔظؼِوش ر٘ئ - ٕ حُيُّٝش،ٝ ك٢ ٌٛح حُـخٗذ هطغ حُظـّخٍ ٓٔخكخص ٝحُ

 ًٝخٗض ٍكِظْٜ ٓللٞكش رخُٔوخ١َ ٝحُٔ٘وش، ٣ٞ١ِش ٖٓ أؿَ حُظزّخىٍ حُظـّخ١ٍ ٓغ هزخثَ ٝىٍٝ أهَٟ،

 .ٝٓزَ حُ٘وَّ ؿ٤َ ح٣َُٔلش ،ح٥ٓ٘شٝحٍطز٢ ًُي رخُطَّم ؿ٤َ 

ّٔلَ حَُٔطز٢ رؤىحء ١وّٞ ى٤٘٣ش،ك٤غ ًخٕ حُٜيف ٖٓ   - ك٬صحُ َّ حُظّ٘وَ ٖٓ    ٛٞ ٛيف ى٢٘٣ ٤ُْٝحُ

.أ١ ح٣٧خّ حُٔويٓشHoly days  ٓ٘ظوش ٖٓ ًِٔش Holiday . ًِٔشإٌٓٓخٕ  ا٠ُ آهَ،ك٤غ ٗـي 
3

 

 :اٌغ١ّبؽخ فٟ اٌؼظٛس اٌٛعطٝ/  ة

حرغ ػَ٘ (8)طٔظي ٌٛٙ حُلظَس ٓخر٤ٖ حُوَٕ حُؼخّٖٓ  َّ ٤ّٔخكش ك٢ ٌٛٙ حُلظَس  ا٠ُ (14)ٝحُوَٕ حُ ،ًخٕ حطـخٙ حُ

ك٬صحُظـّخٍس،حُلؾ،حُيٍّحٓش  َّ ٤ّٔخكش رٟٞغ ح٧ْٓٝحُ ح٠ُٝ٧  ،ُٝوي حٗلَى حُؼَد ك٢ طط٣َٞ ٓزخىة حُ

٤ّٔخكش ،كٖٔ حُٞهخثغ حُؼخّرظش   ًخٗض أًؼَ ٖٓ رِيحٕ أٍٝرخ ٝآ٤ٓخ ح٤ٓ٬ٓ٩ش ٓؼظْ حُز٬ى إُٔٔؼظْ كَٝع حُ

 طـ١َ ا٤ُٜخ،ك٤غ ًخٗض حُظـّخٍس ك٤ٜخ ّطـخٍس حُؼخٍحُٔيٕ ػَحء،كٌخٗض  طويّٓخ،ك٤غ ًخٗض رـيحى ٝه١َزش أًؼَ

٘خػخص ٗخؿلش،ًٝخٗض ًَِٓح ُل٤خس ػوخك٤ش ٝك٠خ٣ٍش ّٜ ا٠ُ حُلي ح١ٌُّ ؿٌرض ا٤ُٜخ حُؼِٔخء  ٤٘ٗطش ٝحُ

  .    ك٢ حُؼِّٞ ٝ ٓوظِق ٓـخ٫ص حُل٤خسح٫ُىٛخٍٝحُٔؼول٤ٖ ٖٓ أٗلخء حُؼخُْ،ٖٝٓ ٛ٘خ ريأص كًَش 

كخُش حُؼَد ٣ـُٕٞٞ كٍٞ حُؼخُْ رلؼخ ػٖ ػِّٞ ؿي٣يس ًَٝ ٓخ ٣يٍٝ ك٢ كِي طِي      َّ ُٝوي حٗطِن حُ

كخُش حُؼَد ك٢ ٌٛح حُؼَٜ َّ طللش ح٧ٗظخٍ ك٢ "حرٖ رط١ٞش ٛخكذ ًظخد : حُل٠خٍس،ٝأكٖٔ ٓؼخٍ ػ٠ِ حُ

ك٬صط٠ٖٔ ٌٛح حٌُظخد ٓوظِق " ؿَحثذ ح٧ٜٓخٍ ٝػـخثذ ح٧ٓلخٍ َّ حُظ٢ّ هخّ رٜخ،ًٔخ ٗـي أرٞ ػز٤يس  حُ

                                                           
1
11،مرجعسبكذكره،صتثمٌنالمواردالترّابٌةوتنوٌعمداخلالتنّمٌة..الجبلٌةالسٌّاحة،محمدالزّرهونً.محمدالبمصً،د.محمدبوغلام،د.د
2
.21،صمرجعسبكذكرهبركاتكاملالنمّرالمهٌرات،.د
3
حالةالجزائرأطروحةممدمةضمنمتطلباتنٌلشهادة-مكانةوأهمٌةالمطاعالسٌّاحًفًالنشّاطالالتصاديخالد،كواش

.5صم 1997-1996كلٌةالعلومالالتصادٌةوعلومالتسٌٌّر،،الماجستٌر،جامعةالجزائر
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اٟخكش   .ٝٓ٘خًِٜخحٌُظخد ػٖ ؿَد اك٣َو٤خ  ،٣ظليع ك٢ ٌٛح"حُٔٔخُي ٝحُٔٔخُي: "حُز١ٌَ ٛخكذ ًظخد

 .              ٝح٣٩طخ٢ُ ٓخًٍٞ رخُٝٞ ٣ًَٝٔظٞف ًٍٞ ا٠ُ حُٔٔظٌ٘ل٤ٖ  ٝحُٔـخ٣َٖٓ ك٢ ٌٛح حُؼَٜ ٗـي

 حُـخٓؼخص حُؼ٣َوش ك٢ أٍٝرخ،ٓؼَ ؿخٓؼش أًٔلٍٞى ك٢ حٗـِظَح، ًٔخ ٜٗيص ٌٛٙ حَُٔكِش ظٍٜٞ رؼٞ    

ّٔلَ ٖٓ أؿَ طؼِْ حُؼِّٞ حُـي٣يس ظخَٛس ٖٓ ظٞحَٛ حُوَٕ  َّٔرٕٞ ك٢ كَٗٔخ،ك٤غ أٛزق حُ ٝؿخٓؼش حُ

ّٔخىّ ػَ٘ .حُ
1
  

 :اٌغ١ّبؽخ فٟ اٌؼظش اٌؾذ٠ش/ ؽ

٤ّٔخكش ك٢ حُؼَٜ حُلي٣غ أٝ      ٤ّٔخكش حُـٔخػ٤ش أٝ ٤ٓخكش ح٧كٞحؽ حُ ٝحُـٔخػخص   ٓخ ٣طِن ػ٤ِٚ ػَٜ حُ

٘خػ٤ش ٝحُظطٍّٞ  ٝحُظ٢ّ أهٌص أرؼخىح ؿي٣يس ٓغ حُظطٍّّٞحص حُٜخٓش ك٢ ٌٛح حُؼَٜ،ًٌَٗ ٜٓ٘خ ّٜ حُؼٍٞس حُ

ٝحُظ٢ّ ُؼزض   حُٔوظِلش،ح٫طٜخ١ٍَم ٝٝٓخثَ  ٝططٍّٞ  ٝط٘ٞػٜخ،ٝحُٔٞح٬ٛصحُظٌُّ٘ٞٞؿ٢ ك٢ ٝٓخثَ حُ٘وَّ 

٤ّٔخك٤ش حُٔوٜٞىس كٍٞ حُؼخُْ، ىٍٝح ًز٤َح ك٢ ػٞحَٓ ح٩ػخٍس ٣ُِخٍس ح٧ٓخًٖ  ا٠ُ طول٤ٞ ٓخػخص  اٟخكش حُ

ّٔلَ ٝح٩هخٓش أىٟ  ا٠ُ ٣ُخىس ػيى  حُؼَٔ ٝططز٤ن هخٕٗٞ ح٩ؿخُحص حُٔيكٞػش ٝحٗولخٝ أٓؼخٍ ٝٓخثَ حُ

٤ّٔخف هخٛش ٤ّٔخكش ٓطِزخ حؿظٔخػ٤خ ٝػوخك٤خ ٝٗل٤ٔخ ٣ظلخٝص  حُ أٛلخد حُيهٍّٞ حُز٤ٔطش رل٤غ أٛزلض حُ

ًٔخ ظَٜص ٓـٔٞػش ٖٓ   ٝحُؼوّخك٢،ٝح٫ؿظٔخػ٢ ح٫هظٜخى١كٔذ حُيّٝحكغ حُٔوظِلش ُِٔخثق ٝٓٔظٞحٙ 

٤ّٔخكش حُؼخ٤ُٔش حُظخّرؼش ٤ّٔخكش ،ٓؼَ ٓ٘ظٔش حُ   .٤ُٜجش ح٧ْٓ حُٔظليس ح٤ُٜجخص حُي٤ُّٝش حُؼخِٓش ك٢ ٓـخٍ حُ

 :أٔٛاع اٌغ١ّبؽخ  .4

٤ّٔخكش       ٤ّٔخ٤ٓش ا٠ُ ػيس أٗٞحع كٔذ ٣ٌٖٝٔ طو٤ٜٔٔخ ،أٌٗخُٜخ ٝأٗٞحػٜخرٌؼَس حُلخ٤ُش طظ٤ِٔ حُ  حُليٝى حُ

٤ّٔخكش حُوخٍؿ٤ش : ،ك٤غ ٤ِٔٗ ٗٞػ٤ٖ ٍث٤٤ٔ٤ٖ ٛٔخ ُِيُّٝش أٝ ح٩هخٓش  .(٤٘١ٝش)،٤ٓخكش ىحه٤ِش (ى٤ُٝش)حُ

٤ّٔخكش أًؼَ  حكظَحٓخ       ٤ّٔخكش حُظ٢ّ ُٜخ ٛيف ٓ٘ظَى ٣ظٔؼَ ك٢ ؿؼَ حُ ٝٗٔٔغ ح٤ُّٞ رؤٗٞحع ؿي٣يس ٖٓ حُ

،  حُظ٤ّٔ٘ش حُٔٔظيحٓشٝحُٔٔخٛٔش ك٢ ٣ٖحُٔل٢ٌُِِٔخٕ ُِز٤جش ٝح٩ٗٔخٕ ك٢ ٗلْ حُٞهض ٓغ ؿِذ ٍرق حهظٜخى١ 

 :ٖٝٓ ر٤ٖ ٌٛٙ ح٧ٗٞحع ًٌَٗ

  la tourisme durable et responsable: اٌغ١ّبؽخ اٌّغزذاِخ ٚاٌّغؤٌٚخ .أ 

ّٔلَ،هخٛش ػزَ ػَٝ ح٫ٓظ٠خكش                 ٣وظَف ك٢ ػَٟٜخ حكظَحّ حُز٤جش ٝحُٔـظٔغ ك٢ ًَ َٓحكَ حُ

٤ّٔخك٤ش حُٔوظَكش،ًٔخ طؼ٢٘ ًَ  ٤ّٔخك٢ ٣لظَّ حُظ٤ّٔ٘ش ٝحُظ٤ّٜجش،أٌٗخٍ ٝحُٔيٍحص حُ        ك٤غ حُّ٘٘خ١ حُ

ح٣ـخر٤ش          ٝطٔخْٛ رط٣َوش  ،ح٫ؿظٔخػ٤ش٣ٝلخكع ػ٠ِ حُٔيٟ حُزؼ٤ي ػ٠ِ حُٜٔخىٍ حُطّز٤ؼ٤ش ٝحُؼوّخك٤ش ٝ

  .ٜٓ٘لش ك٢ حُظ٤ّٔ٘ش ٝك٢ ٓؼخىس ٓـٔٞػش ح٧كَحى حُظ٢ّ طؼ٤ٖ ٝطٔظوَ ك٢ ٌٛٙ حُٔـخ٫صٝ

  le tourisme social : الاعزّبػ١خاٌغ١ّبؽخ  .ة 

ّ٘ؼٞد، ٤ّٔخكش ٌَُ حُ ّٔلَ ٌَُ ح٧ٗوخٙ  ١ًٝ  ٛيكٜخ ٛٞ ط٤ٌٖٔ ُٝٞؽ حُ ٣ٝظؼِن ح٧َٓ هخٛش رظ٤َٜٔ حُ

  .حُيهَّ حُٔؼظيٍ أٝ أ٠٣خ ٓٔخػيس ح٧ٗوخٙ  حُٔؼخه٤ٖ ٤ُؼ٤٘ٞح ػطِظْٜ ًزخه٢ ح٧كَحى

٤ّٔخكش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٖٓ ١َف حُٔ٘ظٔش حُؼخ٤ُٔش ٤ُِٔخكش ًٔخ ٍٝى ك٢ كوَطٜخ حُؼخُّؼش    إ " : كيى ٓلّٜٞ حُ

٤ّٔخكش ،ٝهخٛش ٓ٘خًٍش  ٤ّٔخكش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٢ٛ ٓـٔٞع حُؼ٬هخص ٝحُظٞحَٛ حُ٘خّطـش ػٖ حُٔ٘خًٍش ك٢ حُ حُ

 اؿَحءحصٌٛٙ حُٔ٘خًٍش أٛزلض ٌٓٔ٘ش أٝ ٤َٓٔس ػٖ ٣َ١ن ، حُطّزوخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ًحص حُيهَّ حُٔليٝى

 ." ّ 1996ٓ٘ش ٣ٍٞٓخ ًٍحص رؼي حؿظٔخػ٢ ٢ٛٝ حُٔزخىة حُظ٢ّ طز٘خٛخ اػ٬ٕ 

 : : tourisme culturel اٌغ١ّبؽخ اٌضمّبف١خ .ط 

ّٔلَ      ا٠ُ حُٔ٘خ١ن ح٧ػ٣َش ٝحُظخ٣ٍّو٤ش ٝحُي٤٘٣ّش ُ٪٬١ع ػ٠ِ ٗٞع حُل٤خس حُٔوظِلش ٝٓخ ًخٗض  طظ٠ٖٔ حُ

ّٔخثق ٌٛح رلذ ح٫ٓظط٬ع ح٢ٌُّ٘ٛ  ػ٤ِٚ ك٤خس حُ٘خّّ ٝػوخكظْٜ ك٢ ح٧ُٓ٘ش حُوي٣ٔش ٝحُٔؼخَٛس، ٣ٝظ٤ِٔ حُ

٣خٍس ٓؼَكش ح٤ٗ٧خء حُـي٣يس ر٘لٔٚ ٝػٖ حُٔ٘خ١ن حُظ٢ّ ٣ٍِٝٛخ ٝطخ٣ٍوٜخ حُل٠خ١ٍ  ِّ ك٤غ ٣ٜيف ٖٓ حُ

 . ٝػخىحص ٗؼزٜخ ٝطوخ٤ُيٙ ٝه٤ٔٚ ح٫ؿظٔخػ٤ش

                                                           
1
 .20بٌنالنظّرٌةوالتطّبٌكمرجعسبكذكره،صٌسرىدعبس،صناعةالسٌّاحة
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 طٜيف  ا٠ُ ٣ُخٍس ح٧ٓخًٖ  حُظ٢ّ طظ٤ِٔ رظٞحكَ حُٔوٞٓخص حُؼ٬ؿ٤ش ًخُٔ٘خم :اٌغ١ّبؽخ اٌؼلاع١خ  .د 

 .ح٬ُٔثْ ٝحُؼ٤ٕٞ حُطّز٤ؼ٤ش ٝح٤ُٔخٙ حُٔؼي٤ٗش ٓغ طٞك٤َ حُويٓخص

٣خٟش حُٔظ٘ٞػش ًخُظِّكِن ػ٠ِ حٍ طٜيف: اٌغ١ّبؽخ اٌش٠ّبػ١خ  .ٖ  َّ ٣خٟش ػِّؾ ا٠ُ ٓٔخٍٓش حُ َّ ،أٝ حُ

٤ّٔخكش ٝ حٍ ٤ي ٝ حُـطْ ٝ حُ ّٜ  . ر٤ٔخكش حُٔـخَٓحصأك٤خٗخُٝق ٝ ط٠ٔٔ ؽحُٔخث٤ش ٝ طِٔن حُـزخٍ،حُ

ؿزش ك٢ : اٌغ١ّبؽخ اٌذ١ٕ٠ّخ  .ٚ  َّ  حُؼخ١لش حُي٤٘٣ّش اٗزخعٓٞحء ًخٗض ٓل٤ِش أٝ ى٤ُٝش ك٢ٜ طوّٞ ػ٠ِ حُ

 .  ًحص حُطّخرغ حُي٢٘٣ّ ًخُلؾ أٝ حُؼَٔس ٓؼ٬ح٧ٓخًٖ ر٣ِخٍس 

  l'écotourisme :  اٌج١ئ١خاٌغ١ّبؽخ  .ص 

٤ّٔخكش حُز٤ج٤ش ك٢ ح٧ىر٤خص حُلي٣ؼش،رؤٜٗخ ٍك٬ص ٝ ٣ُخٍحص ٓٔئُٝش ر٤ج٤خ ُٔ٘خ١ن ًحص ١ز٤ؼش  طؼَف حُ

أٗٞحع   أْٛ ٝ ٖٓ   ٝ حُيٍّحٓش ٝ طؤَٓ حُطّز٤ؼش ٝ ح٬ُٔٓق حُؼوّخك٤ش حَُٔطزطش رٜخح٫ٓظٔظخعرٌَ،ٝ ًُي رـَٝ 

ٍّٜٔٞ ٝ حُـخرخص ٝ حُٔظِ٘ٛخص ٝ حُٔل٤ٔخص حُطّز٤ؼ٤ش ٤ّٔخكش حُو٠َحء ك٢ حُ ٤ّٔخكش حُز٤ج٤ش،حُ .حُ
1

 

 

 

                   

                                                           
1
-6مرجعسبكذكره،صصتثمٌنالمواردالترّابٌةوتنوٌعمداخلالتنّمٌة،..الجبلٌةمحمدالزّرهونً،السٌّاحة.محمدالبمصً،د.لام،دغمحمدبو.د
9.
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 . اٌغ١ّبؽخ أٔٛاع ( :1)اٌشّىً 

 

 : ػٕبطش رى٠ٛٓ اٌظبّ٘شح اٌغ١ّبؽ١خ .5

 :٣ٌٖٔ طو٤ْٔ ػ٘خَٛ حُظخَّٛس ا٠ُ    

  ٖٓ  ٌٓخٕ ا٠ُ آهَ ٓٞحء أًخٕ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُلَى أٝ حُـٔخػشح٫ٗظوخٍٝ ٣ظٔؼَ ًُي ك٢  : اٌؼٕظش اٌؾشوٟ.أ 

. 

.د  ٝ ٣ظٔؼَ ًُي ك٢ ح٩هخٓش ك٢ َٓحًِ  (حٍُٞٛٞ ٌٓخٕ ) ٝٛٞ ح٩هخٓش ك٢ حُٔ٘طوش :اٌؼٕظش اٌغّىٕٟ 

 ( حُن...ٓ٘ظـؼخص ك٘خىم، ٗون ٓلَٝٗش،) حُٔوظِلش ح٣٩ٞحء

.ؽ   ٣ٝظؼِن ًُي رخ٩ٗٔخٕ ٝٛٞ ح١ٌُّ ٣وّٞ رخُلًَش ٖٓ  ٌٓخٕ ا٠ُ أهَ ٓٔظويٓخ :اٌؼٕظش اٌجششٞ  

 . ٓوظِق ٝٓخثَ حُ٘وَّ

٤ّٔخك٤ش حُٔوظِلش ٝ :ػٕبطش اٌزغ١ّٙلاد اٌّخزٍفخ .ى   ك٤غ ط٘ط١ٞ ٌٛٙ حُؼ٘خَٛ ػ٤ِٔخص حُويٓخص حُ

 حٌُٔخ٤ٗش أرؼخىٛخطلظ٠ رخٛظٔخّ حُٔـظٔغ ٖٓ ك٤غ ص ٝػ٠ِ ًُي أٛزق ػ٤ِٔخص حُظّ٘ظ٤ْ ٝح٩ىحٍس ٝحُ٘وَّ،

٤ّٔخكش حُي٤ُّٝش ٤َُٜ ا٠ُ إٌُٜٔٝح ٖٓ حُٔظٞهغ  ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝ ح٫هظٜخى٣ش، ٤ِٓخٍ ٓخثق 1.56 ٣ظِح٣ي كـْ حُ

٤ّٔخك٢ح٩ٗلخمًُٝي رطز٤ؼش حُلخٍ ٣ُخىس ًز٤َس ك٢   ٤ِٓخٍ ٣٘ظوِٕٞ ر٤ٖ ح٧هخ1.2ْ٤ُ ٖٓ ر٤ْٜ٘ 2020ػخّ  . حُ
1
 

  

                                                           
1
 .22،مرجعسبكذكره،صالجغرافٌاالسٌّاحٌة،بركاتكاملالنّمرالمهرجان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اٌّمِٛبد،داس صِضَ   ٚالأعظاٌج١ئ١خ اٌّفب١ُ٘ ٚ  اٌشّٚاػ١خ ص٠بد ػ١ذ،اٌغ١ّبؽخ

  .23 ،ص2013 ،الأسدْٔبششْٚ،ػّبْ

 اٌغ١ّبؽخ

حاٌغّبػ١خ  ؽخ اٌغ١ّب

أػذاد وج١شح ِٓ  )

(الأفشاد   

٤ّٔخكش  حُ

 حُزي٣ِش

٤ّٔخكش ٤ٓخكش حُـٞٙ حُطّز٤ؼ٤ش حُ ٤ّٔخكشا  حُز٤ج٤ش ُ ٤ّٔخكش  ٣ل٤ش حُ َّ حُ  



 

 

   
 
 
 
  

 

 

  

    :ٟٔ اٌفظً اٌضبّ

اٌغ١ّبؽخ اٌغج١ٍخ فٟ اٌغضائش رؾذ٠برٙب    

  ٚ أعظ رطٛس٘ب
              



٤ّٔخكش حُـز٤ِش ك٢ حُـِحثَ طلي٣خطٜخ ٝ أْٓ ططٍٞٛخ                        :      ٢ٗحُلَٜ حُؼخّ   حُ
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اٌغ١ّبؽخ اٌج١ئ١خ فٟ إٌّبؽك اٌغج١ٍخ فٟ اٌغضائش : اٌّجؾش الأٚي   

 ر١ّٙذ

ّ٘ؼٞد ٝط٠خػق ح٫ٛظٔخّ رٜخ رخُى٣خى ىٍٝٛخ  ٤ّٔخكش طٌَ٘ اكيٟ حٛظٔخٓخص حُ    ٌٓ٘ حُؼٍٜٞ حُوي٣ٔش ٝحُ

٤ّٔخكش حُـز٤ِش .حُن...ح٫هظٜخى١ ٝحُؼوخك٢ ٝح٫ؿظٔخػ٢ ٤ّٔخكش حُظ٢ّ أهٌص حٛظٔخّ حُيٍّٝ حُ  ٖٝٓ أْٛ أٗٞحع حُ

 ا٠ُ حُوَٕ حُظخّٓغ ػَ٘ ٓغ حًظ٘خف حُـزَ ى ٌٓخٕ  ٬ُٓظَهخء أُٜٛٞخأٝ ٤ٓخكش حُٔ٘خظَ حُطز٤ؼ٤ش،طؼٞى 

٣خٟخص حُـز٤ِش، َّ ٤ّٔخكخص حُـز٤ِش ك٢ أٍٝٝرخ ا٠ُ  ٝٓٔخٍٓش ٓوظِق حُ أٛزق إٔ كؼَف ٌٛح حُّ٘ٞع ٖٓ حُ

٤ّٔخك٢ رخػظزخٍٙ ؿِء ٖٓ ٓيحه٤َ حُيُّٝش  ح٫ٛظٔخّ رٚ ٣َ٘ٔ ؿ٤ٔغ ىٍٝ حُؼخُْ ٓؼ٤خ ْٜٓ٘ ُِٜ٘ٞٝ رخُوطخع حُ

. حهظٜخى٣خ،ٓٔظـِش ك٢ ًُي ٓخ طٞكَٙ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخٍ حُـي٣يس

٤ّٔخف رٌَ٘ ِٓلٞظ ك٢  ٝرؼي   ح٧ه٤َس هخٛش ك٢ حُـِحثَ،ح٥ٝٗش  كخُٔ٘خ١ن حُـز٤ِش ح٤ُّٞ ؿِزض حٛظٔخّ حُ

ؿزخٍ : ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ حٕ ًخٕ حًزَ ٓوخٝف حُـِحث٤٣َٖ حُـزخٍ أٛزلض ح٤ُّٞ ٝؿٜظْٜ ح٧ٓخ٤ٓش،ًٌَٗ

٣َّ٘ؼش، ؿزخٍ ط٤ٌـيس، ح٣ؼٌٍٕٞ، ؿزخٍ  ٓ٘خ١ن حُـَد ٫٫ ٓظ٢ رظِٔٔخٕ، ٠ٔ٘ٗإٔ ىٕٝ  ٣ٔخ هٍٞح٣ش، حُ

طُٞػض ػ٠ِ ػ٬ع ٬َٓٓ ؿز٤ِش ؿِحث٣َش ػ٤ٔ٘ش أٛزلض ٝؿٜش ....  ٗخ٣َ،أ٫ٝىؿزخٍ  ح٧ٍٝحّ،

حكش ٝح٫ٓظـٔخّ ٝحًظ٘خف حٍُٔٞٝع حُطز٤ؼ٢ حُـز٢ِ ٝحُؼوخك٢  َّ حُـِحث٤٣َٖ ٖٓ ًَ ٌٓخٕ  رلؼخ ػٖ حُ

. ٝحُل٠خ١ٍ رخُٔ٘طوش

                                        حٓظ٘زخ١ حُ٘وّخ١ ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ّ طٌٔ٘٘خ ٖٓ ىٍحٓشٝٝهزَ حُظؼّٔن أًؼَ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ          

٤ّٔخكش حُـز٤ِش ٌٝٛح رخ٫ٗط٬م ٖٓ  ُٝٞ حُو٤َِ،  ٍٛٞس ٝحٟلش،اػطخءٓ٘لخٍٝ  حُٟٔٞٞع، ُٔلّٜٞ حُ

 .حُٜٔطِق ك٢ كي ًحطٚ

 :ِفَٙٛ اٌغ١ّبؽخ اٌج١ئ١خ فٟ إٌّبؽك اٌغج١ٍخ فٟ اٌغضائش :اٌّجؾش الأٚي 

٤ّٔخف    ُِؼٞىس  ا٠ُ حُطز٤ؼش َٛٝرخ ٖٓ ٟـ١ٞخص حُل٤خس ح٤ٓٞ٤ُش أٝ حُظـ٤٤َّ ٖٓ ٢ٔٗ حُظ٣َّٝق أك٤خٗخ   ٤ٔ٣َ حُ

ّ٘ٞح١ت ٣ل٠َ حٌُّٛخد ك٢ ػطِش ح٧ُؼخدػٖ حُ٘لّْ كزيٍ حٌُّٛخد  ا٠ُ ًزَٟ ٢ٛ٬ٓ   أٝ ًزَٟ حُٔيٕ ٝحُ

٣خٟخص ك٢ حُٔ٘طوش ٖٝٓ  َّ حكش حُ٘ل٤ّٔش ٝ ح٤ٌُّ٘ٛش ًٌٝح ٓٔخٍٓش رؼٞ حُ َّ ُِٔ٘خ١ن حُـز٤ِش حُٜخىثش رلؼخ ػٖ حُ

ِّٔٔش حُـز٤ِش  ٤ّٔخك٢ حُـز٢ِ ٖٓ  أ٠ُٝ  ٗ٘ٞءٙ ك٢ ٗوخ١ ٓغ كَٜ حُ ٌٛح حُٔ٘طِن ٗلخٍٝ كَٜ حُٔلّٜٞ حُ

ٍّٜٞس حُٞحٟلش ُٟٔٞٞع ىٍحٓظ٘خاػطخءحُـِحث٣َش ٓلخُٝش ٓ٘خ  .  حُ

 : اٌغ١ّبؽخ اٌغج١ٍخ .1

٤ّٔخكش حُـز٤ِش أٝ ٤ٓخكش حُٔ٘خظَ حُطز٤ؼ٤ش،طؼٞى     ا٠ُ حُوَٕ حُظخّٓغ ػَ٘ ٓغ حًظ٘خف أُٜٛٞخ حُ

٣خٟخص حُـز٤ِش َّ ٤ّٔخك٢ رؤٍٝٝرخ . حُـزَ ى ٌٓخٕ  ٬ُٓظَهخء ٝٓٔخٍٓش ٓوظِق حُ ٝػَف ٌٛح حُّ٘ٞع حُ

٤ّٔخك٤ش حُـٔخػ٤ش ك٢ حٌُِٔٔش حُٔظليس ٓؼَ ٓ٘ظـؼخص اٗ٘خءهٜٞٛخ ًُٝي ٓغ ريح٣ش  " ٓخٝػ٘ي" حُٔ٘ظـؼخص حُ

٤ّٔخف،ك٤غ "ر٬ًزٍٞ"ٝ " ٓخٍؿ٤ض"ٝ  ٝٓخ٤ٔٗش ح٫ٗـ٣ِ٤ِش طؤػ٤َح ػ٠ِ ططٍٞ ٝؿٜش حُ َّ ،ًٔخ ًخٕ ُِلًَش حُ

٣َٔ٣ّٞٔش أٓخًٖ  ح٧ُذرَُ ح٫ٛظٔخّ رخُٔ٘خظَ حُطز٤ؼ٤ش،كؤٛزلض ٓ٘خ١ن ٓؼَ ؿزخٍ حٌٓظِ٘يح ٝ ؿزخٍ   حُ

. ٤ٓخك٤ش ٜٓٔش ك٢ أٍٝٝرخ 

٤ّٔخكش حُـز٤ِش طؼظزَ ٬ٓف       ٝٓ٘ٚ ك٢ ٝهق   كٖٔ ٗخك٤ش طٔخْٛ ك٢ ػخثيحص ٌٛٙ حُٔ٘خ١ن،؛ ًٝ كي٣ٖحٝحُ

٤ّٔخك٤ش ٖٓ حؿَ حُللخظ . ٣ِٗق حُٜـَس حُو٣َٝش ٤ّٔطَس ػ٠ِ حُظيّكوخص حُ ٖٝٓ ٗخك٤ش أهَٟ،كخٗٚ ٣ظطِذ حُ

ٌّٔخٕ حُٔل٤٤ِٖ ٝ ػوخكخطْٜإٔ ٝ ٣ـذ ػ٤ِ٘خ . ػ٠ِ حُز٤جش .ٗ٘ظَ أ٠٣خ ك٢ حُظؤّػ٤َ ػ٠ِ حُ
1
 

٤ّٔخكش حُز٤ج٤ش ٫ ري رظؼ٣َق ٌٛٙ  ٤ّٔخكش حُـز٤ِش حُظ٢ّ طؼظزَ ؿِء أٝ ٗٞع ٖٓٔ أٗٞحع   حُ َّ٘ٝع رظؼ٣َق حُ كزخُ

 حُطز٤ؼ٤ش حُٔوظِلش، ػخ٬ٓ ؿخًرخ ٤ُِٔخف ٝاٗزخع ٍؿزخطْٜ ٖٓ ك٤غ ٣ُخٍس ح٧ٓخًٖ طؼظزَ:" ح٧ه٤َس 

                                                           
1
ف،محمدالعزوزي،السٌّاحةالجبلٌةأوسٌاحةالمناظرالطبٌعٌة،علالمولعالالٌكترونًشبكةدلٌلالرّي

https://wwwmaghresscom/dalilrif/3704
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ا٠ُ ٣ُخٍس حُٔـٔؼخص حُٔل٤ِش ُِظؼَف  رخ٩ٟخكش ٝحُظؼَّف ػ٠ِ ط٠خ٣ٍٜٔخ ٝػ٠ِ ٗزخطخطٜخ ٝحُل٤خس حُلط٣َش،

.ػ٠ِ ػخىحطٜخ ٝ طوخ٤ُيٛخ
1

" 

٤ّٔخكش حُز٤ج٤ش ك٢       ف حُ َّ  ١ز٤ؼش ًحص ٍك٬ص ٣ُٝخٍحص ٓٔئُٝش ر٤ج٤خ ُٔ٘خ١ن رؤٜٗخ حُلي٣ؼش ح٧ىر٤خصطؼ

. حُطز٤ؼش ٝح٬ُٔٓق حُؼوخك٤ش حَُٔطزطش رٜخطؤًَُٓٝي رـَٝ ح٫ٓظٔظخع ٝحُيٍّحٓش ٝ رٌَ،
2
 

٤ّٔخكش حُز٤ج٤ش       ف حُ َّ ٤ّٔخك٢ ح١ٌُّ ٣ـؼَ حُٔل٢٤ حُز٤ج٢ حُطز٤ؼ٢ حُٔوٜي :" رؤٜٗخٝطؼ ًُي حُّ٘ٞع حُ

 أٗظٔشٝ 17ًُٝي رٜيف حُظؼَّف ػ٠ِ ٓخ ٣لظ٣ٞٚ حُٔل٢٤ حُز٤ج٢ ًحى ٖٓ أٗٞحع  ح٧ٓخ٢ٓ ُِِحثَ أٝ ُِٔخثق،

حه٢ رٔـخ٫ص ٝٓؼخٕ  ٝػوخك٤ش، (ٗزخط٤ش ك٤ٞح٤ٗش، ٓخى٣ش،)ٝٓظخَٛ ٝػ٘خَٛ ١ز٤ؼ٤ش  َّ ٝرـَٝ حُظّٔظغ حُ

 طلٍٞ  أٝرٞٓخثَ ٝأٌٗخٍ  ٝىٍؿش حٗظلخع ٫ طئى١ ا٠ُ طي٤َٓ حُؼ٘خَٛ طِي، ٝطؼز٤َحص ػ٘خَٛ حُـٌد طِي،

ٓغ ٍَٟٝس حٗظَحى حُٔـظٔغ حُٔل٢ِ ك٢    ا٠ُ ح٧ؿ٤خٍ  حُوخىٓش،ححٗظوخُٚىٕٝ روخثٜخ ٝططٍٞٛخ ٝطـيىٛخ ٝ

ح٫ٗظلخع ٝحُٔٔئ٤ُٝش
3
. 

٤ّٔخكش حُـز٤ِش      ؿٞع  ا٠ُ ٓلّٜٞ حُ َّ ٤ّٔخك٤ش حَُٔطزطش رخُز٤جش حُـز٤ِش حُظ٢ّ : كزخُ ٢ٛ ٓـٔٞػش ح٧ٗ٘طش حُ

٤ّٔخك٢ ح١ٌُّ    ٤ٓخك٤ش  طٞك٤َ ػيس أٗٞحعربٌٓخ٤ٛٚٗجض ك٤ٜخ رؼٞ حُظـ٤ِّٜحص حُوخػي٣ش ح٬ُٔثٔش ٌُٜح ح٢ُّٔ٘ حُ

٣خ٤ٟش،  َّ ٤ّٔخكش حُظؼّو٤ل٤ش،حُؼ٤ِٔش ٝحُ ٤ّٔخك٢ هخٛش ك٢ حُٔ٘خ١ن حُـز٤ِش ًخُ  ٝهي ٗـي ٌٛح ح٢ُّٔ٘ حُ

ّ٘خٓوش .ٝحَُٔطلؼخص حُ
4
 

٤ّٔخكش حُظ٢ّ ٣ِـخ ا٤ُٜخ ح٩ٗٔخٕ رـ٤ش حُظَّك٤ٚ ٝحُظ٣َّٝؾ ػٖ حُ٘لّْ ٤ّٔخكش حُـز٤ِش ٖٓ ر٤ٖ أٗٔخ١ حُ          حُ

: ًٌَٗ ٜٓ٘خ ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ،ٓظ٘ٞػشٝح٫ٓظٔظخع رٔخ طويٓٚ ٖٓ أٗ٘طش 

  ٍطِٔن حُـزخ ...

 ٍَٓرخ٤ٗشأَٓحٍ حُطز٤ؼش ٝ حًظ٘خف ٓخ ك٤ٜخ ٖٓ طؤ  ...

  حُـزخٍح٧ٜٗخٍ ٝ ح٧ٝى٣ش رٔ٘خظَحُظّٔظغ ٝ  ...

 - ٝ ٍٞحُل٤ٞحٗخصأٛٞحصح٫ٓظٔظخع رظـخ٣ٍي حُط٤  ...

 حُظِّكِن ػ٠ِ حُؼِٞؽ .

 ٣خٟخص َّ ...ٓٔخٍٓش حُ
5
 

ف ػ٠ِ  َّ ٍّٜٔٞ ٝحُـخرخص ٝحُٔ٘ظِٛخص ٝحُٔل٤ٔخص حُطز٤ؼ٤ش ُٜخ أٜٗخًٔخ طؼ ٤ّٔخكش حُو٠َحء ك٢ حُ  طِي حُ

. ًٜيف طل٣َٞ ػخثيحطٜخ ُظؼ٤ٖٔ ٓ٘خ٣ٍغ حُظ٤ّٔ٘ش حُظ٢ّ طٔخْٛ  ك٢ طل٣َي ح٫هظٜخى ح٢٘١ُٞ

  : أٔٛاع  اٌغ١ّبؽخ اٌغج١ٍخ .2

٤ّٔخك٢ أ ريإٔ ٌٓ٘     ٤ّٔخك٤ش ٓ٘خ١ن ؿـَحك٤ش٣ؤهٌحُّ٘٘خ١ حُ              ٌِٗٚ حُٔؼخَٛ،حًظ٘ق ٍٝحى حُٔ٘خ١ن حُ

٤ّٔخكش حُـز٤ِش ك٤غ طٌَ٘ حُـزخٍ هطزخ ُِـٌد آه١َٝز٤ؼ٤ش ٓظ٤ِٔس ُٔٔخٍٓش ٢ٔٗ  ٤ّٔخكش ٣طِن ػ٤ِٚ حُ  ٖٓ حُ

ّ٘ظخء ٝ ًٌُي ُٔٔخٍٓش ٣ٍخٟخص أهَٟ  طظٔؼَ ٤ّٔخك٢ رل٠َ حُؼِٞؽ حُظ٢ّ طؼْٔ هٜٔٔخ ك٢ كَٜ حُ أٜٛٔخ  حُ

: ك٤ٔخ ٢ِ٣

 .حُظُِّؾ ػ٠ِ حُؼِٞؽ 

 .طِٔن حُـزخٍ 

َّ٘حػ٢   .حُط٤َحٕ حُ

                                                           
1
 21،ص2016دخلٌفمصطفىغراٌبة،السٌّاحةالبٌئٌة،دارناشريللنشرالالٌكترونً،الأردن،مارس
2
21دمحمدبوغلام،دمحمدالبمصً،دمحمدالزّرهونً،مرجعسبكذكره،ص
3
87،ص2004محمدشٌا،السٌّاحةالبٌئٌةفًلبنانبٌنالحلموالوالع،بٌروت
4
،التهٌّئةالسٌّاحٌةوأثرهاعلىالتنّمٌةالمحلٌةتمدٌمالأستاذرزازمحمدعبدالصّمدلسمالجغرافٌاو1،الملفالٌومالدّراسًجزء1المحاضرةرلم

 14،ص2009دٌسمبر-31التهٌّئةالعمرانٌة،جامعةهواريبومدٌنللعلموالتكّنولوجٌاالجزائرالعاصمة،
5
.80،81دمحمدبوغلام،دمحمدالبمصً،دمحمدالزّرهونً،السٌّاحةالجبلٌةتثمٌنالمواردالترّابٌةوتنوٌعمداخلالتنّمٌة،مرجعسبكذكره،ص
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٤ّٔخك٤ش طٔؼَإٔ  ا٠ُ  ٤ّٔخف حُٜٔظ٤ٖٔ آٌخ٤ٗخصأْٛ  ٌٛٙ ح٧ٗ٘طش حُ ٤ّٔخك٤ش حُـز٤ِش ٜٝٓخىٍ ؿٌد حُ  حُظ٤ّٔ٘ش حُ

.حُــَحك٤شرٜخ ٖٓ ٓوظِق حُٔ٘خ١ن 
1
 

 ًٔخ ًًَٗخ ٓخروخ كبٕ حُـِحثَ ط٠ْ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘خ١ن حُـز٤ِش : إٌّبؽك اٌغج١ٍخ اٌغضائش٠خ .3

 :ُ٘ٔخػش ٓٔخكظٜخ، ِٗوٜٜخ ك٢ حُـيٍٝ حُظخ٢ُّ

 

 (https://www.wikiwand.com/ar :اٌّظذس)ػُ إ١ٌٙب ْرظ١ٕف اٌغجبي ؽغت اٌغٍّغخ اٌزّٟ د-

 

 

 

 

 

  

 :ثؼغ إٌّّبرط ػٓ اٌغ١ّبؽخ اٌغج١ٍخ ػجش اٌٛؽٓ .4
                                                           

1
.22،23م،ص2016،"حالةمدٌنةسٌراٌديولاٌةعنابة"تنمٌةالسٌّاحةالجبلٌةبالمدنالسّاحلٌةلامٌاءبدةسعدانً،

https://www.wikiwand.com/ar
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اٌّشافك اٌّٛلغ اٌّضبي 

ِؾ١ّخ عجبي 

ر١ىغذح 

طخرؼش  ط٤ٌـيس ُٖٔ ٫ ٣ؼَكٜخ،

ه٤ِْ رِي٣ش ح٧ٓ٘خّ حُظ٢ّ طوغ ٩

ٕ ػخٛٔش ّ ًِْ 33ػ٠ِ رؼي 

 ح٣٫ُٞش ك٢ هِذ حُلظ٤َس،

رخٍطلخع  ح٤٘١ُٞش ُـَؿَس،

ّ ٝرٔٔخكش ٣1700وخٍد 

 ٌٛظخٍح طخرؼش 18550هيٍص رـ 

 .٣٫ُٞش حُز٣َٞس

ؿ٤َ ٓٔظٌ٘لش رٌَ٘ ًخَٓ ُلي "ٓـخٍحص ًٜٝٞف 

 ٣ََٓ،٤ٛ،400خًَ ك٘يه٤ش رويٍس ح٣ٞحء أًؼَ ٖٓ "ح٫ٕ

ُِظؼَف ػ٠ِ حُٔ٘ظٞؽ حُٔل٢ِ "َٜٓؿخٕ طٌـيس 

٣خٟخص حُـز٤ِش ًخُظِّكِن  ،"ُِٔ٘طوش َّ ٓٔخٍٓش ٗظ٠ حُ

.... ٝطِٔن حُـزخٍ

 
 2020/06/05 – 20:02: حُٜٔيٍ

 https://www.elhiwardz.com/national/53265/  

ؽظ١شح 

اٌشّش٠ؼخ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

٣َّ٘ؼش ػ٠ِ  طظَرغ كظ٤َس حُ

 أُق ٌٛظخٍ 26ٓٔخكش طظـخُٝ 

 ٖٓ ح٧ٍح٢ٟ حُـخر٤ش ٝحُـز٤ِش،

ط٠خف ا٤ُٜخ ٓ٘طوش ٓلخ٣ًش 

ٖٓ   آ٫ف ٌٛظخ10ٍرٔٔخكش 

ؿزخٍ ح١٧ِْ حُز٤ِي١ طوغ 

ؿ٘ٞد حُؼخٛٔش حُـِحث٣َش 

ػ٠ِ أٍح٢ٟ ػ٬ع ٣٫ٝخص 

٢ٛ حُز٤ِيس ٝحُٔي٣ش ٝػ٤ٖ 

 .حُيك٠ِ

رٞ، َّ ٓ٘خٍُ ٝ ٗب٤ُٜخص ٝ ٓطخػْ  ٓٔظ٘ل٠ حَٓحٝ حُ

ّ٘ظ٣ٞش، ،..ٝ ٓوخ٢ٛ ٣خٟخص حُ َّ .. َٓحكن ُٔٔخٍٓش حُ

 
 2020/06/05 – 21:13: حُٜٔيٍ

http://www.afedmag.com/web/tabi3aFiSouwar-

details.aspx?id=470&type=5&issue=145  

https://www.elhiwardz.com/national/53265/
http://www.afedmag.com/web/tabi3aFiSouwar-details.aspx?id=470&type=5&issue=145
http://www.afedmag.com/web/tabi3aFiSouwar-details.aspx?id=470&type=5&issue=145
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ِِٓٔش ؿزخٍ حُٜوخٍ حُٔؼَٝف عجبي اٌٙمبس 

أ٠٣خ  رخْٓ ح٧ٛوخٍ،٢ٛ 

ٓ٘طوش ؿز٤ِش ك٢ ٢ٓٝ 

ّٜلَحء،ؿ٘ٞد حُـِحثَ . حُ

 1500ٝطوغ ػ٠ِ رؼي كٞح٢ُ 

٤ًِٞٓظَ ؿ٘ٞد حُؼخٛٔش 

ٝطَطلغ أػ٠ِ هٔش . حُـِحثَ

 ٓظَ،ٝط٠ٔٔ ؿزَ 2908ك٤ٜخ 

ٝأهَد ٓي٣٘ش . حُطخٛخص

ٍث٤ٔ٤ش ا٤ُٜخ ٢ٛ ٓي٣٘ش 

 .طَٔ٘حٓض

١ز٤ؼش ػٌٍحء طوِٞ ٖٓ حَُٔحكن ح٤ُٜٔجش رخُٔوخٍٗش ٓغ 

حه٣َخص ٌُٜ٘خ هزِش ٤ِٔٓس ٤ُِٔخف هخٛش ح٫ؿخٗذ 

ْٜ٘ٓ .

 
 2020/06/05- 22:03: حُٜٔيٍ 

https://www.alaraby.co.uk/gallery/2b858630 -5669-

4f6f-919c-85e08f8b8d8c/1/ 
ػ٠ِ ؿزَ  ًْ ػٖ ػ٘خرش 13ؿزخٍ َٓح٣ي١ 

 ّ ػٖ ٓطق حُزلَ 850 ح٣يٝؽ

 ٓغ ١٨ُلخٍ ط٤ٜ٘ذ ٓو٤ٔخص ٝ حُؼخد رخُّ٘ٔزش 

٣خ٤ٟش حُِٔٔٝؿش ر٤ٖ طِٔن حُـزخٍ  َّ حُّ٘٘خ١خص حُ

ّٔزخكش .. ٝحُ

 
 05/ 2020/06 – 22:28: حُٜٔيٍ

www.elmauid.com   ؿ٣َيس حُٔٞػي

 

 

 

 

 

رؾذ٠بد رطٛس اٌغ١ّبؽخ اٌغج١ٍخ : اٌّجؾش اٌضبّٟٔ

:  أعظ ٚعجً اٌز١ّٙئخ ٚاٌز١ّّٕخ فٟ إٌّبؽك اٌغج١ٍخ .1

 .كظ٤ٔش حُو٤خّ ريٍحٓش طل٤ِ٤ٜش ػٖ حُٔ٘خ١ن حُـز٤ِش .أ 

https://www.alaraby.co.uk/gallery/2b858630%20-5669-4f6f-919c-85e08f8b8d8c/1/
https://www.alaraby.co.uk/gallery/2b858630%20-5669-4f6f-919c-85e08f8b8d8c/1/
http://www.elmauid.com/
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 . رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍ ٛ٘خٗش حُٔ٘خ١ن حُـز٤ِشح٧هٌ .ة 

 . ح٫هظٜخى حُـز٢ِاػَحءط٣ٞ٘غ ٝ  .ط 

 .حُللخظ ػ٠ِ ه٤ٜٛٞش حٍُٔٞٝع حُـز٢ِ .د 

ٌّٔخٕ حُٔل٤٤ِٖ ٝ  .ٖ   . ك٢ ٓـخٍ حُظ٤ّٜجش ٝ حُظ٤ّٔ٘ش ٝ حُظ٤٤َّٔاَٗحًٍَْٜٟٝس حٗوَح١ حُ

ِّٔطخص حُٔل٤ِش ُظ٤ٔ٘ش ٌٛٙ حُٔ٘خ١ن .ٚ  ٣َّٔغ ُِيُٝش ٝحُ .حُظيّهَ حُ
1

 

 : رؾذ٠بد رطٛس اٌغ١ّبؽخ اٌغج١ٍخ ثشىً لائك .2

أ٤ٔٛش ط٣ٌٖٞ ٝطؤ٤١َ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش هٜي طير٤َ إٔ ًُي ... ٌٛح حُوطخع حُل١ٞ٤ ٫ ري ٖٓ طؤ٤١َ

٤ّٔخك٤ش حُـز٤ِش، ّ٘ـَ حَُٔطزطش رٌٜح حُّ٘ٞع ٖٓ  حُٔ٘ـِحص حُ ٝطلخى١ ٗيٍس ح٤ُي حُؼخِٓش حُٔئِٛش ك٢ ٓٞم حُ

٤ّٔخك٤ش رز٬ىٗخ، ٤ّٔخك٤ش حُـز٤ِش،... رخطض ٓطِٞرش ح٧ٗ٘طش حُ . طظطِذ ٣يح ػخِٓش ٓئِٛش كخ٤ُٜخًَ ٝحَُٔحكن حُ

٤ّٔخكش حُـز٤ِش ٝػيّ َٓحػخس ٌٛح حُـخٗذ، ٣ٜيف حُظخ٤١َّ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ   ٌُُي،... هي ٣ئى١  ا٠ُ طَحؿغ حُ

. ا٠ُ حًظٔخد ح٤٤ُٜٖ٘ٔ حكيع حُٔؼِٞٓخص ٝحُوزَحص حُظطّز٤و٤ش حُٜخىكش ا٠ُ ط٤ٔ٘ش حُٜٔخٍحص ٝحُويٍحص

٤ّٔخك٢، ٤ّٔخك٤ش حُٔويٓش ٖٓ ُيٕ حُلخػ٤ِٖ ك٢   ًخٕ، أ٣خكخُؼَٝ حُ ٣َطٌِ رخ٧ٓخّ ػ٠ِ ؿٞىس حُويٓخص حُ

 : ٣ظْ طط٣َٞٙ ٝطٔٞهؼٚ ٖٝٓ ػٔش ٣ـذإٔ ٫ ٣ٌٖٔ   ريٕٝ طؤ٤١َ، اًٌٛح حُوطخع،

ّ٘زخد حُٔل٢ِ، .أ   . ٖٓ حُٔ٘طوش حُـز٤ِش ًحطٜخ أ١ط٣ٌٖٞ َٓحكو٤ٖ ٤ٓخك٤٤ٖ ٖٓ حُ

٤ّٔخكش حُـز٤ِش أُخّط٣ٌٖٞ ٝطؤ٤١َ  َٓٗي٣ٖ ٤ٓخك٤٤ٖ ُْٜ  .ة   .(ٓيه٬طٜخ ٝ ٓوَؿخطٜخ) ًز٤َ رخُ

٤ّٔخكش حُـز٤ِش رخُٔـَد .ط   .ط٘ظ٤ْ ٓٞحثي ٓٔظي٣َس ٝ ُوخءحص طٞح٤ِٛش كٍٞ حُ

ّٔخثق رخُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓش ػٖ حُٔ٘طوش حُـز٤ِش حُظ٢ّ ١ٞ٘٣  .د  طٞكَ ٗزٌش ٓؼِٞٓخط٤ش ٓليىس طِٝى حُ

٤ّٔخكش   .حُظّٞؿٚ ا٤ُٜخ رـ٤ش حُ

 .اىحٍس ٤ِٓٔش ُِٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش ٝحُظّ٘ٞع حُل١ٞ٤ رطَم ٓٔظيحٓش ر٤ج٤خ .ٖ 

٤ّٔخف ٝكٔخ٣ظْٜ،رَ ٝكٔخ٣ش حُٔٞحهغ حُز٤ج٤ش حُـز٤ِش ك٢ حُٞهض أػيحىػخد ١ٟٝغ هٞح٤ٖٗ كخػِش ٫ٓض .ٚ   حُ

 .ًحطٚ

ٝطٞك٤َ ٓ٘خ٣ٍغ حهظٜخى٣ش ُِيهَ  ٝطؼو٤لْٜ ر٤ج٤خ ٤ٓٝخك٤خ، ىٓؾ ٌٓخٕ حُٔـظٔغ حُـز٢ِ ٝ طٞػ٤ظْٜ، .ص 

 .ٖٓ ه٬ٍ طط٣َٞ ٛ٘خػخص ٤ٓخك٤ش ٗخرؼش ٖٓ ٤ْٔٛ حُٔ٘طوش حُـز٤ِش ٝ طل٤ٖٔ ظَٝف ٓؼ٤٘ظْٜ

٤ّٔخكش  أحُظؼّخٕٝ ٖٓ .ػ  ٤ّٔخكش حُـز٤ِش رظؼخٕٝ ٓوظِق حُوطخػخص حُٔوظٜش رخُ ؿَ اٗـخف حُ

٤ّٔخكش  ٫ ري ٖٓ حطوخً ٓـٔٞػش ٖٓ ح٩ؿَحءحص حُؼ٤ِٔش رٜيف طؤ٤١َ حُـز٤ِش،اٟخكش ا٠ُ ٓخ ٓزن، ٝط٘ظ٤ْ حُ

 :ًٌَٗ ٖٓ ًُي ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ٫ حُلَٜ حُـز٤ِش،

 حكظَحّ حُل٠خء حُـز٢ِ ٝ حُوٞح٤ٖٗ حُٔظؼِوش رو٠خ٣خ حُز٤جش ٝ حُٔلخكظش ػ٠ِ حُظَّحع حُل٠خ١ٍ .

 ػخر٤ش ٤ُِٔخف حُٞحكي٣ٖ ػ٠ِ حُٔ٘طوش حُـز٤ِش،ط٤ٔ٤َح ُٔوخّ أك٠َ ٣ٔظـ٤ذ ١َٓحػخس حُويٍس ح٫ٓض

٤ّٔخف ك٢ طٞك٤َ كخؿخطْٜ . َُؿزش حُ

 -َ٤ّٔخك٢ ٌُٔخٕ حُـز . ط٤ٔ٘ش حُٞػ٢ حُ

 -٤ّٔخف ٣َٓلش .حهظ٤خٍ ٝٓخثَ ٗوَ حُ
2
 

          : ر١ّٕخ اٌغ١ّبؽخ اٌغج١ٍخ - 3

  َ٤ّٔخك٤٤ٖ ػ٠ِ هيٍ ًخك٢ ٖٓ حُٞػ٢ رخُٔ٘خ١ن حُـز٤ِش ٝ ١ز٤ؼظٜخ ٝ ٣ل٠ إٔ حهظ٤خٍ حَُٔٗي٣ٖ حُ

 . ٖٓ ٌٓخٕ طِي حُٔ٘خ١نح٣ٌٞٗٞ

                                                           
1
-التجّربةالجزائرٌةفًتنمٌةوتهٌئةالأوساطالجبلٌة،ولاٌةبرجبوعرٌرٌج:المجلةالعربٌةفًالعلومالإنسانٌةوالاجتماعٌة،بنصفٌةسفٌان

 14ص-جامعةمنتوريلسنطٌنة
2
 .84،85دمحمدبوغلام،دمحمدالبمصً،دمحمدالزّرهونً،السٌّاحةالجبلٌةتثمٌنالمواردالترّابٌةوتنوٌعمداخلالتنّمٌة،مرجعسبكذكره،ص
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  َّٜٓلَح٣ٝش ٝ حُز٤ج٤ش د ٌٓخٕ س ر٤جظْٜ ٝ ١َم طط٣َٞٛخ ٝ ١َم حُظؼّخ طٞػ٤ش ٌٓخٕ حُٔ٘خ١ن حُ

ّٔخثل٤ٖ،ٝ ط٘ـ٤ؼْٜ ػ٠ِ   . حَُٔ٘ٝػخص ح٤ُي٣ٝش ٝ حُلَك٤ش حُٔؼزَس ػٖ طَحػْٜاهخٓشٓغ حُ

 ٤ّٔخك٤ش كٍٞ حُٔ٘خ١ن حُـز٤ِش ٝ اهخٓش  حُٔٔخػيس ػ٠ِ ح٩ٌٓخ٤ٗخص رخٌُؼ٤َ ٖٓ آيحىٛخ حُٔ٘ظـؼخص حُ

 .حُظَّك٤ٚ

 حُٔل٤ٔخص حُطز٤ؼ٤ش ُِل٤ٞحٗخص ٝ حُ٘زّخطخص رٌٜٙ حُٔ٘خ١ناهخٓش . 

  َ٤ّٔخكش ح٫ٓظ٘لخث٤ش رخُٔ٘خ١ن حُـز٤ِشأٓخًٖ طط٣ٞ . حُ
1
 

  

  

                                                           
1
،على23:52على06/06/2020،تارٌخالاطلاع2019-أمالاحمد،السٌّاحةالجبلٌةتعرفهاوممٌزاتهاوأهمموالعهابالوطنالعربً،أبرٌل

/https://bo7ooth.info/2019/04/14المولعالالٌكترونً

https://bo7ooth.info/2019/04/14/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A8%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%81%D9%87%D8%A7-%D9%88%D9%85%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7-%D9%88%D8%A3%D9%87/
https://bo7ooth.info/2019/04/14/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A8%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%81%D9%87%D8%A7-%D9%88%D9%85%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7-%D9%88%D8%A3%D9%87/


 

  

 

 

 :اٌفظً اٌضبٌّش

 الإؽبس اٌؼبَ ٌٍزغ٠ّٛك ٚ 

 اٌزغ٠ّٛك اٌغ١ّبؽٟ
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                                           :ِفب١ُ٘ ػبِخ ؽٛي اٌزغ٠ّٛك: اٌّجؾش الأٚي   

 :ر١ّٙذ 

م     َّ ٝحُظ٢ّ طٔؼَ ًَ ٖٓ أ٤ٔٛظٚ؛  ٝٓيٟ أٓٔٚك٢ ٌٛح حُـِء  ا٠ُ حُظ٣ّٞٔن ٖٓ ه٬ٍ ٓخ٤ٛظٚ ٝ   ٓ٘ظط

ّٔؼَ، ك٬ ٣ٌٔ٘٘خ طٍٜٞ ط٣ٞٔن كؼخٍ ٖٓ ىٕٝ حُظ٤ًَِّ ػ٠ِ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ  حُظ٣َّٝؾ، حُظ٣ُّٞغ، حُٔ٘ظؾ، حُ

 ٗـخف حُؼ٤ِٔش حُظ٣ّٞٔو٤ش َٕٓٛٞ إٔ اًحُظ٣ّٞٔو٢ ٝحُظ٢ّ ُٜخ حٍطزخ١ ٓزخَٗ رخُظل٫ّٞص ح٫هظٜخى٣ش حُـي٣يس 

   .ٝرخُظخ٢ُّ طلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ريٍؿش ًز٤َس ر٤ٌل٤ش حُظلٌّْ ٝ ط٤٤َٔ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ّٞٔو٢،

 :ِفَٙٛ اٌزغ٠ّٛك  .1

 . ٖٓ ه٬ٍ ػ٤ِٔخص طزخى٤ُشح٧كَحى حكظ٤خؿخص اٗزخع حُّ٘٘خ١ حُٜخىف ا٠ُ أٝؿٚٛٞ ؿ٤ٔغ  .أ 

 ُِظ٣ٞٔن ٝٛٞ ػ٤ِٔش ٗخِٓش ح٤ٌ٣َٓ٧ش حُظؼ٣َّق ح١ٌُّ هيٓظٚ حُـٔؼ٤ش ححػظٔيٝٓؼظْ ًظخد حُظ٣ّٞٔن        إ 

 ح٩ٗظخؽ أػ٘خء ريٍحٓش ٍؿزخص ٝكخؿخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝىٝحكؼْٜ ٝهيٍحطْٜ حُٔخى٣ش ٝطٔظَٔ ح٩ٗظخؽٓٔظَٔس هزَ 

. ٝكظ٠ ٓخ رؼي َٓكِش حُز٤غ
1

 

كٚ ٓـٔٞػش ٖٓ  .ة  َّ ٝظ٤لش ك٢ حُٔـظٔغ رٞحٓطظٜخ " :ٙحٕػ٠ِ  (1965 )أٝٛخ٣ٞ ٖٓ ؿخٓؼش ح٧ٓخطٌسػ

ِّٔغ ٝحُويٓخص ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ٣ُخىطٚ ٝ  ػٖ ٣َ١ن حُلْٜ اٗزخػ٣ٌٖٚٔ كٔخد ٤ٌَٛ حُطِّذ ػ٠ِ حُ

ِّٔغ ٝ حُويٓخص ّٜل٤ق،حُظ٣َّٝؾ،حُظزّخىٍ،حُظ٣ُّٞغ حُٔخى١،ٌُٜٙ حُ .حُ
2

"                

ؿزخص اٗزخع ٣ٜيف ا٠ُ اٗٔخ٢ٗحُظ٣ّٞٔن ٛٞ ٗ٘خ١ :" Ph-Kotlerطؼ٣َق    .ط  َّ  ح٫كظ٤خؿخص ٝحُ

ًَّ٘ش ،" ٖٓ ه٬ٍ ػ٤ِٔخص طزخى٤ُش ح٩ٗٔخ٤ٗش  كلٔذ، ٫ٝ ٣ؼظزَ حُظ٣ّٞٔن ػ٠ِ حٗٚ كٖ ط٣َٜق ٓ٘ظـخص حُ

 ٣ٌخىحٕ ٟيحٕ،رَ حػظزَ حُظ٣ّٞٔن ػ٠ِ حٗٚ كٖ هِن ه٤ٔش ؿي٣يس ؿ٤َ  ٧ٜٗٔخ٫ٝ ٣و٢ِ حُظ٣ّٞٔن ٓغ حُز٤غ،

َّ٘حءػ٤ِٔش ٣لَٜ ػ٠ِ ه٤ٔش حًزَ ٖٓ إُِٔٔٔظِٜي كظٔخػي حُٔٔظِٜي ػ٠ِ  أ٤ٔٛش  ٓٔزٞهش ًحص  . حُ
3
  

حُٔظيحهِش رٜيف طوط٢٤ ح٧ٗ٘طش ٗظخّ ٢ًِ ٖٓ "  ٓظخٗظخٕ ٤ُٝخّ كوغ ػَف حُظ٣ّٞٔن ػ٠ِ حٗٚ أٓخ .د 

"ٝط٣ُٞغ ِٓغ ٝهيٓخص ٤َٟٓش ُلخؿخص حُؼ٬ٔء حُلخ٤٤ُٖ ٝ حَُٔطوز٤ٖ،  ٝ ط٣ُٞغ ، ٝط٣َٝؾ،ٝطٔؼ٤َ
4 

 

 :و ٌمكننا تلخٌص تعرٌف التسّوٌق فً نقاط كالتاّلً

  رخثٖ ٝحُؼ٬ٔء ٝح٧ٓٞحم  حُٔلظِٔش ِّ  .ٓؼَكش ٝطلي٣ي ؿٔخػخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝحُ

 طظؼخَٓ إٔحُظ٢ّ ٣ـذ ح٧ٓٞحم   طٔظٜيكٜخ رويٓخطي،أ١ طلي٣ي إٔ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٣ـذ كجشأ١  طلي٣ي 

 .ٓؼٜخ

  ِّٔغ أٝ حُويٓخص ١ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ح٣ٌُّٖ أُٝجيطلي٣ي كخؿخص ٍٝؿزخص ٓظٜيكْٜ رويٓخطي ٝٓخ ٢ٛ حُ

ؿزخص ٝ حُلخؿخص" طوي٣ٜٔخ.. ط٤ٜ٘لٜخ"حُظ٢ّ ٣ٌٔ٘ي طٞك٤َٛخ  َّ  .ُظِز٢ ٌٛٙ حُ

  هيٓخطي .. ر٠خػظي.. ٓؼَكش ٤ًق ٣ل٠َ حُٔٔظٌِٜٕٞ حٓظويحّ ٓ٘ظـخطي ٝ. 

  (ػٔٞٓخ ٝ طل٬٤ٜ )طلي٣ي حُٔ٘خك٤ٖٔ ٝٓخ ح١ٌُّ ٣ويٓٞٗٚ ٖٓ هيٓخص ٓ٘خكٔش.  

  ٤ّٔخٓش حُظّٔؼ٣َ٤ش ٝحُٔ٘خٓزش ٝطلي٣ي حٗٔذ ٣َ١وش ُؼَٝ  ( ُٔخ طظزؼٚح٧ٓؼخٍ ٟٝغ  )طلي٣ي حُ

رخثٖ  ِّ  .هيٓخطي ػ٠ِ حُ

 ُْٜ ٚطلي٣ي حُط٣َّوش حُظ٢ّ ٣ل٠َ حُؼ٬ٔء حُٔلظ٤ِٖٔ حُظؼّخَٓ رٜخ ٓغ ٓخ طظزؼ. 

                                                           
1
.09،ص2008عمرجوابرةالملكاوي،مبادئالتسّوٌكالسٌّاحًوالفندلً،مؤسسةالوراقللنشّروالتوّزٌع،الأردن،
2
 . 07،ص2008محمودالشٌّخ،التسّوٌكالدّولً،داراسامةللنشّروالتوّزٌع،عمان،الأردن،

3
Kotler Et Dubois; Marketing Management; 12éme Edition; Pearson Education; France ; 2006; P02. 

4
.06فرٌدكورتلوناجًبنحسٌن،التسّوٌكوالمبادئوالسٌّاسات،منشوراتجامعةلسنطٌنة،ص
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  َّ٘حء،ٝ ٤ًق ٣َؿزٕٞ ك٢ حُيكّغ (حُٔخ٢ُ )ٓخ حُٔوخرَ حُٔخى١  .ح١ٌُّ ٣َؿذ حُؼ٬ٔء ك٢ ىكؼٚ ٓوخرَ حُ

  حُويٓش ٝ حُط٣َّوش حُٔؼ٠ِ َُ٘كٚ ٝ ٝٛلٚ رط٣َو٠ طيكغ حُؼ٬ٔء  ا٠ُ .. ٤ًل٤ش ط٤ْٜٔ حُٔ٘ظؾ

َّ٘حء ٓ٘ي طلي٣يح ٝ ٤ُْ ٖٓ حُٔ٘خك٤ٖٔ،أ١ طلي٣ي حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش حُظ٢ّ ٓظويٜٓخ ُِؼ٬ٔء   طؼخِٓٞح ْٛ إحُ

 .آٗضٓؼي 

  ّٔٞم ٖٓ ٝؿٜش حُ٘ظَّ ؿ٤ٔؼخ ٓٞحء  )٤ًق ٣ـذ طؼ٣َق ًَٗظي أٝ ٓ٘ظـخطي أٝ هيٓخطي  ك٢ حُ

٤ّٔخٓش حُؼخٓش روٜٞٙ َٜٗس ٝ ٓٔؼش ح٫ْٓ حُظـّخ١ٍ ٝ حُؼ٬هش ( ٫أّ ػ٬ٔء ٓلظ٤ِٖٔ ًخٗٞح ،ٍْٓ حُ

 .حُظـّخ٣ٍش

  ٝ َٓظخرؼش حُل٬ٔص حُيػّخث٤ش ٝ حُظ٢ّ طظ٠ٖٔ حُيػّخ٣خصا٬١محُظل٤ٌَّ ك٢ ط٤ْٜٔ ٝ طط٣ٞ ٝ        ٝ 

ّٜلخكش ٝ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ) ٝ حُؼ٬هخص حُؼخٓش ح٩ػ٬ٗخص ٝ ك٣َن حُٔز٤ؼخص ٝ ك٣َن  (ٓغ حُ٘خّّ ٝ ٓغ حُ

 .حُؼ٬ٔءهيٓش 

٣خىس ٌٛٙ حُوخثٔش َٓٗش ك٬ ط٘ظ٢ٜ، ِّ  .ٝىحثٔش حُظـّي٣ي ٝحُ
1

                                                             

 

 

 

 

 

 

 

 اٌّشاؽً اٌزبّس٠خ١خ ٌٍزغ٠ّٛك  : (2 )اٌشّىً

دارالٌازوريالعلمٌةللنشروالتوّزٌع،-تامرالبكري،التسّوٌكأسسومفاهٌممعاصرة:المصدر

.25م،ص2005عمان،الأردن،



:  ِفَٙٛ اٌؼ١ٍّخ اٌزغ٠ّٛم١خ .2

ّٔٞم ٝحكظ٤خؿخص حُٔ٘ظ٣َٖ ٍٝؿزخطْٜسػ٢ٛ٢ِٔ  : Marketing process اٌؼ١ٍّخ اٌزغ٠ّٛم١خ          كْٜ حُ

ّٔٞم ٖٝٓ ه٬ٍ ح٧رلخعًُٝي ٖٓ ه٬ٍ  حُٔؼِٞٓخص حُظ٣ّٞٔو٤ش ٝحُز٤خٗخص ػٖ اىحٍس  حُظ٣ّٞٔو٤ش ُِٔ٘ظ٣َٖ ٝحُ

ّٔٞم . حُٔ٘ظ٣َٖ ك٢ حُ

       ػْ طٔظي حُؼ٤ِٔش حُظ٣ّٞٔو٤ش ُظ٤ْٜٔ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٣ّٞٔو٤ش حُوخثٔش أٓخٓخ ػ٠ِ حكظ٤خؿخص حُؼ٤َٔ،        

 حُٔ٘ظٔش ٝح١ٌُّ ٤ٓظْ ػٖ ٣َ١ن ػ٤ِٔش حُظو٤ّْٔ طٔظٜيكًُٚٝي ٖٓ ه٬ٍ حهظ٤خٍحص حُٔ٘ظ١َ ح١ٌُّ 

Segmentation  ٝح٫ٓظٜيحف Targetiong   ،ْطوي٣ْ حُٔ٘ظؾ ر٤ِٔس ط٘خك٤ٔش ه٣ٞش طٔخػي ك٢ سٖٝٓ ػ 

حُٔ٘ظ٣َٖ رٌَ٘ ٓوظِق رؼي ًُي ٓظَ٘ٔ أًٛخٕ  ٟٝٝغ حُٔ٘ظؾ ك٢  Différentiationػ٤ِٔش حُظ٤٤ِّٔ 

 ٢ٛٝ طَ٘ٔ طط٣َٞ حُٔ٘ظؾ ٝط٤ٜٔٔٚ، ،Marketing Programsحُؼ٤ِٔش حُظ٣ّٞٔو٤ش حُزَحٓؾ حُظ٣ّٞٔو٤ش 

ٝٓظَ٘ٔ رَحٓؾ حُظ٣ُّٞغ   حكظ٤خؿخص حُؼ٤َٔ،ط٬ءّػْ هِن ٣َ١وش طٔؼ٤َ ٓ٘خٓزش  ٝر٘خء ػ٬ٓش طـخ٣ٍش ُٚ،

  حُٔ٘ظؾ ا٣ٜخٍ حُيػّخ٣ش ٝأه٤َح ُِويٓخص ٝحُظ٤٤٠ّغ ٝح٩ٓيحىحُطِّذ ػ٠ِ حُٔ٘ظؾ ٝه٘ٞحص اىحٍس ٤ًٝل٤ش 

ّٔٞمأًٛخٕ ٝحُو٤ٔش حُظ٢ّ ط٤ِٔٙ  ا٠ُ  . حُٔ٘ظ٣َٖ ك٢ حُ

                                                           
1
 .10م،ص2009رؤوفشباٌن،التسّوٌكللجمٌع،شبكةأبونواف،إصدارمارس

1850                      1900                               1950                     2000                 
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 Profitable Customer هطٞس ك٢ حُؼ٤ِٔش حُظ٣ّٞٔو٤ش ٢ٛ ر٘خء حُؼ٬هخص ح٣َُٔلش ٓغ حُؼ٬ٔء أهَٝ

Relationships ٝ  حُؼ٬هخص رخٓظَٔحٍاىحٍس ٌٙٛ.
1

 







 :اٌزغ٠ّٛكأ١ّ٘خ  .3

 ،أ٤ٔٛظٚٝرخُظخ٢ُّ ُحىص  ًز٤َس  ك٢ حُل٤خس ح٫هظٜخى٣ش،كوي حكظٌَ ًَ حُٔـخ٫ص أ٤ٔٛش  ُِظ٣ٞٔن  

ًَ   ػِٜٔخ رَ أٛزق٩ٗظخؽ حُظو٢ِّ ػٖ حُظ٣ّٞٔن ًؼ٤ِٔش ربٌٓخٕ ٛخكخُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣ش كخ٤ُخ ُْ ٣ؼي 

ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ   ػزخٍس ػٖ ط٣ٞٔن،ٓ٘ظـٜخا٠ُ ر٤غ اٗ٘خثٜخ ٗ٘خ١ طِي حُٔئٓٔخص ريح٣ش ٖٓ حُظل٤ٌَّ ك٢ 

                                  :رَُٝحح٧ًؼَ حُظ٣ّٞٔن ك٢ حُ٘وّطظ٤ٖ حُظخ٤ُّظ٤ٖ ارَحُ  أ٤ٔٛش  

:  أ١ّ٘خ  اٌزغ٠ّٛك ثبٌٕغّجخ ٌٍّغزّغ - أ

: ٝ ٣ٌٕٞ ًُي ٖٓ ه٬ٍ حُ٘وّخ١ حُظخ٤ُّش  

  ًؿَٞٛ حُؼ٤ِٔش حُظ٣ّٞٔو٤ش ٛٞ حُزلغ ػٖ حُلخؿخصإٔطلو٤ن ٍؿزخص حُٔٔظِٜي ٝكخؿخطٚ ا         

ؿزخص ٝ حُؼَٔ ػ٠ِ طلو٤وٜخ َّ  .ٝحُ

  ٤ّٔخٓخص حُظ٣ّٞٔو٤ش ٣لظخؽ رخ٠ٍَُّٝس  ا٠ُ ٣ي ػخِٓش ٓئِٛش ٝٛٞ ٓخ ٣ٔخْٛ ك٢ طٞك٤َ ٣ي ػخِٓش ط٘ل٤ٌ حُ

ّ٘زخد  طؼٞى ػ٠ِ حُٔـظٔغ رخُلخثيس ٖٓ ه٬ٍ حُو٠خء ػ٠ِ حُزطخُش ٝح٥كخص ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ّ طُٞي ُيٟ حُ

 .حُن....حُزطخٍ ٖٓ ٓويٍحص ٝ حٗلَحف

  ّٔؼ١َ ٓٔخ إٔحُٔ٘خكٔش حُظ٢ّ ٣وِوٜخ حُظ٣ّٞٔن ر٤ٖ حُٔئٓٔخص ح٩ٗظخؿ٤ش ٖٓ ٗخٜٗخ  طٌٕٞ ك٢ حُـخٗذ حُ

 .٣ولٞ ح٧ٓؼخٍ  ك٢ ظَ ٓٔظٟٞ ؿٞىس ٓوزٍٞ

:  أ١ّ٘خ  اٌزغ٠ّٛك ثبٌٕغّجخ ٌٍّؤعغخ - ة

  طَٜ  ا٠ُ حُـَٝ ٖٓ اٗ٘خثٜخ ك٢ حُٞهض حُلخ٢ُ،ٓخ ُْ ٣ٌٖ إٔحُٔئٓٔش ح٫هظٜخى٣ش ٫ ٣ٌٜٔ٘خ 

ًُي،حػظٔخىح ػ٠ِ هط٢ ط٣ٞٔو٤ش كؼخُش،ٝ ك٤خُطٜخ ػ٠ِ اىحٍس ط٣ٞٔو٤ش كؼخُش طٌٖٔ حُٔئٓٔش ٖٓ حُلٍٜٞ 

ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓش ٝ حُيٍّحٓخص حُوخٛش رِٔٞى حُٔٔظِٜي ٝ كخؿظٚ ٝ ٍؿزخطٚ ٝ ٖٓ طْ طٞؿ٤ٚ ٗ٘خى 

.حُٔئٓٔش حطـخٙ ٓ٘ظٞؽ ٓؼ٤ٖ
2
 

: رغ٠ٛك اٌخذِبد .4

ٛٞ حُظ٣ّٞٔن حُٔؼظٔي ػ٠ِ ىٍٝ حُّ٘٘خ١خص ح٫هظٜخى٣ش :  Service Marketingط٣ٞٔن حُويٓخص 

رخثٖ، ِّ ٣َٝ٘ٔ ط٣ٞٔن حُويٓخص طوي٣ْ حُويٓخص  حُٔظويٓش ٖٓ ه٬ٍ حُٔ٘٘خص حُظـّخ٣ٍش ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝحُ

ّٜل٤ش، ح٤ُٜ٘ٔش، ٤ٌِّٔش ٝح٤ٌِٓ٬ُش، ٝحُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش حُ ٣ٝؼَف ط٣ٞٔن  ٝر٤غ هيٓخص ح٫طٜخ٫ص حُ

 ٝحُوخٛش رًَ٘خص حُويٓخص حُظ٣ّٞٔو٤ش حُظ٢ّ طٜيف  ًخكش حُّ٘٘خ١خص حُٔ٘خًٍش ك٢ حُظ٣ّٞٔن،رؤٗٚحُويٓخص 

ٖٓ حُظؼ٣َّلخص ح٧هَٟ  ُظ٣ٞٔن حُويٓخص ٛٞ حُظ٣ّٞٔن حُٔؼظٔي ػ٠ِ  ا٠ُ ح٩ػ٬ٕ ػٖ هيٓخطٜخ ُِؼ٬ٔء،

ِّٔغ ٝحُويٓخص .حُؼ٬هخص حُٔٔظويٓش ك٢ ط٣ٞٔن حُ
3
 

 :٣ٝٔظ٘ي ط٣ٞٔن حُويٓخص أ٤ٔٛظٚ ٖٓ طِح٣ي حُطِّذ ػ٤ِٚ ٗظ٤ـش حُؼٞحَٓ حُظخ٤ُّش  

                                                           
1
.163،ص2007رضوانبلخٌري،مدخلإلىالإعلان،دارالخلدونٌةللنشّروالتوّزٌع،المبةالمدٌمةالجزائر،




 
2
.19،ص2006شرٌفأحمدشرٌفالعاصً،التسّوٌك،النظّرٌةوالتطّبٌك،دارالكتبالمصرٌة،
3
 .mawdoo3.com\تعرٌفتسوٌكالخدمات(26-03-2020)18:20مولعموضوع،تسوٌكالخدمات،
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  ظٍٜٞ ٓ٘ظـخص ؿي٣يس حٍطزطض رٜخ هيٓخص ًؼ٤َس ط٤َٔ ٖٓ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ُٜخ،ٓؼَ هيٓخص

٤ّٔخك٤ش  حُن...حٌُٞٓز٤ٞطَ،ٝ ٝٓخثَ ح٫طٜخ٫ص حُ

  ٌُٜٙ كخ٤ٛش َّ حٍطلخع حُيهَّ حُلَى١ ٌُِؼ٤َ ٖٓ أكَحى حُٔـظٔغ ٝٓخ طَطذ ػ٤ِٚ ٖٓ طِح٣ي ىٍؿخص حُ

 .حُلجخص،ٝ ٖٓ ػْ حٓظويحّ أٗٞحع   ٓؼ٤٘ش ٖٓ حُويٓخص حُٔظ٤ِٔس ٓؼَ هيٓخص حُظّ٘ظ٤ق ح٢ُ٥ 

 ،ىكغ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔ٘٘خس ا٠ُ حُزلغ ػٖ ًَٗش  طِح٣ي حُظؼّوي ٝحُظّ٘ٞع ك٢ هطخع حُويٓخص حُٔويٓش

 ٓظوٜٜش أٝ طٞظ٤ق أهٜخث٤٤ٖ ٧ىحء طِي حُويٓخص

هخٛش   طؤهٌ رخُلٔزخٕ،إًٔؼَس حُؼ٘خَٛ حُظ٢ّ ٣ـذ  ٣ٝظ٤ِٔ ط٣ٞٔن حُويٓخص رؤ٤ٔٛش  حُؼ٬هش ٓغ حُؼ٬ٔء،

ٌَّ٘ )ىٍٝ حُظ٣ّٞٔن حُيحّه٢ِ ٝ حُظلّخػ٢ِ   حُـٞىس حُٔيًٍش إًٌُٔي ٓلّٜٞ حُويٓش ًٔخ  (ًٔخ ٛٞ ٟٓٞق ك٢ حُ

.ٝٓليىحطٜخ ٢ٛ ح٧هَٟ  ٜٓٔش 
1

   

 

 

                     

                      

                   

: 2 اٌشّىً

اٌضلاصخ الأشىبي 

ٌزغ٠ٛك اٌخذِبد 

 P06     Kotler Et Dubois   المصدر

 

 :اٌّض٠ظ اٌزغ٠ّٛمٟ .5
ف ح٣ُِٔؾ حُظ٣ّٞٔو٢ ػ٠ِ       َّ ٓـٔٞع ح٧ىٝحص حُٔظخكش ُِٔئٓٔش،ٝحُظ٢ّ طٔظؼِٜٔخ ُزِٞؽ أٛيحكٜخ " :ح٣ٚٗؼ

أٝ   ػ٘خَٛأٍرؼش  ك٢  MC Carthyك٢ أٓٞحهٜخ حُٔٔظٜيكش ٌٛٙ ح٧ىٝحص حُظ٢ّ كيىٛخ ٝ ؿٔؼٜخ حُزخكغ 

رخُِـّش  )ريأ رٜخ حْٓ ًَ ػَٜ٘ ٖٓ ػ٘خَٛٛخ ١ ًُٝي ٗٔزش ُِلَٝف حُظ٢ّ P4ٓـٔٞػخص طؼَف د 

ّٔؼَ ٝحُظ٣ُّٞغ ٝحُظ٣َّٝؾ: ٝ ٢ٛ  ( ١زؼخسح٩ٗـ١ِ٤ِ  ."حُٔ٘ظؾ ٝ حُ

 :  Productإٌّزظ  .أ 

ف حُٔ٘ظؾ ػ٠ِ         َّ ٢ٗء أٝ ٓـٔٞػش ح٤ٗ٧خء حُٔخى٣ش أٝ ؿ٤َ حُٔخى٣ش حُظ٢ّ ٣ظْ ١َكٜخ ك٢  ":أ٣ّٚٗؼ

." ُٜٝخ ٖٓ حُوٜخثٚ ٓخ ٤٘٣غ كخؿش ٖٓ حُلخؿخص ؿ٤َ حُٔ٘زؼش ُلَى أٝ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧كَحى ،ح٧ٓٞحم

 ٣ظٌٕٞ ٖٓ ػ٬ع ٌٓٞٗخص أٓخ٤ٓش ٢ٛٝ حُٔ٘ظؾ أٗٚا٠ُ حُٔ٘ظؾ ػ٠ِ   ٗ٘ظَإٔ حٗٚ ٫ ري  ٣ٝKotlerَٟ ًٞطَِ 

 ٛٞ ٓـٔٞػش حُٔ٘خكغ ؿ٤َ  Product careٝحُٔ٘ظؾ حُٔظ٘خ٢ٓ،كخُٔ٘ظؾ ح٧ٓخ٢ٓ  ح٧ٓخ٢ٓ،حُٔ٘ظؾ حُِّٔٔٞ،

أٓخ حُٔ٘ظؾ   ٣لَٜ ػ٤ِٜخ ٖٓ حُؼ٤ِٔخص حُٔظزخىُش حُظ٢ّ ٣وّٞ رٜخ، حٗٚحُِٔٔٞٓش ُِٔ٘ظؾ ٝحُظ٢ّ ٣ؼظوي حُٔٔظِٜي

 حُِّٔٔٞ كٜٞ ٣ظٌٕٞ ٖٓ ح٬ُٔٓق ٝح٧رؼخى حُلخى٣ش ٝحُِٔٔٞٓش ٝحُظ٢ّ طَٜٔ ػ٤ِٔش حُٔزخىُش ُِٔ٘ظؾ ح٧ٓخ٢ٓ،

خ حُٔظ٘خ٢ٓ كٜٞ ٠٣ٖٔ ٓـٔٞػش ٖٓ حُويٓخص حُٜٔخكزش ُِٔ٘ظؾ ًٌُٝي طِي حُـٞحٗذ حُ٘ل٤ّٔش حُظ٢ّ طلٖٔ  ّٓ أ

٣ٝيهَ ًُي ٓيٟ َٜٗس ٌٛح ح٫ْٓ  حُظ٢ّ طِوخٛخ حُٔٔظِٜي ٓوخرَ ٓخ ىكؼٚ ٖٓ ٗوٞىح٩ؿٔخ٤ُش ٖٓ حُو٤ٔش 

ٝحُؼ٬ٓش ٝح٠ُّٔخٕ ٝٓيطٚ ١َٝٗٝٚ ٝٓيٟ ٛيحهش ٝٓٔخػيس ٍؿخٍ حُز٤غ ُِٔ٘ظ١َ ٝط٤ًَذ حُٔ٘ظؾ 

                                                           
1
 Kotler Et Dubois،op;cit. P06. 

المؤسسة
 التسّوٌكالدّاخلً التسّوٌكالخـــــــــــارجً
 
 العمــــــــــلاء العـــــاملــــٌن
 التسّوٌكالتفّاعلً 
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 ٓؼظْ حُظ٤ًَّزخص طويّ ٣ِٓـخ ٖٓ حُٔ٘ظـخص ٤ُْٝ ٓ٘ظـخ ٝحكيح ٝهخٛش طِي إٔٝٗـي ح٤ُّٞ  ٤ٛٝخٗظٚ،

ًَّ٘خص ٓظٞٓطش ًٝز٤َس حُلـْ ًَّ٘ش  ٝػ٘يٓخ ٗ٘ظَ. حُ  ٗٔظويّ كبٗ٘خا٠ُ ٓـٔٞػش حُٔ٘ظـخص حُظ٢ّ طويٜٓخ حُ

ه٢ حُٔ٘ظؾ ٣ِٓٝؾ حُٔ٘ظؾ ٕٝ حُٔ٘ظؾ ػزخٍس ػٖ ِٓؼش أٝ كٌَس أٝ هيٓش أٝ كظ٠ : ٜٓطِلخٕ ٛخٓخٕ ٛٔخ 

    ".ط٘ظ٤ْ ٓؼ٤ٖ

ًَّ٘ش ٝحُظ٢ّ ٣َطز٢ ًَ ٜٓ٘خ رط٣َوش         ه٢ حُٔ٘ظؾ ٛٞ ػزخٍس ػٖ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔ٘ظـخص حُظ٢ّ طويٜٓخ حُ

ًَّ٘ش حُٞحكيس، ٓخ، كخ٧ٛيحف حُؼخٓش ًَُِ٘ش  أٓخ ٣ِٓؾ حُٔ٘ظؾ كٜٞ ػزخٍس ػٖ ًخكش حُٔ٘ظـخص حُظ٢ّ طويٜٓخ حُ

ًَّ٘ش ٛخكزش ٣ِٓؾ حُٔ٘ظؾ حُٔ٘ٔن،هي طٌٕٞ ك٢ ٟٝغ أك٠َ ُظوي٣ٜٔخ ٓ٘ظـخ ؿي٣يح ك٢  ٝحٓظَحطـ٤خطٜخ كخُ

ّٔٞم، ًَّ٘ش ػ٠ِ طلو٤ن ٗلْ حُويٍس ٖٓ ح٩ٗزخع ُٚ ػ٘يٓخ ٣ٔظِٜي ٌٛح حُٔ٘ظؾ  حُ كخُٔٔظِٜي ٣٘ظَ ا٠ُ هيٍس حُ

ّٔٞم ٝػ٠ِ حُـخٗذ ح٥هَ كؼٖ ٣ِٓؾ حُٔ٘ظؾ  ًَّ٘ش كخ٤ُخ ك٢ حُ ٝطِي حُؼَٝٝ حُ٘خّؿلش حُظ٢ّ طويٜٓخ ُٚ حُ

ًَّ٘ش ػ٠ِ ط٣ُٞغ حُٔوخ١َ ػ٠ِ ػيى ٖٓ حُٔ٘ظـخص أٝ  ٘خػخصح١ٌُّ ٣ظٜق رؼيّ حُظ٤ّٔ٘ن ٣ٔخػي حُ ّٜ  .حُ

 :   Pricingاٌغّؼش  .ة 

ّٔؼَ ٝحُظّٔؼ٤َ  ٌٓخٗش           حُٞك٤ي ٖٓ ح٣٩َحىحصكٜٞ ػَٜ٘   ٟٖٔ حٛظٔخٓخص حُٔئٓٔش،أٓخ٤ٓش٣لظَ حُ

ّٔؼَ ػ٠ِ   ػيى حُٞكيحص حُ٘وّي٣ش حُظ٢ّ ٣ليىٛخ حُٔ٘ظؾ حٗٚر٤ٖ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ّٞٔو٢ ك٤غ ٣ٌٖٔ طؼ٣َق حُ

رٕٞ ُوخء كُٜٞٚ ػ٠ِ  ِّ . ٌٝٓخٕ  ٓؼ٤ٖ ٝؿٞىس ٓؼ٤٘ش ،ك٢ ٝهض ٓؼ٤ٖ،ٓ٘ظؾأٝ حُزخثغ ٝحُظ٢ّ ٣يكؼٜخ حُ

حُظ٣ّٞٔن حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔ٘خًَ ػ٘يٓخ طظوٌ اىحٍس ٣ٝؼظزَ طٔؼ٤َ حُٔ٘ظـخص ػ٤ِٔش ٛؼزش ٝٓؼويس ٣ٝٞحؿٚ       

ّٔؼَ إٔهَحٍحص حُظّٔؼ٤َ ك٤غ   حُظّٔؼ٤َ ٛٞ كٖ طَؿٔش ه٤ٔش حُٔ٘ظؾ ك٢ ٝهض ٓخ ا٠ُ ه٤ٔش ٗوي٣ش ٣ٝؼط٢ حُ

ّ٘و٢ٜ ٖٝٓ ح٩ػ٬ٗخصحُٔٔظِٜي ٣ٔظل٤ي ٖٓ ٫ٕ  حُظ٣ّٞٔو٤ش حُويٓخصحُٔيكٞع ؿ٤ٔغ   ٝ ٖٓ هيٓخص حُز٤غ حُ

ّٔؼَ ٣ـط٢ طٌِلش ٌٛٙ حُويٓخص ٣ٝـط٢  رق ح١ٌُّ ٣ظٞهخٙ حُٔ٘ظؾ ٝحُُٔٞعأ٠٣خ ػ٤ِٔخص حُظ٣ُّٞغ ٝحُ َّ  .حُ

ّٔؼَ ك٢ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ّٞٔو٢، أ٤ٔٛش   ٖٓ أ٤ٔٛظٜخ طؤه٤ٌٓخٓخص حُظّٔؼ٤َ    إ  كخٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔئٓٔخص طٌٛذ  حُ

ّٔؼَ حُظّٔؼ٤َ ٣ـذ  كؤٛيحف  رؼي حُٔ٘ظؾ،ح٧ًؼَ أ٤ٔٛش ا٠ُ حَُٔطزش حُؼخ٤ّٗش ُٞٓخثَ حُؼَٔ  ا٠ُ ٟٝغ ٓظـ٤َ حُ

 طٌٕٞ ٌٛٙ ح٧ٛيحف ٝحهؼ٤ش ٖٓ أ٫ٕٝ ري   طظلن ٓغ أٛيحف حُٔ٘ظٔش ًٌَ ٝٓغ أٛيحف  حُّ٘٘خ١ حُظ٣ّٞٔو٢،إٔ

ّٔٞم حُٔٔظٜيف ٝحُٔ٘ظؾ ٝٛٞ ٟٓٞٞع حُظّٔؼ٤َ .ك٤غ ط٘خٓزٜخ ٓغ ط٤ًَزش حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ك٢ حُ

 : Promotionاٌزش٠ّٚظ  .ط 

 .ٝٛٞ اػ٬ّ أُٝجي حُٔٔظ٤ٌِٜٖ رظٞكَ ٓخ ٣َؿزٕٞ ك٤ٚ

 : placeاٌزّٛص٠غ  .د 

َّ٘حء       ِّٔغ ٝحُويٓخص ٓظٞكَس رٜلش ٓ٘ظظٔش ِٜٝٓش حُ ُـ٤ٔغ  حُظ٣ُّٞغ ٗ٘خ١ ٓظوٜٚ ك٢ ا٣ٜخٍ حُ

. حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حُلخ٤٤ُٖ ْٜٓ٘ ٝحَُٔطوز٤ٖ

 حُٜيف ح٧ٓخ٢ٓ ُِظ٣ُٞغ ٛٞ ؿؼَ حُٔ٘ظؾ ك٢ ٓظ٘خٍٝ حُٔٔظِٜي ٖٓ أ٣ٕٝظَٜ ٖٓ ه٬ٍ حُظؼ٣َّق         

ٓخٕ ٝحٌُٔخٕ  ِّ .ك٤غ حُ
1
 

  

 :اٌزغ٠ّٛك اٌغ١ّبؽٟ ٚدٚسٖ فٟ رٕش١ؾ اٌغ١ّبؽخ : اٌّجؾش اٌضبّٟٔ

  :ر١ّٙذ

٤ّٔخكش ٗظَح ح٧ه٤َس ح٥ٝٗشُحى حٛظٔخّ حُيٍّٝ ك٢        حٌُز٤َ ك٢ ٗٔٞ حُيٍّٝ،ك٬ ري ٖٓ ح٫ٛظٔخّ ٧ػَٛخ رخُ

٤ّٔخك٢ ٬٣ٝكع ح٩ريحػ٤شرخُوَحٍحص   حُيٍّٝ حُٔظويٓش إٔ ٝحُظ٤ِّٔ ك٢ ػ٤ِٔش ط٣ٞٔن حُٔ٘ظؾ حُوي٢ٓ ُِٔٞم حُ

٤ّٔخف اػيحى  ٫ٓظوطخد اريحػ٤ش رٔٔخٍٓش ٝططز٤ن ٓلخ٤ْٛ ط٣ٞٔن ٤ٓخك٢ ه٬هش ٝريأص ٓظ٘خ٤ٓش ٖٓ حُ

                                                           
1
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٤ّٔخك٤ش حُٔلظِٔش رَ طظـيى ٝ طظـ٤َ ٓغ طـ٤َ حُظَٝف حُز٤ج٤ش ح٫ؿظٔخػ٤ش حُؼوّخك٤ش  ك٢ .. ٠ٓٝخػلش حُلٞحثي حُ

 حُظٌّخ٤ُق ٟٖٝٔ كظَحص ٤ُ٘ٓش ه٤خ٤ٓش ٤ُظ٠٘ٔ ُٜخ ػَٝ رؤهَ حُؼوزخص ٓلخُٝش طـ٘ذ ٝ،ٌٛح حُٔـخٍ

٤ّٔخك٤ش حُٔ٘خكٔش ك٢  . ح٧ٓٞحم حُؼخ٤ُٔشٝط٣ٞٔن ٓ٘ظـخطٜخ حُ

 : رؼش٠ف اٌزغ٠ّٛك اٌغ١ّبؽٟ .1

٤ّٔخك٤ش ٖٓ ه٬ٍ حُٔئٓٔخص  Coordinated ٝحُٔ٘ٔن  Systematicٛٞ حُظّ٘ل٤ٌ حُٔ٘ظْ       ٤ُِٔخٓخص حُ

٤ّٔخك٤ش حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُٔل٢ِ،ح٢٘١ُٞ، ُيٟ ح٩ٗزخع حُي٢ُّٝ،ُظلو٤ن ح٩ه٢ٔ٤ِ ٝحُ

٤ّٔخك٤ش حُٔٔظٜيكش ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ ػخثي ٓ٘خٓذ ٓٞحء ًخٕ طوي٣ْ هيٓش،ٗٔٞ ٤ٓخك٢،ىهَ ح٧ٓٞحم   حُ

...٤ٓخك٢
1

 

ف        َّ ّٔخثل٤ٖ حُي٤٤ُّٖٝ ٝحُٔل٤٤ِٖ ٣ُِخٍس رؤ٣ٚٗؼ  ٗ٘خ١ ٓظٌخَٓ ٠٣ْ ؿ٤ٔغ حُـٜٞى حُٔزٌُٝش ُـٌد حٗظزخٙ حُ

٤ّٔخك٤ش رخُيُّٝش ٝ  ٤ّٔخك٤ش كظ٠ حُظؼّخهي ٓغ اػيحى  ٌٛٙ حُـٜٞى رٌَ٘ ٓزخَٗ ٌٓ٘ طزيأحُٔ٘خ١ن حُ حُزَحٓؾ حُ

ّٔخثل٤ٖ  ا٠ُ  ٤ّٔخك٢ ػ٠ِ ٓـَى طوي٣ْ حُويٓخص أٝ حُزَحٓؾ اطٔخّحُ  ٌٛٙ حُزَحٓؾ ٫ٝ ٣وظَٜ حُظ٣ّٞٔن حُ

٤ّٔخك٤ش ٝػَٟٜخ ك٢ حُيحّهَ ٝحُوخٍؽ، ٤ّٔخك٤ش حُٜٔيٍس ٝطلي٣ي ح٧ٓٞحم  ريٍحٓش ٣زيأ إٔرَ ٣ـذ  حُ حُ

٤ّٔخك٢، ٤ّٔخك٤٤ٖ  حكظ٤خؿخطٜخ ٖٓ حُٔ٘ظؾ حُ ٝحُظؼ٣َّق ػ٠ِ حُلَٙ  حُٔظخكش ا٠ُ ىٍحٓش هٜخثٚ حُؼ٬ٔء حُ

 إٔ ٫ ٣٘ظ٢ٜ حُظ٣ّٞٔن ػ٘ي ٌٛٙ حَُٔكِش رَ ٣ـذ إٔ ٓٔظٟٞ ٌٖٓٔ ػ٠ِ رؤػ٠ِٝطِز٤ش ٍؿزخطْٜ  ٝحكظ٤خؿخطْٜ 

٤ّٔخك٤ش ٝٓؼَكش ىٍؿش أػ٘خء٣ٔظي ا٠ُ ٓظخرؼظْٜ  كِش حُ َّ ٝح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ّ   ػٜ٘خ ٝحٗطزخػْٜ،ٍٟخْٛ حُ

 .ٝحؿٜظْٜ

٤ّٔخك٤ش ىحهَ حُيُّٝش ٝ رؤٗٚ ٣ٝؼَف        ًُي حُّ٘٘خ١ ح٩ىح١ٍ  ٝحُل٢٘ ح١ٌُّ طوّٞ رٚ حُٔ٘ظٔخص ٝحُٔ٘٘خص حُ

٤ّٔخك٤ش ح٧ٓٞحم هخٍؿٜخ ُظلي٣ي  ٤ّٔخك٤ش حَُٔطوزش ٝحُظؼَّف ػ٤ِٜخ ٝحُظؤّػ٤َ ك٤ٜخ، ٣ٜيف ط٤ٔ٘ش حُلًَش حُ حُ

٤ّٔخك٤شح٣٩َحىحصحُوخىٓش ٜٓ٘خ ٝ طلو٤ن حًزَ هيٍ ٖٓ  . حُ
2

 

٤ّٔخك٢ اىح٣ٍشكِٔلش " كٜٞ أهَح ح طؼ٣َق Morrissonهيّ ٣ٍٖٞٓٔ  (1985)ٝك٢ ٓ٘ش       طـٔي حُطِّذ حُ

ّٔٞم حُٔ٘خٓذ ٓغ أٛيحف  حُٔئٓٔش  ٝرخُظخ٢ُّ طلو٤ن حًزَ ػخثي ٖٓ ه٬ٍ حُزلغ، حُظّ٘زئ ٝحهظ٤خٍ حُ
3
. 

٤ّٔخك٢ ٣ؼي ػخ٬ٓ إٔٓظ٘ظؾ ٕٓزن ىٍحٓظٜخ أهَٟ ٖٝٓ ه٬ٍ حُظؼّخ٣ٍق حُٔويٓش ٝ طؼخ٣ٍق       حُظ٣ّٞٔن حُ

٤ّٔخك٢ ٖٓ أ ٤ّٔخك٤ش ك٢ حُيٍّٝ ُٔخ ٣وّٞ رٚ ٖٓ ىٍٝ ٛخّ ك٢ طؼ٣َق ٝط٣َٝؾ حُٔ٘ظؾ حُ ٓخ٤ٓخ ُظلو٤ن حُظ٤ّٔ٘ش حُ

٤ّٔخك٢  ّٔخثق رخُٔؼِٞٓخص كٍٞ حُٔوٞٓخص  (ح١ٌُّ ًٌَٓ٘ٙ رؼي ه٤َِ )ه٬ٍ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ّٞٔو٢ حُ ٝط٣ِٝي حُ

٤ّٔخك٤ش ٝحُزلغ ػ٠ِ  ٤ّٔخك٢ أحُطّز٤ؼ٤ش ٝحُٔخى٣ش رخُٔ٘طوش حُ ٓٞحم ٤ٓخك٤ش ؿي٣يس َُكغ ٓٔظٟٞ حُؼَٝ حُ

ّٔٞم حُٔليىس كخ٤ُخ ٝحُٔظٞهؼش ٝرخُظخ٢ُّ كْٜ ٍؿزخطٚ ٝىٝحكؼٚ اهخٓشٝٓلخُٝش   ٗظخّ ٓؼِٞٓخص كؼخٍ ٓغ حُ

 .اٗزخػٜخح٫ٓظ٤ً٬ٜش ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طِز٤ظٜخ ٝ

 :أ٘ذاف اٌزغ٠ّٛك اٌغ١ّبؽٟ .2

ّٕ ،Anshen ٝ حٖٗ٘ Barkerر٤ٖ رخًٍَ            حُٜيف حُّٜ٘خث٢ ُؼ٤ِٔش حُظ٣ّٞٔن ٛٞ طِز٤ٚ حُلخؿخص أ

٤ّٔخك٢ ٛٞ إٓحُز٣َ٘ش،ٝ ٌٛح ٣ٟٞق  ٤ّٔخف، ٝاٍٟخء حُٜيف ح٧ٓخ٢ٓ ُِظ٣ٞٔن حُ  اٍٟخء ٗـل٘خ ك٢ اًح حُ

                                                           
1
دعلاءحسٌنالسّرابً،دسلٌممحمدخنفر،دعبدالمحسنعبداللهالحجً،التسّوٌكوالمبٌعاتالسٌّاحٌةوالفندلٌة،دارجرٌرللنشّروالتوّزٌع،

 16ص.1.2011ط
2
-31،ص2006صبريعبدالسّمٌع،التسّوٌكالسٌّاحًالفندلً،أسسعملٌةوتجاربعلمٌة،منشوراتالمنظمةالعربٌةللتنمٌةالإدارٌة،مصر،.د

32.
3
  Morrisson Alastain, the tourism system –An introductory text, prentice hall international , 1985. 
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٤ّٔخف، ّٔٞم ٣ٜزق  حُ  ِٝٗوّٚ .Modern Marketing P06 ١ز٤ؼ٤خ ٖٓ ًظخد أَٓحكخٕ طٞٓغ ٝحٓظيحى حُ

٤ّٔخك٢ ك٢ حُ٘وّخ١ حُظخ٤ُّش  :أٛيحف حُظ٣ّٞٔن حُ

ٝك٢ ٟٞء ٌٛح حُٟٞغ كخٕ حُٜيف   ُِٔخثق،اٍٟخء ٗؼظزَ حُظ٣ّٞٔن ٛٞ ػ٤ِٔش اٗ٘خ:  اٌغ١ّبػإسػبء .أ 

٤ّٔخك٤ش ٛٞ    حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝٓئهَح ٫ ٗـياٍٟخءح٧ٓخ٢ٓ ٖٓ ططز٤ن ٓزخىة حُظ٣ّٞٔن ك٢ طوي٣ْ حُويٓخص حُ

 حُؼ٬ٔء؛ ٝرٌُي ٣ٌٕٞ ح٫ُىٛخٍ ٝحُ٘ـّخف اٍٟخء طلٌَ ك٢ كٔخ٣ش ٝؿٞىٛخ ىٕٝ إٔٓئٓٔخص ٤ٓخك٤ش ٣ٌٖٔ 

 .ح٫هظٜخى١ ٌُٜٙ حُٔئٓٔش َٟد ٖٓ حُٔٔظل٤َ

٤ّٔخف ٣لِٜٕٞ ػ٠ِ حُويٓخص حُٔ٘خٓزش   أٝهخصٓ٘خكٔش ك٢ رؤٓؼخٍ ٖٝٓ ه٬ٍ ػ٤ِٔش حُظ٣ّٞٔن حُٔ٘ظْ كخٕ حُ

٤ّٔخفأًٝحمٓ٘خٓزش؛ ٝ رط٣َوش ٤َٟٓش ٝ حُويٓخص طٌٕٞ ٓظ٬ثٔش ٝٓظ٘خؿٔش  رٌَ٘ ؿ٤ي ٓغ طٞهؼخص ٝ .  حُ

ٛ٘خى ٛيكخ ٜٓٔخ ٛٞ ؿؼَ ح٫هظٜخى حُظّ٘ـ٢ِ٤ كخٕ ا٠ُ ٓخ ٓزن، اٟخكش: عؼً الالزظبد اٌزشّغ١ٍٟ ِّىٕب  .ة 

 ٣ـؼَ ٖٓ حٌُٖٔٔ ُِٔئٓٔش حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ُظٞهؼخص كخٕ حُظوّي٣َ ؛  ُِٔٞحٍىح٧ٓؼٌَٓٔ٘خ ًٝحُي رخ٫ٓظـ٬ٍ 

٤ّٔخك٢ رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ حُطِّذ،اىحٍس   ُِٔٞحٍى ح٧ٓؼ٣َوَِ ٖٓ ح٫ٓظـ٬ٍ ؿ٤َ ًح ٝٙ حُٔٞحٍى ٝحُؼَٝ حُ

م ػ٠ِ حُٔ٘خكٔش ٝط٤ٔطَ ػ٠ِ حًَُِٔ ٝ رخٕ طظقحٛظٔخٜٓخحُٔئٓٔش طظَٜ كخٕ حُٔظخكش اٟخكش ا٠ُ ًحُي 

ّٔٞم، ٤ّٔطَس ػ٠ِ ح٧َٓ ٌٛح إٖٔٝٓ حُطّز٤ؼ٢  حُو٤خى١ ك٢ حُ  ٌُح wastageٓوِلخص ٝحُظخُّق حٍ ٣ظطِذ حُ

َّٜٔ ط٘ظ٤ْ أٓخّكخُظ٣ّٞٔن حُٔز٢٘ ػ٠ِ  ٤ّٔخف ٣ـؼَ ٖٓ حُ ٤ِّْٔ ُلخؿخص ٝطٞهؼخص حُ  أػٔخٍ حُظوّي٣َ حُ

٤ّٔخك٤ش رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ ًحُي   . ٝٗ٘خ١خص حُٔئٓٔخص حُ

٤ّٔخك٢،ٓٔخػيس حُٔئٓٔش ك٢ طلو٤ن ح٧ٍرخف، ٖٓ أٛيحفإ   :الأسثبػرؾم١ك  .ط   ٝريٕٝ ٗي، حُظ٣ّٞٔن حُ

ّٔٞم،  اػطخءكخٕ ٌٛح ٛيف ٣ٞ١َ حُٔيٟ ،ك٢ ك٤ٖ ٣ؼظزَ ح٫هظٜخى ك٢ حُظّ٘ـ٤َ ٝحُظّٞٓغ ك٢ كـْ حُ

٤ّٔخك٤ش   .  ٍٛٞس ؿ٤يس ػٖ حُٔئٓٔش حُ

٤ّٔخك٤ش ٣ـذ أًٍِٜٓٞخ   طؼَٔ ٝكن ٣َ١وش ٓ٘ظٔش ٤ُظٌٖٔ إٔ ٣ٍَٟٝش ُظلو٤ن ح٧ٍرخف كخُٔئٓٔخص حُ

٤ّٔخف ٖٓ حٓظويحّ هيٓخطٜخ ٖٓ ؿ٤َ حٗوطخع،ٝ ٌٛح ح٫ٓظَٔحٍ ر٬ ٗي ١ .  حػي ك٢ طلو٤ن ح٧ٍرخف ّحُ

٤ّٔخك٢ ٛٞ ٓٔخػيس حُٔئٓٔش ك٢ ارَحُ ٍٛٞس ٝحٟلش إ : ثشاص طٛسح ٚاػؾخ إ .د  ٛيف حُظ٣ّٞٔن حُ

ٝ ّٕ ٤ّٔخف ك٢ ا ٤ّٔخك٢ حُلو٤و٢ طؼظزَ ٓئػَس ك٢ هِن أٝ حُظوِّٚ ٖٓ ح٫ٗطزخػخص ُيٟ حُ ٓزخىة حُظ٣ّٞٔن حُ

 . حُٔٔظٜيكشح٧ٓٞحم  

 ٌِٓ٘ش ح٫ٗطزخع،ٝ ًُي اُحُش ك٢ سٖٓ حُلخ٫ص حُظ٢ّ طٌٕٞ حٓظَحطـ٤خص حُظ٣ّٞٔن ك٤ٜخ ٗخؿق  ػيىٛ٘خى     

 ٝٓخثَ ح٫طٜخٍ حُلؼخُش طز٢ٔ ػ٤ِٔش طؼ٣ِِ حُـٞحٗذ ح٣٫ـخر٤ش ٝحُظوِّٚ ٖٓ كيس إٔا٠ُ كو٤وش ٢ٛ  ٣َٞٛ

٤ّٔخك٤ش، ِّٔز٤ش كٍٞ حُٔ٘طوش حُ  ،ح٩ػ٬ٕ: رخُطّزغ كخٕ ٛ٘خى ىٍٝ هخٙ ٤ِٔٓٝ ُؼ٘خَٛ حُظ٣َّٝؾ حُـٞحٗذ حُ

٤ّٔخك٤ش ٝحُظؤّػ٤َ حُن،...ٝط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص حُؼ٬هخص حُؼخٓش، حُيػّخ٣ش،  ػ٠ِ ك٢ حُظؼ٣َّق رخُّ٘٘خ١خص ٝحُزَحٓؾ حُ

٤ّٔخف حُلخ٤٤ُٖ ٝحُٔلظ٤ِٖٔ،كٖٔ    اه٘خعك٤ٜخ حُؼخُْ ه٣َش ٛـ٤َس،  حُظ٢ّ أٛزقح٣٧خّ ٌٛٙ ح١ٍَٝ٠ُّحُ

٤ّٔخك٤شأْٜٗحُٔٔظ٤ٌِٜٖ  ّٜ٘ق ٝحُٔٔظٟٞ حُؼخ٢ُٔ حُٔظٞهغ ٖٓ حُويٓخص حُ .  ٣لِٜٕٞ ػ٠ِ حُ

٤ّٔخك٢،ٝ ح٤ُّٞ ٣ؼظزَ حُظّ٘خكْ أًؼَ إرخُطّزغ : اٌزفّٛق ػٍٝ اٌّؤعغخ .ٖ   ٌٛح ٛيف ْٜٓ ُِظ٣ٞٔن حُ

ّٕ كيس ٝطؤػ٤َح ٓٔخ ٓزن،  حٓظَحط٤ـ٤ش ٓ٘خٓزش، ك٤غ ٣ظْ حٗـخُ أٛيحف  اطزخع حُٔٔخٍٓخص حُظ٣ّٞٔو٤ش طَٜٔ  ا

٤ّٔخك٤ش ك٢ ؿؼَ  حُٔئٓٔخص رٔٔخػيس حُوَحٍحص حُظ٣ّٞٔو٤ش،ٝ ٖٓ ه٬ٍ ًُي كخٗٚ ؿخُزخ ٓخ ط٘ـق حُٔئٓٔش حُ

٤ّٔخك٤ش حُٔ٘خكٔش ُٜخ ّٜؼذ ػ٠ِ حُٔ٘خك٤ٖٔ ىهٍٞ ح٧ٓٞحم  حُ حثي ٓٔخ ٣ـؼَ ٖٓ حُ َّ .ٓ٘ظـخطٜخ ك٢ حًَُِٔ حُ
1
 

ّٕ حًٌٍُٔٞس ٓخروخ ٗـي  كٔذ ح٧ٛيحف       ِّٔغ ٝحُويٓخص أٛزق أًؼَ طؼو٤يح،أ ػ٠ِ ح٧هَ ٫ٕ   ط٣ٞٔن حُ

أًؼَ طؼو٤يح ٓغ ٣ُخىس ٝػ٤ْٜ رخُٔوخٍٗش ٓغ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ص  أٛزقأٗلْٜٔكخؿخص ٝٓظطِزخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ 

٤ّٔخك٤ش طظـ٤َ رخٓظَٔحٍ، هي٣ٔخ، ٝرخ٫ٓظـخرش  ٝٗظ٤ـش ٌُُي كخٕ حُظو٤ّ٘خص حُٔٔظويٓش ٖٓ هزَ حُٔئٓٔخص حُ

                                                           
1
 ،18-16علاءحسٌنالسّرابًوآخرون،مرجعسبكذكره،صص
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٤ّٔخك٢، ّٔٞم حُ ٣َّٔغ ٝحُز٤جش ٝحُ كخٕ حُظو٤ّ٘خص حُٔٔظويٓش ٖٓ هزَ حُٔئٓٔخص طظـ٤َ رخٓظَٔحٍ  ُِظـ٤٤َ حُ

٤ّٔخك٢،كخٕ حُظو٤ّ٘خص حُٔٔظويٓش ٖٓ هزَ حُٔئٓٔخص  ّٔٞم حُ ٣َّٔغ ك٢ حُز٤جش ٝحُ ٝرخ٫ٓظـخرش ُِظـ٤٤َ حُ

٤ّٔخك٤ش طظـ٤َ رخٓظَٔحٍ ّٔٞم كخٕ ح٢ُّٔ٘ حُٔظزغ ٛٞ حُظ٣ّٞٔن أًؼَ .. حُ ٣َّٔغ ك٢ حُ ٝرخ٫ٓظـخرش ٌُٜح حُظـ٤٤َّ حُ

 ٌٛح ٣لظخؽ  ا٠ُ حُظـ٤٤َّ ك٢ ح٧ٛيحف  ٌُح ٫ري ُِٔئٓٔخص ٖٓ طـ٤٤َ طو٤٘خطٜخ إٔٓ٘ٚ ُِٔز٤ؼخص،ٖٓ حُطّز٤ؼ٢ 

.  ٝحُٔظٞهؼش حُلخ٤ُش رخٓظَٔحٍ حٓظـخرش ُِظَٝف ٝ حُٔظـ٤َحص أٛيحف ٛخٝ

:  أ١ّ٘خ  اٌزغ٠ّٛك اٌغ١ّبؽٟ ٚٚظبئفٗ .3

٤ّٔخك٢ :  حُؼ٘خَٛ حُظخ٤ُّش  طزَُ أ٤ٔٛش  حُظ٣ّٞٔن حُ

   ،حُظ٣ّٞٔن ٣ٔخػي ػ٠ِ ىٍحٓش ِٓٞى حُٔٔظِٜي  َّٜٔ كبًح طٌٔ٘خ ٖٓ ىٍحٓش ِٓٞى حُٔٔظِٜي ٣ٜزق ٖٓ حُ

 .ىٍحٓش ىٍؿش أٝ ٓٔظٟٞ طٞهؼْٜ

   ،ْ٤ّٔخك٢ ػ٠ِ ٣ُخىس كيس حُظّ٘خك ٤ّٔخك٤ش ىٍٝح  ٣ٔخػي حُظ٣ّٞٔن حُ اً طِؼذ كيس حُٔ٘خكٔش ر٤ٖ حُٔئٓٔخص حُ

 .ًز٤َح ك٢ طوي٣ْ هيٓخص ٓ٘خٓزش ٝ رؤٓؼخٍ  ٓ٘خكٔش

  ٤ّٔخك٢ ٤ّٔخك٢ ػ٤ِٔش طوط٢٤ حُٔ٘ظؾ حُ  .٣َٜٔ حُظ٣ّٞٔن حُ

    ٍ٤ّٔخك٢ ك٢ ط٤َٜٔ ػ٤ِٔش طلي٣ي ح٧ٓؼخٍ،ٝ ًُي ه٬ٍ ؿؼِٜخ أًؼَ ٜٓيحه٤ش ٖٓ ه٬ ٣ٔخػي حُظ٣ّٞٔن حُ

ّٔٞم،ًٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ طط٣َٞ ػ٤ِٔخص حُظ٣َّٝؾ،ك٤غ طِؼذ  ٓؼَكش ًخِٓش رخُظَٝف حُٔظـ٤َس ك٢ حُ

 حُظـّخ٣ٍش ٝحُل٬ٔص ح٩ػ٬ٗخصح٫ٓظَحطـ٤خص حُظ٣ّٞٔو٤ش ىٍٝح ٛخٓخ ك٢ حُظؤّػ٤َ ػ٠ِ حُٔٔظِٜي،ًٔخ طِؼذ 

.حُيػّخث٤ش  أ٤ٔٛش  ًز٤َس ك٢ حُظؤّػ٤َ ػ٠ِ ِٓٞى حُٔٔظِٜي
1

 

 :اٌّض٠ظ اٌزغ٠ّٛمٟ فٟ اٌّغبي اٌغ١ّبؽٟ  .4

: إداسح اٌؼ١ٍّخ..اٌزغ١ّٙلاد اٌّبد٠خ..اٌّٛظف١ٓ..اٌزّٛص٠غ..اٌزش٠ّٚظ..اٌغّؼش..إٌّزظ

٤ّٔخك٤ش ك٢ طلو٤ن أٛيحكٜخ حُٟٔٞٞػ٤ش ِٓلخ ٣ظٞهق ا٠ُ كي ًز٤َ ػ٠ِ حهظ٤خٍٛخ إ        ٗـخف حُٔ٘ظٔخص حُ

 ُؼ٘خَٛ حُٔ٘خٓزش ٣ُِِٔؾ حُظ٣ّٞٔو٢،ٝ ٓخ ٣َطز٢ رٌٜٙ حُؼ٘خَٛ ٖٓ حٓظَحطـ٤خص ط٣ٞٔو٤ش ٝ ًُي ػ٠ِ حػظزخٍٍ

٤ّٔخك٤ش ك٢ حُظؤّػ٤َ ػ٠ِ حُٟٞغ حُظّ٘خك٢ٔ ُٜخ إٔ  ٌٛٙ حُؼ٘خَٛ طؼظزَ أىٝحص ٛخٓش طٔظويٜٓخ اىحٍس حُٔ٘ظٔش حُ

ّٔٞم حُيحّه٢ِ أٝ  ّٔخثل٤ٖ ٓٞحء ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُ ٝ ٓخ ٣َطز٢ رٌٜح حُٟٞغ حُظّ٘خك٢ٔ ٖٓ هيٍس ؿٌد اػيحى حُ

. رَ ٝ ٍٟخثْٜ ػٖ هيٓخطٜخ حُوخٍؿ٢،

 ٫ ٣ٞؿي ط٤ٌِ٘ش ٓؼ٠ِ ٝٓؼ٤خ٣ٍش ٣ٌٖٔ ح٫ػظٔخى ػ٤ِٜخ ٝحهظ٤خٍٛخ ٖٓ هزَ ؿ٤ٔغ حٗٚٝحُـي٣َ رخًٌَُّ    

٤ّٔخك٤ش  ٣وظِق ػيى حُؼ٘خَٛ ٝ ٗٔزش ًَ ػَٜ٘ ىحهَ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ّٞٔو٢ ك٢ حُٔـخٍ اٗٔخٝ حُٔ٘ظٔخص حُ

ًَّ٘ش حُٔخى٣ش ٝ حُظّ٘خك٤ٔش ٝ ؿ٤َٛخ ٖٓ حُؼٞحَٓ ٤ّٔخك٢ ػ٠ِ ظَٝف حُ . حُ

٤ّٔخك٤ش أٝ ٓخ ٠ٔٔ٣ رخٍ        :7P.Sٝطظٔؼَ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ّٞٔو٢ ُِٔ٘ظٔخص حُ

 Product-                                                                           إٌّزظ اٌغ١ّبؽٟ -

  - Price                                                                                        اٌغّؼش  -

 -Promotion                                                                              س٠ٚظاللّ  -

 -Place                                                                             (المكان )التوّزٌع  -

 -Personnelالموظفٌن                                                                               -

 -Physical facilitiesالتسّهٌلال المادٌة                                                           -

                                                           
1
17،ص2000خالدّممابلةوعلاءالسّرابً،التسّوٌكالسٌّاحًالحدٌث،سلسلةالسٌّاحةوالفنادق،داروائلللنشّر،عمان،الأردن،
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 -Process managementإدارة العملٌة                                                          -

ّٕ  حُزؼٞ ٣ؼظزَ إٔٝحُـي٣َ رخًٌَُّ      ٖٓ ػ٘خَٛ حُظ٣َّٝؾ ًٔخ ٤َٓى  (حُظ٬٤ّٜٔص حُٔخى٣ش\ حُٔٞظل٤ٖ  )  أ

.  ًخٕ ٌٛح ٫ ٣٘ل٢ ىٍٝٛٔخ ًؼ٘خَٛ ٓٔظوِش ك٢ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ّٞٔو٢ا٫ٕكوخ ٝ 

 إٌّزظ اٌغ١ّبؽٟ : أٚلاProduct   : 

٤ّٔخك٢   ٓ٘ظؾ هي٢ٓ كظ٠ ُٞ حٗطٟٞ ػ٠ِ هٜخثٚ ٓخى٣ش ح٧ٓخّ ًخٗض ١ز٤ؼش ٛٞ ك٢ أ٣خ٣ؼظزَ حُٔ٘ظؾ حُ

ث٢ٔ٤ ػزخٍس ػٖ ٓ٘ظؾ هي٢ٓ كظ٠ ُٞ هيٓض ًَٗخص  َّ ِٓٔٞٓش،كًَ٘خص حُط٤َّحٕ ٓؼ٬ ٣ظٔؼَ ٓ٘ظـٜخ حُ

٤ّٔخك٢ ػ٠ِ أػ٘خء (ٓ٘ظؾ ِّٓٔٞ )حُط٤َّحٕ ٝؿزخص ؿٌحث٤ش   ٍكِش حُط٤َّحٕ ٌُُي كخٗٚ ٣ٌٖٔ طؼ٣َق حُٔ٘ظؾ حُ

 حُوخىٍس ػ٠ِ  Intangiblesٝ ؿ٤َ حُٔخى٣ش  Tangiblesٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٘خَٛ حُٔخى٣ش : حٗٚ ػزخٍس ػٖ 

٤ّٔخك٤ش ٖٓ ٗخك٤ش  ّٔخثق حُٔليىس ِٓلخ ٝ طلو٤ن ٍٟخثٚ ٖٓ ٗخك٤ش ٝ أٛيحف  حُٔ٘ظٔش حُ اٗزخع حكظ٤خؿخص حُ

أهَٟ  ًُٝي ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓخى١ ٓؼ٤ٖ  

ّٔخرن ٣ظطِذ ٓخ ٢ِ٣   إ  ٤ّٔخك٢ ٝكن حُظؼ٣َّق حُ  :حُٔ٘ظؾ حُ

  ٤ّٔخك٤ش ط٤ْٜٔ حُٔ٘ظؾ حُوخىٍ ػ٠ِ ّٔخثق ٝىٍحٓظٜخ ؿ٤يح ًُٝي كظ٠ ٣ظ٠٘ٔ ُِٔ٘ظٔش حُ ٓؼَكش حكظ٤خؿخص حُ

 ٌٛح حُٔظطِذ ٣لَٔ ٗـخف ى٫ٝ ػيس ٓؼَ كَٗٔخ ٝحٓزخ٤ٗخ ٝؿ٤َٛٔخ ك٢ ؿٌد إٔاٗزخع ٌٛٙ ح٫كظ٤خؿخص ٝ

ّٔخثل٤ٖ ًَ ػخّ  .ػَ٘حص ح٤٣٬ُٖٔ ٖٓ حُ

  َّ٘حث٤ش ُِٔخثل٤ٖ ًُٝي ػ٘ي حُٔٔظٟٞ ح١ٌُّ ٣لون أ٣ٕـذ ٤ّٔخك٢ ٓظٔخ٤ٗخ ٓغ حُويٍس حُ  ٣ٌٕٞ حُٔ٘ظؾ حُ

ّٔخثق ٝحُٔ٘ظٔش ك٢ ٝهض ٝحكي  .أٛيحف  حُ

  حُويٍس حُظّ٘خك٤ٔشCompetitive  ٤ّٔخك٢ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٤ّٔخك٢ ٝ ٛٞ ٓخ ٣ؼ٢٘ حػظٔخى حُٔ٘ظؾ حُ  ُِٔ٘ظؾ حُ

 .ٖٓ حُوٜخثٚ ٝحُِٔح٣خ حُظ٢ّ طٌٔ٘ٚ ٖٓ حُويٍس ػ٠ِ حُٔ٘خكٔش ٓغ حُٔ٘ظـخص حُظ٢ّ طويٜٓخ حُٔ٘ظٔخص ح٧هَٟ

ّٔخرن فا١خٍٝك٢      ٤ّٔخك٢ هي ٣ٌٕٞ ٤ٗجخ ؿ٤َ ٓخى١ ًخٕ ٣ٌٕٞ حٕ  ٣َٟ د Rodgerحٕ  حُظؼ٣َّق حُ حُٔ٘ظؾ حُ

ّٔخثق ٣٘ظ١َ ٓـٔٞػش ٖٓ حُلٞحثي حٕ ف- ٝ ٝكوخ َُإ٣ش ٍٝىؿَ– ٌُُي Experienceطـَرش ٓؼ٤٘ش  حُ

Benfits ٝأ Satisfaction .٤ّٔخك٢ ٝطوي٣ٔٚ أٝ كظ٠ ػَٟٚ ٝٓخ ٣َطز٢ حٕ ٝر٘خءح ػ٤ِٚ ف طل٤َٔ حُٔ٘ظؾ حُ

ٝى٣ٌٍٞ ٣ؼظزَ كٔذ ٍإ٣ش أُٞحٕ ٝٓٔخكش ٝ ٝٛيح٣خ ٓـخ٤ٗش، ٝٓلخَٟحص، رٌُي ٖٓ طوي٣ْ َٓث٢ ٓٔٔٞع،

٤ّٔخك٢أ٤ٔٛش ٍٝىؿَ ًحص  . هخٛش ك٢ ط٣ٞٔن حُٔ٘ظؾ حُ

 

 

 اٌغّؼش : صب١ٔبPrice :  

ث٢ٔ٤ ٖٓ حُظّٔؼ٤َ        إ  َّ ٤ّٔخك٤ش ٛٞ حpricingٍُٞٛٞحُـَٝ حُ  ػخثي أك٠َا٠ُ   رخُّ٘ٔزش ُِٔ٘ظٔخص حُ

ّٔؼَ ك٢ طؤػَٓظٔؼِش ك٢ ٣ُخىس ػيى حُـٍٜٞ أٝ ؿ٤َٛخ ٣ظَٜ ح٧ٛيحف ٓٞحء ًخٗض ٌٛٙ أٛيحكٜخ؛٣ظٔخ٠ٗ ٓغ   حُ

٤ّٔخك٢ ػ٠ِ ٓـخ٫ص  ّٔٞم حُ :   ٢ٛ أٓخ٤ٓشحُ

  َّٔؼ ّٔخثق اىٍحىطؤػ٤َ حُ ٤ّٔخك٤ش ٝ ه٤ٔظٜخ ُٚ  perception حُ  .  ُِويٓخص حُ

  ،ّٙٔخثق ٝ ٍٟخ ّٔؼَ ػ٠ِ طٞهؼخص حُ ّٔؼَ ًؼخَٓ أ٤ٔٛش ٝٓخ ٣ئًي  طؤػ٤َ حُ ا٠ُ ػخَٓ رخ٩ٟخكش  أٓخ٢ٓحُ

٤ّٔخك٢ ًٔخ ٓزن ط٤ٟٞلٚ  ُِٔ٘ظٔخص ح٧ك٠َ ٌُح ٖٝٓ ؛حُظ٬٤ّٜٔص حُٔخى٣ش ك٢ طلي٣ي ٓٔظٟٞ ؿٞىس حُٔ٘ظؾ حُ

٤ّٔخك٢ طلي٣ي  ٤ّٔخك٤ش أٝ حُٔٞهغ حُ  ، perceived value حُٔيًٍش ُِٔخثق حُو٤ٔش هيٓخطٜخ ك٢ ٟٞء أٓؼخٍحُ
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٤ّٔخك٢ هٜٞٛخ ٓغ ٛؼٞرش طلي٣ي حُظٌّخ٤ُق  ك٤غ طؼطذ ٌٛٙ حُط٣َّوش َٓٝٗش ك٢ طلي٣ي طٌِلش حُٔ٘ظؾ حُ

٤ّٔخك٤ش   .ؿ٤َ ٓزخَٗس ُِويٓخص حُ

ّٔؼَ ٝطؤػ٤َٙ كبٗٚ ٣ٌٖٔ حٓظويحٓٚ ٬ًٔف حٓظَحط٤ـ٢ ك٢ حُظـِّذ ػ٠ِ ٓ٘خًَ ٣ُخىس -  ٝٗظَح ٤ٔٛ٧ش حُ

٤ّٔخك٤ش أٝ ٓخ  ٤ّٔخك٢ ك٢ حُٔٞحْٓ حُ ٝ ًٌُي ٣ٌٖٔ حٓظويحٓٚ ؛س رَٔكِش حُؼ٠ٔٔ٣َٝحُطِّذ ػ٠ِ حُٔ٘ظؾ حُ

:  ّٓخثل٤ٖ ًٔخ ٢ِ٣ ًَُؼَٜ٘ ؿٌد 

 حٍطلخع ح٧ٓؼخٍ ك٢ كخُش ٣ُخىس حُطِّذ .  

 حٗولخٝ ح٧ٓؼخٍ ك٢ كخُش حٗولخٝ حُطِّذ . 

  ّاٌزش٠ّٚظ: صبٌضب: promotion  

٤ّٔخك٢ كخٕ ط٣َٝـٚ ٓٞحء ىحه٢ِ أٝ هخٍؿ٢ ٣ؼظٔي ػ٠ِ ػ٘خَٛ حٍٗظَح ُِطّزؼش ؿ٤َ        ٓخى٣ش ُِٔ٘ظؾ حُ

ٓخُش حَُٔحى  َّ ِّٔؼش حُِٔٔٞٓش،هخٛش ٓغ ٛؼٞرش طلي٣ي ٓلظٟٞ حُ ٓوظِلش ػٖ طِي حُظ٢ّ ٣ٔظ٘ي ا٤ُٜخ ط٣َٝؾ حُ

 . ط٤ِٜٛٞخ ُِٔخثق ٝ ًحُي ك٢ َٟ ٝؿٞى ٓ٘ظؾ ؿ٤َ ٓخى١ ٝ كٞحثي ٝحٟلش ُِٔٔظِٜي

     ٌَّ٘ ٤ّٔخك٢ ك٢ حُ  :  ح٥ط٣٢ٌٖٔ طٍٜٞ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣َّٝـ٢ ُِٔ٘ظؾ حُ

 

 (اعزٙبد شخظٟ) ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزش٠ّٚغٟ ٌٍخذِبد اٌغ١ّبؽ١خ  : 3اٌشّىً 

  (اٌّىبْ )اٌزّٛص٠غ : ساثؼب Place :  

       َّ ٤ّٔخك٢ ٝح١ٌُّ ٣ئػَ ٓزخَٗحٛٞ حُؼَٜ٘ حُ  سرغ ٖٓ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ّٞٔو٢ حُوخٛش رظ٣ٞٔن حُٔ٘ظؾ حُ

 ٣ظ٠ٖٔ حُٔٞهغ حٗٚ ًٔخ ٝ  حُٔ٘ظؾ،اٗظخؽ حٌُٔخٕ  ٤ُْ ك٢ ح٩ٌٓخٕ  كِٜٚ ػٖ ػ٤ِٔش إٔهخٛش ٝ ك٢ ط٣ٞٔوٚ،

Location،  ٍُٞٛٞا٤ُُٜٚٝٓٞش ح Accessibility، حُٔل٢٤  حُـٞ ا٠ُ رخ٩ٟخكشAtmosphere،  َىحه

٤ّٔخك٢ ٤ّٔخك٤ش أٝ حُٔٞهغ حُ . ٝٛٞ ٓخ ٣ئًي ػ٤ِٚ ٍٝىؿَ. حُٔ٘طوش حُ

٤ّٔخك٢ ػٖ حٌُٔخٕ ح١ٌُّ ٣ويّ ك٤ٚ كخٕ ح٫طٜخٍ حُٔزخَٗ ر٤ٖ حُؼ٤َٔ     ٝٗظَح ُٜؼٞرش كَٜ حُٔ٘ظؾ حُ

ّٔخثق ) ٤ّٔخك٤ش ٓطِٞد ُلٍٜٞ حُٔٔظِٜي ػ٠ِ ٌٛح حُٔ٘ظؾ (حُ   Davisٌُُي كخٕ ى٣ل٤ِ . ٝحُٔ٘ظٔش حُ

٤ّٔخك٢ ٖٓ حُؼٞحَٓ ح٧ٓخ٤ٓش آهَٕٝٝ ٤ّٔخك٤ش أٝ حٌُٔخٕ ح١ٌُّ ٣وغ ك٤ٚ حُٔٞهغ حُ  ٣َٝح رخٕ ٓٞهغ حُٔ٘ظٔش حُ

ّٔخثق . ٤ُٜخؿش حُوَحٍ حُّٜ٘خث٢ َُِ٘حء ٖٓ هزَ حُ

  اٌّٛظف١ٓ : خبِغبPersonnel  :  

التروٌج

تروٌج
خارجً

إعلان نشر العلالات
تنشٌط
المبٌعات

تروٌج
داخلً

تسهٌلات
مادٌة

بٌعشخصً
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 ٝحُٔلٍٞ ح٧ٓخ٢ٓ ح١ٌُّ طيٍٝ كُٞٚ حُؼ٤ِٔش حُظ٣ّٞٔو٤ش،  ح٩ٗٔخ٢ٗ ُيٟ حُٔ٘ظٔش،ح٧َٛحُٔٞظل٤ٖ  ٣ؼظزَ    

 طلو٤ن حٝٛٞ ٓخ ٣ٔظٞؿذ ٍَٟٝس طٞحكَ حطـخٛخص ح٣ـخر٤ش ٖٓ ٓٞظل٢ حُٔ٘ظٔش ٗلٞ ػ٬ٔثٜخ كظ٠ ٣ٔظط٤ؼٞ

. طـَرش ح٣ـخر٤ش ٤َٟٓش ُِٔخثل٤ٖ 

 حُؼ٤ِٔش حُظ٣ّٞٔو٤ش ر٘ـخف ٝطوي٣ْ ٓ٘ظؾ هخىٍ ػ٠ِ اٗزخع كخؿخص اطٔخّٝٗظَح ُِيٍّٝ حُل١ٞ٤ ُِٔٞظل٤ٖ ك٢    

ّٔخثل٤ٖ ف : ح٧َٓ ٣ظطِذ ٓخ ٢ِ٣حٕ حُ

  ٖ(حُظّٞظ٤ق )ٟٝغ ٗظْ ؿ٤يس ح٫هظ٤خٍ ٝحُظؼ٤٤ّ. 

 َٔطز٢٘ رَحٓؾ طي٣ٍذ ٗخؿلش طٌْٜٔ٘ ٖٓ حُظط٣َّٞ حُٔٔظ. 

 حُظّٞظ٤ق حُـ٤ي ُِٞظخثق. 

 َٔطو٤٤ْ أىحء حُٔٞظل٤ٖ رٌَ٘ ٤ِْٓ ٣ٔٔق رخُظـ٣ٌّش حَُٔطيس حُظ٢ّ طٔخػي ػ٠ِ طط٣َٞ هطش حُؼ. 

  حٌُٔخكآص ٨ُٝؿٍٞطز٢٘ ٗظْ كؼخُش ٝػخىُش. 

  ٖٓ َٔط٣ٜٞش ٝه٬كٚاٟخءسطٞك٤َ حُظَٝف حُٔخى٣ش حُٔ٘خٓزش ُِؼ ٝ . 

  طٔؼ٠ ا٠ُ طلو٤وٜخحُظ٢ّط٤ْٜٔ ٤ٌَٛ ط٘ظ٢ٔ٤ ٣ٔظـ٤ذ ٧ٛيحف حُٔ٘ظٔش . 

 ك٢ طوي٣ْ ٓ٘ظؾ ٣لون طـَرش أ٤ٔٛظْٜ أ٤ٔٛش حُٔٞظل٤ٖ ك٢ حُؼ٤ِٔش حُظ٣ّٞٔو٤ش ُِٔ٘ظٔش،ٝ إٔٝ حُـي٣َ رخًٌَُّ 

.  ٣ٔؼِٕٞ حُزؼي حُٞظ٤ل٢ ٝحُزؼي حُل٢٘ ُِلٌْ ػ٠ِ ؿٞىس حُويٓشأ٤َْٟٜٓٗش ُِٔخثق ط٘زغ ٖٓ 

  اٌزغ١ّٙلاد اٌّبد٠خ : عبدعبPhysical Facilities : 

 ٖٓ أْٛ حُؼٞحَٓ ح٬ُُٓش  Physical Supportطؼظزَ حُظ٬٤ّٜٔص حُٔخى٣ش أٝ ٓخ ٠ٔٔ٣ رخُيػّْ حُٔخى١      

٤ّٔخك٤ش  ؿ٤ي ٣ٔخػي ػ٠ِ Atmosphere كخُظ٬٤ّٜٔص حُٔخى٣ش طٔخْٛ  ك٢ هِن ؿٞ .. ُظ٣ٞٔن حُويٓخص حُ

٤ّٔخك٢، ٤ّٔخك٤ش أٝ حُٔٞهغ حُ ّٔخثق ُِٔ٘ظٔش حُ ٍٝرٔخ طٌَحٍ ٌٛٙ حُظـَّرش ك٢  ح٫ٓظٔظخع رظـَرش ٣ُخٍس حُ

٤ّٔخك٢أىحسٍرٔخ ٣ؼي  (حُٔ٘خم) ٌٛح حُـٞ إٔ ٝٛٞ ٓخ ٣ؼ٢٘ ؛حُٔٔظوزَ .  ط٘خك٤ٔش ط٣ٞٔو٤ش ك٢ ٓـخٍ حُظ٣ّٞٔن حُ

ؿْ ٖٓ      َّ  حُظ٬٤ّٜٔص حُٔخى٣ش ػَٜ٘ح ٖٓ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ إٔ حٌُؼ٤َ ٖٓ حٌُظخد حػظزَ إٔٝػ٠ِ حُ

٤ّٔخك٢ رٔخ Packaging ٍٝىؿَ حػظزَٛخ ٟٖٔ ػ٤ِٔخص حُظؼّزجش إٔ ا٫( 7P.S)حُظ٣ّٞٔو٢ حُٔٞٓغ   ُِٔ٘ظؾ حُ

. حُن...ط٣ٜٞش، ، اٟخءسى٣ٌٍٞ، ، أُٞحٕطَ٘ٔ ػ٤ِٚ ٖٓ ٓٔخكش،

  إداسح اٌؼ١ٍّخ: عبثؼب Process Management:  

٤ّٔخك٢ )٣ٝوٜي رٜخ ٓخ ٠ٔٔ٣ رؼ٤ِٔش طـ٤ٔغ حُويٓش   ،Process Of Service Assembly )حُٔ٘ظؾ حُ

٤ّٔخك٤ش ٣وظِق ٖٓ ٓ٘ظٔش   آ٤ُشإٖٔٝٓ حُٔئًي ؛ ط٤ِْٔ حُويٓش ُِٔخثقآ٤ُش ٝح٩ؿَحءحص حُلؼ٤ِش أٝ  حُويٓخص حُ

ك٤غ  رَ ٝٓيٟ طزؼ٤ظٜخ ُِلٌٞٓش ٖٓ ػيٓٚ،.. د ظَٝكٜخ ح٫هظٜخى٣ش ٝكـٜٔخ٤ّٓخك٤ش ا٠ُ أهَٟ ًُٝي ف

حثَ، ِّ ٤ّٔخ٤ٓش ٫طوخً حُوَحٍحص حُظ٢ّ ؿخُزخ ٫ طؤهٌ ك٢ حػظزخٍٛخ كخؿخص حُ ٝٛٞ ٓخ هي ٣ئػَ ِٓزخ ػ٠ِ  حُز٤جش حُ

.ٓٔظٟٞ أىحء حُويٓش
1
 

 

 

  : ٌىزش١ٔٚبإرغ٠ٛك اٌخذِبد اٌغ١ّبؽ١خ  .5

كٜٞ   ػ٠ِ ٌَٗ ٓـٔٞػش ٖٓ حُز٤خٗخص،اٗٔخٗلٖ ٫ ِٗٔٔٚ ٓخى٣خ  أ١ ٗوطش ر٤غ، أ١ ٓ٘ظؾ ٤ٓخك٢ ٖٓ ػ٘ي ١ِذ

٤ّٔخك٢  ػزخٍس ػٖ ه٢٤ِ ٖٓ ػ٘خَٛ ؿ٤َ ٓظـخٗٔش طئهٌ ٓٔظوِش ػٖ رؼ٠ٜخ حُزؼٞ ُظٌَ٘ حُؼَٝ حُ

.حُٔل٢ِ أٝ حُي٢ُّٝ
2
 

                                                           
1
،252سفر،العدد.تسوٌكسٌاحً"تخصصسفروسٌاحة.المؤسسةالعامةللتدرٌبالتمّنًوالمهنً،الإدارةالعامةلتصمٌموتطوٌرالمناهج

 ".مجلة."هـ1329المملكةالعربٌةالسّعودٌة،
2
تومًمٌلود،خرٌفنادٌة،دورالتسّوٌكالالٌكترونًفًتنشٌطصناعةالسٌّاحة،مداخلةممدمةفًالملتمىالدّولًحولالتصادٌاتالسٌّاحة

.04،ص2010ودورهافًالتنّمٌةالمستدامة،الجزائر،جامعةبسكرة،
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  ح٫ٗظَٗض طظْٔ ر٤ُٞٔ٘ش ٝػخ٤ُٔش حُٔؼِٞٓخص ٝهيٍحص حُٞٓخث٢ حُٔظؼيىس،إٔ ٗظٍٜٞ إٔ ٝرخُظخ٢ُّ ٣ٌٔ٘٘خ     

٤ّٔخك٤ش ٝ ط٣َٝـٜخ أ٤ٔٛش  ٤ِٓٝٝش ًحص أىحسٓٞف طٌٕٞ  . رخُـش ك٢ ط٣ُٞغ حُويٓخص حُ
1
 

ًُٝي ُٔخ كيع ٖٓ طل٫ٞص ؿ٣َٛٞش ك٢  ٛٞ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظـ٤٤َّ،  ٗؼظزَ حُظ٣ّٞٔن ح٩ٌُظ٢َٗٝإٌُٔح ٣ٌٖٔ  

: ٝحُظ٢ّ ٣ٌٖٔ طلي٣يٛخ ك٤ٔخ ٢ِ٣ ٓٔخٍ كِٔلش ٝططز٤وخص حُظ٣ّٞٔن،

 ك٢ ػَٜ  أٓخ،ح٧ٍٓٞػ٤ِٔش حُظزّخىٍ حُظو٤ِّي٣ش طزيأ رخُٔٔٞه٤ٖ ٝط٘ظ٢ٜ رْٜ ك٤غ ٤ٔ٣طَٕٝ ػ٠ِ  إ  - أ

ح٫ٗظَٗض أٛزق حُؼ٬ٔء ٣ليىٕٝ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ّ ٣لظخؿٜٞٗخ ٝحُؼَٝٝ حُظ٢ّ طٔظـ٤ذ ُلخؿظْٜ ٍٝؿزخطْٜ 

 . ػ٠ِ حُظ٣ّٞٔن ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٜٓطِق حُظ٣ّٞٔن حُٔؼٌّٞأ١ِنٌُح ،  حُظ٢ّ ط٬ثْٜٔح٧ٓؼخٍٝ

  ك٢ ػَٜ ح٫ٗظَٗض،أػ٠ِ طلظَ ٌٓخٗش صحُظ٣ّٞٔو٤ش أٛزقح٧ٗ٘طش حُٔؼخ٤٣َ حُٔٔظويٓش ُظو٤٤ْ أىحء إ  - ة

 ٓ٘خٓزش رؤٓؼخٍ ػخ٤ُش حُؼ٬ٔء ٖٓ ه٬ٍ حُٔٞحهغ ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٣زلؼٕٞ ػٖ ٓ٘ظـخص ًحص ؿٞىس إٔك٤غ 

 .أك٠َ ٝأَٓعٝهيٓخص 

رَ أٛزق حُٔٔٞهٕٞ ك٢ ػَٜ  ُْ طؼي حُظزّخى٫ص حُظ٣ّٞٔو٤ش طيٍٝ كٍٞ ػ٤ِٔش طزخىٍ ٓ٘لَىس، - د

ؿزخص ٖٓ ه٬ٍ طوي٣ْ كِّ ِٓؼ٤ش ٝهيٓش ٓظ٘ٞػش ًحص ه٤ٔش اٗزخعح٫ٗظَٗض ٣ؼِٕٔٞ رخطـخٙ  َّ  حُلخؿخص ٝحُ

 .٠ٓخكش ٣يًٍٜخ ٣ٝويٍٛخ حُؼ٬ٔء

   حُظ٣ّٞٔو٤شح٧ٗ٘طش  ػ٠ِ ح٫ٗظَٗض ك٢ ٓٔخٍٓش ًخكش أٓخ٢ٓكخُظ٣ّٞٔن ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٣ؼظٔي رٌَ٘        

..،حُز٤غ،حُظ٣ُّٞغ،رلٞع ط٣ٞٔو٤ش،ط٤ْٜٔ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس،حُظّٔؼ٤َ ٝ ؿ٤َٛخًخ٩ػ٬ٕ
2

  

 :دٚس اٌزغ٠ّٛك الإٌىزشٟٚٔ فٟ رٕش١ؾ اٌغ١ّبؽخ  .6

 :ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ 

ًَّ٘ش حٓظويحّ حُظو٤ّ٘خص حُْ:إٌّزظ.أ   :  حُظخ٤ُّشحُٔـخ٫صس ك٢ ػظٔي طلخٍٝ حُ

  ٖحُظ٤ّْٜٔ حُظو٤ِّي٣ش،ك٤غ طٞؿي حُؼي٣ي ٖٓ أٓخ٤ُذط٤ْٜٔ حُويٓخص رخٓظويحّ حُلخٓٞد ري٫ ػ 

. حُزَٓـ٤خص حُـخِٛس ٝحُٔل٠ِش ُِو٤خّ رٌٜٙ حُٜٔخّ

 ِّٔغ ٝطوي٣ْ حُويٓخص رخٓظويحّ اٗظخؽ                ٖٓ ه٬ٍ ٗزٌخص ح٫ٗظَٗض ٝح٫ًٔظَحٗضأ٠٣خ،  حُلخٓٞد حُ

 حُظ٢ّ ػٞحُظ٢ّ ٫ طظطِذ طيه٬ ٖٓ هزَ حُذ  ح٩ٌُظ٤َٗٝش،ح٧ٓخ٤ُذا٠ُ حُؼي٣ي ٖٓ  رخ٩ٟخكش ٝح٫ٗظَحٗض،

ِّٔغ ٝحُويٓخصآ٫فط٘ظَٔ ػ٠ِ  .  حُ

 حُٔ٘ظـخص ٝحُؼ٬ٓخص حُظـّخ٣ٍشأٟٝخع ٕحُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ك٣ٍٞخ ٝك٢ حُٞهض حُلو٤و٢ ع  

حُو٤خّ رؼَٔ حُزلٞع حُوخٛش  أ٠٣خ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ٗزٌخص ح٫طٜخ٫ص حُٔظطٍٞس، ٝحُلٜٚ حُظ٣ّٞٔو٤ش،

َّ٘حء ّٔٞم ٝحُٔٔظ٤ٌِٜٖ ِٝٓٞى حُ  ك٤غ أٛزق حُلٍٜٞ ػ٠ِ ر٤خٗخص ٝ ٓؼِٞٓخص طل٤ِ٤ٜش ٓليػش ػ٠ِ ؛رخُ

 ٤ُ،٬ْٜٓ ٌٛح كلٔذ رَ أٛزق ٖٓ حٌُٖٔٔ حُلٍٜٞ ػ٠ِ أَٓحٗ٘خ١خص حُلؼخ٤ُخص حُظ٣ّٞٔو٤ش ًخكش 

ّٔٞم ٝطوي٣ْ حُّٜ٘ق ٝحٍُٔ٘ٞس ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝحُؼ٬ٔء ر٘وَس ر٤ٔطش  ٓؼِٞٓخص ػٖ كَم حُٔز٤ؼخص ٝ ٗزٞ حُ

ر٢ ر٘زٌخص ح٫طٜخٍأٖٓ ه٬ٍ حُق َّ . ٍس أٝ حُ

  ٓـخٍ 100ٖٓ أًؼَ حٓظويحّ ًٗٔٞؽ ح٫هظزخٍحص حُوز٢ِ ُِٔ٘ظؾ حُـي٣ي حُٔؼَٝف رخْٓ حُٔؤٖ ك٢ 

 ؿخ٣ش ك٢ ًؤىحس حُٔٔٞهٕٞ هٜٞٛخ ك٢ ٓـخٍ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس ٝحُزلغ ٝحُظط٣َّٞ ا٤ُٚك٤غ ٣ِـخ  ططز٤و٢،

ّٜ٘ق،ٝػَٔ رخُلٜش ُِظ٘زئح٩طوخٕ ٝ حُيهّش ّٔٞه٤ش ُِ                     ىٍحٓخص حُـيٟٝ ح٫هظٜخى٣ش ُِٔ٘ظـخص حُ

. ٝحُظؼَّف ػ٠ِ َٓكِش حُٔ٘ظؾ ك٢ ىٍٝس ك٤خطٚ

  حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُويٓخص ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٓطِوش،ٝ ٣وٜي رخُويٓش ح٩ٌُظ٤َٗٝش حُٔطِوش طِي رخ٩ٌٓخٕ  أٛزق

ك٤غ طظْ ًخكش حُؼ٤ِٔخص حُٔظَطزش ػ٠ِ  أ١ حطٜخٍ ٓخى١ ٓغ حُِٔٝى، حُويٓش حُظ٢ّ ٣لَٜ ػ٤ِٜخ حُؼ٤َٔ ىٕٝ

                                                           
1
Doolin B Burges L; Cooper J. Evaluating the use of the web for tourism marketing ; a case study from new 

zealand; Tourism Management; vol 23. 2002 p557. 
2
.07تومًمٌلود،خرٌفنادٌة،مرجعسبكذكره،ص
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ّٔلَ ح٩ٌُظ٢َٗٝأٓؼِظٜخٖٝٓ ،  حُويٓش ٝط٤ِٜٛٞخ ٝٓخ رؼيٛخ رخُٞٓخثَ ح٩ٌُظ٤َٗٝش ك٣َٜخاٗظخؽ -E )  حُ

Travel) اُن... حُظلّخػ٤ِش ٝحُيكّغح٧ً٘خىٝ ،....ٝحُظؼّخ٬ٓص حُٔخ٤ُش ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٝحُِٔٝىحص ح٩ٌُظ٤َٗٝش 

  

 ى٣٘خ٤ٌٓظٜخ ٝح٧ٓؼخٍ ػٍٞس كو٤و٤ش ك٢ ٓـخٍ ٤ٌَٛ اكيحع طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ أٜٓٔض :اٌزغّؼ١ش.د 

:  ًُي رخ٫ط٢ا٣ـخُ ك٤غ ٣ٌٖٔ اؿَحءحطٜخ ٝ أٓخ٤ُزٜخٝ

 ّٔٞم حُٔٔظٜيكش ٝحٌُٔخٗش حُظّ٘خك٤ٔش ٝحُٔ٘ظؾ  .ٍر٢ حُظّٔؼ٤َ رخُ

 ىٍحٓش حٓظَحطـ٤خص حُظّٔؼ٤َ حُزي٣ِش ٝطللٜٜخ. 

   ٤ّٔخك٤ش ٝ ط٣ُٞؼٜخ ٝػ٬هظٜخ رخُطِّذ ػ٠ِ حُٔ٘ظؾاٗظخؽىٍحٓش طٌخ٤ُق  . حُويٓش حُ

  ّٔؼَ ٛؼٞىح أٝ ٫ِٝٗ ّٔؼَ ح١ٌُّ ٣ز٤ٖ ٤ًل٤ش طـ٤َ حُٔز٤ؼخص ٝكوخ ُظـ٤َ حُ  .طط٣َٞ ٓ٘ل٠٘ َٓٝٗش حُ

   َّٔؼ ّٔؼَح٧ك٠َ رخ٫ٓظ٘خى  ا٠ُ ح٫ٓظَحطـ٤خص ح٧ٓؼَحهظ٤خٍ حُ  . ًٌٝح حُظٌّخ٤ُق ٝٓ٘ل٠٘ َٓٝٗش حُ

  ّٔؼ٣َش حُٔلخؿجش ٝرخُظخ٢ُّ طلي٣ي  . حُٔ٘خٓزشح٧ٓؼخٍحُظلٌّْ رخُٔظـ٤َحص حُ

  رٌَ٘ كخػَ (حُؼخثي)حَُٔىٝى اىحٍس. 

  حُٔ٘خٓزشح٧ٓؼخٍ طلي٣ي رخُظخ٢ُّ ٝحُظٌّخ٤ُقطلي٣ي . 

  ك٢ حُظّٔؼ٤َ ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٗظَٗضح٩ريحػ٤شط٘خ٢ٓ حٓظويحّ حُطَّم . 

٤ٗن ٓلّٜٞ ؿي٣ي ٣ـي ططز٤وخطٚ ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٗظَٗض،    َّ  رخُظلّي٣ي طظٞكَ ح٧ٓؼخٍكل٢  كخُظّٔؼ٤َ حَُٕٔ أٝ حُ

طو٤٘خص ٓظطٍٞس ػزَ ح٫ٗظَٗض طٌٖٔ حُٔ٘ظ١َ ٖٓ حٓظويحّ طو٤٘ش أٝ رَٗخٓؾ ٛـ٤َ ٣ٔخػيٙ ك٢ حُزلغ ػٖ 

. ح٧ٓؼخٍ حُٔظٞكَس ػزَ ح٫ٗظَٗض ػْ حُؼؼٍٞ ػ٤ِٜخ

 

 ك٢ طو٤ِٚ أٜٓٔض أٜٗخ حُظ٣ُّٞغ ٟ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝ ح٫طٜخ٫ص ػَطؤػ٤َحصرَُ أ ٖٓ :اٌزّٛص٠غ.ؽ 

 ػَٜ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص أٛزق ٠ٔٔ٣ رؼَٜ إٔ،ُيٍؿش حُظو٤ِي٤٣ٖ حُٞٓطخء أ٤ٔٛش ىٍٝ ٝ

 ؿي٣ي رخْٓ حُو٘ٞحص ح٩ٌُظ٤َٗٝش ًزي٣َ ػٖ حُو٘ٞحص حُظو٤ِّي٣ش حُوخثٔش ك٢ حُؼخُْ ٜٓطِقػيّ حُظ٢ّٓٞ ٝرَُٝ 

ه٘خس حُظِّل٣ِٕٞ  ه٘خس حٌُخطخًُٞخص، ه٘خس ٓلَ حُز٤غ،: ٢ِ٣ ٌٛٙ حُو٘ٞحص ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٓخ رَُ أٖٝٓ حُٞحهؼ٢،

 .ه٘خس ح٢٤ُٓٞ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ُِٔظٔٞم ح٢ُُِ٘ٔ،

 

 طـ٤َ  حٓٔٚ هي إُٔيٍؿش  ٖٓ أًؼَ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ّٞٔو٢ طؤػ٤َح رخُظ٣ّٞٔن ح٩ٌُظ٢َٗٝ،  ٝٛٞ:اٌزش٠ّٚظ.ى 

ا٠ُ ًخكش ٗ٘خ١خص ح٤ُِٓٞش حُظ٢ّ طُٞي ِِٓٔش ٖٓ ح٫طٜخ٫ص ٓغ  ٤ُٜزق حُظ٣ّٞٔن حُٔزخَٗ ٝح١ٌُّ ٤٘٣َ

ٝططِن ػ٠ِ حُظ٣ّٞٔن حُٔزخَٗ ط٤ٔٔخص أهَٟ ٓؼَ حُظ٣ّٞٔن ػزَ  حُؼ٬ٔء حُلخ٤٤ُٖ ٝحَُٔطوز٤ٖ،

ّ٘و٢ٜ، . حُظ٣ّٞٔن ػزَ هٞحػي حُز٤خٗخص حُلٞحٍ،حُظ٣ّٞٔن حُ

 طـ٤٤َ ٗٞػ٢ ًز٤َ ك٢ ػَٜ٘ حُز٤جش حُٔخى٣ش أٝ اكيحع حُظ٣ّٞٔن ح٩ٌُظ٢َٗٝ ك٢ أْٜٓ :اٌج١ئخ اٌّبد٠خ.ٙ 

: ح٥ط٢ ٝهي طٔؼَ ٌٛح حُظـ٤٤َّ ك٢  حُي٤َُّ حُٔخى١،

  ّٔخكخص حُٔخى٣ش ٝحٌُٔخطذ ك٢ حُؼخُْ حُٞحهؼ٢، ا٠ُ ر٤جش حكظَح٤ٟش حُظلٍّٞ ٖٓ حُز٤جش حُٔئُلش ٖٓ حُٔزخ٢ٗ ٝحُ

 .ٓئُلش ٖٓ ػظخى كخٓٞد ٝرَٓـ٤خص

  ظٍٜٞ طو٤٘خص ح٢ُٓٞ حُٔظؼيىس(Multimedia) ،ك٤غ أٛزلض حُويٓخص  ُِظؼ٣ٞٞ ػٖ حُز٤جش حُٔخى٣ش

 .ح٫كظَح٤ٟشطويّ رخٌُخَٓ ٖٓ ه٬ٍ ٌٛٙ حُز٤جش 

  ٍظٍٜٞ طو٤٘خص حُٞحهغ ح٫كظَح٢ٟ ٢ٛٝ ػزخٍس ػٖ طو٤٘خص طـٔي حُٞحهغ رٌَ٘ ٜٓط٘غ ٖٓ ه٬

ٍّٜٞ ّٜٞص،كخُٔئطَٔحص ٝ ح٫ٓظويحّ حُلخػَ ُِ ٓٞٓخص ٝ حُ َّ ٝطٞؿ٤ٚ ٓ٘يٝر٢   ٝؿِٔخص حُ٘وّخٕ،حُِوخءحصٝحُ

 .ٝحُزخكؼ٤ٖ ٝؿ٤َْٛ طظْ ػزَ ٗزٌخص ٓوظِلش ك٢ حُٞهض ػزَ حُوخٍحص حُٔوظِلش حُؼخ٤ُٔش حُٔز٤ؼخص،
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  ط٘خ٢ٓ طو٤٘خص ٓٞحهغ ح٣ُٞذ(websites)حُٔٞحهغ ِٜٓش حٍُٞٛٞ ر٘وَس ر٤ٔطش ػ٠ِ ص ك٤غ أٛزق ٌٙٛ 

ح ا٠ُ ر٤جش حكظَح٤ٟش ٓظ٘وِش ٝٓظخكش ُِحث١َ ح٫ٗظَٗض كٍٞ ٙٝرٌٜح طلُٞض حُز٤جش حُٔخى٣ش حُٔليىس ٌٓخٕ ٍس،أحُق

.حُؼخُْ
1
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 اٌفظً اٌشّاثغ 

 الإؽبس اٌزطّج١مٟ



حرغ َّ  ح١٩خٍ حُظطّز٤و٢                                                                                          :                                                                            حُلَٜ حُ
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 :ر١ّٙذ 

      ٣ؼظزَ حُظل٤َِّ ك٢ حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش ػ٤ِٔش رلؼ٤ش ػ٤ِٔش ٓظوٜٜش طو٠غ ُٜخ حُز٤خٗخص حُٔـٔؼش رٞحٓطش 

حُزلٞع ح٤ُٔيح٤ٗش، ك٤غ ٣وّٞ حُزخكغ ك٤ٜخ رٞٛق ٌٛٙ حُز٤خٗخص ٝحُظؼ٤ِن ػ٤ِٜخ ٤ًل٤خ رٜيف اػطخء حُوخٍة 

  :ط٢ٝػ٤ِٚ ًخٗض ىٍحٓظ٘خ ٝطل٣َؾ ؿيحُٜٝخ ٝطل٤ِِٜخ ًخ٥. ٍٛٞس ٝحٟلش ػٖ حُظخَٛس حُٔيٍٝٓش

 :رؾ١ًٍ ٚرفغ١ش اٌج١بٔبد ا١ٌّذا١ٔخ  -1

 :رفش٠غ اٌج١بٔبد اٌشّخظ١خ: 1

 جنسال ِزغ١ش  :1اٌغذٚي سلُ 

 

 %النسّبة  التكّرار المتغٌر

 47.5 19  ذكر

 52.5 21  أنثى

 100.0 40  المجموع

  (SPSSِخشعبد)

ًّ ِزغ١ش اٌغٕظ : (1)اٌشّىً  :٠ّض

 

  (Excel 2007ِخشعبد )

يحٍس ر٘ٔزش  ّٜ  رخُٔجش، ٤ِ٣ٜٖ حًٌٍُّٞ  52.5    ٣ظز٤ٖ ُ٘خ ٖٓ ه٬ٍ ٓؼط٤خص حُـيٍٝ إٔ كجش ح٩ٗخع طلظَ حُ

  .ٗٔظ٘ظؾ إٔ ٓخ ٣لٞم ٜٗق ػ٤٘ش حُزلغ ٖٛ ٖٓ ح٩ٗخعٝٓ٘ٚ  رخُٔجش، 47.5ر٘ٔزش 

 

 

اٌؼّش  ِزغ١ش : 2اٌغذٚي سلُ 

 (%)إٌغّجخ  اٌزىّشاس اٌّزغ١ش

47,50%
52,50%

الجنس

ذكر

أنثى
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 30.0 12 ٓ٘ش30-23 

 57.5 23 ٓ٘ش50-30 

 12.5 5  كٔخ كٞم   50 

 100.0 40    اٌّغّٛع   

 (SPSSِخشعبد) 

 ٠ّضًّ ِزغ١ش اٌؼّش : 2اٌشّىً 

 

  (Excel 2007ِخشعبد )

  57.5  ٓ٘ش حكظِض حُٜيحٍس ر٘ٔزش50 ا٠ُ 30 حُلجش حُؼ٣َٔش حُٔٔظيس ٖٓ إٔ (2) ٍهْ حُـيٍٖٝٓ  ٬ٗكع    

 رخُٔجش، ٝأه٤َح حُلجش حُؼ٣َٔش حُٔٔظيس ٖٓ 30 ٓ٘ش ر٘ٔزش 30 ا٠ُ 23رخُٔجش، ط٤ِٜخ حُلجش حُؼ٣َٔش حُٔٔظيس ٖٓ 

.  رخُٔجش 12.5 ٓ٘ش كٔخ كٞم ر٘ٔزش 50

ّٔخروش   أؿِذ ػ٤٘ش حُيٍحٓش طظَحٝف أػٔخٍْٛ ٖٓ ػ٬ػش ٝػ٣َٖ٘ ٓ٘ش ا٠ُ ه٤ٖٔٔ إٔٗٔظ٘ظؾ ٖٓ حُٔؼط٤خص حُ

. ٓ٘ش، أ١ كجظ٢ حُ٘زخد ٝحٌٍُٜٞ

 











 

( SPSS ِخشعبد)

  

30%

57,50%

12,50%

العمر

23-30

30-50

فوقفما 50

 الاعزّبػ١خ اٌؾبٌخ ِزغ١ش :)3(اٌغذٚي سلُ 

 (%)النسّبة التكّرار المتغٌر

 42.5 17  أعزب

 57.5 23  متزوج

 100.0 40  المجموع
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٠ّضً اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ ٌلأعبرزح : (3)اٌشّىً 

 

 (EXCEL2007ِخشعبد )

يحٍس ر٘ٔزش   (3)٣ز٤ٖ حُـيٍٝ ٍهْ     ّٜ   42.5 رخُٔجش، ٤ِ٣ٚ حُؼِحد ر٘ٔزش 57.5إٔ  حُٔظِٝؿ٤ٖ هي حكظِٞح حُ

 .رخُٔجش

 

 ح ؽغت اٌى١ٍبدعزبر ِزغ١ش الأ 4اٌغذٚي سلُ 

 (%)النسّبة  التكّرار المتغٌر

 12.5 5 والحٌاة ةطبٌعًال لومعال 

 32.5 13 واللغات الآداب 

 47.5 19  ٌةلالتصادوا التجارٌة العلوم  

 7.5 3 الحموق 

 100.0 40 المجموع 

 (SPSSِخشعبد)

 

 .٠ّضًّ اٌى١ٍّخ اٌزّٟ ٠ٕزّٟ إ١ٌٙب الأعزبر: (4)اٌشّىً 

 

  (Excel 2007ِخشعبد ) 

٤ًِش حُؼِّٞ حُظـّخ٣ٍش ٕٝ ك٢ ح٧ٓخطٌس حُؼخَٓ إٔ أؿِز٤ش أٓخطٌس حُؼ٤٘ش ْٛ (4)٬ٗكع ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ 

 رخُٔجش، ػْ  ٤ًِ32.5ش ح٥ىحد ٝحُِـّخص ر٘ٔزش  ٕ ك٢ٝح٧ٓخطٌس حُؼخَّٓ  رخُٔجش، 47.5ٚ٤ِ٣ٝح٫هظٜخى ر٘ٔزش 

42,50%

57,50%
أعزب

متزوج

12,50%

32,50% 47,50%

7,50%

55,00%

الحٌاةوالطّبٌعٌةالعلوم

اللّغاتوالآداب

الالتصادٌةوالتجّارٌةالعلوم

الحموق



حرغ َّ  ح١٩خٍ حُظطّز٤و٢                                                                                          :                                                                            حُلَٜ حُ
 

42 
 

ٕ ٝ رخُٔجش، ٝأه٤َح ح٧ٓخطٌس حُؼخَٓ 12.5ح٧ٓخطٌس حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ طوٜٚ ٤ًِش حُؼِّٞ حُطز٤ؼ٤ش ٝحُل٤خس ر٘ٔزش 

 . رخُٔجش7.5ك٢ ٤ًِش حُلوٞم ر٘ٔزش 

 

الأنترنل؟  مستخدمً من أنل هل 5الجدول رقم 
 

 (%)النسّبة التكّرار المتغٌر

 97.5 39 نعم 

 2.5 1 لا 

 100.0 40 المجموع 

  (SPSSِخشعبد  )

 .٠ّضً ِغزخذِٟ الأٔزشٔذ ِٓ الأعبرزح : (5)اٌشّىً 

 

 (EXCEL2007ِخشعبد )

 رخُٔجش، ط٤ِٚ ح٩ؿخرش 97.5حكظِض حُٜيحٍس ر٘ٔزش  (ٗؼْ)إٔ ح٩ؿخرش د ( 5)ٍهْ      ٣ظز٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ

 . رخُٔجش 2.5ر٬ ر٘ٔزش 

 .     ٗٔظ٘ظؾ ٖٓ ه٬ٍ ٓخ ٓزن إٔ أؿِذ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ٔظويٕٓٞ ٗزٌش ح٫ٗظَٗض

 

 

 

 ثبٌغ١بؽخ؟ رٙزُ اٌزٟ الاٌىزش١ٔٚخ اٌّٛالغ فٟ سأ٠ه  ِب6اٌغذٚي سلُ   

( %)إٌغّجخ  اٌزىّشاس اٌّزغ١ش

 42.5 17  ؿ٤يس 

97,50%

2,50%

نعم

لا
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 47.5 19  ٓخ ٗٞػخ 

 10.0 4  ٍى٣جش 

 100.0 40  اٌّغّٛع

 (SPSSِخشعبد)

 ٠ٛػؼ اٌّٛالغ الا١ٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رٙزُ ثبٌغ١بؽخ(: 6)اٌشّىً 

 

  (Excel 2007ِخشعبد )

 

 رخُٔجش، ط٤ِٜخ اؿخرش ؿ٤يس 47.5 حكظِض حُٜيحٍس ر٘ٔزش (ٗٞػخ ٓخ) اؿخرش إٔ (6) ٍهْ ٣ظز٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ

.  رخُٔجش10 رخُٔجش، ٝأه٤َح اؿخرش ٍى٣جش ر٘ٔزش  42.5ر٘ٔزش 

 

 السٌاحٌة؟ وجهتك لتحدٌد علٌها تعتمد هل 7الجدول رقم 

 %النسّبة  التكّرار المتغٌر

 27.5 11  نعم

 10.0 4  لا

 62.5 25  أحٌانا

 100.0 40  المجموع

 (SPSSِخشعبد)

 اٌغ١بؽ١خ؟ ٚعٙزه ٌزؾذ٠ذ ػ١ٍٙب رؼزّذ  ً٘(:7)اٌشّىً 

8,2

3,2

1,4

جٌدة

مانوعا

ردٌئة
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  (EXCEL 2007ِخشعبد  )

 رخُٔجش، ط٤ِٜخ اؿخرش ٗؼْ ر٘ٔزش  62.5 ر٘ٔزش (أك٤خٗخ)إٔ أؿِذ اؿخرخص حُؼ٤٘ش ًخٗض  (07)ٍهْ  حُـيٍٝ ٣ز٤ٖ

 . رخُٔجش10 رخُٔجش، ٝأه٤َح اؿخرش ٫ ر٘ٔزش  27.5

 

 اٌّٛالغ ػجش اٌغ١بؽ١خ إٌّبؽك رغٛق اٌزٟ ٚاٌف١ذ٠ٛ٘بد  اٌظٛسأْ رؼزمذ  ً٘(:8)َاٌغذٚي سق

 اٌٛالغ؟ ػٍٝ ٔفغٙب ٟ٘ الاٌىزش١ٔٚخ

 %إٌغّجخ  اٌزىّشاس اٌّزغ١ش

 15.0 6  ٗؼْ 

 ٫  1 2.5 

 82.5 33  ك٤خٗخ أ

اٌّغّٛ

 ع
 40 100.0 

 (SPSSِخشعبد)

  الاٌىزش١ٔٚخ اٌّٛالغ ػجش اٌغ١بؽ١خ إٌّبؽك رغٛق اٌزٟ ٚاٌف١ذ٠ٛ٘بد  اٌظٛسأْ رؼزمذ ً٘(: 8)اٌشّىً

اٌٛالغ؟  ػٍٝ ٔفغٙب ٟ٘

 

 

  (Excel 2007ِخشعبد )

 رخُٔجش، ػْ 15 رخُٔجش، ط٤ِٜخ اؿخرش ٗؼْ ر٘ٔزش  82.5 ٗٔزش ٓـِض (أك٤خٗخ) اؿخرش إٔ (8) ٍهْ  حُـي٣ٍٟٝٞق

 . رخُٔجش 2.5اؿخرش ٫ ر٘ٔزش 

27,50%

10,00%

62,50%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

نعم

لا

أحٌانا

السٌاحٌة؟وجهتكلتحدٌدعلٌهاتعتمدهل

السٌاحٌة؟وجهتنلتحدٌدعلٌهاتعتمدهل

15% 2,50%

82,50%

نعم

لا

أحٌانا
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 اٌغضائش؟ فٟ اٌغ١بؽخ رغزثه  9ً٘اٌغذٚي سلُ 

 %إٌغّجخ  اٌزىّشاس اٌّزغ١ش

 75.0 30  ٗؼْ 

 ٫  3 7.5 

 17.5 7  حأك٤خٕ 

اٌّغّٛ

 ع
 40 100.0 

 (SPSSِخشعبد)

 17.5 رخُٔجش، ط٤ِٜخ اؿخرش أك٤خٗخ ر٘ٔزش 75  هي حكظِض حُٜيحٍس ر٘ٔزش(ٗؼْ) اؿخرش إٔ (9)ٍهْ  ٣ز٤ٖ حُـيٍٝ

 . رخُٔجش7.5رخُٔجش، ٝأه٤َح اؿخرش ٫ ر٘ٔزش 

 اٌغضائش؟ فٟ رّبسط اٌغ١بؽخ ِٓ ٔٛع  أ10ٞاٌغذٚي سلُ 

 %إٌغّجخ  اٌزىّشاس اٌّزغ١ش

 40.0 16 حُـز٤ِش ح٤ُٔخكش 

 12.5 5 حُٔخك٤ِش ح٤ُٔخكش 

ّٜلَ ح٤ُٔخكش   7.5 3 ٣ٝشححُ

٤ّٔخكش    17.5 7 حُـخر٤ش حُ

 7.5 3 حُٔؼي٤ٗش حُلٔخٓخص ٤ٓخكش 

 15.0 6 اؿخرش ريٕٝ 

 100.0 40 اٌّغّٛع 

 (SPSSِخشعبد)

 

 

 

 

 

 اٌغضائش؟ فٟ رّبسط اٌغ١بؽخ ِٓ ٔٛع  أٞ:10 سلُ شّىًاي

 

40%

12,50% 7,50%
17,50%

7,50% 15%
0%

10%
20%
30%
40%
50%

السٌّاحة

الجبلٌة

السٌّاحة

السّاحلٌة

السٌّاحة

الصّحرواٌة

السٌّاحة

الغابٌة

سٌاحة

الحمامات

المعدنٌة

إجابةبدون

الجزائر؟فًتمارسالسٌاحةمننوعأي

فًتمارسالسٌاحةمننوعأي

الجزائر؟
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  (Excel 2007ِخشعبد )

 رخُٔجش، ط٤ِٜخ ح٤ُٔخكش  40 ح٤ُٔخكش حُـز٤ِش هي حكظِض حُٜيحٍس ر٘ٔزش إٔ (10)ٍهْ  ٣ظز٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ   

٤ّٔخكش حُـخر٤ش ر٘ٔزش   12.5 رخُٔجش، ػْ ح٤ُٔخكش حُٔخك٤ِش ر٘ٔزش 15 رخُٔجش، ػْ اؿخرش ريٕٝ اؿخرش ر٘ٔزش 17.5حُ

ّٜلَٝح٣ش ٤ٓٝخكش حُلٔخٓخص حُٔؼي٤ٗش ر٘ٔزش  ٤ّٔخكش حُ .  رخُٔجش7.5 رخُٔجش، ػْ حُ

 

 لجً؟ رٞ ِٓ أوضش اٌغ١بػ عزة فٟ رغبُ٘ الا١ٌىزش١ٔٚخ اٌّٛالغ ً٘ ٔظشن  ف11ٟاٌغذٚي سلُ 

 %إٌغّجخ  اٌزىّشاس اٌّزغ١ش

 70.0 28  ٗؼْ 

 ٫  12 30.0 

اٌّغّٛ

 ع
 40 100.0 

 (SPSSِخشعبد)

 

 لجً؟ رٞ ِٓ أوضش اٌغ١بػ عزة فٟ رغبُ٘ الا١ٌىزش١ٔٚخ اٌّٛالغ ً٘ ٔظشن فٟ(  11)اٌشّىً

 

  (Excel 2007ِخشعبد )

 

 رخُٔجش، ط٤ِٜخ اؿخرش ٫ ر٘ٔزش 70 اؿخرش ٗؼْ هي حكظِض حُٜيحٍس ر٘ٔزش إٔ (11)ٍهْ  ٣ظز٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ

 . رخُٔجش30

 ػٓ ٚاٌذل١مخ ٚاٌّزٕٛػخ اٌشبٍِخ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ الاٌىزش١ٔٚخ اٌّٛالغ رزٛفش ً٘ (:12) اٌغذٚي سلُ

 ٌٗ؟ رغٛق اٌزٞ اٌغ١بؽٟ اٌّٛلغ

 %إٌغّجخ  اٌزىّشاس اٌّزغ١ش

 32.5 13  ٗؼْ 

 ٫  27 67.5 

اٌّغّٛ

 ع
 40 100.0 

 (SPSSِخشعبد)

يحٍس ر٘ٔزش أ٣ٕظز٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ      ّٜ   32.5 رخُٔجش، ط٤ِٜخ اؿخرش ٗؼْ ر٘ٔزش 67.5 اؿخرش ٫ هي حكظِض حُ

 .رخُٔجش

 

 اٌغ١بؽ١خ؟ ٚعٙزه رؾذ٠ذ فٟ رؼزّذ ِبرا  ػ13ٍٝاٌغذٚي سلُ 

70%

30% نعم

لا
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 %إٌغّجخ  اٌزىّشاس اٌّزغ١ش

 25.0 10 ح٧َٛ ٍأ١ 

 45.0 18 ح٧ٛيهخء ٍأ١ 

 10.0 4 ٓخروش ٣ُخٍس 

 7.5 3 ح٤ُٔخك٤ش حًُٞخ٫ص 

 12.5 5 ح٫ٌُظ٤َٗٝش حُٔٞحهغ 

 100.0 40 حُٔـٔٞع 

 (SPSSِخشعبد)

 

 

 

 

 اٌغ١بؽ١خ؟ ٚعٙزه رؾذ٠ذ فٟ رؼزّذ ِبرا  ػٍٝ(:13) سلُ اٌشّىً

 

  (Excel 2007ِخشعبد ) 

ّٕ  (13)ٍهْ  ٣ظز٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ  رخُٔجش، ٤ِ٣ٚ ٍأ١ ح٧َٛ 45 ٍأ١ ح٧ٛيهخء هي حكظَ حُٜيحٍس ر٘ٔزش أ

 رخُٔجش، ٝأه٤َح 10 رخُٔجش، ػْ ح٣ُِخٍس ٓخروش ر٘ٔزش  12.5  رخُٔجش، ػْ حُٔٞحهغ ح٫ٌُظ٤َٗٝش ر٘ٔزش  25ر٘ٔزش

 . رخُٔجش7.5حُٔٞحهغ ح٫ٌُظ٤َٗٝش ر٘ٔزش 

 اٌغ١بؽ١خ؟ ٚعٙزه ٌزؾذ٠ذ ػ١ٍٗ رؼزّذ اٌزٞ الاٌىزشٟٚٔ اٌّٛلغ ٘ٛ  ِب14اٌغذٚي سلُ 

 %إٌغّجخ  اٌزىّشاس اٌّزغ١ش

 5.0 2 ح٤ُٞط٤ٞد 

 22.5 9 ١ح٫ؿظٔخع حُظٞحَٛ ٓٞحهغ 

 12.5 5 حًُٞخ٫ص 

 17.5 7 ٣ٞؿي ٫ 

 42.5 17 اؿخرش ريٕٝ 

25%

45%

10%

7,50%

12,50%

الأهلرأي

الأصدلاءرأي

سابمةزٌارة

السٌاحٌةالوكالات

الالكترونٌةالموالع
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 100.0 40 اٌّغّٛع 

 (SPSSِخشعبد)

 رخُٔجش، ط٤ِٜخ  42.5 اؿخرش ريٕٝ اؿخرش هي حكظِض حُٜيحٍس ر٘ٔزش إٔ (14)ٍهْ  ٣ظز٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ    

 رخُٔجش، ػْ حًُٞخ٫ص ر٘ٔزش 17.5 رخُٔجش، ػْ اؿخرش ٫ ٣ٞؿي ر٘ٔزش  22.5ٓٞحهغ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ر٘ٔزش 

.  رخُٔجش5 رخُٔجش، ٝأه٤َح ح٤ُٞط٤ٞد ر٘ٔزش  12.5

 

 

   اٌغ١بؽخ؟أخجبس ػٍٝ ٌلاؽلاع الاٌىزش١ٔٚخ اٌّٛالغ رغزخذَ ٚأٔذ ِزٝ  ِٕز15اٌغذٚي سلُ 

 %إٌغّجخ  اٌزىّشاس اٌّزغ١ش

 5.0 2 ٓ٘ش 

 70.0 28 ٓ٘ش ٖٓ أًؼَ 

 25.0 10 ٓ٘ش ٖٓ أهَ 

 100.0 40 اٌّغّٛع 

 (SPSSِخشعبد)

 

  اٌغ١بؽخأخجبس٠ٛػؼ اعزخذاَ اٌّٛالغ الا١ٌىزش١ٔٚخ ٌلاؽلاع ػٍٝ (: 15)اٌشّىً 

 

   (Excel 2007ِخشعبد )

٣ز٤ٖ إٔ حُؼ٤٘ش طٔظويّ حُٔٞحهغ ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٬١٬ُع ػ٠ِ ح٧هزخٍ ح٤ُٔخك٤ش ٌٓ٘ كظَس  (15) ٍهْ ُـيٍٝح

 رخُٔجش،  25 رخُٔجش، ػْ أهَ ٖٓ ٓ٘ش ر٘ٔزش 70  رـ ٗٔزشأػ٠ِ (ٓ٘شأًؼَ ٖٓ )٣ٞ١ِش ك٤غ ٓـِض ح٩ؿخرش 

.  رخُٔجش5ٝأه٤َح ٓ٘ش ر٘ٔزش 

 

 أخشٜ؟ ٚعبئؾ ػجش اٌغ١بؽخ ِغزغذاد رزبثغ ً٘ الاٌىزش١ٔٚخ اٌّٛالغ إٌٝ ثبلإػبفخ 16اٌغذٚي سلُ 

 %إٌغّجخ  اٌزىّشاس اٌّزغ١ش

 87.5 35  ٗؼْ 

 ٫  5 12.5 

5%

70%
25%25%

للاطلاعالالكترونٌةالمواقعتستخدموأنلمتىمنذ

السٌاحة؟أخبارعلى

سنة

سنةمنأكثر

سنةمنألل
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اٌّغّٛ

 ع
 40 100.0 

 (SPSSِخشعبد)

 رخُٔجش،  ط٤ِٜخ اؿخرش ٫ 87.5 اؿخرش ٗؼْ هي حكظِض حُٜيحٍس ر٘ٔزش إٔ (16)ٍهْ  ٣ظز٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ    

 . رخُٔجش 12.5ر٘ٔزش 

 أ٠ؼب؟ رزبثغ ثّبرا "ٔؼُ" الإعبثخ وبٔذ إرا 17اٌغذٚي سلُ 

 %إٌغّجخ  اٌزىّشاس اٌّزغ١ش

 65.0 26 حُل٤ٔزٞى 

 22.5 9 ح٫ٗٔظـَحّ 

 2.5 1 ح٤ُٞطٞد 

 10.0 4 اؿخرش ريٕٝ 

 100.0 40 اٌّغّٛع 

 (SPSSِخشعبد)

 اٌف١غجٛن، ا١ٌٛرٛة، الأغزغشاَ: ٠ٛػؼ اٌٛع١ٍخ اٌّزجؼخ ٌٍجؾش(: 17)اٌشّىً 

 

  (Excel 2007ِخشعبد )

  حُل٤ٔزٞى ر٘ٔزش حًؼَ حُٞٓخثَ حُٔٔظويٓش ك٢ حُزلغ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٛٞ حٕ(17) ٍهْ  ٖٓ حُـي٬ٍٗٝكع

 رخُٔجش، ٝأه٤َح ح٤ُٞط٤ٞد 10 رخُٔجش، ػْ اؿخرش ريٕٝ اؿخرش ر٘ٔزش 22.5 رخُٔجش، ٤ِ٣ٚ ح٧ٗٔظـَحّ ر٘ٔزش 65

 . رخُٔجش2.5ر٘ٔزش 

 

  ٚرغ٠ٛكإػلاْ فٟ الاٌىزش١ٔٚخ اٌّٛالغ ػٍٝ رؼزّذ اٌزٟ اٌّؤعغبد فٟ سأ٠ه  ِب18اٌغذٚي سلُ 

 اٌغ١بؽ١خ؟ ِٕزغٙب

 %إٌغّجخ  اٌزىّشاس اٌّزغ١ش

 97.5 39  ٓغ

 2.5 1  ٟي

اٌّغّٛ

 ع
 40 100.0 

 (SPSSِخشعبد)

 

8,23,2

1,4
1,2

الفٌسبون

الانستغرام

الٌوتوب

إجابةبدون
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 إرا وبٔذ الإعبثخ ثٕؼُ: (18)اٌشّىً 

 

 

  (Excel 2007ِخشعبد )

 ط٤ِٜخ اؿخرش ، رخُٔجش97.5 ر٘ٔزش إٔ ح٧ؿِز٤ش ٓغ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ  ٬ٗكع (18ٍهْ) حُـيٍٝ ٖٓ ه٬ٍ

 . رخُٔجش2.5ٟي ر٘ٔزش 

 عبثمب؟ الإػلأبد ٌٙزٖ رؼشػذ  19ً٘اٌغذٚي سلُ 

 %إٌغّجخ  اٌزىّشاس اٌّزغ١ش

 80.0 32  ٗؼْ 

٫   8 20.0 

اٌّغّٛ

 ع
 40 100.0 

 (SPSSِخشعبد)

ّٕ   (19ٍهْ )٣ٍظز٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ حُـيٝ     رخُٔجش، ط٤ِٜخ اؿخرش ٫ 80 اؿخرش ٗؼْ هي حكظِض حُٜيحٍس ر٘ٔزش أ

 .رخُٔجش 20 ر٘ٔزش

 ِغ دائُ ٔشبؽ فٟ اٌغ١بؽ١خ اٌّؤعغبد أٚ ٌٍٛوبلاد الاٌىزش١ٔٚخ  اٌّٛالغأْ رشٜ ً٘  20 اٌغذٚي سلُ 

 اٌغبئؼ؟ اٌضثْٛ

 %إٌغّجخ  اٌزىّشاس اٌّزغ١ش

 30.0 12  ٗؼْ

 ٫  3 7.5 

 62.5 25  أك٤خٗخ 

اٌّغّٛ

 ع
 40 100.0 

 (SPSSِخشعبد)

 

 ٠ٛػؼ ٔشبؽ اٌٛوبلاد اٌغ١بؽ١خ ِغ اٌضثْٛ اٌغبئؼ(: 20)اٌشّىً

 

80%

20%

نعم

لا

30%

7,50%
62,50%

نعم

لا

أحٌانا
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  (Excel 2007ِخشعبد )

 ٤ُٖٔ ىحثٔش ٌُح ًخٗض ٗ٘خ١ حًُٞخ٫ص ح٤ُٔخك٤ش ٓغ حُِرٕٞ حُٔخثقإٔ  (20ٍهْ ) ٣ظز٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ

 رخُٔجش، ٝأه٤َح اؿخرش ٫ ر٘ٔزش 30 رخُٔجش، ط٤ِٜخ اؿخرش ٗؼْ ر٘ٔزش 62.5 ر٘ٔزش (أك٤خٗخ) حؿِذ ح٩ؿخرخص د

 . رخُٔجش7.5
 

 خلاي؟  ِٓ الاٌىزشٟٚٔ ِٛلؼٙب ػجش اٌغ١بػ ثغزة اٌغ١بؽ١خ اٌٛوبٌخ أٚ اٌّؤعغخ رمَٛ(: 21)اٌغذٚي سلُ 

 %إٌغّجخ  اٌزىّشاس اٌّزغ١ش

 12.5 5 حُٔ٘ظؾ ط٤ٜٔٔخص 

 65.0 26 حُٔـ٣َش حُؼَٝٝ 

 22.5 9 ٝحُظ٘وَ حُزلغ ُٜٓٞش 

 100.0 40 اٌّغّٛع 

 (SPSSِخشعبد)

ّٕ   (21ٍهْ ) ٣ظز٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ     رخُٔجش، ط٤ِٜخ 65 حُؼَٝٝ حُٔـ٣َش هي حكظِض حُٜيحٍس ر٘ٔزش أ

.  رخُٔجش12.5 رخُٔجش، ػْ ط٤ٜٔٔخص حُٔ٘ظؾ ر٘ٔزش 22.5ُٜٓٞش حُزلغ ٝحُظ٘وَ ر٘ٔزش 

 

 الأػ١بد خلاي اٌغ١بؽ١خ اٌٛوبلاد أٚ اٌّؤعغبد رمذِٙب اٌزٟ الإػلأبد فٟ سأ٠ه ِب(: 22)اٌغذٚي

 ٚإٌّبعجبد؟

 %إٌغّجخ  اٌزىّشاس اٌّزغ١ش

 67.5 27 رٜخ أػـذ 

 17.5 7 ٓؼٜخ أطلخػَ 

 15.0 6 أطـخِٜٛخ 

 100.0 40 اٌّغّٛع 

 (SPSSِخشعبد)

 . ٚإٌّبعجبدالأػ١بد اٌزٟ رمذِٙب اٌّؤعغبد اٌغ١ّبؽ١خ فٟ الإػلأبد٠ٛػؼ (: 22)اٌشّىً

 

  (Excel 2007ِخشعبد )

إٔ ح٩ػ٬ٗخص حُظ٢ طويٜٓخ حُٔٞٓٔخص ٝ حًُٞخ٫ص ح٤ُٔخك٤ش ٗخُض حػـخد  (22ٍهْ ) ٣ظز٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ

 17.5 رخُٔجش، ط٤ِٜخ اؿخرش أطلخػَ ٓؼٜخ ر٘ٔزش 67.5 حكظِض حُٜيحٍس ر٘ٔزش (أػـذ رٜخ)  اؿخرشحُِرٕٞ ك٤ض

.  رخُٔجش15رخُٔجش، ٝأه٤َح اؿخرش أطـخِٜٛخ ر٘ٔزش 
 

67,5

17,5

15

الوكالالأوالمؤسسالتقدمهاالتًالاعلانالفًرأٌكما

والمناسبال؟الأعٌادخلالالسٌاحٌة

بهاأعجب

معهاأتفاعل

أتجاهلها
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 الاٌىزشٟٚٔ اٌغ١بؽٟ اٌذ١ًٌ ػجش عذ٠ذح ع١بؽ١خ ٚعٙبد إدخبي خبط١خ فٟ سأ٠ه ِب(: 23)اٌغذٚي

 اٌغ١بؽٟ؟ اٌطٍت ص٠بدح أعً ِٓ ٌٍٛوبٌخ

 %إٌغّجخ  اٌزىّشاس اٌّزغ١ش

 80.0 32  أكزٌ ًُي

 20.0 8  ٓلخ٣ي

 100.0 40  اٌّغّٛع

 (SPSSِخشعبد)

 ٣لزٌٕٝ حىٍحؽ ٝؿٜخص ٤ٓخك٤ش ؿي٣يس ك٢ حُي٤َُ ح٤ُٔخك٢  رخُٔجش80 إٔ (23ٍهْ )طز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ    

.  رخُٔجش20، ط٤ِٜخ اؿخرش ٓلخ٣ي ر٘ٔزش ح٫ٌُظ٢َٗٝ 

 

 اٌغضائش؟ فٟ اٌغج١ٍخ اٌغ١بؽخ رشٜ و١ف(: 24)اٌغذٚي 

 %إٌغّجخ  اٌزىّشاس اٌّزغ١ش

 20.0 8 حُٔٔظٟٞ ك٢ 

 30.0 12 ٓٔظٟٞ ىٕٝ 

 50.0 20 ػخى٣ش 

 100.0 40 اٌّغّٛع 

 (SPSSِخشعبد)

 ػخى١ ،  ٖٓ حُؼ٤٘ش رخُٔجش50إٔ ٓٔظٟٞ ح٤ُٔخكش ك٢ حُـِحثَ ك٢ ٗظَ (24ٍهْ )٣ظز٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ

.   رخُٔجش20 رخُٔجش، ٝأه٤َح ك٢ حُٔٔظٟٞ ر٘ٔزش30 ىٕٝ حُٔٔظٟٞ ر٘ٔزش ط٤ِٜخ

 

 اٌغج١ٍخ؟ إٌّبؽك فٟ اٌغ١بؽخ ٘ٛاح ِٓ أٔذ ً٘ (:25)اٌغذٚي

 %إٌغّجخ  اٌزىّشاس اٌّزغ١ش

 82.5 33  ٗؼْ

٫  1 2.5 

 15.0 6  أك٤خٗخ

اٌّغّٛ

 ع
 40 100.0 

 (SPSSِخشعبد)

، ط٤ِٜخ اؿخرش أك٤خٗخ  ٖٓ ٛٞحس ح٤ُٔخكش حُـز٤ِش رخُٔجش82.5 ٗٔزش إٔ (25ٍهْ ) حُـيٍٝ ٣ظز٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ     

.  رخُٔجش2.5 ٝأه٤َح اؿخرش ٫ ر٘ٔزش ، رخُٔجش15ر٘ٔزش 

 

 سؽٍزه؟ خلاي رّبسعٙب اٌزٟ إٌشبؽبد ِبٟ٘ اٌغجً فٟ اٌغ١بؽخ ٘ٛاح ِٓ وٕذ إرا (:26)اٌغذٚي

 %إٌغّجخ  اٌزىّشاس اٌّزغ١ش

 32.5 13 ٝحَُحكش حُظَك٤ٚ 

 27.5 11 ح٫ٓظٌ٘خف 

 17.5 7 ح٣َُخٟش ٓٔخٍٓش 

 2.5 1 حُؼِؾ ػ٠ِ حُظِكِن 

 20.0 8 حُطز٤ؼ٢ حُؼ٬ؽ 

 100.0 40 اٌّغّٛع 
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 (SPSSِخشعبد)

 

 

 

 

 إٌشّبؽبد اٌزّٟ ٠ّبسعٙب اٌّجؾٛس خلاي اٌشّؽٍخ: (26)اٌشّىً

 

  (Excel 2007ِخشعبد )

 رخُٔجش، ٤ِ٣ٚ 32.5 حُظَك٤ٚ ٝحَُحكش هي حكظَ حُٜيحٍس ر٘ٔزش إٔ( 26ٍهْ )٣ظز٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ      

 17.5 رخُٔجش، ػْ ٓٔخٍٓش ح٣َُخٟش ر٘ٔزش .20 رخُٔجش، ػْ حُؼ٬ؽ حُطز٤ؼ٢ ر٘ٔزش 27.5ح٫ٓظٌ٘خف ر٘ٔزش 

 . رخُٔجش2.5رخُٔجش، ٝأه٤َح حُظِكِن ػ٠ِ حُؼِؾ ر٘ٔزش 

 اٌغج١ٍخ؟ اٌغ١بؽخ ِّبسعخ رفؼً ِٓ ِغ (:27)اٌغذٚي 

 %إٌغّجخ  اٌزىّشاس اٌّزغ١ش

 47.5 19 ح٧َٛ ٓغ 

 42.5 17 ح٧ٛيهخء ٓغ 

 2.5 1 ح٤ُٔخك٤ش حًُٞخ٫ص ٓغ 

 7.5 3 رٔلَىى 

 100.0 40 اٌّغّٛع 

 (SPSSِخشعبد)

 

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

30,00%

35,00%

32,50%
27,50%

17,50%

2,50%

20%
الجبلفًالسٌاحةهواةمنكنتاذا 26

خلالتمارسهاالتًالنشاطاتماهً

رحلتن؟
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 ٠ٛػؼ ِغ ِٓ ٠ّبسط اٌّجؾٛس اٌغ١بؽخ اٌغج١ٍخ فٟ اٌغضائش(: 27)اٌشّىً

 

  (Excel 2007ِخشعبد )

 

ح٧َٛ، ٤ِ٣ٚ ٓغ ح٧ٛيهخء   ٣ل٠ِٕٞ ح٤ُٔخكش ٍكوش رخُٔجش47.5 ٗٔزش إٔ (27ٍهْ ) ٣ظز٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ

  . رخُٔجش2.5 رخُٔجش، ٝأه٤َح ٓغ حًُٞخ٫ص ح٤ُٔخك٤ش ر٘ٔزش 7.5 رخُٔجش، ػْ رٔلَىى ر٘ٔزش 42.5ر٘ٔزش 

 

 الأخشٜ؟ػ ثٕغجخ وج١شح ِمبسٔخ ثبٌغ١بؽبد ٠ب ٌّبرا اٌغ١بؽخ اٌغج١ٍخ ثبٌغضائش لا رغزة اٌظّ سأ٠هفٟ - 28

 حُؼ٤٘ش ك٤ٔخ ٣وٚ ح٤ُٔخكش حُـز٤ِش رخُـِحثَ حُظ٢ ٫ طـٌد ح٤ُٔخف ٓوخٍٗش أكَحى ٩ؿخرخصرخُّ٘ٔزش      

٤ّٔخكخص   حُؼ٣َ٘ش أكيحع ٓوخٝف حُـِحث٤٣َٖ ٖٓ ٌٛٙ حُٔ٘خ١ن ٗظ٤ـش ا٠ُ ح٧ٓزخد كظَؿغ ح٧هَٟرخُ

 ٌَٓ٘ حُظ٤ٜجش ك٢ٜ رخٌُخى طوِٞ ٖٓ حَُٔحكن ٝحُظـ٤ِٜحص ا٠ُحُٔٞىحء رخُـزخٍ حُـِحث٣َش، ًٔخ ٣َؿغ 

٤ّٔخكخص أهَ ٍأ١ ًُي ا٠ُح٤ُٔخك٤ش، ٠٣خف   ٝٛٞ ؿَٜ رؼٞ ح٤ُٔخف حُـِحث٤٣َٖ رٌٜح حُّ٘ٞع ٖٓ حُ

. ٝحٗـٌحرْٜ ٓلٍٜٞ ك٢ ح٤ُٔخكش حُ٘خ١ج٤ش

 

 :ِبرا رمزشؽْٛ ٌزط٠ٛش اٌغ١بؽخ اٌغج١ٍخ فٟ اٌغضائش؟- 29

 ٓظ٘ٞػش ًٟٞغ ح٥ٍحء حُٔزلٞػ٤ٖ ػيس حهظَحكخص ُظط٣َٞ ح٤ُٔخكش حُـز٤ِش ك٢ حُـِحثَ كٌخٗض     أٟخف

 ٓئٓٔخص هخٛش رٌٜح حُ٘ٞع اٗ٘خءَٓٗي٤٣ٖ ٤ٓخك٤٤ٖ ٣ؼَكٕٞ طخ٣ٍن حُٔ٘طوش ؿ٤يح ٣َحكوٕٞ ح٤ُٔخف، ًٌُي 

٤ّٔخكخص، ٓغ طؼز٤ي  ، ٝطؼو٤ق ح٥ٖٓ، ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ ػَٜ٘ أًؼَ رٜخ َُِحكش ح٧ٓخًٖ ٝطـ٤ِٜ حُطَهخصٖٓ حُ

.  ٖٓ حُيٍٍّٝحٌُؼ٢ ػخىحطْٜ ٝطوخ٤ُيْٛ ًٔخ ٛٞ حُلخٍ ك٢ ا٣ٜخٍ ٣ٝخفٌٓخٜٗخ ر٤ٌل٤ش حُظؼخَٓ ٓغ حُْ

 

: ٔزبئظ اٌذّساعخ  -1

:  ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ ٢ٛٝ ًخُظخ٢ُا٠ُطِٞٛض ٌٛٙ حُيٍحٓش  

 ٕأٓخطٌس ّ ٓظِٝؿ٤ٖ ٝٙ%57.5 ٓ٘ش، ر٘ٔزش 50-30 حُؼ٤٘ش ٖٓ حُلجش حُؼ٣َٔش ٓخ ر٤ٖ أكَحىؿِذ أ أ 

 حُؼ٤٘ش ٌٝٛح ر٘ٔزش ٧كَحى ٛ٘خى طزخ٣ٖ ر٤ٖ حُـ٤ٖٔ٘ رخُ٘ٔزش إٖٔٓ ٓوظِق ٤ًِخص ؿخٓؼش حُز٣َٞس، ًٔخ ٬ٗكع 

 .اٗخع% 52.5

47,50%

42,50%

2,50% 7,50%

الأهلمع

الأصدلاءمع

السٌاحٌةالوكالاتمع

بمفردن
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  ح٫ٓظـخرش ٬ُٓظٔخٍس حُُٔٞػش ػزَ ح٤ٌُِخص هٜي٣خ رخُظٔخ١ٝ ًخٗض ٤ٌُِش حُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش أ٫ٕكظ٘خ 

 أ١، ط٤ِٜخ ٤ًِش حُؼِّٞ حُطز٤ؼ٤ش ٝحُل٤خس ر٘ٔزش ٓظوخٍرش ٝك٢ ك٤ٖ ُْ ٗٔظِْ % 47.5ٝ ح٫هظٜخى٣ش ر٘ٔزش 

 . ٖٓ رخه٢ ح٤ٌُِخصاؿخرش

  ؿخٓؼش حُز٣َٞس ٖٓ ٓٔظوي٢ٓ ح٫ٗظَٗضأٓخطٌسٖٓ % 97.5 إًٔ٘لض حُ٘ظخثؾ . 

  ح٩ؿخرش حُؼ٤٘ش ٫ ٣ؼظٔيٕٝ ػ٠ِ حُٔٞحهغ ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش رٌَ٘ ٢ًِ ٖٓ ه٬ٍ أكَحى إٔطؼزض حُ٘ظخثؾ 

 .ْٜٓ٘ ك٤ٔخ ٣وٚ طلي٣ي ٝؿٜظْٜ ح٤ُٔخك٤ش% 62.5ر٘ٔزش " أك٤خٗخ"ػ٠ِ حُو٤خٍ 

  ح٤ُٔخكش ك٢ حُـِحثَ ا٠ُ حُؼ٤٘ش ٣٘ـٌرٕٞ أكَحى ٖٓ %75.0 إٔ ا٠ًُ٘لض ٗظخثؾ ٌٛٙ حُيٍحٓش 

 .٣ٝ٘ـؼٜٞٗخ

  ا٠ُطٟٞق ٗظخثؾ ٌٛٙ حُيٍحٓش  ّٕ ٤ّٔخكش ك٢ حُٔ٘خ١ن حُـز٤ِش ر٘ٔزش ا٠ُُذ حُٔزلٞػ٤ٖ ٤ٔ٣ِٕٞ أؽ أ  حُ

40%. 

  ك٤ٔخ % 45.0 ر٘ٔزش ح٧ٛيهخء رَأ١ ح٧هٌ حُؼ٤٘ش ٣ل٠ِٕٞ أكَحى إٔ ا٠ُطِٞٛض ٌٛٙ حُيٍحٓش 

 .٣وٚ طلي٣ي ٝؿٜظْٜ ح٤ُٔخك٤ش

  ٗٔظ٘ظؾ ّٕ ، كٌخٗض أهَٟ ػ٤٘ش حُزلغ ٣ظخرؼٕٞ ٓٔظـيحص ح٤ُٔخكش ػزَ ٝٓخث٢ أكَحى ٖٓ % 87.5 أ

 حُٞٓخثَ حُظ٢ طظ٤ق ُْٜ أْٛ ٣ؼظزَٝٗٚ ٖٓ ٧ْٜٗ % 65.0 ُٔٞهغ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ك٤ٔزٞى ر٘ٔزش ح٧ؿِز٤ش

 . ٝ ٓٔظـيحص ح٤ُٔخكشح٧هزخٍ أهَح٬١٫ع ػ٠ِ 

  ًٔخ ّٕ ىٕٝ رظ٤ٜجش حُٔ٘خ١ن حُـز٤ِش ك٢ حُـِحثَ ٝطٞك٤َ رؼٞ حُظـ٤ِٜحص ٕ حُؼ٤٘ش ٣ٖأؿِز٤ش أكَحى أ

 . َٓ٘ٝع ٤ٓخك٢ رخُٔ٘طوشاٗ٘خء رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍ ػ٘ي أهٌٙٛخّ ٣ـذ  ًؼَٜ٘

 



 

خبرّخ
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خ ِّ  :خبرّخ ػب

 طظٔلٍٞ كٍٞ ٓيٟ ٓٔخٛٔش حُٔٞحهغ ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش ك٢ حُظ٣ٞٔن ٤ُِٔخكش اٌٗخ٤ُشط٘خُٝ٘خ ك٢ ٌٛح حُزلغ      

.  ؿخٓؼش حُز٣َٞسأٓخطٌسحُـز٤ِش ك٢ حُـِحثَ ٖٓ ٓ٘ظٍٞ 

 ط٣ٞٔن حُٔ٘خ١ن ح٤ُٔخك٤ش ك٢ حُـِحثَ ػزَ آٌخ٤ٗشك٢ ٗلْ حُٞهض كوي ٓٔلض ٌٛٙ حُيٍحٓش رظ٤ٟٞق      

 طلو٤ن ا٠ُ ؿٔخ٤ُش حُٔ٘خ١ن حُـز٤ِش حُـِحث٣َش ٝط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٤ِٜخ، ٫ٞٛٝ ارَحُحُٔٞحهغ ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش ٝ

، ح٧ٓخًٖط٤ٔ٘ش ٤ٓخك٤ش رٌٜٙ حُٔ٘خ١ن ٗظَح ُٔخ طظٞكَ ػ٤ِٚ ٖٓ ٓللِحص ك٢ ؿٌد ح٤ُٔخف ٖٓ ٓوظِق 

حُٔئٓٔخص ح٤ُٔخك٤ش ٫ٕ طٌٕٞ ُٜخ هيٍس ٝحٓؼش ك٢ ط٣ٞٔن ح٤ُٔخكش حُـز٤ِش ػزَ حُٔٞحهغ درخ٫ٓظؼخٗش 

 ٣ٌٕٞ ٛ٘خى ٓٞهغ ٌَُ ٓئٓٔش ٤ٓخك٤ش ػ٠ِ إٔح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش هخٛش ك٢ حُٞهض حُلخ٢ُ، كٖٔ ح١ٍَٝ٠ُ 

 طٔظويّ ًُي ك٢ ػَٝ هيٓخطٜخ ُٔخ ك٤ٚ ٖٓ ٍَٟٝس ك٢ طلؼ٤َ ٝط٢٤٘٘ حُوطخع إٔٗزٌش ح٫ٗظَٗض، ٝ

. ح٤ُٔخك٢ حُـز٢ِ ٝطلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش ح٤ُٔخك٤ش حُـز٤ِش

، ك٢ٜ (حُـز٤ِش) حُـِحثَ ُٜخ ٓئ٬ٛص ٤ٓخك٤ش ٤ِٔٓس هخٛش ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ ح٤ُٔخكخص إٔٝح٬ُٔكع       

٬َٓٓ ُٓٞػش رٌَ٘ حٓظَحط٤ـ٢ ػ٠ِ ٓٔخكخص ٗخٓؼش رٔ٘خظَ ؿي ه٬رش، ٝػخىحص ٝطوخ٤ُي ٤ِٔٓس، ٌُٖ 

 رخَُؿْ ٖٓ ًُي ُْ طلظ٠ ح٤ُٔخكش حُـز٤ِش رٌٔخٗش ط٤ِن رٜخ ٗظَح ُؼيس ػٞحَٓ ٝٓ٘خًَ ك٤غ ٟؼق ٦ُٓق

 ػيّ ا٠ُ اٟخكشحُن، ... ٝح٬ُٔٓشح٧ٖٓ حُظط٣َ٣ٞش، ٝحُٞػ٢ حُؼخّ ٌُٜح حُ٘ٞع ح٤ُٔخك٢،  ٝطلي٣خص ح٧ٗ٘طش

.  طط٣َٞ ٌٛح حُوطخع ٝط٤ٜجظٚ ٖٓ هزَ حُِٔطخصربُِح٤ٓش ط٤ٔ٘ن ٢ٍٔٓ أ١ٝؿٞى 

:  حٓظو٬ٙ ٗظخثؾ ٓلخىٛخا٠ُ أىصٌٛٙ حُؼٞحَٓ ٓـظٔؼش     

  ٖٓ ْحُٔٞحهغ ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش ٓخػيص رٌَ٘ ًز٤َ ك٢ حُظؼ٣َق رخٍُٔٞٝع ح٤ُٔخك٢ حُـِحث١َ رخَُؿ

 . حًُٞخ٫ص ح٤ُٔخك٤ش ك٢ حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظ٣ٞٔن ح٤ُ٫ٌظ٢َٗٝطؤهَ

 ٝ حٗؼيحّ حُطِذ ح٤ُٔخك٢ ك٢ ٌٛٙ ا٠ُ أىٟ ك٢ حُٔ٘خ١ن حُـز٤ِش ح٥ٖٓطيٍٛٞ حُٔل٢٤ ٝحٗؼيحّ حُ٘ظخكش 

 .حُٔ٘خ١ن

  حُظ٣َٝؾ ُِٔ٘ظٞؽ ح٤ُٔخك٢ أٓخ٤ُذٗوٚ حُٞػ٢ ح٤ُٔخك٢ ُيٟ حُٔٞح٤٘١ٖ، ًُٝي ٍحؿغ ُـ٤خد 

 .ٝط٘ـ٤ؼٚ

  ػيّ حٓظوطخد ح٤ُٔخف ُٜخا٠ُ أىٟػيّ طٞكَ َٓٗي٣ٖ ٤ٓخك٤٤ٖ رٌٜٙ حُٔ٘خ١ن . 

 حُطز٤ؼش ٧ػيحء رٌَ٘ ػ٘ٞحث٢ ا٤ُٜخػيّ ٝؿٞى حٓظؼٔخٍ ٤ٓخك٢ ُِٔ٘خ٣ٍغ ك٢ حُٔ٘خ١ن حُـز٤ِش ٝحُٞكٞى 

.  ح٤َُّ٘حٕ ٢ٍٓٝ حُ٘لخ٣خصًبٗؼخٍٝه٠خثْٜ ػ٠ِ ؿٔخ٤ُظٜخ حُطّز٤ؼ٤ش 

 

: اٌزّٛط١بد ٚالالزشاؽبد

 ٍَٟٝس حُللخظ ػ٠ِ حُٔ٘خ١ن ح٤ُٔخك٤ش حُـز٤ِش ك٢ حُـِحثَ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طط٣َٞٛخ. 

  حٓظويحّ هخ٤ٛش حُظ٣ٞٔن ح٤ُ٫ٌظ٢َٗٝ ٫هظٜخٍ رؤ٤ٔٛشطٞػ٤ش حُٔئٓٔخص ٝحًُٞخ٫ص ح٤ُٔخك٤ش 

 .ح٧ٍرخفحُـٜي ٝ حُٞهض ٣ُٝخىس 

 طٌؼ٤ق حُل٬ٔص حُظ٣َٝـ٤ش ُِٔٞحهغ ح٤ُٔخك٤ش ػزَ حُٔٞحهغ ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش. 

 ٝ ٌّٖٔخٕ حُٔل٤٤ِ  ك٢ ط٤ٜجش حُٔ٘طوش ٖٓ ه٬ٍ حُظؼ٣َق رؼخىحطْٜ ٝطوخ٤ُيْٛ ػ٠ِ اَٗحًْٜطٞػ٤ش حُ

 .ٌَٗ ٓ٘خ٣ٍغ ٛـ٤َس، رخُٔوخرَ حكظَحْٜٓ ٖٓ هزَ ح٤ُٔخف ٝػيّ حُظؼّي١ ػ٠ِ ٓٔظٌِخطْٜ حُوخٛش

  ح٬ُُٓش رخُٔ٘طوشح٤٘ٓ٧شطٞك٤َ حُظَٝف . 

 ٝ ُوخ٤ٛش اَٗحًْٜح٫ٓظلخىس ٖٓ طـخٍد حُيٍٝ حُٔخروش ك٢ ٓـخٍ ط٤ٜجش ح٤ُٔخكش ك٢ حُٔ٘خ١ن حُـز٤ِش 

 . ٌٛح حُوطخع٩ٗـخفح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ح٤ُٔخك٢ 
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:  اٌجؾشآفبق

 ٌٛٙ حُ٘وخثٚ إٔ ا٠ُ حُ٘وخثٚ ك٢ حُٔؼِٞٓخص، رؤهَ ٌٛح حُزلغ ٝطوي٣ٔٚ اػَحء ح٩ٌٓخُٕوي كخُٝ٘خ هيٍ      

:  ٓؼَأهَٟ طٌٕٞ حٗط٬هش ُزلٞع إٌٖٔٓٔ 

                    . ح٤ُٔخكش ك٢ حُٜلَحء حُـِحث٣َش ٓغ ىٍحٓش كخُش ١خ٢ِ٤ٓ ٗخؿَاٌٗخ٤ُش



 

 لبئّخ اٌّشاعغ  
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 :لبئّخ اٌّشاعغ 

 .ٍٓٞس ح٩َٓحء : حُوَحٕ ح٣ٌَُْ  

I.  اٌّشاعغ ثبٌٍغّخ اٌؼشث١خ: 

  ُاٌمٛا١ِظ ٚاٌّؼبع: 

  .1993ّ   ر٤َٝص،،ٌٓظزش ُز٘خٕ، ٓؼـْ ٜٓطِلخص حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٢ًُ ري١ٝ، أكٔي  .1

  اٌىزت: 

٤ّٔخك٤ش، ،ٓ٘ش آكـَأرٞ  .1 ٓخٓش َُِّ٘٘  أىحٍ حُــَحك٤خ حُ

 .2011ّ،،ح٧ٍىٕ،ػٔخ١1ٕ،ٝحُظ٣ُّٞغ

٤ّٔخك٤ش ك٢ حُؼخُْ، .2 ٤ّٔخك٤ش ح٧هخ٤ُْ حُ حٍُٞحم َُِّ٘٘  رًَخص ًخَٓ حَُّ٘ٔ ح٤َُٜٔحص،حُــَحك٤خ حُ

 . 2011ّ ،ػٔخٕ ح٧ٍىٕ ،1ٝحُظ٣ُّٞغ، ١ 

 حُوي٣ٔش حُوزش ٝحُظ٣ُّٞغ، َُِّ٘٘ حُوِي٤ٗٝش ىحٍ ح٩ػ٬ٕ، ٓيهَ ا٠ُ ٍٟٞحٕ، رِو١َ٤ .3

 . ّ 2007حُـِحثَ،
 ،ٍحُـِحة ؿخٓؼش ٓ٘خٛؾ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ك٢ ػِّٞ ح٩ػ٬ّ ٝح٫طٜخٍ، رٖ ٢َِٓٓ أكٔي،  .4

 .  2005ٍّ،رٖ ػٌٕ٘ٞ حُـِحة، 1، ١ى٣ٞحٕ حُٔطزٞػخص

٣خٝ، ٌٓظزش حُِٔي كٜي، حُزلغ ح٢ًٌُّ ك٢ ٗزٌش ح٫ٗظَٗض، ػزي حُٔـ٤ي، رٞهَس .5 َّ  . 2001ّحُ
٤ّٔخكش حُلي٣ؼش، ٓلٔٞى ًخَٓ، .6   . 1975ّ َٜٓ، ح٤ُٜجش حَُٜٔك٤ش ٌُِظخد، حُ

ّٜلَح٣ٝش ه٤ِق ٜٓطل٠ ؿَح٣ز٤ش، .7 ٤ّٔخكش حُ ّٜلَحء ك٢ ح١ُٖٞ حُؼَر٢،.. حُ  ط٤ٔ٘ش حُ

٤ّٔخٓخص،  . 2012ّ  أًظٞرَر٤َٝص، ،١1 حًَُِٔ حُؼَر٢ ٨ُرلخع ٝىٍحٓش حُ

َّٔحر٢، .8 ٤ّٔخك٢ حُلي٣غ، هخُي ٓوخرِش ٝػ٬ء حُ ٤ّٔخكش ٝحُل٘خىم، حُظ٣ّٞٔن حُ ىحٍ  ِِٓٔش حُ

 . 2000ّ ح٧ٍىٕ، ٝحثَ َُِّ٘٘،ػٔخٕ،

حُ٘ظ٣َّش  ح٧ْٓ ٓ٘خٛؾ ٝأٓخ٤ُذ حُزلغ حُؼ٢ِٔ، ػؼٔخٕ محمد ؿ٤ْ٘، ٍرل٢ ٜٓطل٠ ػ٤ِخٕ، .9

لخء َُِّ٘٘ ٝحُظ٣ُّٞغ، ىحٍ ٝحُظطّز٤ن حُؼ٢ِٔ، ّٜ  .ّ 2008،ح٧ٍىٕػٔخٕ  ى١،حُ

 . 2009ّ ٗٞحف،اٛيحٍ ٓخٍّ أرٞٗزٌش  حُظ٣ّٞٔن ُِـ٤ٔغ، رخ٣ي ٍإٝف،ٕ .10

ىحٍ حٌُظذ  حُ٘ظ٣َّش ٝحُظطّز٤ن، حُظ٣ّٞٔن، ٣َٗق أكٔي ٣َٗق حُؼخ٢ٛ، .11

 .2006ح٣َُٜٔش

٤ّ٘ن ٓلٔٞى، .12  .ّ  2008ػٔخٕ،ح٧ٍىٕ، ىحٍ أٓخٓش َُِّ٘٘ ٝحُظ٣ُّٞغ، حُظ٣ّٞٔن حُي٢ُّٝ، حُ

٤ّٔٔغ ٛز١َ، .13 ٤ّٔخك٢ ٝحُل٘يه٢، ػزي حُ ٣ش، َٓػ٤ِٔش ٝطـخٍد ع أْٓ حُظ٣ّٞٔن حُ

 . ّ 2006َٜٓ، ٍٓ٘٘ٞحص حُٔ٘ظٔش حُؼَر٤ش ُِظ٤ّٔ٘ش ح٩ىح٣ٍش،
َّٔحر٢،  ػ٬ء .14 ٤ّٔخك٤ش ٝحُل٘يه٤ش،ٝآهَٕٝ، ك٤ٖٔ حُ ؿ٣ََ  ىحٍ حُظ٣ّٞٔن ٝحُٔز٤ؼخص حُ

 . 2011ّ ،١1 َُِّ٘٘ ٝحُظ٣ُّٞغ،

٤ّٔخك٢ ٝحُل٘يه٢، ػَٔ ؿٞحرَس حٌُِٔخ١ٝ، .15 ٓئٓٔش حٍُٞحم َُِّ٘٘  ٓزخىة حُظ٣ّٞٔن حُ

  .2008ّ ، ح٧ٍىٕٝحُظ٣ُّٞغ،

  اٌّزوّشاد ٚالأؽشٚؽبد: 
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ىٍٝ حُٔٞحهغ ح٩ٌُظ٤َٗٝش ك٢  ٤َٗ ٜٗخىس ٓخٓظَ،ًٌٍَٓس طوَؽ  كِٔس ؿ٘ٞس ٓؼَٔ ٗٞكش، .1

٤ّٔخك٢، ٤ّٔخك٤ظ٤ٖ حُطّخ٢ِ٤ٓ ٝك٢ حُظ٣َّٝؾ حُ  ىٍحٓش ٝٛل٤ش طل٤ِ٤ِش ُٔٞهؼ٢ حًُٞخُظ٤ّٖ حُ

ّٔ٘ش حُـخٓؼ٤ش   حطَحكَ،  .2014ّ/2015ٍّٝهِش حُ
٤ّٔخكش ك٢ حُـِحثَ ٝآكخم ططٍٞٛخ، ٛي٣َ ػزي حُوخىٍ، .2  ٜٗخىس ٤ٍَٗ طوَؽًٌَٓس  ٝحهغ حُ

ٝر٘ٞى، ؿخٓؼش حُـِحثَ،٤ًِش حُؼِّٞ  ٗوٞى ٓخ٤ُش طوٜٚ حُٔخؿٔظ٤َ ك٢ ػِّٞ حُظ٤٤َّٔ،

 .م2006_ 2005ّ  ٝػِّٞ حُظ٤٤َّٔ، ٓ٘شح٫هظٜخى٣ش

  اٌٍّزم١بد اٌّغلاد ٚاٌّمبلاد:  

ّٔخك٤ِش  ريس ٓؼيح٢ٗ ٤ٓ٫خء، .1 ٤ّٔخكش حُـز٤ِش رخُٔيٕ حُ كخُش ٓي٣٘ش ٤َٓح٣ي١ ٣٫ٝش "ط٤ٔ٘ش حُ

 . 2016ّ،"ػ٘خرش
٣٫ٝش رَؽ   حُـز٤ِش،ح٧ٝٓخ١ك٢ ط٤ٔ٘ش ٝط٤ٜجش  حُظـَّرش حُـِحث٣َش: رٖ ٛل٤ش ٓل٤خٕ  .2

، ٝح٫ؿظٔخػ٤ش،  ؿخٓؼش ٓ٘ظ١ٍٞ هٔ٘ط٤٘شح٩ٗٔخ٤ٗش حُٔـِش حُؼَر٤ش ك٢ حُؼِّٞ ،رٞػ٣َ٣َؾ

 .2017مارس26،31،العدد09المجلد
٤ّٔخٓخص،حُٔزخىةحُظ٣ّٞٔن ٝ ًٍٞطَ ك٣َي ٝٗخؿ٢ رٖ ك٤ٖٔ،  .3 ٍٓ٘٘ٞحص ؿخٓؼش   ٝحُ

 .2015ّ، هٔ٘ط٤٘ش
٢ٍٗٞٛ.ى محمد حُزو٢ٜ،.ى رٞؿ٬ّ محمد،  .4 ِّ ٤ّٔخكش حُـز٤ِش ،محمد حُ طؼ٤ٖٔ حُٔٞحٍى حُظَّحر٤ش .. حُ

 .2014، 04،حُؼيىٝط٣ٞ٘غ ٓيحهَ حُظ٤ّٔ٘ش
٤ّٔخكش، ه٣َق ٗخى٣ش، ط٢ٓٞ ٤ِٓٞى،  .5 ٓيحهِش  ىٍٝ حُظ٣ّٞٔن ح٤ُ٫ٌظ٢َٗٝ ك٢ ط٢٤٘٘ ٛ٘خػش حُ

٤ّٔخكش ٝىٍٝٛخ ك٢ حُظ٤ّٔ٘ش حُٔٔظيحٓش، ؿخٓؼش  ٓويٓش ك٢ حُِٔظو٠ حُي٢ُّٝ كٍٞ حهظٜخى٣خص حُ

 .2010،حُـِحثَ رٌَٔس،
ّٜٔي  .6 ٤ّٔخك٤ش  ،1حُِٔق ح٤ُّٞ حُيٍّح٢ٓ ؿِء ،1حُٔلخَٟس ٍهْ، ٍُحُ محمد ػزي حُ حُظ٤ّٜجش حُ

ؿخٓؼش ٛٞح١ٍ رٞٓي٣ٖ ُِؼِْ  هْٔ حُــَحك٤خ ٝحُظ٤ّٜجش حُؼَٔح٤ٗش، ٝأػَٛخ ػ٠ِ حُظ٤ّٔ٘ش حُٔل٤ِش،

 .2009ى٣ٔٔز31َٝحُظٌُّ٘ٞٞؿ٤خ حُـِحثَ حُؼخٛٔش 
، ح٩ىحٍس حُؼخٓش ُظ٤ْٜٔ ٝطط٣َٞ حُٔ٘خٛؾ حُٔئٓٔش حُؼخٓش ُِظي٣ٍّذ حُظو٢ّ٘ ٝح٢ُٜ٘ٔ، .7

ّٔؼٞى٣شحٌُِٔٔش،252، حُؼيىٓلَ،ط٣ٞٔن ٤ٓخك٢"ٓلَ ٤ٓٝخكش  طوٜٚ  ،حُؼَر٤ش حُ

1329ٙ." 
II.  اٌّشاعغ ثبٌٍغّخ الأعٕج١خ: 

1- Doolin B Burges L, Cooper J. Evaluating the use of the web for 

tourism marketing,a case study from new Zealand, Tourism 

Management, vol 23. 2002. 

2- Kotler Et Dubois , Marketing Management ,12éme Edition; 

Pearson Education, France , 2006.  

3-    Morrisson Alastain, the tourism system –An introductory text, 

prentice hall international  , 1985. 
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III.  اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ :

1) https://ar.ehelperteam.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7

%D9%82%D8%B9-

%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%8

6%D9%8A%D8%A9/?fbclid=IwAR15jakAeZegTLHYfZNIU4EoeGt4hc_TNQuxTDyg

9M3h2DVpWUHbXJUlJOE 

2) https://mawdoo3.com/ الإلكترونٌة_الموالع_هً_ما  
3) https://mawdoo3.com/ تعرٌفتسوٌكالخدمات.  

4) https://bo7ooth.info/2019/04/14/ 

5)https://www.wikiwand.com/ar

https://ar.ehelperteam.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9/?fbclid=IwAR15jakAeZegTLHYfZNIU4EoeGt4hc_TNQuxTDyg9M3h2DVpWUHbXJUlJOE
https://ar.ehelperteam.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9/?fbclid=IwAR15jakAeZegTLHYfZNIU4EoeGt4hc_TNQuxTDyg9M3h2DVpWUHbXJUlJOE
https://ar.ehelperteam.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9/?fbclid=IwAR15jakAeZegTLHYfZNIU4EoeGt4hc_TNQuxTDyg9M3h2DVpWUHbXJUlJOE
https://ar.ehelperteam.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9/?fbclid=IwAR15jakAeZegTLHYfZNIU4EoeGt4hc_TNQuxTDyg9M3h2DVpWUHbXJUlJOE
https://ar.ehelperteam.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9/?fbclid=IwAR15jakAeZegTLHYfZNIU4EoeGt4hc_TNQuxTDyg9M3h2DVpWUHbXJUlJOE
https://mawdoo3.com/��_��_�������_�����������
https://bo7ooth.info/2019/04/14/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A8%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%81%D9%87%D8%A7-%D9%88%D9%85%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7-%D9%88%D8%A3%D9%87/
https://www.wikiwand.com/ar
https://www.wikiwand.com/ar


 

   

    اٌّلاؽك  
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  حُٔخٓظَ ك٢ ح٩ػ٬ّ ٝ ح٫طٜخٍ  ٜٗخىسحٓظٔخٍس ًٌَّٓس طوَؽ ٤َُ٘

 طوٜٚ حطٜخٍ ٝػ٬هخص ػخٓش

  2020ّىكؼش 

 :إششاف :                                                      إػذاد 

 ٔبد٠خ أؽّذ ٚاػّش-  لٛس١ِؾ عؼبد                                         -

 ثٓ عٕٛعٟ إ٠ّبْ -

 :رؾ١خ ؽ١جخ ِجبسوخ ٚ ثؼذ

 ٚالارظبي رخظض ارظبي ٚػلالبد ػبِخ الإػلاَ اٌزؾؼ١ش ٌّزوشح ١ًٔ شٙبدح اٌّبعزش فٟ إؽبسفٟ 

 عبِؼخ أعبرزحٌؼ١ٕخ ِٓ " دٚس اٌّٛالغ الا١ٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌزغ٠ٛك ٌٍغ١بؽخ اٌغج١ٍخ فٟ اٌغضائش"ثؼٕٛاْ 

 الإعبثخ ٘زٖ الاعزّبسح ٚٔشعٛ ِٕىُ الاؽلاع ػ١ٍٙب ٚلشاءرٙب ثذلخ ٚأ٠ذ٠ىُ ٔؼغ ث١ٓ أْ ٠غشٔب ،اٌج٠ٛشح

 . فٕؾٓ ٔؼزّذ ػٍٝ آسائىُ ٚرؼبٚٔىُ لإٔغبص ٘زا اٌجؾش اٌؼٍّٟ،ػ١ٍٙب

 . دساعزٕب ِٚظذال١زىُ إٔغبػٔشىشوُ عض٠ً اٌشىش ػٍٝ ِغبّ٘زىُ فٟ                    

 

 
 

 :فٟ اٌخبٔخ إٌّبعجخ  (×)ػغ ػلاِخ 

 :ح اٌشخظِٟؾٛس اٌج١بٔبد

 :اٌغٕظ

ًًَ 

 أٗؼ٠ 

 :اٌؼّش

23-30 

 دٚس اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رغ٠ٛك اٌغ١ّبؽخ اٌغج١ٍخ اٌغضائش٠خ

 -دساعخ ٌؼ١ٕخ ِٓ أعبرزح عبِؼخ اٌج٠ٛشح  -
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31-50 

  كٔخ كٞم 50

 :اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ

 أػِد

 ٓظِٝؽ

 :.............أعزبر ثى١ٍخ 

 اٌغبِؼٟ ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ ِغبي رؾذ٠ذ ٚعٙزٗ الأعزبراػزّبد : 1 اٌّؾٛس

 :اٌغ١بؽ١خ

 ؟ح٫ٗظَٗض٢ٓ ٖٓ ٓٔظويأٗض َٛ 

 ٗؼْ 

 ٫ 

  فٟ اٌّٛالغ الا١ٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رٙزُ ثبٌغ١بؽخ؟سأ٠هِب 

 ؿ٤يس 

 ٍى٣جش 

 ٗٞػخ ٓخ 

 ىٕٝ حُٔٔظٟٞ 

 ؟ً٘ رؼزّذ ػ١ٍٙب ٌزؾذ٠ذ ٚعٙزه اٌغ١بؽ١خ

 ٗؼْ 

٫ 

  أك٤خٗخ

 اٌظٛس ٚ اٌف١ذ٠ٛ٘بد اٌزٟ رغٛق إٌّبؽك اٌغ١بؽ١خ ػجش اٌّٛالغ الا١ٌىزش١ٔٚخ أًْ٘ رؼزمذ 

 ٔفغٙب ػٍٝ اٌٛالغ؟ ٟ٘

 ٗؼْ 

٫ 

 أك٤خٗخ 

 ً٘ رغزثه اٌغ١بؽخ فٟ اٌغضائش؟
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 ٗؼْ 

٫ 

 أك٤خٗخ 

  ٔٛع ِٓ اٌغ١بؽخ رّبسعٙب فٟ اٌغضائش؟أٞ

…………………. 

  اٌغبِؼٟالأعزبرٚاٌزٟ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب اٌّٛالغ الا١ٌىزش١ٔٚخ اٌّزخظظخ فٟ اٌغ١بؽخ : 2اٌّؾٛس 

 ِٓ رٞ لجً؟ أوضشفٟ ٔظشن ً٘ اٌّٛالغ الا١ٌىزش١ٔٚخ رغبُ٘ فٟ عزة اٌغ١ّبػ 

    أك٤خٗخ                         ٗؼْ                          ٫

و١ف عبّ٘ذ فٟ ٔظشن؟ 

................................................................. 

ً٘ رزٛفش اٌّٛالغ الا١ٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌشبٍِخ ٚ اٌّزٕٛػخ ٚ اٌذل١مخ ػٓ اٌّٛلغ 

 اٌغ١بؽٟ اٌزٞ رغٛق ٌٗ ؟

 ٗؼْ                             ٫                              أك٤خٗخ

ػٍٝ ِبرا رؼزّذ فٟ رؾذ٠ذ ٚعٙزه اٌغ١بؽ١خ 

 ح٧َٛ ٍأ١ -

  ح٧ٛيهخء ٍث٢ -

  ٓخروش٣ُخٍس -

 ًٝخ٫ص ح٤ُٔخكش  -

- ٟ  .... ......حًًَٛخ              أهَ

 ِٓ أوضش٠ّىٕه روش )؟الا١ٌىزشٟٚٔ اٌزٞ رؼزّذ ػ١ٍٗ ٌزؾذ٠ذ ٚعٙزه اٌغ١بؽ١خ  ِب ٘ٛ اٌّٛلغ

 (ِٛلغ

 حُل٤ٔزٞى -

 ح٤ُٞطٞد-

 ح٫ٗٔظـَحّ

  اٌغ١بؽخ؟أخجبس رغزخذَ اٌّٛالغ الا١ٌىزش١ٔٚخ ٌلاؽلاع ػٍٝ أٔذِٕز ِزٝ ٚ 

 ٓ٘ش 

 أًؼَ ٖٓ ٓ٘ش 
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َّ ٖٓ ٓ٘ش   أه

 

 ؟أهَٟ حُٔٞحهغ ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش َٛ طظخرغ ٓٔظـيحص ح٤ُٔخكش ػ٠ِ ٝٓخث٢ ا٠ُ رخ٩ٟخكش

ٗؼْ                                    ٫  

 ) ِٓ ثذ٠ًأوضش٠ّىٕه اخز١بس )؟ أ٠ؼبثّبرا رزبثغ " ٔؼُ" ة الإعبثخ وبٔذ إرا

 حُل٤ٔزٞى

 ح٫ٗٔظـَحّ

 ح٤ُٞطٞد

اعزخذاِبد اٌّؤعغبد اٌغ١بؽ١خ اٌّٛالغ الا١ٌىزش١ٔٚخ ٌزغ٠ٛك ِٕزغٙب : 3اٌّؾٛس 

اٌغ١بؽٟ 

 ٚ رغ٠ٛك ِٕزغٙب إػلاْ فٟ اٌّؤعغبد اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اٌّٛالغ الا١ٌىزش١ٔٚخ فٟ سأ٠هِب 

 اٌغ١بؽٟ ؟

 ٓغ                      ٟيّ 

  عبثمب ؟الإػلأبدً٘ رؼشػذ ٌٙزٖ 

 ٗؼْ                     ٫

 اٌّؤعغبد اٌغ١بؽ١خ فٟ ٔشبؽ دائُ ِغ اٌضثْٛ أٚ اٌّٛالغ الا١ٌىزش١ٔٚخ ٌٍٛوبلاد أًْ٘ رشٜ 

اٌغبئؼ؟ 

 ٗؼْ                        ٫                أك٤خٗخ

 : اٌٛوبٌخ اٌغ١بؽ١خ ثغزة اٌغ١بػ ػجش ِٛلؼٙب الا١ٌىزشٟٚٔ ِٓ خلايأٚرمَٛ اٌّؤعغخ 

 ط٤ٜٔٔخص حُٔ٘ظؾ 

 حُؼَٝٝ حُٔـ٣َش 

 ُٜٓٞش حُزلغ ٝ حُظّ٘وَ 

 

 ٚ الأػ١بد اٌٛوبلاد اٌغ١بؽ١خ خلاي أٚ اٌزٟ رمذِٙب اٌّؤعغبد الإػلأبد فٟ سأ٠هِب 

إٌّبعجبد؟ 
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 أػـذ رٜخ 

 أطلخػَ ٓؼٜخ 

 أٗخًٍٜخ 

 أطـخِٜٛخ

 ٚعٙبد ع١بؽ١خ عذ٠ذح ػجش اٌذ١ًٌ اٌغ١بؽٟ الا١ٌىزشٟٚٔ ٌٍٛوبٌخ ِٓ إدخبي فٟ خبط١خ سأ٠هِب 

اعً ص٠بدح اٌطٍت اٌغ١بؽٟ؟ 

 أكزٌّ ًُي 

 ٫ أكزٌّ ًُي 

  ٓلخ٣ي

 اٌغبِؼٟ الأعزبراٌغ١بؽخ اٌغج١ٍخ وؼٕظش ٌٍزش٠ٚظ ػٓ إٌفظ ٌذٜ : 4اٌّؾٛس 

و١ف رشٜ اٌغ١بؽخ اٌغج١ٍخ فٟ اٌغضائش؟ 

 ك٢ حُٔٔظٟٞ 

 ىٕٝ حُٔٔظٟٞ 

  ػخى٣ش

 ِٓ ٘ٛاح اٌغ١بؽخ فٟ إٌّبؽك اٌغج١ٍخ؟ أٔذً٘ 

 ٗؼْ                 ٫                      أك٤خٗخ

٠ّىٕه  ) ِب ٟ٘ إٌشبؽبد اٌزٟ رّبسعٙب خلاي سؽٍزه؟ ، وٕذ ِٓ ٘ٛاح اٌغ١بؽخ فٟ اٌغجً إرا

 ( ِٓ ثذ٠ًأوضشاخز١بس 

حكش  َّ  حُظَّك٤ٚ ٝحُ

 ح٫ٓظٌ٘خف

٣خٟش  َّ  ٓٔخٍٓش حُ

 حُظِّكِن ػ٠ِ حُؼِّؾ 

  حُؼ٬ؽ حُطّز٤ؼ٢

 ( ِٓ ثذ٠ًأوضش٠ّىٕه اخز١بس )ِغ ِٓ رفؼً ِّبسعخ اٌغ١بؽخ اٌغج١ٍخ ؟ 
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 ح٧َٛ ٓغ

  ح٧ٛيهخء ٓغ

٤ّٔخك٤ش حًُٞخ٫ص ٓغ   حُ

  رٔلَىى

وج١شح ِمبسٔخ ثبٌغ١بؽبد  ثبٌغضائش لا رغزة اٌغٛاػ ثٕغجخ  ٌّبرا اٌغ١بؽخ اٌغج١ٍخسأ٠هفٟ 

 ؟الأخشٜ

....................................................................................................................

.................................................................. 

ِبرا رمزشؽْٛ ٌزط٠ٛش اٌغ١بؽخ اٌغج١ٍخ فٟ اٌغضائش؟ 

........................................................................................... 

-شىشا ٌىُ                                                                         -   
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اٌخش٠طخ اٌغ١ّبؽ١خ ٌٛلا٠خ اٌج٠ٛشح



 

 

 

 ٍِخض اٌذّساعخ

 

 
  :  ملخص الدّراسة

الهدفالمرجووالمرادمنهذهالدّراسةهومعرفةدورالموالعالالكترونٌةفًالتسّوٌكللسٌاحةإن

حصرالمفاهٌمالخاصةبالموالعالالكترونٌةوالسٌّاحةإلىحٌثتمالتطّرق...والسٌّاحةالجبلٌةبالخصوص

وبالتاّلًتنشٌطالسٌّاحةبالاعتمادعلىكلامنالموالعوالسٌّاحةالجبلٌةوالتسّوٌكوالتسّوٌكالسٌّاحً،

عنطرٌكالمؤسساتالناّشطةهذاالمطاعفًالجزائر،لإنجاحالالكترونٌةوخاصٌةالتسّوٌكالالٌكترونً

فًالمطاعالسٌّاحًومنهاالوكالاتالسٌّاحٌةالتًّتعتمدعلىخاصٌةالمزٌجالتسّوٌمًالالٌكترونًالناّجح

بجودةخدمتهمالكترونٌاوالمساهمةكذلنفًتنشٌطالسٌّاحةالجبلٌةالتًّتعدإلناعهملجذبالزّبائنالسٌّاحو

الضوءعلٌه،إلماءعنصرٌستحكالتسّوٌكلهنظرالازدهارالجزائربطابعجبلًكبٌرومتنوعٌستحك

،التسّوٌكعبرالموالعالالٌكترونٌةلهدوركبٌرفًتسهٌلالتوّاصلمعالزّبائنإلىأنحٌثتوصلنا

.وزرعثمافةالسٌّاحةالجبلٌةبكلممارساتها،فًربحالولتوالجهدوالتكّالٌفأٌضاوٌساهم
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.الدّور،السٌّاحة،السٌّاحةالجبلٌة،الموالعالالكترونٌة:الكلمال المفتاحٌة

       L'objectif et le but recherché de cette étude est de connaître le rôle des sites 

électroniques dans le marketing du tourisme et du tourisme de montagne en 

particulier ... où il a été abordé pour limiter les concepts de sites électroniques et de 

tourisme et de tourisme de montagne et de marketing et de marketing touristique, 

et ainsi stimuler le tourisme en s'appuyant à la fois sur l'un des sites Internet et la 

fonction de marketing électronique pour le succès de ce secteur en Algérie, à 

travers les institutions actives dans le secteur du tourisme, y compris les agences de 

tourisme qui s'appuient sur la caractéristique du mix marketing réussi pour attirer 

les clients touristes et les convaincre de la qualité de leur service électronique et 

contribuer également à la revitalisation du tourisme de montagne, qui est un 

élément Le marketing est digne de lui en raison de la prospérité de l'Algérie, avec 

un caractère montagnard vaste et varié qui mérite d'être souligné, car nous avons 

conclu que le marketing via des sites Web a un grand rôle dans la facilitation de la 

communication avec les clients et a également contribué à gagner du temps, des 

efforts et des coûts et à cultiver la culture du tourisme de montagne avec toutes ses 

pratiques. 

Les mots clés: le rôle, tourisme, tourisme de montagne, sites internet. 

 



 

 

 

 اٌفٙشط

 

 
  :الأشىبيفٙشط  .1

اٌظفؾخ ػٕٛاْ اٌشىً ِٚؾزٛاٖ اٌشلُ 

 ؽٛي اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌغ١بؽخ أعبع١بد: الأٚياٌفظً 

 14 ح٤ُٔخكش  أٗٞحع 01

 اٌؼبَ ٌٍزغ٠ٛك ٚاٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ الإؽبس: اٌفظً اٌضبّٟٔ

 25حَُٔحكَ حُظخ٣ٍو٤ش ُٔلّٜٞ حُظ٣ٞٔن  01

 27 حُؼ٬ػش ُظ٣ٞٔن حُويٓخص ح٧ٌٗخٍ 02
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 33ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣َٝـ٢ ُِويٓخص ح٤ُٔخك٤ش  03

 

: فٙشط اٌغذاٚي .2

اٌظفؾخ ػٕٛاْ اٌغذٚي ِٚؾزٛاٖ اٌشلُ 

 رطٛس٘ب أعظاٌغ١بؽخ اٌغج١ٍخ فٟ اٌغضائش رؾذ٠برٙب ٚ: اٌفظً اٌضبٟٔ

 18  ا٤ُٜخط٤ٜ٘ق حُـزخٍ كٔذ حُِِٔٔش حُظ٢ ط٠ْ  01

 19رؼٞ حُ٘ٔخًؽ ػٖ ح٤ُٔخكش حُـز٤ِش ػزَ ح١ُٖٞ   02

 اٌزطج١مٟ ٌٍذساعخ الإؽبس: اٌفظً اٌشّاثغ

 39حُـْ٘ ٓظـ٤َ   01

 40حُؼَٔ  ٓظـ٤َ   02

 40حُلخُش ح٫ؿظٔخػ٤ش   03

 41 س كٔذ ح٤ٌُِخصٓظخًٓظـ٤َ ح٧ 04

 ٣42ٟٞق ٓٔظوي٢ٓ ح٫ٗظَٗض   05

 43 ك٢ حُٔٞحهغ ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش حُظ٢ طٜظْ رخ٤ُٔخكش  ح٧ٓخطٌس ٍأ٣١ٟٞق  06

 44 ك٢ طلي٣ي حُٞؿٜش ح٤ُٔخك٤ش ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش٣ٟٞق ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُٔٞحهغ  07

08 
٣ٟٞق حٍُٜٞ ٝحُل٤ي٣ٞٛخص حُظ٢ طٔٞم حُٔ٘خ١ن ح٤ُٔخك٤ش ػزَ حُٔٞحهغ 

ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش 
44 

 ٣45ٟٞق حٗـٌحد حُٔزلٞع ٤ُِٔخكش ك٢ حُـِحثَ  09

 ٣45ٟٞق ٗٞع ح٤ُٔخكش حُظ٢ ٣ٔخٍٜٓخ حُٔزلٞع ك٢ حُـِحثَ   10

 46 ٖٓ ١ً هزَ أًؼ٣َٟٞق حُٔٞحهغ ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش طٔخْٛ ك٢ ؿٌد ح٤ُٔخف  11

12 
٣ٟٞق ٓيٟ طٞكَ حُٔٞحهغ ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُ٘خِٓش ػٖ حُٔٞهغ 

ح٤ُٔخك٢ 
46 

 46 ٤ِٓٝش ٣ظزغ حُٔزلٞع ُظلي٣ي ٝؿٜظٚ ح٤ُٔخك٤ش  أ٣١ٟٞق ػزَ  13

 ٣47ٟٞق حُٔٞهغ ح٤ُ٫ٌظ٢َٗٝ ح١ٌُ ٣ؼظٔي ػ٤ِٜخ ُظلي٣ي حُٞؿٜش ح٤ُٔخك٤ش   14

 48 ح٤ُٔخكش  أهزخ٣ٍٟٞق حٓظويحّ حُٔٞحهغ ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش ٬١٬ُع ػ٠ِ  15

 48 أه٣َٟٟٞق ٓظخرؼش ٓٔظـيحص ح٤ُٔخكش ػ٠ِ ٝٓخث٢  16
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 49حُل٤ٔزٞى، ح٤ُٞطٞد، ح٫ٗٔظـَحّ : ٣ٟٞق ح٤ُِٓٞش حُٔظزؼش ُِزلغ 17

 49 حُٔزلٞػ٤ٖ ك٢ حُٔٞحهغ ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش حُظ٢ طٔٞم ٤ُِٔخكش ٍأ٣١ٟٞق  18

 50 ٓخروخ ح٩ػ٬ٗخص٣ٟٞق ٓيٟ طؼَٝ حُٔزلٞػ٤ٖ ٌُٜٙ  19

 ٣50ٟٞق ٗ٘خ١ حًُٞخ٫ص ح٤ُٔخك٤ش ٓغ حُِرٕٞ حُٔخثق  20

 ٣51ٟٞق ٤ًل٤ش ؿٌد حُٔئٓٔخص ح٤ُٔخك٤ش ح٤ُٔخف  21

 51 ٝ حُٔ٘خٓزخص ح٧ػ٤خى حُظ٢ طويٜٓخ حُٔئٓٔخص ح٤ُٔخك٤ش ك٢ ح٩ػ٬ٗخص٣ٟٞق  22

 52 ٝؿٜخص ٤ٓخك٤ش ػزَ حُي٤َُ ح٤ُٔخك٢ ُِٔئٓٔش اىهخ٣ٍٟٞق هخ٤ٛش  23

 ٣52ٟٞق ٓٔظٟٞ ح٤ُٔخكش حُـز٤ِش ك٢ حُـِحثَ  24

 52 حُٔزلٞع ك٢ ٓٔخٍٓش ح٤ُٔخكش ك٢ حُٔ٘خ١ن حُـز٤ِش  ٍأ٣١ٟٞق  25

 ٣52ٟٞق حُ٘٘خ١خص حُظ٢ ٣ٔخٍٜٓخ حُٔزلٞع ك٢ حُٔ٘خ١ن حُـز٤ِش   26

 ٣53ٟٞق ٓغ ٖٓ ٣ٔخٍّ حُٔزلٞع ح٤ُٔخكش حُـز٤ِش ك٢ حُـِحثَ   27

 

 

 

 

 

:  إٌغج١خٚاٌذٚائش اٌج١ب١ٔخ فٙشط اٌشعِٛبد .3

اٌظفؾخ ػٕٛاْ  اياٌشلُ 

 اٌزطج١مٟ ٌٍذساعخ الإؽبس: اٌفظً اٌشاثغ

 ٣39ٔؼَ حُـْ٘  01

 ٣40ٔؼَ حُؼَٔ   02

 ٣41ٔؼَ حُلخُش ح٫ؿظٔخػ٤ش  03

 41 ر٤ٌِش  أٓظخ٣ًٟٞق  04

 42 ح٫ٗظَٗض ٓٔظوي٣٢ٟٓٞق ٗٔذ  05

 ٣43ٟٞق حُٔٞحهغ ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش حُظ٢ طٜظْ رخ٤ُٔخكش   06

 ٣44ٟٞق ٓيٟ ح٫ػظٔخى ػ٤ِٜخ ك٢ طلي٣ي حُٞؿٜش ح٤ُٔخك٤ش   07
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08 
٣ٟٞق حٍُٜٞ ٝحُل٤ي٣ٞٛخص حُظ٢ طٔٞم حُٔ٘خ١ن ح٤ُٔخك٤ش ػزَ حُٔٞحهغ 

ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش   
44 

 ٣46ٟٞق ٗٞع ح٤ُٔخكش حُظ٢ ٣ٔخٍٜٓخ حُٔزلٞع ك٢ حُـِحثَ  10

 ٣46ٟٞق حُٔٞحهغ ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش حُظ٢ طٔخْٛ ك٢ ؿٌد ح٤ُٔخف   11

 47 ٤ِٓٝش ٣ظزغ حُٔزلٞع ُظلي٣ي ٝؿٜظٚ ح٤ُٔخك٤ش أ٣١ٟٞق ػزَ  13

 48 ح٤ُٔخكش أهزخ٣ٍٟٞق حٓظويحّ حُٔٞحهغ ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش ٬١٬ُع ػ٠ِ  15

 49حُل٤ٔزٞى، ح٤ُٞطٞد، ح٫ٗٔظـَحّ : ٣ٟٞق ح٤ُِٓٞش حُٔظزؼش ُِزلغ 17

 50 ٓخروخ ح٩ػ٬ٗخص٣ٟٞق ٓيٟ طؼَٝ حُٔزلٞػ٤ٖ ٌُٜٙ  18

 ٣50ٟٞق ٗ٘خ١ حًُٞخ٫ص ح٤ُٔخك٤ش ٓغ حُِرٕٞ حُٔخثق  20

 51 ٝ حُٔ٘خٓزخص ح٧ػ٤خى حُظ٢ طويٜٓخ حُٔئٓٔخص ح٤ُٔخك٤ش ك٢ ح٩ػ٬ٗخص٣ٟٞق  22

 ٣53ٟٞق حُ٘٘خ١خص حُظ٢ ٣ٔخٍٜٓخ حُٔزلٞع ك٢ حُٔ٘خ١ن حُـز٤ِش  26

 ٣54ٟٞق ٓغ ٖٓ ٣ٔخٍّ حُٔزلٞع ح٤ُٔخكش حُـز٤ِش ك٢ حُـِحثَ  27

 

 


