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  شكر وتقدير
  

الذّي جعل الحمد مفتاح رحمته وخلق الظلمات    اللهنفتتح بشكر االله وبحمده، فـالحمد  
ا لك يا رب كما ينبغي لجلال وجهك  المستقيموالنور، وهدى من أحبهم إلى الصراط   ، حمدً

ا من فضلك وعظيم نعائمك على ما   من    نحتناموعظيم سلطانك، سجدنا يا رب شاكرين مزيدً
هذا العمل في صورته    أتممناهبة الصبر، وتحمل عناء هذا المشوار حتى    وألهمتناقوة، 
   .هذه

، نتقدم بالشكر والعرفـان لوالدينا الكريمين حفظهم االله، والذّين  شيء  أولا وقبل كل
  .كانوا لنا منبع الحنان متمنيتان لهم دوام الصحة والعافية

على تفضلها  " عفـان صونيا" ةالفـاضل  لدكتورةنتقدم بالشكر والتقدير،  لكما  
بالإشراف على هذه الدراسة، وعلى نصائحها، وتوجيهاتها والتي صبرت معنا طيلة انجاز  

  .دراستنا
والشكر موصول لمن كانوا السند والدعم من أساتذة قسم علوم الإعلام والاتصال،  

الشروق  «لام في مجمع الشروق  أن ننسى أسرة الإعلم يبخلوا علينا بالمساعدة، دون  اللّذين  
 بالأخصالجزائر العاصمة ونذكر    -بالقبة  المتواجدة،  »echrouk news -العامة

، على تواضعهم،  ورحابة صدرهم معنا، فبعثوا فينا روح التفـاؤل  والإعلاميون الإعلاميات
  .والإصرار وحب الوصول للنجاح، وتحقيق أحلامنا

  .م بمناقشة وتصويب بحثنا هذاتفضلهل:  وأيضا أعضاء لجنة المناقشة
وأخيرا كل من ساهم في هذا العمل، ولو بكلمة طيبة، ولم نذكره، فـلكم منا أسمى  

  .عبارات التقدير والاحترام

  



 

 

  إهداء
الحمد الله على نعمته وسبحانه وتعالى بجميع أسمائه، الذّي أهدانا لانجاز هذا العمل  

  .الذّي سيكون خاتمة مشوارنا الدراسي

  : مرة جهدي إلىاهدي ث

   الى صاحب السيرة العطرة، الذّي كان له الفضل الأول في بلوغي التعليم العالي، الذّي
ا، وصديقـا مرافقـا لي طيلة حياتي،  والدي  « لم يكتفي فقط بدوره كأب بل كان أبـً

 .أطال االله في عمره، وحفظه لي  » "youcef"الحبيب  
 ،ا في سبيل إسعادي   إلى من أفضلها على نفسي، التي ضحت من أجلي ولم تدّخر جهدً

 .»"Djamila"أمي الغالية  « على الدوام، 
 الى من أناروا حياتي بدعمهم وسندهم، إخوتي، وأخواتي الاعزاء :cilia, lyes, 

mohamed, massi, rayen, ikram, fares, adem.    الذين أفتخر بهم واعتز
 .بهم  
   إلى من سأكمل معه بقية حياتي زوجي"Amar "ره على كل دعمه، ومساندته، أشك

 .وتشجيعه لي في دراستي، حفظه االله لي ورعاه

f.lydia  

  

  

  



 

 

  إهداء
الحمد الله على نعمته وسبحانه وتعالى بجميع أسمائه، الذّي أهدانا لانجاز هذا العمل  

  .الذّي سيكون خاتمة مشوارنا الدراسي

  : اهدي ثمرة جهدي إلى

 لحياة، إلى مصدر الحنان، ومنبع الأمان، إلى  ضيئ لي دروب االشمعة التّي احترقت لت
، واسمها هو السعادة في حد  "سعيدة يدو"من تحت قدميها تنال الجنان، أمّ الغالية  

 :ذاته
  ،ا إلى من علمني الإرادة والثبات، إلى من رسم لي درب النجاح، إلى من غذّائي حبčـ

 ".بوعلام"وشهامة، وحشمة، وطاعة، وتربية، إلى أبي الغالي  
 .أطال االله في عمريهما، وقدّرني على رد ولو القـليل لهما

 ا لي في الحياة، جواهر حياتي، إخوتي ، أنار  "جمال  -بلال -كمال: "إلى من كانوا سندً
 .االله دروبهم بالخير

   إلى أختي الوحيدة، رفيقة دربي، التّي كانت الأولى في تشجيعي على المضي قدما
 .تز وأفتخر بها، وأتنبأ لها بمستقبل زاهرالتّي أع،  "lolittaليلى  "لتحقيق أحلامي، 

 

khaoula



 

 

حب لنا، فتحمل له    والى كل من سعتهم ذاكرتنا، ولم تسعهم ورقتنا ، لكل من يحمل ذرة
بة، فيبقى ذكرهم في القـلب أجمل   ّ ه، ولكل من أراد أن نذكرهم، ولو بلكة طي الحب كلّ

  .هدية



 ملخص الدراسة
 

 

  : ملخص الدراسة

 -انعكاسات الضغوطات المهنیة على الحیاة الأسریة للمرأة الإعلامیة" جاءت دراستنا تحت عنوان
، والتي حاولنا من خلالها الإجابة عن "tvدراسة میدانیة على عینة من الإعلامیات في قنوات الشروق

  .فیما تتمثل انعكاسات الضغوطات المهنیة على الحیاة الأسریة للمرأة الإعلامیة؟ : الإشكالیة

الدراسة إلى تبیان الظروف التي تعیشها المرأة الإعلامیة، والمسؤولیات التي تتحملها حیث هدفت هذه 
في الحیاة الأسریة، وأیضا تحدید أهم النقاط التي تواجه المرأة الإعلامیة أثناء  أدائها لعملها الإعلامي لذلك 

ة عرضیة، وطبقت الدراسة اعتمدنا في الدراسة على المنهج الوصفي، ولقد تم اختیار العینة بطریقة قصدی
إعلامیة، معتمدین في ذلك على أداة واحدة لجمع المعلومات وتحلیلها، والتي  20على عینة متكونة من 

  .الجزائر العاصمة -كانت الاستبیان، في مجال السمعي البصري بالقبة

تنعكس على  للمرأة الإعلامیة عدّة ضغوطات مهنیة: لیتم التوصل إلى مجموعة من النتائج أهمها أن
أسرتها، منها تراكم الأشغال المنزلیة، وصعوبة تربیة الأطفال، وعدم إیجاد مكان مناسب لتتركهم فیه، 

  .وبالمقابل تساهم الأسرة بشكل كبیر في التقلیل من تلك الضغوطات المهنیة بمساندتها ودعمها وتشجیعها

summary 

Our study came is entiled “The Implications of Professional Pressures on 
Women’s Family Life “- a field study on a sample of female media Professionals 
on Al-Shorouk TV channels-”, in which we tried to answer the problem: What are 
the implications pressures on the family life of women in the  media? 

this study aimed to chow the conditions that media women in the  media live, 
and the responsibilities they bear in family life, as wel as to identify the most 
important points that women face in the media while performing their media work  
Therefore, we relied on the descriptive method, and the sample was chosen in an 
accidental lyrical, and the applied the study to a sample of 20 media, relying on a 
single tool for collecting and analyzing information ramely,  the questionnaire, in 
the field of audiovisual in the  Dome - Algiers. 

To be reached a set of results, the most important of which is that: the Media 
women several professional  pressures reflected on their family, including the 
accumulation of domestic work, the difficulty of raising children, and the lack of a 
suitable place to leave them, and in return, the family contributes greatly to those 
pressures professional with support, and encouraging. 
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المجتمعات الحدیثة عربیة كانت أو غربیة عدة تغیّرات، وتطورت لم تقتصر على مجال دون  شهدت
هذا على جتماعیة، حتى الثقافیة والفكریة، فقد أثر والسیاسیة، والا قتصادیةالاغیره بل شملت جل الجوانب 

میدان العمل، فقد أصبحت هذه الظاهرة منتشرة  إلى، وخاصة المرأة بخروجها للأسرةتماعیة جتغیر البنیة الا
  .عبر العالم باعتبار المرأة نصف المجتمع

أهمیة بالغة في سوق العمل، لكونها جزء لا یتجزأ من المجتمعات، فأتاح العصر الحدیث لها  فاكتسبت
فع بعملیة صول على أجر نظیر ذلك، وبالتالي مشاركة المرأة دالفرصة للالتحاق بالعمل والمساواة بالرجل والح

التنمیة الاجتماعیة، لیصبح عمل المرأة ظاهرة في المجتمع، شملت مختلف المجالات خاصة المجال 
، أین أظهرت كفاءة عالیة في الأداء، ویرجع ذلك للتعلیم والتكوین المتاحین الیوم أمامها، الأمر الإعلامي

ر نظر  ة الناس لعمل المرأة، فأصبحوا یرونه نشاط ضروري في حد ذاته لنمو الشخصیة فالعمل خارج الذّي غیّ
ا ، فكان بأراملأو  عازباتالمنزل أصبح جزءًا هاما في حیاة الكثیرین من النساء سواء كانت متزوجات أو  ابً

ا أمام المرأة التّي أ في مختلف  الإنتاجیةلیة حدثت تغیرات هامة في مكانتها في المجتمع، وكذا العمواسعً
ف من مسؤولیاتها حیث وجدت نفسها مضطرة للقیام بوظیفتین  القطاعات هذا من جهة، ومن جهة أخرى كثّ

  .الأسرةعلى مستوى  والأخرىواحدة على مستوى میدان العمل، 

تعتبر أساس وجود المجتمع، بل هي مصدر الأخلاق والدعامة الأولى لضبط السلوك،  الأخیرةهاته  و
أول دروس الحیاة الاجتماعیة وبدون أسرة یمكن أن ینتهي المیراث البیولوجي  الإنسانالذي یتلقى فیه  والإطار
، وهنا تتجلى أهمیة الأسرة أكثر باعتبارها من أولى الحاجات الطبیعیة لاستمرار الجنس البشري، للإنسان

شكل تلقائي، على إنشاء الأسرة كمكون وكذلك فهي تقوم بتوفیر الحمایة والأمن، فالكائن البشري یعمل ب
، نوع الأسرةالطبیعة، وله وجود في كل المجتمعات البشریة، وتختلف بنیة  إلیهوكأول اجتماع تدعو  اجتماعي

 أساسباختلاف المجتمعات، وباختلاف المراحل التاریخیة، لكن تبقى المرأة  لأفرادهاالحاجات التي تشبعها 
  .أسرةبناء واستمرار أي 

ظل الدور السامي التّي تقوم به المرأة داخل أسرتها، قد یتضارب وعملها خارج المنزل لیجعلها  وفي
ا للتوفیق بینهما، لأنّ  الأسریة، هذا ما یزید من واجباتها الأدوارتعیش صراعًا في  والمهنیة، وسعیها دائمً

یمكن لها أیضا أن تؤثر على  ةالأخیر من الضغوطات المهنیة علیها، وهذه تقصیرها اتجاه أسرتها قد یزید 
برزت  الإعلامیة، لان المرأة الإعلام، ونخص بالذكر هنا مهنة الإعلامیةخاصة للمرأة  الأسریةالحیاة 
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ا  قبالاوازدادت حضورً المختلفة، من  الإعلامیةوالاتصال، وحتّى ضمن المؤسسات  الإعلامفي مجال  وإ
وكذا المجتمع الیوم یدركان أنّ مهنة  الأسرةحیث أصبحت  التلفزیون، إلى الإذاعة إلىالصحافة المكتوبة 

طیف،  الإعلام هي مهنة المتاعب والمصاعب كما یطلق علیها، على الرجل، فما بالك المرأة أو الجنس اللّ
یل، وتبیت  ،الخ...یاسیة، الریاضیة، الثقافیةلها أن تنتقل خارجًا لتغطیة الأحداث السفكیف  وتعمل في اللّ

ترك واجباتها اتجاه أسرتها، كل هذا هو في نظر الأسرة عبارة عن ضغوطات مهنیة ملقاة على خارجًا، وت
  .كاهل المرأة التي تعمل في قطاع الإعلام، یمكن لها أن تزعزع استقرار الحیاة الأسریة لها

تحلیل  إعطاء، وبغرض الإعلامیةومن هنا جاءت فكرة انجاز الدراسة لتفسیر ما تراه أسرة المرأة 
، الأسريسوسیولوجي للموضوع، ومعرفة أهم الآثار الناتجة عنها، والتّي من شأنها أن تؤثر على الاستقرار 

، الأسریةالتّي تمكن المرأة العاملة بقطاع الإعلام، من التوفیق بین واجباتها  واقتراح جملة من البدائل
، ویزید من الضغوطات الأسرةخلل في  حدوث إلىالدورین یؤدي  أداءوواجباتها المهنیة، وهل أي تقصیر في 

 ؟ الإعلامیة المرأةالمهنیة الملقاة على 

  .فصول، عالجت مختلف جوانب هذا الموضوع أربعةعلیه فقد قسّمنا هذه الدراسة إلى  و

 ل تضمن الإطار المنهجي، و  أسباب إلىللدراسة، من تحدید لمشكلة الدراسة  المفاهیمي ففي الفصل الأوّ
المرجو تحقیقها، ومن ثم الدراسات السابقة التي عنیت  والأهداف، ةالدراس أهمیةع، اختیار الموضو 

ا عن المقاربة النظریة، فالنظریة التي  بالمرأة الإعلامیة، والحیاة الأسریة، والضغوطات المهنیة، أمّ
ا و  وأخیراتناسب دراستنا فهي البنائیة الوظیفیة، ومن ثمّ جاءت فرضیات الدراسة،  ارتأیناها لیس آخرً

 .تحدید مفاهیم الدراسة
  تطرقنا فیه للمحة تاریخیة عن "ضغوط العملماهیة حول " النظري  الإطاروفي الفصل الثاني تضمن ،

الضغط المهني، وبحثنا فیه عن أسباب وأبعاد الضغوطات المهنیة، وعن عناصر وأنواع الضغط 
تیجیات التعامل معها، وأهم المراحل التّي المهني، وأهم المصادر المؤدیة للضغوط المهنیة، ثم استرا

ا الآثار المترتبة عن  النظریات المفسّرة للضغوط إلى، وصولاً إلیهایمكن أن تصل  المهنیة، وأخیرً
 .الضغوطات المهنیة، وتقدیم ملخص الفصل بالهوامش

  أربعة عناوین أقسام،  ، تم تقسیمه إلى"الحیاة الأسریة للمرأة الإعلامیة"والفصل الثالث الذّي أتى بعنوان
، كل قسم ینقسم إلى أربعة عناوین ثانویة، ففي القسم الأول تناولنا ماهیة الحیاة )عناوین أساسیة(
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ماتها، وصولاً إلى دور المرأة في أسرتها بین الماضي الأسریة، نشأتها ومراحل تطور  ها، أشكالها ومقوّ
ة للمرأة في الحیاة الأسری  .ةوالحاضر، والوظائف العامّ

أما القسم الثاني، ومن هنا بدأنا ندخل في صلب الموضوع، فبحثنا في دوافع خروج المرأة للعمل، 
  .نفسیة، سیاسیة، وتعلیمیة اجتماعیة،فهنالك دوافع اقتصادیة، 

المسؤولیات المزدوجة للمرأة العاملة، والمشاكل والآثار المترتبة "وجاء القسم الثالث الذّي أتى بعنوان 
في العمل، وأثر ذلك على  و حیاتها الأسریة، بما فیها مشاكل مع الزوج ، الأبناء، مع ذاتها عن ذلك في

، وهذا "المرأة العاملة في قطاع الإعلام"أسرتها، أما القسم الرابع والأخیر في هذا الفصل الثالث أتى بعنوان 
جتمع، وعن دور المرأة في یمس مباشرة صلب موضوعنا، تحدثنا فیه عن أهمیة الإعلام، ومكانته في الم

للعمل في الإعلام، وتناولنا مانعتها الإعلام كذلك، وعن رأي الباحثین في مجال الإعلام بین مشاركة المرأة وم
  .أیضا صورة المرأة العاملة بقطاع الإعلام في الإعلام العربي، ثم هوامش الفصل مسبوق بملخص الفصل

 لدراسة، تطرقنا فیه للإجراءات المنهجیة التّي تحوي كل من أما الفصل الرابع فهو الإطار التطبیقي ل
جمع البیانات  للدراسة، والتّي طبقت علیها أداةمنهج الدراسة مع مجتمع البحث، مع العینة الممثلة 

 .المتمثلة في الاستبیان، ومن ثم مجالات وصعوبات الدراسة، وتطبیق الأسالیب الإحصائیة

، ومن ثم متغیرات الدراسة، ثم ه تقدیم المؤسسة الإعلامیة لذّي تضمن فیوصولاً إلى الجانب التطبیقي ا
بعدها عرض التحلیل للاستبیان، وقراءة الجداول، والاستنتاجات العامة، واثبات الفرضیات، ثم اقتراح 
توصیات، ثم هوامش الفصل الرابع، وفي الختام نختم بالخاتمة وترجمة الملخص، وقائم المصادر والمراجع 

  .لفهرسوا
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  :الدراســــــــــــــــةتحدید مشكلة  :أولا
لحیاة الأسریة محل اهتمام الكثیر من الباحثین في مختلف التخصصات،خاصة العلوم الاجتماعیة تعد ا
نظرا لأهمیتها، واعتبارها الخلیة الأولى والرئیسیة التي یتكون منها المجتمع، ومن أهم عوامل بناء  والإنسانیة،

نشاء جیل یتحدد علیه نمو عل في إطاره أفراد الأسرة مع وازدهار الحضارات ونسق اجتماعي أساسي یتفا وإ
فالأسرة في الواقع هي وعاء الحضارة والثقافة في المجتمع،  بعضهم  البعض لتشكیل أسرة متكاملة ومتماسكة،

وتنشئتهم  هي التي تحافظ على القیم والعادات والاتجاهات التي یمتصها أفرادها أثناء نموهم،لأنها 
  .ا علیهم من واجباتوم الاجتماعیة، ویتعلمون مالهم من حقوق،

ولقد تطورت الأسرة من العصر القدیم إلى العصر الحدیث حیث طرأت علیها عدة تغیرات من  
 وانتشار اتجاه استقلالیة الأسرة عن وحدات النسق الأسري الكبیر، الاتساع والكبر، إلى الضیق والصغر،

لمجتمعات،في مختلف المجالات وذلك بسبب تغیر عامل الزمان والمكان،والتطور الكبیر الذي صاحب ا
الثقافیة والاقتصادیة وخاصة التطور التكنولوجي الذي جعل من العالم قریة صغیرة والانتقال من المجتمع 

 .الزراعي التقلیدي إلى المجتمع الصناعي الحدیث 
، تهتمتاز بالحریات الفردیة، ولكل فرد كیانه الذاتي، وشخصی حیث أصبحت الأسرة في وقتنا هذا

بالتالي تصبح  له اهتمامات أخرى خارج الأسرة، خاصة المرأة التي كان وضعها في الحیاة الاجتماعیة أكثر و 
فدور المرأة   یعد من أهم الأدوار في الحیاة الأسریة، فهي .المراكز تغییرا خاصة في نصف القرن الأخیر 

الاجتماعیة والأسریة في المجتمع فهي الأم التي تربي الأجیال والأخت،والزوجة،التي تعتبر أساس التنشئة 
الحیاة الخارجیة والعملیة، فأثبتت جدارتها بكونها  ر الذي وسع من مساحة فعالیتها فيتقوم بعدة أدوار، الأم

أصبحت مسؤولة في مختلف مجالات الحیاة خاصة المجال المهني، بحیث أصبح عمل المرأة الیوم من 
ارتفع عدد النساء اللاتي الحیاة والحاجة المتزایدة  للمال، فقد  الضروریات في هذا الزمان بسبب صعوبة

 6یعتمدن على دخلهن الخاص في المعیشة في ألمانیا، فقد كشف مكتب الإحصاء الاتحادي یوم الأربعاء 
مارس أن  8 جمعةال ـالموافق ل ،مناسبة یوم المرأة العالميب "فیسبادن "في مدینة  2019مارس من سنة 

غالبیة تكالیف  استطعن تدبیر ،عاما 54و 25لمائة من النساء اللاتي تتراوح أعمارهن بین با % 72ونح
من نساء  https://www.dw.com،%75( .2017معیشتهن عبر دخلهن الشخصي من العمل عام 

  )2019،14:30- 12-22، 2019مارس 6،ألمانیا یعتمدن مالیا على دخلهن الخاص
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العمل الدولیة نشرت عشیة الیوم الدولي للمرأة، أن مشاركة وفي دراسة جدیدة صادرة عن منظمة 
 ،http:// NEWS -UN-ORG. (2018بالمائة في عام  % 48,5الإناث في القوة العاملة العالمیة تبلغ 

  .  15:15، 2019-12-2018،22مارس7أخبار الأمم المتحدة،

الإعلامي لأنه یمس موضوع خص بالذكر المیدان لمیادین التي عملت فیها المرأة، نوقد تعددت ا
دراستنا، الذي لدیه إیجابیات كثیرة على الصعید الشخصي والمجتمعي للمرأة، فهي بذلك ترفع الدخل الشهري 

  .للعائلة بالإضافة إلى أنها تدعم الإنتاج في المجتمع

خر قد یكون لدیه تأثیرات سلبیة عبارة عن مجموعة من الضغوطات المهنیة التي قد ومن جانب آ
داءها لعملها، فلقد أصبحت الضغوطات جزءا من حیاة أة العاملة بقطاع الإعلام خاصة أثناء آتواجه المر 

  . الأفراد والمجتمعات نظرا لكثرة التحدیات في هذا العصر، وزیادة مطالبه

ومن جهته أیضا أصبحت المرأة العاملة مطالبة بتحمل  أعباء نفسیة، وجسمیة أكبر، وذلك  لازدواجیة  
سؤولیاتها داخل وخارج المنزل، هذا ما جعلها في موقف مواجهة واجبها اتجاه الأسرة من جهة، ومن جهة م

أخرى مواجهة ضغوط مهنیة من مستویات مختلفة،التي هي مجموع اختلالات  جسمیة  أو نفسیة التي یخلفها 
  ). 2372، ص la rousse، 2005معجم .(أسلوب العمل في المؤسسة 

خاصة في قطاع الإعلام یترتب عنه عدة صعوبات تجعلها دائما تحاول التوفیق بین فعمل المرأة و 
  :الواجبات الأسریة وعملها في الخارج، وانطلاقا مما تقدم یمكننا أن نطرح الإشكالیة الآتیة 

  فیما تتمثل انعكاسات الضغوطات المهنیة على الحیاة الأسریة للمرأة الإعلامیة ؟
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 :یار الدراسةأسباب اخت :ثانیا

ككل البحوث لا تنطلق من الصدفة بقدر ما تكون هنالك أسباب تدفع الباحث لمعالجة أهم القضایا 
التي یرید دراستها باعتبار أن أي دراسة علمیة في أي مجال من تخصص ما، نتاج دوافع ملحة تجعل 

جموعة من الأسس والمعاییر التي الباحث مستعدا للقیام بها، وتّذلل الصعوبات من أجل تحقیقها بناءا على م
  :تدخل في اختیاره ولهذا فإنه هناك عدة أسباب منها

  :الأسباب الذاتیة -1

  الرغبة في اكتشاف الحیاة المهنیة للمرأة الإعلامیة.  
 التماسنا لبعض الضغوطات المهنیة و بالنساء العاملات هناك  واحتكاكنا أكثر تربصنا في إذاعة البویرة

  .دفعنا لدراسة هكذا موضوع ،هاالتي یعانون من
 أن نتحاور معهن في وسط مطمئن و  ،بحكم أننا من جنس الإناث نستطیع أن نحس بهن.  
  .المیل الشخصي إلى كل الموضوعات التي تمس المرأة الإعلامیة بصفة خاصة  -
 ل محاولة الوصول إلى بعض الحقائق التي تمكننا من تحلیل الواقع المعاش للمرأة الإعلامیة داخ

  .أسرتها 

  :الأسباب الموضوعیة -2

  الاتصال و الإعلام (دخول موضوعنا  ضمن إطار التخصص الذّي ندرسه. ( 
 المرأة الإعلامیة (حقة في نفس الموضوع كدراسة سابقة للدراسات اللا ،إثراء التخصص( 
  الكشف عن الأسباب الـتي أدت إلى ظهور الضغوط المهنیة للمرأة الإعلامیة. 
 تطبیقها میدانیاو وذلك یربط المعارف النظریة ،صص التي تفرض ضرورة العمل المیدانيطبیعة التخ. 
  ظهور المرأة كوجه إعلامي لافت للنظر في وسائل الإعلام. 
  مكانیات المرأة كونها عنصرا فعالا في المجتمعو إبراز قدرات وذلك بتوفیقها بین عملها المهني ،إ

 .حیاتها الأسریة و 
  التي قد نكون مكانها یوما،الضوء أكثر على الحیاة  المهنیة للمرأة الإعلامیةبصفته موضوع یسلط 

 .ما
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  : أهمیة الدراسة: ثالثا

ترجع أهمیة دراسة موضوع انعكاس الضغوط المهنیة على الحیاة الأسریة للمرأة الإعلامیة إلى كون 
س كل منهما الحیاة الاجتماعیة یم) الحیاة الأسریة  –الضغوط المهنیة (هذا الموضوع، یجمع بین متغیرین 

  .الأكثر اتصالا وتأثیرا على حیاة الإنسان 

بنة الأساسیة لبناء مجتمع متماسك، ودورها حساس لاغنى عنه في المجتمع، وللمرأة  فالأسرة هي اللّ
ل  دور كبیر في تنشئة الأسرة للآدائها لرسالة الأمومة والتربیة، وكذا بناء المجتمع وتطوره ونموه من خلا

المهام والأدوار المختلفة التّي تؤدیها في خدمته ولا یمكن أن تستمر الحیاة الاجتماعیة وتتطور وتزدهر بدون 
  .وجود المرأة 

بل وتعدّدت مهامها الأسریة إلى مهام أخرى خارج المنزل، فمع مواكبة المرأة للحیاة الاجتماعیة الأكثر 
لت میدان العمل، وأثبتت جدارتها في مراكز حساسة سیاسة عملیة، بات العمل شغل المرأة الشاغل، إذ دخ

إلخ، وهذا الأمر أصبحنا نلتمسه في حیاتنا الیومیة من رؤیتنا لحضور المرأة ....منها، وتربویة وصحیة 
  .وتواجدها في مختلف المؤسسات العملیة 

ا جعلها تضاعف مجهوداتها لتحقیق أكبر قدر من ا جعل دورها أكثر تعدّدا ممّ التوافق بین ما تنتظره  ممّ
  :منها أسرتها وعملها، ومن هذا المنطلق یمكن حصر أهمیة موضوع الدراسة في النقاط اللآتیة 

وبالتالي هو عملیة رصد لحیاة المرأة  ،یشكل موضوع الدراسة أهمیة كبیرة على المستوى الاجتماعي -
ات التأثیر والتأثر بین هاذین الإعلامیة بدایة من محیطها الأسري،ثم محیطها المهني وكشف علاق

 .الطرفین
تمكننا نتائج  هذه الدراسة من مراعاة  واجبات  ومسؤولیات المرأة العاملة في القطاع الإعلامي   -

داخل وخارج بیتها،وما ینجم عن خروجها للعمل من آثار إیجابیة كانت أو سلبیة على آدائها الوظیفي 
 .وعلى أفراد أسرتها

راد المحیطین بالمرأة الإعلامیة بالصراعات التّي قد تنشأ لدیها بین واجباتها تحسیس وتوعیة الأف  -
ا وتقدیم المساعدات لها، والتخفیف من حدّة صراع ة تجاه كل منهم وبذالك یمكن دعمهالمختلف

 .الأدوار لدیها
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  .یمكن أن یكون هذا البحث نقطة إنطلاق، لبحوث أخرى حول المرأة الإعلامیة  -

  :الدراسةأهداف : رابعا

انعكاسات الضغوطات المهنیة على الحیاة الأسریة للمرأة ":ذه الدراسة المعنویة ب نسعى من خلال ه
  :إلى تحقیق مجموعة من الأهداف هي " tv"الإعلامیة،وهي دراسة میدانیة على إعلامیات من قناة الشروق 

 لها في الحیاة الأسریة  تبیان الظروف التي تعیشها المرأة الإعلامیة والمسؤولیات التي تتحم. 
  تحدید أهم النقاط التي تواجه المرأة أثناء أداء عملها الإعلامي،وربما فتح المجال لإقامة دراسات

 .أخرى علیها 
  لفت نظر صانعي القرار في المؤسسة الإعلامیة إلى مواطن الخلل التي قد تعاني منها

 .الإعلامیات،لإعادة النظر فیها 
  التلفزیون(الفعلي للمرأة الإعلامیة الجزائریة داخل محیطها المهني الوقوف على الواقع .( 
  معرفة نظرة الأسرة للمرأة الإعلامیة، والصعوبات التي تقف بینها وبین ممارسة عملها. 
  كیفیة التوفیق بین الحیاة المهنیة والحیاة الخاصة. 

  :الدراسات السابقة: خامسا

وتعني عرض الأبحاث العلمیة التي درست  ،ي البحث العلميتلعب الدراسات السابقة دورا مهما ف
مواضیع قریبة من البحث الخاص بالباحث والتي قام بها الباحثون الآخرون، وتشكل هذه الدراسة مصدر 
معلومات غنیة،للباحث كما تطلعه على تجارب وأخطاء الآخرین لتجنبها، كما تمهد له الطریق لاكتشاف ما 

وتختصر علیه الوقت والجهد، وتقدم له عددا كبیرا من المصادر، والمراجع التي " میة الفجوة العل"یسمى ب 
یمكنه العودة إلیها لإغناء بحثه بالمعلومات، وتمكن الباحثین الجدد من إكمال الطریق الذّي یبدأ به غیرهم، 

ضافة أشیاء جدیدة من خلال دراستهم وأبحاثهم، وهذا ما نحن بصدد القیام به من خلا ل عرض الدراسات وإ
  :الآتیة 
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  الدراسة الأولى: 
 –دراسة میدانیة ببلدیة الشمرة (على الاستقرار الأسري بالمجتمع الجزائري  أثرهو عمل المرأة :" بعنوان -

 ).ولایة باتنة 
-2016باتنة، -العائلي، جامعة الحاج لخضر الدكتوراه في علم الاجتماع أطروحة مقدمة لنیل شهادة -

 ". مكاك لیلى"  ،من إعداد2017
 "هل عمل المرأة یؤثر على الاستقرار الأسري في المجتمع الجزائري ":وقد صاغت سؤال الإشكالیة كالآتي  -

 البیانات عن طریق ملأ الاستماراستخدمت المنهج الوصفي،بجمیع تقنیاته من جمع المعلومات و ا -
 .زوجات سیدة عاملة وجمیعهن مت) 85(والملاحظة المباشرة،وضمنت العینة 

 ،عمل لم یؤثر على الاستقرار الأسريالنتائج المتوصل إلیها من خلال هذه الدراسة هي أن خروج المرأة للو  -
بسبب عملها حیث أقر معظم الأزواج  نوعا ما في أداء واجباتها اتجاه الزوج  رغم اعترافها بأنها مقصرة

فعمل المرأة  ،اخل الأسرة بل على العكسأنهم لا یشعرون بتأثیر هذا التقصیر إن وجد على استقرارهم د
الأبناء من الناحیة و  ،التشارك في تحمل مسؤولیة الأسرةو أسري مبني على التكامل و أدّى إلى خلق ج

 .كذا الروحیة و المادیة 
 :حدود الاستفادة من هذه الدراسة -
 .الإطلاع على أهم النقاط فیما یخص الحیاة الأسریة للمرأة العاملة -
تي تتعرض لها المرأة العاملة عامة معرفة أهم ا - الاستفادة منها في تحدید القضایا للمرأة العاملة و لقضایا الّ

 .بقطاع الإعلام خاصة
ها في دراستها هي قابلت أزواج المرأة العاملة ،أعطتنا فكرة إجراء مقابلة مع أسرة المرأة الإعلامیة -  ،لأنّ

 .لأسریة للتأكد ما إذا كانت هناك فعلا خللا في حیاتها ا

 :الدراسة الثانیة -1
دراسة میدانیة على عینة من "(لزواجي لدي المرأة العاملة ضغوط المهنیة وعلاقتها بالتوافق اال:"بعنوان  -

 ).ولایة بسكرة -مات بدائرة طولقة الممرضات والمعل
 من،جامعة محمد خیضر بسكرة،علم النفس المرضي الاجتماعي ،أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه -

 .)2015- 2014.(إبراهیمي أسماء "إعداد الطالبة 
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لزواجي للمرضات والمعلمات قة بین الضغوط المهنیة والتوافقا اهل توجد علا: تناولت الإشكالیة اللآتیة  -
 العاملات بدائرة طولقة ؟

  .وكذا فرضیات، فاستخدمتها الإثنانوهو التساؤل الذي یتخذ منه تساؤلات جزئیة  عدّة،

نون من ) 130(حثة المنهج الوصفي التحلیلي،أما العینة فقد بلغ عدد أفرادها استخدمت البا - مفردة یتكوّ
  .النساء العاملات في التعلیم الابتدائي والممرضات 

زواجي للمرأة، لأنها إنسانة تحس،وتشعر للضغط المهني علاقة بالتوافق ال توصلت في الأخیر إلى أنّ  -
اء ما تحتویه بیئة العمل من ضغوط مترتبة عن قیامها بأدوار عدیدة كل هذا ینعكس سلبا على حیاتها  جرّ

  .لزواجي ها االأسریة، واستقرار 

  :حدود الاستفادة من الدراسة 

والتّي  ،التعرف على أهم الأسئلة التي توجه إلى الجمهور،وصیاغة ما یتناسب منها وطبیعة موضوع الدراسة
  . تتشابه مع تلك القضایا في ما یخص عمل المرأة

 :الدراسة الثالثة  - 2
علاقته بظهور الاحتراق النفسي لدى الصحفیین في المجالین الكتابي و الضغط المهني : بعنوان -

، علم "معلوم لیلى "من إعداد ،مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر ،)دراسة میدانیة مقارنة (السمعيو 
  .2015-2014، تیزي وزو-جامعة مولود معمري  ،تنظیمو عمل  ،النفس
  وقد صاغت سؤالین هما كالآتي:  

 هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الضغط المهني وظهور الاحتراق النفسي لدى الصحفیین ؟  -
هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بن الصحفیین في المجال الكتابي، وفي المجال السمعي في درجة  -

 الضغط المهني ومستوى الاحتراق النفسي ؟
 عدّة أسئلة فرعیة، بالإضافة إلى فرضیتین تمثلتا في  ولقد استخدمت :  

 .هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الضغط المهني وظهور الاحتراق النفسي لدى الصحفیین -
الصحفیین في المجال السمعي في و  ،هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین الصحفیین في المجال الكتابي -

  .حتراق النفسي مستویات الاو  ،درجة الضغط المهني
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 ا العینة تتمثل في صح في المجال الكتابي المتكونة استخدمت المنهج الوصفي التحلیلي، أمّ
  .من خمسین صحفیا ،و صحفي المجال السمعي المتكونة من خمسین أیضا

  توصلت في الأخیر إلى أنّ الضغط المهني یظهر نتیجة المشاكل التّي یصادفها الفرد في
، الصحفیین هم الأكثر عرضة للضغط المهني لأنهم یعملون في مواجهة مطالب الحیاة

  .قطاع یطلق علیه مهنة المتاعب 

  :حدود الاستفادة من الدراسة 

التعرف على العلاقة بین الضغوط  المهنیة التّي یتعرض لها الصحفیین، وهذا یمس بشكل مباشر 
  .موضوع دراستنا، الذي یمس المرأة الصحفیة 

  .ها في دراستها تسالیب والأدوات التّي استخدمالتعرف على أهم الأ

  :برادیغم الدراسة : سادسا

ها هي الأساس في  هنا سوف نتطرق إلى النظریة التّي تخدم موضوع الدراسة من قریب أو بعید لأنّ
  .توجیه موضوعنا الذي نحن بصدر دراسته 

 لنظریة البنائیة الوظیفیة مفهوم ا:  

، ومن الوظیفیة تجاه الوظیفي في علم النفسأصولها من الإ الوظیفیةلقد استمدت النظریة البنائیة 
رها، بل تنظر إلیها بوصفها نسقا اجتماعیا ذا الأنثروبولوجیة،  فهي لا تهتم بالبحث عن أصل الأسرة وتطوّ

  .أجزاء مكونة یربط بینها التفاعل، والإعتماد المتبادل فضلا عن دراسة العلاقة بین الأجزاء والكلّ 

م هذه النظریة أیضا بدراسة أثر وظائف الأسرة في دیمومة الكیان الاجتماعي، وتهدف إلى وتهت
توضیح الترابط الوظیفي بین النسق الأسري وبقیة أنساق المجتمع،وتركز أیضا على دراسة الترابط المنطقي 

الإبنة، وعلى أثر -بن الإ-الأم -بین الأدوار الاجتماعیة الأساسیة التي تتكون منها الأسرة ومنها دور الأب 
ن النظریة البنائیة تهدف بإختصار إلى دراسة السلوك ر الأسرة والمجتمع الكبیر،ولهذا إهذه الأّدوار على تطو 

حول الأسرة والتحدیات المعاصرة،  ملتقى وطني، .(الأسري في محیط إسهاماته  في بقاء النسق الأسري 
  ).5، ص 2012



 الإطار العام للدراسة                                                                        : الفصل الأول
 

15 
 

 ة رواد النظریة البنائیة الوظیفی: 
وهذا الأخیر هو الذي "دوركایم "و" نزو بارس"و" روبرت میلتون"جد كلا من من رواد هذه النظریة ن

ما هي الأدوار الوظیفیة التي قامت بها الحقائق  :"من خلال سؤاله  یة بشكل عام وذلكاستخدم هذه النظر 
أن المرأة تسعى من خلال الاجتماعیة في المحافظة على النظام الاجتماعي كنظام كلي ؟ وترى النظریة 

إلى تحقیق توازن داخلي ) مؤسسة إعلامیة (مهني التأدیتها للوظائف سواء في محیطها الاجتماعي أو 
  .لبنائها

كل مؤسسة تؤدي وظائفها وذلك  "دوركایم "كما أنه حسب .وخاصة أن هناك أدوار إجتماعیة أخرى 
المرأة  مهما كانت وظائفها داخل محیطها الاجتماعي باالتكامل مع مؤسسات أخرى وانطلاقا من هنا نقول أن 

  ) .486-484حمیدشة، ص .(مهني إعلامي التستطیع أن تأدي وظائف أخرى ضمن محیطها 
مكون من أجزاء وأبنیة مترابطة تعمل للإیجاد الاستقرار نظام یرى أن المجتمع ك فهو "بارسونز "أما 

بقاء المجتمع كما أن الأنماط الثقافیة و .الاجتماعي العام  المعاییر والقیم تعمل على مقاومة التغیرات الجذریة وإ
مشكلة تحلیل المتغیرات التي تطرأ على توازن المستقر من خلال الاضطرابات "بارسونز "متماسكا،لقد عالج 

  .والعناصر التي تحقق الاستقرار والتوازن الاجتماعي 
یرات التي تحدث عندما یصبح المجتمع بشكل أكثر كما تبنى مجموعة من أفكار النظریة التطوریة للتغ

تعقیدا، ففي المجتمعات البسیطة تكون الهیئات أو مؤسسات غیر مختلفة، بمعنى أن المؤسسة الواحدة تخدم 
ترفیه والإعلام التصال و الاتعلیم، و الوتؤدي وظائف مختلفة مثلا أن الأسرة تكون هي مسؤولة عن الإنتاج و 

  الخ..والأخبار
أن لكل جزء من "أكثر تعقیدا،فإن عملیة تباین تأخذ مكانها بمعنى أصبح  أصبح المجتمع متطوراوكلما 

" إشباع احتیاجات الكائن الإنساني في المجتمع الى سعى والتي ت أجزاء البناء الاجتماعي وظیفة هامة یؤدیها
  .فهي تنظر للمجتمع على أنه نسق ذو أجزاء مترابطة وظیفیا 

، الهواري، الباسط.(إشباع الحاجة والمشكلات تحدث بسبب عدم إشباع الحاجات والوظیفة تقوم ب
  ) .100-98، ص 1986

  المفاهیم الأساسیة للبنائیة الوظیفیة: 

الإتجاه الوظیفي مجموعة من المفاهیم المحوریة والمركزیة إضافة لبعض المفاهیم المساعدة على یضم 
  :فهم هذا الإتجاه وهي 
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تفرعاتها إلى المجتمع كونه نسق من الأفعال المحدّدة  من مختلف النظریة هذه تنظر:المجتمع 
  .والمنظمة،ویتألف هذا من النسق من مجموعة من المتغیرات المترابطة بنائیا والمتساندة وظیفیا 

ویرى أصحاب هذه النظریة ان للمجتمع طبیعة متعالیة، أي یسموا عن كل مكوناته، ویتجلى ذلك من  
هذه القواعد تلزم الأفراد بالإنصیاع لها والإلتزام لأن أي إنحراف : الضبط والتنظیم الاجتماعي خلال قواعد 

  .عنها یهدّد تماسك المجتمع 

الاجتماعیون إلى التوازن الاجتماعي على أنه هدف في حد ذاته،  البنائیون ینظر:توازن المجتمع
ستمراره قق الإنسجام بین مكونات البناء الاجتماعي والتكامل ویتح ،یساعد المجتمع على أداء وظائفه وبقائه وإ

بین الوظائف الأساسیة، یحیطها جمیعا برباط من القیم والأفكار التي  یرسمها المجتمع لأفراده وجماعاته، 
وأي خروج عنها یعرض الأفراد أو الجماعة إلى عملیة الضبط الاجتماعي  حیث یلتزم بها جمیع أفراد المجتع،

  .زن المجتمع فإنه لا یكون كلي لأن كل مشروع یأخذ في حسبان مصلحة الجمیعمهما كان توا

  :البناء الاجتماعي

یقصد بها مجموعة العلاقات الاجتماعیة المتباینة التي تتكامل وتتسق من خلال الأدوار 
زمر الو  تحد بالأشخاصو  ،متسقة تدخل في تشكیل الكل الاجتماعيو فثمة مجموعة أجزاء مرتبة ،الاجتماعیة

  . البناء الاجتماعي و هو وفقا لأدوارها الاجتماعیة التي یرسمها لها الكل  ،ما بنتج من علاقاتو الجماعات و 

المجتمع كنسق : رؤیته من خلال ثلاث زوایا یمكن  یتصور رواد هذا الاتجاه المجتمع كبناء
ص ، حمیدشة.() الثقافة(بط الضواو القواعد و المجتمع كمنظومة من القیم ،اجتماعي،المجتمع كنظام اجتماعي

481-482(  

  

  روبرت میرتون"لـ فرضیات الركائز بناء":  
نسق احتیاج أساسي لابد بطة لكل أفضل طریقة للنظر في المجتمع هي اعتباره نظاما من الأجزاء مرا -

لا سیتغیر تغیر جوهري   .من الوفاء به وإ
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 لكي یبقى كذلك لابد من تلبیةو  حالة من التوازن الدینامیكيو بشكل طبیعي نحو یمیل المجتمع  -
 .مختلفةالاحتیاجات أجزاءه 

 .تساهم جمیع الأنشطة المتكررة في المجتمع لا غنى عنها من استمرار وجوده  -
رة في المجتمع في استقراره والحفاظ على استقرار النظام في  - تساهم جمیع الأنشطة المتكرّ

 ).46- 40، ص 2003یوسف، (المجتمعات

  وجهت إلى النظریة الانتقادات التي: 
  : من أهم الانتقادات التي وجهت لها نجد 

یأخذ هذا اتجاه أحادي النظرة، بمعنى أنه لا یرى ولا یبحث في التنشئة الاجتماعیة إلاّ أبعاد التوازن،  -
التغیر، والاضطراب والأمراض : والوظائف، وتحقیق الأهداف،فلا یهتم بتحلیل أبعاد أخرى مثل 

 . اعیةوالمشكلات الاجتم
ینصب التركیز على الجوانب الثابتة من النسق الاجتماعي، والبعد الثقافي للنسق أكثر استخداما في  -

 .تفسیر أكثر من غیرها من مكونات النسق 
ذي هو عنصر أساسي في فهم تغیر وتطور المجتمعات الإنسانیة  - أهمل جانب الصراع اجتماعي والّ

 .الصناعیة والنامیة 
لم النفس كالدوافع الشخصیة حیث وصفت نظریته بأنها ذات طابع سیكولوجي استخدم مصطلحات ع -

، https://thesis-univ-biskra-dz،2012 ،29-12-2019.(أكثر منه سوسیولوجي
11:54.( 

  علاقة نظریة البنائیة الوظیفیة بالدراسة: 
غل مجموعة من النظم تنطلق الفكرة العامة للنظریة البنائیة الوظیفیة من أنّ المجتمع نسقا عاما یش

الاجتماعیة والثقافیة، وترتبط النظم بطبیعة الأفعال الاجتماعیة التي تكرس من أجل خدمة الإنسان وقضاء 
والمؤسسة . حاجاته، المجتمع عبارة هو عبارة عن أنساق ومنظمات وفاعلون اجتماعیون فالمرأة جزء منه 

خدمات من أجل إشباع حاجات أفراد المجتمع وبما أنّ الإعلامیة هي منظمة للمجتمع تقوم بوظیفتها تقدیم 
موضوعنا یمس هاذین الطرفین،بالإضافة إلى الأسرة،التي تعد أساس بناء المجتمع، فموضوعنا ذوا طابع 

  .اجتماعي بالدرجة الأولى، وفي نظرنا أنّ هذه النظریة تخدمنا 
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  : فرضیات الدراسة: سابعا

سة دور هام وفعال في توضیح وتفسیر الظاهرة والمشكلة التي تلعب فرضیات البحث العلمي في الدرا
یتم دراستها، وتقوم فرضیات الدراسة في البحث العلمي على تسلیط الضوء على العلاقة بین متغیرات 
الدراسة، كما تساعد الفرضیات على الحصول على المعلومات التي یحتاجها الباحث العلمي بأسلوب سلس 

ا یوفر على الباحث الوقت  من خلال تمهید الطریق جمع و المجهود في البحث و الذّي یجب إتباعه ممّ
طرحها للمناقشة،وأملا في تحقیقها  هدفتیة،بصیاغة الفروض الآو  ،لذا فقط خلصنا إلى تصمیم ،المعلومات

ا وهي كالآتي    :میدانیّ

 . العمل الإعلامي للمرأةو توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الضغوطات المهنیة  )1
 .للمرأة الاعلامیة استقرار الحیاة الأسریة و توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الضغوطات المهنیة  )2
 .تساهم مساندة الأسرة في التقلیل من الضغوطات المهنیة للمرأة الإعلامیة  )3

  : تحدید مفاهیم الدراسة : ثامنا 

لالها یتم توضیح وتحدید أهم من أهم مراحل البحث حیث أنه من ختعتبر مرحلة تحدید المفاهیم 
متغیّرات الموضوع، وفهم الدلالات، ومعاني المصطلحات الهامة التي تساعد على فهم الموضوع، ولهذا 
سوف نحاول أن نتعرف على أهمها، وذلك لتعددها واختلافها بین العلماء حیث أنّ كل واحد یركز على 

نا هذه فإن المفاهیم المتصلة بها والتي یجب وبالنسبة لدراست،زاویة معینة في تعریفه حسب تخصصه 
  :تحدیدها هي 

 : الضغوطات المهنیة  .1

نا نعني بذلك قضیة لازمت الإنسان منذ وجوه على الأرض ي كل ، هعندما نتحدث عن الضغوط فإنّ
تینیة، وا  أو المحنة، وخلال القرنین الثامن ، بمعنى الشدة17ستخدمت في القرن كلمة مشتقة من اللغة اللاّ

  ).67، ص 1962عبد الخالق، .(والتاسع عشر، أصبح یشیر إلى الضغط أو الإجهاد أو التوتر 
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  الضغط : التعریف اللغوي-STRESS - تیني " STRINGERS"كلمة مشتقة من الفعل اللاّ
طرق : بمعنى "  ETREINDRE"الضیق والشدة، ومنه أخذ الفعل الفرنسي : الذي یعني 

 ).200، ص 2003النجار، ،نحس.(تناق الذي یسبب القلقوجسمه مؤدیا إلى الاخ ذراعیه
 .ضغط، ضغطا، معناه عصره، زحمه،ضیّق علیه : الضغط  -
 ،معجم المعاني الجامع.(مهارة، وجمعها مهن حذقا و  العمل، الحرفة، أو الصنعة التي تتطلب: المهنة  -

 ).https://www.lmaany .com، 29-12 -2019 ،15 :28عربي، -معجم عربي 
  على أنها الأحداث التي "  لازاروس كوهین" یعرفه : الضغوط كمثیر:  یف الاصطلاحي التعر

، ص 2004 جمعة ، (. تتعدى الفرد، وتتطلب التكیف الفسیولوجي أو المعرفي أو السلوكي 
17.( 
  یتناول أصحاب هذا الاتجاه الضغط باعتبار ردود أفعال بدنیة كانت أو  :الضغوط كاستجابة

" افونتان"یرات معینة، تعریف ي تصدر عن الفرد نتیجة التعرض لمثالت نفسیة وسلوكیة،
"fontana " الضغوط حالة تنتج عندما تزید المطالب الخارجیة عن القدرات والإمكانیات

  ).18، ص 2005، عبد العزیز.(الشخصیة للكائن الحي
  إلى أسباب  حسب هذه التعریفات هناك من یرجع الضغط: التعریف الإجرائي للضغط المهني

دراكه لها  خارجیة بیئیة، وهناك من یرجعها إلى التفاعل بین خصائص الفرد الشخصیة، وإ
وهناك من ركز على الجانب  ،والظروف الخارجیة، وتكون الاستجابة مختلفة من فرد إلى آخر

 بة الجسم للموقف الضاغط، وبالتاليالفسیولوجي وذلك عند استجا
   یكون هناك عدم التناسب بین المتطلبات الشخصیة والعملیة نجد أنّ الضغط یظهر عند ما

والمقصود بالضغط المهني في الدراسة الحالیة هو .للعامل، التّي تؤدي إلى خلل في التوازن 
ذي یتلقاه في  ض الصحفي لضغط العمل نتیجة للعبء المهني، ونسبة الدعم الأسري الّ مدى تعرّ

  .بیئة عمله

 : الأسریة الحیاة  .2
الأنتروبولوجیا ، و لتعاریف التي أشار إلیها العلماء بمختلف تخصصاتهم من السوسیولوجیاتعددت ا

هي لكنها اتفقت على أن الأسرة و اختلفت الأفكار حول إعطاء مفهوم موحّد للأسرة و  ،في میدان التربیة ىحتو 
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عا وتداخلا، في جملة العلاقات والأدوار والوظائف التّي غا لبا ما تعرف بها، لذلك أبسط أشكال البناء تنوّ
  : اختلف الكثیر من العلماء في تعریفهم لها، حیث یمكن ذكر أهمها  كما یلي 

، ومن أهم وظائفها، إنجاب الأطفال على النوع لأولاالنظام الإنساني "الأسرة على أنها " لندبرج" یعرف  -
 ).6، ص 1967 ،غیث" (الإنساني 

الاجتماعیة الأولى التي تهدف إلى المحافظة على النوع الوحدة " على أنها " زكي بدوي "ویعرفها  -
 ،غیث.(الإنساني وتقوم على المقتضیات التي یرتضیها العقل الجمعي، والقواعد، والمجتمعات المختلفة 

 ).6ص  ،1976
الأسرة عبارة عن منظمة اجتماعیة تتكون من أفراد یرتبطون یبعضهم ": إحسان محمد الحسن "مفهوم  -

هذه الروابط هي التي جعلت العائلة البشریة تتمیز عن و  ،روحیةو دمویة و أخلاقیة ،و عیةبروابط اجتما
 ).188ص  ،1958،الحسن.(العائلة الحیوانیة 

 إن لفظ الأسرة مأخوذة من كلمة الأسر، بمعنى القوة والشّدة، والأسرة هي الدرع :  التعریف اللغوي
ویعتبر كل فرد منهم، بمثابة الدرع   الآخر، الحصینة فأعضاء الأسرة الواحدة یشد بعضهم بعضا، 

 ).20- 19ص ، منظورابن .(ویمكن أیضا تعریفها بالعشیرة 
  یرى الفكر الإسلامي أنّ الأسرة هي نواة المجتمع الأولى والتّي تقوم على أساس :  التعریف الاصطلاحي

 ).38ص ،العویضي.(المحبة والإخاء، والتعاطف، ومجموعة من النظم القواعد
رابطة اجتماعیة، تتكون من زوج  وزوجة وأطفال أوقد تكون دون أطفال، وقد : هنالك من یعرفها بأنها و 

ركون في معیشة واحدة اتتوسع الأسرة لتصبح أكبر من ذلك،فتشمل أفراد آخرین، كالأجداد، والأحفاد، یش
  ).6،ص 2013،حمیديو أب( .

 بنة  كن لا اختلاف علىل ،تعددت التعاریف من باحث لآخر:التعریف الإجرائي أن الأسرة هي اللّ
الأولى والدعامة الأساسیة في بناء المجتمع، فهذا الأخیر یحتوي على مجموعة من الأسر التي ترتبط 

  .مع بعضها برباط المحبة، وقوة المجتمع تقاس بمدى قوة الأسرة وضعفها 
 :المرأة الإعلامیة  .3
 أنها هي المرأة التي تعمل خارج المنزل وتحصل " د الفتاح كامیلیا عب" تعرفها : العاملة  تعریف المرأة

وهي التي تقوم بدورین أساسیین في الحیاة دور ربة البیت، ودور الموظفة  ،على اجر مادي مقابل عملها
 ). 110ص ،1984عبد الفتاح، .(
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عة عملها وذلك حسب طبی ،تبتعد عن أسرتها لمدة زمنیة معینةو  تعمل خارج البیت، وهي المرأة التي 
ثبات مكانتها اجتماعیا   .قصد الحصول على أجر شهري، وإ

 تعریف المرأة الإعلامیة: 

رة  ،اتخذت منها مهنة لهاو  ،الصحافةو هي المرأة التي تعمل في قطاع الإعلام  مراسلة و فنجدها كمحرّ
، المرئیة )الإذاعة(وسائل الإعلام سواء المسموعة مقدمة أخبار في مختلف و  ،مذیعةو  ،محللة ریاضیةو 
أو حتّى الصحافة المكتوبة، ولقد تم تسجیل اقتحام، ودخول النساء المجال الصحفي قبل ) التلفزیون(

  ).www.arm.wikipedia.ar ،11-12-2019 ،20:55(التسعینات  من القرن التاسع العشر

  التعریف الإجرائي للمرأة الإعلامیة  : 
تمارس مختلف ...) تلفزیون، إذاعة، صحفیة (إذن هي المرأة الموجودة ضمن مؤسسة إعلامیة 

ها تقوم بأي نوع من أنواع الوظیفة التي تتطلب جهد بدني أو  النشاطات الإعلامیة في المؤسسة، بمعنى أنّ
  .عقلي ضمن المؤسسة الإعلامیة
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  :هوامش الفصل الأول

من نساء ألمانیا یعتمدن مالیا  75: "عنوان الموضوع https://www.dw.com : رابط الموقع -
على  22/12/2019، تمت زیارته یوم 2019مارس  06، تاریخ الإدراج "على دخلهن الخاص

 .14:30الساعة 
تم  ،"أخبار الأمم المتحدة: "، عنوان الموضوع un.org-https://www.news  : رابط الموقع -

 .15:15، على الساعة 22/12/2019، وتمت زیارته یوم 2018مارس  7إدراجه یوم 
 .2372،ص la rousse ،2005 معجم  -
حول الأسرة والتحدیات المعاصرة من تنظیم جامعة خنشلة، إعداد الأستاذة ) مكتوب(ملتقى وطني  -

 .5، ص2012ماي / 15/16ذهبي زینب، قسم العلوم الاجتماعیة، یومي 
 ).486- 484(نبیل حمیدشة، البنائیة الوظیفیة ودراسة الواقع، والمكانة، ص أستاذ  -
عبد الباسط وعادل مختار الهواري، في نظریة المعاصرة في علم الاجتماع، دار المعرفة الجامعیة،  -

 ).100-98(، ص ص 1986، الإسكندریة، 1ط
 ).482- 481(، ص مرجع سابق ذكرهأستاذ نبیل حمیدشة،  -
سف، آثار عمل الأم على تربیة أطفالها، دراسة میدانیة لبعض الأمهات العاملات ملیكة الحاج یو  -

بمدینة الشراقة، رسالة لنیل شهادة ماجستیر في علم الاجتماع، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، 
 .بتصرف) 46- 40(، ص ص 2003جامعة الجزائر، 

- biskra.dz-thesis.univhttp://  بها، ، دون أیة معلومات عن صاح2012مذكرة تم إدراجها سنة
 .11:54، على الساعة 29/12/2019: تمت زیارته یوم

، دولة 67، العدد 17فائق فوزي عبد الخالق، ضغوط العمل الوظیفي، مجلة آفاق اقتصادیة، المجلد  -
 .67، ص1969الإمارات، 

اللبنانیة، لبنان، صطلحات التربویة والنفسیة، الدار المصریة معجم المن، زینب النجار، شحاتة حس -
 .200، ص2003

عربي، الرابط الالكتروني،  -معجم المعاني، الجامع، معجم عربيمنة  -
http://www.almaany.com  15:28على الساعة  29/12/2019تمت زیارته یوم. 

 .، نفس المرجع معجم المعاني -
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  :تمهید

والذي یشمل كل  ،یعیش الفرد ویتعامل مع عناصر بیئة تتمیز بالتغیر المستمر بمختلف أنواعه
لما تولدّه  للعصر الحالي، مما یجعل هذه البیئة غیر صحیحة ، حیث أصبح السّمة المتغیرةمجالات الحیاة

والاجتماعیة والنفسیة  الفیزیقیةمن الناحیة  والتي تؤثر على الفرد ،من صراعات وضغوطات بمختلف أنواعها
 أنواعمن شتى  العمالحیث یعاني  ،حیث یصعب علیه التكیف معها، وهذا یظهر خاصة في المجال المهني

تفوق  الأحیانإلاّ أنها في الكثیر من ویحاولون بشكل دائم التكیف معها وتسخیرها لصالحهم،  ،الضغوط
تلك  تجاباتهم للضغوط، فمنهم من تدفعهویختلف الأفراد في اس. هاجسهم الوحید وتصبح ،قدرتهم التكیفیة

خر إلى الإحباط والیأس اف المنشودة، وقد تدفع بالبعض الآالضغوط إلى المثابرة والجدیة لتحقیق الأهد
  .تؤثر على تحقیق أهدافها أن ه المنظمات مشاكل عدیدة من شأنهاوانخفاض الإنتاجیة، وبالتالي تواج

، مما لا شك فیه أن موضوع الضغط بشكل عام، استقطب اهتمام الكثیر من الباحثین والدارسین و 
ولقد أخذ ، وذلك ما تفسره العدید من البحوث والدراسات في كتب علم النفس والسلوك النسائي بشكل عام 

وتارة ضغوط ، فتارة یأخذ إسم الضغوط المهنیة  ،عدّة مسمیات في الوطن العربي مصطلح الضغط المهني
  .وتارة التوتر التنظیمي وكذا الضغوط الوظیفیة والجهاد في العمل، الإداریةوتارة  الضغوط ، عمل 

یكون فیه  الذي إلىرون یحیث یش، ورغم كل هذا فهم یتفقون في تحدید المقصود من الضغوط المهنیة 
نته، مما یحدث تأثیر داخلي یخلق حالة من عدم التوازن النفسي أو الجسمي الملائمة بین الفرد ومه عدم

الضغوط  إحداثخصائص الفرد الشخصیة والخصائص الوظیفیة دور مهم في ل أن حیث داخل الفرد ،
ا  أوحساس بها ومن ثمة تعرف بأنها تجربة ذاتیة تحدث اختلالاً نفسیا وال ،المهنیة لدى الفرد ینتج عن عضویً

  .الفرد نفسه المنطقة التي یعمل بها أوعوامل في البیئة 

ا لكثر تحدیات هذا العصر  ،لقد أصبحت الضغوط النفسیة تشكل جزءًا من حیاة الفرد والمجتمعات نظرً
 أوحیث بات من الصعوبة تفادیها ، الضغوط  تأثیرفلا یكاد یخلو مجتمع من المجتمعات من وزیادة مطالبه 

یتوقف  لاوأولة التعایش معها، محا أوالعمل على مجابهتها  إلىوهذا ما دفع الغالبیة من الناس ، تجاهلها 
في بیئة العمل وتنعكس  الأشخاصویرفق ، والبیئة  الأفرادتأثیر الضغوط على الجوانب الشخصیة حسب 
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وعلاقاتهم مع ، لوظیفي لدیهم ا الأداءوتحد من ، سلبا في العدید من الجوانب العضویة والنفسیة  آثارها
  .وتدني جودتها الإنتاجیةالذي یتسبب في انخفاض  الأمر،وتكیفهم مع ظروف العمل  ،الآخرین

ینتمي  أویحیا  أنفلا یمكن  ،أساسيیعد الضغط المهني من الضغوط التي لابد من مراعاتها بشكل 
عمل والاستجابة لهذا الضغط تكون وعانى من الضغط في ذلك ال إلا، منظمة ما  أوأي عامل في مهنة 

التي تسبب الضغط المهني  الأخرىوالعدید من العوامل  وامكانته، متفاوتة حسب شخصیة الفرد ومدركاته 
  .والتي من خلالها سنتعرف علیها من خلال هذا الفصل،

 : لمحة تاریخیة عن مفهوم الضغط المهني

 وأهوالهاكان یواجه الطبیعة  الأول فالإنسانته ، منذ بدایة حیا الإنسانالضغط لفظة ذات معنى لازم 
ا یسعى بالعدید من الطرق  أثرهابفكره البدائي، وكانت معاناته مع الطبیعة وتحقیق حدّة  تشكل له ضغطً

المفترسة قد  ناتالحیوافي القدیم من مهاجمة  الإنسانأن خوف  bruiner برینر أشارللتخلص منه، وقد 
, محمد( دود فعل عصبیة متناسقة، من اجل الاستعداد لمواجهة الهجوم الخارجيوجد لدیه بصفة طبیعیة ر أ

ل من استعمل معنى الضغط هو ابن سینا من خلال تجربته  نأ، وهناك من یرى )14، ص1999هیجان  أوّ
 الموت كما حدث مع الحمل إلىلذي قد یؤدي والتي تبین أثر الضغط النفسي على الحیوان ا" الحمل الذئب"
   .)1991مرحبا النابلسي , عبد الرحمان(

جهاد وتوتر  ،وقد استخدمت كلمة الضغوط في القرن الثامن عشر لتعني الإكراه والقسم والجهد القوي وإ
ولم تظهر كلمة ، )157، ص2008حمادات , حسین( أو لأعضاء الجسم أو القوة العقلیة، لدى الفرد 

"stress " على مدى قرون  الانجلیزیةفي اللغة الفرنسیة قبل القرن العشرین، لكن بالمقابل استعملت في اللغة
الحیاة بكلمة ییر عن قسوة ، وعن العداوة أي للتعوالزجر والمصائب  نوالمح للدلالة على العذاب والحرمان
ر منذ القرن الثامن عشر، حیث صارت الكلمة تحمل بدل الشحنة واحدة، غیر أن هذا المدلول  عرف تطوّ

الانفعالیة للإجهاد سببه الأساسي أي القوى الضاغطة الثقل الذي یؤدي إلى توتر المادة أو تشوهها بمرور 
سبب تشوه المعادن بإمكانه على المدى ، ومن هنا نستنتج أن الضغط الذي ی)صناعة التعدین(الزمن في 

الطویل أن یسبب أمراضا جسدیة بنسبة، وقد تم استخدام مصطلحي الإجهاد والقلق بالتناوب، وفي هذا یرى 
  .)2006الهاشمي ( الإجهادأن بالرغم من تداخل المفهومین فإن القلق یشكل ) lazarus(لازاریس 
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ل من قدم ترجمة  الغدد الصماء بجامعة مونتریالعالم " hans selye" یلايهانز سویعتبر  الكندیة، أوّ
العیاء والمحنة كما یشیر  إلى "الضغوط"ویشیر هذا المصطلح ، الحیاة العملیة  إلىبمفهوم الضغط  للإحساس

والدراسات حول  الأبحاثثم توالت  ،)2005جید عبد الم( التي تصل إلیه النفس البشریة الشد والتوتر إلى
وتنوعت النظریات التي خاضت في تفسیره كل حسب انتمائه العلمي  أبعادهاموضوع الضغط وتعددت 

وقد استحوذ ضغط العمل على اهتمام العدید من دول العالم كالولایات المتحدة ، یومنا هذا  إلىوتخصصه 
هذه الدول جاهدة على تقدیر حجم الخسائر التي تلحقها هذه الظاهرة الغربیة، وتعمل  وأوروبا الأمریكیة

لمؤسساتها على المستویین المادي والبشري، ناهیك عن قیام هذه الدول بعقد العدید من المؤتمرات العلمیة 
لنفسیة الضغوط ا لإدارةالسبل  أفضلبغیة توعیة العاملین وتثقیفهم حول ، والندوات والبرامج التدریبیة المختلفة

  .)130، ص2006حمادات , حسن( والسیطرة علیها

 : أسباب وأبعاد لضغوطات المهنیة-2

سبب ضغط للفرد عدیدة ومتنوعة یتكون مصدرا  أنالعوامل والظروف والمؤثرات التي یمكن  إن
یتمثل ذلك في متطلبات العمل الزائدة التي تجعل المصادر التنظیمیة وطبیعة العمل، و  إلىفبعضها یرجع 

الدور وعدم  وصراع ،العمل أو متطلباته وغموض الدور وعبء الدور بأعباءالفرد غیر قادر على القیام 
وتوتر العلاقات في العمل  ،الوظیفي وظروف العمل السیئة والإحباطوعدم الترقي المهني  ،الاستقرار الوظیفي

المشاركة في اتخاذ  إلىوالمستقبل الوظیفي والافتقار  ،دد المسؤولیة وعدم وضوحهاوالاختلاف المهني وتع
قد ترجع  وأیضا ،وغیاب المساندة الاجتماعیة، والسیاسات في بیئة العمل  الأهدافوعدم وضوح ، القرارات 

مكاناته على القیام بالعمل إلىضغوط العمل  وتحقیق  خصائص ونمط شخصیة الفرد العامل ونقص قدراته وإ
الحیاة التي یتعرض لها والمشكلات الأسریة التي یعانیها، كما تربط مصادر  أحداثالتوافق المهني، وكذلك 

، ودرجة الحرارة، والضوضاء وتلوث اءةللعمل، ویتمثل ذلك في عوامل الإض ضغوط العمل بالبیئة المادیة
وسلامته ومدى صلاحیة المباني  أمنهوتؤثر على  ،الهواء والمخاطر التي قد یتعرض لها الفرد العامل

، 2006حسین ( والحجرات وتجهیزاتها المختلفة لراحة العاملین وغیرها من المسببات المادیة لضغوط العمل
  .)130ص
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ن ناتجة أنه هناك أسباب متعددة للضغوط یختلف تأثیرها من فرد لآخرون معظمها تكو " عقیلي"یرى 
  : عن المناخ التنظیمي في العمل مثل

 .غموض تقییمات الرئیس المباشر الخاصة بالمرؤوسین -

 .الفصل التعسفي -

 .السلطة غیر الكافیة -

 .عبء العمل الكبیر -

 .إسناد مهمة تمثل انتهاكا للمعاییر الأخلاقیة -

 یات الإداریة العلیاحیث یشیر إلى أن المدیرین هم أكثر الأفراد تعرضا للضغوط وخصوصا في المستو 
  .)108، ص2007عمر , عقیلي(

سببین للضغوط في مجال العمل، الأسباب العامة  إلى" عبد االله"و" الفرماوي"كل من  أشاركما 
  : والأسباب المحددة

  : أسباب عامة للضغط في مجال العمل تتمثل في -2-1

 .مشكلات تنظیمیة -

 .نقص الكفاءة المهنیة -

 .ساعات العمل الطویلة أو غیر المنتظمة -

 .الشعور بالمكانة الأقل والمكافأة غیر المناسبة -

جراءات غیر ضروریة -  .مهام وإ

 .فقد الأمن عدم الاستقرار و -

  : تتمثل في: أسباب محددة للضغط في مجال العمل -2-2

 .غموض الدور -

 .صراع الدور -
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 ).الكمالیة( توقعات غیر واقعیة عن الذات -

 .ضعف التأثیر على صنع القرار -

 .مواجهات متكررة مع المسؤولین -

 .فقد التأیید أو الدعم من الزملاء -

 .في العمل وضغوط الوقت الإفراط -

 .الرقابة وعدم التغییر -

 .سوء الاتصال في مجال العمل -

 .القیادة غیر المناسبة -

 .الصراع بین الزملاء -

 .وانجاز المهام إتمامصعوبة  -

 .غیر مطلوبة معارك -

تتسبب في الضغط، وتشمل على صعوبة التعامل أو التفاهم مع العمیل، تضاؤل فرص مهام  -
التدریب، التوحد العاطفي مع العمیل، مسؤولیات العمل، عدم استطاعة الفرد المساعدة أو التصرف 

 .)302، ص2009وآخرون , عبد االله( بفاعلیة

خصائص الوظائف التي تسبب الضغط وقدم اثنا عشر عنصر مسبب للضغط " ریجیو"في حین حدّد 
  : في العمل، وتتخلص فیما یلي

 .كثرة العمل وشدّته -

 .عدم استخدام ومهارات الفرد وقدراته وطاقته -

 .ظروف عمل خطرة جدًا -

 .مسؤولیات عالیة بالنسبة للصحة الآخرین، ورخائهم ورفاههم  -

 .صعبة أو معقدة واجبات -

 .ظروف عمل طبیعة غیر سارة -

 .صراعات شخصیة -

 .اتخاذ القرارات -
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 .یندم وجود تعاون مع الزملاء والمشرفع -

 .فقدان التحكم والتأثیر في ظروف العمل وواجباته -

 .)107، ص1999ریجیو ( عوامل شخصیة -

والموسوي، إلى مسببات الضغوط على أنها عدیدة ویمكن تصنیفها  یشیر كل من یاسین وعسكر حیث
  : إلى عاملین رئیسیین

خر یشتمل على عوامل ذات قة بیئة العمل أو العمل نفسه والآإحداهما یشتمل على عوامل ذات علا
  .علاقة بالسمات أو كما یعرف بالعوامل الشخصیة

 فالعوامل التي تتعلق بالعمل هي : 

 .مهنة إلى أخرىمن درجة تفاوتها و  متطلبات العمل -

 .التعرض في الأدوار المطلوبة من الفرد -

 .عدم وضوح المسؤولیات -

 ).زیادة الإثارة(زیادة العبء الوظیفي  -

 ).قلة الإثارة(قلة العبء الوظیفي  -

 .المسؤولیة مع الآخرین -

 .غیاب الدعم الاجتماعي من الزملاء -

 .قلالیةغیاب المشاركة في القرارات وعدم تشجیع الاست -

 .عملیة تقویم الأداء إذا أدركها الفرد بأنها غیر عادلة -

 الشخصیة فإنها تأتي ضمن المحاور وأما العوامل:  
أحداث الحیاة المختلفة التي تمر بالفرد بایجابیاتها وسلبیاتها مثل الزواج، الطلاق، تغییر مكان  -1

 .، حالات الوفاة، العطل التقاعد وغیرهاالإقامة

في درجة التفریع أو التخلص من التوتر، وتدخل ضمن ذلك درجة القدرة على ترك  الفروق الفردیة -2
 .أو هوایات تنسي الفرد تلك الهموم أنشطةهموم العمل في المكتب مع نهایة الدوام وتنمیة 
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قابلیة للضغوط العمل  أكثراحدهما : التي نمطین الأفرادنمط الشخصیة حیث یمكن تصنیف  -3
) typea(عدد من المهام في اقصر وقت هذا النمط یعرف بنمط أ  ثرأكبسبب رغبته في انجاز 

الذي یتمیز بالثقة والهدوء ویأخذ الأمور ببساطة أكثر ویأخذ وقته في ) typeb(هو عكس نمط ب 
 .التعامل مع الأمور التي تواجهه

 حداث المحیطة به،مركز التحكم یتعلق بمدى اعتقاد الفرد في مدى تحكمه وسیطرته على الأ -4
صف بأنه داخلي یعتقد بأنه أكثر تحملا في الأحداث من حوله، بینما نمط مركز والفرد الذي یت

 .نطاق سیطرتهعن التحكم الخارجي یعتقد بأن ما یحدث له خارج 

قدرات وحاجات الفرد ومدى توافقها مع متطلبات المنظمة، هذا التوافق الذي یحقق للفرد من خلال  -5
بكفاءاته وأهلیته للقیام بالعمل المطلوب منه، وهذا یؤدي إلى تقلیل تحقیق حاجات الفرد وشعوره 

 .)80، ص1999حمدي ( معاناته من ضغوط العمل

  :م مسببات ضغوط العمل وقسمها إلى أربع أه" حریم"قدم 

 : أهمها :مسببات تتعلق بعمل الفرد  - أ

ا أ -  .و القلیل جدًاعبء العمل الزائد كثیرً

 .معینة ضمن فترة زمنیة محددةضغوط زمنیة، وجوب إنجاز أعمال ومهام  -

 .تلقي إشراف غیر فعال -

فقدان سیطرة الفرد على عمله، ومن حیث وتیرة العمل، وتدفق العمل واتخاذ القرارات ووضع معاییر  -
 .الجودة

 .المسؤولیة عن الناس، بسبب وجوب التفاؤل الكبیر مع الناس  -

 .عمل غیر آمن مناخ -

 .عدم التمتع بسلطات تناسب مسؤولیات الفرد -

  .عدم توافق قیم الفرد مع قیم المنظمة -

 : الضغوط أهممن  :مسببات الضغوط الناشئة عن الجماعة العمل   -  ب

 .تماسك الجماعة إلىالافتقار  -

 .دعم الجماعة ومؤازرتها إلىافتقار الفرد  -
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 .الجماعة أفرادالتنازع والصراع بین  -

الذین یشرف علیهم من  للأفرادیتسبب في كثیر من ضغوط العمل  أنمكن للمدیر أو المشرف حیث ی
  : خلال

 .القیام بأنماط سلوكیة متناقضة -

 .عدم توفیر الدعم والمؤازرة للفرد -

 .عدم إظهار اهتمام الفرد -

للضغوط وقد  المنظمةالمسببات ) luthans" (لوثانز"لقد صنف الباحث  :الضغوط التي تسببها المنظمة -ج
  : على النحو التالي) 1997" (حریم" أوردها

 : ، وتتضمنعوامل تتعلق بسیاسات المنظمة -1

 .تقییم أداء العاملین بصورة ارتجالیة وغیر منصفة -

 .عدم المساواة بین العاملین في الرواتب والحوافز -

 .قواعد غیر مرنة -

 .تدویر نوبات العمل -

 .ءات غیر واضحةاإجر  -

 .لعاملین لمواقع مختلفةقلات متكررة بین انت -

 .واجبات وظیفیة غیر واقعیة -

 : والجوانب التالیةویتضمن العوامل  :يالهیكل التنظیم -2

 .المركزیة، وعدم المشاركة في اتخاذ القرارات -

 .فرص محدودة في الترقیة والتقدم -

 .درجة عالیة في التخصص الوظیفي -

 .الاعتمادیة والترابط بین الأدوار -

 : ىتشمل عل :ظروف العمل -3

 .الازدحام وعدم توافر الخصوصیة للموظفین -
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 .الضوضاء والحرارة والبرودة الشدیدة -

 .تواجد مواد كیمائیة ومواد سامة ومواد إشعاعیة -

 .تلوث الهواء -

 .مخاطر على امن وسلامة الفرد -

 .إثارة غیر مناسبة -

 :تتضمن :العملیات -4

 .اتصالات ضعیفة -

 .تغذیة راجعة محدودة وضعیفة حول الأداء -

 .غامضة/ ف متضاربةأهدا -

 .غیر مناسب الانجاز/ قیاس غامض -

 .نظم رقابة غیر عادلة -

 .معلومات غیر مناسبة -

  :تتمثل في :مسببات الضغوط خارج المنظمة - د

یتفاوت الناس في شخصیاتهم، وخصائصهم وسماتهم ومیولهم وبالتالي في مدى : الفروق الفردیة -
أن مدى شعور الفرد بقدرته على السیطرة على زمام قابلیتهم للضغوط وتكیفهم مع هذه الضغوط، كما 

الأمور والأحداث، ومدى شعوره باستطاعته أن یكون كفؤا وفعالا، یؤثران على قابلیة الفرد للضغط 
 .وتكیفه معه

كما یشیر الباحث إلى تصنیفات الدراسات والأبحاث في هذا المجال لأنماط الشخصیة المذكورة  -
 .)1997حسین , حریم( )ب(مط الشخصیة ون) أ(سابقا، نمط الشخصیة 

   :عناصر ضغوط العمل -3

  : أنه یمكن تحدید ثلاث عناصر رئیسیة للضغوط في المنظمة هي szilagi et wallaceیرى 



  الإطار النظري حول ضغوط العمل                                            :الفصل الثاني
 

35 
 

الناتجة عن مشاعر الضغوط، وقد یكمن  الأولیةیحتوي هذا العنصر على المثیرات : عنصر المثیر -3-1
  .)161، ص2004العمیان ( در هذا العنصر في البیئة أو المنظمة أو الفردمص

یمثل هذا العنصر ردود الفعل الفیزیولوجیة والنفسیة والسلوكیة التي یبدیها الفرد : عنصر الاستجابة -3-2
  : تتمثل في مثل القلق والتوتر والإحباط وغیرها، هذه الاستجابة

 ....آثار نفسیة كالقلق والتوتر وغیرها -

 ...آثار جسمیة كالصداع، القرحة، أزمات القلب -

، 2010/2011شارف ملیكة خوجة ( آثار تنظیمیة كالتأثیر السلبي على الأداء، تكالیف الدوران -
 .)54ص

ین العوامل المثیرة والعوامل المستجییة، وبأن هذا التفاؤل من عوامل هو التفاعل ب: عنصر التفاؤل -3-3
، 2005ماهر ( البیئة والعوامل التنظیمیة من العمل والمشاعر الإنسانیة وما یترتب علیها من استجابات

  .)10ص

  .)337، ص2004عبد الباقي ( عناصر ضغوط العمل): 01(الشكل رقم 

  

 المثیر

 .البیئة -
 .المنظمة -
 الفرد -

 رد الفعل

 .الاحباط -
 .القلق -
 .التوتر -

 تفاعل

 المثیر -
 .الاستجابة -
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حاول الباحثون في معظم الضغوط تقسیم هذه الأخیرة إلى أنواع وذلك حسب : أنواع الضغوط المهنیة -4
 .شیوعامعاییر تصنیف  معینة، ویعتبر التصنیف على أساس الآثار المترتبة عنها هو المعیار الأكثر 

بین نوعین  )hanzisely(هانزسیلي وقد میزها ضغوط ایجابیة وسلبیة، : نوعین إلىتصنف الضغوط 
  : من الضغوط وهما

 الإبداعویساعده على  الأفضل الأداءوهذا الضغط یعد حافزًا یدفع الفرد نحو : fustressضغط ایجابي   - أ
 .وتنمیة الثقة بالنفس

اختلال وظیفي في تكیف الكائن حیث  إلىرة للضغوط، یؤدي هو الصورة المدم :distressضغط سلبي   -  ب
اختلال في الاستجابة سواء المعرفیة أو النفسیة  إلىتؤثر في حالته الجسدیة والنفسیة، وهذا ما یؤدي 

 .الأداء ضعف في إلىالذي یؤدي  الأمر

  : أهمها أخرىالتصنیف السابق هناك تصنیفات  إلى بالإضافة

 : حسب معیار السبب -1

 ....)الفقر -الوفاة - الانفصال - الأسريالتنافس ( :الأسریةغوط الض  - أ

 ).نقص الأصدقاء -نقص الممتلكات( :ضغوط النقص  -  ب

 ).من الأقران والأصدقاء -سوء المعاملة من العائلة( :ضغوط العدوان  - ج

 ).العقاب العكسي -التأدیب( :ضغوط السیطرة  -  د

 : نواعإلى ثلاث أ) babcock(صنفها بابكوك  :حسب معیار الشدّة -2

كالأعصاب، ومن هذا النوع مرتبط بشكل وثیق بالمفهوم الذي : ضغط ناتج عن الصراعات الداخلیة  - أ 
 .یعطیه الطب العقلي للقلق

أي صادر من البیئة الخارجیة للفرد كمواجهته للعراقیل خلال سعیه لتحقیق  :ضغط ذو أصل خارجي  -ب 
 .رضاأهداف معینة، فیرید اجتیازها وتخطیها لیشعر بالراحة وال

فالمبدع في حاجة ماسة لان یعیش في بیئة تحفزه على استغلال طاقاته  :مرتبط بالحاجة للإبداع جهاد   - ج 
 .الإبداعیة بتطویر وظائفه الطبیعیة
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التي تستغرقها الشدّة أو التوتر ومدى التأثیر على صحة الإنسان النفسیة : من حیث الفترة الزمنیة -3
  :الضغوط إلى" jains"والبدنیة ویقسم 

ساعات طویلة، وتكون ناجمة من مضایقات صادرة  إلىتستمر من ثوان محدودة : الضغوط البسیطة  - أ 
 .في الحیاة الأهمیةقلیلة  أحداثتافهین أو  أشخاصعن 

أو زیادة  الإضافیةكفترة العمل  الأمور، وتنجم عن بعض أیام إلىتمتد من ساعات  :الضغوط المتوسطة  -ب 
 .مسؤول أو شخص غیر مرغوب فیه

كبیرة كالنقل من العمل أو  أحداث، وتنجم عن وأشهر لأسابیعهي التي تستمر  :ضغوط المضاعفةال  - ج 
 .عن العمل أو موت شخص عزیز الإیقاف

 :إلى" megarth"صنفها : من حیث المصدر -4

یتعرض لها الفرد داخل المنظمة أثناء ممارسة مسؤولیاته ومهام : الضغوط الناتجة عن البیئة المادیة  - أ 
 .تضمن مصادر متنوعة قد تكون نفسیة أو اجتماعیة أو تقنیةوظیفته، وت

ا في مجالات العمل مع  :الضغوط الناتجة عن البیئة الاجتماعیة  -ب  تظهر لدى الأفراد الذین یتفاءلون معً
 .الزملاء

 ترجع الخصائص الشخصیة المتوارثة أو: الضغوط الناتجة عن النظام الشخصي للفرد   - ج 

  : عاملین مهمین هما لهذه المصادر هناك بالإضافة

 إن صراع الدور یحدث عندما تتعارض مطالب العمل التي یجب على الفرد القیام بها وفقا : صراع الدور
لتعلیمات وتوجیهات المنظمة، وبعض المواقف أو المطالب الأخرى داخل المنظمة والتي تختلف عن 

 .)حسین بلا تاریخ( عمله الأساسي أو تتعارض مع قناعاته الشخصیة

  ا من مصادر ضغوط العمل الرئیسیة ومن أكثر مسبباتها  :غموض الدور یعد غموض الدور مصدرً
غموض الدّور الناتج عن عدم كفایة  أنإحدى الدّراسات  أوضحتللوظائف والمهن المختلفة، فقد 

ا لضغوط العمل بالنسبة ابو ( لثلث العاملین من عینة الدراسة المعلومات المتعلقة بالوظیفة ویمثل مصدرً
 .)12، ص 2009العلاء 
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  .)115، ص2004علي ( المقارنة بین الضغوط الایجابیة والسلبیة): 01(الجدول رقم 

  بیةالضغوط السل  الضغوط الایجابیة  الرقم
  تسبب انخفاض في الروح المعنویة -  یمنح دافع العمل -  01
  تولد إحباطا -  تساعد على التفكیر -  02
  تدعو للتفكیر في المجهود المبذول -  تحافظ في التركیز على النتائج -  03
  تجعل الفرد یشعر بتراكم العمل علیه -  تجعل الفرد ینظر إلى العمل بتحد -  04
  ر الفرد بأن كل شيء ممكن أن یقتضیه بمشقةتشع -  تحافظ على التركیز في العمل -  05
  الشعور بالأرق -  النوم جیدا -  06
القدرة على التعبیر عن الانفعالات  -  07

  والمشاعر
  ظهور انفعالات وعدم القدرة على التعبیر -

  الإحساس بالقلق -  بالمتعة الإحساستمنح  -  08
  تؤدي إلى الشعور بالفشل -  تمنح الشعور بالانجاز -  09
  تسبب للفرد الضعف -  قوة والثقةتمد الفرد بال -  
  التشاؤم من المستقبل  التفاؤل بالمستقبل -  
الحالة النفسیة  إلىالقدرة على الرجوع  -  

  .الطبیعیة عند المرور بتجربة غیر سارة
عدم القدرة على الرجوع إلى الحالة النفسیة  -

  .الطبیعیة عند المرور بتجربة غیر سارة

 : مصادر الضغوط المهنیة -5

كما عرفت سابقا هي عبارة عن تجارب الفرد مع العدید من المواقف والمتطلبات، فان ثمة إن الضغوط 
  : متطلبات عدیدة یواجهها في حیاته الیومیة، والتي تنتج عنها مصادر عدیدة للضغوط من بینها

 یمكن فهم ومعرفة الضغط الناتج عن مصادر تنظیمیة على أساس ثلاث مستویات  :المصادر التنظیمیة
 : أي منظمة وهيفي 

 أشارت أغلب الدراسات إلى وجود علاقات متبادلة ومتعادلة وسلبیة بین عناصر : المستوى التنظیمي
ترتبط بالوظیفة مثل الراتب ومشكلات صحیة، وقد دفعت هذه النتائج إلى إجراء دراسة دقیقة لعناصر 
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ة، وعلاقتها بالنتائج المترتبة عن كل وظیفة على حدى مثل التنوع وحریة اتخاذ القرارات والتعدي المرتد
 .الضغط النفسي

 من الممكن أن یتأثر الأداء الفردي والتنظیمي بالعلاقات داخل الجماعات وبینها  :المستوى الجماعي
وبعضها، فهناك عدد من العوامل تعتبر عناصر فاعلة في الضغوط، وتشمل عدم التحدید الدقیق 

الضغوط بین الأفراد ومحدودیة فرص المشاركة والدعم، صراع  للأدوار، ونشاطات الجماعة والتي تولد
 .داخل الجماعة أو مع الجماعات أو عدم الاتفاق حول قیادة الجماعة

 تعد كثر من العوامل المذكورة سابقا للضغط على المستوى الفردي، ویمكن حصر  :المستوى الفردي
 : المصادر التنظیمیة في النقاط التالیة

الهیكل / ثقافة وقیم العمل السائدة/ جمل العمل الزائدة/ الغموض الوظیفي/ ادیةخصائص العمل الم -
 .)184، ص 1992عبد الباقي ( التنظیمي

 المصادر الشخصیة : 

تختلف المصادر الشخصیة بوضوح عن تلك المصادر الملازمة أو شخصیة الفرد، وهي في الواقع 
عوامل في حیاة الفرد یمكن أن تولد الضغط وقد تسبب الأحداث التي تؤثر في أسرة الفرد وعاداته الاجتماعیة 

  ...وحیاته الخاصة

  : ویمكن تلخیص هذه النقاط فما یلي

مرحلة النمو / الدوافع الشخصیة والطموحات الوظیفیة/ التوافق بین الفرد والوظیفة/ نمط الشخصیة -
 .)76، ص 2012/2013فائزة , بعرة ایمان( الوظیفي

 من الممكن أن تكون للبیئة مؤثرات متعددة وشائكة سنجد منها مصادر داخل وخارج  :المصادر البیئیة
 .العمل

. بؤ بهاتشمل المصادر الخارجیة على سبیل المثال الحالة الاقتصادیة العامة والاتجاهات التي تم التن
یمكن أن یسبب التذبذب في الدفع الاقتصادي صعودًا ونزولا الضغط النفسي، فمع الظروف الاقتصادیة 

  .السیئة یظهر القلق حول الوظائف وسبل العیش وما شابهها
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د عملیة الدمج أو الضّم المحتملة  أما المصادر الداخلیة فقد تضاعف أو تخفف من حدّة الضغط، تولّ
ف مثلما تفعل تغیرات في مجال العاملین وتقنیة الكاتب، على أن التأثیرات الضاغطة للتقنیة قلقا حول الوظائ

قد تتلاشى بمرور الوقت وقد تشمل البیئة الداخلیة أیضا على مصادر أخرى للضغط ترتبط بالصحة وتقتضي 
آثار طویلة  صابات، كما أن هناك قلق حول تزایدید غیر محدود من إالحوادث والمصانع وتتسبب في عد

  .)48، ص2014حنان ( وقصیرة المدى

 تساهم ظروف العمل المریحة والخطیرة على لصحة في زیادة الشعور بالضغط لدى : الظروف الفیزیقیة
ماكن العمل، سوء التصمیم لأ -الازدحام -لمبهرةالإضاءة الخانقة أو ا - الضوضاء -الحرارة: العمال مثل

 .كذلك مخاطر العمل كاحتمال التعرض للإصابات والحوادث والأمراض المهنیة الخطیرة

 تعتبر الإضاءة أیضا مصادر الضغوط، ویحضر الأثر السلبي الضاغط في حالة الإضاءة : الإضاءة
 .المتطرفة، حیث تؤدي إلى مشكلات الصداع الناتج عن عدم تكیف العضلات للتمكن من رؤیة واضحة

 تسبب ضیقا ) لارتفاع أو الانخفاضسواء با(إن درجة الحرارة غیر المناسبة في مكان العمل  :الحرارة
ع إلیه التعب والملل  وتؤثر تأثیرا سیئا على النواحي الفسیولوجیة للفرد مما یزید إحساسه بالضیق ویسرّ

 .ویقلل من كفاءته في العمل

 ة لحدوث الضغط سواء تعلق الأمر بشدته أو بوقوعه تعتبر الضوضاء من المصادر الرئیسی :الضوضاء
جد أنّ الصوت من شأنه استثارة الجهاز العصبي وبالتالي زیادة إفراز هرمون . بشكل مفاجئ وقد وُ

الاندرینالین الذي یحدث أثناء الأزمات، كما یشكل التعرض للمستویات العالیة من الصوت العالي 
 .ان السمع في حالة التعرض لمستوى أعلى وأكثرمصدر للضیق والإزعاج، وربما إلى فقد

فالضوضاء الزائدة لیست فقط مزعجة، فقد تتسبب في إضرار نفسیة وعضویة تصل إلى تدمیر حاسة 
  .)40، ص 2001ماهر ( السمع نهائیا

لمؤدیة للشعور بالتوتر والقلق وضغوط إلى مجموعة من الأسباب ا احمد ماهر كما یشیر الدكتور 
  : العمل منها
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التنافس / عدم توافق شخصیة الفرد مع متطلبات التنظیم/ مشاكل الخضوع للسلطة/ صعوبة العمل
اختلال / عدم وضوح العمل والأدوار/ اختلال العلاقات الشخصیة داخل المحیط/ صراع الأدوار/ على الموارد

  .)389، ص 2003ماهر ( ظروف العمل المادیة

 : استراتیجیات التعامل مع الضغوط المهنیة -6

والطرق  الأسالیبإن معالجة الضغوط المهنیة ومواجهتها على مستوى الفرد والمنظمة یتم من خلال 
  : التالیة

  : التعامل مع الضغوط على مستوى الفرد إستراتیجیة -6-1

المشي : الذي یمارسون الریاضة مثل الأشخاص أن والأبحاثالدراسات  أثبتت: لتمارین الریاضیةا -6-1-1
  .، السباحة، ركوب الدراجات وغیرها هم اقل عرضة للتوتر والضغوط وغیرهاوالركض

وذلك بتشجیع الفرد على الانضمام للجماعات المختلفة وتوثیق الصداقة  :شبكة العلاقات -6-1-2
  .نه وبین زملائه في العمل وغیرهم خارج العملوالعلاقات بی

تحقیق حالة من الهدوء والراحة الجسمیة  إلىجلوس الفرد مستریحا وهادئا یؤدي  أن: الاسترخاء -6-1-3
من خلال الاسترخاء العام  إلااسترخاء العقل لا یتم  أنالیومیة حیث  أنشطتهوتوفر الفرصة كي یوفق 

، 2009سعید بنات ( الراحة العقلیة هي شيء یترتب على راحة الجسم أن إلىینتبه الفرد  أن، ویعني للجسم
  .)25-24ص 

  : إستراتیجیة التعامل مع الضغوط على مستوى المنظمة -6-2

في العمل فبجانب ما وتر والضغوط تقوم المنظمات المختلفة بتقدیم العدید من الحوافز التي تقلل من الت
یتم تقدیمه تحت عنوان الحوافز الإنسانیة بصورتها ومجالاتها المختلفة هناك أیضا الحوافز المالیة المباشرة 

  : )342، ص 2009حریم ( ومن اجل إدارة الضغوط على مستوى المنظمة یمكن اللجوء إلى الأسالیب التالیة

بحیث یعي ویدرك كل فرد ویوضح مسؤولیاته ومهامه وسلطاته : تحلیل ادوار الأفراد وتوضیحها -6-2-1
وبما یساعده على تجنب التنازع ، وما یتوقعه هو من غیره  ،وما هو مطلوب منه وما یتوقعه الآخرون منه،

  .)2013انور حسین ( والتضارب في الأدوار
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یح للإدارة التعرف توافر نظم اتصالات فعال ذات اتجاهین بالمنظمة یت إن :نظم وقنوات الاتصال -6-2-2
على المصادر المسببة لضغوط العمل، ویشعر العاملین بالمنظمة أن شكاویهم تصل إلى أعلى مستوى وان 

  .)304- 303، ص 2009كاظم وآخرون ( دورهم في المشاركة في عملیة صنع القرار هي حقیقة ملموسة

من خلال توفیر علاقات اجتماعیة ایجابیة بین الأفراد بحیث یشعر الفرد بأن :المؤازرة الاجتماعیة -6-2-3
في  زملائه ورئیسه یساندونه، ویقدمون له العون والمساعدة ویقدرونه ویشعر بأنه مقبول منهم وأنهم یساعدونه

  .)21، ص 2005فهد التویم ( حل مشكلاته ویشاركونه في أنشطتهم مما یبدد شعور الفرد بالعزلة والاغتراب

  :مراحل ضغوط العمل -7

ل محاولة علمیة لتفسیر وتحدید مراحل الضغوط أو كما یسمیها البعض لمراحل دورة حیاة  لقد كان أوّ
، اقترح ثلاث مراحل لنظام رد الفعل hans selye) ("هانس سیلیه"الضغط، قد قام بها الطبیب والعالم 

التكیف العام لأعراض المتزامن "الدفاعي التي یمر بها الفرد عند مواجهته الضغوط وأطلق علیها اسم 
adaption général syndrome  التكیف "، حیث تعني كلمةadaption "دف إلى في الجسم وته

أن رد الفعل : فتشیر إلى" généralعام "مساعدة الفرد الواقع تحت ضغط العمل على التكیف أما كلمة 
المتزامن " الدفاعي ضد مسببات الضغط یكون له تأثیر على أجزاء الجسم المختلفة، أما كلمة 

syndrome "د أفعال الأفراد أن ردود الفعل الایجابیة للجسم تحدث في وقت واحد وتختلف ردو : فتعني
 داخل المنظمة اتجاه الضغط في كل مرحلة باختلاف مسببات الضغط بالإضافة إلى شخصیة الفرد

 .)44، ص 2005محمد، اسماعیل (

 : وهذه المراحل هي

مورد البشري بقرب أو وجود الخطر، هي المرحلة التي یشعر فیها ال ):التنبیه بالخطر(مرحلة الإنذار  -7-1
وهذا بعد تعرضه لمجموعة من المثیرات الداخلیة أو الخارجیة، حیث تقوم الغدد الصماء بإفراز هرمونات 

  .)288، ص 2009القریوني ( زیادة معدل التنفس - سرعة خفقان القلب: یترتب علیها بعض الظواهر مثل

المرحلة الثانیة وفي مرحلة المقاومة  إلىینتقل المورد البشري  الأولىعقب الصدمة  :مرحلة المقاومة -7-2
اجمته لمصادر الضغط الداخلیة أو الخارجیة، أو التعامل یقوم المرد بسلوكیات دفاعیة، وهذا من خلال مه أي

التقلیل من الشعور بالضغط، تكون هذه المرحلة والتكیف معها بهدوء فإذا نجحت هذه الممارسة الدفاعیة في 
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، ص 2013/2014أمینة ( هي الأخیرة، أما إذا فشلت فستنتقل إلى المرحلة الموالیة وهي مرحلة الإنهاك
59(.  

شري للضغوط لفترة زمنیة د البحدث هذه المرحلة عندما یتعرض المور ت): الإرهاق(مرحلة الإنهاك  -7-3
طویلة وبضفة مستمرة ومتكررة حیث یصاب على أثرها بالإنهاك نتیجة لتكرار المقاومة ومحاولات التكیف، 

انخفاض كبیر في الدافعیة ومعدلات  -التفكیر في ترك العمل: وتظهر علیه بعض المظاهر مثل
  .الخ...الأداء

 : النظریات المفسرة لضغوط العمل -8

ر من النظریات التي تناولت بالدراسة موضوع ضغوط العمل، وقد اخترنا التحدث على یوجد عدد كبی
  : أهم هاته النظریات

  ): 1932(نظریة ویلیام كانوت  -8-1

ا للضغط،  تفسیرا حیث قدّم - الضغط–عالم الفسیولوجیة من أوائل الذین استخدموا عبارة " كانوت"یعتبر  مادیً
مل البیئیة على العوامل الذاتیة من حیث أن التعرض لظروف عمل توصف ورجحت هذه النظریة تأثیر العوا

بالقسوة تؤدي في تمادیها إلى اختلال النظام البیولوجي للفرد العامل، وتتعامل هذه النظریة مع الفرد العامل، 
یة حدث، وتجاهلت هذه النظریة المقومات العقلیة والنفسئن بیولوجي حیث وصفت الشخصیة بالمعلى أنه كا

، ص 2013/2014حنان ( خرللمؤثرات البیئیة تختلف من فرد لآوالروحیة بالإنسان والتي تجعل الاستجابة 
48(.  

  : نظریة هانز سیلي -8-2

اث الأحد(ردود الفعل للفرد العامل  أنقدمت هذه النظریة مفهوما آخر لضغط العمل حیث أكدت على 
نمط التكیف العام للأعراض المتزامنة، ووفقا لتطورات " سیلي"مطا منسقا أطلق علیه تتبع ن) الضاغطة

  .الإنهاك -المقاومة -الإنذار: النظریة فان استجابات الإنسان لضغوط العمل تمر بثلاث مراحل

یعتمد التعرض  أن ىإل أشارتوالتي " التقدیر المعرفي"تسمى هذه النظریة بنظریة  :نظریة لازروس -8-3
حساسهللضغوط على تقدیر الشخص للموقف  مؤلمة واعتماده الذاتي بقدرته على مواجهة الموقف  بإشارات وإ
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العوامل الوسیطة التي تؤسس على فرضیة أنه كلما تغیرت تقدیرات  تأثیرهذه النظریة تركز على  أنومع 
  .تغیرت معها عملیة تحملهم وانفعالاتهم الأفراد

الحاجات ولاسیما فیزیولوجیة، مما  إشباعالشعور بالضغط یكون نتیجة لنقص  أنیرى  :ریة ماسلونظ -8-4
فاتح ( تكون على شكل هرم أو سلسلة متدرجة من الحاجات الأخیرةالشعور بالضغط وهذه  إلىیؤدي 
  .)37، ص 2007/2008

  هرم الحاجات لماسلواسلم ): 02(الشكل رقم 

  

 : نستطیع دراسة الضغط من ثلاث مستویات: مستویات الضغط المهني -9

 

تقدیر 
 الذات

 حاجات التقدیر

الاحترام 
 وتقدیر الذات

 الحاجات الاجتماعیة

 الحب والتفاعل مع الآخرین

 حاجات الأمان

 المادیة والمعنویة والصحیة

 الحاجات الفیزیولوجیة

 الطعام والشراب واللباس والراحة
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ارتفاع : یظهر الضغط على شكل اضطرابات وظیفیة للأعضاء منها: على المستوى الفیزیولوجي -9-1
  .ازدیاد ضربات القلب بحیث تصبح اكثر نشاطا - معدل التنفس

ت الدراسات التي أجریت حول التغیرات التي تطرأ على الإفراز الهرموني  أن هذا الأمر وقد أثبت
یضطرب عند تعرض الجسم للضغط، وبینت التجارب أن إنشاط الغدة الدرقیة الزائد عادة ما ینجم عنه زیادة 

یزید بدوره من شدة  في الضغط العصبي كما أن هذا الأخیر یؤدي إلى تضخم الغدّة الدرقیة وزیادة إفرازها مما
  .التوتر النفسي وحدته

  : على المستوى النفسي -9-2

لى یظهر على شكل إحساس بالضیق الذي یصاحب أي عمل من الأعمال، كما یمكن ملاحظته ع
خیرة تنشأ عندما یقوم الشخص بمحاولات متكررة تتوج بالفشل في تحقیق شكل صراعات والاحباطات، هذه الأ

وضعیة أو موقف  ضاغط، وعندما تكرر هذه الاحباطات عند الشخص بإمكانها أن هدف معین أو اجتناب 
  .تولد ضغطا

  : على المستوى الاجتماعي -9-3

عند الحدیث عن الضغط في هذا المستوى یجب أولا الحدیث عن التفاعل بین الفرد والبیئة التي یعیش 
المجتمع الذي نشأ فیه، وهناك من یرى بأن فیها لمعزل عن الآخرین، فالفرد حصیلة تفاعل دائم ومستمر في 

المعاییر تمثل قوة اجتماعیة مائلة  القیم و الفرد حیلة من هذه الضغوط الاجتماعیة، كما أن العادات والتقالید،
  .)257، ص2008معین، وآخرون ( تسبب ضغطا على الفرد والمجتمع

 : بة على ضغوط العملالآثار المترت -10

على آثار ضغوط العمل، قد بینت أن الضغوط  أجریتإن من بین أهم البحوث والدراسات التي 
ا ما تكون سلبیة، بل هناك  إن آثار مترتبة تكون ایجابیة عند مستوى معین، ولكن  أیضاالمهنیة لیست دائمً

  :السلبیة والآثارالایجابیة  ثارالآازدادت هذه الضغوط فیصبح لها تأثیر سلبي، ولذلك سنبین أهم 

السرعة في انجاز  إلىتؤدي  فإنها، )ایجابي(ون في حجم مناسب كعندما ت :الایجابیة الآثار -10-1
في التفكیر والقدرة على اتخاذ القرارات، والتركیز على نتائج العمل واللاشعور بالسعادة  والإبداع الأعمال
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یركزون على نتائج أعمالهم وتحفز  الأفرادنفعالات والمشاعر، وتجعل والقدرة على التعبیر عن الا والإثارة
 الإنتاجیةینظرون للمستقبل بتفاؤل وبالحیویة والجدیة في العمل وزیادة  الأفرادعلى العمل، وتجعل  الأفراد

ة الطبیعیة الحالة النفسی إلىیشعرون بالانجاز والمتعة، والنوم بشكل مریح والمقدرة على العودة  الأفرادوتجعل 
  .)389، ص 2003ماهر ( عند مواجهة تجربة غیر سارة

الإحساس بتزاید الضغوط یترتب علیه بعض الآثار السلبیة الضارة ویمكن تقسیم : السلبیة الآثار -10-2
، 1998محمد الهیجان ( :ة كالتاليهذه الآثار السلبیة على مستوى الفرد، وأخرى على مستوى المنظم

  )257ص

  : وهي تنقسم كالتالي : على مستوى الفرد الآثار السلبیة -10-2-1

 أي نوع من التوتر لابد أن یصاحبه نوع من التغیرات البدنیة الظاهرة والتغیرات  :الآثار النفسیة
ي عندما یمر الفرد بحالة من الضغط فإنه من الممكن أن یلتمس آثار هذه الحالة الفیزیولوجیة الداخلیة، أ

على ما یجري في جسمه من زیادة ضربات القلب وزیادة ارتفاع ضغط الدم وزیادة معدل التنفس 
وتتطور تلك الآثار الناجمة عن ضغط العمل ببطء محدثة نتائج ، وتصبب العرق وجفاف الحلق 

 .)159، ص2005العمیان ( ات نفسیة وسلوكیةفیزیولوجیة واضطراب

 نرى نتیجة تزاید الضغوط على الفرد تحدث بعض الآثار السلبیة الضارة على الفرد  :الآثار الجسدیة
في العمل وسلامته البدنیة، ومن أهم الأمراض الجسدیة التي یمكن أن یعاني منها الفرد بسبب الضغوط 

 .)239، ص 2004حریم ( الخ....قرحة المعدة، أمراض القلب، ازدیاد ضربات القلب، : ما یلي

 الفرد بتزاید الضغوط علیه حدوث بعض  إحساسالتي تترتب على  الآثارمن بین  :السلوكیة الآثار
الاسوأ وذات آثار  إلىالمعتادة، وعادة ما تكون تلك التغیرات  سلوكه وأنماطالتغیرات في عاداته المألوفة 

الفرد  إلیهاالطویل، وهي من السلوكیات السلبیة التي یلجأ  الأجلالقصیر أو  الأجلسلبیة ضارة سواء في 
مكانیة، وذلك لسهولة ملاحظتها الأخرى الآثاروتعتبر أكثر تعبیرا من للهروب من الضغوط،  قیاسها،  وإ

المهدئة، ترك  الأدویةفي التدخین وفقدان الشهیة واستخدام  الإفراط: تلك المتغیرات ما یلي أهمن وم
والشكاوي الطبیة  الأداءالعمل وتزاید معدلات دوران العمل، الغیاب والتأخر عن العمل وانخفاض 

 .)320ص  ،2010عابد عابدین ( الخ..المتكررة
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 نتیجة إحساس الفرد بتزاید الضغوط علیه في العمل یؤدي ذلك إلى حدوث التشتت   :الآثار الذهنیة
وعدم القدرة  - ضعف التركیز: والتفكیر والسرحان وعدم التركیز، ومن أهم تلك الآثار الذهنیة ما یلي

ة بالنفس، وفقدان القدرة على التركیز على اتخاذ القرارات السلیمة، والتسرع في اتخاذ القرارات وفقدان الثق
 .)320، ص2010عابد عابدین ( والانتباه قصیر المدى، وحساسیة اتجاه النقد، والتشتت الذهني

كان استمرار الضغوط یترتب علیه العدید من الآثار  :الآثار السلبیة على مستوى المنظمة -10-2-2
سلبیة التنظیمیة، ومن أهم آثرها ما یلیك تدني الإنتاج وانخفاض الجودة وزیادة التكالیف المالیة والبشریة ال

وتكلفة التأخر عن العمل، تشغیل عمال إضافیین، تكلفة الفاقد من المواد أثناء العمل، تكلفة عطل الآلات 
صلاحها، الغیاب والتوقف عن العمل والتأخر المتكرر عدل الشكاوي والتظلمات من قبل العاملین، ارتفاع م - وإ

وعدم اتخاذ القرارات المناسبة من قبل المستویات الإداریة، وسوء العلاقة بین العاملین داخل المنظمة، وعدم 
ل لعدم تحقیق وتشویه المعلومات، والشعور بالفش الاتصال بین العاملین، والإدارات بسبب غموض الدور

  .والتسرب الوظیفي، والوقوع في حوادث صناعیة نتیجة عدم التركیز على العملالأهداف من قبل العاملین 

لا تعتبر النتائج والآثار السابق ذكرها شاملة، تكون هناك آثار ونتائج أخرى لم تكشف عنها الدراسات 
لكثیر من والأبحاث بعدما كان الاهتمام في البدایة مركز على النتائج والآثار، الفیزیولوجیة للضغط، وتشیر ا

الدراسات والأبحاث إلى وجود علاقات قویة بین الضغوط والارتفاع لنسبة الكولسترول في الدم وأمراض 
وقد ذهبت بعض الدراسات إلى حد القول باحتمال وجود علاقة ، المعدیة وانسداد شرایین الدم  ةالقلب، والقرح

یر هذه الأمراض، وخاصة أمراض القلب على ولا یمكن التقلیل من أهمیة تأث ،بین الضغوط وأمراض السرطان
  .وما یترتب على المنظمة من تكالیف والتزامات مالیة كبیرة وانخفاض الأداء والإنتاجیة، أداء الفرد 
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  :خلاصة الفصل

، نظرا لما یشكله من خطورة على صحة العامل الأهمیةیعد موضوع الضغط المهني على غایة من 
العام للمنظمة  الأداءوبالتالي تدني مستوى  أدائهدنیة والصحیة وتدني مستوى من خلال اعتلال صحته الب

 الإمكانعلى محمل الجد بالسعي قدر  الأمروجب على المنظمات أخذ  لذا ،أهدافهامما یحول دون بلوغ 
قد الجید للمنظمة ول الإنتاجللتخفیف من آثار هذه الضغوط على صحة العاملین، فالعنصر البشري هو مفتاح 

كورث لوین  "السیكولوجي أعمالمن خلال  1946بدا الاهتمام بتنمیة التنظیم كمجال دراسي مستقل سنة 
kert lewin " ماساشوساتي"ومساعدیه بمركز بحوث دینامیة الجماعة بالمعهد التكنولوجي "Institute of 

technology massachusettes سات في مواجهة محیط لهدف توفیر الحلول المناسبة للتنظیمات والمؤس
  .دائم التقلب والتغیر

لیتسبب في آثار  الأعمالالتي تفرزها الضغوط في بیئة  الأساسیةالمظاهر  أهمولعل القلق هو احد 
المهني وما لا یقل خطورة عن الضغط  إذاوفعالیة المنظمة على حد سواء، فهو  الأعمالسلبیة على صحة 
  .یترتب عنه من آثار
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  : لفصل الثانيهوامش ا

، مكتبة 1عبد الرحمان بن أحمد بن محمد الهیجان، ضغوط العمل، مصادرها ونتائجها وكیفیة إدارتها، ط - 1
 .14، 1998الفهد الوطنیة، الریاض، 

محمد عبد الرحمان مرحبا، محمد أحمد النابلسي، لابن سینا مؤسس السیكوسوماتیك، مجلة الثقافة  - 2
 .1991ار النهضة العربیة بیروت، ، د12، المجلد 7النفسیة، العدد 

، دار 1، السلوك التنظیمي والتحدیات المستقبلیة للمؤسسات، ط)2008(محمد حسین، محمد حمادات،  - 3
 .157الحامد للنشر والتوزیع، عمان، ص

، الاجهاد، مخبر التطبیقات التربویة والنفسیة قسنطینة، دار )2006(لوكیا الهاشمي، بن زروال فتیحة،  - 4
 .باعة والنشر، الجزائرالهدى للط

الكبرى، مركز الكتاب للنشر،  ، سیكولوجیا مواجهة الضغوط)2005(عبد العزیز عبد المجید محمد،  - 5
 .القاهرة

، دار 1، السلوك التنظیمي والتحدیات المستقبلیة للمؤسسات، ط2008محمد حسن، محمد حمادات،  - 6
 .159الحامد للنشر والتوزیع، عمان، ص

، عمان، دار )1ط(، استراتیجیات إدارة الضغوط التربویة والنفسیة، )2006(، حسین طه وحسین سلامة - 7
 .130الفكر، ص

 .108أصول وأسس ومفاهیم، عمان، دار زهران، ص: ، الإدارة)2007(عقیلي عمر،  - 8
، عمان، )1ط(، الضغوط النفسیة في مجال العمل والحیاة، )2009(الفرماوي حمدي، وعبد االله رضا،  - 9

 .80دار صفاء، ص
 .دار زهران: ، السلوك التنظیمي، سلوك الأفراد في المنظمات، عمان)1997(حریم حسین،  -10
محمود سلمان العمیان، السلوك التنظیمي في منظمات الأعمال، دار وائل للنشر، الطبعة الثانیة،  -11

 .161، ص2004
ي المراحل شارف ملیكة خوجة، مصادر الضغوط المهنیة لدى المدرسین الجزائریین، دراسة مقارنة ف -12

، دراسة میدانیة بولایة تیزي وزو، رسالة ماجستیر، كلیة )الابتدائي، المتوسط والثانوي(التعلیمیة الثلاث 
 .54، ص2010/2011الآداب والعلوم الإنسانیة، جامعة تیزي وزو، 
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، 2004صلاح الدین عبد الباقي، السلوك الفعال في العمل، الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر،   -13
 .337ص 

عطا االله حسین، ضغوط العمل على الأستاذ الجامعي، دراسة تطبیقیة على عینة من . م. م -14
 ..........أساتذة

محمد صلاح الدین أبو العلا، ضغوط العمل وأثرها على الولاء والتنظیم، دراسة تطبیقیة على المدراء  -15
كلیة التجارة، قسم إدارة الأعمال،  العاملین في وزارة الداخلیة في قطاع غزة، الجامعة الإسلامیة، غزة،

 .12، ص 2009رسالة ماجستیر، 
النوشان علي، ضغوط العمل وأثرها على عملیة اتخاذ القرارات، دراسة مسحیة على القیادات الإداریة  -16

في عدد من الأجهزة الأمنیة والمدنیة في الریاض، أكادیمیة نایف للعلوم العربیة، رسالة ماجستیر 
 .115، ص2004

، الدار الجامعیة 1لاح الدین محمد عبد الباقي، السلوك الفعال في المنظمات، الطبعةص  -17
 .184، ص1992الإسكندریة، 

قاصدي مرباح، وقلة،  - رزاق بعرة إیمان، رعاش فایزة، أثر ضغوط العمل على أداء العاملین -18
 .76، ص 2012/2013

باء الصحة العمومیة، دراسة میدانیة قراري حنان، الضغط المهني وعلاقته بدافعیة الانجاز لدى أط -19
رسالة ماجستیر، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة  -على أطباء الصحة العمومیة الدوسن

 .48، ص2013/2014محمد خیضر، بسكرة، 
، 2001احمد ماهر، إدارة الموارد البشریة، الدار الجامعیة للنشر والتوزیع، الإسكندریة، مصر،  -20

 .40ص
قادر سعید بنات، ضغوط العمل وأثرها على أداء الموظفین في شركات الاتصال الفلسطینیة عبد ال -21

 .25-24، ص2009في منطقة قطاع غزة، رسالة ماجستیر، الجامعة الإسلامیة غزة، 
 .342، 2009، دار الحامد للنشر، عمان، الأردن 3حسین حریم، السلوك التنظیمي، ط -22
، إثراء للنشر 1، ط)مفاهیم معاصرة(، السلوك التنظیمي خضیر كاظم محمود الفریجات وآخرون -23

 .304- 303، 2009الأردن،  -والتوزیع، عمان
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نایف بن فهد التویم، مستویات ضغوط العمل وسبل مواجهتها في الأجهزة المهنیة، دراسة تطبیقیة  -24
اسات العلیا، مذكرة ماجستیر، قسم العلوم الإداریة كلیة الدر  -على ضباط جوازات مرور مدینة الریاض

 .21، ص2005جامعة نایف للعلوم المهنیة، الریاض، غیر منشورة، 
بلال محمد إسماعیل، السلوك التنظیمي بین النظریة والتطبیق، دار الجامعة الجدیدة، الإسكندریة،  -25

 .44، ص2005مصر، 
 2009، دار وائل للنشر، الأردن 5محمد القاسم القریوني، السلوك التنظیمي، ط -26
فاتح، الضغط النفسي وعلاقته بالرضا الوظیفي، دراسة میدانیة بمؤسسة الخزف الصحي العبودي  -27

 .37، ص2007/2008بالمیلیة، ولایة جیجل، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، رسالة ماجستیر، 
، دار حامدي للنشر والتوزیع، 1محمود معین وآخرون، إدارة الصراع والأزمات وضغوط العمل، ط -28

 .257، ص2008الأردن، 
، 2003أحمد ماهر، إدارة الموارد البشریة، الدار الجامعیة للنشر والتوزیع، الإسكندریة، مصر،  -29

 .389ص
  )159، ص2005العمیان (  -30
، 2004، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، 4حسین حریم، سلوك الأفراد في منظمات الأعمال، ط -31

 .239ص
إبراهیم عبد عابدین، علاقة الضغوط الوظیفیة بالآثار النفسیة والجسدیة لدى العاملین في شركة توزیع  -32

الكهرباء، محافظات غزة، مذكرة ماجستیر، قسم إدارة الأعمال، كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة، عمادة 
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 الثالثالــــــــــــفصـــــــــــــــــل 

  :سریة للمرأة الإعلامیةالحیاة الأ
 تمهید 

 :ماهیة الحیاة الأسریة: أولا
 1- نشأة ومراحل تطور الحیاة الأسریة.  
 2- مات الحیاة الأسریة  .أشكال ومقوّ
 3- دور المرأة في أسرتها بین الماضي والحاضر.  
 4- ة للمرأة في الحیاة الأسریة  .الوظائف العامّ

  : دوافع خروج المرأة للعمل: ثانیا
 1-فع الاقتصاديالدا.  
 2- الدافع الاجتماعي والنفسي .  
 3- الدافع السیاسي. 
 4- الدافع التعلیمي. 

 :حیاتها الأسریة والمشاكل والآثار المترتبة علىالمسؤولیات المزدوجة للمرأة العاملة : ثالثا
 1- المشاكل والصعوبات التي تتلقاها المرأة العاملة : 

 .مشاكل المرأة مع الزوج  -1-1
 .رأة مع الأبناءمشاكل الم  -1-2
 .مشاكل المرأة مع ذاتها -1-3
 .مشاكل المرأة في العمل -1-4

 2 :الآثار المترتبة عن عمل المرأة. 
 .آثار عمل المرأة على أسرتها -2-1
 .آثار عمل المرأة على أبنائها  -2-2
 .آثار عمل المرأة على الزوج -2-3
 .آثار عمل المرأة على ذاتها  -2-4

 



 

 

 

  : الإعلامالمرأة العاملة في قطاع : رابعا 

 1- ومكانته في المجتمع الإعلام أهمیة. 
 2-  العربي الإعلامفي  المرأةدور. 
 3-  الإعلامرأي الباحثین في مجال . (بین المشاركة والممانعة الإعلامیةالمرأة.( 
 4-  رأي المجتمع(العربي  الإعلامصورة المرأة في( 
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  تمهید

ولا تزال محل اهتمام الكثیر من المختصین في مختلف التخصصات، خاصة العلوم  الأسرةكانت 
، والرئیسیة التي یتكون منها المجتمع، باعتبارها الأولى، واعتبارها الخلیة لأهمیتهانظرا  والإنسانیةالاجتماعیة، 

لضرورتها الطبیعیة، لاستمرار الجنس البشري، وكذلك  الإنسان إلیهاات الطبیعیة التي یلجأ الحاج أولىمن 
ها  والأمنفهي تقوم من الوجهة النظریة، بتوفیر الحمایة  ، فالكائن لأعضائهاوالتنشئة الاجتماعیة الضروریة كلّ

بیعة، وله وجود في كل الط إلیهون اجتماعي تدعو ك، كمالأسرة إنشاءالبشري یعمل بشكل تلقائي على 
باختلاف المجتمعات  واختلاف  لأفرادها، ونوع الحاجات التي تشبعها الأسرةالمجتمعات البشریة وتختلف بنیة 

  .مراحلها التاریخیة

وتحتل الأسرة مكانة بارزة في الحیاة الاجتماعیة فهي الوسیلة التي بواسطتها یحفظ التراث الاجتماعي، 
ونشیر هنا لمكانة المرأة ودورها الهام في ذلك، ،لبیئة الأساسیة الصالحة لتنشئة الطفل وینتقل عبر الأجیال، وا

ها مصدر    .المجتمع أفرادالنفسي والدفء العاطفي لكل فرد من  الأمانكما أنّ

 فأصبحأو في المجتمع،  الأسرةباعتبار المرأة نصف المجتمع، فهي تحتل مكانة هامة سواء داخل 
رات عبر العالم منتشرةدان العمل في العصر الحدیث، ظاهرة می إلىخروج المرأة   التي، فبفعل التغیرات والتطوّ

ر هذا على  الثقافیةحصلت على مستوى مختلف المجالات الاقتصادیة، الاجتماعیة السیاسیة،  والفكریة، فقد أثّ
ر البنیة الاجتماعیة  في  الإنتاجیةفي العملیة ، بالمشاركة الأخیرةوخاصة المرأة، وسمح لهذه  للأسرةتغیّ

كثف من مسؤولیاتها، حیث وجدت نفسها مضطرة للقیام  أخرىمختلف القطاعات هذا من جهة، ومن جهة 
  .على مستوى المؤسسة والأخرى الأسرةبوظیفتین واحدة على مستوى 

نواحي وترعاهم من ال أبناءهاتقوم برعایة شؤون زوجها وتلبي مطالبه المختلفة، وتربي  الأسرةفداخل 
شؤون بیتها وتقوم بكل واجباتها فیه من غسیل، تنظیف وطهي  إدارةالجسمیة والنفسیة، وتشرف على 

هذا فهي تمارس نشاطًا خارج بیتها، في وسط تنظیمي تسیره جملة من القوانین  إلىالخ، بالإضافة ...وترتیب
كانت تعمل بقطاع  إذامل، خاصة والقواعد، تفرض على المرأة الاحترام والتقید بها وبالوقت المحدد للع

موجهة للجمهور، سواء عبر  إعلامیةیقدم مادة  لأنهالقطاعات التزاما بالوقت،  أكثر، الذي یعتبر من الإعلام
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یركز على الصورة، والحضور البدني  لأنهأو التلفزیون الذي یفرض عدّة شروط یجب التقید بها،  الإذاعة
  .الإعلامیةللمرأة 

 یاة الأسریةماهیة الح: أولا

 : نشأة ومراحل تطور الحیاة الأسریة -1

حد كبیر الحیاة التي یعیشها الحیوان، ثم  إلىلقد نشأت الأسرة عن مرحلة فوضى جنسیة بدائیة تشبه 
وظهر النظام الامومي  أمهاتهم،حول  الأبناءالزواج الجماعي، ثم التف  إلىمن هذه المرحلة  الإنسانانتقل 

matriarcalالأبوير النظام ، وبعده ظه patriarcal أقصى، والذي كان یشمل على تعدد الزوجات ثم بلغ 
العزة , سعید حسني( ، وأخذ شكل زواج الرجل بزوجة واحدةللأسرةالمعاني الروحیة  أسمى إلىتطوره، ووصل 

  .)13، ص2000

ا  الأسرةإن  ا اجتماعیً ، الأسرةمسألة نشأة  أن إلافي حد ذاته،  الإنسانيقدیما، قدم النوع بوصفها نظامً
 الأسرةوتطورها لا زال یعطیها الكثیر من الغموض، فلیس هناك حتى وقتنا الحاضر تاریخ سلیم وشامل لنظام 

، منذ العصور القدیمة حتى وقتنا الراهن مما جعل بعض العلماء الدارسین لتاریخ النظم ومراحل تطورها
الاعتماد على التخمین، والافتراض من اجل وضع نظریة  إلىجتماعیة وتطورها عبر التاریخ یضطرون الا

على مبادئ النظریة الداروینیة التطوریة  19، وخیر مثال على ذلك اعتماد الكثیر من علماء القرن للأسرة
 أنوخاص، وهو  ساسيأ، والتي استمدت مبادئها من نظریات داروین باعتمادها على مبدأ )1860-1900(

حلة جمیع المجتمعات البشریة تتطور في نظمها الاجتماعیة، وتتغیر، وهي بذلك تمر بمراحل تطوریة، كل مر 
لمذهب التطورین في  الأساسیةرقیا، وتتلخص المبادئ  أكثرحال  إلىقل رقیا تمثل انتقال المجتمع من حال أ

  : نقاط أربعة

 .تتطور الثقافة في مراحل متتابعة -
 .العالم، أي لا تخص مجتمع عن آخر أنحاءذه المراحل سابقة الذكر هي في كل ه -
، وبشكل لا یمكن في حال من الأخرىیمر في تطوره الثقافي بهذه المراحل واحدة بعد  أنكل شعب لابد  -

 .تفادیه الأحوال
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 أنحاءي جمیع واحدة ف الإنسان، لان العملیات العقلیة في وأشكالهامراحل التطور واحدة في مضمونها  - 

  .)14، ص2000العزة , سعید حسني( العالم، وفي جمیع العصور

، الذي قال أنّ النظام الأساسي قد )1818- 1881(الأمریكي  "لویس مورغان"على رأس هذا المذهب و 
  : مر مثل أي نظام اجتماعي بخمس مراحل هي

یعرف فیها نظام الزواج، وكانت فیه العلاقة  أن الإنسانة الشیوع الجنسي، التي یمكن مرحل :الأولىالمرحلة 
  .فیهاطلیقة لا قید  والمرأةبین الرجل 

  .یتزوج جمع من الرجال من جمع من النساء أنمرحلة الزواج الجماعي، الذي یبیح : المرحلة الثانیة

  .أمه إلىبالمولود ینسب  الأمنسب في هذه المرحلة القرابة فیها تبیح : المرحلة الثالثة

  .الأب إلىینسبون  الأبناء أن أي، الأبفي هذه المرحلة تبیح نسب : المرحلة الرابعة

نة من  الأسرةمرحلة  إلىیصل المجتمع في هذه المرحلة : المرحلة الخامسة القصیر ( والأم الأبالثنائیة المكوّ
  .)33، ص1999

ا الباحث    : فصنّف مراحل التطور إلى المراحل التالیة "باخوفن"أمّ

وشاع فیها الإباحیة الجنسیة، وعاش الإنسان بدون أسرة، عاش حیاة جماعیة في حالة من  :المرحلة الأولى
  .الشیوعیة غیر المنظمة في الملكیة والحیاة الجنسیة، وسادها الاضطراب والفوضى

ن فیها الإنسان أسرة مستقلة كانت السلطة بید المرأة، : المرحلة الثانیة وهي مرحلة الأسرة الامومیة، حیث كوّ
  .وكان ینسب الطفل فیها لامه

ادتها، هي مرحلة الأسرة الأبویة، في هذه المرحلة تمكن الأب من السیطرة على الأسرة وقی: المرحلة الثالثة
  .)90-89، ص 2006أبو جادو ( یومنا هذا بائهم، واستمرت إلىوأصبح نسب الأبناء یعود لآ

  : ویضیف بعض الباحثین مرحلة رابعة هي
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وهي التي یستقل فیها كل من الزوجین بنفسه، فلا یكون للآخر أي سلطان : مرحلة الاستقلالیة أو الانفرادیة
، حیث یصبح الأمریكیةأو  الأوروبیةور الاقتصادي في المجتمعات علیه، وقد أتت هذه المرحلة نتیجة للتط

ا  لالتقاء الزوجین یتناولانه في المطاعم، وأصبح كل منهما في وظیفته حیث یقضي معظم النهار البیت مكانً
  .)14ص ،1998عبد الحمید ( فیه، ویكون أولادهما في المدارس أو الحضانة

ها كانت كبیرة الحجم، ثم أخذ نطاق  ا الأسرة عند العرب، وفي الجاهلیة كانت تضم الأقارب، أي أنّ أمّ
الأسرة یضیق شیئا فشیئا، حتّى وصل إلى الحد الأدنى الذي استقر علیه الآن في معظم المجتمعات 

  .)16ص  ،2008الخشاب ( المعاصرة

 : أشكال ومقوّمات الحیاة الأسریة -2

إن الأسرة بوصفها وحدة اجتماعیة تتمیز بالسكن المشترك والتعاون : أشكال الحیاة الاسریة -2-1
لى بالغین من كلا الجنسین على الأقل اثنان من جنسین مختلفین لهما حق ، وتحتوي عوالإنجابالاقتصادي 

  .أو أكثر تنجبه أو تتبناه الأسرة ممارسة العلاقة الجنسیة وطفل واحد

اهتم بها علماء ) familly(لأسرة أنّ ا" لفریدیریك معتوق"جتماعیة فقد جاء في معجم العلوم الا
الاجتماع أكثر بكثیر من زملائهم الانثربولوجیین الذین تعمقوا من جهتهم بدراسة القرابة وأنساقها وأنماط 

  : عرض أهمهاالزواج، هناك عدة أصناف من العائلة سن

هذا الشكل  أن إلا، یعیشون جمیعا تحت سقف واحد، والأولاد، والأم الأبوتتألف من  :النواتیة الأسرة  - أ 
 .الأساسیة للأسر كافةهو النواة 

عم،  وأبناء أعمامهو مجموعة تتألف من عدة أسر نواتیة تربط فیما بینهم، علاقة  :الممتدة الأسرة  -ب 
 .ممتدة المسكن الواحدال للأسرةویكون القاسم المشترك 

علاقة نشاط  أیضاعلاقة مسكن، ولكن  أعضائهاوهي أسرة ممتدة تربط بین  :المجموعة الأسرة  - ج 
 .(maatouk 2001, p 156) نشاط تربوي واحد أیضااقتصادي مشترك أو 

المجتمع، وتعتمد في حیاتها على عدة مقومات لا  في الأولىإنّ الأسرة هي اللبنة  :الأسرةمقوّمات  -2-2
بوظائفها كنسق اجتماعي، ویتوقف نجاح وتكاملها الاجتماعي مع یمكنها الاستغناء عنها لتتمكن من قیامها 
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بقیة الأنظمة والأنساق الاجتماعیة الأخرى على مدى تكامل هذه المقومات، وتناسقها فیما بینها، ونلخصها 
  : في النقاط الآتیة

ویمثل التوفیر المادي في الأمور الحیویة في حیاة الأسرة، فقیامها بوظائفها  :المقوم الاقتصادي -2-2-1
المادیة، فالعالم الاقتصادي هو  أفرادهاحاجات  إشباعمرهون بالموارد المالیة والاقتصادیة، فوفرتها تساهم في 

بدایتها مرتبط بمدى قدرة الزوجین على الالتزام  من أسرة، ففكرة الارتباط وتكوین الأسریةأساس قیام الحیاة 
، یتوقف على العامل الاقتصادي، حیث الأسريبالمسؤولیات الاقتصادیة المرتبطة بهما، فتحقیق الاستقرار 

والوسیلة الناجعة للمحافظة على بناءها المادي والنفسي  الأساسیةالحاجات  إشباعفي  الأساسیعتبر 
الخروج للعمل، من اجل رفع الدخل  إلى المرأةحرمان المادي، الذي قد یرغم والاجتماعي، وعدم وجود ال

  .)61، ص 2004الصدیقي وآخرون ( لأسرتهاوتحسین المعیشة 

، وذلك عن بالأفرادرة هي الوسیلة البیولوجیة التي تعد المجتمع سإنّ الأ :المقوم الصحي -2-2-2
الإنجاب، والذّي عن طریقه نضمن استمرار النوع الإنساني، ومن خلالها تنتقل الموروثات التي تجعلها 

یوسف , علي( الجینات، ولذلك لابد أن تكون الأسرة سلیمة من الناحیة الصحیة لضمان سلامة الأبناء
  .)187، ص2005

فرادها، فهي سي والطمأنینة، والأمن، والعطف لأفعندما توفر الأسرة الاستقرار النف: سيالمقوم النف -2-2-3
درید فطیمة ( تكون أكثر فاعلیة في رعایة أبناءها فهي بذلك تضمن سلامة أفرادها من التفكك الأسري

  .)210، ص 2005

إنّ العلاقات الاجتماعیة هي أساس الاستقرار الأسري، فالزوجان یرتبطان : المقوم الاجتماعي -2-2-4
بعلاقات خارج الأسرة وداخلها فالعلاقات الداخلیة لا تمثل اشتراك في المكان فقط بل تنشأ على أساس التقبل 

، ص 2004الصدیقي، وآخرون ( خر بعیوبه قبل محاسنهلزوجین حیث یتقبل كل طرف الآالمتبادل بین ا
36(.  
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 :دور المرأة في أسرتها بین الماضي والحاضر -3

ل المؤثر في الأفرادالوحدة الاجتماعیة الأولى التي ینشأ فیها  الأسرةباعتبار  ، فهي تمثل العامل الأوّ
ومجتمعه ثانیا، وذلك عبر  أولاه وتهیئته لاكتساب مختلف الخبرات، لیصبح فردًا یخدم نفس سلوكیاته صنع

  .، ألا وهو دور المرأةوأساسي، یوجد دور جد مهم الأدوارعدّة ادوار یجب القیام بها، ومن بین هاته 

، وبدون وجودها لا یمكن سیر عجلة الحیاة، فهي أهمیتها إنكارفالمرأة هي نصف المجتمع، ولا یمكن 
نمنحها جمیع حقوقها كاملة ونحترمها  أنوتستحق ،والصدیقة  ، والابنة، والزوجة، والحبیبة، والأخت، الأم

الحمیدة، والصفات الحسنة،  الأخلاقعلى  أطفالها، وتربیة الأسرةفي بناء  أساسيعلى عطائها، لان لها دور 
رفة أمور دینهم، والخوف من ربهم، ولن تتمكن ورعایتهم وتوجیههم إلى الصواب، وتحذیرهم من الخطأ ومع

أة نفسیĎا وتربویا لذلك   .)2018سیف ( المرأة من تأدیة رسالتها بالأمومة والتربیة الصحیة إن لم تكن هي مهیّ

یمكن لذا یعد دور الأم من أهم الأدوار في الحیاة الأسریة، وخصوصا الدور التربوي لها، والذي 
  : تلخیصه في النقاط الآتیة

 توفیر للأبناء الحنان والمودة والعطف. 
 تقدم لهم ما یلزمهم لبناء شخصیة سلیمة ومتزنة. 
 171-170، ص 2006لیلة ( تسهر على سلامة صحة أبنائها(. 

، فهي أمیرة في بیتها، یثق بها زوجها الأبناءیت، وتربیة قدیما كانت اغلب دور النساء مقتصرا على الب
یعطیها ماله الذي یعمل ویكدح من اجل الحصول علیه في سبیل راحة بیته، وتوفیر لوازم حیاته فلم یكن لها 

ا الرجل فكان یرى  الأبناءدور آخر غیر الاهتمام بهذه المملكة الصغیرة، وشعبها الذي یتكون من  والزوج، أمّ
تها ناشئة من حملها بیتها على في نف سه القوامة، ویرى في زوجته الضعف والقوة معا في آن واحد، فقوّ

داخل المنزل  المرأةعاتقها، ومساعدتها له دون إثقال علیه، وضعفها ناشئ من احتیاجها الدائم له، لكن دور 
حدیثا،  أي، الآنالوضع كثیرا ، فقد تغیر الأطفالالطعام، وتنظیم وترتیب البیت، وتربیة  لإعدادلیس فقط 

 المرأة وأصبحتاتسعت الفجوة، وتغیرت النظرة، إذ بشكل مختلف  والمرأةتفكیر كل من الرجل  أصبحبحیث 
من الحقوق التي كانت محرومة منها، في حین أنّ الرجل  العمل، ومارست الكثیر إلىتحررا فخرجت  أكثر

بح ینظر لها نظرة یشوبها القلق والبعد، والصراعات المتداخلة في مقابلها بدأ یشعر بالندیة في التعامل، وأص



  الحیاة الأسریة للمرأة الإعلامیة                                               :لثالفصل الثا
 

60 
 

دور الحضانة بحكم فاختلفت طریقة تربیتها لأطفالها، وأصبحت تتركهم في  ونظرة تقصیر في حق بیتها وحقّه
  .)2013محمد حنان ( ل لساعات طویلةعملها خارج المنز 

ة للمرأة -4  :في الحیاة الأسریةالوظائف العامّ

رت في العنصر السابق حیث أصبحت أكثر استقلالیة أدوار المرأة داخل أسرتها قد تغیّ من الملاحظ أنّ 
رت من الاتساع والكبر إلى الضیق والصغر، ویمكن بذلك أن  بدخولها میدان العمل، وكذا الأسرة قد تطوّ

ل عرض تصنیفات بعض الباحثین، فعلى نلخصّ أهم الوظائف الجوهریة للمرأة داخل الأسرة، من خلا
هم اتفقوا على وظائف أساسیة هي   : اختلافهم إلاّ أنّ

ة في : الوظیفة البیولوجیة -4-1 ة الإنجابتتلخّص وظیفة المرأة البیولوجیّ ، وما یسبقه من علاقات جنسیّ
  .الإنسانيضروریة لاستمرار الكائن 

ة -4-2 حاجاته النفسیة،  إشباع إلىذاء لینمو، ویكبر، فهو یحتاج للغ لإنساناكما یحتاج  :الوظیفة النفسیّ
  .والتقدیر والدفء، فتعتبر المرأة نبع ذلك والأمنالحب  إلىكالحاجة 

وتتجلى هذه الوظیفة في تنشئة الأبناء، وتعریفهم بذاتهم، وتنمیة مفهومهم : الوظیفة الاجتماعیة -4-3
ماعیة لیعرفوا ما علیهم من واجبات، وما لهم من حقوق، لنفسهم، وبناء ضمیرهم وتعلیمهم المعاییر الاجت

  . )56-55، ص 2000العناني ( والتكیف ووسطهم الاجتماعي

ة إلى  :الوظیفة الاقتصادیة -4-4 لت الأسرة من وحدة إنتاجیّ مع التحولات الاقتصادیة والاجتماعیة، تحوّ
لاكیة، واقتصر دورها على تدبیر شؤون الاقتصاد المنزلي، ومع زیادة نفقات واحتیاجات الأبناء، وحدة استه

ا من  ت المرأة للخروج إلى العمل حتّى تساعد في تحسین المستوى المعیشي، كما حققت المرأة قدرً اضطرّ
بعجلة الاقتصاد الأسري  الاستقلال الاقتصادي بالاعتماد على نفسها في كثیر من المواقف الاجتماعیة، ودفع

ابوعلیان ( إلى الأفضل وعدم الاحتیاج، ومعاونة الرجل في الإنفاق على مصاریف الأبناء واحتیاجات المنزل
  .)61، ص2013
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  : دوافع خروج المرأة للعمل: ثانیا

ة، أو البلدان النامیة عن تلك التي تكون في تختلف أسباب عمل المرأة في المجتمعات غیر الحدیث
البلاد المتقدمة حضاریا واقتصادیا، فقد تلجأ المرأة للعمل بغرض المساهمة في تحسین الأوضاع الاقتصادیة، 
ولتحسین أوضاع العائلة فیكون وضعها الاقتصادي هو الدافع الأساسي للبحث عن العمل، فهي تجد نفسها 

إحدى الأسباب التي تتسبب برفع مستوى عائلتها المادي، وأحیانا الثقافي، وفي ما  في الكثیر من الأوقات من
  : یلي تصنیف لأهم الدوافع لخروج المرأة للعمل

أثبتت الكثیر من الدراسات أنّ الحاجة الاقتصادیة هي التي دفعت المرأة للخروج : الدافع الاقتصادي -1
ن أنّ ثلث مجموع الزوجات یعملن للعمل، وفي دراسة أجریت على خمسة الآلف امرأة  حدیثة التخرج، یتبیّ

، ص 1980عوض ( من أجل مساندة مدخول أزواجهنّ، فتزاید أعباء المعیشة وحاجة الأسرة لدخلها
201(.  

ها في المجتمع كفرد یساعد المرأة بحاجة إلى الشعور بالانتماء ومدى أهمیت: الدافع الاجتماعي والنفسي -2
ا في شعور المرأة بالقوة وقدرتها  على تحقیق التنمیة الشاملة، كما أنّ المكانة الاجتماعیة تلعب دورها كبیرً

ها فاعل اجتماعي یستفاد منه   .)110عبد الفتاح بلا تاریخ، ص ( على الإنتاج، وأنّ
إنّ خروج المرأة للعمل یعتبر كحق سیاسي تسعى من خلاله للوصول إلى السلطة، وأن : سیاسيافع الالد -3

اعیة، والسیاسیة من اجل أن لا تبق في مكانة وضعیة هامشیة، بل یمكنها  یقتحمن كل الوظائف الصنّ
 .)478، ص 2009دي العبی( أن تشارك في القرار السیاسي للدولة

للمرأة العاملة دوافع شخصیة تسعى من خلالها إلى إثبات قدرتها على انجاز أعمال : الدافع التعلیمي -4
 .)88عبد الفتاح بلا تاریخ، ص ( كانت من قبل وقفا على الرجال، والتطویر من ذاتها ومعلوماتها
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 :حیاتها الأسریة ملة والمشاكل والآثار المترتبة علىلمسؤولیات المزدوجة للمرأة العاا: ثالثا
 : المشاكل والصعوبات التي تتلقاها المرأة العاملة -1

عراقیل، وصعوبات عدیدة ومختلفة تمنعها من تأدیة رسالتها  من المحتمل أنّ المرأة العاملة تتلقى
على أكمل وجه، وكذلك اتجاه عملها، فالمرأة العاملة تكون أكثر الفطریة إزاء أسرتها، وزوجها، وأطفالها 

عرضة من غیرها لعملیات التصارع والتضارب بین الأدوار، وذلك بسبب صعوبة التوفیق بین أعمالها 
المنزلیة والتزاماتها نحو زوجها وأطفالها، ومسؤولیاتها في العمل، هذا ما جعلها تواجه تحدیات كثیرة 

 : فیما یلي ومشكلات نذكرها

العلاقة السائدة بین الزوجین تساهم بصفة مباشرة على الاستقرار : مع الزوج العاملة مشاكل المرأة -1-1
الأسري، فالخلافات المستمرة والمتواصلة، والنزاعات بین المرأة العاملة وزوجها بسبب عدم تفرغها 

ا من التوتر الأسري قد یدف ا یخلق جوً ع الزوج إلى محاولة إیجاد فاصل للقیام بمهامها الأسریة، ممّ
، 1984السویدي ( لنهایة هذه الشقاقات كالطلاق مثلا، لیتخلص من جو التوتر السائد في الأسرة

 .)36ص 

ر مكانتها داخل الأسرة، بما قد تح ققه من كما أنّ خروج المرأة للعمل، وحصولها على أجر مادي قد یغیّ
استقلال اقتصادي، وهذا ما قد یدفع بالزوج إلى الشعور بافتقاد سلطته كأب أو زوج، مما قد یسبب سوء تفاهم 

 .)194، ص 1976الساعاتي ( بینهما

على  والإشراف، الالأطف إنجاب الأسرةنّ من أهم وظائف ا: مع الأبناء العاملة مشاكل المرأة-1-2
من المهمة على عاتق  الأكبرمسؤولة عن التنشئة الاجتماعیة لهم، ویقع الجزء  الأسرةتهم، ولذلك تكون رعای

 الأطفالغیر قادرة على رعایة  أصبحتالحدیثة خروج المرأة للعمل، بحیث  الأسرةالمرأة، ومن مشاكل 
 .)375-311، ص ص 1975البیومي ( تربیتهم والاهتمام بهم على أكمل وجهو 

ویمكن القول أنّ أكبر عائق یواجه المرأة العاملة هو مشكل الأطفال الصغار الذین لم یصلوا إلى سنة 
زوجة الدراسة، وهم بحاجة ماسة إلى المساعدة المباشرة من الأم كالرضاعة، فیجب علیها أن تؤدي دور ال

والأم العاملة دون أن تخفف في أي منهما، فتضطر إلى البحث غالبا على الحضانة أو الأقارب لترك أطفالها 
 .)70، ص 1998تواب الدین ( حتى تعود من العمل
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أنّ المرأة تواجه جملة من  تؤكد جمیع الدراسات السیكولوجیة: مع ذاتهاالعاملة مشاكل المرأة -1-3
وجه، وما  أكملالاضطرابات نتیجة خروجها للعمل، فتجدها مشتتة الفكر ما بین عملها وضرورة تأدیته على 

، ومنزلها، هذا ما ینعكس على سلوكاتها وتصرفاتها ومشاعرها، فتدخل في حالة التوتر وأطفالها أسرتهابین 
المنزل، نتیجة تحملها لما یفوق طاقتها، فیؤثر علیها حتى من الناحیة إرادي سواء في العمل أو والانفعال اللا 
: ارتفاع ضغط الدم، ارتجاف، خفقان القلب، ناهیك عن الأمراض الوجدانیة والعقلیة، مثل: الجسمیة مثل

ا في الأداء، وهو من بین آثار الإجهاد الطویلة  صعوبة التركیز، ضعف اتخاذ القرارات وهذا كله ینعكس ضعفً
 .)208-203، ص ص 2008بن زیان (
 : نختصرها في النقاط التالیة: في العملالعاملة مشاكل المرأة  -1-4
  الأسریةمشقة الجمع بین العمل والواجبات المنزلیة. 
 عدم تناسب مكان العمل والسكن والمواصلات المنتظمة. 
 بأسعار تتناسب مع دخل المرأة الأطفالحضانات وریاض عدم وجود ال. 
  طبیعیة أو لطبیعة السواء الظروف الجغرافیة  الأریافقساوة ظروف العمل لبعض النساء، وخاصة في

مدرجات الملاعب، (خطرة كمرسلات  أماكن إلىنقل تكال الإعلامالعمل خاصة العاملات في قطاع 
 ...).الأحداثتغطیة 

  المرأة من حیث الشكل والملبس والحدیث، من صاحب العمل، خاصّة  اتخصوصیالتدخل في
 .العاملات في التلفزیون الإعلامیات

  ة تؤرق الكثیر من العاملات وهي مخاوف العنوسة، وذلك بسبب النظرة القاصرة اتجاه وهنالك مشكلة هامّ
، ص 2010الشحاتة ( هذا في المجتمعات المتخلفة، والتي لا زالت سائدة حتى یومنا ةالعاملات، خاصّ 

27(. 

 : الآثار المترتبة عن عمل المرأة-2

 : آثار عمل المرأة على أسرتها 2-1

ن من  إلىمن الممتدة  الأسرة انتقلتحیث  الأسريفي البناء حدث تغیر   الأبوینالنواتیة التي تتكوّ
ر اوالأبناء ر في الوظائف التقلیدیة نتیجة لظهور ، وقد ساهم في تغیّ لمكانة الاجتماعیة للمرأة، كما طرأ تغیّ

في شكل غیر متخصص، فالمرأة هي التّي كانت  الأسرةمؤسسات التّي تؤدي تلك الوظائف، والتّي تقوم بها 
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د النسل في الوقت الحالي، فقد أصبحت الحضانة تحل محل الأسرة، وتحدی اأمّ ، أولادهاتقوم بتلقین وتربیة 
بالقدر الذي لا یرهق الزوجیین وذلك لوعیهم بصعوبة ظروف الحیاة، وضرورة التقلیل من عدد الأبناء حتّى 

 .)65، ص 2006سمیة ( یتمكنوا من تنشئتهم تنشئة سلیمة، وتوفیر الإمكانیات الضروریة للتكفل بهم

 :على أبنائها العاملة رأةآثار عمل الم -2-2

ض لها المرأة العاملة وأطفالها تعتمد أساسًا على نوعیة المرأة ذاتها، ونوع العلاقة  نّ المشاكل التي تتعرّ إ
التّي تقیمها معهم، ونوع الرعایة التّي تقدّمها لهم، ومدى استمتاعها بعملها، وفي هذا الصدد یقال أنّ عمل 

عاون، والتعلم في المنزل، والإعتماد على النفس، أو تفرض علیهم أعباء ثقیلة لا المرأة یقدم للأطفال فرصة للت
  .)99، ص 2008الخوالي ( یتحملها إلاّ البالغین، فقد تتأثر علاقتها بهم سلبا إلى حد كبیر

حساسًا بالذنب  أنّ المفحوصات من النساء" كلیجر"وفي سیاق هذا فلاحظت  ا وإ العاملات أظهرن قلقً
هن یعلن للتعویض عن غیابهنّ بالمحاولة الشدیدة لیكن أمهات صالحات العاطي، ( تجاه أطفالهن كما أنّ

 .)365، ص2004وآخرون 

 :لى الزوجالعاملة عآثار عمل المرأة -2-3

  ا ما یخفف اشتغال المرأة من قلق الرجل في جوانب كثیرة فهو یزید من شعوره بالأمن بالنسبة غالبً
 .للمستقبل في حالة  مواجهة الأسرة للأزمات الطارئة

 ة ن لهن في القیام بالأعمال المنزلیّ ّ  .یلاحظ بعض النساء أنهن غیر راضیات لعدم مساعدة أزواجه
 ا لدى الرج  .الكثیر من الخلافاتیخلق  ل بتقصیر الزوجة معهیخلق العمل شعورً
 ضها إلى عبء المسؤولیة  ،عمل الزوجة یترك الزوج یرمي بكل المسؤولیة على كاهل الزوجة ا یعرّ ممّ

 .)400، ص2004عبد العاطي ( هاتوحدّ 
 : على ذاتها العاملة آثار عمل المرأة -2-4

لضغوط النفسیة، فالعمل الخارجي یعطي للمرأة إحساسًا بالقیمة والأهمیة للمرأة استراتیجیات لمواجهة ا
ویدفعها للاشتراك في الحیاة العامة، ومن خلال عملها هذا ترید أن تثبت كفاءتها وفعالیتها بدلاً من دورها 

ل أطفالها كما الهامشي في المنزل كما أنّ العمل یمنحها القوة، والثقة بالنفس، ویطمئنها على مستقبلها ومستقب
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ة جابر، وآخرون ( یساعدها على التغلب على مخاوفها خشیة أن یتركها الزوج ویخفف من شعورها بالتبعیّ
  .)50، ص2002

  : الإعلامالمرأة العاملة في قطاع : رابعا

ا محوریĎا في حیاتنا الیومیة، حیث یؤثّ  ر على حیاة الناس، ویساهم في تشكیل الذوق یلعب الأعلام دورً
العام، واتجاهات للجمهور للتكیف مع المفاهیم، والثقافات السائدة في بلدان العالم لما له من وظائف عدیدة، 
ا للرجل إن لم نقل أكثر، وواجهت صعوبات لتكون في هذا القطاع  ا مساویً ففي هذا المجال أخذت المرأة قسطً

  .صورة عن المرأة الإعلامیة لتبرز قدرتها وتعطي

 .ومكانته في المجتمع الإعلام أهمیة -1
أصبح الإعلام الیوم من أهم الوسائل المستخدمة للتخاطب مع الأفراد والحكومات، وكافة طبقات  -

ذي یساهم في إیصال القضایا المختلفة في المجتمع، وفي كافة المجالات،  المجتمع على حد سواء والّ
ة، وقر عن ضعف الأوهو یعبّ  تها، وله تأثیر كبیر في الأفراد، وحیاتهممّ  .وّ

 .ینشر القیم والأخلاق، ویساعد على التقدم والرقي -
م التّي تؤدي إلى مجتمع عادل وحر -  .التعبیر عن القیّ
شةالتوجه إلى حل مشاكل ال -  .طبقات المهمّ
 .التعبیر عن قضایا الشعب وهمومه -
ة نشر المعرفة والثقافة من خلال عرضهم لعدید -  .البرامج التثقیفیّ
ا -  .یساهم في تنظیم المجتمع ومخاطبة الأسر والتأثیر فیها إیجابیً
ا یساعد على معرفة الحقیقة، وتعریة  - نقل المشاهد أثناء الحروب والاعتداءات لكافة أنحاء العالم، ممّ

  .)2008طالب ( المعتدین والظالمین
وتغییر القناعات الخاطئة، أو مساعدة الناس على رؤیة الحقائق من خلال كشفها، التأثیر في الناس،  -

ا علام الاجتماعي یسلط الضوء على الظواهر سامیا من أهداف مهنة المتاعب، فالإ تعتبر هدفً
 .الاجتماعیة السلبیة، ویكافحها مع الجهات المختصة قدر المستطاع
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ذین لم یحا إلىإخراج المبدعین  - لفهم الحظ في التعریف بأنفسهم كما یجب، لذا فإنّ على وسائل النور، الّ
مشعلة، معلومات ( والتركیز على قضایاهم ومشاریعهم الإبداعیة والتسویق لهاالإعلام التعریف بهم 

 .)2017عامة عن الإعلام والصحافة 
 :العربي الإعلامفي  العاملة المرأةدور  -2

، فالمذیعة والمخرجة لقد أخذت ا لمرأة دورها في الإعلام بالتساوي مع الرجل إن لم نقل أكثر قلیلاً
لة، ومقدمة الأخبار والمراسلة، هذا ما والمنتجة ، والمعدّة، والمهندسة الالكترونیة، والصحافیة، والكاتبة، والمحلّ

ن فعلیĎا دور المرأة في ، والأوالأبحاثنشاهده عبر التلفزیون، ونسمع عنه، إلاّ أنّ الدراسات،  تي تبیّ رقام هي الّ
من العاملین في هذا القطاع  21.3العربي هو مؤنث بامتیاز، إذ أنّ  إعلامناالإعلام، وتقول الدراسات أنّ 

برامج  10وهناك أكثر من مطبوعة موسومة بطابع نسائي،  100هنّ إعلامیات، وهناك حوالي أكثر من 
من معدّات ومذیعات البرامج  %93.2المرأة، وتقول الدراسات أیضا أنّ  فضائیة تعاطت أو تتعاطى بشأن

هنّ وراء نجاح البرامج، وتؤكد الدراسات المتنوعة أنّ البرامج والمسلسلات والأفلام أصبحت في الكثیر تشوه 
ذي تلعبه مجتمعیا، متجاهلة بذلك الدور الإیجابي التّي تقوم به الم رأة في تنمیة صورة المرأة، وتسخف الدور الّ

  ).الخ...ربة البیت، المرأة المستهلكة(المجتمع فأغلب الصور التّي عكستها وسائل الإعلام اقتصرت على 

وتبین الدراسات والبیانات أنّ وسائل الإعلام تركز على جوانب من حیاة المرأة في علاقتها بالرجل 
  .اة المعاشةأكثر دونیة وأنّ نسبة قلیلة منها تطابق واقع المرأة في الحی

دور متمیز في مجال الإعلام كونها نصف المجتمع، وهذا ما أثبتته الكثیر من الإعلامیات،  فللمرأة
ولها واجبات كثیرة حیث تساهم في تثقیف المجتمع وخصوصًا من خلال البرامج التّي تذیعها، وخاصة إذا 

  .الصحیح في تطویر المجتمع الاتجاهاتجهت 

الید التّي تحیط بالمرأة جعلتها تعزف عن المشاركة في المجال الإعلامي، ومنعتها إلاّ أنّ المجتمع والتق
تقف  من اتخاذ قراراتها الشخصیة ورسم خططها المستقبلیة في خدمة أبنائها وجمهورها، ومن العوائق التّي

تي  الأمر بالتلفزیون أو للمشاركة فسواء تعلق ترشحها أمام المرأة تهمیشها، وجعل مرتبتها في أواخر القوائم الّ
ا بارزًا تلعبه في عملیة التوعیة  الرادیو أو الصحافة الورقیة منها أو الالكترونیة، كما أنّ للمرأة الإعلامیة دورً

المرأة، الأسرة، الطفل، وذلك راجع : والتحسیس حول مختلف قضایا المجتمع، وذلك من خلال مكوناته الثلاثة
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ا یجعلها مؤهلة أكثر من غیرها للعب الدور لعدة اعتبارات تتجلى في الارتبا نات ممّ ط الحمیم للمرأة بهذه المكوّ
تي تسعى  الأساسي في بث الوعي، وبطبیعة الحال لابد للمرأة الإعلامیة أن تكون على وعي بالمشكلة الّ

لمتلقي، في مجال الإقناع، والمعرفة بخصائص الجمهور ا للتحسیس بها، وأن تكون لدیها المؤهلات والخبرات 
  .وأسالیب التعامل معه وخاصة سكان الریف والمناطق الشعبیة والعشوائیة

ا لقوة التأثیر، ومدى الانتشار والجمهور  إلاّ أنّ الوسائل الإعلامیة تختلف اختلافًا تاما، وذلك تبعً
ز ما بین مستویین   : المتلقي، ففي التلفزیون یمكن أن نمیّ

ا في عملیتي التوعیة والتحسیس، وذلك من خلال  یمكن للإعلامیة أنّ  :المستوى الأول ا هامً تلعب دورً
ثارة الإشكالات العمیقة التي تلامس مختلف جوانب الموضوع  المحاور الواعیة إذا كان البرنامج حواریا، وإ

  .وتتفاعل معه إذا كان یعالج أحد المشاكل المطروحة لمجتمعنا

لدراما التلفزیونیة والسینمائیة، یمكن للمرأة الإعلامیة لا سیما إذا كانت عملیات التسویق ل  :الثانيالمستوى 
إن كانت في موقع اتخاذ القرار أن تختار من بین تلك الدراما ما یعالج فعلاً المشاكل المطروحة للمجتمع، 

تي نتلقى معها في الثقافة والقیم والأخلاق انطلاقًا من موقعها في الهرم الوظیفي للإعلا میین وخاصة تلك الّ
ا یقدم في التلفزیون، إلا أنّ الإذاعة تملك ما لا  ولا یختلف كثیرا ما یقدم من مادة إعلامیة في الرادیو عمّ

  .)135-118، ص ص 2011حبیب , زینب( یملكه غیرها من التأثیر

تي تسود فیها الأمیة، خاصّة وذلك لما یتمتع به من إمكانیة الانتش ار الواسع حتّى في الأماكن النائیة الّ
ة فدخول المرأة میدان الإعلام لم یكن بالأمر السهل، إذ كانت تقیدها، إضافة إلى أنّ  في المناطق الریفیّ

  .المجتمع لم یكن مهیأ أصلاً لتقبل المرأة الإعلامیة

 :بین المشاركة والممانعة الإعلامیةالمرأة  -3

وأهمیة اقتحامها وارتیادها هذا المجال،  الإعلامياین آراء الكثیرین حول مشاركة المرأة في العمل تتب
هل یكتفي دور الرجال في الإعلام أم أنّ المرأة هي صانعة ومربیة : الشائكة القضیةوتتعدّد الأسئلة حول هذه 

ها هي الأقدر على التواصل مع النسا مشاركتهاالأجیال، لابد من  ء؟ وهل دخول المرأة هذا المجال ینافي لأنّ
نقص وقصور في مشاركة المرأة  أوجهبالحجاب؟ وما حدود المشاركة في ذلك، وهل هنالك  والالتزامالحشمة 

  المرئي؟ الإعلاميفي المجال 
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وغیرها على عدد من الباحثین الشرعیین والمتصلین بمجال الإعلام والصحافة،  الأسئلةطرحت هذه 
وداعیة  إعلامي": محمد شكري حجازي"داعیة، وكاتب إسلامي عراقي، ": ى علوان الزیديمثن: " أمثال

 الإعلام"، مؤلف كتاب سعودي إعلاميباحث ": ماجد الغامدي"، الإعلامسوري، دكتوراه في  إسلامي
  .مدیرة تحریر مجلة غدي الشبابیة، ومدیرة علاقات عامة": الشیخ هنادي"، "بالأرقام

  : الإعلاميرأة في العمل مشاركة الم -3-1

، وكما هو معلوم جاءت لتحقیق مصالح العباد الإسلامیةأنّ الشریعة « : یقول " مثنى الزیدي" فالشیخ 
كبیرهم وصغیرهم عالمهم وجاهلهم على حد سواء، فلا مانع من أن تأخذ المرأة دورها في الحیاة ضمن 

تي رسمتها الشریعة، فما دامت المرأة منض بطة بهذه الضوابط فلا مانع من أن تقوم بأي دور الضوابط الّ
الاعلام السمعي المقروء لا  ا، ولا یمكن لأحد أن یجزم بأنأو مقروءً  مسموعاسواء كان مرئیĎا أو  إعلامي

، فلربما تجد المرأة )أي انضباطها بضوابط الشرع( الأمر یتبع دین المرأة  یحمل تلك الخطورة و ذلك لأن
القول والفعل، وهكذا بالنسبة للإعلام  تساهم بنشر ما لا یرضى من أنلمقروء تستطیع تعمل في الإعلام ا

  .السمعي على حد سواء

أنّ المسلمون یتعلمون من أمهات المؤمنین في سابق العهد، ویسألونهن، : ویضیف الشیخ مثنى قائلاً 
  .»ولم یقتصر ذلك على الرجال فقط

البعض یهتم بمشاركة المرأة « : ه بطریقة مغایرة، حیث یقولفكرت" ماجد الغامدي" الأستاذفیما یطرح 
وهل تشارك أم لا؟ وأنا أرى أنّ خروج المرأة بالإعلام في حد ذاته لیس هو الموضوع الكبیر  الإعلامفي 

ها خرجت أو لم تفعل، فقد تجاوز الزمن هذه النقطة  فیما تقدّمه  الإبداع: مطلبین مهمین وهما إلىوالعظیم أنّ
ذي یستحق خروجها من أجله  ألقیمية، ویكون ذو جاذبیة فائقة، والمحتوى المرأ في هذا وذالك  وطبعاالراقي الّ

  .»لابد من مراعاة الضوابط الشرعیة

یتأكد في « : فیقول للإعلامیتوافق في الطرح القائل بمشاركة المرأة " شكري محمد"وكذلك نجد الشیخ 
ا في  الإعلاموسائل  أكثرأصبح من  لأنهالمرئي وذلك  الإعلامي حق المرأة المسلمة الواعیة أن تشارك ف تأثیرً

وترد على شبهات المفسدین من دعاة تحریر  الإسلامأوساط المجتمع، وتستطیع الداعیة أن توصل رسالة 
  .»المرأة وغیرهم
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ه لا یعبر عن  ىنعم أر « ": هنادي الشیخ"من جهتها تقول  و لا یفهم  ،المرأةإلاّ  المرأةالمشاركة، لأنّ
ا  الإعلامیةوواجب المرأة  المرأة الا المرأة، ضها بحجمها الحقیقي بحثً أن تتبنى قضایا المرأة بشكل عام، وتعرّ

  .)2010الزیدي ( هاالتكوینیة، وتنسجم مع دور  المرأةعن حلول واقعیة تناسب خصائص 

وقرن في ﴿: ، انسجاما مع قول االله تعالىالإعلامیةمل المرأة تعارض ع الآراءكما هنالك الكثیر من 
  ).422، ص33 الآیة، الأحزاب( - ﴾بیوتكن

  : المرئي الإعلامحدود المشاركة للمرأة في  -3-2

 الأطفالهذه مسألة تخضع لجوانب الحاجة فهناك برامج « : بقوله" ريضأنور الخ"  الأستاذفأجاب 
برامج  إلىوالاجتماعیة، ولكن بحیث لا تستحیل هذه البرامج  الأسریةقات والفتیات، والنساء والطبخ والعلا

فهذا فیه من  والأنسمشتركة بین الرجال والنساء، وتصاحب بالخلطة المذمومة، والتنزل في الحدیث والضحك 
ا فیه من المصالح   .»المفاسد أعظم ممّ

ق أنّ الحدود الشرعیة ا أرى« : فتقول" هنادي نجیب"فیما تحدثت  تي نص علیها العلماء، فیما یتعلّ لّ
لمرئي تجنب ا الإعلامبكل أشكاله، ویتأكد في  الإعلاميأن تمارسه تنطبق على العمل  المرأةبأي عمل ترید 

  .»التبرج وعدم الاختلاط

في البرامج الخاصة بالمرأة یجب أن تخرج محتشمة بحجابها « : فیقول" محمد شكري"الشیخ  اأمّ 
تي تقدّر بقدرها وأن تضمن أنّ  بضوابطه الإسلامي وشروطه الشرعیة وأن یكون ذلك بقدر الضرورة والحاجة الّ

  .»المصلحة المترتبة أكثر بكثیر من المفسدة

  : هل یتناقض مع حجابها الإعلاميعمل المرأة  -3-3

ذین " ماجد الغامدي" الأستاذأجاب  ون على المختلفة یحرص الإعلامیةدرسوا الجوانب  إذاقلیلون هم الّ
، فیكون الحدیث في جانب السلبیات فقط، ولكن سأفكر بطریقة مقلوبة، وأذكر الإعلامذكر ایجابیات وسائل 

تي ظهرت في مشاركة  وحقیقة أنّ .. في صور متعددة لم نكن نتصورها الإعلامیة المرأةبعض الایجابیات الّ
ا فهيایجابیا  إعلاماهناك العدید من النساء یقدمن  أنأظهر  الإعلام صحفیة، كاتبة مقال، مدیرة جهة : (نافعً
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، وكل ذلك وهي تحمل قیمها ومبادئها، وقبل كل هذا تحمل رسالة نبیلة تسعى لبثها )، معدة برامجإعلامیة
  .للعالمین

المنضبط بضوابط الشریعة لا  الإعلاميالعمل : في هذا الصدد" محمد شكري حجازي"ویقول الشیخ 
كان محدّدا ببعض النواحي الخاصة بالمرأة بشرط أن لا تغشى مجالس الفساق،  إذ وحشمتها المرأةینافي عفة 

  .نظیفة الإعلامیةوالذین یتبعون الشهوات وأن تكون البیئة 

 الأمرأنّ هذا  إذلا علاقة له بفقدان العفة أو العكس،  الإعلاميالعمل ": الشیخ مثنى"وكذلك یقول 
ها وترحالها في كانت ا فإذا المرأةمتعلق بمدى التزام  لمرأة ملتزمة منضبطة، فستكون العفة مصاحبة لها في حلّ

ا  دینها والتزامها، فان عفتها ستكون مهدّدة في أي  المرأة أضاعت لوأي زمان ومكان في كل وقت وحین، أمّ
ن كانت داخل البیت، وهذا الكلام ناتج عن تجربة شخصیة وسماع لكثیر من هذه الحالات الزیدي، ( وقت وإ

 .)2010المرأة بین المشاركة والممانعة، 

 :  الإعلامصورة المرأة في  -4

، وقبل التعرف على الإعلامیینحظیت صورة المرأة في وسائل الإعلام باهتمام الكثیر من الباحثین 
لاً وهو أسباب دون الاهتمام  الإعلامفي  المرأةلماذا الاهتمام بصورة : ذلك فإنّ ثمة سؤال یفرض نفسه أوّ

یضاف  المرأةدون الرجل نوعًا من التمییز ضد  المرأةبصورة الرجل؟ وهل یعني الاهتمام بالتعرف على صورة 
تي تعاني منها؟  الأخرىومظاهر التمییز  أشكال إلى   .الّ

ة لواقع المرأة ومشاركتها في المجتمع  الإجابةتتخلص  ة تاریخیة ومجتمعیّ مقارنة في وجود خصوصیّ
فهناك قطاعات واسعة من الفتیات والسیدات لم یحصلن على حقوقهن . التي یقوم بها والأدواربوضعیة الرجل 

ضن لمظاهر شتى من الاعتداءات والتمییز المادي والمعنوي،  في التعلیم والعمل والممارسة السیاسیة، ویتعرّ
الاهتمام بمناقشتها، والبحث عن  الإعلامسائل في المجتمع یفرض على و  المرأةوبالتالي فان استمرار مشاكل 

  .حلول لها

فإنّ بعض النساء في المجتمع حصلن على حقوقهنّ، ومع ذلك فإنّ هذا التطور لم  أخرىمن جهة 
ا  بإبرازهأو تهتم  الإعلامتعكسه وسائل  ا  تنمویً ینبغي أن  للإعلامبشكل كاف، ومن جهة ثالثة، فإنّ هناك دورً
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في جهود التنمیة، وتغییر بعض  المرأةوالاتجاهات الجدیدة نحو دعم مشاركة  الأفكارنشر یقوم به من خلال 
  .القیم السلبیة تجاه مكانة المرأة وحقوقها في المجتمع

كما تقدمها   المرأةویمكن رصد اتجاهات رئیسیة تبرز في الدراسات العربیة، والخاصة بملامح صورة 
وتقاریر وصور ومسلسلات  أخبارالمعروفة من  الإعلامیة والأشكالین المختلفة عبر المضام الإعلاموسائل 
  : ، واهم هذه الاتجاهات الإعلان، فضلاً عن وأفلام، وبرامج ترفیهیة أو تثقیفیة وتلفزیونیة إذاعیة

  .التركیز على المرأة كجسد، والاهتمام بالمظاهر الحسیة في تصویر جمال المرأة، ودورها في المجتمع :أوّلاً 

الجسد الجمیل كعنصر لجذب اهتمام الرجل المستهلك أو المستخدم  المرأةاستخدام وتوظیف صورة  :انیاث
  .لمتابعة مسلسل أو برنامج ما، أو حتى لشراء سلعة أو خدمة ما الإعلاملوسائل 

، خصوصا والإعلان، الإعلامكنموذج تخاطب به وسائل ) الجسد الجمیل(الاعتماد على صورة المرأة  :ثالثا
دها وتصبح مثلها المرأةجمهور    .العربیة كي تقلّ

العربیة  الإعلامالتقلیدیة التي تقوم بها، فهي في اغلب المواد التي تقدم وسائل  الأدوارحصر المرأة في  :رابعا
العاملة أو المدیرة في  المرأةظهرت  إذا، وحتى الأخأو الزوج أو حتّى  الأبكربة بیت، ولا یحق لها مناقشة 

  .والزوجیة الأسریةالمسلسلات أو البرامج، فهي اقل كفاءة في العمل من الرجل، بسبب المشاكل بعض 

ة بل وغیر منطقیة للمرأة العربیة كإبنة وزوجة وأم، وتقوم هذه  :خامسا تقدیم صور غیر طبیعیة، وغیر واقعیّ
ا بالمبالغة والته   .والتهوینویل أو التقلیل الصور على تشویه واقع ومكانة المرأة العربیة ودورها، إمّ

التقلیدیة في المجتمع  أدوارهایؤكد  المرأةالعربي على خطاب تقلیدي في التعامل مع  الإعلاماعتماد  :سادسا
، والإنجابوالطهي والرشاقة،  والأزیاءویركّز على مواضیع الموضة والتجمیل  ،خاصة دورها الاستهلاكي

ها لا تشجّع مؤثرة من الفتیاتوالتربیة، وهي مواضیع قد لا تهم قطاعات  على المساهمة في  المرأة، كما أنّ
  .جهود التنمیة أو تمكّنها من ممارسة حقوقها القانونیة، والاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة

ا  الإعلامالسلبیة أو التقلیدیة المقدمة في  والأدوارمقارنة بالنماذج  للمرأةقلة ظهور النماذج الایجابیة  :سابعً
 .)2017شومان، مقال الكتروني (
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  : خلاصة الفصل

عرفه الإنسان قائم على أداء الوظائف التي  اجتماعيمما سبق یتّضح لنا بأنّ الأسرة هي أول نظام 
ذي صاحب البشریة في مراحلها المختلفة و  كانت تقوم بها النظم الاجتماعیة المعاصرة مع التغیر الاجتماعي الّ

الأسرة باختلاف أشكالها ووظائفها عبر مختلف الحقبات التاریخیة تكفل وحدها بقاء النوع الإنساني، وبالتالي 
التي تعتبر هي نصف المجتمع،  المرأةجد ضروري في ذلك، خاصّة دور  الأسرةالدور الذي تقوم به  أهمیة

عدادهم، الأبناءئة والمحافظة علیها وفي تنش الأسرةوصنو الرجل وشریكته في بناء  للحیاة الاجتماعیة،  وإ
تي حصلت على مستوى المجالات  وباعتبار المرأة هي نصف المجتمع، وبفعل التغیرات والتطورات الّ

ر هذا على تغیر البنیة الاجتماعیة  الثقافیةالاقتصادیة والاجتماعیة، والسیاسیة،  ، للأسرةوالفكریة، فقد أثّ
في مختلف القطاعات هذا من جهة، ومن  الإنتاجیةبالمشاركة في العملیة  خیرةالأ، وسمح لهذه المرأةوخاصة 

ف من مسؤولیاتها، حیث وجدت نفسها مضطرة للقیام بوظیفتین واحدة على مستوى  أخرىجهة  ، الأسرةكثّ
  .عاملة امرأةعلى مستوى عملها الخارجي، فأصبحت لدیها مسؤولیات مزدوجة كونها  والأخرى

ذي ممن خلاله  مرأةالفلقد استطاعت  التحرر من نظرة المجتمع التقلیدیة لها بشأن خروجها للعمل، الّ
ذي سمح لها باقتحام مختلف المیادین، ذاتهااستطاعت تحقیق  هنا عن  وأتكلم، وخاصة في العصر الحدیث الّ

ذي فتح المجال  الإعلاممیدان  ه موضوع دراستنا، الّ ، مقدمة، لامیةإعلتكون  للمرأةوالصحافة خصّیصًا لأنّ
رة، لتصل بذلك لتولي أعلى المناصب، ولكن واجهتها عدّة صعوبات بین مؤید ومعارض لعملها  مراسلة ومحرّ

في محاولة التوفیق والموازنة بین  المرأةوخاصة على " مهنة المتاعب"ي یطلق علیه بـ ذالّ  الإعلامفي قطاع 
  .ووظیفتها المهنیة الأسریةوظیفتها 
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  :الاجراءات المنهجیة: أولا
للمرأة الإعلامیة، وأثر الضغوطات  الأسریةة أو الحیاة بما أنّ الدراسة تتعلق بالبحث في الوضعی

ستهدف تصویر وتحلیل وتقییم خصائص مجموعة تندرج ضمن البحوث الوصفیة، التّي المهنیة علیها، فهي ت
العینة أو دراسة الحقائق الراهنة المتعلقة بطبیعة الظاهرة، وهدف هذا النوع من البحوث هو الحصول على 

أي وصف ما هو موجود في والدقیقة عن موضوع الدراسة كما هو في الحیز الواقع،  المعلومات الكافیة
ا لهذا فإنّ البحث یسعى إلى التعرف على الحیاة الأسریة للمرأة الإعلامیة وانعكاسات الضغوطات  الواقع، وفقً

  .المهنیة علیها
 : الدراسة منهج -1

ع تحدید المنهج الموظف في الدراسة ینبغي على كل باحث أن یوضح المنهج المتبع في بحثه ویرج
انه لا یمكننا الخوض في هذا  إلاالتنوع الكبیر لمعنى المصطلح،  إلىطبیعة البحث، وجدیر بنا أن نشیر  إلى

الذي ینتهجه العالم في بحثه أو دراسة مشكلة  والأسلوبالكم المتنوع لمعنى المصطلح، فالمنهج هو الطریقة 
ما یعتبر أیضًا طریقة منظمة، تنتج أسلوب وخطة معینة لدراسة ظاهرة ما بعض النتائج، ك إلىوالوصول 

  .الحقائق، وترسیخ المعارف، واختیارها بعد التأكد من صحتها إلىیهدف للتوصل 

ا لأن موضوعنا یتمحور حول الحیاة  وانعكاسات الضغوطات المهنیة  الإعلامیةللمرأة  الأسریةونظرً
تحدید خصائص الظاهرة  ووصف طبیعتها،  أساسالمناسب الذي یقوم على علیها، فإنّ المنهج الوصفي هو 

ونوعیة العلاقة بین متغیراتها، وأسبابها وما إلى ذلك من جوانب تدور حول مشكلة أو ظاهرة معینة والتعرف 
 التحلیل والربط والتفسیر لهذه البیانات وتصنیفها، وقیاسها إلى بالإضافةعلى حقیقتها على ارض الواقع، 

   .واستخلاص النتائج منها

ف المنهج الوصفي على أنه، أحد مناهج البحث المهمة جدَّا، ولعلّ أهمیته تعود  كثرة  إلىویعرّ
، وفي تعریف المنهج الوصفي یمكن القول أنه والأبحاثاستعماله والاعتماد علیه في أنواع عدة من الدراسات 
ه یهتم بوصف الظاهرة وصفا  إلى إضافةفي الواقع، المنهج الذي یهتم بدراسة الظواهر كما هي موجودة  أنّ

ر عنها من  یĎا وذلك بوصفها وتوضیح خصائصها، والثانیة كمیĎا من خلال كیف: الأولى ناحیتیندقیقا، ویعبّ
 .)2019; عبد االله, عبید( إعطائها وصفا رقمیĎا یوضح مقدار هذه الظاهرة الموصوفة
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 :تمع الدراسة وعینة الدراسةمج -2
یجب على الباحث العلمي أن یقوم بمراعاة أهمیة اختیار مجتمع وعینة الدراسة في البحث العلمي، فإن 

بحثه العلمي بصورة دقیقة،  إنشاءكل من مجتمع، وعینة الدراسة في البحث العلمي یساعدان الباحث على 
 أنأو المؤسسات التي یمكن  الأفرادأو  الأحداثاسة جمیع وجمع المعلومات الكافیة عنه، یقصد بمجتمع الدر 

الأخیرة هي جزء من مجتمع الدراسة، وتغني الباحث عن الحصر في عینة الدراسة، وهاته  أعضاءیكونوا 
 http://www.stor.com) الشامل عندما تمثل المجتمع الأصلي، وتحقق أهداف البحث

23/09/2020). 
نا قصدنا المرأة الإعلامیة العاملة بقناة الشروق  ولقد قمنا في دراستنا هذه باختیار العینة القصدیة، لأنّ

tv. 
  تعریف العینة القصدیة)echantillon intentionnel :( وهي أن یعتمد الباحث على إجراء دراسة على

ا لمعطیات علمیة، كاعتقاده بأنّ هسواهافئة معینة دون  ذه الفئة هي التّي تمثل المجتمع الأصلي ،وذلك إمّ
العینة القصدیة لمعطیات مادیة، كأن  -تمثیلاً جیدĎا، كما أنّ الباحث قد یمیل إلى هذا النوع من العینات

 ، واستجوابها بسهولة ودون تكالیف مادیة یعجز عنها الباحثإلیهاتكون الفئة التي یختارها یمكن الوصول 
 .)119، ص 2003شروخ (

العینة العرضیة، أو العینة العمریة أو العینة النمطیة، وهي : وتعرف القصدیة تحت أسماء متعددة مثل
كلها أسماء تشیر إلى العینة التّي یقوم الباحث باختیار مفرداتها بطریقة تحكیمیة لا مجال فیها للصدفة، بل 

المتمثلة أكثر من غیرها لما یبحث عنه من معطیات وبیانات، وهذا  المفرداتناء یقوم هو شخصیا باقت
المسبق ومعرفته الجیدة لمجتمع البحث، ولعناصره العامة التّي تمثله تمثیلاً صحیحا، وبالتالي لا یجد  لإدراكه

  .)283-282، ص ص 2010; أحمد, بن مرسلي( صعوبة في سحب مفرداتها بطریقة مباشرة

ن  الإعلامیاتوفي دراستنا هذه عمدنا وقصدنا أن ندرس النساء  العاملات في قناة الشروق، والذّي یتكوّ
فیها  هناك یبلغ حوالي  الإعلامیاتموظّف بین النساء والرجال، وعدد النساء  360حوالي  الإجماليعدد موظّ

مفردة، ووزّعنا  20، ولقد قمنا باختیار العینة القصدیة لأن دراستنا تقتضي ذلك، بعدد )فردةم( إعلامیة 54
  .استمارة علیهنّ  20
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 :أدوات جمع البیانات -3

عن الأدوات المستعملة، فقد تم الاعتماد على استمارة الاستبیان كأداة رئیسیة ووحیدة لجمع  أما
ا أیضا البیانات والمعلومات المستخدمة في الدراسة  ضمن عینة البحث، المتمثلة في المرأة الإعلامیة، وكنّ

  .بصدد عمل مقابلة لكن لم نتمكن من ذلك لأسباب نذكرها في صعوبات الدراسة

هي إحدى الوسائل المتعددة ) الاستقصاء الاستفتاء( - questionnaire -الاستبیان –الاستمارة 
ن الاستعمال للحصول على المعلومات وحقائق تتعلق ب آراء، واتجاهات الجمهور حول موضوع معین، ویتكوّ
عادتها إلى )عینة( من جدول فیه أسئلة، توزع على فئة من المجتمع  ، حیث یتطلب الإجابة علیها، وإ

   .الباحث، وهدف منه هو الحصول، على بیانات واقعیة، ولیس انطباعات وآراء هامشیة

الدراسة قمنا بعرضها على اللجنة المحكمة وأخذ بعد تصمیم الاستمارة بطریقة تتماشى مع موضوع 
في أربعة بعین الاعتبار بالملاحظات الموجهة من قبلهم، قمنا بصیاغتها في شكلها النهائي والتّي تمثلت 

استمارة وذلك من أجل إثبات مدى صحة فرضیات البحث وخدمتها،  20سؤالا ووزعت  23محاور شملت 
  : وهي كالأتي

توى التعلیمي، الحالة السن المس: البیانات الشخصیة في شكل سبعة أسئلة متعلقة بـ تضمن: المحور الأول
  .، مع من تقیمین، منصب الوظیفةالأسرة، حجم الإقامةالاجتماعیة، مقر 

ن خمسة أسئلة حول ضغوطات العمل : المحور الثاني   .للمرأة الإعلاميتضمّ

  .الإعلامیةللمرأة  الأسریةالمهنیة على الحیاة تضمن خمسة أسئلة حول أثر الضغوطات : المحور الثالث

  .الإعلامیة للمرأةفي التقلیل من الضغوطات المهنیة  الأسرةحول مساندة  أسئلة 6تضمن : المحور الرابع

  .الجزائر العاصمة -قمنا بتوزیعها یدویĎا على مستوى مقر الشروق بالقبة

 :لاث مجالات وهيقمنا بتقسیم مجالات دراستنا الى ث :مجالات الدراسة -4

الشروق نیوز  - القناة العامة( tvفي مجمع الشروق أجریت هذه الدراسة: المجال المكاني -4-1
echourouk newss ( ولایة الجزائر–ببلدیة القبة-.  
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، ولقد شرعنا في العمل 2019/2020أنجزت هذه الدراسة خلال العام الدراسي  :ألزمانيالمجال  -4-2
، لنزامن العمل في )covid19( ري، لنتوقف بعدها لمدة ستة أشهر بسبب وباء الكرونابدایة شهر جانفي وفیف

واسترجاعها في نفس الیوم، والقیام بالعملیات  2020سبتمبر  16ونتمكن من توزیع الاستمارات یوم سبتمبر 
یة شهر استخلاص نتائج الدراسة في نها إلى، وما یترتب عن ذلك من تحلیل وتفسیر، وصولاً الإحصائیة

  .سبتمبر

، باختلاف مناصب الإعلام، اللاتي یزاولن مهنة الإعلامیاتیتمثل في النساء  :المجال البشري -4-3
  .tv الشروق لقناة الإعلامیةعملهم في المؤسسة 

 : صعوبات الدراسة -5
  ككل بحث علمي لا یخلو من العوائق سواء في بدایة الأمر في ضبط موضوع الدراسة، وبعدها

دائما بالقراءة تتغیر لحظة مع بقیة أجزاء البحث التّي  لأخرلدراسة التي تبقى مفتوحة للتعدیل إشكالیة ا
  .بإضافة إلى توجیهات وتصحیحات الأستاذة المتواصلة لغایة إنهاء العمل

  أما الأمر الثاني فیتعلق بنقص المراجع والدراسات السابقة خصوصا حول المرأة الإعلامیة بجامعتنا
جامعات الأخرى، حیث تخرجت أول دفعة في تخصصنا، تخصص علوم الإعلام والاتصال مقارنة بال

  .الجدید Lmd، ونحن رابع دفعة من نظام )2015/2016(الذي یعتبر جدید النشأة سنة 

  .لمعالجة موضوعانا) الانترنت(لذلك اعتمدنا أكثر على الشبكة العنكبوتیة 

 وسائل النقل بین الولایات بسبب الجائحة السالفة الذكر،  صعوبة التنقل لتوزیع الاستمارات بحكم توقف
  .الأمر الذي جعلنا نتأخر كثیرا

  عدم التمكن من توزیع الاستمارات الكترونیا، لأننا لم نلقى أي رد من الإعلامیات على حسابهم
 .الخاص باستثناء واحدة فقط

 :الإحصائیة الأسالیب -6
 التي قمنا بها من أجل استخلاص النتائج ) طة والمركبةیالبس(ویتعلق بكل الجداول : الأسلوب الكمي

 :ویتم ذلك من خلال الأرقام، والنسب المئویة، التي قمنا بحسابها بالطریقة الثلاثیة
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 .المشرفة الأستاذة، المقترحة من طرف 2وطریقة الكا -
 وتفسیرها )البسیطة والمركبة(قمنا بتحلیل البیانات والنتائج التي استنبطناها من الجداول : التحلیل الكیفي ،

ا ا دقیقً  .تفسیرً
  بالإضافة إلى رسم دوائر نسبیة للجداول البسیطة تبین الاختلاف في النسب بین الأسئلة، هذا ما

 .یساعدنا في استخلاص النتائج، والتأكد من صحة الفرضیات لهذه الدراسة

  : الإطار التطبیقي: ثانیا

 :تقدیم المؤسسة وهیكلها التنظیمي -1
 .هي قناة تلفزیونیة جزائریة خاصة، تابعة لمؤسسة الشروق، ضمن باقة الشروق tv الشروق -

 .قناة كل العائلة: الشعار  -

 .مجمع الشروق للاعلام والنشر: المالك -

 .رشید فضیل: المدیر -

 .2011مارس  06: تاریخ التأسیس -

  .SD-HD: صورةصیغة ال -

 .الشروق العامة، الشروق نیوز: باقة الشروق -
 .القبة، الجزائر العاصمة: المقر الرسمي -
 .http://www.TV.echoutoukonline.com : المرقع الرسمي -
 .2011نوفمبر  1: البث التجریبي -
 .2015مارس  15: البث الرسمي -
 . http://wwwechoutoukonline.com( ضا جریدة الشروق ومجلة الشروق العربيتملك أی -

 .)17:05على الساعة  23/09/2020
 : متغیرات الدراسة -2

  : الأتي )03( هنالك متغیرین هما المتغیر المستقل والتابع، ویمكن توضیحهما في الشكل
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 : رض تحلیل الاستبیان وقراءتهع -3
 : التحلیل البسیط  -  أ

  : الجداول الخاصة بالبیانات الشخصیة

  : یبین متغیر السن) 02(جدول رقم 

  النسبة  التكرار  المتغیر
  10  2  25إلى  20من 
  75  15   35إلى  25من 
  15  03   40إلى  35من 
  0  0  فما فوق  40من 

  100  20  المجموع

  :قراءة الجدول

نسبة متغیر السن في موضوع دراستنا هذه وهي نسب غیر متقاربة بحیث یوجد  أعلاهلجدول یوضح ا
، بینما 75سنة أكبر نسبة بقدر  35 إلى 25فرق كبیر بین فئات السن الثلاث، حیث مثلث فئة السن من 

ئة ، وهي النسبة الباقیة ف10، في حین مثلث النسب 15سنة بنسبة  40إلى  35مثلث فئة السن من 
  .سنة، كما یتبین لنا من خلال هذه النسب أنّ أفراد العینة شبابیة 25إلى  20السن التي تراوحت بین 

التابع المتغیر المتغیر المستقل  

 الحیاة الأسریة للمرأة الاعلامیة الضغوطات المهنیة

 

10%

75%

15% 0%

الشكل رقم 
یبین متغیر السن) 04(

25إلى  20من 

  35إلى  25من 

  40إلى  35من 

فما فوق  40من 
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  : المستوى التعلیميیبین متغیر ) 03(جدول رقم 

  النسبة  التكرار  المتغیر
  50  10  لیسانس
  40  8  ماستر 

  10  2  ماجیستیر 
  0  0  دكتوراه 
  100  20  المجموع

  :قراءة الجدول

دراستنا متحصلة على شهادة اللیسانس  مفرداتمن  50ح لنا جلیا من خلال الجدول أعلاه أن یتض
نسبة بلغت  مفردات 8مرات، تلیها عدد المتحصلین على شهادة الماستر والبالغ عددهم  10بتكرار بلغ 

40  10في حین تحصلنا على مقدار  د مفردة ، ولا یوج02المتحصلین على شهادة الماجستیر بمفردتین
  .متحصلة على شهادة الدكتوراه، ویتضح لنا من خلال النتائج أن تقریبا جل المفردات لدیهم مستوى علمي

  : الحالة الاجتماعیةیبین متغیر ) 04(جدول رقم 

  النسبة  التكرار  المتغیر
  30  06  عزباء

  70  14  متزوجة
  0  0  مطلقة 

  0  0  أرملة
  100  20  المجموع

  :قراءة الجدول

من أفراد عینتنا متزوجات، في حین سجلنا نسبة  70من خلال الأرقام في الجدول أعلاه أنّ  نرى
30 من المفردات الغیر المتزوجات في حین لم نسجل أي حالة مطلقة أو أرملة.  

50%
40%

10% 0%

یبین متغیر المستوى التعلیمي) 05(الشكل رقم 

لیسانس

ماستر 

ماجیستیر 

دكتوراه 

 

30%

70%

0% 0%

یبین متغیر الحالة الاجتماعیة) 06(الشكل رقم

عزباء

متزوجة

مطلقة 

أرملة
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  : الإقامةیبین متغیر ) 05(جدول رقم 

  النسبة  التكرار  المتغیر
  45  9  قرب مكان العمل

  55  11  بعید عن مكان العمل
  100  20  المجموع

  

  :قراءة الجدول

عیدًا عن مقر العمل، بمفردة، تقیم  20من أفراد العینة البالغ عددها  55یبین لنا الجدول أعلاه أن 
 9من المفردات تقیم بالقرب من مقر العمل بعدد مفردات بلغ  45مفردة في حین أن  11بعدد مفردات بلغ 

  .مفردات

  : حجم الأسرةیر یبین متغ) 06(جدول رقم 

  النسبة  التكرار  المتغیر

  35  7  )كبیرة(ممتدة 

  65  13  )صغیرة(نواة 

  100  20  المجموع

  

  :قراءة الجدول

خصوصا ) صغیرة(من المفردات اخترنا إجابة النواة  65یلاحظ من خلال الجدول البسیط أعلاه أن 
اخترن الإجابة على الممتدة أي  35من المفردات یقمن مع الزوج في حین وجدنا  55إذا علمنا أن 
  .العائلة الكبیرة

 

45%

55%

یبین متغیر الإقامة) 07(الشكل رقم

قرب مكان العمل

بعید عن مكان 
العمل

 

35%

65%

یبین متغیر حجم الاسرة) 08(الشكل رقم

)كبیرة(ممتدة 

)صغیرة(نواة 
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  : مع من تقیمینیبین متغیر ) 07(جدول رقم 

  النسبة  التكرار  المتغیر
  45  9  مع العائلة
  55  11  مع الزوج

  0  0  وحدك
  100  20  المجموع

  :قراءة الجدول

 55وج باعتبار أن من المفردات یقمن مع الز  55نلاحظ من خلال الجدول الذي بین أیدینا أن 
من المفردات یقمن مع العائلة، فقد یكون البعض منهن متزوجات ویقیمون  45منهن متزوجات، في أن 

هن یقمن مع العائلة   .مع أهل الزوج، أو أنهن غیر متزوجات فإنّ

  : منصب الوظیفةیبین متغیر ) 08(جدول رقم 

  النسبة  التكرار  المتغیر
  15  3  منشطة برامج

  35  7  بارمقدمة أخ
  0  0  مراسلة

  5  1  كامیرامان
  5  1  رئیسة تحریر
  40  08  منصب آخر

  100  20  المجموع

  

  

 

45%
55%

0%

یبین متغیر مع من تقیمین) 09(الشكل رقم

مع العائلة

مع الزوج

وحدك

 

15%

35%

0%5%5%

40%

یبین متغیر منصب الوظیفة) 10(الشكل رقم

منشطة برامج

مقدمة أخبار

مراسلة

كامیرامان

رئیسة تحریر

منصب آخر



  الإجراءات المنهجیة والاطار التطبیقي للدراسة                                :عالفصل الراب
 

87 
 

  :قراءة الجدول

منهن  40یعملن كمقدمات أخبار، و 35یتضح لنا من خلال الجدول أعلاه عدّ نتائج منها أن 
ج، ومسؤولة قسم الأرشیف، ومعدة برام ،repoterالمحررة و أجبن في خانة المنصب الأخر الذي تراوح بین 

  .كانت لمنشطات البرامج 15بین كامیرامان ورئیسة التحریر، والنسبة المتبقیة  5وتساوت النسبة بـ 

  : محور الضغوطات العمل الإعلامي للمرأة: المحور الأول -
یمكننا اختیار أكثر من (ما هو سبب اختیارك لمهنة الإعلام، : المتعلق بالسؤال) 09(جدول رقم  -

   ).إجابة

  النسبة  التكرار  المتغیر
  68.8  15  حلم الطفولة
  22.7  05  تحقیق الذات

  4.5  1  الاستقلال المالي
  0  0  الشهرة

  100  20  المجموع

  :قراءة الجدول

هن  68.8نرى أن  من أفراد العینة وفیما یخص سؤال ما هو سبب اختیارك مهنة الإعلام؟، قلن أنّ
ه كا منهن اخترن الإجابة  22.7مفردة، و 15ن حلم الطفولة بعدد مفردات بلغ اخترن مهنة الإعلام لأنّ

عانة الأسرة، ولا توجد أي  4.5المتمثلة في تحقیق الذات في حین تساوت النسبة بـ  بین الاستقلال المالي وإ
  .، اختارت المهنة لأجل الشهرة)مفردة(إعلامیة 

  

  

  

 

72%

23%

5% 0%

سبین سبب اختیار المھنة) 11(الشكل رقم

حلم الطفولة

تحقیق الذات

الاستقلال المالي

الشھرة
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  ؟الإعلامیةاكل التي توجهینها أثناء أدائك لمهامك ما طبیعة المش: المتعلق بالسؤال) 10(جدول رقم  -

  النسبة  التكرار  المتغیر
توقیت العمل الإعلامي 

  غیر مناسب
06  21.42  

راتبك الذي لا یتناسب مع 
  مجهوداتك

16  57.14  

  14.28  04  ت سیئة داخل العملاملامع
صعوبة مسؤولیة الظهور 

  التلفزیوني
02  7.14  

صعوبة الظهور أمام 
  راالكامی

0  0  

  100  20  المجموع

  :قراءة الجدول

 مفرداتمن النساء الإعلامیات یعانین من الراتب الذي لا یتناسب ومجهوداتها بعدد  57.14نرى أن 
 14.28أجبن بأنّ توقیت العمل الإعلامي غیر مناسب لهن، في حین  21.42مفردة، بینما  16بلغ 

هن یعانین معاملات سیئة داخل العم   .لأجبن بأنّ

  

  

  

  

  

 

21.42%

57.14%

14.8%

7.14% 0%

یبین نوع المشاكل اثناء العمل) 12(الشكل رقم

توقیت العمل الإعلامي 
غیر مناسب

 یتناسب لا الذي راتبك
مجھوداتك مع

 داخل سیئة معاملات
العمل

 مسؤولیة صعوبة
التلفزیوني الظھور

 أمام الظھور صعوبة
الكامیرا
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سواء داخلیا أو  الإعلاميفي المجال  للمضایقةهل تتعرضین : المتعلق بالسؤال) 11(جدول رقم  -
  خارجیا؟

  النسبة  التكرار  المتغیر
  35  7  نعم
  65  13  لا

  100  20  المجموع

  

  :قراءة الجدول

" لا"جبن بـ مفردة، أ 13من مفردات الدراسة التي قدرت بـ  65نستنتج من الجدول أعلاه أنّ نسبة 
مفردات،  7، بعدد مفردات قدرت بـ "نعم"المتبقیة أجبن بـ  35أي لا یعانون كثیرا من المضایقات، بینما 

  .فهن یعانون من المضایقات داخلیا أو خارجیا

هل توقیت العمل الإعلامي یؤثر على مردودك المهني، خاصة في : المتعلق بالسؤال) 12(جدول رقم  -
  اللیل؟

  النسبة  كرارالت  المتغیر
  10  2  دائما
  70  14  أحیانا

  20  4  أبدًا
  100  20  المجموع

  

  

  

 

35%

65%

یبین المضایقات داخل وخارج ) 13(الشكل رقم
العمل

نعم

لا

 

10%

70%

20%

یتعلق بتوقیت العمل): 14(الشكل رقم 

دائما

أحیانا

أبدًا
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  :قراءة الجدول

من مفردات عینتنا یؤثر توقیت العمل على مردودها المهني خاصة في اللیل لذا  70نلاحظ أن 
  .ماالمتبقیة یؤثر علیهن دائ 10لا یؤثر علیهن توقیت العمل و 20في حین أنّ " أحیانا"أجبن بـ 

المكتبي أكثر مقارنة بالعمل  تمیل المرأة الإعلامیة إلى العمل: المتعلق بالسؤال) 13(جدول رقم  -
  المیداني؟ 

  النسبة  التكرار  المتغیر

  55  11  نعم

  45  9  لا

  100  20  المجموع

  

  :قراءة الجدول

مقارنة بالعمل تؤید أن المرأة تمیل إلى العمل المكتبي أكثر  55نستنتج من السؤال أعلاه أنّ 
  ".لا"من المفردات تمیل إلى العمل المیداني على المكتبي لذا أجابوا بـ  45المیداني، في حین أنّ 

  

  

  

  

  

  

 

44%

56%

یتعلق بمیول المرأة الى العمل ): 15(الشكل رقم 
المكتبي

نعم

لا
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  ، فیما یتمثل؟" نعم"إذا كانت الإجابة بـ : المتعلق بالسؤال) 14(جدول رقم  -

  النسبة  التكرار  المتغیر
  42.10  8  إلى المنزل العمل المكتبي یمنحها وقتا یمكنها من العودة مبكرا

  21.05  4  العمل المكتبي لا یرهق مثل النزول إلى مكان الحدث
  10.52  2  تتأخر في واجباتها المنزلیة المرأةالعمل المیداني یجعل 

  21.05  4  )الداخلي(رغبتك الخاصة في العمل المكتبي 
  5.26  1  أو الزوج تفرض علیك عدم العمل في المیدان الأبسلطة 

  

  

  

  

  

  

  :راءة الجدولق

أكثر للعمل المكتبي على  الإعلامیةنرى من خلال المعطیات المتحصل علیها المتعلقة  تمیل المرأة 
یفضلن العمل المكتبي لأنه یمنحها وقتا یمكنها من العودة " نعم"اللاتي أجبن بـ  42.1العمل المیداني، أنّ 

ا  ها رغبتها الخاصة  إلىثل النزول تقول بأنّ العمل لا یرهقها م 21.5المنزل و إلىمبكرً مكان الحدث وأنّ
یمیلون إلى العمل المكتبي لأنّ سلطة الأب أو الزوج تفرض علیها  5.26 في العمل المكتبي، في حین

  .عدم العمل في المیدان

  

 

42.10%

21.05%

10.52%

21.05%

5.26%

"نعم"متعلق اذا كانت الاجابة بـ ) : 16(الشكل رقم 

العمل المكتبي یمنحھا وقتا یمكنھا من 
العودة مبكرا إلى المنزل

العمل المكتبي لا یرھق مثل النزول 
إلى مكان الحدث

العمل المیداني یجعل المراة تتأخر في 
واجباتھا المنزلیة

رغبتك الخاصة في العمل المكتبي 
)الداخلي(

سلطة الاب أو الزوج تفرض علیك 
عدم العمل في المیدان
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   :مرأة الإعلامیةات المهنیة على الحیاة الأسریة للأثر الضغوط: الثاني المحور -
   .هل توجد معارضة لخروجك للعمل الإعلامي: بـالمتعلق ) 15(جدول رقم  -

  النسبة  التكرار  المتغیر
  25  5  نعم
  75  15  لا

  100  20  المجموع

  

  

  :قراءة الجدول

 75نستنتج من الجدول أعلاه والمتعلق بسؤال هل هناك معارضة لخروجك للعمل كإعلامیة؟ أنّ 
تجد   05ویبلغ عدد مفرداتها  25حین أنّ  من المفردات لا تجد معارضة لخروجها للعمل كإعلامیة في

  .معارضة في ذلك وهذه نسبة جد قلیلة لمقارنة بالأولى

   :ممكن أنّ تكون" نعم"إذا كانت الإجابة بـ : المتعلق بـ) 16(جدول رقم  -

  النسبة  التكرار  المتغیر
  100  5  الأب
  0  0  الزوج
  0  0  الأخ

  100  20  المجموع

  

  

  

 

25%

75%

یتعلق ھل توجد معارضة ) 17(الشكل رقم
لخروجك للعمل الاعلامي

نعم

لا

 

100%

0%0%

یبین اذا كانت الاجابة بنعم) 18(الشكل رقم

الأب

الزوج

الأخ
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  :قراءة الجدول

من المفردات أي كلها  100حین أن " نعم"الجدول أعلاه معطیات متعلقة بمن أجابوا بـ  نجد من
أي لا توجد معارضة من " لا"أجابوا بـ  75أجابت بأن الأب هو المعارض الوحید لهم، بالتذكیر أننا وجدنا 

  .بل أي أحد

واجهك في أداء بصفتك امرأة إعلامیة، ما هي المشاكل التي ت: المتعلق بـ) 17(جدول رقم  -
   واجباتك الأسریة؟

  النسبة  التكرار  المتغیر
  19.4  8  عدم حضور ولائم وعزائم الأهل

  9.5  4  تأجیل فترة الإنجاب بسبب العمل
  9.5  4  إهمال الواجبات اتجاه الزوج

  26.19  11  تراكم الأشغال المنزلیة
  19.04  8  صعوبة تربیة الأطفال والاعتناء بهم

اسب یترك فیه الأطفال أثناء عدم إیجاد مكان من
  العمل

6  14.28  

  2.38  1  سبب آخر أذكریه
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  : قراءة الجدول

مفردة یجدن  11، وبعدد 26.19نستقرأ من الجدول الذي بین أیدینا معطیات تمثلت في أنّ 
، یعانون من صعوبة في تربیة الأطفال والاعتناء بهم 19.4صعوبات في تراكم الأشغال المنزلیة، في حین 

یؤجلون  9.5لا یجدون مكان مناسب یتركون فیه أطفالهم، و 14.38وعدم حضور ولائم وعزائم الأهل، و
المتبقیة ذكرت سبب آخر المتمثل في العلاقات الأسریة  2.38فترة الإنجاب، ویهملون الأشغال المنزلیة، و

  .علقة بالأسرةتقل، وما نستنتجه هو أنّ معظم المشاكل التي تعاني منها الإعلامیات مت

هل المرأة الإعلامیة الغیر المتزوجة أقل التزاما من زمیلتها المتزوجة، : المتعلق بـ) 18(جدول رقم  -
  ؟ بحكم واجباتها الزوجیة

  النسبة  التكرار  المتغیر
  70  14  نعم
  30  6  لا

  100  20  المجموع

  

19.04%

9.5%

9.5%

26.19%

19.04%

14.28%

2.38%

یتعلق فیما تتمثل المشاكل التي تواجھھا المرأة في تأدیة واجباتھا الاسریة): 19(الشكل رقم 

الأھل وعزائم ولائم حضور عدم

العمل بسبب الإنجاب فترة تأجیل

الزوج اتجاه الواجبات إھمال

المنزلیة الأشغال تراكم

بھم والاعتناء الأطفال تربیة صعوبة

 الأطفال فیھ یترك مناسب مكان إیجاد عدم
العمل أثناء

أذكریھ آخر سبب

 

70%

30%

یتعلق بنسبة التزام الاعلامیة ) 20(الشكل رقم
غیر المتزوجة مقارنة بزمیلتھا المتزوجة

نعم

لا
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  :قراءة الجدول

ا من من 70نجد أنّ المفردات التي قدمت لها الاستمارة  ل التزامً ها ترى أنّ المرأة الغیر المتزوجة أوّ
مفردات رأت أن المرأة الإعلامیة الغیر المتزوجة لیست  6البالغ عددها  30زمیلتها المتزوجة، في حین أن 
  .أقل التزاما من زمیلتها المتزوجة

حیاتك في اعتقادك هل لمهنتك كإعلامیة أثر على تغییر نمط : المتعلق بـ) 19(جدول رقم  -
  الأسریة؟ 

  النسبة  التكرار  المتغیر
  80  16  نعم
  20  04  لا

  100  20  المجموع

  

  :قراءة الجدول

تعتقد بأن لمهنتها كإعلامیة أثر على تغییر نمط حیاتها  80یتضح من خلال الجدول أعلاه بأنّ 
  .المتبقیة، لا ترى بأن هناك تغییر في نمط حیاتها الأسریة 20الأسریة في حین 

  فكیف؟" نعم"إذا كانت إجابتك بـ : المتعلق بـ) 20(ول رقم جد -

  النسبة  التكرار  المتغیر
  43.75  7  نعم
  56.25  9  لا

  100  16  المجموع

  

  

 

80%

20%

یتعلق بنسبة تأثیر مھنة ) 21(الشكل رقم
الاعلامیة على تغییر نمط حیاتھا الاسریة

نعم

لا

 

56.25%

43.25%

فكیف؟" نعم"اذا كانت الاجابة بـ ) 22(الشكل رقم

نعم

لا
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  :قراءة الجدول

تغیرت حیاتهم  56.25أنّ " نعم"إذا كانت إجابتك بـ  :أننرى من خلال المعطیات المتحصل علیها 
ا 43.75وأصبحت أكثر تعقیدًا، في حین    .تغیرت حیاتهم للأحسن وأصبحت أكثر تنظیمً

، والأسري في نفس )الإعلامي(هل أنت راضیة بین أدائك المهني : المتعلق بـ) 21(جدول رقم  -
  الوقت؟ 

  النسبة  التكرار  المتغیر
  65  13  نعم
  35  07  لا

  100  20  المجموع

  

  :قراءة الجدول

من المفردات  65مل بین الأداء المهني والأسري أن نلاحظ من خلال الجدول أعلاه المتعلق بالتكا
المتبقیة  35مفردة ترى أنها راضیة في التوفیق بین الأداء المهني والأسري في نفس الوقت، بینما  13أي 

  .ترى بأنها مقصرة في الأداء بین الاثنین

   .میةمساندة الأسرة في التقلیل من الضغوطات المهنیة للمرأة الإعلا: الثالث المحور -
   هل تشجعك أسرتك على العمل في الإعلام؟ : المتعلق بـ) 22(جدول رقم  -

  النسبة  التكرار  المتغیر
  90  18  نعم
  10  02  لا

  100  20  المجموع

  

 

65%

35%

یتعلق بنسبة رضا بین الاداء ) 23(الشكل رقم
المھني والاسري للمرأة الإعلامیة

نعم

لا

90%

10%

یتعلق بنسبة تشجیع الاسرة ) 24(الشكل رقم
للمرأة الاعلامیة

نعم

لا
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  :قراءة الجدول

من  90هل تشجعك أسرتك على العمل في الإعلام، أن : نرى من خلال السؤال أعلاه المتعلق
  .تعارض ذلك 10مل في الإعلام بینما الأسر تشجع المرأة على الع

   :  هل ذلك لكون" نعم"إذا كانت الإجابة بـ : المتعلق بـ) 23(جدول رقم  -

  النسبة  التكرار  المتغیر
  0  0  الإعلام یشكل خطر على حیاتها

  0  0  الإعلام یؤثر على سمعة المرأة من خلال ظهورها في التلفاز
  75  3  الإعلام مهنة المتاعب خاصة على المرأة

الإعلام مهنة تفتح المجال لحریة المرأة التي تتعارض مع العادات 
  والأخلاق المجتمعیة المحافظة

1  25  

  100  4  المجموع

  

  

  

0% 0%

75%

25%

"نعم"یمثل نسبة في حالة ما اذا كانت الاجابة بـ ): 25(الشكل رقم  

حیاتھا على خطر یشكل الإعلام

 خلال من المرأة سمعة على یؤثر الإعلام
التلفاز في ظھورھا

الإعلام مھنة المتاعب خاصة على المرأة

 المرأة لحریة المجال تفتح مھنة الإعلام
 والأخلاق العادات مع تتعارض التي

المحافظة المجتمعیة
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  :قراءة الجدول

من  75نعم هل ذلك لكون؟ أن "إذا كانت الإجابة بـ : نلاحظ فیما نراه في الجدول أعلاه المتعلق بـ
المتبقیة من الأسر ترى بأن  25ة المتاعب خاصة على المرأة، في حین الأسر تعارض لكون الإعلام مهن

  .الإعلام مهنة تفتح المجال لحریة تتعارض مع العادات والأخلاق المجتمعیة المحافظة

   ؟ الإعلامإذ كنت متزوجة ما هو موقف زوجك من عملك في : المتعلق بـ) 24(جدول رقم  -

  النسبة  التكرار  المتغیر
  50  10  یشجعك
  40  08  محاید

  10  02  معارض
  100  20  المجموع

  

  :قراءة الجدول

من الأزواج یشجعن زوجاتهم العاملات في قطاع الإعلام بتكرار  50نستنتج في الجدول أعلاه، أنّ 
المتبقیة یعارضون زوجاتهم على عملهنّ  10مفردات، و 8محایدون بعدد  40مفردات، و 10

  .كإعلامیات

   ظهورك على التلفزیون؟  " أو أبوك" زوجك"هل یعارض : متعلق بـال) 25(جدول رقم  -

  النسبة  التكرار  المتغیر
  5  01  نعم
  95  19  لا

  100  20  المجموع

  

 

50%

40%

10%

یبین نسبة موقف الزوج) 26(الشكل رقم

یشجعك

محاید

معارض

 

33%

67%

یبین بنسبة ماعرضة الزوج ) 27(الشكل رقم
والاب للظھور على التلفزیون

نعم

لا



  الإجراءات المنهجیة والاطار التطبیقي للدراسة                                :عالفصل الراب
 

99 
 

  :قراءة الجدول

ه الأغلبیة لا تعارض على ظهور المرأة على  نرى من خلال المعطیات المسجلة أعلى الجدول بأنّ
  .المتبقیة یعارضون بنسبة جد قلیلة 5ة، ومفرد 19، بتكرار 95التلفزیون بنسبة 

غالبا في الأسر المحافظة ذات التعداد ألذكوري، یرفضون فكرة خروج : المتعلق بـ) 26(دول رقم ج -
المرأة للعمل في المجال الإعلامي، هذا ما یحد من مردودها المهني، ویزید الضغوطات أكثر، في 

   نظرك لماذا؟  

  النسبة  التكرار  المتغیر
  11.53  3  نفة والشهامةالأ

  23.07  6  سیطرة الرجل على المرأة
  46.15  12  السائدة حول عمل المرأة في الإعلام) السلبیة(الصورة النمطیة 

  19.23  5  المضایقات التي تتلقاها المرأة كونها تظهر على الشاشة أثناء أدائها المهام

  

  

  

11.53%

23.07%

46.15%

19.23%

یمثل نسبة رفض الاسر المحافظة فكرة خروج المرأة للعمل ): 28(الشكل رقم 
في المجال الاعلامي

والشھامة الأنفة

سیطرة الرجل على المرأة

 حول السائدة )السلبیة( النمطیة الصورة
الإعلام في المرأة عمل

 تظھر كونھا المرأة تتلقاھا التي المضایقات
المھام أدائھا أثناء الشاشة على
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  :قراءة الجدول

ن الأسر المحافظة یرفضون فكرة خروج المرأة للعمل في م 46.5نلاحظ في الجدول أعلاه أنّ 
ترجع  23.07السائدة حول عمل المرأة في الإعلام، بینما ) السلبیة(الإعلام، وذلك راجع للصورة النمطیة 

یرفضون للمضایقات التي تتلقاها المرأة كونها تظهر زینتها  19.23سیطرة الرجل على المرأة، و إلىذلك 
المتبقیة ترفض ذلك، لما یسعى في الأسر المحافظة والشهامة هذا كله حسب رأي  11.53على الشاشة، و

  .الإعلامیات

عدم تقبل الأسرة، خروج المرأة الإعلامیة لتغطیة الأحداث میدانیا، : المتعلق بـ) 27(جدول رقم  -
   خاصة في اللیل قد یزید من الضغوطات النفسیة، وكذا المهنیة علیها؟   

  النسبة  كرارالت  المتغیر
  90  18  نعم
  10  02  لا

  100  20  المجموع

  

  

  :قراءة الجدول

نستنتج في الجدول أعلاه أنّ أغلبیة الأسر لا یحبذون خروج المرأة الإعلامیة لتغطیة الأحداث میدانیا 
 18 وعدد التكرار بلغ 90خاصة في اللیل، وهذا یؤكد زیادة الضغوطات النفسیة وكذا المهنیة علیها بنسبة 

  .لا یرون أنّ في ذلك ضغوطات نفسیة أو مهنیة علیهنّ  10مفردة، بینما 

  

  

  

90%

10%

یبین بنسبة تقبل الاسر لخروج ) 29(الشكل رقم
.المرأة الاعلامیة لتغطیة الاحداث خاصة في اللیل

نعم

لا
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حسب رائك هل تساهم مساندة الأسرة في التقلیل من الضغوطات : المتعلق بـ) 28(جدول رقم  -
   المهنیة على المرأة الإعلامیة   

  النسبة  التكرار  المتغیر
  85  17  نعم
  15  03  لا

  100  20  المجموع

  

  :الجدول قراءة

أي أنّ مساندة الأسرة تساهم في " نعم"من الإعلامیات یجیبون بـ  95نرى في الجدول أعلاه بأنّ 
المتبقیة من النساء الإعلامیات یرون، بأنّ الأسرة لا  15التقلیل من الضغوطات المهنیة علیهن، بینما 

  .مفردات 3تساهم في ذلك بتكرار 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

85%

15%

یبین بنسبة مساندة الاسرة للمرأة ) 30(الشكل رقم
الإعلامیة في التقلیل من الضغوطات المھنیة

نعم

لا
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  :تحلیل الجداول المركبة   - ب
داخلیا أو  سواءالمتعلق بالسؤال هل تتعرضین للمضایقة في المجال الإعلامي ): 01(جدول رقم  -

 خارجیا؟

النسبة   التكرار  البدائل
  المئویة

  2كا

  المحسوبة
  2كا

  المجدولة

درجة 
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

  الدلالة

  35  7  نعم
  غیر دالة  0.05  1  3.84  1.8

  65  13  لا
    100  20  المجموع

من خلال نتائج التحلیل الإحصائي كما هي موضحة في ): 01(تحلیل ومناقشة نتائج الجدول رقم  -
من المحور الأول المتعلق ) 03(الجدول أعلاه، یتبین لنا من إجابات الإعلامیات حول السؤال رقم 

" لا"ا بـ أجابو % 65أما نسبة ، "نعم"أجابوا بـ   35بمضایقة الإعلامیات في المجال الإعلامي نسبة

عند  3.84المجدولة التي كانت قیمتها  2كـــاوهي اصغر من قیمة  1.8المحسوبة  2كـــاحیث بلغت 
 .1ودرجة الحریة 0.05مستوى الدلالة 

  : الاستنتاج

  .نستنتج أنّ معظم الإعلامیات لا یتعرضون للمضایقة في المجال الإعلامي سواء داخلیا أو خارجیا
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تعلق بالسؤال هل توقیت العمل الإعلامي یؤثر على مردودك المهني خاصة الم): 02(جدول رقم  -
 في اللیل؟

النسبة   التكرار  البدائل
  المئویة

  2كا

  المحسوبة
  2كا

  المجدولة

درجة 
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

  الدلالة

  10  2  دائما
  دالة  0.05  2  5.99  11.31

  70  14  أحیانا
            20  4  أبدًا

    100  20  المجموع

من خلال نتائج التحلیل الإحصائي كما هي موضحة في ): 02(تحلیل ومناقشة نتائج الجدول رقم  -
من المحور الأول المتعلق ) 04(الجدول أعلاه، یتبین لنا من إجابات الإعلامیات حول السؤال رقم 

ینة الدراسة من ع 10على المردود المهني خاصة في اللیل، أنّ  نسبة  الإعلاميبتأثیر توقیت العمل 

 2كـــاحیث بلغت  ،"بدًاأ"ا بـ أجابو  20في حین نسبة " أحیانا"أجابوا بـ  70، أما نسبة "دائما"أجابو بـ 
عند مستوى الدلالة  5.99المجدولة التي كانت قیمتها  2كـــار من قیمة أكبوهي  11.31المحسوبة 

 .02ودرجة الحریة 0.05

  : الاستنتاج

من النساء الإعلامیات یعانون من توقیت العمل الإعلامي الذّي لا یناسبهم نسبة كبیرة نستنتج أنّ 
  .أحیانا ویؤثر على مردودهم المهني خاصة في اللّیل

  

  

  

  



  الإجراءات المنهجیة والاطار التطبیقي للدراسة                                :عالفصل الراب
 

104 
 

لى العمل المكتبي أكثر مقارنة بالعمل تمیل المرأة الإعلامیة إ: بالسؤالالمتعلق ): 03(جدول رقم  -
 المیداني؟

النسبة   التكرار  البدائل
  المئویة

  2كا

  المحسوبة
  2كا

  المجدولة

درجة 
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

  الدلالة

  55  11  نعم
  غیر دالة  0.05  1  3.84  0.2

  45  09  لا
    100  20  المجموع

من خلال نتائج التحلیل الإحصائي كما هي موضحة في ): 03(تحلیل ومناقشة نتائج الجدول رقم  -
من المحور الأول المتعلق بمیل ) 05(ت حول السؤال رقم الجدول أعلاه، یتبین لنا من إجابات الإعلامیا

من عینة الدراسة أجابوا  55المرأة الإعلامیة إلى العمل المكتبي أكثر من العمل المیداني، أن نسبة 

 2كـــاوهي اصغر من قیمة  0.2المحسوبة  2كـــا، حیث بلغت "لا"بـ  اأجابو  45، أما نسبة "نعم"بـ 
 .1ودرجة الحریة 0.05عند مستوى الدلالة  3.84قیمتها المجدولة التي كانت 

  : الاستنتاج

تي یقلن أنّ المرأة الإعلامیة تمیل إلى العمل المكتبي  نستنتج أن النسبة متقاربة بین الإعلامیات اللاّ
  .أكثر مقارنة بالعمل المیداني، في حین بقیة الإعلامیات یقلن عكس ذلك
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 هل توجد معارضة لخروجك للعمل الإعلامي؟: لسؤالالمتعلق با): 04(جدول رقم  -

النسبة   التكرار  البدائل
  المئویة

  2كا

  المحسوبة
  2كا

  المجدولة

درجة 
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

  الدلالة

  25  5  نعم
  دالة  0.05  1  3.84  5

  75  15  لا
    100  20  المجموع

لیل الإحصائي كما هي موضحة في من خلال نتائج التح): 04(تحلیل ومناقشة نتائج الجدول رقم  -
: ـالمتعلق ب الثانيمن المحور ) 01(الجدول أعلاه، یتبین لنا من إجابات الإعلامیات حول السؤال رقم 

، أما "نعم"من عینة الدراسة أجابوا بـ  25أن نسبة  إذا كانت هنالك معارضة لخروج الإعلامیة للعمل،

المجدولة التي كانت  2كـــار من قیمة أكبوهي  5المحسوبة  2كـــا، حیث بلغت "لا"أجابو بـ  75نسبة 
 .1ودرجة الحریة 0.05عند مستوى الدلالة  3.84قیمتها 

  : الاستنتاج

  .الإعلامينسبة كبیرة من الإعلامیات لا یجدن معارضة لخروجهن للعمل في المجال نستنتج أن 
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 :عم ممكن تكونإذا كانت الإجابة ب ن:  بـالمتعلق ): 05(جدول رقم  -

النسبة   التكرار  البدائل
  المئویة

  2كا

  المحسوبة
  2كا

  المجدولة

درجة 
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

  الدلالة

  100  5  الأب
  دالة  0.05  2  5.99  8.925

  0  0  الزوج
            0  0  الأخ

    100  20  المجموع

صائي كما هي موضحة في من خلال نتائج التحلیل الإح): 05(تحلیل ومناقشة نتائج الجدول رقم  -
لمحور الثاني المتعلق إذ من ا) 01(الجدول أعلاه، یتبین لنا من إجابات الإعلامیات حول السؤال رقم 

هو المعارض للخروج " الأب"بـ  امن عینة الدراسة أجابو  100، أنّ  نسبة "نعم"بـ   جابةكانت الإ

المجدولة التي كانت  2كـــاكبر من قیمة وهي أ 8.925 المحسوبة 2كـــاللعمل الإعلامي، حیث بلغت 
 .01ودرجة الحریة 0.05عند مستوى الدلالة  5.99قیمتها 

ي في أعلى حسب النسبة الكبیرة الت الأب هو المعارض للخروج للعمل الإعلامي،نستنتج أنّ : الاستنتاج
  .علامیاتالجدول، وحسب أجوبة الإ
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مرأة الإعلامیة الغیر المتزوجة أقل التزاما من زمیلتها هل ال: المتعلق بالسؤال): 06(جدول رقم  -
 المتزوجة بحكم واجباتها الزوجیة؟

النسبة   التكرار  البدائل
  المئویة

  2كا

  المحسوبة
  2كا

  المجدولة

درجة 
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

  الدلالة

  70  14  نعم
  دالةغیر   0.05  1  3.84  3.2

  30  6  لا
    100  20  المجموع

من خلال نتائج التحلیل الإحصائي كما هي موضحة في ): 06(اقشة نتائج الجدول رقم تحلیل ومن -
: من المحور الثاني المتعلق بـ) 03(الجدول أعلاه، یتبین لنا من إجابات الإعلامیات حول السؤال رقم 

أجابوا  من عینة الدراسة 70الغیر المتزوجة أقل التزاما من المتزوجة، أن نسبة  الإعلامیةهل المرأة 

 2كـــاوهي أصغر من قیمة  3.2المحسوبة  2كـــا، حیث بلغت "لا"بـ  اأجابو  30، أما نسبة "نعم"بـ 
 .1ودرجة الحریة 0.05عند مستوى الدلالة  3.84المجدولة التي كانت قیمتها 

  : الاستنتاج

بحكم واجباتها  نستنتج أن معظم الإعلامیات الغیر المتزوجات أقل التزاما من زمیلاتهن المتزوجات
  ".نعم"بـ  اتجاه الزوج لذا نسبة كبیرة منهن أجبن
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أثر على تغییر نمط ) كإعلامیة(في اعتقادك هل لمهنتك : المتعلق بالسؤال): 07(جدول رقم  -
 حیاتك الأسریة؟ 

النسبة   التكرار  البدائل
  المئویة

  2كا

  المحسوبة
  2كا

  المجدولة

درجة 
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

  الدلالة

  80  16  نعم
  دالة  0.05  1  3.84  7.2

  20  4  لا
    100  20  المجموع

من خلال نتائج التحلیل الإحصائي كما هي موضحة في ): 07(تحلیل ومناقشة نتائج الجدول رقم  -
: من المحور الثاني المتعلق بـ) 04(الجدول أعلاه، یتبین لنا من إجابات الإعلامیات حول السؤال رقم 

، أما "نعم"من عینة الدراسة أجابوا بـ  80علام أثر على تغییر نمط حیاة المرأة، أن نسبة هل مهنة الإ

المجدولة  2كـــاوهي أكبر من قیمة  7.2المحسوبة  2كـــا، حیث بلغت قیمة "لا"بـ  اأجابو  20نسبة 
 .1ودرجة الحریة 0.05عند مستوى الدلالة  3.84التي كانت قیمتها 

  : الاستنتاج

  .أن نسبة كبیرة من الإعلامیات قد أثرت مهنة الإعلام على تغییر نمط حیاتهن الأسریةنستنتج 
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 إذا كانت إجابتك ب نعم فكیف تغیرت؟: بـالمتعلق ): 08(جدول رقم  -

النسبة   التكرار  البدائل
  المئویة

  2كا

  المحسوبة
  2كا

  المجدولة

درجة 
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

  الدلالة

أصبحت 
  اأكثر تعقیدً 

9  56.25  

  دالةغیر   0.05  1  3.84       0.25
أصبحت 

ا   أكثر تنظیمً
7  43.75  

    100  16  المجموع

من خلال نتائج التحلیل الإحصائي كما هي موضحة في ): 08(تحلیل ومناقشة نتائج الجدول رقم  -
: ثاني والمتعلق بـمن المحور ال) 04(الجدول أعلاه، یتبین لنا من إجابات الإعلامیات حول السؤال رقم 

تغیرت نعم، ف"تغیّرت فأجابو بـ   56.25فكیف تغیرت حیاتك؟، أن نسبة " منع"بإذا كانت إجابتك بـ 

رت وأصبحت أكثر تنظیما، حیث بلغت قیمة  اأجابو  43.75وأصبحت أكثر تعقیدًا ، و  2كـــابأنها تغیّ
 0.05عند مستوى الدلالة  3.84 بلغتالمجدولة التي  2كـــامن قیمة  قلهي أوالتي  0.25المحسوبة 

 .1ودرجة الحریة

  : الاستنتاج

نمط حیاة المرأة الإعلامیة تغیّرت وأصبح أكثر تعقیدًا منه تنظیما، وهذا راجع لأنّ مهنة نستنتج أن 
  .الإعلام معقدّة، ویعمل لها ألف حساب خاصة للمرأة
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) الإعلامي(توفیق بین أدائك المهني هل أنت راضیة في ال: المتعلق بالسؤال): 09(جدول رقم  -
 والأسري في نفس الوقت؟ 

النسبة   التكرار  البدائل
  المئویة

  2كا

  المحسوبة
  2كا

  المجدولة

درجة 
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

  الدلالة

  65  13  نعم
  دالةغیر   0.05  1  3.84  1.8

  35  7  لا
    100  20  المجموع

من خلال نتائج التحلیل الإحصائي كما هي موضحة في ): 09(تحلیل ومناقشة نتائج الجدول رقم  -
: من المحور الثاني المتعلق بـ) 05(الجدول أعلاه، یتبین لنا من إجابات الإعلامیات حول السؤال رقم 

بـ  اأجابو  35، و"نعم"أجابوا بـ  65الرضا بین الأداء المهني والأسري للمرأة الإعلامیة، أن نسبة 

المجدولة التي كانت قیمتها  2كـــاوهي أصغر من قیمة  1.8المحسوبة  2ـــاك، حیث بلغت قیمة "لا"
 .1ودرجة الحریة 0.05عند مستوى الدلالة  3.84

  : الاستنتاج

من الإعلامیات راضیات عن التوفیق بین أدائهن الإعلامي والأسري في نفس الوقت  65نستنتج أن 
راضیات عن ذلك، وهذا لصعوبة العمل الإعلامي، وثقل ، بینما النسبة المتبقیة غیر "نعم"لذا أجبن بـ 

  .الواجبات الأسریة، وتراكمها
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 علام؟ في الإ هل تشجعك أسرتك على العمل: المتعلق بالسؤال): 10(جدول رقم  -

النسبة   التكرار  البدائل
  المئویة

  2كا

  المحسوبة
  2كا

  المجدولة

درجة 
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

  الدلالة

  90  18  نعم
  دالة  0.05  1  3.84  12.8

  10  2  لا
    100  20  المجموع

من خلال نتائج التحلیل الإحصائي كما هي موضحة في ): 10(تحلیل ومناقشة نتائج الجدول رقم  -
: من المحور الثالث المتعلق بـ) 01(الجدول أعلاه، یتبین لنا من إجابات الإعلامیات حول السؤال رقم 

، "لا"بـ  المتبقیة أجبن 10، و"نعم"أجبن بـ  90مل في الإعلام، أن نسبة بتشجیع الاسرة للمرأة للع

 3.84المجدولة التي كانت قیمتها  2كـــامن قیمة  كبروهي أ 12.8المحسوبة  2كـــاحیث بلغت قیمة 
 .1ودرجة الحریة 0.05عند مستوى الدلالة 

  : الاستنتاج

احقة للإعلامیات كي لا نقول كلهن تشجعهن أسرتهن نستنتج من تحلیل الجدول أعلاه بأنّ الأغلبیة الس
  .على العمل في المجال الإعلامي، وهذا راجع لتفتح الأسرة الیوم
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 : ذلك لكون" لا"إذا كانت الإجابة بـ : المتعلق بالسؤال): 11(جدول رقم  -

النسبة   التكرار  البدائل
  المئویة

  2كا

  المحسوبة
  2كا

  المجدولة

درجة 
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

  الدلالة

الإعلام یشكل خطر على 
  حیاتها

0  0  

6  7.8  3  0.05  
غیر 
  دالة

الإعلام یؤثر على سمعة 
المرأة من خطر ظهورها 

  في التلفاز

0  0  

الإعلام مهنة المتاعب 
  خاصة على المرأة

3  75  

الإعلام مهنة تفتح المجال 
لحریة تتعارض مع العادات 
والأخلاق المجتمعیة 

  لمحافظا

1  25  

    100  4  المجموع

من خلال نتائج التحلیل الإحصائي كما هي موضحة في ): 11(تحلیل ومناقشة نتائج الجدول رقم  -
: من المحور الثالث المتعلق بـ) 01(الجدول أعلاه، یتبین لنا من إجابات الإعلامیات حول السؤال رقم 

ن الإعلام مهنة المتاعب خاصة على المرأة لذا أسرتها لا ابوا بأأج 75، أن "لا"إذا كانت الإجابة بـ 
أجابوا بأنّ الإعلام مهنة تفتح المجال لحریة تتعارض  25 أما نسبة تشجعها على العمل في الإعلام،

من قیمة  أصغروهي  6المحسوبة  2كـــاحیث بلغت قیمة  ، مع العادات والأخلاق المجتمعیة المحافظة،

 .3ودرجة الحریة 0.05عند مستوى الدلالة  7.8كانت قیمتها  المجدولة التي 2كـــا

  : الاستنتاج

أي لا تشجعهن أسرتهن على العمل في " لا"من الإعلامیات اللاتي أجبن بـ  10نستنتج أن 
ه راجع لأن الإعلام في نظر الأسرة هو مهنة المتاعب وخاصة على المرأة   .الإعلام، هذا كلّ
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 إذا كنت متزوجة ما هو موقف زوجك من عملك في الإعلام؟ : لسؤالالمتعلق با): 12(جدول رقم  -

النسبة   التكرار  البدائل
  المئویة

  2كا

  المحسوبة
  2كا

  المجدولة

درجة 
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

  الدلالة

  50  10  یشجعك
  40  8  محاید  دالةغیر   0.05  2  5.99  1.94

  10  2  معارض
    100  20  المجموع

من خلال نتائج التحلیل الإحصائي كما هي موضحة في ): 12(شة نتائج الجدول رقم تحلیل ومناق -
: من المحور الثالث المتعلق بـ) 02(الجدول أعلاه، یتبین لنا من إجابات الإعلامیات حول السؤال رقم 
من الإعلامیات  50، أن نسبة إذا كنت متزوجة، ما هو موقف زوجك من عملك في الإعلام؟

المتبقیة أجابوا بـ  10، و"محاید"أجبن بـ  40، وأي یشجعها "یشجعك"أجبن بـ المبحوثات 

المجدولة التي كانت  2كـــامن قیمة  صغروهي أ 1.94المحسوبة  2كـــاحیث بلغت قیمة  ،"معارض"
 .2ودرجة الحریة 0.05عند مستوى الدلالة  5.99قیمتها 

  : الاستنتاج

ت یشجعهن أزواجهم، وهذا یدل على التفاهم الكبیر بین المرأة نستنتج أنّ نصف الإعلامیات المبحوثا
  .الإعلامیة وزوجها، وتقبل هذا الأخیر لعمل زوجته، ومساندتها

 هل یعارض زوجك أو أبوك ظهورك على التلفزیون؟ : المتعلق بالسؤال): 13(جدول رقم  -

النسبة   التكرار  البدائل
  المئویة

  2كا

  المحسوبة
  2كا

  المجدولة

درجة 
  ریةالح

مستوى 
  الدلالة

  الدلالة

  5  1  نعم
  دالة  0.05  1  3.84  16.2

  95  19  لا
    100  20  المجموع
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من خلال نتائج التحلیل الإحصائي كما هي موضحة في ): 13(تحلیل ومناقشة نتائج الجدول رقم  -
لث المتعلق من المحور الثا) 03(الجدول أعلاه، یتبین لنا من إجابات الإعلامیات حول السؤال رقم 

 5، و"لا"بـ  ابواأج 95، أن نسبة هل یعارض زوجك أو أبوك ظهورك على التلفزیون؟: بالسؤال

المجدولة التي  2كـــاوهي أكبر من قیمة  16.2المحسوبة  2كـــا، حیث بلغت قیمة "نعم"بـ  ابواالمتبقیة أج
 .1ودرجة الحریة 0.05عند مستوى الدلالة  3.84كانت قیمتها 

  : تاجالاستن

لا یعارض أزواجهم وآبائهم ظهورهنّ على شاشة  الإعلامیات إجاباتنستنتج أنّ الأغلبیة الساحقة من 
لقاءمن نفسها،  الإعلامیةالتلفزیون، هذا ما سوف یزید من ثقة المرأة    .أفضل ما لدیها لتشریفهم وإ

 الأحداثلتغطیة  یةالإعلامخروج المرأة  الأسرةعدم تقبل : المتعلق بالسؤال): 14(جدول رقم  -
 میدانیا خاصة في اللیل قد یزید الضغوطات النفسیة وكذا المهنیة علیها؟ 

النسبة   التكرار  البدائل
  المئویة

  2كا

  المحسوبة
  2كا

  المجدولة

درجة 
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

  الدلالة

  90  18  نعم
  دالةغیر   0.05  1  3.84  12.8

  10  02  لا
    100  20  المجموع

من خلال نتائج التحلیل الإحصائي كما هي موضحة في ): 14(ومناقشة نتائج الجدول رقم تحلیل  -
بتقبل الأسرة خروج المرأة :المحور الثالث المتعلق بالسؤال من) 05(الجدول أعلاه، حول السؤال رقم 

من  10وبینما ، "نعم"أجابوا بـ  90، أن نسبة ؟..الإعلامیة لتغطیة الأحداث میدانیا في اللیل

المجدولة التي  2كـــاأكبر من قیمة  12.8المحسوبة  2كـــا، حیث بلغت قیمة "لا"بـ  بنأجالإعلامیات 
 .1ودرجة الحریة 0.05عند مستوى الدلالة  3.84كانت قیمتها 
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  : الاستنتاج

یزید  فعلا أن عدم تقبل الأسرة خروج المرأة الإعلامیة لتغطیة الأحداث میدانیا وخاصة في اللیلنستنتج 
من الضغوطات النفسیة وكذا المهنیة علیها، وهذا راجع لخوف الأسرة على ابنتهم وأزواجهن من صعوبة 

  .المهنة

حسب رأیك هل تساهم مساندة الأسرة في التقلیل من : المتعلق بالسؤال): 15(جدول رقم  -
 الضغوطات المهنیة على المرأة الإعلامیة؟  

النسبة   التكرار  البدائل
  المئویة

  2اك

  المحسوبة
  2كا

  المجدولة

درجة 
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

  الدلالة

  85  17  نعم
  دالة  0.05  1  3.84  9.8

  15  03  لا
    100  20  المجموع

من خلال نتائج التحلیل الإحصائي كما هي موضحة في ): 15(تحلیل ومناقشة نتائج الجدول رقم  -
من المحور الثالث المتعلق ) 06(حول السؤال رقم الجدول أعلاه، یتبین لنا من إجابات الإعلامیات 

قد  85، أن نسبة ؟بمساندة الأسرة في التقلیل من الضغوطات المهنیة على المرأة الإعلامیة: بالسؤال

 2كـــاأكبر من قیمة  9.8المحسوبة  2كـــا، حیث بلغت قیمة "لا"أجابوا بـ  15، و"نعم"أجابوا بـ 
 .1ودرجة الحریة 0.05عند مستوى الدلالة  3.84المجدولة التي كانت قیمتها 

  : الاستنتاج

نستنتج فعلا بأن مساندة الأسرة تساهم وبشكل كبیر من التقلیل من الضغوطات المهنیة الملقاة على كاهل 
  .المرأة الإعلامیة وذلك بدعمها معنویا
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 : النتائج حسب الفرضیات -4
 صائیة بین الضغوطات المهنیة، والعمل الإعلاميتوجد علاقة ذات دلالة إح :الفرضیة الأولى تقول. 

ها تحققت، فهنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الضغوطات المهنیة  نقول عن هذه الفرضیة أنّ
ا، وكذا من خلال تحلیلنا للأسئلة واستقرائها، فأي عمل، توجد فیه  التمسناهوالعمل الإعلامي، وهذا ما  میدانیً

" مهنة المتاعب"اصة إذا كان في المجال الإعلامي الذّي یطلق علیه تسمیة ضغوطات مهنیة متعدّدة، خ
  .خصوصًا على المرأة

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الضغوطات المهنیة، واستقرار الحیاة  :الفرضیة الثانیة تقول
ا من تحلیل أسئلة المحور الخاص بهذه الفرضیة، وتحل یل نتائجها، الأسریة للمرأة الإعلامیة انطلاقً

ن لنا بأنّ هذه الفرضیة قد تحقّقت وبنسبة عالیة، فهنالك علاقة كبیرة بین الضغوطات  واستقرائها، تبیّ
من الإعلامیات قلن بأنّ لمهنتهنّ  80المهنیة، واستقرار الحیاة الأسریة للمرأة الإعلامیة بحیث أنّ 

ر نمط حیاتهن الأس  .ریة، وأصبحت أكثر تعقیدًاكإعلامیات وما تجلبه من ضغوطات، قد غیّ
 قلیل من الضغوطات المهنیة للمرأة الإعلامیةتتساهم مساندة الأسرة في ال :الفرضیة الثالثة تقول. 

ا بالنتائج المتحصل علیها، یمكننا القول  بناءًا على تفریغ أسئلة المحور الخاص بالفرضیة الثالثة ومرورً
 الإعلامیاتة مقارنة بسابقاتها بحیث أنّ نسبة كبیرة من بأنّ هاته الفرضیة قد تحققت وبنسبة جد عالی

)90 (ا في التقلیل من الضغوطات المهنیة على المرأة الإعلامیة، وأنّ  یقلن بأنّ مساندة الأسرة تساهم كثیرً
  .عكس ذلك قد یزید الضغوطات أكثر علیها
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ة -5  : الاستنتاجات المقدمة العامّ
 ).صغیرة(علام متزوجات، ویسكن مع أزواجهم، وحجم أسرتهم نواة أي معظم النساء العاملات بقطاع الإ -
 .یعد تحقیق الذات وحلم الطفولة أولى الأسباب التّي تدفع بالمرأة لاختیار مهنة الإعلام -
 .تتعرض المرأة الإعلامیة أحیانا للمضایقة في المجال الإعلامي -
الغیر مناسب لها، والراتب الذي لا یتناسب تتمحور أغلبیة مشاكل المرأة الإعلامیة في توقیت العمل  -

 .ومجهوداتها وأحیانا معاملات سیئة داخل وخارج العمل، وصعوبة مسؤولیة الظهور التلفزیوني
تشكل ساعات العمل عامل مهم في التأثیر على المردود المهني للمرأة الإعلامیة هذا من ناحیة، وعلى  -

 .عائلتها من ناحیة أخرى
ه یمنحها تجد الإعلامیة راح - تها أكثر في العمل المكتبي على المیداني، خصوصا من جانب أسرتها لأنّ

ا للمنزل ا للعودة مبكرً  .وقتً
تتعرض المرأة الإعلامیة أحیانا للمعارضة لخروجها للعمل في المجال الإعلامي، وتكون من الأشخاص  -

 .المقربین لها
ا من تراكم للأشغال الم - نزلیة، وعدم حضور لولائم الأهل ، وصعوبة تربیة تعاني المرأة الإعلامیة كثیرً

ا تأجیل فترة الإنجاب  .الأطفال، وعدم إیجاد مكان یترك فیه أطفالهم، وأحیانً
ا، ومن جهة أخرى  - هناك تحول في نمط الحیاة الأسریة للمرأة الإعلامیة فمن جهة أصبحت أكثر تنظیمً

 .اضیین عن التوفیق بین الاثنینأصبحت أكثر تعقیدًا، لصعوبة مهنة الإعلام، لكنّهن ر 
 .تتأثر الحیاة الأسریة من الجانب المهني وبالمقابل تؤثر الحیاة الأسریة على الأداء المهني -
 .تساهم مساندة الأسرة في التقلیل من الضغوطات المهنیة للمرأة الإعلامیة -
سباب في نظر السائدة حول عمل المرأة في الإعلام إحدى الأ) السلبیة(تعد الصورة النمطیة  -

 .الإعلامیات، لرفض الأسر ذات التعداد ألذكوري فكرة خروج المرأة للعمل في المجال الإعلامي
ا في التقدم في عملها - ا مهمً  .یلعب تشجیع ومساندة الزوج لزوجته الإعلامیة دورً
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 : الاقتراحات والتوصیات -6
ن لنا من خلال الدراسة أنّ   - ن الراتب الذّي لا یتناسب من الإعلامیات، یشتكون م 75تبیّ

من إعادة النظر في رواتب الإعلامیات، ) tvالشروق (ومجهوداتها، لذا توصي الدراسة الجهات المعنیة 
 .وتحسینها حسب مجهود كل إعلامیة

ن لنا أیضا من خلال الدراسة أنّ معظم الإعلامیات یفضّلن العمل المكتبي على العمل المیداني، لأنه  - تبیّ
ا للمنزل، لذا توصي الدراسة الجهات المعنیة في قناة الشروق، مراعاة الأشغال یمنحها وقت  للعودة مبكرً

ا للمنزل، بحكم إزدواجیة مهامها  .المنزلیة للمرأة، ومنحها وقت أكثر من الرجال في العودة مبكرً
ن لنا أیضًا أنّ الدعم الأسري، من أهم العوامل المشجعة للمرأة نفسیĎا، والتّي ت - جعلها ناجحة داخل تبیّ

المنزل وخارجه، لذلك علینا أن نؤكد على ضرورة دعمها ومساعدتها من طرف الأب، الأخ إن كانت غیر 
منتج  فالمرأة إنسان متزوجة، والزوج إن كانت متزوجة، لتحقق النجاح في مهامها العملیة والأسریة،

الاجتماعیة لتي ترى أنّ المرأة لا تصلح والأزواج بالتحرر من القیم ومعطاء لذلك توصي الدراسة الآباء 
ها بخروجها للعمل علیهم مساندتها ودعمها بمساعدتها،  نجاب الأبناء، وأنّ إلاّ لخدمة المنزل، والزوج، وإ
ا، ورسم حیاة مستقبلیة ناجحة لهما خاصة إذا كانت متزوجة،  بأعمال المنزل للنجاح في حیاتها معً

 .لتقلیل من حجم الضغوطات التي تواجهها في مهنتها كإعلامیةوتشجیعها، ولو بالكلمة الطیبة،  ل
 .تشجیع الباحثین والباحثات بمتابعة البحث والتقصي في قضایا المرأة الإعلامیة ومشكلاتها -
 .تشجیع المرأة على الانخراط والتدریب، والتأهیل الإعلامي -
 .احترام میول المرأة ورغبتها في العمل في المجال الإعلامي -
 .حوافز مادیة، ومعنویة للمرأة الإعلامیة توفیر -
 .فتح باب العمل للطالبات الدارسات لتخصص الإعلام دون التمییز -
 .تشجیع الفتیات على دراسة الإعلام في المعاهد والجامعات -
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  خاتمة

إن العمل الإعلامي بقدر ما أعطى المرأة الإعلامیة الكثیر ، بقدر ما أخذ منها الكثیر أیضَا، خاصة 
مرأة إلى فیما یتعلق بالمسؤولیة الملقاة على عاتقها داخل المنزل وخارجه، لكن ذلك أمر نسبي، یختلف من ا

أسرة إلى أخرى، باختلاف الظروف المحیطة بالمرأة الإعلامیة، ومدى مرونتها خاصة فیما  نأخرى، وم
  .یتعلق بتوفیر الدعم الأسري اللازم لها من طرف الأسرة بصفة عامة، والزوج بصفة خاصة

الأبنیة  فیعد خروج المرأة إلى العمل كإعلامیة، هو محصلة لتغیرات التي طرأت على العدید من
الاجتماعیة، والتّي مسّت كیان الأسرة بنیویĎا، ووظیفیĎا، حیث دفعتها العدید من الظروف والحتمیات إلى 
شباع الحاجات المادیة الأسریة، والرغبة في تأكید  ختیار مهنة الإعلام منها ما یتعلق بتحقیق حلم الطفولة، وإ ا

أنّ لهذا الوضع العدید من الانعكاسات، والآثار خاصة ما  الذات، واكتساب الاستقلال المادي والمعنوي، إلاّ 
ارتبط بازدواجیة الأدوار التي تؤدیها المرأة الإعلامیة الأسریة والمهنیة، وبالرغم من كل هذا فالمرأة العاملة 
وبالخصوص الإعلامیة لا زالت تناضل في تأدیة رسالتها الإعلامیة بمزید من الكد والاجتهاد فهي تجاهد 

  .بقى في سعي دائم نحو تحقیق الاستقرار، والانسجام داخل أسرتها، وفي عملها لتستمر عجلة الحیاةلت

نه هذه الدراسة التي عالجت موضوع انعكاسات الضغوطات المهنیة على الحیاة الأسریة ": هذا ما تبیّ
  -للمرأة الإعلامیة
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 الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة
 وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

-البویرة–ولحاج أمحند جامعة اكلي   
 كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة

  قسم التاریخاتصال وعلاقات عامة                                     : تخصص
  ....................……………: التاریخ

  : ..........................الرقم التسلسلي
  : ............................رقم التسجیل

  
  
  

 

 

  .مذكرة مكملة لنیل شهادة ماستر في علوم الإعلام والاتصال

  
 عفان صونیا . ولد علي خولة                                                       د 
 فرندي لیدیا 

  .في الخانات المناسبة) x(ضعي علامة : ملاحظة
ا بأن المعلومات الواردة داخل الاستمارة في غا: تنویه   .یة السریة، تستخدم فقط لأغراض علمیةنحیطك علمً

  2019/2020: السنة الجامعیة

  انعكاسات الضغوطات المهنیة على الحیاة الأسریة للمرأة الإعلامیة

  -أنموذجا– TVدراسة میدانیة على عینة من الإعلامیات في قنوات الشروق 

  :استبیان حول استمارة

  :إشراف الدكتورة  :إعداد الطالبتین
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            40إلى  35           35إلى  25سنة           من  25إلى  20من :  السن

 سنة فما فوق 40من 

 :التعلیميالمستوى 

  لیسانس              ماستر              ماجستیر            دكتوراه 

 :الحالة الاجتماعیة

  عزباء          متزوجة               مطلقة                  أرملة

 : مقر الإقامة

  قرب مكان العمل                     بعیدا عن مكان العمل 
  

  :حجم الأسرة

  )صغیرة(نواة )                           كبیرة(ممتدة          

  مع من تقیمین؟ 

  مع العائلة             مع الزوج               وحدك        

  : منصب الوظیفة

         كامیرا مان            مراسلة             مقدمة أخبار                منشطة برامج    

  ..........................................منصب آخر اذكریه       رئیسة تحریر     

 البیانات الشخصیة

1 

2 

3 

4 

5 

6 
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  ما هو سبب اختیارك لمهنة الإعلام؟  - 

       الاستقلال المالي           -تحقیق الذات              -حلم الطفولة               -

 إعانة الأسرة  -                  الشهرة  -

 : ................................................................سبب آخر اذكریه  -

 ما هي طبیعة المشاكل التي تواجهینها أثناء أدائك لمهامك الإعلامیة؟   - 

 توقیت العمل الإعلامي غیر مناسب  -

 راتبك الذي لا یتناسب ومجهوداتك  -

 معاملات سیئة داخل العمل  -

 صعوبة مسؤولیة الظهور التلفزیوني -

 هیبة الوقوف أمام الكامیرا   -

: مشاكل أخرى،  اذكریها -

................................................................. 

 لا           نعم   هل تتعرضین للمضایقة في المجال الإعلامي سواء داخلیا أو خارجیا؟  -

اذا كانت الاجابة بنعم فما نوع 

  .................................................المضایقة؟

 للمرأة  ضغوطات العمل الإعلامي: المحور الأول

1 

2 

3 
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 على مردودك المهني، خاصة في اللیل؟  هل توقیت العمل الإعلامي یؤثر - 

 أبدا  -أحیانا               -دائما              -

نعم              تمیل المرأة الإعلامیة إلى العمل المكتبي أكثر مقارنة بالعمل المیداني؟ -
 لا

 : ، ذلك لان)نعم: (إذا كانت الإجابة بـ -
  عودة مبكرا إلى المنزل العمل المكتبي یمنحها وقتا یمكنها من ال  -

  العمل المكتبي لا یرهق مثل النزول إلى مكان الحدث  -

  العمل المیداني یجعل المرأة تتأخر في واجباتها المنزلیة  -

  ) الداخلي(رغبتك الخاصة في العمل المكتبي  -

  سلطة الأب أو الزوج تفرض علیك عدم العمل في المیدان  -

سبب آخر ،  -

  ...................................................................اذكریه

  

  

  
  

 نعم               لا     هل توجد معارضة لخروجك للعمل كإعلامیة؟ -

  نعم، ممكن تكون ؟  الأب           الزوج             الأخ : إذا كانت الإجابة بـ
  ............................:..............................أشخاص آخرین ، اذكریهم

 بصفتك امرأة إعلامیة، ما هي المشاكل التي تواجهك في أداء واجباتك الأسریة؟  - 
 عدم حضور ولائم وعزائم الأهل  -

5 

 أثر الضغوطات المهنیة على الحیاة الأسریة للمرأة الإعلامیة: المحور الثاني

1 
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 تأجیل فترة الإنجاب بسبب العمل -
 إهمال الواجبات اتجاه الزوج  -
 تراكم الأشغال المنزلیة  -
 صعوبة تربیة الأطفال والاعتناء بهم  -
 م إیجاد مكان مناسب یترك فیه الأطفال أثناء العمل عد -

  .................................................................. :خر اذكریهآسبب  - 
  

هل المرأة الإعلامیة الغیر المتزوجة اقل التزاما من زمیلتها المتزوجة بحكم واجباتها  - 

 الزوجیة؟

  نعم              لا                               

نعم             اثر على تغییر نمط حیاتك الأسریة؟) كإعلامیة(في اعتقادك هل لمهنتك  -

 لا 

 ، فكیف تغیرت؟ )نعم(إذا كانت إجابتك بـ  -

 أصبحت أكثر تعقیدا  -              أصبحت أكثر تنظیما  -

 والأسري في نفس الوقت ؟، )الإعلامي(هل أنت راضیة عن التوفیق بین أدائك المهني  - 

  نعم               لا                             

   

  

 نعم               لا   هل تشجعك أسرتك على العمل في الإعلام؟  - 

3 

4 

5 

 1 مساندة الأسرة في التقلیل من الضغوطات المهنیة للمرأة الإعلامیة: المحور الثالث
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  :  ، هل ذلك لكون)لا(إذا كانت الإجابة ب، 

 الإعلام یشكل خطرا على حیاتها  -

 رها في التلفاز الإعلام یؤثر على سمعة المرأة من خلال ظهو  -

 الإعلام مهنة المتاعب خاصة على المرأة  -

 الإعلام مهنة تفتح المجال لحریة تتعارض مع العادات والأخلاق المجتمعیة المحافظة  -

 : ....................................................................سبب آخر اذكریه -

   ؟الإعلامملك في كنت متزوجة، ما هو موقف زوجك من ع إذا -

  معارض              محاید              یشجعك                           

  نعم              لا     ظهورك على التلفزیون؟" أبوك"أو  "زوجك"هل یعارض  -

، لماذا یعارض؟ )نعم(اذا كانت الاجابة ب  -

............................................... 
البا في الأسر المحافظة ذات التعداد ألذكوري، یرفضون فكرة خروج المرأة للعمل في غ - 

المجال الإعلامي، هذا ما یحد من مردودها المهني، ویزید الضغوطات أكثر، في نظرك 

  : لماذا؟ هل هذا راجع إلى

طیة الصورة النم  - سیطرة الرجل على المرأة            -الأنفة والشهامة          - 

المضایقات التي تتلقاها المرأة  -السائدة حول عمل المرأة في الإعلام           ) السلبیة(

 كونها تظهر زینتها، على الشاشة أثناء أدائها لمهامها الإعلامیة 

2 

3 

4 
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عدم تقبل الأسرة، خروج المرأة الإعلامیة لتغطیة الأحداث میدانیا، خاصة في اللیل، قد  - 

 نعم               لا      سیة، وكذا المهنیة علیها؟یزید من الضغوطات النف

حسب رایك، هل تساهم مساندة الاسرة في التقلیل من الضغوطات المهنیة للمراة  - 

 الاعلامیة؟
   لا          نعم              

، فماذا تقترحین على الأسر فعله للتقلیل من الضغوطات )نعم: (إذا كانت الإجابة بـ - 
  النفسیة، ومساعدة المرأة الإعلامیة على التقدم في عملها؟  المهنیة وحتى

........................ ............................................................   
..........................................................................................

.......................................................................................... 
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