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  التجارة الالكترونية
  تركيبتها وواقعها ،أساسياا
  و الوطن العربي في العالم



  

  ﴾ شـــكـــر وتقـــــديـــــر﴿ 

  :قـــــال صلى االله عليــه وسـلــم

  من لا يشكر الناس لا يشكر االله ومن أمدى"

  "إليكم معروف فكافئوه، فإن لم تستطيعوا فادعوا له االله 

حــديـــث  ∗                                                           

  ∗شـــــريـــــف 

  
  

تشـكـرنا و حمـدنا االله أولا وأخيــرا على فضلــه ونعمــه أن هدانا وأمدنا            

بن "نابالعــزم والصبـــر على إنجاز هذا العمل ، كما نتقدم بجزيل الشكر و التقدير لأستاذ

المتميز ودعمه المتواصل و نصائحه القيمة، تقديرا لجهده المبذول ،  على إشرافه"ناصر محمد

وجه بالتحية والتقدير لكل من لقننا من العلم حرفا ، كما لا ننسى أن نتقدم بالشكر والعرفان ونت

إلى كل من أمدنا يد العون لإنجاز هذا العمل المتواضع ولو بالكلمة الى الاخ عبد الحق و 

  .الطيبة و خاصة إلى عمال المكتبة وجميع الأصدقاء 

  ∗وشكــــــرا  ∗

  

  

                                         
 



         ∗ الإهــــــــــــداء ∗ 

   أهدي ثمرة جهدي إلى

 النبع المتدفق حبا و حنانا إلى التي سهرت على تربيتي

 التي علمتني أنه لا علم بلا أخلاق   

 إلى أنبل و أعطف أم في الوجود  

"ماما حبيبتي"  

إلى مثلي الأعلى و قدوتي في الحياة إلى رمز القوة و العطاء  

"بابا الغالي"  

 إلى من قاسمني رحم أمي

محمد" اتمنى له النجاح في مشواره الدراسي "  اخي   

 إلى كل الأهل و الأقارب

 إلى من تقاسمت معهن كأس المحبة و الصداقة

"،فتيحة هناءة،امينة،رحيل،ليلى،امل،لويزة،سعيد"  

 الى خالتي صليحة و خالي يوسف                      

     تحملهم مذكرتي ولم  ذاكرتي حملتهم  و إلى كل من 

  

فطيمة                                                                                                               

 



   

  ∗ الإهــــــــــــداء ∗

   ..الحمد الله الذي هداني لهذا و ما كنت لأهتدي لولاه

 أهدي هذا العمل

 إلى من كانت العين التي تحرسني و كانت أول قلب يخفق لنجاحي

"أمي حفظها االله و شفاها"  

 إلى من سعى بجهده لبلوغنا ذروة الأمان

أبي" حفظه االله  "                    

روحي و أحبب رحيق في الوجود إلى توأم  

                                            " أختي الغالية جميلة"       

يوسف، مصطفى                           اسماعيل، مراد ، كريم،  :إلى إخوتي     

تقاسمت التي معي مشقة هذا العمل فطيمة         إلى            رفيقة دربي                               
مةنعي :أمل ،ليلى،    إلى  أعز صديقاتي  

،رحيل    سعيدة              ،فهيمة   و الى كل من امينة 

                            يو إلى كل من حملهم قلبي و لم تحملهم مذكرت
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 :  عامة مقدمة

 التطورات أبرزها مختلفة معطيات أفرزتها هامة تحولات العالمي الاقتصاد يعرف         

 العالمي الاقتصاد جعل التطور اذه، بعد عن الاتصال بأنظمة منها تعلق ما خاصة التكنولوجية

 هذه تعكس جديدة اقتصادية أفكار وجودإلى  وظهر له يوفرها التي الفعاليةو السرعة من يستفيد

 العالمية القرية فكرة أو الاقتصادية العولمة نجد الأفكار هذه من، بتجديدها تسمح التي التطورات

  العادي الغير التقدم العولمة ظاهرة أوجدت أو أفرزت التي الرئيسية الأسباب من أن والحقيقة

 واللاسلكية السلكية الاتصال  تقنيات  عرفت حيث  والاتصالات المعلومات تكنولوجيات في

 أو الزمن اختيار عوامل من كعامل الاقتصاد يحتاجها التي السرعة وفرت رهيبة تطورات

 التقنيات ابرز احد هو والانترنت ،الاقتصادية القرارات مختلف ذتنفي و ذلانقا الضروري الوقت

 أن علما النامي أو والمتخلف منه المتطور العالم دول مختلف بين مقتسمة أصبحت التي الحديثة

 ،الأمريكية المتحدة الولايات في استخداماته أولى من عقدين من اكثر عليه مر الانترنت استخدام

 التي الأدوات مختلف على عناصره تمرير من يمكن انه الاقتصاد على الانترنت منافع ومن

 الالكترونية التجارة تسميته على اصطلح ما أو الانترنت عبر التجارة المزايا هذه ومن يوفرها

  : التالية الإشكالية بطرح قمنا الموضوع جوانب بمختلف للإلمام و،

 ؟ عرفتها التي التطورات هي ما و نشأت كيف و الالكترونية التجارة هي ما       

 من إليه وصلت وما الالكترونية بالتجارة نعرف أن نحاول الموضوع اذه خلال ومن       

 التجارة هذه تجنيه أن يمكن ما حول نقاشا نفتح أن سنحاول أننا كما ،ومنافعها العالم في استخدام

 زالت لا عربية دول بين التجاري للتعامل قانونية داةآك عتمادهاا تم لو العربية الدول منافع من

 الانترنت يكون أن يمكن حلما يبقى يذال لاقتصاديا والتعاون التكامل عن تبحث اذه يومناإلى 

 والتوقيع الاتفاق اذه الأوروبي الاتحاد  مع للشراكة اتفاقا الجزائر وقعت، وتجسيده أدوات احد

 التجارة الاوروبي الاتحاد ويعتبر ،omc  مع المفاوضات مثل مثله طويلا وقتا أخد عليه

 علم في التكنولوجية التطورات تواكب التي المعاصرة التجارة تقنيات كإحدى الالكترونية

 تمأب تقليدية تجارة زالت لا الجزائرية التجارة بالأخصو الجزائري الاقتصاد لكن الاتصالات

 مع الشراكة في الأساسي الجانب أن علما الالكترونية التجارة تقنيات مع مقارنة الكلمة معنى



 ب 
 

 الاتصال تقنيات وتخلف الوطني الإنتاج ضعفإلى  فبالإضافة فحص تجري الأوروبي الاتحاد

 نفسها الجزائرية التجارة تجد  الخ ...والجمركي والجبائي المصرفي كالجهاز الاجهزة كل بين

 يطرح ما اذه ،الأوروبي الاتحاد في الالكترونية التجارة تفرضها تحديات أمام وضعيفة عاجزة

 الجوانب كل من لها مؤسس قانونية كتقنية الجزائر في الالكترونية التجارة اعتماد إشكالية بشدة

 تأخر أو وتعطل الأوروبي الاتحاد مع الاتفاقية سير وتيرة ان ،والجمركية والمصرفية الجبائية

 وتخلف الجزائرية الاقتصادية للمؤسسات التنافسية القدرة ضعف  omc اتفاقية على التوقيع

 التعامل في جديدة تقنيات اعتماد في الإسراع ضرورة يطرح الجزائر في الإداري القطاع

  : التالية الفرعية الأسئلة بطرح قمنا الرئيسية الإشكالية على للإجابةو ،الاقتصادي

 ؟ أشكالها هي وما الالكترونية للتجارة الحقيقي المفهوم ما-  

  ؟ مجالاتها هي ماو ؟ الالكترونية التجارة فوائد و فرص هي ما -  

 ؟ الالكترونية التجارة عالمإلى  التحول مراحل هي ما -  

 ؟ حمايتها سبل هي وما ؟ الالكترونية التجارة في ترتكب التي الجرائم أهم هي ما -  

 ؟ الكترونيا المستعملة والنقود الدفع وسائل هي ما -  

 ؟ الالكترونية التجارة في العربي الأعمال مجتمع مساهمة مدى ما -  

 ؟ الجزائر في الالكترونية التجارة واقعإلى  ينظر كيف -  

   : الدراسة فرضيات

 :ه الدراسة على الفرضيات التالية ذترتكز ه

  . الانترنت على والشراء البيع في حصرها من أوسع الالكترونية التجارة -  

 . عيوب و مزايا الالكترونية للتجارة -  

 . المؤسسات بين اتصال وسيلة أهمو الالكترونية للتجارة الأساسية الركيزة الانترنت تمثل -  

 .إمكانات و عوامل عدة توفر على الالكترونية التجارة تعتمد -  

 التجارة مع بسهولة تتلائم لا التقليدية التجارية المعاملات تحكم التي القوانينو السياسات -  

 .  ةالالكتروني

  



 ج 
 

  : للموضوع اختيارنا أسباب

 :إلى  الموضوع اذله اختيارنا أسباب تعود

 في البحث في والرغبة اتيةذال والدوافع المواضيع هذه مثل لدراسة الشخصي الميول -1 

 .الموضوع

 .طريقه عن التجارة قيام كيفيةو الالكترونية التجارة عالم في يجري ماإلى  الاطلاع حب -2 

 .الحالي بالوقت علاقة له الموضوع -3 

 .جديدة معلوماتإلى  بالإضافة المواضيع هده بمثل المكتبة اثراء -4 

 . الاقتصادية أهميته من بالرغم مهم كحدث حقه ذخأي لم جديد موضوع الالكترونية التجارة -5 

  : الموضوع أهمية

 من خاصة أهمية يكتسب فهو لكذل ،الحديثة البحوث من يعد كونه في الموضوع أهمية تكمن

 التجارة أبعاد  حقيقةإلى  والتعرف الموضوع حول المتوفرة والمعلومات المعطيات حيث

 .مختلفة نتائج و أثار من تكفله وما مزايا من يحققه أن يمكن ما الالكترونية

 : البحث أهداف

   مختلف وعرض الالكترونية للتجارة الأساسية المفاهيم شرح في يكمن للبحث الرئيسي الهدف

   أساسيتها تحديدإلى  بالإضافة، التجارة من الجديد النمط اذه انتشار دون تحول التي المشاكل

 . العربي الوطنو العالم في وتركيبتها

 : البحث خطة و المتبع المنهج

 الاسئلة على الإجابةو الموضوع اذه ولتحليل المطروحة الفرضياتو الأسئلة خلال من

 فصول وثلاثة مقدمةإلى  البحث بتقسيم قمنا ولقد الوصفي المنهج اعتمدنا ،تحليلها و المطروحة

 . وخاتمة

 التجارة أساسيات عنوان تحت وهو الالكترونية التجارة بنية الفصل اذه يتضمن : الأول الفصل

 . مباحث ثلاثةإلى  وينقسم الالكترونية

 والسداد الدفع ونظم الالكترونية التجارة تطبيق كيفيةإلى  الفصل اذه في تطرقنا : الثاني الفصل

 .الالكترونية التجارة تركيبة عنوان تحت وهو التجارة هذه في



 د 
 

 اذوه العربي والوطن العالم في الالكترونية التجارة واقع الفصل اذه يتضمن : الثالث الفصل

 البحث عن عام ملخص بإعطاء البحث واختتمنا ،الالكترونية التجارة واقع عنوان يحمل الفصل

 على الإجابةإلى  بالإضافة، الاقتراحات من جملة تقديم مع إليها التوصل النتائج عرض اذوك

 .سابقا بطرحها قمنا التي الفرضيات
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  الفصل الأول

أساسيات التجارة 

  الالكترونية
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  :تمهيد

كا يتحتل التجارة الالكترونية مكانة هامة في حجم التجارة العالمية خاصة في دول أمر

الشمالية وأوروبا، وهي تشهد نموا متزيدا، فعلى سبيل المثال بلغ إجمالي مبيعات التجارة 

منها مبيعات عبر الانترنت  2001مليار دولار عام  430الالكترونية في الاتجاه الأوروبي نحو 

وظهرت شبكة الانترنت أولا في الولايات المتحدة الأمريكية خلال الحرب ،مليار دولار 86لـ 

الباردة مع الاتحاد السوفياتي عندما أنشأت ما يعرف بوكالة شروعات البحوث المتقدمة لضمان 

وبذلك انتشر الانخراط في شبكة ، تفوق الولايات المتحدة الأمريكية في مجال أبحاث الدفاع

الاتصالات الفردية وإبرام إلى ترنت وتوسعت مجالات استعمالها من تبادل المعلومات الان

العقود، فظهرت التجارة الالكترونية في الثمانينيات من القرن الماضي وتطورت في النظام 

ويتم تحديد تعريف نشأة وتطور التجارة الالكترونية في المبحث الأول وفي المبحث ، الأمريكي

صائص وأشكال ومجال التجارة الالكترونية وفي المبحث الثالث فوائد وجرائم خإلى الثاني 

  .التجارة الالكترونية
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  نشأة وتطور التجارة الالكترونية و تعريف : المبحث الأول

سبعينات القرن العشرين عندما استخدمت الشركات إلى يرجع مفهوم التجارة الالكترونية 

بعملائها وشركاء أعمالها لتسهيل الاتصال وخفض العمليات الورقية شبكات خاصة تربطها 

ويشمل هذا ، والاحتكاك البشري وخفض تكاليف التشغيل وزيادة كفاءة العمليات الالكترونية

ثلاث مطالب المطلب الأول تعريف التجارة الالكترونية والمطلب الثاني نشأة إلى المبحث 

  .التجارة الالكترونيةالتجارة والمطلب الثالث تطور 

  تعريف التجارة الالكترونية: المطلب الأول

العديد من  تنظرا للتطور السريع الذي طرأ على مفهوم التجارة الالكترونية ظهر

التعريفات كل تعريف ينظر إليها من منظور معين، وسوف نعرض أهم التعريفات التي وردت 

ف عام يختم ويتفق مع دراستنا تعريإلى في أدبيات الموضوع وذلك بهدف الوصول 

  1:للموضوع

التجارة الالكترونية هي نوع من عمليات البيع والشراء ما بين المستهلكين والمنتجين أو * 

  .بين الشركات بعضهم وبعض باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال

ورة أداء العملية التجارية بين شركاء تجاريين باستخدام تكنولوجيا معلومات متط* 

  .فاعلية الأداء الغرض رفع كفاءة و

وتعرف منظمة التجارة العالمية للتجارة الالكترونية على أنها هي مجموعة متكاملة من   *

عمليات عقد الصفقات وتأسيس الروابط التجارية وتوزيع وتسويق وبيع المنتجات بوسائل 

  الكترونية

التصنيف وبعضها إلى بعضها يميل كما أن هناك تعريفات متعددة للتجارة الالكترونية،  

   ،التوسيع فيما يندرج تحت هذا النشاط الاقتصادي من أنشطة ومعاملات وممارساتإلى يميل 
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  1 :وفيما يلي بعض التعريفات التي تقدمها الأدبيات المتاحة عن التجارة الالكترونية 

هناك تعريف ضيق يقصر التجارة الالكترونية على عمليات تبادل السلع والخدمات  - 1

عن طريق وسيلة الكترونية أو وسيط الكتروني وهذا هو التعريف الذي أخذ به مشروع القانون 

المصري للتجارة الالكترونية والمقصود بالوسيط الالكتروني في هذا التعريف هو غالبا أو 

جانب إلى ولكن الوسائط الالكترونية يمكن أن تتسع في هذا التعريف لتشمل أساسا الانترنت، 

الانترنت وهي شبكة عامة مفتوحة، وسائط الكترونية أخرى مثل الشبكات الخاصة المغلقة على 

متعاملين محددين مسبقا كتلك التي تصل بين مشتري معين ومجموعة من الموردين لما يحتاجه 

تها الشبكات التي تربط بين شركات صناعة السيارات وموردي من بضائع، ومن أشهر أمثل

  .المكونات اللازمة لإنتاج السيارات

ويتضمن التعريف السابق بيع وشراء السلع والخدمات التي قد يجري توصيلها للمشتري 

  :بإحدى الطريقتين

يا على أن حيث يتم تقديم طلب الشراء وسداد قيمة المشتريات الكترون :الطريقة التقليدية -أ

يتم تسليم البضاعة بالبريد أو بأي وسيلة أخرى من وسائل النقل التقليدية، وهنا يقال أن البضاعة 

المشتري عن طريق الانترنت إلى ألعاب الأطفال والأثاث المكتبي ومكونات الكمبيوتر، تصل و

  ". رج الخطخا"أو غيرها من الوسائط الالكترونية، أي خارج خط الاتصال الالكتروني بمعنى 

حيث يتم إتمام إجراءات طلب الشراء ودفع الثمن وكذلك تسليم : الطريقة الالكترونية -ب

" على الخط"البضاعة عن طريق الوسيط الالكتروني، أي على خط الإيصال مباشرة بمعنى 

صورة رقمية بمعنى تحويلها إلى أي التي يمكن تحويلها ..وينطبق ذلك على المنتجات القابلة 

الشكل الرقمي أو الكودي باستخدام التكنولوجيا الرقمية، وينطبق ذلك إلى الشكل المادي إلى 

على منتجات كثيرة كالموسيقى وأفلام الفيديو وبرمجيات الكمبيوتر والبيانات والبحوث والكتب 

                                                 
أساسيات ومبادئ التجارة الالكترونية، دار الكتب العلمية للنشر  : ينعبد الكريم عبد الحميد بسيو،عبد الحميد بسيوني-1
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والمجلات والصحف والاستشارات القانونية والطبية ومنه يمكن أن نميز بين نوعين من التجارة 

  :كترونيةالال

شكل الكتروني، إلى تترجم أنشطة التجارة التقليدية أو المعتادة : تجارة الكترونية تقليدية -أ

  .وذلك بإتمام بعض عملياتها على الانترنت

وهي تشمل الأنظمة التجارة التي تشغل بواسطة : تجارة الكترونية غير تقليدية -ب

الانترنت، والتي ما كان يظن أنها توجد أو توجد في غياب الانترنت مثل بيع الموسيقى وشرائط 

مباشرة وعليه فإن عملية البيع والشراء قد تتم بين شركة " على الخط"الفيديو والمعلومات 

  شركة ومستهلك وشركة، أو بين 

هناك تعريف أوسع للتجارة الالكترونية ويقصد به المبادلات التجارية التي تتم عن  - 2

طريق وسائل الكترونية وعلى ذلك تشمل التجارة الالكترونية المتعلقة بالتجارة بعبارة أخرى 

ت بين الصفقات والتدفقات المعلوماتية الخاصة بالسلع والخدمات وبالتالي فهي تشمل العلاقا

 ،الشركات المختلفة وبين الشركات والوزارات والإدارات الحكومية وبين الشركات والأفراد

وذلك باستخدام الأشكال المتعددة للإرسال والاتصال الالكتروني مثل الهاتف والتلفزيون شبكات 

  .الحاسب الآلي والانترنت

  1 :وتشمل التجارة الالكترونية على ثلاث أنواع من الصفقات وهي

تقديم خدمات الانترنت نفسها، أي تقديم طرق الوصول لهذه الشبكة بالنسبة لرجال  - 1

  .الأعمال والمستهلكين

التسليم الالكتروني للخدمات، بما يعني تسليم صفقات المنتجات الخدمية للمستهلك في  - 2

  .شكل معلومات رقمية

شراء السلع عبر الشبكة، استخدام الانترنت كقناة لتوزيع الخدمات وعن طريقها يتم  - 3

  .ولكن يتم تسليمها بعد ذلك للمستهلك في شكل غير الكتروني

                                                 
 .11ـ10:صـ  ، ص2001مصر،  التجارة الالكترونية، المكتبة الأكاديمية،: إبراهيم العيسوي-  1



 الإلكترونية التجارة أساسيات الأول                                       الفصل
 

 
 

إلى وهكذا تساعد التجارة الالكترونية على إمكانية إتمام الصفقات التجارية دون حاجة 

انتقال الطرفين والتقائهما في مكان معين، وإن لم يتم إتمام الصفقة فيكفي أن يتم العريف بها 

وبذلك يتوفر من الجهد والوقت والمال      ،لا وذلك من خلال أجهزة الحاسب الآليتعريفا كام

وثمة تعريف أكثر اتساعا يجعل مفهوم التجارة الالكترونية مرادفا لمفهوم الأعمال الالكترونية 

عبر الشبكات وباستخدام أنظمة الكمبيوتر، سواء " الشركات"أي انجاز كل وظائف الأعمال 

ائف وظائف داخلية تختص بانجاز الأعمال المختلفة داخل الشركة مثل إدارة كانت هذه الوظ

ذلك أما وظائف خارجية، تصل بانجاز الأعمال فيما بين إلى الإنتاج والمخزون والأفراد وما 

الشركة وغيرها من الشركات، أو فيما بينهما وبين المستهلكين مثل أعمال الإعلان والتسويق 

لبيع وتقديم خدمات ما بعد البيع أو فيما بين الشركة والمساهمين فيها والتمويل والتفاوض وا

وذلك عن طريق استثمار  ،حيث قد تساعد الانترنت على القضاء على سلبية غالبية المساهمين

  لشركاتلالتصويت الالكتروني للمساهمين الأفراد، واشتراكه عن بعد في الجمعيات العمومية 

حيث  ،ز بين مفهوم التجارة الالكترونية ومفهوم الأعمال الالكترونيةوهناك من يرى أهمية التميي

فالأعمال الالكترونية تعني استخدام  ،المفهوم الثاني على أنه أكثر اتساعا من الأولإلى ينظر 

تكنولوجيا المعلومات ووسائط الاتصال الالكتروني، أي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في 

جل السير والسرعة في انجاز المعاملات وتبادل المعلومات، أط من مجال الأعمال، ليس فق

ولكن من أجل إحداث دخول كيفي في طريق أداء الأعمال، بل وفي مفهوم الأعمال ذاته في 

  1.العصر الحديث الذي صار يطلق عليه عصر المعلومات

  2 :من خلال ما سبق يمكن أن نستخلص بعض النقاط وهي

نية هي مرحلة متطورة من التجارة، طبقت تكنولوجيا المعلومات ان التجارة الالكترو -

والاتصال في إنتاج وتوزيع السلع والخدمات على المستوى العالمي، هدفها خلق محيط تجاري 

   .        جديد في وسط الكتروني مع إمكانية إلغاء مرحلة الوساطة بين المنتج والمستهلك
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الالكترونية على السلع والبضائع المادية، إذ أن هناك عناصر لا يقتصر مفهوم التجارة  -

إلى ..من التجارة الالكترونية غير تبادلية موجهة لتزويدنا بمعلومات عن المنتجات والخدمات، 

السلع غير المادية والتي ستكون قطاعات تجارية مبنية على تبادل المعلومات والمعارف وتقديم 

حجز تذاكر الطائرات، الحجز في الفنادق والتعاملات المصرفية، الخدمات في الوقت الحقيقي ك

أما شراء وبيع المنتجات المعلوماتية كالكتب والأقراص المدمجة لا يمكن الجزم بأنها ستبقى 

  .على رأس السلع المتبادلة الكترونيا

المؤسسات، السلطات : يشرك في أداء المعاملات التجارية ثلاث مجموعات أساسيةكما  -

لعامة والأفراد، وفي الوقت الحاضر أهم التعاملات بالنسبة للتجارة الالكترونية تتم على مستوى ا

المؤسسات سواء داخل المؤسسة ذاتها أو علاقة المؤسسات مع بعضها أو من خلال علاقتها مع 

  السلطات العامة في مجال الوظائف الإدارية كالجمارك والضرائب

  لتجارة الالكترونيةنشأة وتطور ا: المطلب الثاني

   :نشأة التجارة الإلكترونية -1

في أوائل السبعينيات من القرن الماضي وأكثرها شهرة هو  ةبدأت التجارة الإلكتروني

ولكن مدى هذا التطبيق لم  électronique fund transfertsتطبيق التحويلات الالكترونية للأموال 

الشكات الصغيرة، وبعدها أتى التبادل  يتجاوز المؤسسات التجارية العملاقة وبعض من

إلى والذي وسع تطبيق التجارة الالكترونية من مجرد معاملات مالية  EDIالالكتروني للبيانات 

إلى معاملات أخرى وتسبب في ازدياد الشركات المساهمة في هذه التقنية من مؤسسات مالية 

تطبيقات أخرى ظهرت أيضا من مثل بيع  ي التجزئة ومؤسسات خدماتية وأخرى ،مصانع وبائع

وشراء الأسهم تذاكر السفر على الانترنت وعلى شبكات خاصة، مثل هذه الأنظمة كانت تسمى 

بتطبيقات الاتصالات السلكية واللاسلكية وقيمها الإستراتيجية كانت معلومة وظاهرة للعيان ومع 

إلى الماضي وانتشارها ونموها  جعل الانترنت مادة مالية وربحية في التسعينات من القرن

تم تطوير تطبيقاته بصورة كبيرة وأحد " التجارة الالكترونية"الملايين من البشر فإن مصطلح 
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لشبكات النمو الكبير في عدد تطبيقات الالكترونية هو بسبب تطوير اإلى الأسباب التي أدت 

زدياد حدة المنافسة ما بين وسبب آخر هذه الزيادة هو نتيجة لاوالبروتوكولات والبرمجيات ، 

لوحظ أن هناك الكثير من التطبيقات المبدعة والتي تتمثل  1999إلى  1995الشركات ومن عام 

في الإعلانات على النت والمزادات وحتى تجارب الواقع الافتراضي لدرجة أنه كل شركة 

لديها مواقع مليئة كبيرة أو متوسطة الحجم أنشأت لها موقع على شبكة الانترنت، والكثير منها 

  1 .بالمعلومات

   : تطور التجارة الالكترونية -2

أداة مالية وربحية وانتشارها ونموها خرج مصطلح التجارة إلى مع تحول الانترنت 

حيث مر استخدام الانترنت في التجارة الالكترونية بمراحل  ،الالكترونية ثم تطورت تطبيقاتها

بدأت التجارة الالكترونية على شبكة ، ارتبطت بتطور التصفح والبرمجة واستخدامات الشبكة

الانترنت برسائل قوائم البريد الالكتروني من أشخاص لبيع سيارة أو منزل، وكان مشتري 

السلعة، وظهرت أيضا تطبيقات بيع وشراء  يتصل بالبائع ويتفاوض معه عبر البريد على

بانتشار شبكة الانترنت ثم ظهور ونمو شبكة البريد ، فالأسهم على الانترنت على شبكات خاصة

الالكتروني مع خدمات استعراض وإنشاء مواقع ويب لعرض أنشطتها ومنتجاتها ووسائل 

علان عن أنشطتها على استخدمت الشكات شبكة ويب لنشر كتيبات والإ، الاتصال بها وبينها

نتيجة تطوير وتحسين صفحات شبكة الويب ، مواقع في صفحات بسيطة لم تضمن الدعم الفني

فنشرت معلومات الأنشطة وبيانات  ،قامت الشركات بإنشاء وتغيير وتحديث مواقع نشاطها

 2 .المنتجات بالرسوم والصور مع وصلات للمنتجات واتساع الإنتاج والدعم الفني والتراسل

مع زيادة إمكانات الشبكة وتطورها وتطور تقنية البرمجة والاستعراض زادت مواقع و 

 وطرق ووسائل التجارة والبيع والتسويق، وانتقلت الأعمال من تبادل الرسائل والإعلان عن
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مع تطور أدوات وبرامج إنشاء صفحات ويب ، ونشاط التسويق والترويج والبيعإلى  المنتجات

الشركات لإمكانات الانترنت واستخدامها في التبادل التجاري وجمع معلومات  ومع تزايد فهم

الزائرين ورغباتهم واحتياجاتهم بدأت المواقع تتفاعل مع الزوار واستخدمت برامج وسائل زيادة 

سرعة النقل ووصلات مرجعية وصور ورسوم متحركة ووسائط متعددة لجذب انتباه المشاهد 

ة الالكترونية وتطور المعدات والشبكات والبرامج وازدياد حدة المنافسة بدأ نمو تطبيقات التجار

بين الشركات وظهرت التطبيقات الكثيرة والإعلانات والمزادات وتجارب الوكلاء الافتراضيين 

بتطوير النظم التفاعلية وأدوات البرمجة التي تتفاعل مع مستخدم الشبكة ، والواقع الافتراضي

البيع باختيار البضائع ومراسلة البائع الذي إلى واقع من مرحلة الإعلانات والمواقع انتقلت الم

ونظرا لافتقار الشبكة للتأمين والسرية .يقوم بإرسال البضائع وتحصيل قيمتها عند تسليمها

وتفشي القرصنة وسرقة بطاقات الائتمان ومن أجل حماية معلومات المستخدم بدأت إجراءات 

واقع الشبكة ووجود قواعد بيانات لحفظ معلومات العملاء واستخدام هذه تأمين الائتمان وتوثيق م

إلى بتطور تقنيات الاتصالات الشبكية والوصول ات في تحديث قواعد بيانات الموقع، المعلوم

أدوات تأمين أمكن استخدام بطاقات الائتمان في دفع قيمة البضائع عبر الانترنت بدأت الأعمال 

ات عبر الانترنت لتنقل إليها الصفقات التجارية بتفاصيلها وأعمالها الالكترونية بين الشرك

الإدارية والوثائق كبوالص التأمين وفواتير الشحن والعقود وأوامر التحويل البنكي وعروض 

  1 .الأسعار والأعمال المستندية وغيرها الكترونيا بمفاهيم تختلف عن الطرق التقليدية

شركات مختلفة إذ تربط مجموعة كبيرة من المصنعين نشأت الأسواق الرقمية كمواقع ل

والمنتجين والموزعين وتجار التجزئة وموردي ومكونات الإنتاج في صناعة أو نشاط بشبكة 

معلومات واحدة تحتوي على بياناتهم وتديرها شركة مستقلة تقوم بإظهار مؤشرات المعلومات 

ستثمارها في عقد الصفقات بينهم وهكذا والتقارير للمشتركين لتبادل المعلومات التجارية وا

  2 .أظهرت شركات التجارة كمواقع مستقلة متخصصة في التجارة الالكترونية
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  التجارة الالكترونيةإلى خطة العمل للتحول : المطلب الثالث

استخدام نظم وأساليب التجارة إلى لأعمال بالتحول اإن قيام المؤسسات أو منشأة 

إداريا كبيرا، فلا يمكن تحقيق هذا التحول إلا ببناء خطة على الأسس  الالكترونية تعتبر تحديا

وفكر يشمل ثقافة المؤسسة وإمكانياتها وقدراتها ويرتبط بالتحديات والمصلحة المرتبطة 

  .بالاستعمال المكثف لتقنيات المعلومات والاتصالات

  : عالم التجارة الالكترونيةإلى مراحل التحول  -1

  1 :لى مراحل تتضمن ما يلييتم هذا التحول ع

عالم التجارة إلى تقوم مؤسسات الأعمال بالدخول : استخدام البريد الالكتروني -أ

الالكترونية في بادئ الأمر من خلال مفهومه الأول، وذلك بالحصول على عنوان بريد 

البريد  الكتروني خاص بها، فهناك العديد من المواقع الرئيسية على شبكة الانترنت تتيح عناوين

الالكتروني مجانا وبهذا لا تتكلف المؤسسة أي أعباء مالية، بعد إنشاء عنوان الكتروني للمؤسسة 

تقوم باستخدامه للبريد الالكتروني في مراسلتها وفي مطبوعاتها وكروت العاملين بها أو إرسال 

  .شركات أخرىإلى رسائل 

إن قيام الشركة باستخدام البريد الالكتروني بكفاءات ويسر  :الاشتراك في الانترنت -ب

يتطلب منها ضرورة وجود الانترنت بالشركة ويتم ذلك بناءا على التوسع في التعاملات من 

خلال البريد الالكتروني بصورة تجد معها الشركة أهمية وضرورة أن يكون خط الانترنت 

أولى خطوات الاستخدام الفعلي لمبادئ التجارة الشركة تبدأ إلى داخلها ومع دخول الانترنت 

البريد الالكتروني وتحقق وفرا كبيرا إلى الالكترونية حينئذ تتحول الشركة تبعا في مراسلاتها 

أساليب التراسل إلى في التكلفة مع انفتاح كبير على العالم الذي يتم التراسل معه والتحول 

  .المتوازن
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هذه المرحلة تعني التواجد الفعلي :الشركة على الشبكة  إنشاء صفحات معلومات عن - ج     

للشركة من خلال إنشاء صفحات بسيطة للمعلومات عن الشركة على شبكة الانترنت وذلك عن 

طريق العاملين في الشركة المخصصين لهذا العمل أو من خلال شركات متخصصة في إنشاء 

  .الصفحات على شبكة الانترنت

إن نمو استخدام الانترنت في المؤسسة يدفعها  :على الانترنت مقر معلومات الشركة -د

مستوى أعلى في الاستخدام، وذلك بإنشاء مقر للمعلومات للشركة إلى التفكير في الصعود إلى 

  .على شبكة الانترنت مما يحقق التفاعل بين الشركة وعملائها

لتجارة الالكترونية إن مقر معلومات ا :مقر معلومات الشركة للتجارة الالكترونية -ه

للشركة يمكنها من إجراء كافة العمليات التجارية مع عملائها على مستويات مختلفة وذلك 

بتضمين المقر بكالوجات وقوائم لأصناف والأسعار ونماذج طلبيات الشراء وأساليب السداد 

المالي  والتحويلات المالية وكل هذا يقتضي إضافة مكونات الأمن والحماية وأيضا الارتباط

  .لأسلوب السداد

من خلال ربط مقر المعلومات بالنظم الداخلية  :مقر التجارة الالكترونية للشركة -و

للمؤسسة وتحقيق الارتباط الكامل بين الشركة وعملائها على مستوى نظم المعلومات الداخلية 

  .يتحقق تكامل كافة عمليات التجارة الالكترونية

   :إنشاء معلومات على شبكة الانترنت العناصر المؤثرة على قرار -2

لقد أصبح إنشاء مقر معلومات على شبكة الانترنت حتمية لا بد منها، لا تحتمل التأجيل 

نظرا لما تفرضه ظروف وأساليب العمل في منشأة الأعمال مما حولت ميزة اكتساب منشأة 

مقاييس خاصة بكل ضرورة إلا أن هذه الأخيرة يجب أن ترتبط بدوافع وإلى لمقر معلومات 

منشأة عمل على حدا وليس بصفة عامة على كل منشأة لكن قمنا بحوصلة دوافع مشتركة مألوفة 

  1 :وعامة وهي كالآتي
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الرغبة في تحقيق الاستفادة من خدمات شبكة الانترنت لتحسين زيادة المبيعات وإعطاء  -أ

المستهلكين كما أن الشبكة تمكنها من صورة حسنة للمؤسسة لدى العملاء وتقليل النفقات وخدمة 

إيجاد قطاعات تسويق جديدة من مستخدمي شبكة الانترنت وبالتالي تتمكن من إيجاد عملاء جدد 

  .وزيادة شبكة الاتصال بالعملاء

خطة إلى نظام العمل المعتمد على التجارة الالكترونية يحتاج إلى إن تحول المؤسسة  -ب

  .ية تشمل إحدى نقاطها بناء مقر على شبكة الانترنتوإستراتيجية وهذه الإستراتيج

بناء المقر تنفيذا لنتائج قياس استطلاع الرأي الذي تقوم بإجرائه منظمات قياس حالة  -ج

  .السوق

  .بناء المقر نتيجة لطلبات العملاء للحصول على الخدمات بالطرق والوسائل الجديدة -د

  1:كة على شبكة الانترنتتحديد حجم الاستثمار في إقامة مقر للشر -3

إن الحد الأدنى والحد الأعلى لحجم الاستثمارات المطلوبة لإنشاء مقر  :حجم الاستثمار -أ

للشركة يصنع عبئا على المؤسسة في تقدير حجم الاستثمارات المناسب لها والذي يحقق 

  .الأهداف المرجوة من هذا المقر

يارات متعددة لبناء هذا المقر وهذا لتمكن مدير المنشأة اخت يواجه: تحديد الاختيارات -ب

  .من توفير الموارد المالية اللازمة لبناء المقر

إن إنشاء المقر يعتبر أيضا محددا للاستثمار اللازم وضعه للدخول : تمديد الأسلوب -جـ 

  .التجارة الالكترونية إلى 

ودرجة التحقيق، الفني، إن تحديد درجة تفاعلية المقر المقر : تحديد درجة تفاعلية المقر -د

 .تحدد التكاليف الاستثمارية المطلوبة لإنشائه
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  :تحديد تكاليف التشغيل لمقر معلومات الشركة على شبكة الانترنت -4

إن قيام الشركة لإنشاء مقر معلومات على شبكة الانترنت يعني مد جسور اتصال بينها 

عملاء جدد، ومؤسسات حكوميين ولهذا يجب وبين العالم، من منافسين عملاء موردين فرعيين 

عل الشركة لأن تضع في عين الاعتبار أن جسر الاتصال هذا يتطلب رعاية منها فهي تلعب 

  1 :دور المستهدف له وتتمثل هذه الرعاية وتكاليفها فيما يلي

تغيير محتوى المقر بطريقة مستمرة حسب التغييرات التي تحدث في محيط المؤسسة  -أ

غييرات تكلف المؤسسة وعلى المؤسسة أن تضع منهجية تغيير المحتوى لتجذب وهذه الت

وتأخذ بعين الاعتبار التكاليف التي سيقوم عليها عبئها في ..المستخدمين والمحافظة على العلاقة 

  .كل مرة

تحديث دوري للبيانات مع الاحتفاظ بالبيانات القديمة بما يخدم المستخدم ويحقق له  -ب

  .طلاع عليها بعد رفعها من الواجهة الأساسية للمقرإمكانية الا

تفاعل الشركة مع المستخدم بإعطائه مساحة في المقر لطرح استفساراته أو تقديم  -ج

طلباته أو شكاويه وهذا ما يتطلب من المؤسسة أن تضع أشخاص تتبع هذه والطلبات والشكاوي 

  .كترونيوالاستفسارات وتقوم بالرد عليها عن طريق البريد الال

في حالة إقامة الشركة مقرها خارج الشركة فإن ذلك يجب على الشركة أن تضع  -د

معدلات نمو خاصة بحجم المقر وهذا لتراكم البيانات وتزايد حجمها وبالتالي ستكون هذه 

 .المعلومات طبيعة للتغير

  :أشكال ومجلات التجارة الالكترونيةوخصائص : المبحث الثاني

الالكترونية نوع من التجارة التي تتم في الاتصال عن بعد أو بالاتصال  إذا كانت التجارة

المباشر فهي تتميز ببعض الخصائص كما ان لها أشكال متعددة وأنواع مختلفة لها، تتواجد في 

  :بعض المجالات وهذا ما سنتطرق إليه في ثلاث مطالب
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  خصائص التجارة الالكترونية: المطلب الأول

  كال التجارة الالكترونيةأش: الثاني المطلب

  .مجالات التجارة الالكترونية: الثالث المطلب

  خصائص التجارة الالكترونية: المطلب الأول

يقصد بخصائص التجارة الالكترونية السمات المميزة لهذا النوع من التجارة والتي تجعله 

يعية مختلفة عن تلك مختلفا عن التجارة التقليدية، كما تجعله يتطلب توافر بيئة تنظيمية وتشر

  1 :الخصائص المميزة للتجارة الالكترونية زبرأالتي كانت كافية لإرادة التجارة التقليدية ومن 

فالتجارة الالكترونية، أو الوسائط الالكترونية التي : الطابع العالمي للتجارة الالكترونية -1

تجري من خلالها أنشطة التجارة الالكترونية، لا سيما الانترنت، لا تعرف الحدود المكانية أو 

إلى الجغرافية، ومن ثم فإن أي نشاط تجاري يقدم سلعا أو خدمات على الانترنت لا تحتاج 

موقع تجاري على الانترنت يزود الشركة صافية  فإنشاء، منطقة جغرافية معينةإلى التوجه 

أسواق ومستخدمي شبكة الانترنت عبر إلى الموقع، لو كانت شركة صغيرة، بإمكانية الوصول 

العالم كله هذا من جهة ومن جهة أخرى يمكن إدارة المعاملات التجارية بكفاءة لأي شركة من 

السمة لها تبعات مختلفة  خاصة في  خلال موقعها على الانترنت من أي موقع جغرافي، وهذه

  ،حالة السلع أو الخدمات التي تسلم على الخط مثل صعوبة فرض الضرائب الجمركية عليها

ي صفة نظرية أو اجتماعية وأنها قد لا تنطبق هويلاحظ أن الصفة العالية لتجارة الالكترونية 

مناطق جغرافية بعينها، إلى جه على كل موقع التجارة الالكترونية القائمة فبعض الموقع قد يتو

  .ربما التقليل الخسائر المحتملة

  :تجارة الالكترونيةلالطابع المتداخل التخصصات ل -2

فالشركات كبيرها وصغيرها على السواء تجد أن الفواصل التقليدية بين القطاعات والتي 

ى الفوارق في وكذلك عل، تأسست أصلا على الفوارق في المظاهر المادية للسلع و الخدمات 
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الوسائل المادية لتوزيعها أصبحت أقل حدة أو أقل وضوحا، وهذا واضح في السلع أو الخدمات 

التي يمكن توصيلها للمستهلك بالطرق التقليدية كما يمكن توصيلها على الخط مباشرة مثل 

لك وغير ذ تومعلومات أو إحصاءا رالموسيقى وأفلام الفيديو التي تحتوي على برامج كمبيوت

فهي خاصية تولد ضغوطا تنافسية شديدة وتحفز الشركات على إعادة هيكلة نفسها لمواجهة 

ضيق المساهمة مثلا بين ما كان يعتبر سلعة وما كان يعتبر خدمة، كما أنه يشير صعوبات في 

  مسألة تحديد هوية المنتج عند فرض الضرائب

  :كترونيةغياب المستندات الورقية للمعاملات في التجارة الال -3

إنها تجارة تتم بدن مستندات ورقية في إبرام وتنفيذ التعاقدات أيا كان حجم وقيمة التعاقد 

وإنما تتم بالمكالمات التليفونية أو الرسائل الالكترونية وقد اعترف القانون الدولي والتشريعات 

الورقية ولها نفس الوطنية التي صدرت بمعاملة الرسائل الالكترونية نفس معاملة المستندات 

  الحجة القانونية

أو دون التيقن منها، مع احتمال تعرض  : التعامل دون الكشف عن هوية المتعاملين -4

فيمكن أن تجري عملية تجارية على ، معلومات العملاء للإفشاء وإساءة الاستخدام عند تقديمها

خر، وقد لا يملك أي الانترنت بين طرفين لا يعرف أحدهما الآخر، حيث لا يرى منهما الآ

منهما معلومات كافية عن الآخر، بما في ذلك موطنه أو المكان الذي يجري منه الاتصال، كذلك 

يمكن أن يقدم أحد الأطراف للطرف الآخر معلومات زائفة أو خادعة دون أن تكون هناك دائما 

مسروقة، أو  طريقة ميسورة للإستيثاق من هذه المعلومات ومن ذلك التعامل ببطاقة ائتمان

وفي ،الوعد بتقديم ضمانات أو خدمات ما بعد البيع دون ضمان حقيقي بأن يلتزم البائع بذلك

حالات يقدم فيها طرف معلومات عن نفسه للطرف الآخر، قد تتعرض هذه المعلومات للإفشاء 

ء إساءة الاستخدام دون أن يملك صاحبها فرصة للسيطرة على استخداماتها أو مقتضاها من يسي

الخصوصية وسرية المعلومات وهناك اجتهادات تعتمد على الى استخدامها وهو ما يشير 

التكنولوجيا من أجل الحفاظ على الخصوصية وتوفير الأمان والموثوقية والنزاهية في التعاملات 
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  .التجارية عبر الانترنت

  أشكال التجارة الالكترونية: المطلب الثاني

في مجالات لا حصر لها، وهناك أشكال متعددة للتجارة تتواجد التجارة الالكترونية 

الاعتماد على درجة تقنية المنتج، وتقنية إلى الالكترونية ويمكن اعتبار الأشكال ما هو مقسم 

العملية وتقنية الوسيط للتجارة الالكترونية أكثر من نوع بناء على العلاقة بين أطرافها الرئيسية 

  1 :هلك وإدارة محلية أو حكومية ومن أنواعهاوهي شركة أو وحدة أعمال، ومست

  :B2Bتجارة الأعمال مع الأعمال  -1

وهي التجارة التي تتم بين الشركات وبعضها، وهي قد تكون تجارة مفتوحة يمكن لأي 

 intra Businessشركة ترغب في التعاقدات تتفق مع الشركة الأخرى، وقد تكون تجارة مغلقة 

وفيها يكون أطراف التعامل محددين ولا يجوز لأي طرف غريب أن يدخل أو يتطلع على 

  .الصفقات المبرمة

وتجارة الأعمال مع الأعمال تتضمن تبادل المنتجات والخدمات والمعلومات بين 

المؤسسات وهي غالبا ما تتم على المستوى الدولي بصدد عمليات التصدير والاستيراد وهذا 

ة الغالبية العظمى من حجم التجارة الالكترونية والأكثر شيوعا سواء على المستوى الشكل بمثاب

 .المحلي أو الدولي

  : B2Cتجارة الأعمال مع المستهلكين  -2

وهي تجارة تتم بين الشركات أو المنتجين والعملاء سواء الحاليين أو المرتقبين من خلال 

وسائل الاتصال خاصة شبكة الانترنت، وتتم هذه التجارة من خلال عرض السلع والخدمات 

وبيعها من خلال شبكة المعلومات ويطلق عليها تجارة التجزئة بالمقارنة مع تجارة الأعمال مع 

ث أنها عمليات عادة ما تكون بمبالغ زهيدة القيمة مع الأعمال حيث أنها عمليات الأعمال حي
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أكثر شهرة نظرا لاتساع  B2Cعادة ما تكون بمبالغ زهيدة القيمة أو بكميات قليلة وتعتبر تجارة 

  .قاعدة المستهلكين على مستوى العالم فهم الأكثر عددا بالمقارنة مع الشركات

  : الأعمال أو العلاء والحكومةتجارة بين وحدة  -3

وهي تجارة تنتشر في الدول ذات الحكومات الالكترونية  C2Gأو  B2Gويرمز لها برمز 

الذهاب للجهات الحكومية وهي تتم إلى حيث يمكن أن تتم بعض الأعمال دون حاجة المتعاملين 

ية موقعا على بين الشركات والحكومة أو بين الأفراد والحكومة وقد أنشأت الحكومة المصر

النت وهو موقع بالبحث فيه تبين وجود بعض المعلومات وكيفية الاتصال بالجهات الحكومية 

الإدارات الحكومة ويأمل إلى دون وجود خدمات فعلية يمكن أن تنجزها على النت دون الذهاب 

مية الادارات الحكوإلى الذهاب إلى أن يتمتع الموقع بامكانية انجاز الأعمال دون الحاجة 

  .وإضاعة الوقت والجهد

  :تجارة بين وحدة الأعمال أو العملاء أو الحكومات وبين البنوك -4

وهي تجارة تتم بين البنوك والشركات  Gto Bank, c to Bank, B2 Bankويرمز لها 

أو بين البنوك والحكومات من خلال الانترنت وهذا ) المستهلكين(أو بين البنوك والعملاء 

ليع مصطلح البنوك الالكترونية وفيها تؤدي البنوك خدمات دفع وتسديد المستوى يطلق ع

الفواتير والتحويلات المالية والكشف عن الحسابات المختلفة والودائع والحسابات الجارية 

 الخاصة بالعميل والشركة وتبادل الرسائل الالكترونية بين البنك وعملائه 

  .ةمجالات التجارة الالكتروني: الثالمطلب الث

تواجد في بعض المجالات مثل تجارة التجزئة تإن التجارة الالكترونية من الممكن أن 

retail  البنوك والتمويلfinance  التوزيعdistribution  التصميمات الهندسيةengineering 

design  التعاملات التجاريةBusiness support  النشرpublishing  خدمات متخصصة
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professionnel services   التجارة الدوليةinternational tarde contrall،  وفيما يلي بعض من

      1 :هذه المجالات

مثال ذلك تجارة الكتب والمجلات ويتم فيها البحث عن اسم الكتاب : تجارة التجزئة* 

أو المحتوى ومعرفة السعر وتتم فيه عملية الدفع بطريقة الكترونية ويتم التسليم من خلال 

  .أثرالت

تقدم البنوك الخدمة الالكترونية والتي من أبسطها الاستعلام عن  :البنوك والتمويل* 

  ...الحساب ومتابعة أسعار البورصات والبيع والشراء 

مثال ذلك توزيع المنتجات الالكترونية من برامج وأجهزة حاسب آلي، توزيع : التوزيع* 

  .الصور، الأفلام والأشرطة الموسيقية

من الممكن الاشتراك في تصميم منتج جديد بدون التواجد في : الهندسية التصميمات* 

المكان نفسه من خلال مجموعة عمل ومن أشهر الأمثلة في هذا المجال قيام شركة فورد 

  .مواقع جغرافية مختلفة 4للسيارات بتكوين فريق عمل لتصميم محرك جديد يعمل أعضائه في 

أمثلة ذلك نظام التبادل التجاري بين الشركات حيث تقوم  من: التجارية التعاملات* 

بعرض كتالوجات الكترونية للمنتجات، والقيام بعملية التبادل بمراحلها المختلفة ودعم نظم الدفع 

  .المختلفة وبتبادل المستندات التأمين، تقديم خدمات ما قبل البيع

اتها من الجرائد والمجلات من أمثلة ذلك قيام شركات النشر بإتاحة إصدار: النشر* 

  . بصورة الكترونية

  الخ...مثل الاستثمارات الطبية، القانونية الهندسية، الادارية: متخصصة خدمات* 

مثال ذلك برنامج نقاط التجارة الدولية الذي تم انشاؤه برعاية الأونكتاد : الدولية التجارة* 

لتجارة مراكز لتسهيل التجارة من خلال بهدف زيادة كفاءة التجارة الدولية وتمثل نقاط ا 1992

تكوين معلومات عن شركات التجارة الحاليين والمستقبليين ومعلومات عن التجارة والفرص في 
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الأسواق والتشريعات والمتطلبات التجارية وطرق النقل، معلومات عن الجمارك والضرائب، 

عرض الفرص التجارية بين والتسهيلات وطرق الدفع، قواعد التصدير والاستيراد كذلك يتم 

  الدول من خلال عمل الكاتالوجات عن المنتجات والأسعار 

  فوائد وعقبات وجرائم التجارة الالكترونية: المبحث الثالث

ينسب للتجارة الالكترونية مزايا متعددة،بعضها واضح بذاته وبعضها محل جدل ليس من 

لم يزل قصير للغاية، كما أن لها عقبات السهل حسمه بعد، خاصة وأن عمر التجارة الالكترونية 

مختلفة تتطلب ضرورة تكيف وفاعلية الشركات ومؤسسات الأعمال بمرونة مع تغيرات السوق 

المفتوح والمنافسة الحادة وقد وجدت جرائم تتم باستخدام جهاز الكمبيوتر وهذا ما يطلق عليه 

  :ببالجرائم الالكترونية وهذا ما سنتطرق إليه في ثلاثة مطال

  فوائد التجارة الالكترونية : في المطلب الأول

  .عقبات التجارة الالكترونية: وفي المطلب الثاني

  . جرائم التجارة الالكترونية: وفي المطلب الثالث

  فوائد التجارة الالكترونية : المطلب الأول

مختلف مواقع الإنتاج والعمل في المؤسسات والشركات إلى أدى إدخال شبكة الانترنت 

زيادة الإنفاق والاستهلاك على مختلف السلع والمنتجات المعروضة التي تطرحها إلى والمنازل 

المؤسسات العالمية عبر الشبكة، ويتوقع أن يرتفع الإقبال مستقبلا عندما تزيد نسبة المشاركة في 

الأمر الذي سيعمل على زيادة الوعي لدى المتصفحين  خدمة الانترنت وتكون متاحة للجميع،

شراء المنتجات التي يؤدون الحصول عليها دون أي عناء، وإن تقدم التجارة إلى ويدفعهم 

الالكترونية من شأنه أن يحقق مكاسب كبيرة للدول الغنية والفقيرة على حد سواء ويحقق 

  1 :كما يلي  مكاسب بالنسبة للأفراد وبالنسبة للشركات
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توفير الوقت والجهد تفتح الأسواق الالكترونية بشكل دائم : مزايا بالنسبة للأفراد* 

حيث لا يحتاج الزبائن للسفر والانتظار في طابور لشراء منتوج معين كما ليس عليهم نقل 

البيت، ولا يتطلب شراء أحد المنتجات أكثر من النقر على المنتج وإدخال إلى هذا المنتج 

  . بعض معلومات البطاقة الائتمانية

توفر التجارة الالكترونية فرصة لزيارة مختلف انواع المحلات على : حرية الاختيار -

رها وهي تزود الزبائن بالمعلومات الكاملة عن المنتجات، حول مواصفاتها وأسعا. الانترنت

وصيانتها ومقارنتها بغيرها من السلع المتاحة وإمكانية التواصل مع شركات عالمية خارج 

  .النطاق المحلي

يوجد على الانترنت العديد من المؤسسات التي تبيع السلع بأسعار : خفض الأسعار -

منخفضة مقارنة بالمتاجر التقليدية، وذلك لأن التسويق على الانترنت يوفر الكثير من 

الالكتروني ..تكاليف المنفقة في التسوق العادي، مما يصب في مصلحة الزبائن، ولأن ال

تدخل في بطاقة عمليات الخصم الكبيرة التي تعلنها معظم الشركات، فيما يتيح بعض 

  .الشركات فرص التخاطب بين المستهلك والبائع والمنتج والمستهلكين السابقين

اتصالات تفاعلية مباشرة مما يتيح للمؤسسات  توفر الانترنت: نيل رضا المستخدم -

الموجودة في السوق الالكتروني الاستفادة من هذه الميزات للإجابة على استفسارات الزبائن 

  بسرعة مما يوفر خدمات أفضل للزبائن وسيقوم على رضاهم

  :مزايا بالنسبة للشركات* 

الصغيرة إمكانية الوصول  تتيح التجارة الالكترونية للشركات، بما في ذلك الشركات -

مختلف الأسواق ومختلف أنواع المشترين على امتداد العالم كله، أي أن التجارة إلى 

أسواق العالم كله، وذلك إلى الالكترونية تؤمن للمنتج وللتاجر فرصة توسيع السوق، والنفاذ 

نطاق  بسهولة ويسر واضحين، كما أنها تمكن المشترين في الوقت ذاته من التسوق على

عالمي، وبطريقة موفرة للجهد والوقت والتكلفة، إذ يمكن للمشترين مقارنة الأسعار 
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والشروط الأخرى على الصعيد العالمي ويرى البعض أن التجارة الالكترونية تحمل إمكانية 

أسواق التصدير، من خلال إنشاء مواقع للشركات خاصة إلى ضخمة لنفاذ الدول التابعة 

  .ى الانترنتالصغيرة منها، عل

تمكن التجارة الالكترونية من إقامة علاقة مباشرة ووثيقة بين الشركات وعملائها  -

ومورديها، وهذا يتيح حصول الشركات على خدمات أفضل وأسرع وارخص من مورديهم 

وبخاصة عندما تستعمل الشركات نظم التبادل الالكتروني للبيانات، فهذه النظم تسمح 

نظم معالجة إلى مباشر والأوتوماتيكي للرسائل المتبادلة بين الشركات بالإدخال الفوري وال

المعاملات أو الصفقات وذلك دون تدخل من الموظفين فالاتصال يتم هنا بين كمبيوتر 

الشركة وكمبيوتر المورد وهو مستخدم بكثافة في العقود والفواتير وأوامر الشراء بين 

د جرى ادماجة ضمن نماذج التجارة الالكترونية موردي المكونات والشركات الصناعية، وق

  .في الدول المتقدمة

كما أن العلاقة المباشرة بين المنتج والعميل تتيح إمكانية تقديم خدمات أفضل  -

للعميل، وكذلك خلق أسواق جديدة للسلع المصممة وفق ذوق الزبون والتي غالبا ما تكون 

  عالية القيمة

  ة الالكترونيةعقبات التجار: المطلب الثاني

التجارة الالكترونية عقبات مختلفة تتطلب ضرورة تكيف وفاعلية شركات ومؤسسات 

الأعمال بمرونة مع تغيرات السوق المفتوح والمنافسة الحادة، وسرعة الاستجابة وفهم 

متطلبات السوق والتطور ووضع الخطط، وتنشيط الابتكار والتجديد وخلق مجالات جديدة 

  1 :العقبات للأنشطة ومن هذه

المخاطر التي تتعرض لها الشركات صاحبة المواقع على الانترنت تواجه شركات * 

الممارسة للتجارة الالكترونية مشكلات تملك التي يواجهها معظم أصحاب المواقع الأخرى 
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على الموقع، وتحرير " التشويش"على الانترنت مثل تعرض البيانات للتخريب، والتدخل أو 

لبيانات وإساءة تقديم البيانات والاستخدام الزائف لها، واختراق الخطر على أو استبدال ا

بعض المعلومات أو إنزالها من الموقع بطريقة غير مرخص بها، وهذا فضلا عن إساءة 

  .الاستخدام غير المعتمد نتيجة لأخطاء البشر

أهمها و" على الخط"المخاطر التي يتعرض لها الأفراد عند التعامل مع الشركات * 

إفشاء المعلومات الخاصة بالعميل مثل ما الذي اشتراه ولمن طلب إرساله ومن سدد 

وشل التعرض للنصب والاحتيال، خاصة بالسطو على المعلومات الخاصة . الخ...الثمن

ببطاقات الائتمان، وذلك فضلا عن الخطأ غير المقصود من جانب العميل عند إدخاله بيانات 

  . الكترونيا أو تقديم طلبه الشراء

  1 :ومن أمثلة النصب والاحتيال كثيرة نذكر منها

 تيستطيع أي محتال بتكاليف قليلة، ومن أي مكان أن يعرض على الانترن: 1مثال

صفحة معلومات عن شركته الوهمية تضاهي ما تستطيع عرضه أكبر الشركات ويستطيع 

م يبدون وكأنهم حاصلون اللصوص أن يوفروا الصلة بعنوان سوق الأوراق المالية تجعله

  .على موافقة السوق على تعاملاتهم، مما يوقع المتعامل معهم في الخديعة

قد يقع المستهلك دون قصد في خطأ يمكن أن يترتب عليه ضرر كبير فقد : 2مثال

وحدة بدلا من وحدة واحدة تكون هي  12يحدث الخطأ من طباعة طلب الشركاء بكتابة 

بدلا من الخانة المقصودة وهي " نفذ الطلب"المستهلك على خانة  المطلوبة فعلا، وقد يضغط

  ".الغ الطلب"

فالاستهلاك الافتراضي والتسوق الالكتروني غير منغرس في عادات  :الحوائز الثقافية *

إلى المجتمع فالمستهلك من طبعه يرغب في معاينة البضائع والخدمات عن قرب وخروجه 

ذلك تخوفهم من استهلاك منتجات غير مطابقة لطلبياتهم إلى التسوق بعد مثابة نزهة له، ضف 
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أو عدم الاستهلاك الكبير  فثقافة الاستهلاك عن بعد لم تتضح لدى المستهلك في مجتمعنا العربي 

ارتفاع معدلات البطالة نظرا لإعادة إلى زيادة معدلات البطالة قد تؤدي التجارة الالكترونية 

الابتغاء عن إلى ركات والجهات الإدارية وهو الأمر الذي يؤدي هيكلة الكوادر الإدارية بالش

عدد من العمال مما يزيد من معدل البطالة وذلك مرد وعليه بأن على العمال أن يطوروا من 

احتمال زيادة حالات الإفلاس قد يؤدي التجارة جهة التطورات الحديثة في التجارة، أنفسهم لموا

الإفلاس وانهيار بعض الشركات التي لا تظهر قدر كافي من ارتفاع حالات إلى الالكترونية 

المرونة التجارة الحديثة وذلك مردود عليه بأن على الشركات أن تظهر من نفسها وتسعى بقوة 

إلى للوجود على الساحة الالكترونية مثلما هو الحال في التجارة التقليدية حيث تؤدي المنافسة 

   1.انهيار البعض

   .جرائم التجارة الالكترونية: المطلب الثالث

أوجدت الانترنت نوعا جديدا من الجوائز وهو ما يطلق عليه الجريمة، وهي تعني 

من خلال الاتصال بالانترنت، وهي من أهم واخطر  رجهاز الكمبيوت مالجريمة التي باستخدا

ل من الجهة التحديات التي تواجه التجارة الالكترونية بسبب المخاطر العديدة التي تسببها لك

المالكة للموقع ومستخدمي هذا الموقع وتستعمل الانترنت لارتكاب شتى أنواع الجرائم 

الالكترونية بدءا من سرقة أرقام بطاقات الائتمان لاستخدامها في شراء المنتجات عبر الانترنت 

ئل مواقع معينة  وإمطار الموقع بوابل من الرساإلى وسوقه كلمات المرور الخاصة بالدخول 

سرقة المعلومات الحساسة بشيء أنواعها إلى الالكترونية لهدف تعطيلها ووقفها عن العمل 

العسكرية والمالية والاقتصادية والسياسية وزر ع الفيروسات التي تدمر قواعد البيانات كما 

التلصص على الأسرار الشخصية والتحركي والابتزاز ونشر المواد إلى  رتدمر أجهزة الكمبيوت

في تخريب الأجهزة وسرقة معلومات منها أو التلاعب بها " القرصنة" احية وتسببت أنشطة الإب

 ةكما حدث على سبيل المثال عند ما قام بعض المراهقين بالدخول موقع وزارة الدفاع الأمريكي
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وسرقة بعض المعلومات التورية كما تسبب في تعطيل العديد من المواقع الكبرى " البنتاجون"

وتتطلب مواجهة الجريمة  توحتى موقع شركة ما ميكروسوف" أما زون" ياهو" مثل  الانترنت

الالكترونية تعاون العديد من الجهات في مختلف الجهات من تشريع وقضاء وشركة ومصممي 

  1 .برامج وشركات كمبيوتر وذلك من أجل تأمين مواقع الانترنت
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  :خلاصة

دراسة باتباع المنهج و المتابعة ، مثلها مثل أي نشاط تجاري إلى إن التجارة الإلكترونية تحتاج  

عالمها ، أن يتعرفوا إلى و تتميز التجارة الإلكترونية باعطائها الفرصة للراغبين في الدخول 

في بداية على نماذج النجاح و أسبابها أو مقوماتها لدى هذه المواقع كما أن المؤسسة التي هي 

إنطلاق موقعها في الشبكة و هذا لأنها ملزمة بانتقاء منتجاتها و خدماتها و تكييفها و ملائمتها 

  .مع هذا النوع الجديد من التعامل في إطار التجارة الإلكترونية بشكلها الحديث 

سوق أهم ما نستخلصه من مفهوم التجارة الإلكترونية هو أنها تجعل العالم كله عبارة عن      

التجارة إلى خطة للتحول إلى ، بالإضافة لمنتوجات المؤسسات المعروضة عبر الأنترنت

الإلكترونية التي تعتمد على مراحل وعناصر تؤثر على قرار إنشاء مقر للمعلومات و تحديد 

  .حجم الإستثمار في إقامة مقر على شبكة الأنترنت وتكاليف تشغيله 

نية هو استخدام أجهزة الكمبيوتر والإنترنت وعرض السلع إن ما يميز التجارة الإلكترو    

إلى المذهل في استخدامها  والخدمات واتساع الحدود الإقليمية لتصبح عالمية وأدى الانتشار

اتساع رقعة التجارة الإلكترونية وتطور استعمال وسائل إلى تبسيط وتسريع المدفوعات مما أدى 

ل هذا لم يقلل من المخاطر المصرفية التقليدية، و من هذا الدفع الإلكترونية لزبائن والبنوك ك

البنية الأساسية مروراً إلى قدمنا مجموعة من المفاهيم حول التجارة الإلكترونية من تعريفها 

  .التصنيف ومزاياها وعيوبها وأخيرا آثارها  ومشاكلها
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  الفصل الثاني

تركيبة التجارة 

  ةالإلكتروني
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  : تمهيد

إن من أهم العناصر التي تميز هذا العصر، هو انتشار شبكة الإنترنيت وهذا سبب من 

التجارة الإلكترونية والاستفادة من موارد  دعمإلى أسباب التطور التكنولوجي مما أدى 

المعلومات اللانهائية التي تنتجها الإنترنيت من خلال تقنية التنقيب عن البيانات ومع ظهور 

وسائل الدفع الإلكتروني وتطورها أصبحت التجارة الإلكترونية هي أساس في هذا المجال 

رة الإلكترونية يقتضي توافر مجموعة وخاصة في عمل البنوك الإلكترونية، كما أن نجاح التجا

  .من المبادئ الأساسية والمتطلبات

  :وهذا ما سنتطرق إليه من خلال هذا الفصل في ثلاثة مباحث

  .المتطلبات اللازمة لإقامة التجارة الإلكترونية: المبحث الأول

  .رونيةالإنترنيت تقنياتها وتطبيقاتها وخطوات بناءها في التجارة الإلكت: المبحث الثاني

  .نظم الدفع والسداد في التجارة الدولية الإلكترونية :المبحث الثالث
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  المتطلبات اللازمة لإقامة التجارة الإلكترونية: المبحث الأول

لنجاح التجارة الإلكترونية يتطلب مجموعة من المبادئ الأساسية كما يرتبط تطبيقها بتوافر 

متطلبات في المجالات المالية والتشريعية والاجتماعية والسياسية مجموعة من المتطلبات منها 

والتقنية مع اتخاذ إجراءات احترازية لحماية متطلبات معلومات الزبائن بالمواقع التجارية 

المبادئ الأساسية الداعمة لنجاح التجارة : المطلب الأول: ويشمل هذا المبحث ثلاث مطالب

متطلبات العامة لتطبيق التجارة الإلكترونية المطلب الثالث الإلكترونية، المطلب الثاني ال

  .متطلبات حماية معلومات الزبائن بالمواقع التجارية

  المبادئ الأساسية الحاكمة لنجاح التجارة الإلكترونية: المطلب الأول

 1 : من المبادئ الأساسية الحاكمة لنجاح التجارة الإلكترونية

فالتجارة الإلكترونية تقوم على إطلاق قدرات وطاقات مؤسسات : زيادة القطاع الخاص -

الأعمال لتقديم خدمات جديدة ومتطورة للمستهلك وأن تتنافس عالميا، وتعد ريادة القطاع الخاص 

محورا أساسيا في تحقيق ذلك بما يملكه من آليات ونظم عمل تتناسب مع متطلبات التجارة 

  .الإلكترونية

في إطار اتجاه الدولة لإطلاق طاقات المجتمع على الإبتكار : محفزدور الحكومة دافع و -

دافع ومحفز لكافة مؤسسات المجتمع إلى والإبداع يتحول دور الحكومة من مؤدي الخدمة 

  .للانطلاق في اتجاهات التنمية والاستثمار

التكنولوجية إن تقليل التدخل الحكومي في كافة الأنشطة التجارية باستخدام الوسائل  -

  الحديثة هو اتجاه رئيسي لأسلوب العمل

بعد خلق مناخ تشريعي وقانوني ملائم لمقتضيات : البيئة التشريعية والقانونية الملائمة -

التجارة الإلكترونية أحد عناصر النجاح الحرجة ويتطلب خلق هذا المناخ مشاركة كاملة بين 

تضمن وتحقق بناء آليات جديدة متواكبة مع الحكومة وقطاعات الأعمال والمستهلكين بصورة 

  .حركة التطور العالمي
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إن التشريعات والقوانين يجب أن توازن بين المصالح المختلفة بين المنتجين  -

  .والمستهلكين وفي إطار من الحفاظ على قيم المجتمع ومبادئه وسلامة الاجتماعي

ستويات التطور التكنولوجي نظرا لاختلاف م: إتاحة الفرص المتكافئة أمام الجميع -

والبنية الأساسية المطلوبة للتجارة الإلكترونية، لذا فإن عدالة واستدامة التنمية تحتم ضرورة 

إتاحة الفرص المتكافئة للاستفادة من الإمكانات التي توفرها التجارة الإلكترونية لمختلف 

  .فروققطاعات العمل من خلال وضع آليات ونظم تحقق التغلب على هذه ال

تمثل المؤسسات : دعم وتشجيع المنشآت المتوسطة والصغيرة الحجم للمشاركة -

التجارة الإلكترونية أحد الفرص إلى المتوسطة والصغيرة أهمية بالغة في الاقتصاد وبعد التحول 

  .أن تنمي من قدرة هذه المؤسسات على النمو والتنافس–التي يمكن إذا أحسن استغلالها 

مؤسسات لدعم وتشجيع واهتمام خاص حتى تتمكن من تبني هذه التقنيات تحتاج هذه ال -

  .ووضع موضع الاستخدام ذي المردود الاقتصادي

إلى مما لاشك فيه أن التحول : الحفاظ على مبادئ وقيم المجتمع وثقافته وهويته -

ارة الإلكترونية ي ترتبط بها التجالاقتصاد العالمي والانفتاح الهائل الذي تتجه وسائل الاتصال الت

يفتح الباب للتعامل مع ثقافات وعادات وأعراف وتقاليد يختلف بعضها مع مبادئ وقيم المجتمع 

  .وثقافته وهويته

إن الحفاظ على مبادئ وقيم المجتمع وثقافته وهويته هو أحد الثوابت الأساسية في  -

سسات المجتمع في تأصيل التوجه نحو تطبيقات التجارة الإلكترونية، ويجب أن تتعاون جميع مؤ

المحافظة على هذه المبادئ والقيم من خلال الالتزام بقواعد محددة يتم صياغته بالمشاركة 

  .العامة

التوازن في تحقيق الخصوصية والسرية بين مقتضيات التجارة الإلكترونية وحماية -

م لتحقيق من المفهوم أن التوسع في تطبيقات التجارة الإلكترونية يقتضي نظ: المجتمع

الخصوصية والسرية في هذه التعاملات، إلا أن هذا قد يفتح الباب للإساءة استخدام هذه النظم 

  1 .في تنفيذ أنشطة هدامة أو تتنافى مع مبادئ وقيم المجتمع
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لذا يجب تبني سياسة محددة تضمن أمن وحماية المجتمع وتحقق مستويات مناسبة من  -

ذ المعاملات التجارية باستخدام وسائل وآليات التجارة الخصوصية والسرية اللازمة لتنفي

  الإلكترونية 

إن التوسع في استخدامات التجارة الإلكترونية يرتبط ارتباطا : حماية الملكية الفكرية -

مباشرا بالقدرة على وضع وتطبيق نظم ملائمة للحماية الفكرية تضع في اعتبارها التطورات 

ة من المهم تواصل تطوير عناصر حماية الملكية في إطار المتلاحقة للتكنولوجيا الحديث

  .الالتزامات الدولية

يعتمد نجاح وتطبيق التجارة الإلكترونية على وجود تعاون وتنسيق : التعاون الدولي -

يقتفي تحقيق التعاون الدولي لنتائج ملموسة أهمية ، مستمر بين كافة الجهات والمؤسسات والدول

مية والدول الفقيرة في الاعتبار عند وضع أو إقرار أي سياسات جديدة وضع مصالح الدول النا

  1 :يجب أن يتم تبني مشروعات على المستوى الدولي لتحقيق

تنسيق الإجراءات والقوانين التجارية بين دول العالم لتسهيل مشاركتها في التجارة  -

  .الإلكترونية

لتأمين والسرية تضمن لكل دولة وضع معايير قياسية لنظم الفنية وخاصة بالنسبة ل -

  .خصوصياتها وتحقيق انسياب حركة التجارة الإلكترونية

تنسيق الجهود الدولية في المجالات المرتبطة لمكافحة الجريمة وإساءة استخدام وسائل  -

  .التجارة الإلكترونية في الأعمال غير المشروعة

  الإلكترونيةالمتطلبات العامة لتطبيق التجارة : المطلب الثاني

يرتبط تطبيق التجارة الإلكترونية، بتوافر مجموعة من المتطلبات في المجالات المالية 

 2 :والتشريعية والاجتماعية والسياسية والتقنية وهي كالتالي
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  :تشمل المتطلبات المالية العامة ثلاث قضايا هامة تتمثل في: المتطلبات المالية العامة - 1

وهي أهم موارد الدولة السياسية، تمكنها من :الضرائب  ية وقضية الرسوم الجمرك/ أ

  : تحقيق التوسع وتنفيذ المشروعات لخدمة التنمية والاستثمار وهنا يعكس اتجاهين

اتجاه الدول النامية ودول أوربا التي ترى أن العدالة هي أن يتساوى مستوى : الأول

تداولها عبر الإنترنيت والسلع التي يتم  تحصيل الرسوم الجمركية والضرائب بين السلع التي يتم

  .تسليمها بالأساليب التقليدية

هناك اتجاه عالمي نحو استخدام نظم : نظم السداد والدفع الإلكترونيإلى قضية التحول / ب

نظم السداد والدفع الحديثة إلى السداد الإلكتروني وتحويل المجتمع من نظم السداد والدفع النقدي 

  :التالية  احتياطات لمنع وجود المخاطرلكن هذا يتطلب 

  .الحد من المخاطر سواء للشركات والأفراد -

  .ضمان الحماية الكافية ضد النشاط الإجرامي وانتهاك الخصوصية -

  .الوقاية من احتمال قيام وكالات التحقيق بتعقب سيولة السداد -

  .القوميةالبعد العالمي لنظم السداد وأثر ذلك على الاقتصاديات  -

إن الدراسات التي تمت في إطار : قضية جهة إقرار المعاملات المالية الإلكترونية/ ج

الإشراف على نظم السداد الإلكتروني، تؤكد على أهمية قيام جهة لإقرار التعاملات المالية ولهذا 

  :تقوم عدة تساؤلات أهمها

  ية أم قطاع خاص؟ما نوع المؤسسة التي ستقوم بإقرار المعاملات هل هي حكوم -

  هل ستكون جهة وحيدة أو من خلال عدة جهات في الدولة الواحدة؟ -

جهات إقرار إلى هل تحتاج المعاملات التجارية بين جهات مختلفة في دول مختلفة  -

  طبيعة دولية؟

وهي أهم المشاكل الرئيسية في التجارة : ضمانات لحماية حقوق المستهلكين قضية/ د

 .يجب أن تضمن القوانين الحديثة حماية حقوق المستهلكينالالكترونية، حيث 
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تطبيق التجارة الإلكترونية يتطلب إنشاء مناخ إلى إن التحول  :المتطلبات التشريعية - 2

  :تشريعي محفز ويتم هذا بـ

تطوير القوانين التجارية للقوائم مع المتطلبات الإلكترونية وأهم القضايا الخاصة * 

  .الإلكترونية والتوقيع الإلكتروني وإجراءات التعاقد عن بعدبالوثائق 

تقصير فترات التقاضي بالاعتماد على آليات التحكيم في الفصل في القضايا وإيجاد * 

  .آليات لتخفيض أزمنة التقاضي والفصل في المنازعات

 تنفيذ الأحكام بسرعة وهذا لما تتطلبه التجارة الإلكترونية من سرعة في إتمام* 

  .المعاملات

توفير منظمة عالمية للسلطة القضائية ونظم القوانين تجارية موحدة وهذا بهدف حل  *      

الصراعات القضائية التي تقع بين مختلف الدول والتي لا تمكن الفصل فيها لاختلاف القوانين 

ح المنتجين و بينها ولذا فإن تبني قواعد ونظم تجارية موحدة تمثل أحد أهم البدائل لتحقيق مصال

  .المستهلكين في مختلف الدول

إن تغير معايير النجاح والتميز في المنتوج في إطار التجارة  :المتطلبات الاجتماعية -3

  :الإلكترونية واختلاف قياسها عن ما كانت عليه في التجارة التقليدية يتطلب إعداد

  :إعداد برامج إعلامية ودورات تدريبية لقطاعات الأعمال لتمكنها من -

برامج ودورات تدريبية لقطاعات الأعمال لتمكنها من إعداد إطارات لتعامل في مجال * 

  .التجارة الإلكترونية

إعداد إطارات تقنية متخصصة في البنية المعلوماتية ونظم العمل على شبكات * 

  .الإنترنيت

رونية وذلك تطوير مؤسسات التعليم المتخصص في المجالات المرتبطة بالتجارة الإلكت *

  .بالقيام بفتح فروع في الكليات لتدريس التجارة الإلكترونية، كتخصص قائم بحد ذاته

  :تفعيل المشاركة بين القطاع الخاص والحكومة -

ويتم ذلك بمشاركة القطاع الخاص في إعداد القواعد والنظم والتدابير والإجراءات اللازمة 
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النظم إلى غير المباشرة للشركات في التحول للتجارة الإلكترونية والمساندة المباشرة و

توفير وإتاحة المراكز التكنولوجية ومراكز المعلومات اللازمة لدعم إلى بالإضافة الإلكترونية ، 

  .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم

  :تنمية مؤسسات الأعمال الصغيرة والمتوسطة في مجال التجارة الإلكترونية -

تعتبر التجارة الإلكترونية باب يتيح الفرصة أمام مؤسسات الأعمال الصغيرة والمتوسطة، 

لتسويق إنتاجها على المستوى المحلي والعالمي ولذا يجب تنمية هذه المؤسسات بتمكينها من 

إلى هذا المجال إلى استخدام تكنولوجيا المعلومات، حيث قدراتها الخاصة لا تسمح لها بالدخول 

إمكانية دعم الأنشطة المرتبطة بتنمية مؤسسات الأعمال الصغيرة والمتوسطة في مجال جانب 

التجارة الإلكترونية، بإنشاء مراكز مجتمعية للتجارة الإلكترونية وربط تجمعات ومراكز الإنتاج 

بناء نماذج تجريبية للشركات إلى الحرفي في مراكز الإنتاج بشبكة الإنترنيت، بالإضافة 

  .لاستخدام تطبيقات التجارة الإلكترونية الإنتاجية

  .متطلبات حماية معلومات الزبائن بالمواقع التجارية: المطلب الثالث

تتخذ الكثير من المواقع عدة إجراءات احترازية، بخلاف ما تتخذه من ترتيبات متعلقة 

هذه  بتكنولوجيا الحماية لأن معظم الزبائن يودون معرفة المزيد عن سرية تناول وتداول

الموقع بسلام وماذا يحدث بعد فتح التشفير، ولذلك فإن معظم إلى المعلومات بعد وصولها 

المواقع تقوم بعدة خطوات أخرى لحماية العملاء لأن أي اهتزاز للثقة يعني فقدان الكثير للموقع، 

ة من ولذلك فهي تتعامل بكل جدية في هذا الموضوع فيما يلي ملخص لما تتخذه المواقع العالمي

  1 :إجراءات لحماية البيانات الخاصة بالعملاء

  .حصر فتح المعلومات المشفرة على عدد قليل من الموظفين الموثوق بهم :أولا

الأقسام المتخصصة إلكترونيا بحيث لا إلى يتم توزيع المعلومات بعد فتحها وفرزها : ثانيا

 الائتمانيتم إعطاء أي قسم سوى المعلومات التي يحتاجها فعليا فمثلا لا يتم إعطاء رقم بطاقة 

  .إلا لقسم المحاسبة لخصم المبلغ ويتم تشفيرها مرة أخرى ولا تمكن لأي شخص أن يطلع عليها
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الزبائن في بنك المعلومات الخاصة به يقوم الموقع بإضافة جميع البيانات الخاصة ب:  ثالثا

  .وهو محمي بجدار النار وكلمات العبور ولا يمكن لأي شخص غير مخول له بالوصول إليه

تقوم المواقع بعمل عدة طبقات من الصلاحيات للموظفين بحيث لا يمكن لأي : رابعا

الشحن  معلومات غير مسموح لهع بالوصول إليها فمثلا موظف في قسمإلى موظف الوصول 

معلومات محددة مثل طبيعة السلعة ورقم الطلبية وتاريخها إلى ليس له صلاحيات غير الوصول 

  .وعنوان المرسل إليه

قسم بنك إلى التحكم بالحركة في بعض أقسام المؤسسة، فمثلا لا يسمح بالدخول :  خامسا

  .المعلومات إلا للموظفين المصرح لهم والذين يملكون أرقام سرية للدخول

يتم الاحتفاظ بأرقام بطاقات الإئتمان مشفرة من أجهزة مستقلة داخل قسم بنك : سادسا

  .المعلومات وهي غير مرتبطة بالأنترنيت

  .أي تداول لات بين الأقسام المختلفة بالمؤسسة لا يحمل رقم بطاقة الإئتمان: سابعا

إلكترونيا دون أي  في أي تعاملات سالبة مستقبلية بين العميل وبين الموقع، يتم: ثامنا

  .تدخل أو اطلاع من الموظفين على معلوماتك الشخصية مرة أخرى

  .الانترنيت وتقنياتها وتطبيقاتها وخطوات بناءها في التجارة الإلكترونية: المبحث الثاني

الانترنيت أداة فعالة متعددة الاستخدامات وهي الهيكل الكبير الذي يربط شركات كمبيوتر 

ع عبر العالم، كذلك استعمال الانترنيت يعد أرخص من غيره من الوسائل من مختلف الأنوا

وأمام الأهمية المتعاظمة  للانترنيت فإن الاتجاهات العلمية الحديثة تسعى نحو تحسينها وتقليل 

  :تكاليف إنتاجها واستخدامها ويشمل هذا المبحث ثلاث مطالب

   .التجارة الإلكترونيةالانترنيت والشيكات في : المطلب الأول      

   .تكنولوجيا وتقنيات وتطبيقات الانترنيت في التجارة الالكترونية: المطلب الثاني      

 .خطوات بناء مواقع التجارة الالكترونية: المطلب الثالث      
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  الانترنيت والشيكات في التجارة الالكترونية: المطلب الأول

ي على عدد كبير جدا من شبكات الكمبيوتر حول الانترنيت هي شبكة الشبكات التي تحتو

بمعنى شبكة الكمبيوتر من مختلف الأنواع  International net work: العالم وهي اختصار لـ

معناه محتويات ونظم تشغيل غير متشابهة،  Hetero- geneausعبر العالم ومختلف الأنواع 

على الانترنيت من خلال أجهزة كمبيوتر متنقلة ذات طاقة عالية يشار  Contreواتباع الرغبات 

وهذه الأجهزة الخادمة موصولة بشبكات إقليمية متصلة   Servers إليها بالأجهزة الخادمة

بأسلاك السرعة العالمية، عالية عند عرض الشريط وطويلة المسافة والتي هي العمود الفقري 

درج من طبقة دنيا للشكات الإقليمية والفردية وطبقة عليا أساسية للانترنيت إطار منو للانترنيت

ذات سرعة عالية وكثيرا من أجهزة الكمبيوتر التي تصل المستخدم، ويمكن الحصول على 

الكثير من المعلومات ومعالجتها باستخدام الانترنيت، فهي توجد الفرصة لسوق عالمية غير 

مكن استخدامها بالنسبة للاتصالات متفاعلة متعددة مركزية، وإدخال منتجات وخدمات جديدة ي

لوسائط مع علماء بدون قيود الوقت والمكان، ولكن هناك تغيرات مستمرة على الانترنيت، لذلك 

يجب أن تكون الشركات على استقرار دائم للتغير، ولقد خفضت الانترنيت من تكلفة التجارة 

  1 :الإلكترونية لأنه يمكن استخدامها

  .شكل رقميإلى اتصالات بتحويل بيانات الشركة  كوسيط* 

  .لتحل محل الشبكات الأخرى* 

ونقاط القوة في الانترنيت كوسيط اتصالات للتجارة الإلكترونية تكمن في كيفية أدائها 

  2:و هي  شبكات المنتشرةلومسارها والوصلات المفتوحة ل

الشكل المعروف والمنظور للانترنيت هو شبكة الويب العالمية وهو : شبكة الويب العالمية

نظام المعايير المقبولة دوليا لخزن إعداد وتوزيع المعلومات في عالم الإنترنيت ونجد أنه في 

مواقع الويب أصبح البيع والشراء في عالم التجارة الإلكترونية أقل من ترتيب اقتصادي جديد، 
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تجارة تجزئة إلكترونية فمع بعض نقرات إلى تطورت  Ratail  تجزئةونجد أنه حتى تجارة ال

  .الخ...من الفأرة يمكن شراء تذكرة سفر بالطائرة 

يستخدم الويب الصلات الفائقة للإبحار بسهولة بين صفحاته والمقصود من الصلة الفائقة -

ائر هذا الموقع هي عنوان صفحة الويب المجسدة في عبارة شكل بياني، كلمة عند نقرة بنقل ز

صفحة أو عنوان فردي وصفحات الويب عادة ما تحتوي على المعلومات إلى وجميع المستفيدين 

  1 .ذات الاهتمام لزائري الموقع

في كل وقت يتصل فيه المستخدم بالشبكة باستخدام موديم، تكون هنالك مخاطر : الموديم

الحد الأدنى، والمحافظة على سرية رقم الهاتف ليست كافية إلى إضافية ولكن هذه يمكن تقليلها 

أن يكتشفوا رقم هاتفك إلى ببساطة فكثير من المخربين يقومون بطلب أرقام الهواتف عشوائيا 

لتقليل مخاطر  Dail-backبشكل عشوائي ولقد اعتادت الشركات في الماضي استخدام تقنيات 

Dail – in تقنية  المتصلة بالموديم واليوم تنجزCaller-id  لنفس الغاية، فالشبكة تسمح

للمستخدمين بالدخول فقط من واقع أرقام هواتف محددة مسبقا والعيب الواضح أن أرقام هواتف 

المستخدمين المصرحين يجب أن ترتب مسبقا وهذا أصعب على المستخدم الذي يسافر، وهناك 

وهي استخدام أجهزة تشفير  Dail – inطرق أخرى لتقليل المخاطرة الناشئة من موديمات 

المكونات المادية على طرفي الاتصال، إلا أن هذه الأجهزة عادة ما تكون مكلفة وبرنامج 

برمجيات الاتصال الجيد يكون به العديد من الخيارات البروتوكولات، مما يمكن من القيام 

ات أو برمجيات باتصالات بأنواع مختلفة من المعدات وبعض البرامج تفحص برامج المعلوم

وإعادة طلب الرقم  log-onالمستلمة، للتأكد من خلوها من الأخطاء، وتشمل دليل الهاتف والـ 

  .أوتوموتيكيا

فالشبكة الداخلية هي خط اتصال مستأجر بين الشركيتين وهو  :الشبكة الداخلية والخارجية

والخط المستأجر هو  Dail-upخط يصل ما بين النقطتين وذلك على خلاف الاتصال العادي 

صلة مكرسة متاحة دائما، وليس للأي طرف خارج النطاق الاثنين الملحقين بالشبكة الخاصة 

أي يدخل الاتصال وهكذا فإن الشبكة الخاصة بالالتزام توفر السرية والأمن وتكامل الرسائل 
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، وكل زوج من المقدمة والعيب الكبير لشبكة الداخلية هو التكلفة، فالخطوط المستأجرة غالية

  .الشركات يريد شبكة داخلية بينهما يتطلب خط هاتف مستقل يربطهما

الانترنيت من أي إلى أما الشبكة الخارجية توجد عندما يسمح لأي منظمة عامة بدخول  -

شبكة عامة أخرى، مثل الانترنيت أو عند ما توافق شركتان أو أكثر بالاتصال من خلال 

باستخدام الشبكة الخارجية تمكن الزبائن والموردين من تقاسم الانترنيت الخاص بهم وذلك 

القواعد والمستودعات بيانات الشركة من أجل المساهمة في تطوير أعماله وهموما أن الشركات 

  1 :تستخدم الشبكات الخارجية للأغراض التالية

  .تبادل الحجم الكبير من البيانات بين أطرافها المشاركة -

  .برامج التدريب المشتركة مع الشركات الأخرىتطوير واستخدام  -

  تقاسم الأخبار والاهتمامات المشتركة مع الشركات الأخرى -

  .تكنولوجيا وتقنيات وتطبيقات الانترنيت في التجارة الالكترونية: المطلب الثاني

عند الدخول على عالم التجارة الإلكترونية، نجد أن هناك العديد من التكنولوجيا أهمها 

الانترنيت ويعد النظام من الشبكات المترابطة وكثير من مكونات البرامج التي تحول الرسائل 

  .رموز إلى 

  2 :تقنيات وبروتوكولات الانترنيت -1

ولى كانت تستخدم خطوط مستأجرة من معظم شبكات الكمبيوتر الأ :تقنيات الإنترنيت -أ

شركة الهواتف بالنسبة لوصلة مفردة بين المرسل والمستقبل، ولكن إن كان هذا النظام جيدا 

بالنسبة للمكالمات الهاتفية، فإن استخدام نفس التقنية لإرسال البيانات عبر شبكة كبيرة أو شبكة 

، )المستقبل -المرسل (ة لكل زوج من نقطإلى الشبكات لا يعمل جيدا وإقامة وصلات من نقطة 

الأقل تكلفة  )Suilched-packet(مكلف وصعب الإدارة، وبدلا من ذلك تستخدم الانترنيت تقبية 

أجزاء صغيرة إلى والأكثر سهولة من إدارتها لنقل البيانات على الانترنيت، فهي تجزئ الملفات 
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البكنات وتنتقل من الكمبيوتر الآخر على طول الشبكة حى تصل وجهتها وثمة مزايا  تسمى بـ 

صغيرة يمكن " مقادير بيانات"إلى عديدة لاستعمالها منها أن المدى الطويل للبيانات يمكن تجزئته 

إدارتها كما أنها أقل تكلفة لا حلال باكتات البيانات التالفة بعد وصولها أو شبكة من هذا النوع 

"ARPANET"  وهي تربط فقط عدد كبير من الجامعات ومراكز البحث تطورت حاليا فلسفة

شاملة أربعة نقاط " الانترنيت"الفن المفتوح بالنسبة لهذا النوع من الشبكات وصارت مؤخرا 

  :هامة ساهمت في نجاحها هي

  .الشبكات المتنقلة لا تتطلب أي تغيرات داخلية لربطها بالشبكة* 

  .وجهتها يجب إرسالها من شبكة مصدرهاإلى لا تصل  الحزم التي* 

  .المحددة لأفضل مسار، لا تحتجز المعلمات عن الحزم التي تتلقاها ،"Rautes"الكمبيوتر * 

  لا توجد رقابة عامة بالشبكة* 

 Formatingويعرف بأنه مجموعة قواعد خاصة ببيانات الفورمات  :البروتوكولات -ب

المرسلة عبر الشبكة، وتحدد كيف يشير جهاز الإرسال إلا أنه انتهى والأوامر وفحص للأخطاء 

  .من إرسال الرسالة، وجهاز الاستقبال أنه انتهى من استقبالها

  :وتتمثل البروتوكولات الدائمة للعملة الأساسية للانترنيت في

  .TCPبروتوكولات مراقبة البث  -أ

 .IPبروتوكولات الانترنيت  -ب

هو برنامج من طبقتين تظم قواعد تستخدمه الكمبيوترات ): TCP / IP(والمختصر الشائع 

  :على الشبكة لإقامة كسر الوصلات حيث

- TCP : بروتوكولات يراقب تجمع الرسالات في حزم مماثلة قبل بثها، وإعادة تجميع

  .وجهتهاإلى الحزم حتى تصل 

- IP:  بروتوكولات تضمن كل التفاصيل الموجهة، كما أنه سيستخدم في شبكات المساحة

  :التي تربط محطات العمل وهناك بروتوكولات أخرى للانترنيت منها )LAN(الملبة 
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1-http) :Hyer text transfer ( هو بروتوكول الانترنيت المسؤول عن نقل وعرض

  .صفحات الويب

2-  SMTP) :Simple mail Transfer Protocol (بروتوكول نقل البريد البسيط.  

3 - POP) :Post office protocol(  مسؤول عن استرجاع البريد الإلكتروني من سيرفر

  .البريد وإلغائه، ونسأل عن بريد جديد في حالة عدم استرجاعه

4 - IMAP) :Interactives mailoccés protocol ( وهو الأحدث ويقضي على بعض

POP غ البريد الإلكتروني من السيرفر أو السؤال عن بريد جديدويمكن تفري.  

5 - FIP) :File Transfer protocol(  بروتوكول نقل الملفات والميزة الكاملة للدخول على

FIP  الكمبيوتر ويفرغ الملفات منهإلى أنه يتيح لك إرسال الملفات.   

   :والويب MARKUPولغات  برنامج منفعة الانترنيت وتطبيقاتها -2

)TCP/ IP ( تدعم مجموعة متنوعة ومنسقة من برامج المنفعة وأدواتها، وكثيرا من برامج

المنفعة تتيح للمستخدم استخدام الإنترنيت بكفاءة أكبر ومن بعض برامج المنفعة الأكثر شهرة 

Route, Ping, Tolk, trancert, Visual, Finer  1 :ومن هذه البرامج  

Finger:  هو نافع لبرنامج الانترنيت الذي يعمل على حساباتUnix  ويتيح للمستخدم على

أي  Fingeالحصول على معلومات محددة عن مستخدمي شبكة أخرى فيمكن إصدار أمر 

المستخدمين مخزنين على شبكة معينة أو لتحصل على بعض التفاصيل عن مستخدم معين على 

ت فيها على الشبكة، وتكشف معلومات أخرى ادخلها شبكة ما، فمثلا التأكد من آخر مدة كن

  .المستخدم في النظام

Ping:  مختصر)Packet internet croper ( ويختبر الوصلة بين مضيفي الانترنيت ويحدد

أي رسائل ( )Packets(ما إذا كان المضيف نشطا على الشبكة وهو يعمل بإرسال حزمتين 

ستخدم مبدئيا لإزالة أي مشكلات في وصلات عنوان معين وانتظار الرد ويإلى ) صغيرة

بيانات أداء حول الوصلة من كمبيوترات الانترنيت مثل عدد  Pingالانترنيت وبعض منافع 
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آخر ويمثل إلى بينها والوقت الذي تستغرقه لإرسال رسالة بسيطة من كمبيوتر  Hopsالمضيفين 

متاحة   Windousذات أساس Ping رغم أن العديد من برامج  Ms dos-promptبنج بشكل عام 

أو اسم النطاق للمضيف الذي يحاول  IPبواسطة عنوان  Pingفيكون فقط طباعة  Pingولتشغيل 

يمكن  On Line usمثل التحديد إذا ما كان موقع الويب لمكتب الإحصاء بالـ : الوصول إليه

   .Ping) أو يستخدم عميل بنج( Ms dos-promptطباعة الآتي على 

MARKUP إن الاستخدام الأكثر شيوعا للانترنيت هو الشبكة العالمية ويب : والويب

)World Wide web ( وعدد صفحات الويب بالملايين وتاريخيا مصطلحMARKUP  قد وصف

ملاحظات وتوطات بخط اليد على صفحات مخطوطات تبين كيفية وضع أو كتابة صفحة 

علامات المخطوطات الورقية وبالمثل يتم معينة، وهناك مجموعة عالمية من رمخوز الكتابة ل

لأحكام العرض وثمة ثلاثة لغات  Togsوضع علامات على الصفحات الإلكترونية برفعه 

   :للعلامات وهي

 *SGML : وهي الجد للغات الـMARKUP. 

 *HTML:SGML 

 *XML : وهي مشتق أحدث منSGML.  

بمثابة الأب لهذه اللغات ومنها  SGML وهي الثلاثة اللغات الأكثر أهمية للعلامات، وتعتبر

   .وكل لغات لها عرض وجيد XMLو  HTMLاشتقت اللغات 

هي لغة مجموعة من عناصر اللغة، يمكن استخدامها  METAهي لغة  SGMLفلغة  -

 :تفيد بصفة خاصة في عرض صفحات الويب أما: HTMLلتعريف اللغات الأخرى فمثلا 

XML ر متصفحي الويب، فتعرف هيكل البيانات الهامة وهي غير معروفة جيدا بين جمهو

 1 .لمجموعة واسعة عن أنشطة التبادل شاملة للتجارة الإلكترونية
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  خطوات لبناء مواقع التجارة الإلكترونية: المطلب الثالث

تضم شبكة الإنترنيت ملايين المواقع التجارية مما يجعل تأسيس وإطلاق موقع تجاري 

لعناية تامة وتخطيط مفصل ومدروس لأن إطلاق المواقع التجاري إلكتروني عمل يحتاج 

الرقمي في هذا المحيط الضخم من المواقع يختلف تمام عن افتتاح متجر في سوق تقليدية 

محدودة وقد وضع خبراء التسويق والأعمال على الانترنيت عشر خطوات لبناء موقع العمل 

  1 :و هي  الناجح والمربح

لأولى في التخطيط للأعمال على الأنترنيت في تقرير المطلوب من تتلخص الخطوة ا -1

الموقع التجاري على الانترنيت وتحديد الأهداف المطلوبة منه حتى يعطي لاحتياجات ويعكس 

  .المعلومات المطلوب إظهارها للزبائن لضمان تطوير كفاءة العمليات وتحصيل العوائد

لى معين من عدد الزبائن المتوقعين للموقع مع تأتي الخطوة الثانية في تحديد سقف أو - 2

رصد منطقة سوق جغرافية معينة يكون لدى الشركة معلومات جيدة عن ثقافتها واحتياجاتها لأن 

أن العمليات إلى ما يمكن تسويقه في استراليا قد يختلف عما يمكن تسويقه في الهند والانتباه 

ت لخدمة الزبائن العالميين والتفاهم معهم ولهذا فإن التجارية الدولية تحتاج لإعداد آليات وتسهيلا

المعلومات المجموعة عن الزبون يجب وصفها بحيث تخدم تلقائيا العمليات التجارية اللازمة 

للبيع على الخط ومن ذلك الحاجة لوضع أكثر من لغة على الموقع أو وضع مواقع مختلفة 

المختلف ومعدلات الصرف والبنوك الدولية للدول والتحري عن التعامل مع العملات المحلية 

  .التي تشرف على عمليات التداول المالية

تتحدث الخطوة الثالثة عن ضرورة وضع  ميزانية تكاليف خادم معلومات الموقع  -3

وتكاليف التسويق بالإضافة للصيانة والإدارة ومصاريف مصادر المعلومات والمواد والأقساط 

بالذكر أن العناية بالموقع وترقيته والمحافظة على تغيير آخر الشهرية وغيرها، والجدير 

المعلومات فيه والتسويق الدائم يكاد يسبق أهمية صرف الأموال عليه لأن المطلوب التحديث 

  .والخدمة أكثر من الإنفاق

                                                 
  هـ، 1426-2006، ثانيةة المكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، الطبع، " التجارة الإلكترونية: "عامر خطاب -  1
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تدور الخطوة الرابعة حول ضرورة إشراك جميع إدارات العمل في الشركة في  -4

المساهمة في استراتيجية الموقع التجارية وأحد الاقتراحات والمساهمة والمشاركات منها حتى 

يعكس الموقع تصورا متكاملا وناضجا للعمل يغطي كل مناطق العمل وهذا يجعل الموقع 

مشاريع المتنوعة بدلا من أن يكون عمل إدارة واحدة هي إدارة الإلكتروني يفوز بمبادرات ال

المعلومات فالعمل الإلكتروني يعني تحول أو إنشاء المؤسسة على أسس العمل الإلكتروني 

  .الشامل وذلك يستدعي أن تفكر المؤسسة جميعها بأسلوب إلكتروني

ح يستعملون أو الحدود التقنية للمتصفحين كأي متصفإلى تنبه الخطوة الخامسة  -5

إمكانيات البطاقات الصوتية وغيرها من المعايير الفنية لأن تطور الكمبيوتر الشخصي السريع 

يجبر جميع المستخدمين تركيب آخر، لابتكارات وعموما جميع الأجهزة مزودة بمجموعات 

  .الوسائط المتعددة التي تؤمن عرض الصوت والصور والفيديو

الأمور المهمة في وضع قائمة محتويات الموقع ومراعاة  إلىتلفت الخطوة السادسة  -6

علاقتها بالمتصفحين المطلوبين كمرحلة مبدئية ثم وضع محتويات لاحقة يتم إنزالها مع الوقت 

الموقع مع تزايد العمليات عليه، وهذه المحتويات يجب أن تتعلق باهتمامات الزبائن ويتم إلى 

  .تعديلها بشكل مستمر

السابعة فتتعلق باختيار اسم مختصر للموقع ما أمكن فكلما كان صغيرا أو أما الخطوة  -7

رمزيا ومعبرا كلما كان أفضل للتداول والتصفح لأن ذلك يقلل احتمالات الخطأ في إدخال 

  .الأسهم ويسهل تذكره

ضرورة التأكد من فعالية صلات البريد الإلكترونية للموقع إلى تشير الخطوة الثامنة  -8

لوصول إليه لأنه ببساطة الجسر الأساسي للتواصل مع الزبائن والتعامل معهم وبدونه وسهولة ا

يبقى الموقع معزولا ولا معنى لوجوده على الشبكة ونذكر أن برنامج آر أس في بي يقدم 

نظام فرز ذكي لاستعلامات الزبائن يمكن تعريفه مسبقا إلى إجابات وظيفية تلقائية تستند 

  .وتعديله

لخطوة التاسعة المرحلة التنفيذية للعمل التجاري الإلكتروني باختيار شركة تبدأ ا -9

تصميم المواقع ذاتيا إذا لم يكن في الشركة قسم متخصص بتصميم الصفحات لأن هذا العمل 
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جهود جماعية وبرامج متخصصة ولا تقوم به الشركات إلا إذا كانت كبيرة أو تقدم إلى يحتاج 

شركات تلاحظ مواقعها وتاريخ  3ما اختيار الشركة المناسبة فيتم من هذا النوع من الخدمات، أ

عملها ومشاريعها وعدد الموظفين والمبرمجين لديها والمهم أن تكون معروفة بأعمالها الجديدة 

  .في التصميم لأن هذا العمل حاسم

تركز الخطوة العاشرة على تسويق الموقع وضمان تطويره الدائم بوضع تساؤلات  - 10

جة عن كيفية الوصول لعدد معين للمتصفحين للموقع خصوصا إذا كان المطلوب اجتذاب حر

فئة معينة من منطقة ما أو المواقع الإعلانية على الانترنيت، وعادة توضع ميزانية تسويقية 

في المائة شهريا على ) 10-5(في المائة من تكاليف تشغيل المواقع مع إضافة  30تساوي 

عا لتغيرات معطيات السوق وإحصاءات الدخول للموقع ومتغيرات أخرى التسويق الطارئ تب

ومن الخطأ الاعتقاد بأن إطلاق الموقع وتشغيله يعني انتهاء المهمة، وهكذا فإن إطلاق الموقع 

التجاري للأعمال كولادة طفل يتطلب بعد ذلك متابعة وعناية وتطويرا وتقوية حتى يكبر ويصل 

ي الفوائد، المأمولة منه ويبقى أن الموقع التجاري مشروع عمل لمراحل النضوج بسرعة ويعط

  .دائم ولا ينتهي

  نظم الدفع والسداد في التجارة الإلكترونية: المبحث الثالث

لا شك أن وسائل الدفع والسداد تمثل أساسي العملية التجارية وقد تطورت وسائل الدفع 

والسداد في الآونة الأخيرة بطريقة تفوق الخيال وتحقق في ذات الوقت الانسيابية واليسر في 

التعامل لكي يستمر التدفق السلعي والخدمي بين مقدمي تلك السلع والخدمات ومستخدمي السلع 

  : مطالب 3ذلك في إلى وسنتطرق  والخدمات

  . وسائل الدفع الإلكترونية: المطلب الأول 

   .مزايا وسائل الدفع الإلكترونية: المطلب الثاني

  .عيوب ومخاطر وسائل الدفع الإلكترونية: المطلب الثالث

  .وسائل الدفع الإلكترونية: المطلب الأول       

تطورت وسائل الدفع الإلكتروني مع انتشار عمليات التجارة الإلكترونية، ويقصد بالدفع 
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الإلكتروني على أنه مجموعة الأدوات والتحولات الإلكترونية التي تصدره المصارف 

والمؤسسات كوسيلة دفع، وتتمثل في البطاقات البنكية، والنقود الإلكترونية، والشيكات 

  1 :و هي كالآتي  الذكية الإلكترونية والبطاقات

أو البطاقات البلاستيكية، وهي عبارة عن بطاقات مغناطيسية : البطاقات البنكية -1

يستطيع حاملها استخدامها في شراء معظم احتياجاته أو أداء مقابل ما يحصل عليه من خدمات 

  .دون الحاجة لحمل مبالغ كبيرة قد تتعرض لمخاطر السرقة أو الضياع أو الإتلاف

   :ثلاث أنواع هيإلى وتنقسم البطاقات الإلكترونية 

وهي تلك البطاقات التي تعتمد  Debit Cardsويطلق عليها اصطلاحا  :بطاقات الدفع -أ

على وجود أرصدة قائمة وفعلية للعميل لدى إحدى البنوك في صورة جارية أي قابلة للسحب 

يل صاحب البطاقة، وقد أثبتت تلك والإيداع بدون أي قيود وذلك لمقابلة أي سحب يظهر للعم

البطاقة سهولة ويسر في التعامل وبل وجعلت العملاء يقدمون على إيداع نقودهم في تلك البنوك 

لأنها أي تلك البطاقات تضمن الحفاظ على النقود علاوة على سهولة سحبه دون عناء في أي 

  .لحظة دون تكبد عناء حمله ومخاطر ذلك

وهي تلك البطاقات التي تصدرها البنوك : Crectit cards البطاقات الائتمانية -ب

والمصارف في حدود مبالغ معينة متفق عليها بين البنك والعميل مثل بطاقة الفيزا والماستر 

  .كارد وأميريكان إكسبريس

ومن مميزات تلك البطاقة أنها جمل هذه البطاقات يوفر على حاملها الجهد والوقت ويكفيه 

  .المتمثلة في السرقة وضياع النقود أو فقدهاشر تلك المخاطر 

تختلف هذه البطاقات عن  :Charge Card )الصرف البنكي(بطاقات الصرف الشهري  -ج

البطاقات الائتمانية كونها تسدد بالكامل من قبل العميل للبنك خلال الشهر الذي تم فيه السحب 

  ).أي أن الائتمان في هذه البطاقة لا يتجاوز شهر(

                                                 
البنوك الإلكترونية، الأعمال المصرفية الإلكترونية ، جامعة فيلاديفيا، المؤتمر العلمي الخامس، كلية العلوم  :مفتاح صالح 1
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البطاقات البنكية من طرف مجموعة من المنظمات العالمية والمؤسسات المالية  تصدر -

  1 :والتجارية نذكر منها

تعد أكبر شركة دولية في إصدار البطاقات الإئتمانية، :  Visa  internationaleفيزا * 

عندما أصدر بنك أمريكا البطاقات الزرقاء والبيضاء  1958عام إلى يعود تاريخ إنشائها 

  .والذهنية

هي ثاني أكبر شركة دولية في إصدار : Master carde internetionaleماستر كار * 

 9.4البطاقات الإئتمانية، مقرها في الولايات المتحدة الأمريكية، بطاقاتها مقبولة لدى أكثر من 

  .مليون دولار 200مليون محل تجاري، استخدمت لتسوية معاملات بلغت أكثر من 

هي من المؤسسات المالية الكبرى التي :  American Expressسبرس أمريكان إك* 

تصدر بطاقات ائتمانية مباشرة دون ترخيص إصدارها لأي مصرف، وأهم البطاقات الصادرة 

  2 :عنها

 . بطاقات الصرف البنكي لكافة العملاء 

 . بطاقات الأعمال التجارية لرجال الأعمال 

 . ل شركات الطيرانبطاقات التعاون مع الشركات الكبرى مث 

ويجوز أن يكون التعامل معها بطريقة الإئتمان أو  :Smarte cardsالكروت الذكية  -2

بطريقة الدفع الفوري وتلك البطاقات يثبت عليها كافة البيانات المتعلقة بصاحبها من حيث الاسم 

والعنوان وتاريخ الإيداع أو السحب وتلك البطاقة من كثرة ما عليها من بيانات يطلق عليها 

صورة كاشفة عن شخص صاحبها والرصيد المسحوب البعفى أنها تشبه كمبيوتر متنقل ينقل 

والمتبقي من الرصيد بالساعة والتاريخ واليوم في دقة متناهية وذلك النوع يستحيل تزويره أو 

إذ أنه يحمل الكثير من العلامات الممغنطة والصور زييفه لدقة صنعه واستحالة تقليده، ت

لاحظ أن البطاقات الذكية منتشرة في والم، الفوتوغرافية والرقم الكودي أو السري للعميل

التعامل داخل المجتمعات الأوربية والولايات المتحدة الأمريكية إذ أن هذه البطاقات تعد أهم 

اختراع تكنولوجي صنعه الإنسان في العصر الراهن، ومن أهم مجالات استخدام البطاقات 
                                                 

 .48:ص 2003الاردن ،،التجارة الالكترونية ،دار الامل للنشر و التوزيع  مبادئ: أمير فرج يوسف -  1
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كما يجوز استخدام ، تفرغ من النقودحافظة إلكترونية تملأ وإلى الذكية في العالم تحويل البطاقة 

  .البطاقة الذكية كبطاقة هوية أو بطاقة صحية أو بطاقة تنقل في وسائل المواصلات العامة

ذلك أن هذه البطاقة تعد بمثابة كمبيوتر  Mondex caredالبطاقة الذكية بطاقة ومن أمثلة 

لفترة الأخيرة تشجع هذا صغير لما تحتويه من معلومات وكملاحظ أن المنظمات الدولية في ا

كبطاقة إئتمانية  بطاقة المونديكسإذ يمكن استخدام ، الجيل من البطاقات لما تحويه من مميزات

وكذلك من يحمل بطابقة الموندكس كأنه ، أو بطاقة خصم فوري وذلك طبقا لما يرغبه العميل

تافهة مثل إمكانية يحمل نقودا إذ عن طريقها يستطيع سداد حتى قيمة المشتريات الصغيرة ال

ومن مميزتها الآمنة أن العميل لا يرة أو المكلفة أو العالية الثمن، الشراء السلع أو الخدمات الكب

يحة يستطيع أن يستخدم تلك البطاقة كقيمة أكثر من قيمة الرصيد المدون لها على الشر

لمعرفة معلومات عن علاوة على أن تلك البطاقة تسهل التعامل الإلكترونية لبطاقة الموندكس، 

  .حساباتهم المصرفية

  : phone bankالهاتف المصرفي -3

  .وذلك الهاتف يجنب العملاء عناء الإنتظار لمعرفة معلومات عن حساياتهم المصرفية

إذ عن طريق الهاتف يستطيع العميل مع المصرف بالسحب أو تحويل مبلغ ما من البنك 

ة المطلوب منه سدادها مثل سداد فاتورة المياه آخر عن طريق تزويد البنك بنوع الخدمإلى 

  .والتليفون أو الكهرباء

وفي الغالب من الهاتف المصرفي يستخدم في غالب الأحوال في العمليات الصغيرة مثل 

  .سداد الفاتورة المتعلقة بالمنزل أو المكتب أو سداد الغرامة

العميل أن يصل وعن طريق ذلك يستطيع : Home Bankingالإنترنيت المصرفي  -4

الفرع الإلكتروني للبنك الذي يتعامل معه إذ يكون للبنوك كل بنك مقر على شبكة الإنترنيت إلى 

مقر البنك على شبكة الإنترنيت تستطيع أن تطلب من البنك إلى وعن طريق الإلتجاء 

الإلكتروني على الانترنيت أن يقوم بالخدمات مثل التأكد من الرصيد أو دفع قيمة شيك أو 

بنك آخر أو سداد خدمات أو شراء سلع على حساب إلى بنك إلى تحويل حساب للعميل 

  .الأحوال
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   Dig cash/Ecash النقود الرقمية أو النقود الإلكترونية -5

وهي تقوم على فكرة استخدام النقود الورقية أو المعدنية التي يصدرها البنك ويقوم 

بتحميلها على الحاسب الخاص بالعميل المشتري حتى يتسنى له القيام بالشراء وهي تكون في 

صورة عملات صغيرة القيمة ولكل عملة رقم خاص أو علامة خاصة من البنك الذي يصدرها 

  ).Tokens(تكون بنفس قيمة العملات الأصلية ويطلق عليها اصطلاحا  وهي

وحينما يتم الشراء يقوم البنك يتحمل تلك العملات على حاسوب البائع سداد للثمن وقد يقوم 

  .عملات حقيقية على حسب الأحوالإلى البائع بتحويل العملات الإلكترونية 

وتعتمد فكرة الشيكات الإلكترونية على وجود وسيط يقوم  :الشيكات الإلكترونية -6

وهي تقوم مقام الشيكات العادية وتميز في أنها تتمشي مع  )Clearing(بإجراء عملية التخليص 

الواقع الحالي من كونها شبكات الإلكترونية يتم كتابتها وتوضيحها عبر شبكة الإنترنيت أي 

شيك مكتوب على مستند إلكتروني وذلك دون أدنى ى إلتحويل الشيك المكتوب على ورق عادي 

   .تكلفة أب بتكلفة على الأقل منخفضة عن الشيكات العادية

  مزايا وسائل الدفع الإلكترونية: المطلب الثاني

  1 :املها وللتاجر وللمصدر بصفة عامة كالتالي تقدم وسائل الدفع عدة مزايا بالنسبة لح

تحقق هذه البطاقة الكثير من المزايا، ولعل أوضحها هو : حامل البطاقةإلى بالنسبة  - 1

حاملها ويكفي أنه لا يستخدم معها النقود الورقية، وزيادة إلى سهولة وسير الاستخدام بالنسبة 

تقليل إلى على هذا فإن هذه الوسائل تتمتع بأمان كبير بالنسبة للنقود الورقية، ويؤدي استخدامها 

ذلك فإن حاملي البطاقة الإئتمانية إلى ة المختلفة، وبالإضافة الفواتير والإيصالات الورقي

أجل وهي عملية إلى وغيرها، هم الذين  يستفيدوا من الاقتراض من البنك أو الشركة المصدرة 

حاملي البطاقات، وفي هذا فهي تمنح له ائتمان مجاني لفترات محددة كذلك إلى سهلة بالنسبة 

، )البطاقة(ة شراء فورية عن طريق الهاتف بمجرد ذكر رقمها فإن حاملها يمكن له أن يتم صفق

ومن المزايا الأخرى كذلك أن تمكن إعطاء حق استخدام بطاقة ائتمانية مثلا لشخص آخر تفيد 
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الخ، وكذلك هناك ميزة أخرى هي إمكانية الحصول على سلع ... في حالة السفر أو الطوارئ

  .والخدمات بسعر مخفض كالسكن في الفندق

ياع هذه الوسيلة لا يمثل مشكلة لحاملها بخلاف النقود الورقية ويعفي الوسائط المالية ض

الأخرى إذ ما عليه إلا أن يتقدم بالإبلاغ للجهة المصدرة وتقوم هذه الأخيرة بالإعلان لدى 

  .التجار عن رفض التعامل بها أو إعطاء صاحبها بطاقة جديدة تحمل رقم جديد

س هناك أكثر أمانا وأقوى ضمانا لحقوق البائع من البطاقات البنكية لي: بالنسبة للتاجر - 2

  .ووسائل الدفع بصفة عامة ذلك أن الشركة المصدرة لها تضمن وصول حقوق البائعين

إلى زيادة المبيعات على أساس أن حاملها لا ينظر عادة إلى فضلا عن ذلك قد يؤدي 

جار التجزئة حققوا ميزة تخلصهم من اختلاسات الإنفاق مثل الإنفاق بالنقود الورقية كما أن ت

الصندوق ومن هذا الجانب أيضا فإنها أزاحت عبئا كثيرا على والبائعين المتمثل في متابعة 

  .ديون الزبائن حيث أصبح يقع على عاتق البنوك والشركات المصدرة

  رباحثمة مزايا عديدة يحصل عليها مصدر هذه الوسائل بدليل تحقيق الأ :لمصدرها - 3

) بليون دولار 1991فقد بلغت أرباح سيتي بنك من حملة البطاقات الإئتمانية عام ( 

رسوما مختلفة سواء كانت مبالغ مقطوعة أو محددة بنسب مئوية من المبلغ المستخدم، ويدخل 

  .في ذلك رسم العضوية، ورسم التجديد والرسم المفروض على السحب النقدي

تعتبر من قبل الأرباح التي يحققها مصدر البطاقة، ومن ذلك كذلك فإن الغرامات والفوائد 

  .الخ...غرامات التأخير في التسديد وغرامة ضياع البطاقة

فضلا عن فوائد التأخير في السداد وفوائد القرض عن طريق السحب النقدي في بطاقات 

  .الائتمان وبطاقات السفر والترقية

ربحا من تشغيل أموال الودائع الجارية  ذلك فإن مصدر البطاقة يحققإلى وبالإضافة 

الخاصة بحملة البطاقات ومن المحلات التجارية التي تقيلها ومن البنوك التجارية التي تصدرها 

  .بالتعاون معها
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  عيوب ومخاطر وسائل الدفع الإلكترونية: المطلب الثالث

  1 :فهي كما يلي مخاطر استخدام هذه الوسائلأما عن 

زيادة الاقتراض عن طريقها، أو إلى هذه المخاطر الميل  أوضح: حاملهاإلى بالنسبة  - 1

  .زيادة الإنفاق بما يتجاوز قدرته المالية

حد معلوم، حسب إلى حامل البطاقة ملزم بسداد ما اشترى منها لو ضاعت  أو سرقت منه 

  .القوانين المنظمة لعملها

  .هذه البطاقة تشعر حاملها بالغنى الوهمي

التي قد تنشأ من عدم سداد حامل البطاقة في الوقت المحدد، ووضع اسمه في المشكلات 

  .القائمة السوداء وهو ما يسبب إرباكا لحاملها

  :بالنسبة لمصدرها أو ما يناويه - 2

  .مدى سدد حاملي البطاقات للديون المستحقة عليه -

ات الإئتمانية، عدم وجود رأسمال كافي لمواجهة السحب النقدي والاقتراض على البطاق -

  .الأمر الذي يشكل خطر على سيولة البنك

  .تحمل البنك المصدر للبطاقات نفقات ضياعها -

أما بالنسبة للتاجر فأهم هذه المخاطر خضوعه لشروط متعددة من : التاجرإلى بالنسبة  - 3

  .جانب البنوك التجارية التي انصاعت بدورها للشروط المصدر

ت من جانب التاجر، أو عدم التزامه بالشروط قد يجعل إن مجرد حدوث بعض المخالفا

البنك يلغي التعامل معه ويوضع اسمه في القائمة السوداء، وهو ما يعني تكبد التاجر صعوبات 

  . جمة في نشاطه التجاري
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   :المخاطر بالنسبة للنقود الإلكترونية

  1 :تتمثل أهم المخاطر فيما يلي 

  :المخاطر الأمنية -أ

يعد البعد الأمني أحد أهم الموضوعات التي تقلق العاملين في القطاع أو المتعاملين بهذه 

التاجر ومصدر البطاقة، فقد إلى الوسيلة وهذه المخاطر لا تتعلق بالمستهلك فقط، وإنما تمتد 

ر تتعرض البطاقة الإلكترونية المملوكة للمستهلك أو التاجر للسرقة أو التزييف، وقد يتم التزوي

عن طريق تعديل البيانات المخزونة على البطاقات الإلكترونية أو على البرمجيات أو على 

القرص الصلب، قد يحدث الخرق الأمني إما نتيجة لعمل غير عمدي مثل محو أو تخزين موقع 

الإنترنيت، ولا ننسى القرصنة الإلكترونية، فمن شأن كل هذه التحرقات والتهديدات السابقة أن 

  .آثار قانونية وأمنية ومالية خطيرةلى إتؤدي 

علاوة على المخاطر الأمنية، فمن المتوقع أيضا أن تثير النقود  :المخاطر القانونية -ب

  :الإلكترونية بعض المخاطر القانونية منها

  .انتهاك القوانين واللوائح مثل غسيل الأموال -

  .إفشاء أسرار العميل وانتهاك السرية -

المهمة أيضا، والتي تتعلق بالمخاطر القانونية هي مدى وضوح وشفافية من المسائل 

الالتزامات الخاصة لكل طرف فعلى سبيل المثال سوف تثار مسألة المسؤولية القانونية 

  .للأطراف المختلفة في حالة التزييف والغش

  زيادة التهرب الضريبيإلى انتشار النقد الإلكتروني يؤدي 

   :المخاطر المالية -ج

يؤدي التمادي في استعمال النقد : انخفاض عرض النقد من قبل المصرف المركزي -

أن مجموع الودائع تحت الطلب إلى تقليص ميزانيات المصارف المركزية، إضافة إلى الرقمي 
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خفض عرض النقد من قبل البنك إلى التي يحتاجها أو يرغب بها الأفراد تنخفض ويؤدي 

  .المركزي

تأثيرات انخفاض الطلب على النقد المصدر من قبل : صدار النقدانخفاض عائدات إ -

المصرف المركزي هو اضمحلال عائدات إصدار النقد، تجني البنوك المركزية في الوقت 

الحاضر أرباحا طائلة عبر إصدار الأوراق النقدية التشكل مطلوبات البنك المركزي التي لا 

  .يترتب عليها فوائد

  :ي كمسير للسياسة النقديةتقلص دور البنك المركز

قد تستمر بعض البنوك المركزية في أداء دور المقرض الأخير للمؤسسة المالية الكبيرة 

  .لكن الحاجة إليه قد تنخفض بسبب نقص طلبات البنوك التجارية للسيولة من البنك المركزي

  :الحد من فترة البنك المركزي على إجراء عمليات السوق المفتوحة

في استعمال النقود الرقمية يقلص ميزانية البنوك المركزية بشكل ظاهر وعند إن التوسع 

مستوى معين قد يقيد هذه التقلص قدرة البنوك المركزية على إجراء عمليات السوق المفتوحة أو 

  .عمليات التعقيم
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  :خلاصة

إن نجاح التجارة الإلكترونية مرتبط بتحقق مبادئ أساسية ومتطلبات لازمة لإقامتها، كما 

أن استخدام أجهزة الكمبيوتر والانترنيت وعرض السلع والخدمات واتساع الحدود الإقليمية 

تبسيط وتسريع إلى لتصبح عالمية، وأدى الانتشار المذهل في استخدام التجارة الإلكترونية 

اتساع رقعتها وتطور استعمال وسائل الدفع الإلكترونية للزبائن إلى مما أدى  المدفوعات

  .والبنوك
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  الفصل الثالث

واقع التجارة 

  الإلكترونية
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  :تمهيد     

اليومية بقوة  القد أصبحت التجارة الإلكترونية من أهم التعبيرات الجديدة التي دخلت حياتن     

العادي للتعبير عن العديد من الأنشطة الإنسانية المرتبطة بثورة  الاستخداموأصبحت تتداول في 

عالم جديد إلى الدخول إلى  الإنسانتلك الثورة التي أهلت ،كنولوجيا المعلومات و الاتصالات الت

فلم يكن يدور بخلد أحد خلال النصف الأول من ،خيال أكثر الناس جموحا  إليهماكان ليصل 

  . يالقرن الماضي أن تصبح البنوك دون نقود أو صرافين بل و دون عنوان أو مبان

واقع التجارة الالكترونية على مختلف المستويات العالمية و إلى وسنتطرق في هذا الفصل 

  :العربية و المحلية من خلال المباحث الثلاث التالية 

  واقع التجارة الالكترونية في العالم :  الأولالمبحث 

   الإسلاميواقع التجارة الالكترونية في العالم العربي و : المبحث الثاني 

 الالكترونية في الجزائر التجارةواقع : المبحث الثالث 
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  واقع التجارة الالكترونية في العالم : المبحث الأول 

 بقوة،لقد أصبحت التجارة الالكترونية واحدة من أهم التعبيرات الجيدة التي دخلت حياتنا اليومية 

والأكثر ملائمة لواقعنا وظروفنا  الحلول الأنجعكما أن بحث الحلول المتخذة و مناقشتها يحدد 

         .الإلكترونيةفي ظل تخطيط المؤسسات التشريعية لتنظيم التجارة 

  : الآتيةالمطالب إلى وسوف نتطرق في هذا المبحث 

  التجارة الإلكترونية حول  العالم:الأولالمطلب 

  و دوليا و وطنيا إقليمياالتدابير التشريعية لتنظيم التجارة الالكترونية : المطلب الثاني

  التجارة الالكترونية حول العالم  :الأولالمطلب 

  1 :نطوف حول العالم لنرصد تطور حركة التجارة الالكترونية 

   :الولايات المتحدة الأمريكية  :أولا

تستحوذ الولايات المتحدة الأمريكية على النصيب الأكبر من حجم التجارة الإلكترونية على  

التالي تطـور حجم التجارة الإلكترونية بالولايات ) 1(العالم، ويوضـح الجدول رقم مسـتوى 

مقومة بالمليار دولار مقارنة  2002حتى عام  1998المتحدة الأمريكية عبر السـنوات من عام 

  .بحجم التجارة الإلكترونية على مستوى العالم

  البــيـان  1998  2000  2002

الإلكترونية بالولايات المتحدة التجارة   51  284  919

  الأمريكية

  التجارة الإلكترونية على مستوى العالم  84  377  1234

  العالمإلى نسبة الولايات المتحدة   61%  75%  74%

  .22،ص1999رأفت رضوان، عالم التجارة الإلكترونية، : المصدر
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  1 :و من الأرقام السابقة نستطيع استخلاص الحقائق الآتية

من عام  تضاعف حجم التجارة الإلكترونية في الولايات المتحدة الأمريكية خلال الفترة   - 

  .أكثر من خمسة أضعافإلى  2000حتى عام  1998

        ضاعف حجم التجارة الإلكترونية في الولايات المتحدة خلال الفترة من عام   ت -

  .حوالي ثمانية عشر ضعفاًإلى  2002حتى عام1998

% 80تطور في حجم التجـارة الإلكترونية في الولايات المتحدة الأمريكية حوالي يمثل ال -

حتى  1998من تطور حجم التجارة الإلكترونية على مستوى العالم خلال الفترة من عام 

  .2000عام 

% 75يمثل التطور في حجم التجـارة الإلكترونية في الولايات المتحدة الأمريكية حوالي  -

حتى  1998تجارة الإلكترونية على مستوى العالم خلال الفترة من عام من تطور حجم ال

  .2002عام 

و مما سبق يتضح أن الولايات المتحدة الأمريكية تعمل جاهده على زيادة حصتها في التجارة 

  .، بالرغم من محاولات باقي دول العالم%70أكثر من إلى الإلكترونية لتصل 

ما هو إلا نتاج دعم قوي من الحكومة الأمريكية لكلٍ من  و مما لاشـك فيه أن هـذا التطـور

سـنه من قوانين و تشريعات تحمي الأفراد و المنظمات لزيادة حجم التجارة الإلكترونية بما ت

  تنظم هـذه التجـارة، و أيضـا توافـر البيئة الإلكتـرونية و البنية التحـتية الإلكترونيةو

  :دول الإتحاد الأوروبي : ثانيا 

تبذل دول الاتحاد الأوروبي جهودا حثيثة للحاق بالولايات المتحدة الأمريكية في استخدام 

التالي تطـور أعداد مسـتخدمي الإنترنت ) 2(التجارة الإلكترونية؛ و يوضح الجدول رقم 

  .في دول الاتحاد الأوروبي
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  )مليون مستخدم ( 

  البيان  1998  2003

  دول الاتحاد الأوروبيعدد مستخدمي الإنترنت في   34  100

  .23ص.1999 الإلكترونية،رأفت رضوان، عالم التجارة   : المصدر

الأوروبي يلاحظ أنه مازال هناك تفاوت في اسـتخدام الإنترنت في دول الاتحاد و  

دول الاتحاد   التالي توزيع المشتركين في الإنترنت في بعض ) 3(يوضح الجدول رقم  حيث

  .الأوروبي

  البيـان  ألمانيا  بريطانيا  فرنسا  إيطاليا  أسبانيا

2.7  5  2.5  7.5  8.4  
مليون ( عدد مشتركي الإنترنت 

  )مشترك 

  )مليون نسمة ( عدد السكان   82  59  58  57  39

7.7  7.96  5.2  16  10  
نسبة مستخدمي الإنترنت لعدد 

  (%)السكان 

  23ص.1999 ، رأفت رضوان، عالم التجارة الإلكترونية  :المصدر  

إلى $ مليون  111تطور حجم التسوق الإلكتروني قد قفز من  أنإلى الخبراء و يشير 

من % 90كما لوحـظ أن ،  2002حتى عام  1997خلال الفترة من عام $ بليون  4.97

تمثل معاملات بين المنظمات بعضها  انتك 2001عائدات التجارة الإلكترونية خلال عام 

          Business-to Business  B2B) (البعض 

  :من الأرقام السابقة نستطيع استخلاص الحقائق التالية

 .تحتل ألمانيا مركز الصدارة في عدد المشتركين في شبكة الإنترنت -

 .عدد السكانإلى تتفوق بريطانيا في نسبة المستخدمين لشبكة الإنترنت  -

ي حوالإلى تضـاعف عدد مسـتخدمي شـبكة الإنترنت في دول الاتحاد الأوروبي  -
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 .2003حنى عام  1998ثلاثة أضعاف خلال الفترة من عام 

اعف حجم مبيعات شـبكة الإنترنت حوالي عشـرة أضعاف خلال الفترة من تض -

  .1998حتى عام  1997عام 

إلى $ مليون  5.3نمو حجم التجارة الإلكترونية في أسبانيا من إلى تشير التقديرات  -

 97إلى بزيادة نصل  2000حتى عام  1997خلال الفترة من عام $ مليون  513

 .ضعف

       ووصل $ مليون  500حوالي  1998بلغ حـجم التجارة الإلكترونية خلال عام   -

  .1شركة 500أكثر من إلى عدد الشركات التي تقوم بالتجارة الإلكترونية   

  : اليابان  -3

الإلكترونية في آسـيا بصـفة عامة و اليابان بصفة خاصة بصورة ارة ـتنمو حركة التج

التالي تطور حجم التجارة الإلكترونية في اليابان خلال ) 4(متزايدة، و يوضح الجدول رقم 

 .مقوما بالتريليون ين 2003حتى عام  1998الفترة من عام 

  السنة  1999  2003

  القيمة  0.65  1

  .26ص.1999  التجارة الإلكترونية،عالم  رأفت رضوان، : المصدر  

  :الحقائق الآتية إلى الخبراء  و يشير 

 500إلى $ بليون  33 ة مننمو حجم الاسـتثمارات في البنية التحتية الإلكتروني  -

  .ضعف 15بزيادة تقــدر بحوالي  2007إلى2000 خـلال الفترة من$ بليون 

مليون نسمة  111إلى مليون  20زيادة عدد مسـتخدمي شـبكة الإنترنت من   -

  . أضعاف 6؛ أي بزيادة قدرها حوالي 2003إلى 2000خلال الفترة من 

 جـم التجـارة الإلكترونية بين منظـمات الأعمـال والأفـرادـبلغ ح -
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     Business- to – consumer (B2C)    396حــوالي  1999في عام           

والذي بلغ  1998أضعاف عن مثيله في عام  4بزيادة قدرها ) $ بليون  3.2( بليون ين 

  ) .$مليون  610( بليون ين  64.5

من إجمالي % 2إلى  زيادة نصيب التجـارة الإلكترونية داخـل القطاع العائلي  -

أي بزيادة  1999عن مثيله عام % 1.9بزيادة قدرها  2004الاستهلاك في عام 

  .ضعف 20قدرها 

بنسبة  B2Bنمو حجم التجـارة الإلكترونية بين منظمات الأعمال وبعضها البعض   -

 .2004حتى  1999خلال الفترة من % 20000

  1  :الصين  -4

المتوسط العالمي؛  نتطور استخدام شبكة الإنترنت في الصين بمعدل أسرع ثلاثة أضعاف ع

و تشـير التقارير %     300زاد عدد مسـتخدمي شـبكة الإنترنت  1996فمنذ عام 

مليون نســمة  4ضـاعف من ت دأن عدد مسـتخدمي شـبكة الإنترنت قإلى الحكومية 

  .1999من عام   ةمليون نسمة خلال الستة شهور الأخير 8.9إلى 

 Webموقع   150000حوالي إلى ن الدخول يسـتطيع مسـتخدمي شبكة الإنترنت قي الصي

Sites  الحكومة الصينية، و لموقع مسجلة و منظمة من قب 2300رئيسي و أكثر من  

  :الحقائق الآتية إلى الخبراء  و يشير

، 2004مليون حسـاب خلال عام  116إلى عدد حسـابات الإنترنت تضاعف  -

 .الإنترنت في العالمالأمـر الذي يجعل الصين واحدة من أكبر أسواق 

زيادة و نمو عائدات إلى زيادة عدد مسـتخدمي شبكة الإنترنت في الصين  أدى -

موقـع تجاري في دولة الصين  200التجارة الإلكترونية حيث أن هـناك أكثر من 

 .شخص 500توظف أكثر من 
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$ مليون  24.2حوالي إلى $ مليون  8نمت عائدات التجارة الإلكترونية من حوالي  -

، و بدأت الطفرة 2000في عام $ مليون  96.7إلى ، ثم قفزت  1999ي عام ف

 .$بليون  1.2إذ بلغت  2002الحقيقية لها في نهاية عام 

و تدعيم  بـدأت المواقـع الصـينية في ممارسـة نشـاطات التجـارة الإلكترونية -

المنظمات  و التجـارة الإلكترونية بين) B2B(المنظـمات  ينالتجـارة الإلكترونية ب

  .1998منذ عام ) B2C( و الأفراد

مـما أدى  1998عام ذ من قامت الصـين بتدعيم البنية التحـتية للتجارة الإلكترونية  -

 .%1000من ر معدل أكثإلى  E-Commerce Serversزيادة إلى 

   .التدابير التشريعية لتنظيم التجارة الإلكترونية : المطلب الثاني 

الوقوف على مواقف النظم القانونية الأجنبية والجهود التشريعية للهيئات والمنظمات ذات  إن

يساهم في تحديد المسائل القانونية الواجب التصدي  أنمن شانه  الالكترونية،العلاقة بالتجارة 

  1: لها ونحن نتعامل مع التجارة الالكترونية

  .الولايات المتحدة الأمريكية  •

خطة العمل الخاصة بالتجارة الالكترونية ، وتضمنت  الأمريكيالرئيس  أطلق 1997في عام 

  :الخطة مبادئ  رئيسة خمسة هي 

  .قيادة التجارة الالكترونية للقطاع الخاص  إسناد -

في ميدان التجارة  الإبداعية والأنشطةتجنب الحكومة وضع القيود أمام الاستثمار  -

  .الالكترونية

الة وحماية الملكية الفكرية والخصوصية وامن الشبكات والمعلومات للحكومة دور في كف - 

  .والشفافية والسرعة في حل المنازعات 

  .على الحكومة دور في البناء الفاعل للوسائل التقنية ووسائل الاتصال - 
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يكون عالميا وتحديدا بالنسبة للاختصاص  أنالقانوني يتعين  وإطارهاالانترنت بيئة عالمية  - 

   .ائيالقض

وسندا لهذه المبادئ  تضمنت الخطة تسع توصيات رئيسة متصلة بالجوانب  القانونية  

 تعريفة أوضرائب  أيةوالتنظيمية للتجارة الالكترونية ، وتتمثل هذه التوصيات ، بعدم فرض 

نظام قانوني مرن للدفع النقدي يراعي سرعة التطور  وإيجادالتجارة الالكترونية   أنشطةعلى 

ي لوسائل الدفع ، وتعديل القواعد القانونية التجارية بالنسبة للعقود التجارية والتواقيع التقن

الالكترونية وقواعد الدفع والتبادل المالي ، حماية الملكية الفكرية وضمان حقوق المعلنين 

 ،التقنية والبرمجيات ذات العلاقة والمستثمرين المعنوية فيما ينشر الكترونيا وبخصوص الحلول

 أصحابهاوفق القواعد التي تكفل حماية  إلاحماية الخصوصية بحظر جمع البيانات الخاصة 

استخدامها ومعالجتها ، وحماية امن  أوجهوصحة البيانات والحق في تعديلها  ومعرفة 

كافة القيود أمام صناعة التقنية  وإزالةالمعلومات وامن الشبكات وخلق معايير تشفير مقبولة ، 

، وتشجيع التنظيم الخاص من قبل القطاعات الصناعية التقنية بشان القيود  والاتصالات

معايير تقنية  وإيجاد، القطاعات العاملة على الانترنت المفروضة على المحتوى المنشور ضمن

  .معايير حكومية مفروضة إلى الانترنت مستندة للسوق وليس  لأعمال

 أوالتجارة الالكترونية  لأعمالالعديد من التشريعات المنظمة  إقراروتنفيذا لهذه الخطة جرى 

المستوى الفدرالي آخرها القانون الخاص بحجية  أوالمتصلة بها  سواء  على مستوى الولايات 

، هذا )  2000اقر في عام (  الإثباتالتواقيع الالكترونية ومعايير قبول هذه التواقيع كبينة في 

يتضمن عشرات التشريعات المنظمة  الأمريكيةانوني للولايات المتحدة النظام الق أنبالرغم من 

    1. لشؤون التقنية والكمبيوتر والشبكات
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  : الاتحاد الأوروبي  •

في صياغة   قواعد موحدة للدول  أوروباالدور المميز الذي يلعبه الاتحاد الأوروبي ومجلس  إن

تجارية والاقتصادية ، ويمتاز هذه الدور الأوروبية يظهر بشكل رئيس في ميدان التشريعات ال

كافة الدول منفردة  أطلقتدراسات واسعة لجهات خبرة مميزة ، وقد إلى يمارس بالاستناد  بأنه

 لإصداراستراتيجيات وخطط بشان التجارة الالكترونية تمهيدا  لأوروبا الإقليميوضمن النشاط 

من الحاجة للعديد من التشريعات السابقة  أوروباالتشريعات القانونية المناسبة ، وتنطلق دول 

على التجارة الالكترونية لتغطية المسائل ذات العلاقة بأمن المعلومات وتدفقها وحماية 

قوانين  أوروباالخصوصية وحماية استخدام الكمبيوتر والشبكات ، وقد سنت في غالبية دول 

داخليا وعبر الحدود وقواعد تنازع حماية البيانات الخاصة ، وقوانين تنظيم انتقال المعلومات 

التقنية وقواعد حماية الملكية الفكرية في بيئة التقنية العالية  الأنشطةالاختصاص في ميدان 

تتقاطع مع النموذج القانوني  أوروباوقواعد تنظيم الدفع الالكتروني عبر الشبكات، ولعل دول 

نموذجا  الأوروبيةل ، وتمثل التجربة الموحد للتجارة الالكترونية الموضوع من قبل اليونسترا

  . أي قانون  إقرارمن الدراسات العميقة التي تسبق وترافق  الإفادةمميزا للدراسة لجهة 

 الأوروبيمن قبل هيئات الاتحاد  إرشاديةتشريعية  أدلةتتميز بوضع  الأوروبيةالتجربة  أن

توحيد الحلول والتدابير المتخذة إلى وتسعى  الأوروبيتتناول التحديات التي تظهر في الواقع 

  . 1الأوروبيةمن الدول 

  :اليابان   •

تشريعا متكاملا للتجارة الالكترونية ، وقد يستغرب البعض ذلك ، لكن  الآنلم تسن اليابان حتى 

 1996هيئة حكومية عليا منذ عام إلى  أسندتاليابان  أنعلمنا  إذاسرعان ما يتبدد الاستغراب 

القانوني والتقني والتنظيمي للتجارة الالكترونية ، وقد قسمت هذه الهيئة  الإطارمهمة وضع 

، ولا تزال تنجز بقية محتوى  1998منها عام  الأولى أنجزتمرحلتين  إلى  أعمالها
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 بأنهاوموضوعات المرحلة الثانية ، وقد سنت اليابان العديد من التشريعات التي يمكن وصفها 

لكترونية ، وتحديدا في ميدان حماية المعلومات والموثوقية وتنظيم المتطلب السابق للتجارة الا

التجارب  أكثرالتجربة اليابانية ستمثل  أنقواعد شهادات ضمان صحة تبادل المعلومات  ويبدو 

اتخاذ التدابير التشريعية لا يتم على عجل لكنه لا  أنالعالمية دقة وشمولا ، وتعكس حقيقة هامة 

، انه جهد بحثي واسع وعمل شاق وشامل ، لكن منتجه النهائي  سيكون  أيضا التأخيريحتمل 

 إجراءاتجانب الجهد التشريعي  فقد اتخذت الحكومة إلى بلا شك نموذجا مميزا وشاملا ، و

واسعة لتهيئة القطاعات العامة والخاصة لممارسة واسعة وناشطة للتجارة الالكترونية بالرغم 

 تتمةمن غيرها نشاط  أكثرى البيئة اليابانية التي يسود فيها ليست غريبة عل أنشطتها أنمن 

  .والمؤسسات الأنشطة وإدارة الأعمال

   )WOT( منظمة التجارة العالمية  •

التجارة  أمامترجع الجهود الدولية المنظمة في ميدان تنظيم التبادل التجاري وتجاوز المعيقات 

أما بالنسبة للتجارة الالكترونية ، فقد .   ةالأصلياتفاقية الجات  أبرمتعندما  1947عام إلى 

الدراسة الخاصة حول التجارة  1998منظمة التجارة العالمية في مطلع عام  أصدرت

الالكترونية ودور المنظمة في هذا الميدان وتناولت هذه الدراسة التي حملت عنوان  

ELECTRONIC COMMERCE AND THE ROLE OF THE WTO  آليات التجارة

اعتبار التجارة الالكترونية إلى الالكترونية وما يتعلق بمباشرتها باستخدام الانترنت ، وتوصلت 

ضمن الانشطة التجارية التي تستوعبها وتطبق عليها الاتفاقية الدولية الخاصة بالتجارة في 

مؤتمر منظمة وقد حددت المنظمة موقفها الرسمي من التجارة الالكترونية في . الخدمات 

 1 .1998أكتوبرالتعاون الاقتصادي والتنمية المنعقد في اوتاوا في شهر 
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  ) OECD( منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية  •

بشكل رئيس للتجارة الالكترونية ، منطلقة  من قناعة  1998في عام  أعمالهاكرست المنظمة 

التجارة الالكترونية تتطلب حلولا دولية في مرحلة  أنمرارا  مفادها  أجهزتهاعبرت عنها 

، ولان  الأعمالتنظيمها  لان الحلول المتباينة لا تتفق مع الطبيعية الكونية لهذا النمط من 

هذه المنظمة في ميدان  أنشطةالتباين قد يقيم حدودا لا تقبلها التجارة الالكترونية ، ومن  ابرز 

 أكتوبر 9-7لعالمي للتجارة الالكترونية الذي عقد في الفترة من التجارة الالكترونية  المؤتمر ا

  1 .في مدينة اوتاوا 1998

  )  UNICITRAL( لجنة اليونسترال  –المتحدة  الأمم •

المتحدة وتضم في عضويتها غالبية  للأمماليونسترال هي لجنة قانون التجارة الدولية التابعة 

ية الرئيسة ، وغرضها الرئيس تحقيق الانسجام والتوائم دول العالم الممثلة لمختلف النظم القانون

بين القواعد القانونية الناظمة للتجارة الالكترونية وتحقيق وحدة القواعد المتبعة وطنيا في 

توحيد القواعد  لأهميةوعيا  الأكثرالتعامل مع مسائل التجارة العالمية ،  فقد كانت اليونسترال 

لكترونية ، ويسجل لها الريادة في التعامل مع هذا الهدف ، ففي عام القانونية الناظمة للتجارة الا

لواقع النظم القانونية  - 1985بدأ بعضها منذ عام  -دراسات شاملة إلى ، واستنادا  1996

اليونسترال  أطلقتفي القوانين الوطنية ،  الإثباتومواقفها من مسائل التعاقد عن بعد ومشكلات 

رة الالكترونية ، وذلك بغية مساعدة الدول لتحديد المواد الواجب القانون النموذجي للتجا

يعتمد القانون النموذجي المذكور من  أن وأملهاجانب رغبتها إلى تضمينها لمثل هذا التشريع 

  2 .سائر الدول لما سيحققه من انسجام وتوافق 
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  واقع التجارة الإلكترونية في العالم العربي و الإسلامي :المبحث الثاني

أضحت التجارة  الإسلاميةالتي تعيشها الدول العربية و  الاقتصاديةفي ظل الأوضاع   

في التجارة الخارجية  إسهامهاالالكترونية بالنسبة لها ضرورة ملحة ومتطلبا تنمويا لزيادة 

كذلك تطوير قطاعاتها الإنتاجية المحلية و التسويقية و توفير فرص واسعة لرفع نموها و

الاستفادة من التجارة الالكترونية فإنه من  الإسلاميةولكن لكي تحقق الدول .  الاقتصادي

هذه التكنولوجيا فيه ، وكذلك توفير  استخدامالضروري أن تعمل على تذليل العقبات التي تواجه 

 ت و التشريعات المتعلقة بتطبيقهاها الضرورية من البنى التكنولوجية التحتية و التنظيمامتطلبات

  :وسوف نتناول في هذا المبحث المطالب التالية 

   الإسلاميمدى توافر مقومات التجارة الإلكترونية في دول العالم العربي و  :الأولالمطلب 

   الإسلاميتطور التجارة الإلكترونية في دول العالم العربي و  :الثانيالمطلب 

   الإسلاميتحديات و عقبات التجارة الإلكترونية في دول العالم العربي و : المطلب الثالث 

  مدى توافر مقومات التجارة الالكترونية في دول العالم العربي و الإسلامي :الأولالمطلب 

الكثير من مقومات التجارة الإلكترونية والتي من شأنها  الإسلامييتوافر في دول العالم 

 1 :ومن أهم هذه المقومات أن تهيئ سبل نجاح التجارة الإلكترونية وقيامها بالدور المنوط بها

  :الإسلامياتساع وعمق سوق دول العالم : أولا

فيميز الأمة العربية والإسلامية عن سائر الأمم  أنه يتوافر لها كل مقومات الأمة الواحدة 

      . وحدة الدين واللغة والتاريخ والمكان والمصالح والعادات والتقاليد: من 

على المستوى الدولي أن معظم الدول ترتبط فيما بينها بعلاقات  -بوضوح وجلاء -والملاحظ 

يتوافر فيما بينها مقومات الأمة  دول قد لا يوه ومالية واجتماعية وثقافية تصاديةمتعددة اق

  .الواحدة

يلاحظ أنه يتوافر للأمة العربية والإسلامية كل  الإسلاميوباستقراء واقع دول العالم 
                                                 

التجارة الإلكترونية ومدى استفادة العالم الإسلامي منها ، المتمر العالمي الثالث للإقتصاد الإسلامي ، :عطية عبد الواحد -  1
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كميات كبيرة من رؤوس الأموال : هذه الدول  فيفيتوافر  . مقومات قيام السوق المالية ناجحة 

توافر الفرص  أي, ويتوافر فيه أيضا إمكانيات استخدام رؤوس الأموال , القابلة للإقراض 

رؤوس الأموال لتوجيهها  مالكيالحوافز الكافية لتشجيع  يتوافر لهاكذلك , الاستثمارية الكافية

المتعددة أن تنشط من  بأدواتهاالإلكترونية  وتستطيع التجارة،  نطاق هذه الدول فيللاستثمار 

 .هذه السوق وتفعل من دورها على نحو يحقق أهداف دول العالم الإسلامي

 :المقومات البشرية: ثانيا

عنصر بشرى معقول حاصل علي درجات مختلفة  الإسلاميمعظم دول العالم  فييتوفر 

ريب المستمر على كل التقنيات ويمكن صقل هذا العنصر البشرى عن طريق التد, من التعليم

 .المتطورة اللازمة للعمل في مجال التجارة الإلكترونية

 :المقومات الاقتصادية:  ثالثا

يلاحظ أن , يمكن أن تدخل مجال التجارة الإلكترونية التيبالنظر إلي السلع والخدمات 

تدخل التجارة  التيدول العالم الإسلامي لديها إمكانيات كبيرة في تنويع منتجاتها وخدماتها 

إلى في بعض الصناعات  )72(لقد وصلت بعض دول العالم الإسلامي مثل مصر و .الخارجية

والأغذية , والمنتجات الزراعية, المستويات العالمية وعلى الخصوص صناعة الملابس الجاهزة

وفضلا عن ذلك فإن مصر تستطيع أن تدخل  .وتقوم بتصدير هذه المنتجات بنجاح, المصنعة

يكفل لها التفوق على الأسعار المنافسة نظرا لظروف ي التجارة الإلكترونية بسعر تنافس

إدخال سلعة معينة أو خدمة ما في مجال  فيوتجدر الإشارة إلي أن النجاح  .المصريالاقتصاد 

التجارة الإلكترونية سيكون بمثابة القاطرة  للعديد من الصناعات المغذية للسلعة أو الصناعة أو 

في دخول مجال  العربي الإسلاميكذلك فإن  نجاح دول العالم  .الخدمة محل التجارة الخارجية

لاسيما في مجال البيع والتسويق كما , ددةالتجارة الإلكترونية سيساعد فى خلق فرص عمل متع

حيث ينتظر ازدياد الطلب علي , سيساعد في خلق كوادر متميزة للتصدير للدول المحيطة بنا

 .هذه الكوادر المتميزة كنتيجة طبيعية لتطور الاحتياجات التكنولوجية لهذه الدول
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 :والإسلامي العربي الحضاريالرصيد  :رابعًا

تتم عبر الإنترنت إنما  التينب الأكبر من التجارة الخارجية من المعروف أن الجا 

 .تنصب علي مجال الخدمات

ثرى وضخم يهيئ لها أن  حضاريلديها رصيد  الإسلاميومن الثابت أن دول العالم 

يعد من المجالات الخصيبة  السياحيلذلك فإن المجال , تحتل مكانا متميزا في هذا المضمار 

يمكن أن يعود  والذي, مكانا هاما عبر الإنترنت الإسلاميدول العالم يمكن أن تحتل به  التي

 .أحسن تسويقه عبر الإنترنت بفوائد جمة لو

للإمكانيات السابقة سيعود بالفوائد الكثيرة علي دول العالم  الحقيقيإن الاستثمار 

 . الإسلاميالتجارة الخارجية سيكون عاملا حقيقيا في نهضة العالم  إن نموبل , الإسلامي

في دخول مجال التجارة الإلكترونية سيحقق مزايا  الإسلاميدول العالم  فإن نجاح

 1: وسياسيةاقتصادية واجتماعية 

  :فمن الناحية الاقتصادية

فإنه يترتب علي الدخول في مجال التجارة الإلكترونية خلق فرص عمل متعددة لكثير 

 .مدربة يمكن تصديرها للدول الأخرىوفضلا عن ذلك يمكن توفير كوادر , من الفئات

 : ومن الناحية الاجتماعية

يترتب علي توفير فرص عمل متعددة المساهمة الحقيقية في حل مشكلة البطالة فى دول  

 .الاجتماعيوكل ذلك من شأنه أن يحقق مزايا متعددة تتمثل في سيادة السلام ,  الإسلاميالعالم 

  :ومن الناحية السياسية      

في مجال التجارة الإلكترونية سيترتب عليه  الإسلاميرو أن مساهمة دول العالم فلاغ

بالمظهر اللائق بها والمكانة  الدولي التجاريوجود هذه الدول وظهورها علي المسرح 

 .تحتلها منذ قديم الزمان التيالحضارية 
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  :الإسلامي تطور التجارة الإلكترونية في العالم العربي و : المطلب الثاني  

و يكشف تقريرا أعدته شركة . يصعب تحديد حجم التجارة الإلكترونية في الوطن العربي

أن العديد إلى بعض هذه المصاعب، و يرجع ذلك إلى متخصصة في مجال دراسات السوق 

من الشـركات و الأفراد يمارسـونها بشكل جزئي، أي يستخدمون الإنترنت للبحث و 

يقدر الخبراء إجمالي ،  الشراء و البيع بالطرق التقليديةون عمليات مقارنة السلع ثم يتابع

، وذلك $مليون  95بحوالي  1998حجم التجـارة الإلكترونية في الوطن العربي عام 

  1.%1000أكثر من إلى ، بنسبة زيادة تصل 1997عام $ مليون  9مقـارنة بحوالي 

لاستهلاكي تلك الموجهة نحو قطاع سـبقت التجـارة الإلكترونية الموجهة نحو القطاع ا

الأعمال، لكن الأنشـطة التي تمت ممارسـتها في التجـارة الإلكترونية هي تجـارة 

حد إلى تختلف صورة التجارة الإلكترونية في الوطن العربي ، التجزئة الإلكترونية حتى الآن

بعيدة عن ممارسة  كبير عن باقي دول العالم ، إذ نجد العديد من الشركات العربية ما زالت

التجارة الإلكترونية، حيث نجد أن معظم الدول العربية ما زالت متخلفة عن ركب التعاملات 

مليون دولار سنوياً عبر التجارة ) 95(الإلكترونية، وأن إجمالي الإنفاق العربي لا يزيد عن 

في شراء برامج الإلكترونية، وأن أكثر المتعاملين بالتجارة الإلكترونية تتركز مشترياتهم 

، بينما تتوزع النسبة الباقية على الكتب %70وأجهزة الحاسب الآلي بنسبة تزيد عن 

من المشتريات العربية تتم خارج المواقع العربية وذلك بسبب ندرة % 80والهدايا، وكما أن 

،  حة الاستخدام على شبكة الإنترنتمن مسا% 0.5المواقع العربية التي لا تمثل أكثر من 

 2002ا عن عدد مستخدمي شبكة الإنترنت في البلدان العربية فقد وصل مع نهاية عام أم

مليون حسب مسح إحصائي أجرته بوابة عجيب كوم، ويتوزع مستخدمي  3.54  حوالي

تقدم دولة الإمارات  الذي يبيّن التالي الإنترنت في الدول العربية كما هو موضح في الجدول

تطور بنية الاتصالات ووجود إلى الدول العربية ويعود ذلك العربية المتحدة على جميع 
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نظام دفع متطور يتناسب مع التجارة الإلكترونية، ويلي دولة الإمارات كل من البحرين ثم 

ولكي تلحق الدول العربية البلدان التي سبقتها في هذا المجال ،  قطر والكويت، ومن ثم لبنان

وعلى الرغم من . لار خلال العشر سنوات القادمةمليار دو 90علىيجب أن تنفق ما يزيد 

التأخر النسبي للتجارة الإلكترونية في الوطن العربي قياساً بالدول المتقدمة، إلا أن بعضاً 

حيث , منها قد شهدت بعض التجارب المتواضعة في مجال النشاط التجاري الإلكتروني

تها منذ أعوام، مثل قطاع النفط قامت بعض القطاعات بتطبيق الخدمات الإلكترونية واعتمد

ومن أبرز الشركات العربية التي تستخدم حالياً . والغاز والمناجم والتعدين والبتر وكيماويات

أنظمة التجارة الإلكترونية في أقسام المبيعات فيها فضلاً عن أقسام أخرى توازيها أهميةً مثل 

الإنترنت هي شركة آرامكو  المشتريات وتنمية الأعمال وتنفيذ العقود والتسويق عبر

)ARAMCO ( والتي قدمت نموذجاً جيداً في قسم المبيعات عبر الإنترنت)IPPS)( IPPS: 

International Pertoleum Products Sales( ،  أما في بلد عربي كبير مثل مصر، فقد تم

الإنترنت لتقديم بعض التعاملات التجارية من خلال  1998إنشاء عشرة مواقع ظهرت عام 

إلا أن عدد المواقع التي تقوم فعلاً بالبيع يتراوح . 2000عام  184وازداد هذا العدد ليصبح 

  1 .موقعاً 20 -10بين 
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  )2002(الجدول عدد مشتركي ومستخدمي الإنترنت في المنطقة العربية حتى منتصف 

 الدولة
عدد 

المشتركين

عدد 

المستخدمين لكل 

 حساب

عدد 

 المستخدمين

النسبة المئوية عن 

  السكان

(%) 

 24.44 660000 3 220000 الإمارات

 16.67 105000 3 35000 البحرين

 10.27 75000 3 25000 قطر

 8.25 165000 3 55000 الكويت

 6.56 262500 3.5 75000 لبنان

 4.57 210000 6 35000 الأردن

 3.53 60000 5 12000 فلسطين

 3.36 84000 3 28000 عمان

 2.89 28000 4 70000 تونس

 2.59 57000 3 190000 السعودية

 0.82 56000 8 70000 مصر

 0.73 22000 4 55000  المغرب

 0.60 18000 4 45000  الجزائر

 0.40 20000 5 4000  ليبيا

 0.18 32000 4 8000  سوريا

 0.08 14000 4 3500  اليمن

 0.08 28000 4 7000  السودان

 0.06 12500 25 500  العراق

  3538000  938000  مجموع

  .21، ص 2004. عزة العطار. كتاب التجارة الإلكترونية بين البناء والتطبيق، د: المصدر
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وهناك أسباب كثيرة تكمن وراء عدم الانتشار الواسع للانترنت في الوطن العربي ، ومن هذه 

  :الأسباب 

 .الدول المتقدمة الفرد فيالانخفاض النسبي لدخل الفرد العربي مقارنة بدخل  -

العامل  إلى وهذا يرجع  قلة عدد أجهزة الحاسوب الشخصي في بلدان الوطن العربي -

  .أساسية الاقتصادي بصورة

                   مواقع الانترنت تتعامل باللغة الإنجليزية كلغة  إن اغلب -:عائق اللغة -

  .يجيدون استخدام هذه اللغةالأفراد لا  للاستخدام والتخاطب، وكثير من

              استخدام شبكة الانترنت الإجادة النسبية  يتطلب: عائق استخدام الحاسوب -

  .انتشار استخدام الشبكة العالمية يعد عائقا أمام لاستخدام الحاسوب، وهذا

  .عقبات التجارة الإلكترونية في الدول العربية و الإسلامية يات وتحد: المطلب الثالث 

الإسلامية كغيرها من الدول النامية العديد من العقبات و التحديات في تواجه الدول العربي و

للتجارة الإلكترونية ويمكن تلخيص أبرز هذه التحديات حسب التقسيمات  استخدامهاسبيل 

   :التالية 

  1 : تكنولوجيةالتحديات التقنية و ال-1

  :تتمثل التحديات ذات العلاقة بمجال التقنية والتكنولوجيا في الآتي

التحتية الإلكترونية، مثل نوعية وسرعة وسائل الاتصالات ونقل المعلومات  البنيضعف   .أ 

والربط الالكتروني ومدى توفر قطع تقنية المعلومات مثل الحاسبات والأقراص الصلبة والمرنة 

وأجهزة الهواتف الرقمية وغيرها، والتي تعد من الوسائل الأساس للدخول في الإنترنت وللقيام 

وقد لاحظنا بعض هذه المؤشرات خلال استعراضنا لواقع الدول . إلكترونيبأي تعامل تجاري 

الإسلامية في مجال تقنية المعلومات، وتبين مدى تأخر الدول الإسلامية في هذا المجال سواء 

وعلى أية حال فإن المشكلة . مقارنة مع مجموعات الدول الأخرى أو مقارنة بالمعدل العالمي
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في حقل تقنية المعلومات والاتصالات تختلف  سيامالدول الإسلامية لا التكنولوجية التي تواجه 

أخرى، فبعض الدول تعاني أساسا من انعدام القاعدة إلى في حدتها من دولة إسلامية 

عدم وجود الاستثمارات الكافية، بينما إلى التكنولوجية والبنية التعليمية اللازمة لها، إضافة 

ار والهيكل القانوني والمالي والإداري المرتبط بقطاع تقنية تعاني دول أخرى من قصور الإط

    .المعلومات

ضعف الثقافة التقنية والوعي الإلكتروني بين أفراد المجتمع، حيث تلعب الثقافة    .ب 

والمعرفة بالتجارة الإلكترونية دورا هاما في انتشارها وتطورها لا سيما بين المؤسسات 

ويعد مستوى ونوعية التعليم في أي بلد وسيلة مهمة في نشر . التجارية والقطاعات الإنتاجية

أن انتشار إلى وفي هذا الصدد تشير نتائج بعض الدراسات . ام الالكترونيالثقافة والاستخد

الحاسبات الآلية، وبالتالي فرص الدخول في الإنترنت، في المؤسسات التعليمية بمختلف مراحلها 

 .  في الدول الإسلامية تعد محدودة وفي بعض البلدان الأخرى معدومة تماما

والمؤهلة في مجال تقنية المعلومات وتطبيقات التجارة قصور الكوادر البشرية المدربة   .ج 

الإلكترونية، حيث يمثل العنصر البشري ركيزة أساسية في تسخير تقنية المعلومات لخدمة 

وتتطلب التجارة الإلكترونية الأيدي العاملة . اقتصاد المجتمع وبالتالي تطوير التجارة الإلكترونية

ومهارات البرمجة في  )Websites(لمواقع على الإنترنت المدربة في مجالات عدة مثل تطوير ا

وأنظمة التشغيل، ) Databases(، وخبراء في قواعد البيانات )Java, Perl, XML, HTML(لغات 

مختصين في تصميم مواقع التجارة الإلكترونية وقوائم الكتالوجات ونظم الدفع إلى بالإضافة 

  . الإلكترونية وغيرها

  1 :عقبات تجارية -2

أنماط التجارة إلكترونية، تتم من خلالها التبادلات إلى إن التحول من بيئة التجارة التقليدية 

والأعمال والأنشطة التجارية عبر بيانات رقمية، يمثل تحديا حقيقيا أمام المؤسسات 
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إلى والمشروعات التجارية في الدول الإسلامية، حيث تفتقر غالبيتها قابلية التحول الجذري 

فكثير من الشركات التجارية في البلدان الإسلامية مرتبطة ارتباطا وثيقا . ت الكترونيةمؤسسا

منذ نشأتها بأنماط التجارة التقليدية في عملياتها التجارية محليا وخارجيا، وعدم استيعابها بعد 

التجارة إلى بشكل كاف لمفهوم الأعمال الإلكترونية الجديد، الأمر الذي يجعل التحول 

ترونية يتطلب أولا قناعتها بأهمية وفائدة التجارة عبر الإنترنت ومن ثم تبني سياسات الإلك

ويمكن تلخيص أهم العقبات . التجارة الإلكترونيةإلى ووضع استراتيجيات مرحلية للتحول 

  :التجارية في الآتي

عمال ضعف الخبرات التجارية والمساعدات الفنية في البلدان الإسلامية اللازمة لتحويل الأ  .أ 

  .أعمال إلكترونيةإلى التجارية 

محدودية حجم التجارة الإلكترونية سواء بين الشركات التجارية نفسها، أو بينها وبين   .ب 

كما أن كثيرا من المتاجر العربية . مورديها المحليين أو حتى بينها وبين المستهلكين محليا

كاملة أي أنها إما أن تقوم  الإلكترونية على سبيل المثال هي متاجر إلكترونية بصورة غير

 .بعمليات العرض والإعلان فقط، أو أن عمليات الدفع والتحصيل تتم بوسائل أخرى

قصور أسواق رأس المال في معظم الدول الإسلامية لدعم مشروعات التجارة   .ج 

الإلكترونية، لأنه في ظل غياب رؤوس الأموال يصعب على الأفراد الذين لديهم الأفكار 

  .من الحصول على الفرص للانطلاق في مشروعاتهم التجارية الإلكترونيةوالإبداعات 

  1: عقبات حكومية-3 

تتمثل التحديات الحكومية في طبيعة السياسات التي تتبناها بعض الحكومات، والتي لها تأثير 

ومن هذه السياسات إصرار كثير من . مباشر أو غير مباشر على انتشار التجارة الإلكترونية

ة حكومات الدول الإسلامية على مباشرة إدارة البنى التحتية التجارية مثل الموانئ التجارية البري

والبحرية والجوية مما يجعلها متدنية الكفاءة ومرتفعة التكاليف بشكل غير مبرر، والتي لا 
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  .  تتناسب وبنية التجارة الإلكترونية

   :عقبات اجتماعية -4

وقد . تشكل الجوانب الاجتماعية والثقافية لبعض الأمم عوائق أمام انتشار التجارة الإلكترونية

الأسباب الرئيسة وراء تأخر بعض المشروعات التجارية أظهرت بعض الدراسات أنه من 

الصغيرة والمتوسطة في بعض البلدان الأوربية، باستثناء البعض، وكذلك اليابانية عن نظيراتها 

وتظهر هذه العوائق . أسباب اجتماعية وثقافيةإلى في الولايات المتحدة الأمريكية يعود 

الإسلامية في عين الاعتبار، حيث تتميز هذه البلدان الاجتماعية أكثر حدة إذا ما أخذنا الدول 

  . بخصائص اجتماعية وثقافية تلعب دورا كبيرا في مناحي حياتها

  1 :عقبات تشريعية وقانونية -5

تشكل التشريعات والقوانين المتعلقة بتنظيم التجارة الإلكترونية أحد أهم البنى التحتية لقيام 

وتواجه دول العالم سواء المتقدمة منها أو النامية تحديا حقيقيا في ونمو التجارة الإلكترونية، 

وضع التشريعات والضوابط القانونية التي تتلاءم و أنماط العمليات التجارية الإلكترونية 

الحديثة، سيما في ظل حداثة ظاهرة التجارة الإلكترونية وتباين أطر الأنظمة التشريعية المحلية 

       .لدول العالم

  :واقع التجارة الإلكترونية في الجزائر : مبحث الثالث ال

إن تطور التجارة الإلكترونية مرتبط بما توفره الدولة للمؤسسات ، سواء تلك التابعة للقطاع 

 الاتصالاتالعام أو تلك التابعة للقطاع الخاص ، وبما توفره أيضا من بنى تحتية تخص 

  .لكترونية على أحسن وجه القوانين و اللوائح المنظمة للتجارة الإو

ولتستطيع الجزائر الصمود في وجه المنتجات و الخدمات الغربية و خصوصا أنه سيأتي 

يجب على  الاحتياجاتيوم تختفي فيه الدولة الوطنية لتحل محلها دولة الخدمات ، دولة تلبية 

تبارها إبداع باع الإنترنتالدولة أن تحسن وتطور منتجاتها وخدماتها و تعتمد التجارة عبر 
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وتطور تكنولوجي به من مزايا و حوافز ما يشجع ويدعو لاعتمادها وبغرض توضيح 

المطالب إلى الرقمي سنتعرض  الاقتصادالصورة التي تعيشها مؤسساتنا في عهد التطور و 

  :التالية 

  التجارة الإلكترونية في الجزائر لاعتمادالسبل العامة : المطلب الأول 

  .مدى تطور التجارة الإلكترونية في الجزائر و المتطلبات العامة لاعتمادها: المطلب الثاني 

الجزائري بعد اعتماده التجارة الإلكترونية و الحواجز  الاقتصادمستقبل  :المطلب الثالث 

  .انتشارهالتي تعيق 

  التجارة الإلكترونية في الجزائر السبل العامة لاعتماد :المطلب الأول 

في المعاملات و إتاحة المعلومات و إتساع أنشطة  الإنترنتإن مستوى دخول      

و تنفيذ العمليات المصرفية و المالية إلكترونيا هو الذي  الإنترنتالتجارة الإلكترونية عبر 

 الاتساعيحدد مدى الفجوة الموجودة بين الدول المتقدمة و الدول النامية و التي أخذت في 

هذا و ثقافيا و تكنولوجيا و اقتصاديانظرا للفجوة الموجودة بين هاتين المجموعتين من الدول 

  .ما يضيف تحديا يعوق التنمية و التطور 

  1: فيما يليبإمكاننا أن نوجز السبل العامة 

  :السبل التشريعة  

بناء نظم تشريعية و تنظيمية تحكم التجارة الإلكترونية مع دعم البيئة اللازمة لها بإدخال  

لمتطلبات التجارة الإلكترونية أو  استجابةتعديلات على التشريعات القائمة ، بشكل يجعلها أكثر 

من إنشاء المواقع  انطلاقاإصدار تشريع مختص ليقوم بتنظيم هذه التجارة من مختلف جوانبها 

 .إجراءات تأمينها و نظم سداد المدفوعات إلى الإلكتروني و إثباته  الاتصالعلى شبكات 
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  :السبل التكوينية  

التجارة الإلكترونية في أي دولة يجب أن يقوم بواسطة إطارات مختصة في  اعتمادإن  

لهذا يجب أن تكون هناك قواعد  التكنولوجيا الإلكترونية ، وخاصة الإعلام الآلي بكل توابعه و

تكوينية في هذا المجال، فتدخل التجارة الإلكترونية كتخصص من تخصصات التكوين في 

الإعلام الآلي على كل المستويات بالأخص على مستوى التعليم العالي ، حيث بالإمكان 

ية في تخصيص فرع في التجارة الدولية لتخصص التجارة الإلكترونية أو تدرس كمادة أساس

  .تقنية التسويق و التجارة بصفة عامة 

  :السبل الإقتصادية 

إن أهم السبل لإعتماد التجارة الإلكترونية هو السبل الإٌقتصادية لتأثيرها المباشر في قرار  

  : إعتماد التجارة الإلكترونية و سنورد أهم هذه السبل فيمايلي

 استخدامو فتح أبواب المنافسة و هذا بغرض تخفيض تكلفة  الاتصالخوصصة قطاعات  -/أ

  .الثقافة الإلكترونية بما فيها التجارة الإلكترونية  انتشارمما يساهم في  الإنترنت

فئات  لمعظمتخفيض الرسوم الجمركية على التكنولوجيا المعلومات المستوردة لتتيح  -/ب

  .المجتمع من الحصول عليها 

الأساليب الإلكترونية و إنشاء الشبكات المصرفية  بإتباعالدفع تحديث أساليب  - /جـ

  .الإلكترونية
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  1 :الأساليب الحمائية  

بما أن المستهلك هو أهم طرف في المعاملات التجارية و ثقته تعتبر أساس هذه المعاملات ، 

فإنه يجب التفكير في قوانين تحمي المستهلك الجزائري لتفادي شعوره بعدم الأمان في التعامل 

  .  في التجارة الإلكترونية 

التجارة الإلكترونية في الجزائر  انتشارو هذه بعض السبل التي يمكن من خلالها تدعيم     

إذا كانت ترغب في التقليص في الفجوة الشاسعة التي وردت في أغلب الدراسات التي 

لم تتجاوز  الاستخداماتالتجارة الإلكترونية في الجزائر ، إن هذه  استخداماتأجريت حول 

للمعلومات و الذي يشمل أنشطة الإعلان و الترويج و الموصل   )البدائي (ربع المستوى 

 المستوى الثاني و المتمثل في الدفع الفوري الإلكترونيإلى الدفع عند التسليم و لم تصل بعد 

بين  الإنترنتو الذي يسمح بتنفيذ المعاملات المالية و التحويلات النقدية على شبكة 

  .الشركات فيما بينها و بين الأفراد و الشركات

  :الإلكترونية في الجزائر و المتطلبات العامة لاعتمادهامدى تطور التجارة : الثاني  المطلب

البحث في هذا الموضوع لدى الجهة إلى الحديث عن التجارة الإلكترونية في الجزائر يقضي 

ونقصد بالضبط وزارة التجارة، ،  ة في البلاد على أعلى المستويات المختصة بتنظيم التجار

ن الرد أنه وكيمعطيات حول التجارة الإلكترونية في البلاد،  لطلبل بالوزارة اتصالا عند  حيث

لا توجد أية معطيات حول هذا الموضوع على مستوى الوزارة، هذا الوضع يعكس حقيقة 

التجارة الإلكترونية في الجزائر، ذلك أن الوزارة المختصة لم تفكر حتى في تقديم إحصاءات و 

، أو الإنترنيتلتي لديها مواقع إشهارية فقط على لو بسيطة عن المؤسسات الخاصة و العامة ا

عن دراسات  تم طرح أسئلةالعمليات التي أبرمتها، بل أن الأمر لا يقف عند هذا الحد، فقد 

التفكير  ى، فلا يوجد حت ةسلبي ودالرد تكون مستقبلية لإمكانيات اعتماد هذه التجارة في بلادنا و

سبيل تطويرها و  فما بالكملكترونية في الجزائر في البحث والنقص عن وضعية التجارة الإ
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في الجزائر يكاد يتوقف عند المراسلات الشخصية، و بعض  الإنترنتاعتمادها، إن استخدام 

الذين يبحثون عن المادة العلمية لإثراء بحوثهم، أما التجارة على  الأكاديميينالاهتمام لدى 

  .ام إمكانيات تطورها و اعتمادها في بلادنا العوائق حائلا أم ن، فتقف مجموعة م الإنترنيت

و رغم انتشارها في الجزائر إلا أن مدى  الاتصالبتوفر وسائل  الإنترنت استخدامويرتبط 

دون المستوى المطلوب فضلا عن كونها لا تعطي  الانترنتصلاحيتها للتراسل وربطها بشبكة 

العامة و التي  متطلباتهاية يتطلب تحقيق كافة إرجاء المنطقة و لذا فإن تنمية التجارة الإلكترون

  1 : فيما يليتتمثل 

  :الاتصال المتطلبات تكنولوجية  

السلكية و اللاسلكية كنظام عصري قادر  الاتصالاتتبني نظم و شبكات متطورة في قطاع  -

  .السريعة  الاستجابةو  الكفاءةفي غاية السرعة و  الاتصالاتعلى توفير 

  .في تبادل المعلومات بين الأطراف المشاركة فيها مع تحقيق السرعة  الانفتاح -

على مصادر الطاقة الكهربائية الكافية لتأمين العمل الإلكتروني بتحديث و تطوير  الاعتماد -

  .قدرات التوريد و النقل و التوزيع 

  : الاجتماعيةالمتطلبات  

سبيل حديث لإتمام المعاملات التجارية و هذا إعداد المجتمع لتقبل فكرة التجارة الإلكترونية ك -

  . الاتصالمن خلال البرامج عبر وسائل الإعلام و 

  .خبرات بشرية ذات كفاءة بالتكوين لرأس مال بشري متخصص  اعتماد -

  :المتطلبات المالية  

رفع معدل الإنفاق على البحث و التطوير لمواكبة التقدم التكنولوجي و تقليص الفجوة  -

الموجودة بين الجزائر و دول العالم في هذا المجال ، حيث نلاحظ أن معدل الإنفاق على هذا 

                                                 
مسدور فارس ، التجارة الإلكترونية وضرورة اعتمادها في الجزائر في الألفية الثالثة ، الجمعية العلمية ، نادي  :كمال رزيق  1
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من الناتج  2 %من الناتج الإجمالي العربي في حين نجد نسبة  0,2% المجال لا يتجاوز 

  .المتقدمة المحلي للدول 

  .التكنولوجيات الجديدة استخدامتحديث المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بدعمها لتتمكن من  -

  : المتطلبات التشريعية 

إن المتطلبات التشريعية أهم عنصر من متطلبات التجارة الإلكترونية حيث أن توفر الإطار 

  .الشرعي لها 

نية و توفير المتطلبات له في التجارة الإلكترويكسب المستهلك ثقة و إحساس بالحماية في تعام  

، يتطلب إعادة النظر في قانون التجارة و القانون المدني و قواعد الإثبات و القوانين التشريعية

 الائتمانمع التعاملات الإلكترونية و قوانين البنوك و  لتتلاءمالمتصلة بالإشهار و التوثيق 

إلى رصة و قوانين الضرائب و الجمارك بالإٌضافة القوانين المنظمة لسوق المال و البوو

التشريعات الخاصة لحماية المستهلك في مجال التجارة الإلكترونية ، وردع الجرائم  استحداث

  .و القرصنة المعلوماتية الاحتيالالمتعلقة بالغش و النصب و 

الجزائري بعد اعتماده التجارة الإلكترونية و الحواجز التي  الاقتصادمستقبل : المطلب الثالث 

  .تعيق انتشارها 

الرئيسية التي أفرزت أو أوجدت ظاهرة التقدم الغير العادي في تكنولوجيات  الأسبابمن 

السلكية و اللاسلكية تطورات رهيبة  الاتصال، حيث عرفت تقنيات  الاتصالاتالمعلومات و 

  .وجعلته يستفيد من السرعة و الفعالية التي يوفرها الاقتصادها وفرت السرعة التي يحتاج

  1 :من أهم المزايا التي سينالها الاقتصاد الجزائري بعد اعتماده التجارة الإلكترونية مايلي 

فتح آفاق أوسع أمام المؤسسات الاقتصادية الجزائرية خاصة تلك التي تعاني من مشكل  - 1

أسواق عالمية نتيجة صغر حجمها و انخفاض مواردها، و بالتالي فإن إلى صعوبة النفاذ 
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المؤسسة الصغيرة غير المعروفة حتى على المستوى المحلي يمكن لها أن تفتح آفاقا 

  .أوسع على المستوى العالمي

الاستفادة من الخدمات و السلع الأجنبية التكنولوجية المتطورة و بالتالي توفر إمكانيات  - 2

  .صاد الجزائري من تخلفه، و إعطائه قدرة تنافسية أكبر إخراج الاقت

في  هايث أن منتجات جزائرية تجد طلبا لتطوير الصادرات خارج المحروقات، ح - 3

 .السوق العالمي لكن نقص الإشهار الدولي للسلع الجزائرية يجعلها مجهولة لدى العالم

رة الإلكترونية الخاصة تطوير العمل المصرفي الجزائري مما يتوافق مع متطلبات التجا - 4

 .بطرق الدفع الإلكتروني المختلفة

تفادي المشاكل الإدارية مثلا بين المكلفين بالضريبة و الإدارة الجبائية فيما يتعلق  - 5

بالتخلف عن تقديم التصريحات الجبائية أو دفع المستحقات، حيث أنه يمكن أن يتم ذلك 

 .رونيو الدفع الإلكت الإنترنيتبسهولة عن طريق شبكة 

 .المستهلك، شريحة كبيرة من المستهلكين المحليينإلى سهولة الوصول  - 6

 الانضمامو بصفة عامة إعطاء نفس جديد للتجارة الجزائرية خاصة و نحن مقبلون على  - 7

 .المنظمة العالمية للتجارةإلى 

 صادالاقتتكتسي ضرورة اعتماد التجارة الإلكترونية أهمية بالغة باعتبارها أداة منظورة في 

يومنا هذا كما اعتبر إلى الجزائري ، إلا أن هذه التجارة لم تعتمد جديا من كل جوانبها 

على هذا النوع  الانترنتأن تكلفة إقامة المواقع التجارية و عدم تعود مستخدمي  الاقتصاديون

  .من النشاط و تفوق عامل الأمان و السرية للبيانات المالية أهمية العاملين السابقين 

  1 :الجزائرمعوقات التجارة الإلكترونية حسب أهميتها في  فيما يليورد وسن

                                                 
الفرص و التحديات ، جامعة أبي بكر بلقايد تلمسان ، :عائشة بلحرش ، التجارة الإلكترونية في الجزائر  :محمد بن بوزيان -  1
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الواسع للأمية في الجزائر ، حيث تعتبر من الدول التي تحوي نسبة أمية مرتفعة  الانتشار  -/أ

و هذا عائق يحول  الانترنتو بالتالي فإن هؤلاء لا يفقهون حتى معنى أن تمارس التجارة على 

  .التجارة الإلكترونية  انتشاردون 

الحاسوب حتى من فئات المثقفين و المتعلمين و بالتالي  استخداممن لا يحسنون  انتشار -/ب

  . الانترنتالتجارة عبر  استخدامهذا يعيقهم عن 

التجارة الإلكترونية يتطلب  فانتشارالتكلفة المرتفعة للحصول على حاسوب شخصي - /جـ

ة و راحة في الإطلاع على المواقع دون قيد زمني أو حاسوب شخصي لتحقيق حري اكتساب

  . مادي 

تكلفة  انخفاضحيث أن هناك غياب للمنافسة مما يحول دون  الإنترنت استخدامتكلفة  ارتفاع-/د

  . الانترنتعن طريق  الاتصال

في البلاد و عدم وعيهم بما يمكن لتقنية التجارة  الاقتصاديةالمؤسسات  اهتمامنقص  -/هـ

 .أوسع  اقتصاديةمن أن تفتح لهم من آفاق  الانترنتة عبر الحديث

إلى المصرفي  الجزائري من حيث الوسائل و تقنيات الدفع الحديثة بالإضافة  النظامتخلف  -/و

قد تلحق خسائر فادحة يصعب على دولة مثل  افتراضيةالتخوف من خوض غمار تجارة 

  .الجزائر تغطيتها 

  

  

  

  

  

  

  



 الإلكترونية التجارة واقع الثالث                                  الفصل
 

 
 

  :خلاصة

تحدثنا في هذا الفصل عن التجارة الإلكترونية حول العالم وقد بدأت في الولايات المتحدة 

هذه التجارة من عام لعام ، كما اتضح لنا جليا تدهور  ازديادالأمريكية و حجم التجارة و كيفية 

ما موقف التجارة الإلكترونية في الوطن العربي على عكس الحال في باقي دول العالم المتقدمة ك

ضرورة اعتمادها كتقنية قانونية متطورة للتجارة ، ويظل إلى أن السلطات الجزائرية لم تتفطن 

الجزائري أعرجا بدونها علما أن التجارة التقليدية الجزائرية ضعيفة خارج المحروقات  الاقتصاد

لتجارة و تفنن في استخدام ا الاقتصاديةو تزداد ضعفا اليوم في ظل عالم تهيمن عليه العولمة 

  .الإلكترونية 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 
 

  

  

  

  

  

  الخـاتمة

  
  

 

 

 



 

 
 

  : عامة خاتمة

 ولدى الغرب لدى تطورها بين المقارنة اذوك الالكترونية التجارة أهمية أوضحنا أن بعد     

 مجال في التكنولوجية التطورات على تعتمد الالكترونية التجارة أن تبين، العربي الوطن

 نتيجة أوطاننا في العرب نحن إليها نفتقد حيث، سريعة جد بوتيرة تتم والتي بعد عن الاتصال

 هذه مثل لاكتساب الجهود تظافر ضرورة من يمنع لا لكذ لكن ،عليها الحصول تكلفة ارتفاع

 المعطيات مع يتوافق بما اقتصادنا وتحريك تفعيل في تساهم ان يمكنها التي الحديثة التقنيات

 وساهمت الكلاسيكية للتجارة التقليدية الحواجز رفعت الالكترونية فالتجارة ،العالمية الاقتصادية

 كعرب يجعلنا ما اذه ،للاهتمام ملفت بشكل عنها الناجمة النقدية التدفقات زيادة في الغرب لدى

 العالم وبين بيننا فيما تجاري اقتصادي واندماج وتعاون تكاملإلى  الوصول إمكانات في نفكر

 التكامل تعيق تزال ولا أعاقت التي الحواجز ترفع أن يمكنها التي الأداة هذه طريق عن

  .اقتصادياتنا بين والاندماج

 فيها تتحكم لم أن المحلية أو الدولية التجارية للممارسات حديثة وسيلة الالكترونية التجارة أن 

 اليوم نعانيه زلنا ولا سابقا عانيناه الذي التأزمو التخلف يفوق تأزماو تخلفا اقتصادياتنا فستزداد

 ان ورغم ،العربية الاقتصاديات تفتقدها التي الخاصية هذوه الفعاليةو السرعة على مبنية لأنها،

 عامة بصفة العالم وفي الغربية الدول لدى انتشارها في عالية حدودا بلغت الالكترونية التجارة

 ،للتجارة متطورة قانونية كتقنية اعتمادها ضرورةإلى  تتفطن لم الجزائرية السلطات ان إلا

 الاوروبي الاتحاد مع الشراكة اتفاقية على فالتوقيع ،دونها أعرج الجزائري الاقتصاد ويظل

 التجارة هو  الاتحاد امام ضعاف نحنو فيه نشارك نأ نستطيع جانب ،تجاريين جانبين يعني

 وهو إلا له فننو بل فيه يتحكم والاتحاد شيئا عنه نعرف لاو بعد نعتمده لم أخر وجانب التقليدية

 وتزداد المحروقات خارج ضعيفة الجزائرية التقليدية التجارة كانت لقد ،الالكترونية التجارة

 الالكترونية التجارة استخدام في وتفنن الاقتصادية العولمة عليه تهيمن عالم ظل في اليوم ضعفا

  : التالية النتائجإلى  دراستنا خلال من توصلنا ولقد

 مختلف بانجاز تسمح خصائصو تقنيات من عليه تتوفر بما الالكترونية التجارة أن - 1  



 

 
 

 .الانترنت شبكة على التجارية الصفقات

 المطلوب إنما عنها والهروب تجاهلها يعني لا الالكترونية التجارة عيوب عن الحديث -2   

 .وواضحة محددة أغراض لتحقيق المعتدل والاستخدام الترشيد هو

 .أخرى الكترونية وسائل جانبإلى  الالكترونية للتجارة الأساسية الركيزة الانترنت تعتبر -3   

 التجاري النشاط لممارسة فريدة أداة فهي اتصال أداة الانترنت شبكة كون على زيادة -4   

 ."المعلومات عصر " مع يتوائم يذوال

 القوانين من الكثير في النظر اعادة يتطلب الالكترونية بالتجارة الاهتمام تزايد أن -5   

 المعاملات في الأمن توفيرإلى  إضافة التعديلإلى  بحاجة أصبحت التي الاقتصادية الأنظمةو

 .الانترنت شبكة عبر منتجاتها تقدم التي المصنعة المؤسسات و الشركات في والثقة الالكترونية

  : التوصيات و الاقتراحات

 : تصورنا في ضرورية نراها التي التوصيات و الاقتراحات اهم ان 

 اتحادو العالمي المستوى على مفروض كواقع الالكترونية بالتجارة الاهتمام ضرورة -1   

 .معها للتعامل اللازمة الإجراءات

 الشخصي الحاسب أجهزة توفير خلال من المعلوماتية التحتية البنية تطوير على العمل -2    

 .المعلوماتيةو الالكترونية الثورة وتطور سرعة لمواكبة منخفضة بتكلفة بالانترنت والاشتراك

 من للاستفادة المؤسسات مسؤولي قبل من الالكترونية التجارة بأهمية الوعي ضرورة -3   

 .المؤسسات أداء تحسين في ايجابياتها

 خلال من ادوه الالكترونية التجارة نمو عوائق احد باعتباره المصرفي النظام تحديث -4   

 المباشر الدفع و التسديد عمليات تسهل التي الالكتروني الدفع أساليب إدخالو أدائه تحسين

 تسمح التي الأجهزة من وتمكينهم البطاقات طريق عن الدفع بقبول التجار إقناع علة والعمل

 من البنوك تمكين مع البطاقات هده لحاملي بالنسبة الأمنو الحماية أشكال مختلف وتوفير بدلك

  .البنوك بين تربط متخصصة اتصال شبكة

 حجم من التقليص مع منافسة مؤسساتإلى  بتحويله المواصلات قطاع هيطلة إعادة -5  



 

 
 

   .الخاص القطاع وتحرير العام القطاع

   : البحث صعوبات

 من تمكننا التي الجامعية المكتبات في وغيابها بالموضوع الخاصة المراجع ندرة -1

 .زيارتها

 اجزاء بعض تحديد في اختلافات هناك حيث للموضوع دقيقة ملمات وجود عدم   -2

 .عنها الناجمة للمشاكل القانونية والمعالجة الضرائب تحصيل خاصة الالكترونية التجارة

 وما الالكترونية التجارة لطبيعة نظرا تسييري منه أكثر التقني بالجانب الموضوع ارتباط -3

 .بحتة تقنية وسائل من عليه تقوم

 .الالكترونية التجارة على أعمالها في تعتمد التطبيقي للتربص مؤسسة وجود عدم  -4
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