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  مقدمــــــــــــة                                                                                                         

:مقدمـــــــة  

 تعاظما فً الاعتماد على الانترنٌت 21 شهد العالم مع نهاٌة القرن الماضً وبداٌة القرن   

كوسٌلة الكترونٌة هامة فً أعمال المإسسات ، حٌث عملت رهانات الألفٌة الجدٌدة على 

إحداث تحولات عمٌقة وجذرٌة فً مجال الأعمال الالكترونٌة عامة والإدارة الالكترونٌة 

خاصة، التً تعد جزءا مهما منها، والتً صنفت بالقفزة النوعٌة الهابلة فً مجال تطوٌر 

الأعمال التقلٌدٌة المختلفة والتً سعت إلى تسخٌر الحاسوب والانترنٌت لتحوٌل الكثٌر من 

 .الأعمال التقلٌدٌة إلى أعمال الكترونٌة

   حٌث أصبحت الشركات والمجتمعات والدول تتنافس فً انجاز الأعمال التً تهم الناس فً 

حٌاتهم الٌومٌة عن طرٌق الشبكات بشكل عام والانترنٌت بشكل خاص، فهً كشبكة عالمٌة 

واسعة وكؤكبر مستودع للمعلومات، شكلت بقدراتها وخصابصها مجالا عظٌما للؤعمال عامة 

والإدارة خاصة، فؤضحت المجال الأكثر كفاءة ومرونة فً انبثاق نماذج الإدارة الجدٌدة فً 

المإسسات، زٌادة  إلى ذلك فإن الانترنت تإمن استخدامات عالمٌة لتكنولوجٌا سهلة الاستعمال 

،ٌمكن تبنٌها من قبل جمٌع المإسسات وتساعد بشكل كبٌر على تقلٌص التكالٌؾ وتامٌن 

 . وإرسال وتخزٌن المعلومات

   و الإدارة الالكترونٌة تعد واحدة من المصطلحات الجدٌدة التً دخلت حٌاتنا وحٌاة كل 

المإسسات وأصبحت تتداول فً الاستخدام العادي للتعبٌر عن العدٌد من الأنشطة الإنسانٌة 

المرتبطة بالثورة المعلوماتٌة والاتصالات ،فهً تنفذ كل العملٌات الإدارٌة التقلٌدٌة عن طرٌق 

.                           الحاسب الآلً والتً تحقق فً نفس الوقت تحسٌنا فً عمل الموظؾ  

   و انطلبقا من ذلك تم تناول موضوع دور الإدارة الالكترونٌة فً تحسٌن عمل الموظؾ فً 

المإسسة الجزابرٌة، وذلك لمحاولة الكشؾ عن العلبقة القابمة بٌنهما ، لذلك قمنا بتصمٌم خطة 

بحث اشتملت عل جانب نظري فقط بسبب تعذر انجاز الجانب المٌدانً نتٌجة للوضع الصحً 

فً الجزابر و العالم بسبب جابحة كورونا، و ٌتضمن الفصل النظري أربع فصول رتبت على 

 :      النحو التالً 



 ب 
 

              مقـــــــــدمة        

 والمتضمن أسباب وأهمٌة اختٌار الموضوع مع ذكر الأهداؾ التً ترمً إلٌها :الفصل الأول 

دراستنا ،ثم التطرق إلى الإشكالٌة وتحدٌد مفاهٌمها وأخٌرا التطرق إلى بعض الدراسات   

السابقة بالإضافة إلى منهجٌة البحث وتقنٌة جمع البٌانات والتً تتضمن كل من المنهج وأدوات 

 .  البحث وأٌضا العٌنة  وأخٌرا مجال الدراسة 

والذي كان تحت عنوان النظرٌات المفسرة لموضوع الدراسة ،حٌث تضمن :الفصل الثانً 

النظرٌات الكلبسٌكٌة والتً تناولنا فٌها نظرٌة الإدارة العلمٌة ونظرٌة مبادئ الإدارٌة 

والنظرٌة البٌروقراطٌة ، ثم النظرٌات الكلبسٌكٌة الحدٌثة والتً شملت كل من نظرٌة العلبقات 

الإنسانٌة ونظرٌة العلوم السلوكٌة ، أما أخٌرا فقد تطرقنا إلى النظرٌات الحدٌثة فً الإدارة 

 .والمتمثلة فً نظرٌة النظم ونظرٌة الإدارة بالأهداؾ ونظرٌة الإدارة الٌابانٌة

الذي تناول متؽٌر الإدارة الالكترونٌة حٌث تطرقنا فٌه إلى عنصر التحول السلٌم :الفصل الثالث

من الإدارة التقلٌدٌة إلى  الإدارة الالكترونٌة مرورا إلى متطلبات تطبٌق هذه الإدارة، ثم أسباب 

التحول لهذه الإدارة مرورا بعناصرها مع ذكر خصابصها ووظابفها مع التطرق إلى الأهمٌة 

التً تحضً بها مع ذكر أهدافها وفوابدها، والشروط الأساسٌة لنجاح هذه الإدارة وفً الأخٌر 

 .المعوقات التً تتعرض لها الإدارة الالكترونٌة 

الذي ٌتناول متؽٌر عمل الموظؾ وفٌه تم عرض مراحل تطور العمل من :الفصل الرابع 

الحضارات القدٌمة إلى العصور الوسطى ثم إلى الأنظمة الحدٌثة، ومن ثم التطرق إلى أنواع 

وخصابص والأهمٌة التً ٌحظى بها العمل ،ثم أخٌرا التطرق إلى حقوق والواجبات وكذا   

 طرق اختٌار الموظؾ بالإضافة إلى عنصر الموظؾ والإدارة الالكترونٌة                       
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 الإطار المنهجًالفصــل الأول                                                                      

 : أسباب  اختٌار الموضوع_ 1،1

 :أسباب ذاتٌة _ 

 .علبقة الموضوع بالتخصص والذي ٌندرج ضمن تخصص علم الاجتماع تنظٌم وعمل  -

الرؼبة الذاتٌة فً دراسة هذا الموضوع والذي ٌتشكل من عنصرٌن الإدارة الالكترونٌة  -

 .وعمل الموظؾ

 :      أسباب موضوعٌة       _ 

 .الاهتمام الذي تحظى به الإدارة الالكترونٌة فً المإسسات الخدماتٌة  -

 .موضوع جدٌد فً تخصص علم الاجتماع تنظٌم وعمل  -

 :أهمٌة الدراسة _ 2،       1

تبرز الأهمٌة العلمٌة لهذه الدراسة فً تحدٌد دور الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن عمل  -

، وذلك من خلبل الانتقال من الإدارة -الجزابر- بولاٌة البوٌرة" عمر"الموظؾ فً بلدٌة 

التقلٌدٌة التً تقوم على التعاملبت الورقٌة إلى الإدارة الإلكترونٌة وذلك من أجل 

عصرنه الإدارة وتنفٌذ العملٌات الإدارٌة بطرٌقة أسهل وتحسٌن ورفع مستوى عمل 

 .الموظؾ فً البلدٌة 

 : أهداف الدراسة _ 1،3

 .التعرؾ على دور الإدارة الالكترونٌة فً تحسٌن عمل الموظؾ داخل البلدٌة  -

توضٌح الدور الذي تلعبه الإدارة الالكترونٌة فً تنمٌة البلدٌة والقضاء على الإدارة  -

 الورقٌة 

 .معرفة أهمٌة و فابدة الإدارة الالكترونٌة فً التعاملبت الإدارٌة    -

 .محاولة التعرؾ على أهم الأسباب التً تعٌق تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً البلدٌة  -

 .محاولة التعرؾ على أسباب التحول من الإدارة  التقلٌدٌة إلى الإدارة الإلكترونٌة  -

 . توضٌح متطلبات تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً البلدٌة  -
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  الإطار المنهجًالفصـــل الأول                                                               

 :الإشكالٌـــــــــــة_1،4

         تعد الإدارة الٌوم هً النواة الأساسٌة لأي مإسسة، فهً كامتداد لممارسات  

 ىوتطبٌقات إدارٌة قدٌمة وحتى إن لم تكن مثلما هً علٌه الآن، إلا أن ظهورها ٌعود إل

قرون ماضٌة وحضارات سابقة ، التً كانت تطبق الأسلوب الإداري بحذافٌره وذلك وفقا 

" من تخطٌط أو تقدٌر وتنظٌم ورقابة وحتى التنبإ وكذا التوجٌه والتنسٌق "لمختلؾ وظابفه 

1
 .Henri Fayolهنري فاٌول وهذا ما أشار إلٌه  

       إلا أنه وبعد الثورة التكنولوجٌة التً شهدها العالم والتحول الدٌنامٌكً الذي عرفه المجال       

العلمً وتكنولوجٌا المعلومات والاتصال الذي ساهم فً ظهور تشكٌلة عالمٌة للبتصالات  

، والتً مهدت فً إحداث قفزة نوعٌة فً تحوٌل الدول إلى مجتمعات الكترونٌة  (الانترنت)

 .تعتمد بشكل كبٌر على تكنولوجٌا المعلومات فً كافة المٌادٌن ومجالات الحٌاة

فالإدارة تطورت "   ومن المجالات التً واجهت تحدي وتؽٌٌر سرٌع هو المجال الإداري 

كعلم وكممارسة وذلك بشكل ملحوظ ومع مرور الزمن ، فقد واكبت سٌر  التطورات الحدٌثة 

"والسرٌعة التً شهدها القرن العشرٌن وٌشهدها القرن الحادي والعشرٌن 
2

، لذا أصبح التحول 

والتطور الإداري من أهم السمات المرتبطة بالتطور التكنولوجً بمفهومه الشامل كون أؼلب 

 .المإسسات أدخلت هذه الثورة العلمٌة فً معاملبتها فً مختلؾ جوانبها

    ولهذا أصبح  عدد كبٌر من العملٌات والأنشطة والوظابؾ الإدارٌة قد أدخلت التقنٌة 

الالكترونٌة فً ممارستها وإجراءاتها التً تعاملت مع توظٌفه بكفاءة عالٌة  وهو ما أدى بها 

الانتقال من العمل الٌدوي " إلى الوصول إلى مرحلة الإدارة الالكترونٌة،  والتً تعنً  

التقلٌدي إلى العمل الالكترونً مستعملة شبكات الحاسب الآلً وذلك لربط الوحدات التنظٌمٌة 

مع بعضها البعض لتسهٌل الحصول على البٌانات والمعلومات واتخاذ القرار المناسب وتقدٌم 

".الخدمات للمستفٌدٌن بجهد أقل وبكفاءة عالٌة
3

  

                                                           
1
 57، ص2013 ، لبنان ، 1، منشورات الجلبً الحقوقٌة ، طالإدارة العامة من النظرٌة إلى التطبٌقعبد اللطٌؾ قطٌش، _  

 .13 ،ص 2015، عمان ، الأردن ، 2،دار صفاء للنشر والتوزٌع،طالبٌبة الالكترونٌة ربحً مصطفى علٌان ،_ 2
،أطروحة نهاٌة الدراسة لنٌل شهادة الدكتوراه ،ل م د ،قسم علم تحدٌات الإدارة الالكترونٌة فً الجزابر عبان عبد القادر ،_ 3

 .22،ص 2015 \2016الاجتماع ،تخصص إدارة وعمل ،جامعة محمد خٌضر ،بسكرة ،الجزابر،
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من خلبل دراسة مبادئ الإدارة العلمٌة  Frederick Taylorفرٌدرٌك تاٌلوروهذا ما أشار إلٌه 

التً تختلؾ عن الإدارة التقلٌدٌة ، فالإدارة العلمٌة تتحمل المسإولٌة وأول مسإولٌاتها جمع 

المعلومات التقلٌدٌة ثم تبوٌبها ثم صٌاؼتها فً شكل قوانٌن وقواعد تساعد العامل ، كما ركز 

على ضرورة استخدام الأسلوب العلمً فً الوصول إلى حلول للمشاكل الإدارٌة واتخاذ 

 .قرارات

تعد كمنظومة رقمٌة متكاملة تسعى إلى تحوٌل العمل "     وبمعنى أدق الإدارة الالكترونٌة 

الإداري من النمط العادي الٌدوي إلى النمط الالكترونً الذي ٌعتمد على نظم معلوماتٌة قوٌة 

"تكون بؤسرع وقت وبجهد وبتكالٌؾ أقل 
1

، وفً نفس الوقت تترتب علٌها السرعة فً انجاز 

العمل والمساعدة فً اتخاذ القرار وذلك بالتوفٌر الدابم للمعلومات بٌن ٌدي المتعاملٌن وهم 

الموظفٌن والمستفٌدٌن وأٌضا المواطنٌن ، وذلك بتجاوز البعد الجؽرافً و ألزمانً والتحسٌن 

 .فً الهٌكل الإداري للمإسسة 

فالإدارة الالكترونٌة تعد من ممٌزات الانجازات التقنٌة فً العصر الحدٌث التً تعتمد على    "

التخصص الوظٌفً وكذا الفصل بٌن الإدارة وملكٌة الوسابل على عكس التقلٌدٌة ،حٌث أدت 

التحولات والتطورات فً مجال المعرفة العلمٌة إلى اختراع التقنٌات وسبل الاتصال المتقدمة ، 

هذا ما دفع الدول والحكومات إلً التفكٌر الجدي والمحكم من الاستفادة من منجزات  الثورة 

العلمٌة التقنٌة ، وذلك باستخدام شبكة الانترنت والحاسوب لأداء الأعمال ، وكذا تسهٌل خدمة 

المواطنٌن بطرٌقة الكترونٌة تساهم فً ترقٌة المهارات إلً حدودها القصوى ، تشدد على الدقة 

والسرعة فً انجاز المهام  المحددة ، وكذا حل مشاكل كثٌرة كالتزاحم والوقوؾ فً طوابٌر 

طوٌلة ولمدة زمنٌة كبٌرة  أمام الموظفٌن  فً مصالح البلدٌات والدوابر ، لذلك جاءت الإدارة 

الالكترونٌة كرد فعل لاستخدام تطبٌقات الحاسب الآلً فً مجال الخدمات العامة ومن أجل 

"تطوٌر طرق العمل التقلٌدٌة 
2

. 

 

                                                           
1

 .97،ص،2013،عمان،1،دار وابل ،طالتجارة الالكترونٌة مٌثان المجالً ،أسامة عبد المنعم ،-
 .16عبان عبد القادر ، مرجع سابق ، ص_  2
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ومن هذا المنطلق توجب على الجزابر مثلها مثل باقً الدول والمجتمعات  تبنً تطبٌق التقنٌة  

الالكترونٌة على مستوى إداراتها والدخول فً عالم المعلومات ومواكبة التطور الحاصل 

 .لترقٌة وظابؾ المإسسات الخدماتٌة وتحولها نحو الإدارة المعلوماتٌة التقنٌة 

   وقد مثل هذا المدخل الذي انتهجته الجزابر مدخلب نسبٌا فً الثقافة والممارسة فً النشاط 

الالكترونً ، وذلك كسبٌل لتمكٌن المإسسات الخدماتٌة وبوجه الخصوص البلدٌة من تامٌن 

وضع إدارة أكثر كفاءة تعمل من اجل الإصلبح والتطور، وتطبٌقها ٌعد فرصة متمٌزة للبرتقاء 

أن الؽرض   Taylorتاٌلورحٌث ٌشٌر . منها البلدٌة  بالأداء الوظٌفً فً المإسسة الخدماتٌة

الأساسً للئدارة ٌجب أن ٌكون بالحصول على أكبر قدر من الرفاهٌة الممكنة للعمل الإداري 

 عمله والتقلٌل ن،  فالإدارة الالكترونٌة تعد كوسٌلة لرفع كفاءة المورد البشري وتطوٌر وتحسً

من الأعباء الإدارٌة وتحسٌن جودة أعماله ، بالإضافة إلى تصدٌها لكل المشكلبت الإدارٌة 

 .التقلٌدٌة

    لأنه على الرؼم من كل المزاٌا التً تتصؾ بها هذه الأخٌرة إلا أنها لا تزال تواجه 

معوقات وتحدٌات فً تطبٌقها فً المإسسة الخدماتٌة خاصة  البلدٌة ، كونها لا تزال تحتفظ 

التً تتمٌز بمفهوم الدوام الوظٌفً والمكاتب المؽلقة أو القاتمة  (الورقٌة )بمٌزة الإدارة التقلٌدٌة 

كما هً متجلٌة فً الفلسفة البٌروقراطٌة واعتبارها أٌضا معصومة من الأخطاء ، واعتبرت 

العمل الالكترونً كحاجز لا تستطٌع التعامل معه ، فحسب ذهنٌة المإسسة ترى أن الإدارة 

الالكترونٌة توجب علٌها التؽٌر الكلً فً القٌادات الإدارٌة وجعلها قٌادات متطورة قادرة على 

 .التعامل مع ذلك التؽٌر التكنولوجً الذي مس هٌبة الإدارة 

ومنه فالعنصر البشري ٌمثل عنصرا أساسٌا مهما فً إحداث قفزة عصرٌة فً الإدارة     

الركن ٌعد من الأولوٌات الأولى للئدارة وخاصة بعد  الالكترونٌة لذا فإن تكوٌن وتدرٌب هذا

الثورة التكنولوجٌة والتقنٌة الحدٌثة ، هذا الأخٌر ٌعد المصدر الأساسً للتنمٌة والتطور ، فهو 

ٌعد منتجا للخدمة الالكترونٌة  وهو ما ٌشكل أساس هذه العملٌة لذلك وجب على المإسسة 

 الاهتمام به وتكوٌنه وإعادة تؤهٌله وتعلٌمه وتنمٌة الجانب التقنً عنده لٌكون مإهلب للتعامل مع 
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مثل هذه الإدارات ، كما أصبح من المستلزم على تلك الإدارات والموظفٌن فٌها البحث عن 

الطرق الناجعة والوسابل التً تمكنها من تطبٌق الإدارة الالكترونٌة والاستفادة منها باعتبارها 

هً المدرسة الأحدث فً الإدارة ومن هنا نجد أن هناك العدٌد من النظرٌات التً تناولت هذا 

ونظرا لأهمٌة ، الموضوع بدراسة المتؽٌرات التكنولوجٌة على المإسسات وكٌفٌة التعامل معها

هذا الموضوع وباعتبارها نوع من المتؽٌرات الجدٌدة التً حدثت فً عالمنا فانه بطبٌعة الحال 

 التً أكدت على المدرسة السوسٌوتقنٌة"كانت محل بعض الدراسات فً التنظٌم ، فنجد 

ضرورة إدماج المظاهر الاجتماعٌة التقنٌة ودراسة سلوك الأفراد و الجماعات فً 

المنظمة،فالعامل حسب هذه النظرٌة مرتبط بالتكنولوجٌا واكتسابه المهارات لكً ٌستطٌع 

"التعامل معها بشكل عادي
1

 التً تشٌر إلى أن النظام هو نظرٌة النظم" ،إلى جانب ذلك نجد

تكنولوجٌا العمل ومتطلباته الرسمٌة والآلات والعملٌات التً ٌجب تصمٌمها بشكل ٌتماشى مع 

"التركٌب السٌكولوجً والفٌزٌولوجً للموظفٌن
2

  .  

   فبعد هذا التحول الذي شهدته الإدارات وجب على المإسسات توفٌر الشروط الأساسٌة 

للتعامل معها من خلبل استخدام خلٌط تكنولوجً لأداء الأعمال وكذا إٌجاد الآلٌة المتقدمة 

لتبادل المعلومات داخل المإسسة وبٌن المإسسات الأخرى وكذا توفٌر البنٌة التحتٌة والوسابل 

والمعدات وتوفٌر الموظفٌن الذٌن لدٌهم القدرة على التعامل معها ،وأٌضا امتلبكهم للمهارات 

والمعارؾ الضرورٌة من اجل المزج والتنسٌق بٌن العملٌات المحددة ، أي تعٌٌن وتوظٌؾ 

الأفراد على أساس قدراتهم ومإهلبتهم  الفنٌة وأٌضا امتلبكهم لحب المبادرة واكتشاؾ مثل 

وهو الأمر الذي دفع بنا للقٌام بدراستنا على مستوى إحدى المإسسات الجزابرٌة .هذه التقنٌة

بولاٌة " البلدٌة ب عمر"اختٌارنا على المإسسة الخدماتٌة عامة وبوجه الخصوص وقد وقع

 ما إذا كانت تعتمد على الوسابل  التكنولوجٌة فً إداراتها   محاولٌن من خلبلها معرفةالبوٌرة،

 

                                                           
1
 (بتصرؾ)،1994،مصر ،1،مكتبة انجلوا المصرٌة ، طدراسات فً علم الاجتماع التنظٌمًاعتماد محمد علبم،_ 
 49،ص2005،الأردن،3 ، دار وابل ، طالسلوك التنظٌمً فً منظمات الأعمالمحمود سلٌمان العمٌان،_2

 
 
 



8 
 

 الفصل الأول                                                             الإطار المنهجً 

وأٌضا إذا كانت تملك مهارات ومعارؾ على مستوى موظفٌها للتعامل مع هذا الأسلوب 

الإداري الجدٌد وتطوٌر هذا القطاع والتخلص من الإدارة التقلٌدٌة وتحسٌن أداء العمل 

 .والخدمة

   ومن خلبل إجراء المقابلة الأولٌة مع الأمٌن العام للبلدٌة كانت إٌجاباته توحً إلى أن ذهنٌة 

الموظؾ الجزابري فً تعامله مع تكنولوجٌا المعلومات  والاتصال لا تزال بطٌبة وتسٌر 

فً هذا المجال ، وٌرى بان هناك معوقات فكرٌة وفنٌة وبشرٌة التً  بوتٌرة منخفضة وقلٌلة

وفً نفس الوقت تقؾ كحاجز فً تطوٌر وتطبٌق مثل . أصبحت تشكل ثقافة التنظٌمٌة للموظؾ

هذه التقنٌة ،فالموظؾ لا ٌزال رهٌنة الوسابل التقلٌدٌة والبسٌطة وٌزال لا ٌتقن التكنولوجٌا 

المتطورة فً العالم الرقمً، الأمر الذي  ٌشكل عابقا فً تطبٌق الإدارة الالكترونٌة فً 

 .البلدٌات ،فهً لا تزال تعانً من الإهمال الإداري الذي ٌعد كخلل وظٌفً 

 فالبلدٌة باعتبارها الأقرب للمواطن والنواة الربٌسٌة للمجتمع التً تعتبر كإحدى الإدارات 

المحلٌة التً تهتم بشإون المواطن فً المجتمع المحلً، وتسعى لتلبٌة حاجات ورؼبات 

 :المواطن، وعلى هذا السبٌل نطرح الإشكال الأتً

 ما هو دور الإدارة الالكترونٌة فً تحسٌن عمل الموظف ؟      _

 ماهً المعٌقات التً تحول دون تطبٌق الإدارة الالكترونٌة فً المؤسسة الجزائرٌة ؟     _

 :فرضٌات الدراسة _1،5      

 .للئدارة الالكترونٌة دور فعال فً تحسٌن عمل الموظؾ     _

 .هناك معٌقات تنظٌمٌة ومهارٌة تحول دون تطبٌق الإدارة الالكترونٌة     _
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 :تحدٌد المفاهٌم_ 1،6

 :الإدارة _ 1

 :     لغة

، والتً تعنً تقدٌم الخدمة  (Ad+Ministrare)كلمة الإدارة قد اشتقت من الكلمة اللبتٌنٌة 

(to Serve) ًأو الاهتمام بشإون معٌنة ، فالإدارة عبارة عن تدبٌر أو الاهتمام الحقٌق ،

بشإون الناس ، وبما إن معظم نشاطات الناس تتصؾ بالتعاون الجماعً ، فالإدارة عبارة عن 

عملٌة جماعٌة قابلة للئدراك والملبحظة بشكل نشاط جماعً سواء كان نشاطا عاما أو 

خاصا،كبٌرا أم صؽٌرا ، رسمٌا آم ؼٌر رسمً ، متصل أم ؼٌر متصل 
1

 

 :   وفً اللغة العربٌة 

آي أداره عن الأمر  : لسان العربقد وردت عدة تعرٌفات فً العدٌد من المعاجم ومن بٌنها 

وعلٌه وداوره ،وٌقال أدرت فلبنا على الأمر إذ حاولت إلزامه إٌاه 
2

   

 :اصطلاحا        

 :الواقع أن الإدارة مفهوم ذات معانً متعددة أشهرها المعانً التالٌة

فهً عملٌة تحقق أهداؾ المنظمات (:process)الإدارة كممارسة آو نشاط أو عملٌة   _

(organisations)  بالعمل مع الموارد البشرٌة فٌها،واستخدام الموارد ؼٌر البشرٌة

استخداما امثل عن طرٌق  ( المعلوماتٌة والتكنولوجٌة والوقت كالأموال،والمرافق  والموارد )

والرقابة والاتصال وحل المشكلبت ،واتخاذ القرارات و تحقٌق التخطٌط والتنظٌم والتوجٌه 

 . الكفاءة والفعالٌة بتلك المنظمات 

 

                                                           
 21،ص2010،عمان ،1، دار وابل للنشر والتوزٌع ،طأساسٌات فً الإدارة المعاصرةعبد الباري درة ،د محفوظ جودة،_1

،دار أحٌاء التراث العربً مإسسة التارٌخ العربً ، طبعة جدٌدة صححها أمٌن محمد عبد لسان العرب ابن منظور ،_ 2

 441،ص3،1999،ط4الوهاب ومحمد الصادق ألعبٌدي،ج 
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الإدارة هً عملٌة ذات قصد محدد وموجه لتحقٌق أهداؾ المنظمات ، والمنظمات هً _ 

 .وحدات اجتماعٌة تتكون من بشر ٌسعون لتحقٌق أهداؾ معٌنة كإنتاج سلعة أو تقدٌم خدمة  

هً ذلك الفرع من العلوم الاجتماعٌة الذي ٌصؾ وٌفسر : الإدارة كحقل من حقول الدراسة_ 

وٌحلل وٌتنبؤ بالظواهر الإدارٌة والسلوك الإنسانً الذي ٌجري فً المنظمات المختلفة لتحقٌق 

 أهداؾ معٌنة

هً مهنة وفً ظروؾ معٌنة شبه مهنة ، لكونها حقل من : الإدارة كمهنة أو شبه مهنة _ 

حقول الدراسة المعترؾ بها و لأنها تحتاج إلى تدرٌب و إعداد منظمٌن ، فالتدرٌب ذو توجٌه 

.عملً ٌركز على الأداء الحالً والمستقبلً ، فٌحاول رفع مستواه وتحسٌنه 
1

  

 :الإدارة من المنظور التنظٌمً 

 .هً انجاز أهداؾ تنظٌمٌة من خلبل الأفراد وموارد أخرى _ 

التخطٌط، التنظٌم،  )هً انجاز الأهداؾ من خلبل القٌام بالوظابؾ الإدارٌة الخمسة  _ 

(.التوظٌؾ، التوجٌه ،الرقابة 
2

 

الإدارة بؤنها عملٌة وأسلوب عمل ٌهدؾ إلى تحقٌق برنامج معٌن ألرٌن جونسون وتعرؾ  _ 

بواسطة جهاز إداري ذو تنظٌم معٌن عن طرٌق خلق جو من التوافق القابم على التعاون 

.وتنسٌق الجهود لتسٌر بالمإسسة نحو أهدافها الموضوعة 
3

 

تعددت الكتابات التً اهتمت بتعرٌؾ الإدارة ولكنها كشفت عن صعوبة وضع تعرٌؾ شامل  _

و واضح لها، لأنها تعلقت بعملٌات معقدة ومتباٌنة وقد ركز بعض الكتاب فً تعرٌؾ الإدارة 

و  Henri Fayol  هنري فاٌولعلى تحلٌل الأعمال التً ٌمارسها المدٌرون كما هو الحال لـ 

  وذلك من خلبل تعرٌفه لوظٌفة فاٌولحٌث عرفها  ، Frederick Taylor فرٌدرك تاٌلور

                                                           
 23 22عبد الباري درة ، د محفوظ جودة ، مرجع سابق ، ص ص _  1
 15، ص1985 ،عمان الأردن ،2مطبعة الصفدي ، طالمفاهٌم الإدارٌة الحدٌثة ، سالم فإاد الشٌخ وآخرون ،_ 2
 .2 ص2012، الأردن ،1، مكتبة المجتمع العربً للنشر والتوزٌع ،طإدارة المإسسات الاجتماعٌة راؼب أحمد الخطٌب ،_  3
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معنى أن تدٌر هو أن تتنبؤ وتخطط وتنظم وتصدر الأوامر وأن تنسق "المدٌر ،حٌث أن 

 ".وتراقب 

 أن الإدارة هً المعرفة 1930 فقد ذكر فً كتابه إدارة الورشة الصادرة عن عام تاٌلورأما     

.الدقٌقة لما ترٌد من الأفراد عمله ، ثم التؤكد من أنهم ٌقومون بعملهم بؤحسن طرٌقة أرخصها
1

  

  : التعرٌف الإجرائً

هً كل نشاط ٌسعى إلى تحقٌق الأهداؾ بؤحسن الوسابل وأقل التكالٌؾ ، تتضمن كل من التنبإ 

 و التخطٌط والرقابة والتنظٌم ، والتً تسعى إلى تنفٌذ ؼرض معٌن والإشراؾ علٌه            

 :الالكترونٌة - 2

 حسب قاموس المعانً بؤنها المنسوب إلى الإلكترون وآلة الحاسوب تعتمد على مادة :لغة  

الإلكترون لإجراء أدق العملٌات الحسابٌة وبؤسرع وقت ممكن ، وٌسمى أٌضا الكمبٌوتر 
2

 

وتعنً الاعتماد على تقنٌات تحتوي على ماهو رقمً أو مؽنطٌسً أو لاسلكً أو : اصطلاحا

.بصري أو الكهرو مؽناطٌسً أو ؼٌرها من الوسابل المشابهة 
3

 

 : الإدارة الالكترونٌة - 3

تعرؾ على أنها العملٌة الإدارٌة القابمة على الإمكانٌات المتمٌزة للبنترنت وشبكة الأعمال _  

فً التخطٌط والتوجٌه والرقابة على الموارد والقدرات الجوهرٌة  بدون حدود من أجل تحقٌق 

 .أهداؾ 

 )وتعنً الإدارة الالكترونٌة أٌضا تحوٌل كافة الأعمال والخدمات الإدارٌة التقلٌدٌة _ 

إلى أعمال وخدمات الكترونٌة تنفذ بسرعة عالٌة وبدقة  (الإجراءات الطوٌلة باستخدام الأوراق 

 .متناهٌة باستخدام تقنٌات الإدارة وهو ماٌطلق علٌه إدارة بلب أوراق 

                                                           
 .13، ص2010، عمان الأردن ،1، دار أسامة للنشر والتوزٌع ، طاستراتٌجٌات التطور الإداري ثروت مشهور عباس ،_ 1
معوقات تطبٌق الإدارة الالكترونٌة فً جامعة القصٌم من وجهة نظر القٌادات الإدارٌة و بدرٌة بنت فهد سبٌل الحربً ،_  2

 .8 ، ص2015، مطلب مكمل لنٌل درجة الماجٌستر ،جامعة أم القرى ، المملكة العربٌة السعودٌة ، الأكادٌمٌة بالجامعة 
 .58 57 ،ص ص2008، ؼرٌب للطباعة والنشر والتوزٌع ،دط، القاهرة ،علم اجتماع التنظٌم طلعت إبراهٌم لطفً ،_  3
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هً الإدارة التً تقوم على استخدام الانترنت وشبكات الأعمال فً انجاز وظابؾ الإدارة _ 

 . (تخطٌط الكترونً ، تنظٌم الكترونً ، قٌادة الكترونٌة ، رقابة الكترونٌة )من 

هً الاستخدام الفعال لجمٌع تقنٌات المعلومات والاتصالات لتسهٌل العملٌات الإدارٌة التً  _ 

 .تربطها بالمواطنٌن 

هً البٌبة التً تتحقق فٌها خدمات المواطنٌن واستعلبماتهم ،كما تتحقق فٌها الأنشطة _

الحكومٌة للجهة المعنٌة بذاتها بٌن الجهات الحكومٌة المختلفة باستخدام شبكات المعلومات 

 .والاتصالات عن بعد 

الإدارة الالكترونٌة هً استخدام تطبٌقات تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات فً البناء _

التنظٌمً واستخدام التقنٌة الحدٌثة ،ومنها شبكات الحاسوب والانترنٌت لربط الوحدات 

التنظٌمٌة مع بعضها البعض ،والجهاز المركزي مع فروعه المختلفة لتسهٌل تسلٌم البٌانات 

والمعلومات والحصول علٌها واتخاذ القرارات المناسبة داخل وخارج هذه الأجهزة وانجاز 

أعمالها وتقدٌم الخدمات للمستنفدٌن بكفاءة وفعالٌة  وهذا ٌعنً تحوٌل العمل من العمل الٌدوي 

 .إلى الالكترونً

أن الإدارة الالكترونٌة تعبر عن استخدام الانترنٌت والتكنولوجٌا المعلومات  KOHٌرى_

والحصول علٌها داخل المنظمة بهدؾ الربط بٌن المنظمة والقطاعات الخاصة الحكومٌة 

وتبسٌط عملٌات المنظمة و معاملبتها ،وتحفٌز التفسٌر الداخلً وإعادة التنظٌم وتقلٌل الكلفة 

وتحسٌن التنسٌق
1

. 

 

 

 

                                                           
 15مرجع  سابق ،ص__1
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 تلك الوسٌلة التً تستخدم لرفع مستوى الصرفًٌقصد بالإدارة الالكترونٌة من وجهة نظر _

الأداء والكفاءة، وهً إدارة بلب أوراق لأنها تستخدم الأرشٌؾ الالكترونً والأدلة والمفكرات 

الالكترونٌة والرسابل الصوتٌة، وهً إدارة تلبً متطلبات جامدة وتعتمد أساسا على عمال 

المعرفة 
1

. 

 :التعرٌفات التالٌة   الإدارة الالكترونٌة نماذج معاصرة  فً كتابه عامرقد وضع _

أداء العملٌات بٌن مجموعة من الشركاء من خلبل استخدام تكنولوجٌا المعلومات المتطورة -

تبادل الأعمال و المعلومات بٌن الأطراؾ من خلبل _ . بؽٌة زٌادة الكفاءة وفعالٌة الأداء

استخدام الوسابل الإلكترونٌة بدلا من الاعتماد على استخدام الوسابل المادٌة الأخرى مثل 

 .وسابل الاتصال المباشر 

استخدام خلٌط من التكنولوجٌا لأداء الأعمال و الإسراع بهذا الأداء و إٌجاد آلٌة متقدمة _ 

 .لتبادل المعلومات داخل المنظمة و بٌن المنظمات الأخرى و العملبء 

استخدام كل الوسابل الالكترونٌة فً انجاز كل الأعمال و معاملبت المنظمة مثل استخدام  _ 

البرٌد الالكترونً و التحولات الالكترونٌة للؤموال و التبادل الالكترونً للمستندات و النشرات 

 .الالكترونٌة و أٌة وسابل الكترونٌة أخرى

و  (الانترنت)هً الإدارة التً تستخدم فٌها التقنٌات الحدٌثة و شبكة الاتصالات الداخلٌة _ 

أثناء أداء المهام الإدارٌة و التواصل بٌن الإدارة فً مستوٌاتها  (الانترنت)الشبكة العابلٌة 

.الإشرافٌة و التنفٌذٌة
2

 

 

                                                           
 13،ص2007دار الفكر الجامعً ،د ط،الإسكندرٌة ،مصر ،الإدارة الالكترونٌة،لصرفً  محمد ،_ا1

، ص ص 2007، القاهرة ، مصر ،1دار السحاب، طنماذج معاصرة ،:الإدارة الالكترونٌة عامر طارق عبد الرءوؾ،  _ 2

29 30  

 
 
. 
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   الإطار المنهجًالفصل الأول                                                                     

وعلى العموم فالإدارة الالكترونٌة هً بكل بساطة الانتقال من انجاز المعاملبت و تقدٌم _ 

الخدمات العامة من الطرٌقة التقلٌدٌة الٌدوٌة إلى الشكل الالكترونً ، من أجل استخدام أمثل 

للوقت و المال و الجهد و بمعنى آخر هً انجاز المعاملبت الإدارٌة و تقدٌم الخدمات العامة 

عبر شبكة الانترنت ، بدون أن ٌضطر العملبء من الانتقال إلى الإدارات شخصٌا لإنجاز 

 .معاملبته مع ما ٌترافق من إهدار للوقت و الجهد و الطاقات

بؤنها العملٌة الإدارٌة القابمة على الإمكانٌات  (نجم )وٌمكن تعرٌفها تعرٌفا إجرابٌا كما ٌقول _ 

 المتمٌزة للبنترنت

و شبكات الأعمال فً التخطٌط و التوجٌه و الرقابة ، على الموارد و القدرات الجوهرٌة 

وفً ضوء هذا التعرٌؾ فإن .للشركة و الآخرٌن بدون حدود من أجل تحقٌق أهداؾ الشركة 

 :   الإدارة الالكترونٌة تتمٌز بما ٌلً 

 .أنها عملٌة إدارٌة و هً امتداد للمدارس الإدارٌة و تجاوز لها     _

  .امتداد التطور التكنولوجً فً لإدارة                   _ 

.الإمكانٌات المتمٌزة للبنترنت و شبكات الأعمال                  _ 
1

 

 : التعرٌف الإجرائً 

هو الانتقال من العمل الٌدوي الورقً إلى العمل الالكترونً و ذالك باستخدام وسابل 

 .التكنولوجٌة الحدٌثة فً العمل فً البلدٌة من أجل تحسٌن عمل الموظؾ

 

 

                                                           
 159, 158، ص ص 2004، الرٌاض، 1، دار المرٌخ ، طالإدارة و المعرفة الالكترونٌةنجم نجم عبود، _  1
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 :الـــــــــعمــل- 4

ٌعمل عملب فهو عامل و عمل رجل مهنً و مارس نشاطه بجهد للوصول الى نتٌجة : لغـــــة

 .نافعة ،   و عمل شًء فعله عن قصد و صنعه

 : اصطـــــلاحا

ٌعرؾ العمل على أنه سوك أو نشاط أو صرؾ الطاقة ، الذي ٌسٌر طبق خطة منظمة و 

ٌقتضً القٌام بوظابؾ معٌنة و ٌستهدؾ تحقٌق ؼرض إنتاجً معٌن مقابل أجر مادي أو 

.أو معنوي بٌن مختلؾ أطراؾ العمل  (مكتوب)وٌشترط فً هذا وجود عقد مادي . معنوي
1

 

هو ذالك النشاط الذي ٌستهدؾ إنتاج و تقدٌم السلع و الخدمات التً تشبع حاجات و رؼبات _ 

.الأفراد الآخرٌن
2

 

هو كل مجهود أو نشاط أو ؼاٌة معٌنة ٌلتزم العامل بتحقٌقها أو إنجازها لصالح أو لحساب _ 

.صاحب العمل
3

 

هو كل عمل مبذول فً صورة مجهود بشري إما ٌدوٌا أو ذهنٌا و ذالك مقابل أجر أو بدون _ 

 .أجر

هو كل إجهاد ذهنً أو عضلً ٌهدؾ به الإنسان إلى إٌجاد أي شًء ٌسد به بعض حاجاته، _ 

للعمل وظٌفة أساسٌة تمد الإنسان بحاجاته الأساسٌة من طعام و شراب و  و بهذه الصورة ٌكون

ثم تؤخذ . فتلك الحاجات الفطرٌة لا بد منها للئنسان فً أي عصر من العصور. كساء و مؤوى

.هذه الحاجات مستواها الحضاري بعد ذالك
4

 

                                                           
، دٌوان المطبوعات  ، علبقات عمل فردٌة1التنظٌم القانونً لعلبقات العمل فً التشرٌع الجزابري، جأحمٌة سلٌمان ،_ 1

 .23،ص2004 ، بن عكنون الجزابر،2الجامعٌة،ط
، عمان الأردن، 1، إثراء للنشر و التوزٌع، طدراسة العمل فً إطار إدارة الإنتاج و العملٌاتجلبل محمد ألنعٌمً، _ 2

 .17، ص2009
  .19، مرجع سابق ، ص2، جالتنظٌم القانونً لعلبقات العمل فً التشرٌع الجزابريأحمٌة سلٌمان ، _  3
دار الٌازوري العلمٌة للنشر و ،  (مدخل سلوكً تنظٌمً)إدارة العلبقات الإنسانٌة أونٌس عبد المجٌد أونٌس، _  4

 .67، ص2011، عمان ، الأردن ، 1التوزٌع،ط
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 : التعرٌـــــف الإجرائً

هو الطاقة أو الجهد المبذول من طرؾ الفرد العامل داخل المنظمة لتؤدٌة مهمة أو نشاط مجدد 

 .وفق شروط معروفة 

 : الموظــــــف- 5

ٌعد الموظؾ أحد أهم الركابز التً ٌقوم علٌها الجهاز الإداري فً أي نظام، فالموظؾ هو 

الأساس الذي ٌقوم علٌه البناء الوظٌفً فً أي دولة لذالك قٌل بؤن قوة الدولة تقاس بمستوى 

.موظفٌها
1

 

.هو كل شخص ٌصدر قرار بتعٌٌنه فً وظٌفة دابمة تدٌرها الدولة بطرٌقة مباشرة برضاه_
2 

هو كل من أسند إلٌه أمر التصرؾ فً شؤن : ٌعرؾ الموظؾ فً الفكر الإداري الإسلبمً _ 

.من الشإون العامة برضاه
3

  

الموظؾ هو الشخص الذي ٌقبل تعٌٌن الإدارة له فً وظابؾ عامة :  partiبارتً عرؾ _

 .محددة و ٌشارك بصورة دابمة فً إدارة مشروع عام

بؤن الموظؾ هو كل شخص ٌتقاضى :  ROJIH JORJWAR روجٌه جورجوار عرؾ _ 

.أجر من مٌزانٌة الدولة
4

 

 :التعرٌــــف الإجرائــــــــً

هو الشخص الذي ٌعٌن من طرؾ الدولة و الذي ٌتقاضى راتب بصفة دابمة لدٌه حقوق و 

 .واجبات ٌتمتع بها و قانون عمل ٌحمٌه 

                                                           
1
 5،ص1994،مطبعة جامعة عٌن شمس ،دط،دب،مبداالجدارة فً تولٌة الوظابؾ العامة عمر حلمً فهمً ،-  

 .35، ص2010، المركز الوطنً للوثابق التربوٌة، دط ، تنمٌة الثقافة القانونٌة لدى الموظؾعباس صانع ،_  2
التؤدٌب و فاعلٌته فً تقوٌم انحراؾ الموظؾ العام فً النظامٌن الإداري الوضعً  و صبري جلبً ،أحمد عبد العال،_ 3

 .13، ص2014، الإسكندرٌة، 1، مكتبة الوفاء القانونٌة ،طالإسلبمً 
، مذكرة تخرج لنٌل شهادة الماستر فً الحقوق تخصص قانون مسار الموظؾ فً ظل التشرٌع الجزابريبوضراؾ علً ،_ 4

 . 8، ص2018\2017عام معمق ، جامعة عبد الحمٌد بن بادٌس، مستؽانم، الجزابر، 
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 :المعٌقات - 6

 :لغة 

مشتقة من كلمة عاق ،ٌعوق ،عوقا ،بمعنى منعه عنه وشؽله عنه فهو عابق -
1

 

 :اصطلاحا 

ٌعرفها مصطفى خاطر بؤنها العوامل التً تإدي إلى الانحراؾ عن النموذج المثالً للتنمٌة -

.وتحول دون تحقٌق الأهداؾ التً ٌسعى إلٌها التنظٌم المحلً 
2

 

بؤنه عبارة عن حاجز أو مانع مادي أو معنوي أو نفسً أو اجتماعً الجرجس العائق عرفها -

ٌقؾ كسد بٌن المرء وطموحه أو تحقٌق حاجاته وٌعتبر أن المعوقات هً كل الأشٌاء أو 

الأشخاص أو الأشكال الاجتماعٌة التً ٌمكن أن تكون عابق ٌحول دون أن ٌحقق الإنسان 

أهدافه وطموحاته
3

 

 :المهارة -7

 :لغة 

.ٌقال مهر ،ٌمهر ،مهارة فهو متهر ،الشخص الماهر الحادق -
4

 

 :اصطلاحا 

على أنها القدرة العالٌة على أداء فعل حركً معقد فً مجال معٌن بسهولة  البدوي ٌعرفها-

وثقة
5

 

 

                                                           
1
 643،ص1961،مطبعة مصر ،القاهرة ،2معجم الوسٌط ،ج- 

2
 167،ص2005،مصر ،1المكتب الجامعً الحدٌث ،طتنمٌة المجتمعات المحلٌة ،خاطر احمد مصطفى ،- 

3
رسالة ماجستار ،جامعة محمد الصدٌق بن ٌحً ،قسم معوقات تطبٌق الإدارة البٌبٌة فً المإسسة الصناعٌة ،مرٌم ساته ،- 

 9،ص2013علم الاجتماع ،جٌجل ،
4
،مصر 1 ،دار الجوهرة ،طلمهارات الحٌاتٌة والاجتماعٌة لذوي الاحتٌاجات الخاصةطارق عبد الرءوؾ عامر،ا- 

 69،ص2005،
5
 .377،ص2007،مصر،1،دار المعرفة الجامعٌة ،طقاموس علم الاجتماع محمد عاطؾ ؼٌث ،- 
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      الإطار المنهجً الفصل الأول                                                                 

 أنها القدرة على تنفٌذ نمط معٌن من السلوك بطرٌقة تتناسب مع كوثر كوجٌكتعرفها -    

السرعة الدقة الشكل والمرونة ولا ترتبط المهارة :الظروؾ الواقعٌة ولها أربعة أبعاد وهً 

بالعمل الٌدوي فقط بل توجد أٌضا المهارات العقلٌة 
1

 

 :المعٌقات المهارٌة    -

هً الحاجز الذي ٌقؾ أمام مهارات الموظفٌن فً تنفٌذ العمل الالكترونً :التعرٌف الإجرائً

  . مما ٌإدي إلى عدم تحقٌق أهداؾ الإدارٌة للمإسسة على أكمل وجه وفً اقصر وقت 

 :(الوظٌفٌة )المعوقات التنظٌمٌة _ 8

بؤنها نتابج ؼٌر متوقعة ،كما أكد على فكرة المعوقات الوظٌفٌة :روبرت مٌرتون ٌعرفها -

.فً التنظٌم 
2

 

العوامل التً تإدي إلى الانحراؾ عن النموذج المثالً : فٌعرفها بؤنها  مصطفى خاطرماأ- 

للتنمٌة والتحول دون تحقٌق  الأهداؾ التً ٌسعى إلٌها التنظٌم المحلً 
3

 

تعرؾ بؤنها مجموعة الوظابؾ العكسٌة للتنظٌم الالكترونً  والمتمثلة :التعرٌف الإجرائً 

فً سٌادة المصالح الخاصة وانخفاض فً الوعً وعدم وجود رقابة الكترونٌة  صارمة 

 .على الموظفٌن فً أداء مهامهم وانعدام التخطٌط  الالكترونً داخل التنظٌم

 :الدراسات السابقة _1،7

هناك العدٌد من الدراسات السابقة التً تطرقت لموضوع الإدارة الالكترونٌة وتناولته من    

زواٌا مختلفة ، وقد تنوعت هذه الدراسات بٌنما ماهو محلً وعربً ، حٌث تسعى هذه الأخٌرة 

 إلى توفٌر المعلومات النظرٌة ، وحتى وإن اختلفت فً مضمونها وشكلها لكن هذا لا ٌنفً من 

 الشبٌهة لهذه الدراسات والتً ٌمكن أن تتفق معها فً احد ةوجود بعض العناصر القبلً

 .متؽٌراتها أو كلبهما ،ومن هنا سوؾ نتطرق لأهم الدراسات المتعلقة بموضوع الدراسة

                                                           
1
 377نفس المرجع ،ص  

2
 53،ص1983،مصر ،4،دار المعارؾ ،طالنظرٌة الاجتماعٌة ودراسة التنظٌم الحسٌنً سٌد ،- 

3
 .167خاطر احمد مصطفى ،نفس المرجع السابق ،ص- 
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   الإطار المنهجًالفصل الأول                                                                     

 :الدراسات العربٌة _أ

 ، معوقات تطبٌق الإدارة الالكترونٌة 2015 دراسة بدرٌة بنت فهد سبٌل الحربً ، 1-أ

فً جامعة القصٌم من وجهة نظر القٌادات الإدارٌة والأكادٌمٌة بالجامعة ، مذكرة لنٌل درجة 

 .ماجستٌر فً الإدارة التربوٌة والتخطٌط ، جامعة أم القرى ، كلٌة التربٌة 

 :أهداف الدراسة -

هدفت الدراسة  إلى الكشؾ عن المعوقات التنظٌمٌة فً تطبٌق الإدارة الالكترونٌة فً جامعة 

 .القصٌم من وجهة نظر القٌادات الأكادٌمٌة 

  :أدوات الدراسة  -

اتبعت الباحثة المنهج الوصفً المسحً الذي ٌدرس الظواهر الطبٌعٌة والاجتماعٌة 

والاقتصادٌة والسٌاسٌة الراهنة ، دراسة كٌفٌة توضح خصابص الظاهرة وتوضٌح حجمها ، 

حٌث  استخدمت الاستمارة أداة لها وطبقت الباحثة الأداة على مجتمع الدراسة من القٌادات 

 . فرد208الأكادٌمٌة والإدارٌة بجامعة القصٌم البالػ عددهم 

  :نتائج الدراسة  -

توصً الباحثة بإقامة الندوات والمحاضرات لتعزٌز فكرة الإدارة الإلكترونٌة لدى الإدارٌٌن _ 

 فً الجامعة 

ونشر ثقافة الإدارة الإلكترونٌة عن طرٌق إصدار النشرات توضح لجمٌع منسوبً الجامعة _

 .أساسٌات وآلٌات تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة 

  1إنشاء وحدات ربط خارجٌة بٌن أجهزة الجامعة للتؽلب على مشكلة البنٌة التحتٌة _ 

 

                                                           
1

معوقات تطبٌق الإدارة الالكترونٌة فً جامعة القسٌم من وجهة نظر القٌادات الإدارٌة بدرٌة بنت فهد سبٌل الحربً، -
 4،نفس المرجع ،ص،الاكادمٌة
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   الإطار المنهجًالفصل الأول                                                                     

وضع برامج تدرٌبٌة للعمل على رفع كفاءة الإدارٌٌن وتؤهٌلهم للتعامل مع تطبٌقات الإدارة _ 

الإلكترونٌة ، وضرورة توفٌر الدعم الفنً والمالً المناسب لتلبٌة احتٌاجات الإدارة 

.الإلكترونٌة
1

 

دراسة سمٌرة مطر المسعودي ، معوقات تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً إدارة _ 2- أ     

الموارد البشرٌة بالقطاع الصحً الخاص بمدٌنة مكة المكرمة من وجهة نظر مدٌري وموظفً 

 .(المملكة المتحدة )الموارد البشرٌة، الجامعة الافتراضٌة  الدولٌة 

 :أهداف الدراسة-

هدفت الدراسة إلى التعرؾ على معوقات تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً إدارة الموارد البشرٌة 

، والتعرؾ على أبرز الآلٌات  (المعوقات الإدارٌة ، التقنٌة ، البشرة ، المالٌة )، وتتمثل فً 

 .المقترحة للتؽلب على تلك المعوقات من وجهة نظر مدٌري وموظفً الموارد البشرٌة 

 :أدوات الدراسة      -

 .تم استخدام المنهج الوصفً المسحً ، كما تم الاستعانة بالاستمارة كؤداة لجمع المعلومات  

 :نتائج الدراسة  -

وجود معوقات إدارٌة تتمثل فً الإجراءات الروتٌنٌة التً تإخر عملٌة التحول نحو الإدارة _ 

 .الإلكترونٌة ، نقص الدورات التدرٌبٌة لموظفً الموارد البشرٌة فً مجال الإدارة الإلكترونٌة 

أظهرت النتابج وجود معوقات تقنٌة تتمثل فً قلة الثقة لدى موظفً الموارد البشرٌة فً _ 

 .كافة التعاملبت الإلكترونٌة 

أظهرت النتابج وجود معوقات مالٌة تتمثل فً ضعؾ المخصصات المالٌة بإدارة المنظمة ، _ 

.ضعؾ الدعم المالً المخصص للبحوث والدراسات فً مجال تقنٌة المعلومات 
2

 

                                                           
1
 4نفس المرجع ،ص- 

، الجامعة معوقات تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً إدارة الموارد البشرٌة بالقطاع الصحً الخاص سمٌرة  مطر المسعودي ،_ 2

  .3،ب سنة ، ص (المملكة المتحدة )الافتراضٌة الدولٌة 
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   الإطار المنهجًالفصل الأول                                                                     

 :الدراسات الجزائرٌة_ ب

تحدٌات الإدارة الإلكترونٌة فً  : "(2016\2015)دراسة عبان عبد القادر ، _1-ب

دراسة سوسٌولوجٌة ببلدٌة الكالٌتوس العاصمة أطروحة نهاٌة الدراسة لنٌل " الجزابر 

شهادة الدكتوراه ل م د ، فً علم الاجتماع ، تخصص إدارة وعمل ، جامعة محمد خٌضر 

 .بسكرة 

  :أهداف الدراسة   -

معرفة مدى وعً المدراء والعاملٌن فً الإدارات الجزابرٌة بؤهمٌة التقدم التكنولوجً _ 

 .وبالأخص تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً إداراتهم 

 .معرفة مدى وعً المواطنٌن عن وجود و تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً الجزابر _ 

 .التعرؾ على الخدمات الإلكترونٌة التً تقدمها البلدٌات الجزابرٌة _ 

 .تشخٌص الأسالٌب المتبعة فً الإدارات الجزابرٌة نحو الإدارات التطبٌقٌة _ 

 : فرضٌات الدراسة -

هناك العدٌد من التحدٌات التً تواجهها الإدارة الإلكترونٌة فً الجزابر وتنقسم هذه الفرضٌة 

إلى فرضٌات محورٌة حتى ٌمكن تحلٌلها كٌفٌا واختٌارها كمٌا بشكل ٌتماشى مع أهداؾ 

 : الدراسة والنتابج المراد التوصل إلٌها وفق ما ٌلً 

 هناك إمكانٌة كبٌرة لتطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً الجزابر  -1

 . تساهم الإدارة الإلكترونٌة بدرجة كبٌرة فً عصرنه  الإدارة التقلٌدٌة فً الجزابر  -2

هناك علبقة ارتباطٌه بٌن درجة تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة ودرجة مساهمتها فً  -3

 .عصرنه الإدارة التقلٌدٌة فً الجزابر 
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   الإطار المنهجًالفصل الأول                                                                     

 :أدوات الدراسة -

تم الاعتماد على المنهج الوصفً بؤسلوبٌه الكمً والكٌفً وذلك بالاعتماد على التقنٌات 

والمتمثلة فً بطاقة الملبحظة ودلٌل المقابلة وأٌضا أداة الاستخبار القٌاسً من أجل تحلٌل 

البٌانات 
1

 

  عٌنة ،وتم أخذ بلدٌة الكالٌتوس  كمٌدان الدراسة 162وكذا عدد عٌنة الدراسة تبلػ 

 : نتائج الدراسة -

لٌست هناك إمكانٌة كبٌرة لتطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً الجزابر ، وهذا راجع إلى نقص _ 

الإمكانٌات المادٌة والبشرٌة والمالٌة التً من شؤنها تساهم فً البنٌة التحتٌة للئدارة الإلكترونٌة 

درجة تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً الجزابر منخفضة ، وهذا ٌعود إلى عدم جاهزٌة هذه _ .

 الإدارات فً تطبٌقها

دافعٌة العاملٌن فً الإدارات الجزابرٌة لٌست منخفضة نحو تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً _ 

 .البلدٌات التً ٌعملون فٌها 

الإدارة الإلكترونٌة  تساهم بدرجة كبٌرة فً عصرنه الإدارة التقلٌدٌة فً الجزابر من خلبل _ 

تحسٌن خدماتها ، وترقٌة أداء العاملٌن فٌها وتسرٌع وتٌرة العمل فٌها والدقة فً إنجاز 

.الوظابؾ الإدارٌة 
2

 

       

 

 

 

                                                           
 122، 112، مرجع سابق ، ص ص، تحدٌات الإدارة الإلكترونٌة  فً الجزابر عبد القادر عبان ، -  1
  .197 ، 196مرجع سابق ص ص ،-  2
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  الإطار المنهجًالفصل الأول                                                                     

دور الإدارة الالكترونٌة فً تطوٌر أداء :"(2018_2017)دراسة سمٌر عماري ،_2-ب

دراسة حالة مجموعة من الجامعات الجزابرٌة ،أطروحة مقدمة لنٌل "مإسسات التعلٌم العالً 

شهادة دكتوراه العلوم فً علوم التسٌٌر ،قسم علوم التسٌٌر ،تخصص علوم التسٌٌر ،كلٌة 

 .العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر ،جامعة محمد بوضٌاؾ ، المسٌلة 

 :أهداف الدراسة -

 :تسعى هذه الدراسة إلى تحقٌق جملة من الأهداؾ منها 

التعرؾ على المفاهٌم النظرٌة المتعلقة بالإدارة الالكترونٌة وكذا أداء مإسسات التعلٌم  -.

إبراز أهم الممارسات الفعلٌة لتطبٌقات الإدارة الالكترونٌة الإدارٌة والتعلٌمٌة والمكتبٌة -العالً 

 .فً مإسسات التعلٌم العالً 

تحدٌد طبٌعة علبقة الارتباط بٌن تطبٌق الإدارة الالكترونٌة بؤبعادها الثلبثة وأداء الجامعات -

 الجزابرٌة محل الدراسة 

اختبار نموذج الدراسة والذي ٌفترض وجود دور ومساهمة لتطبٌقات الإدارة الالكترونٌة -

 .(متؽٌر تابع)فً تطوٌر أداء الجامعات الجزابرٌة محل الدراسة (متؽٌر مستقل )

 :فرضٌات الدراسة -

إن مستوى تطبٌق الإدارة الالكترونٌة فً الجامعات الجزابرٌة محل الدراسة بمستوى _ 1

 .مرتفع 

 إن مستوى الأداء المحقق فً الجامعات الجزابرٌة محل الدراسة هو مستوى مرتفع_ 2

 :أدوات الدراسة -

من أجل الوصول إلى هدؾ البحث والإجابة على إشكالٌة الدراسة واختبار مدى صحة 

الأسلوب البحث :الفرضٌات المقترحة ثم الاعتماد على المنهج الوصفً التحلٌلً بؤسالٌبه 

 المسحً ،الأسلوب الحقلً ،الأسلوب الوصفً ،وذلك بالاعتماد على التقنٌات المتمثلة فً 
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   الإطار المنهجًالفصل الأول                                                                     

المقابلة ،الملبحظة العلمٌة والاستبٌان أو كذالك الاستعانة بمجموعة من الأسالٌب الإحصابٌة 

 .لتحلٌل هذه البٌانات

 :نتائج الدراسة -

مستوى تطبٌق الدارة الالكترونٌة بالجامعات الجزابرٌة محل الدراسة هو مستوى لٌس - 

 .بالمرتفع 

تساهم تطبٌقات الإدارة الالكترونٌة بؤبعادها الثلبثة فً تطوٌر أداء الجامعات الجزابرٌة محل - 

 .الدراسة 

تعتبر المجهود المبذول من طرؾ الجامعات الجزابرٌة محل الدراسة التحول إلى تطبٌق - 

 .الإدارة الالكترونٌة ضرورٌة ولكنها ؼٌر كافٌة 

تتمتع الجامعات الجزابرٌة محل الدراسة إستراتجٌة الجمع بٌن الأعمال التقلٌدٌة والالكترونٌة - 

 .وهو مإشر اٌجابً فً عملٌة التحول إلى الإدارة الالكترونٌة 

تتوفر الجامعات الجزابرٌة محل الدراسة على كفاءات البشرٌة والإمكانٌات التكنولوجٌة - 

 .اللبزمة للتحول إلى الإدارة الالكترونٌة 

ما تزال الأنشطة الربٌسٌة للجامعات الجزابرٌة محل الدراسة لا تطبق الكترونٌا كؤنشطة - 

التعلٌمٌة والمكتبٌة
1

. 

 :الاستفادة من الدراسات السابقة *

ساعدتنا دراسة عبان عبد القادر على الاختٌار السلٌم لموضوع بحثنا وكذا فً بناء الإشكالٌة - 

 .خاصة و أن هناك تشابه فً مٌدان الدراسة  

 

                                                           
1
، أطروحة مقدمة لنٌل شهادة دكتوراه فً دور الإدارة الإلكترونٌة فً تطوٌر أداء مإسسات التعلٌم العالً  سمٌر عماري ، 

علوم التسٌٌر ، قسم علوم التسٌٌر ، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر ، جامعة محمد بوضٌاؾ المسٌلة ، سنة 

 261 260 ص ص 2018_2017
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   الإطار المنهجًالفصل الأول                                                                     

أما بالنسبة لدراسة بدرٌة بنت فهد سبٌل الحربً وسمٌرة مطر المسعودي اعتمدنا علٌها فً -

 .تحدٌد المفاهٌم النظرٌة لمعٌقات الإدارة الالكترونٌة وهذا لقلة المراجع 

 بالنسبة لدراسة سمٌر عماري فمن خلبلها استطعنا تحدٌد المنهج المتبع وهذا لتشابه مواضٌعنا -

 .التعرؾ والتحكم فً الإطار النظري للدراسة وفروضها -

 .ساعدتنا هذه الدراسات على التوصل إلى صٌاؼة دقٌقة ومحدودة للؤهداؾ -

 :منهجٌة البحث وتقنٌة جمع البٌانات _

 :منهج الدراسة_1.2

إن إتباع المنهج السلٌم للدراسة ٌإدي إلى الوصول إلى النتابج المطلوبة لهذا ٌعرؾ المنهج _ 

فن التنظٌم الصحٌح لسلسلة الأفكار العدٌدة إما من اجل البرهنة علٌها للآخرٌن حٌث :على انه

نكون بها عارفٌن 
1

 

فالمنهج هو وسٌلة البحث العلمً فً الكشؾ عن المعارؾ والحقابق والقوانٌن التً ٌسعٌان إلى 

إبرازها وتحقٌقها ،وكثٌرا ما ٌتوقؾ حكمنا على أي بحث بالصحة وسلبمة النتابج على مدى 

انه الطرٌق عبد الرحمان بدوي صحة وسلبمة المنهج الذي اتبع فً هذا البحث وٌعرفه 

المإدي إلى الكشؾ عن الحقٌقة فً العلوم بواسطة طابفة من القواعد العامة تهٌمن على سٌر 

العقل وتحدد عملٌاته حتى ٌصل إلى نتٌجة ومعلومة
2

 

مجموعة منظمة من العملٌات تسعى لبلوغ " باختصار بؤنه مورٌس أنجرس و كذلك عبر علٌه 

"الهدؾ 
3

 

 

                                                           
1
،دٌوان المطبوعات الجامعٌة  مناهج البحث العلمً وطرق إعداد البحوث عمار بوحوش ومحمد محمد الذنٌبات ،_ 

 .102،ص 2007،دط،الجزابر ،
2
،عمان ،الأردن 1مإسسة الورق ،طأسس البحث العلمً لإعداد الرسابل الجامعٌة ،مروان عبد المجٌد مروان إبراهٌم ،_ 

 68،ص2000،
3
 ، تدرٌبات عملٌة ترجمة سعٌد سبعون 2، دار القصٌبة لنشر،طمنهجٌة البحث العلمً فً العلوم الإنسانٌة مورٌس أنجرس ،_ 

   94،ص 2004و آخرون الجزابر ، 
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 الفصل الأول                                                                        الإطار المنهجً 

و من خلبل هذه التعرٌفات ٌظهر جلٌا نسبة اتفاق على أن المنهج عبارة عن طرٌق متبع       

 .أو خطوات ٌسٌر وفقها الباحث و البحث للكشؾ عن الحقابق 

و بطبٌعة الحال أن  اختٌار المنهج لا ٌكون بالصدفة و لكنه مرتبط بطبٌعة موضوع الدراسة 

التً تفرض على الباحث اختٌار المنهج المناسب ، و ٌتم استخدام المنهج العدٌد من الأدوات 

 .التً تساعد فً جمع المعلومات 

و نظرا لتعدد و تنوع مواضٌع علم الاجتماع فان له مناهج كثٌرة ٌقع علٌها اختٌار الباحث 

بحسب ماهو ملببم لطبٌعة الموضوع الذي هو بصدد دراسته بمعنى أن طبٌعة الموضوع      

 و المشكلة المدروسة هً التً تفرض على الباحث 

دور الإدارة الالكترونٌة فً "المنهج المستخدم، و علٌه و بؽٌة رصد أبعاد موضوع دراستنا 

 .ببلدٌة عمر " تحسٌن عمل الموظؾ

 . المنهج الكمً والكٌفًىوقصد دراسة واقع الظاهرة و تحلٌل أبعادها تم اعتماد عل

 موضوعٌة ةهو نوع من المناهج العلمٌة التً تفترض وجود حقابق اجتماعً:المنهج الكمً-أ

،منفردة ومعزولة عن مشاعر ومعتقدات الأفراد ،وتعتمد ؼالبا على الأسالٌب الإحصابٌة فً 

 . جمعها للبٌانات وتحلٌلها

هو نوع من المناهج العلمٌة التً تفترض وجود حقابق وظواهر اجتماعٌة :المنهج الكٌفً-ب

ٌتم بناءها من خلبل وجهات نظر الأفراد والجماعات المشاركة فً البحث
1

 

ٌحتاج أي باحث فً دراسته العلمٌة إلى أدوات جمع البٌانات المناسبة : أدوات البحث _ 2-2

لبحثه و التً تتم من خلبلها جمع المعلومات المناسبة و تحلٌلها و التً ٌمكن أن تعرؾ على 

أنها التقنٌة التً ٌتم من خلبلها  جمع المعلومات حول الحقابق ذات الصلة بالموضوع و التً 

 ٌسعى الباحث من خلبلها التعرؾ على الموضوع من الجانب المٌدانً و وفق المنهج المستخدم 

                                                           
1
، دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع ،ط العربٌة البحث العلمً الكمً والنوعًعامر قندلٌجً،إٌمان السمرانً ،- 

 58،ص2009الأردن،
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 الفصل الأول                                                                         الإطار المنهجً 

 (المقابلة ، الاستمارة  ):فً الدراسة و مع طبٌعة الدراسة قد تم الاعتماد على الأدوات التالٌة 

 :و التً سوؾ نعرضها بالتسلسل الأتً 

هً وسٌلة لجمع البٌانات تستخدم بكثرة فً البحوث الاجتماعٌة تتمثل فً : المقابلة _ 2-2-1-

و ٌرتكز على تفاعل لفظً بٌنهما ، فٌه  (الباحث و المبحوث )إٌجاد موقؾ مواجهة بٌن فردٌن 

 لدى المبحوث تدور حول خبرته و – أو التعبٌرات –ٌحاول الباحث استمارة بعض المعلومات 

.أرابه و معتقداته لاستؽلبلها فً بحث علمً 
1

 

وقد اعتمدت دراستنا على نوعً المقابلة الحرة والمتمثلة فً ذلك النوع من المقابلبت التً 

ٌجرٌها الباحث مع مجموعة من المبحوثٌن  أو مع رإساء الموظفٌن أو مع الإطارات المإسسة 

بصورة عامة 
2

 

وقمنا بنوع من هذه المقابلة أثناء الدراسة الاستطلبعٌة مع الأمٌن العام لبلدٌة عمر البوٌرة أٌن 

جرى بٌننا حوار فً شكل أسبلة تلقابٌة لتوضٌح الأمور الؽامضة و التعرؾ أكثر على 

المإسسة ، بحٌث تعرفنا من خلبلها على مجموعة من المعطٌات أفادتنا لاحقا فً ضبط 

 :الاستمارة و تتطلب هذه المعطٌات كالأتً

 .التطور التارٌخً للمإسسة  -

 .الفترة التً تم تطبٌق الإدارة الالكترونٌة فً المإسسة  -

 .المستوى التعلٌمً للموظفٌن  الذي ٌنحصر بٌن الثانوي و الجامعً  -

 .تندرج مهامهم ضمن تطبٌق الإدارة الالكترونٌة فً المإسسة  -

 .برامج الكومبٌوتر تختلؾ من مصلحة إلى أخرى  -

  (.01)و أسبلة المقابلة موجودة فً الملحق رقم 

 

 

                                                           
1
 .226، ،ص 2007،دب، 2، دار المعرفة الجامعٌة ، طمناهج البحث الاجتماعً علً عبد الرزاق الجلبً و أحرون ،-  

2
 109،الجزابر،ص 2،دٌوان المطبوعات الجامعٌة ،طأسس البحث العلمً سلطانٌة بلقاسم ،حسان الجٌلبنً ،- 
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 طار المنهجًالإ                                                         لأولالفصل ا

 ٌعد  الاستبٌان احد أدوات المسح المهمة لحجم البٌانات المرتبطة :الاستبٌان _ 2-2-2

بموضوع معٌن من خلبل إعداد مجموعة من الأسبلة المكتوبة ، حٌت ٌقوم المبحوث بالإجابة 

 :عنها بنفسه و ٌمكن تعرٌفه على انه 

استمارة تحتوي على مجموعة من الأسبلة تدور حول موضوع أو موضوعات نفسٌة أو 

أو ضع علبمة الاستفهام " لا " " نعم"اجتماعٌة أو تربوٌة ٌجٌب علٌها المفحوص كتابة 
1

 

 سإالا موجها للمبحوثٌن تنوعت بٌن الأسبلة المؽلقة ،الأسبلة المؽلقة 38لقد تضمنت استمارتنا 

المفتوحة و الأسبلة المفتوحة ، قسمت إلى ثلبثة محاور تتناسب مع فرضٌة البحث و هً 

 : كالأتً 

   .06 إلى السإال رقم 01تناولنا فٌه البٌانات الشخصٌة من السإال : المحور الأول 

تمحورت الأسبلة حول دور الإدارة الالكترونٌة فً تحسٌن عمل الموظؾ من : المحور الثانً 

 .22 إلى السإال رقم 07السإال رقم 

 23تمحورت أسبلته حول المعٌقات المهارٌة و التنظٌمٌة للموظؾ  من السإال : المحور الثالث

 .38إلى السإال

 : مجتمع الدراسة _ 2-3

وقد بلػ حجم مجتمع  بلدٌة عمر ،ٌتكون مجتمع الدراسة من جمٌع الموظفٌن الإدارٌٌن فً

 .   موظفا موزعٌن على مختلؾ المصالح114الدراسة حوالً 

والذي ٌدرس أفراد المجتمع أو " حٌث اعتمدت  دراستنا  على المسح الشامل لكل الموظفٌن،

ٌشمل جمٌع مفردات المجتمع موضع المسح وذلك عن طرٌق الحصر الشامل الذي لا ٌترك 

مفردة منه دون أن ٌؤخذها فً اعتباره 
2

 

                                                           
1
 ، 1، دار رضوان لنشر و التوزٌع ، طالبحث العلمً أسسه و مناهجه عصام حسن الدلٌمً ، علً عبد الرحٌم صالح ، -  

  .91، ص 2014عمان ، 
2
 132،ص2012،دار المعرفة الجامعٌة ،دط،الإسكندرٌة،المناهج الكمٌة والكٌفٌة فً علم الاجتماع علً عبد الرزاق الجلبً ،- 
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                           الإطار المنهجً                                                 الفصل الأول 

 :مجال الدراسة _2-4     

ٌعد تحدٌد مجال الدراسة من أهم خطوات البحث العلمً التً ٌلجؤ إلٌها الباحث ،فمن خلبل 

توجهه إلى المٌدان ٌقوم بتحدٌد المجال الذي ٌتم فٌه دراسته ،وسوؾ نتطرق فً هذا الجزء 

 .إلى المجال الجؽرافً والمجال البشري والمجال الزمنً 

 :المجال الجغرافً _2-4-1

 عمر بولاٌة  ٌقصد به الحٌز أو النطاق الجؽرافً للدراسة المٌدانٌة و قد تم تحدٌده فً بلدٌة

 .البوٌرة

  بلدٌة عمر"نبذة تارٌخٌة عن المؤسسة." 

 بعدما كانت تابعة لبلدٌة  ذراع المٌزان ولاٌة تٌزي 1957 /01 /02أنشؤت بلدٌة عمر فً 

 10000 ألحقت بولاٌة البوٌرة حٌث تبلػ مساحتها الإجمالٌة 1974وزو ، و فً سنة 

 .هكتار 

   بلدٌة عمر " التعرٌف بالمؤسسة". 

 تعتبر بلدٌة عمر إحدى أهم البلدٌات فً ولاٌة البوٌرة و ذلك لاحتلبلها مكانا جؽرافٌا 

متمٌزا و هاما ، بحٌث أنها همزة وصل بٌن ولاٌتً البوٌرة و تٌزي وزو ، حٌث تقع 

.  كلم عن ولاٌة البوٌرة 20شمال و ؼرب ولاٌة البوٌرة و تبعد بحوالً  " عمر"البلدٌة  

 :ٌحدها  

 .بلدٌة القادرٌة : من الؽرب              _ 

 .              بلدٌتً اٌت العزٌز و عٌن الترك : من الشرق              _ 

 .بلدٌة ذراع المٌزان و تٌزي ؼنٌؾ : من الشمال                _ 

 .بلدٌة الجباحٌة : من الجنوب              _ 

 و هً تابعة فً التقسٌم الإداري لدابرة القادرٌة
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                           الإطار المنهجً                                                 الفصل الأول 

  بلدٌة عمر من الناحٌة الاقتصادٌة: 

اقتصاد بلدٌة عمر ذو طابع اقتصادي و خاصة فً المناطق الرٌفٌة  :فً مجال  الفلاحة

حٌث تزرع بها الحبوب من القمح و عشب لتؽذٌة الحٌوانات إضافة إلى الأشجار 

الزٌتون و المشمش و التٌن و الرمان و الكروم و كذا تربٌة المواشً مثل : المثمرة مثل 

 .الأؼنام و الأبقار

   بلدٌة عمر فً مجال التجارة : 

أما من الجانب المواصلبت فان النقل الرٌفً للخواص و سٌارات الأجرة ٌساهمون بقسط 

 . معتبر فً النقل 

 تلعب بلدٌة عمر دورا تجارٌا هاما نظرا لموقعها :بلدٌة عمر فً مجال التربٌة و التعلٌم 

 حٌث ٌوجد عدد هابل من تجار المنتجات 05الممتاز و خاصة على الطرٌق الوطنً رقم 

 .التقلٌدٌة ، كما تم تخصٌص ٌوم الاثنٌن لسوق الأسبوعً و الثلبثاء لسوق السٌارات 

  فً مجال التشغٌل: 

و قد تم امتصاصها تدرٌجٌا فً إطار تشؽٌل الشباب % 20تقدر نسبة البطالة ببلدٌة عمر  

، حٌث تم انجاز محل تجاري  (عبد العزٌز بوتفلٌقة )وتطبٌقها لبرنامج الربٌس السابق

مهنً لفابدة الشباب كما تم إدماج عدد معتبر من الشباب بالمإسسات المتواجدة بالمنطقة 

 .الصناعٌة 

  بلدٌة عمر فً مجال النقل و المواصلات: 

تتقسم طرق النقل و المواصلبت التً ٌتوقؾ جزء كبٌر على النهضة الاقتصادٌة و التبادل 

 :التجاري إلى قسمٌن 

 ،المإدي  إلى 25 ، الطرٌق الوطنً رقم 05الطرٌق الوطنً رقم : الطرق البرٌة    _ 

  .03ولاٌة تٌزي وزو ، الطرٌق الوطنً رقم  
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                           الإطار المنهجً                                                 الفصل الأول 

ٌمر ببلدٌة عمر خط السكة الحدٌدٌة الذي ٌربط الشرق الجزابري : السكة الحدٌدٌة   _ 

 . بالعاصمة و توجد محطة بها 

أما من الجانب المواصلبت فان النقل الرٌفً للخواص و سٌارات الأجرة ٌساهمون بقسط 

 . معتبر فً النقل 

  بلدٌة عمر فً مجال التربٌة و التعلٌم: 

 الذي فتحت أبوابه "النوادر "  مدرسة كما أنجز مجمع مدرسً ب 14توجد ببلدٌة عمر 

  متوسطات وهً 04فً الدخول المدرسً لهذه السنة أما عدد المتوسطات فٌقدر ب 

 .متوسطة عمر   _ 

 . المتوسطة الجدٌدة   _ 

 .متوسطة القرارٌب   _ 

 .متوسطة قالوس        _ 

 1996أما عدد الثانوٌات فتوجد فً  البلدٌة ثانوٌة واحدة فتحت أبوابها فً العام الدراسً 

/1997. 

  بلدٌة عمر فً مجال الصحة العمومٌة: 

ٌوجد ببلدٌة عمر مركز صحً واحد بالإضافة إلى قاعات للعلبج موزعة على مختلؾ 

 .المناطق التابعة للبلدٌة 

  بلدٌة عمر فً مجال الشباب و الرٌاضة: 

 ملبعب 03 و "الماجن "ب تتوفر بلدٌة عمر على مركز ثقافً و قاعة متعددة النشاطات 

 .لكرة القدم كما أنجزت قاعة متعددة النشاطات مإخرا بمقر البلدٌة 

  بلدٌة عمر فً مجال السكان و التعمٌر: 
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                     الإطار المنهجً                                                الفصل الأول 

عمر محطة :  لهذه السنة موزعٌن على قرى البلدٌة 25000ٌبلػ عدد سكان بلدٌة عمر ب  

، بومٌة ، قالوس ، تابورت ، أولاد عٌسى ، بنً ملٌل ، شعبة ٌخلؾ ، الماجن ، الصوادق 

 .....، المقادٌد ، القرارٌب ، الجواهرة ، أولاد ناصر ، العمارشٌة 

 % 41،03و تقدر نسبة الموالٌد ب  

 أما فٌما ٌخص الهٌكل التنظٌمً للمإسسة فهو موضح بالملبحق ، و سوؾ نقوم بشرح 

 :وجٌز لهذا الهٌكل 

 :تشمل إدارة البلدٌة على ما ٌلً  _ 

 الهٌبة التنفٌذٌة * 

 "الأمانة العامة " الأمٌن العام    *      

 :  أقسام و هً 03فٌما ٌخص الهٌبة التنفٌذٌة فتقسم إلى 

 . نواب الربٌس 04تحتوي على : النواب         *

فٌحتوي على مندوب الفرع البلدي بقالوس ، مندوب الفرع البلدي : المندوبون         * 

 . بالماجن ، مندوب الفرع البلدي بالقرارٌب 

 :أما بالنسبة للجان  البلدٌة فتنقسم إلى 

 .اللجنة المالٌة      * 

 .لجنة الشإون الاجتماعٌة     * 

 .اللجنة التقنٌة     *  

 .لجنة النظافة و الصحة العمومٌة    * 

أما بالنسبة للؤمانة العامة فهً تقع تحت سلطة ربٌس المجلس الشعبً البلدي و التً تتفرع إلى 

 : مصالح أساسٌة و هً 03
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   الإطار المنهجًالفصل الأول                                                                     

 .المصلحة التقنٌة  *

 .مصلحة الشإون الاقتصادٌة   * 

 .مصلحة التنظٌم و الشإون الاجتماعٌة والثقافٌة   * 

 :تطلع الأمانة العامة بمجموعة من المهام التالٌة 

 .جمع المسابل الإدارٌة العامة  _ 

 .القٌام بإعداد اجتماعات المجلس الشعبً البلدي  _ 

 .القٌام بتنفٌذ المداولات  _ 

 .تحقٌق إقامة المصالح الإدارٌة و التقنٌة و تنظٌمها و التنسٌق و رقابتها  _ 

 .ممارسة السلطة السلمٌة على موظفً البلدٌة  _ 

 .صٌانة محفوظات البلدٌة  _ 

 .الإشراؾ على إعداد مٌزانٌة البلدٌة و تتبعها  _ 

 : مكاتب و هً 03بالنسبة للمصلحة التقنٌة فتحتوي على 

 .مكتب الصفقات العمومٌة     * 

 مكتب البناء الرٌفً    * 

 .مكتب البناء و التعمٌر     * 

 :أما بالنسبة لمصلحة الشإون الاقتصادٌة فتحتوي على مكتبٌن و هما 

 .مكتب المستخدمٌن   *

 :مكتب الشإون المالٌة و ٌنقسم إلى   *
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   الإطار المنهجًالفصل الأول                                                                     

 .فرع التجهٌز          _ 

 .فرع التسٌٌر و الذي ٌنقسم إلى  الأجور و أملبك الدولة          _ 

 :أما بالنسبة لمصلحة التنظٌم و الشإون الاجتماعٌة و الثقافٌة و التً تتفرع الى المكاتب التالٌة 

 . مكتب الشإون الاجتماعٌة  *

 .مكتب الانتخابات  *

 .مكتب الخدمة الوطنٌة  * 

 .مكتب المإسسات المصنفة  * 

 .مكتب المنازعات و الشإون القانونٌة  * 

 .مكتب الثقافة و الرٌاضة  * 

 .مكتب النظافة و الصحة العمومٌة  * 

 :مكتب الحالة المدنٌة و التً تنقسم بدورها إلى * 

 .فرع الوثابق البٌومترٌة ، جواز السفر ، و بطاقة التعرٌؾ الوطنٌة           _ 

 .فرع البطاقة الرمادٌة          _ 

 : مكاتب أخرى وهً 03كما أن مكتب الأمانة العامة ٌتفرع إلى 

 .مكتب المخزن          _ 

 مكتب الأرشٌؾ          _ 

 .مكتب الحظٌرة          _ 
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   الإطار المنهجًالفصل الأول                                                                     

 :المجال البشري _2-4-2

التً "عمر " و ٌقصد به العدد الإجمالً و الكلً لمجتمع الدراسة و ٌبلػ عدد الموظفٌن ببلدٌة 

 : موظؾ موزعٌن بالشكل التالً 114تم فٌها إجراء دراستنا المٌدانٌة  

 . موظفٌن 06: المصلحة التقنٌة فٌها       _ 

 . موظفٌن 10: مصلحة الشإون الاقتصادٌة فٌها       _ 

 . موظؾ 85: مصلحة التنظٌم و الشإون الاجتماعٌة و الثقافٌة فٌها       _ 

 .  موظؾ 02: مكتب المخزن فٌها       _ 

 . موظؾ 01: مكتب الأرشٌؾ فٌه       _ 

 . موظفٌن 10: مكتب الحظٌرة فٌه       _ 

 :المجال الزمنً _2-4-3

و ٌقصد به الفترة التً استؽرقتها دراستنا بشقٌها النظري و الاستطلبعً مع تعذر انجاز 

و التً  الجانب المٌدانً نتٌجة الوضع الصحً فً الجزابر و العالم بسبب جابحة كورونا،

 أشهر تقرٌبا، حٌث كانت البداٌة الأولى بجمع المادة العلمٌة ثم اللجوء إلى 07دامت حوالً 

مختلؾ المكتبات سواء كانت جامعٌة أو رقمٌة قصد جمع المراجع اللبزمة و الإحاطة بجوانب 

  . 2020 إلى ؼاٌة شهر أوت 2020الدراسة ، و قد امتدت هذه الدراسة من شهر جانفً 

 

 

 

 



 

 

 

 

 الفصل الثانً 

النظرٌات المفسرة 

 للموضوع
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         النظرٌـــات المـفسرة للموضـــــوع                                           نًالفصل الثا

 نً الفـصــــل الثا

 : تمهٌــــــــــــد

 :النظرٌـــات الكلاسٌكٌـــــة _ 1

 .الإدارة العلمٌة _       أ

 .المبادئ الإدارٌة _      ب

 .البٌروقراطٌة _      ج

 .النظرٌــات السلوكٌــــة الحدٌثــة _ 2

 .العلبقات الإنسانٌة _     أ

 .العلوم السلوكٌة _    ب 

 .النظرٌــــات الحدٌثـــة فً الإدارة _ 3

 .نظرٌة النظم _     أ

 .الإدارة بالأهداؾ _     ب

 .الإدارة الٌابانٌة _    ج 

 خلاصــــــة الفصــــــل 
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    النظرٌـــات المـفسرة للموضـــــوع                                                نًالفصل الثا

 :تمهٌــــد      

   اهتم الكثٌر من العلماء والباحثٌن فً السنوات الأخٌرة  بموضوع الإدارة الالكترونٌة وذلك 

لارتباطه الشدٌد بالمفاهٌم والمتؽٌرات الجدٌدة ،وهذا ما سمح  لنا بالبحث عن الأدوات 

والوسابل المتطورة التً تتطلب منا تسلٌط الضوء على العلبقة بٌن الإدارة الالكترونٌة 

وتحسٌن عمل الموظؾ ، و سنحاول مما ٌلً استعراض أهم الاتجاهات النظرٌة التً تناولت 

 .هذا الموضوع 

   بداٌة بالنظرٌات الكلبسٌكٌة المتمثلة فً نظرٌة الإدارة العلمٌة ، ثم نظرٌة التكوٌن الإداري 

والنظرٌة البٌروقراطٌة ، ثم تلٌها النظرٌات النٌو كلبسٌكٌة والمتمثلة فً نظرٌة العلبقات 

الإنسانٌة و نظرٌة العلوم السلوكٌة الحدٌثة ، و أخٌرا النظرٌات الحدٌثة والمتمثلة فً  النظرٌة 

 .السوسٌوتقنٌة  و نظرٌة النظم و أخٌرا المدرسة الٌابانٌة 
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 النظرٌـــات المـفسرة للموضـــــوع                                                  نًالفصل الثا

 :النظرٌات الكلاسٌكٌة _1

   ابتدأ ظهور المدارس الكلبسٌكٌة مع نهاٌة القرن التاسع عشر ،و ذلك بعد قٌام الثورة 

الصناعٌة فً اروٌا و ما أحدثته هذه الثورة من بروز مجموعات لأصحاب الأعمال            

 .و الصناعات و زٌادة الإنتاج و ما نتج عنه من مشكلبت بٌن أصحاب العمل  وبٌن العمال 

 :و من أهم المدارس الكلبسٌكٌة لتً ظهرت و انتشرت أفكارها فً تلك الفترة و ما تلبها 

  SCIENTIFIC MANAGMENT :الإدارة العلمٌة _ أ

مٌدفٌل  رابد من رواد الإدارة العلمٌة ، و قد بدا حٌاته عاملب فً شركة فرٌدٌرٌك تاٌلور ٌعد 

MIDVALE للصلب ،و تدرج فً العمل حتى أصبح ربٌسا للمهندسٌن  ومن ثم أصبح ربٌسا 

 .لجمعٌة المهندسٌن المٌكانٌكٌٌن الأمرٌكٌة 

 دراسته و  أبحاثه لأجل التوصل إلى طرق علمٌة لزٌادة الإنتاج ، حٌث قام تاٌلوروقد أجرى 

بدراسة الحركة والزمن للعملٌات الإنتاجٌة للتوصل الى الوقت القٌاسً لأداء كل عملٌة من هذه 

 .العملٌات و من ثم إمكانٌة إلؽاء النشاطات ؼٌر اللبزمة للعملٌة 

حٌث أوضح فٌه مبادئ و إسهاماته مبادئ الإدارة العلمٌة  بنشر كتابه 1911عام تاٌلور و قام 

 :فً مجال الإدارة  و ٌمكن تلخٌص هذه المبادئ فً 

تطبق المنهج العلمً فً أداء العمل وحل مشكلبته بطرق علمٌة تقوم على الملبحظة،  -1

 .القٌاس و التجارب 

ٌتم تحقٌق الكفاٌة الإنتاجٌة من خلبل التدرٌب و كذلك توفٌر الحوافز المادٌة والمعنوٌة  -2

 .المتوفرة 

ضرورة اختٌار العمالة على أسس سلٌمة و وفقا لما ٌتطلبه العمل -3
1

.  

 

 

 

                                                           
1
 .15 14،ص ص 2013غ ن ،:، ب ط ، الإسكندرٌة مبادئ الإدارة  سعد بحري ،د عبد الرحٌم محمد ،- 



41 
 

    النظرٌـــات المـفسرة للموضـــــوع                                                نًالفصل الثا

تاٌلور ضرورة تعاون الإدارة مع العاملٌن لأجل التوصل إلى تحقٌق الأهداؾ  كما وضح  -4

نظاما محددا للحوافز ٌعتمد على أساس ربط دفع الأجور بعدد الوحدات  المنتجة ، اذا كان 

عدد الوحدات المنتجة اقل من حد معٌن ، و فً حالة زٌادة عدد الوحدات عن ذلك الحد فانه 

.ٌتم دفع اجر اعلً للوحدة  لكافة الوحدات المنتجة 
1

 

 ADMINISTRATIVE PRINCIPLES:المبادئ الإدارٌة _   ب

،ففً الإدارة العلمٌة كان  (الإدارة العلمٌة )ٌمثل هذا الاتجاه نظرة مكملة للبتجاه السابق 

التركٌز على إنتاجٌة الفرد وزٌادتها ،فً حٌن ٌركز هذا الاتجاه على إدارة المنظمة ككل 

فهو ٌعتبر الرابد هنري فاٌــــول ولٌس على وظابؾ الأفراد ومن أشهر رواد هذا الاتجاه 

،وان "الإدارة العلٌا والإدارة الصناعٌة "الأول لهذا الاتجاه والذي قدم كتابه المشهور بعنوان 

أفكار فاٌول فً هذا الاتجاه شكلت القاعدة الأساسٌة لتخصص إدارة الأعمال ،حٌث ركز على 

كٌفٌة تنظٌم المنشات الكبٌرة والمعقدة ،ونظر إلى الإدارة باعتبارها نظاما منضبطا له قواعده 

الخاصة وإرشاداته ،بمعنى إن الإدارة لها مجموعة من القواعد والمبادئ والإجراءات التً 

تسهم فً تحقٌق فعالٌتها وأوصى بضرورة تعلمها ،وركز فاٌول اهتمامه على مفهوم الثورة 

فً مجال الإدارة أو ما أطلق علٌه مبدأ عمومٌة الإدارة بمعنى أن الإدارة هٌكل مستقل عن 

المعرفة ٌمكن تطبٌقه على كل أشكال النشاط الاجتماعً ،واعتبر بذلك أول من قدم نظرٌة 

متكاملة  للئدارة ٌمكن تطبٌقها فً كل المتؽٌرات وتركزت أفكار فاٌول ومساهماته فً ثلبثة 

 :نقاط وهً 

 :قسم فاٌول الوظابؾ الإدارٌة إلى خمس مجموعات أساسٌة هً :الوظائـــف الإدارٌة -1  

وهو التنبإ بالمستقبل ودراسته على أساس علمً ووضع الخطط اللبزمة :التخطـٌــــط-

لمواجهته،  أن تتسم الخطط بالشمولٌة والتكامل والاستمرارٌة والمرونة والدقة
2

. 

 
                                                           

1
 .15 14نفس المرجع،ص ص _ 

 
2
 98،99،ص ص 2009،اٌبلب للعلوم السٌاحٌة والفندقٌة ،د ط،حلب ،مدخل  إلى الإدارة  عمر محمد دره،- 
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    النظرٌـــات المـفسرة للموضـــــوع                                                نًالفصل الثا

 .تؤطٌر الموارد التً تستخدم فً تنفٌذ الخطة للوصول إلى الأهداؾ  لحشد و:التنظٌـــــــم-

 .حٌث ٌرشد المدٌر مساعدٌه  وٌوجههم نحو الهدؾ :القٌادة وإصدار الأوامر -

 .أي أن تكون جهود كل الأقسام أو مختلؾ الأنشطة تتم فً انسجام وتكامل :التنسٌـــــق-

للتؤكد من أن الانجاز ٌؤتً متوافقا مع الخطة الموضوعة واتخاذ إجراءات :الرقـــابة -

 .تصحٌحٌة إذا لزم الأمر

تمثل مجمل الأنشطة الأساسٌة لأي منظمة أعمال صناعٌة كانت أم خدمٌة :أنشـطة المنظمة _

 :ٌمكن تقسٌم العمل داخل منظمات الأعمال إلى ستة أنشطة ربٌسة 

 .وٌتعلق بإنتاج السلع المختلفة :النشـاط الإنتاجً الفنً -

وٌتعلق بشراء المواد الأولٌة اللبزمة لإنتاج وبٌع المنتجات تامة الصنع      :النشـاط التجاري -

وهذه الوظٌفة تتعلق بؤسالٌب الحصول على الأموال وتخصٌصها لمختلؾ :النشـاط المالـً 

 .الأنشطة بطرٌقة مثلى مع مراقبة حركة رأس المال فً المنظمة 

تركز هذه الوظٌفة على الخطوات الضرورٌة لحماٌة الأفراد فً المنظمة :النشـاط الأمنـً -

 .،وكلك إنتاج منتجات سلٌمة وأمنٌة 

وتنظمن هذه الوظٌفة توثٌق وتسجٌل مجمل العملٌات المحاسبٌة وتهٌبة :النشـاط المحاسبً -

البٌانات المحاسبٌة الخاصة بالمخزون والأرباح والمطلوبات وإعداد المٌزانٌة العمومٌة مع 

 .تحلٌل هذه البٌانات إحصابٌا 

التخطٌط ،التنظٌم والقٌادة والرقابة:وٌمثل العملٌات الإدارٌة الأربعة وهً :النشـاط الإداري -
1  

 

 

 

                                                           
1
 98،99نفس المرجع،ص ص،- 
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 :المبـادئ الإدارٌة _

ٌرى فاٌول أن الإدارة هً تفكٌر واعتقادات لذلك اعتنى كثٌرا بنوعٌة الإدارة واقترح أربعة 

  :عشر مبدآ للبرتقاء بمستوى الإدارة وتحقٌق فاعلٌتها ، وهذه المبادئ هً

 بمعنى أن ٌعطى كل عامل جزء صؽٌر من العمل لانجازه لكً ٌكون :تقسم العمل  -

 متخصصا فً هذا الجزء 

وهذا ٌعنً أن السلطة هً حق إصدار الأوامر، بٌنما المسإولٌة : السلطة و المسؤولٌة  -

هً التزام بمسإولٌات محددة لانجاز ما ٌتطلب الموقع الوظٌفً لتكون عرضة 

للمحاسبة واجبة عن إساءة استخدام السلطة
1

.  

قواعد واتفاقات تحدد بوضوح العلبقة بٌن الإطراؾ المختلفة فً : القواعد المنظمة للعمل -

 .المنظمة والتً ٌجب أن تطبق بعدالة وقانونٌة 

 .إن كل موظؾ أو عامل ٌجب إن ٌتلقى الأوامر من ربٌس واحد فقط :وحدة الأمر - 

 .إن جهود إي فرد  فً المنظمة ٌجب إن تنسق وتركز بنفس الاتجاه : وحدة الاتجاه - 

ٌجب أن ٌكون هناك تكامل بٌن مصالح الإفراد و : خضوع مصالح الإفراد لمصالح المنظمة - 

 .مصالح المنظمة لكن الأولوٌة تعطى لمصالح المنظمة إذا حصل تعارض بٌن المصلحتٌن 

جب أن تدفع للعاملٌن أجور مجزٌة مع  حوافز مناسبة للمجهدات :مكافأة العاملٌن بعدالة - 

 التً ٌبذلوها 

  أن القرارات المتعلقة بالسٌاسات العامة والمهمة ٌجب أن تتركز بٌد الإدارة العلٌا :المركزٌة - 

ٌجب أن تخضع الاتصالات بمبدأ تسلسل  الهرمً حسب خط السلة من : التدرج الهرمً -

.اعلً إلى أسفل أو بالعكس 
2

 

                                                           
1
،الأردن 2،دار الراٌة للنشر والتوزٌع ،ط - الموظؾ المناسب فً المكان المناسب –إدارة اختٌار الموظفٌن زٌد سلمان ،_ 

 17،ص 2014عمان ،
2
 18نفس المرجع ، ص _ 
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 Buereaucracy :البٌروقراطٌة_ج

البٌروقراطٌة هً إحدى الظواهر التنظٌمٌة التً أثارت النقاش بشؤن قدرتها على تحقٌق 

حٌث أنها باللؽة الفرنسٌة مكونة من . الأهداؾ الأساسٌة للمنظمة والتً تعنً حكم المكاتب

 وتعنً حكم المكتب فهً ترتبط بالعالم الألمانً Crats  وتعنً المكتب و Buereauكلمتٌن 

MAX WEBER فهو أول من استخدم هذا المصطلح ، محددا من خلبله   ماكس فٌبر 

مواصفات المنظمة المثالٌة أو النموذجٌة ، وٌعنً مفهوم البٌروقراطٌة لدى فٌبر ذلك التنظٌم 

الضخم فً المجتمع السٌاسً المعقد والمتحضر الذي وجد لتحقٌق أهداؾ الدولة ، 

والبٌروقراطٌون هم أولبك الأفراد العاملون فً الإدارات الحكومٌة ، الذٌن ٌتم اختٌارهم للعمل 

بؤسالٌب لٌست وراثٌة ، وٌكونون فٌما بٌنهم تنظٌما هرمٌا تحكمه قواعد معٌنة 
1 

 .وتحدد فٌه الاختصاصات والواجبات والمسإولٌات 

فالبٌروقراطٌة حسب فٌبر هً أحد المظاهر التنظٌمٌة التً تطورت عبر العصور ومن هنا فقد 

اعتبرت المنظمة البٌروقراطٌة من أفضل أشكال التنظٌم الإداري وأكثرها قدرة على تحقٌق 

الأهداؾ الأساسٌة للمنظمة هذا إضافة إلى تمتعها بصفة العقلبنٌة أو الرشد فً معالجة 

صفات متعددة للمنظمة البٌروقراطٌة "فٌبر "المشكلبت ، واعتمادها العمل المكتبً وقد افترض 

هً الدقة والسرعة والوضوح والإلمام الكامل بالمتطلبات وانصٌاع المرإوسٌن بشكل تام 

الخ......للمسبول الإداري الأعلى
2

. 

كما قام بتطوٌر عدة مبادئ و أسس بهدؾ رفع مستوى الأداء وتنظٌم سٌر العمل فً المنظمات 

 :الحكومٌة ومن أهم هذه المبادئ و الأسس نذكر ما ٌلً 

 

 

                                                           
1
أطروحة مقدمة لنٌل شهادة الدكتوراه فً العلوم )قٌاس الفعالٌة التنظٌمٌة من خلبل التقٌٌم التنظٌمً نور الدٌن تاورٌرٌت ،_ 

قسم علم النفس و علوم التربٌة ، كلٌة العلوم الإنسانٌة والعلوم الاجتماعٌة ، جامعة محمود  (فً علم النفس العمل والتنظٌم 

 .33، ص 2006\ 2005منتوري  قسنطٌنة  ، الجزابر ، 
2
 33نفس المرجع ،ص _ 
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 النظرٌـــات المـفسرة للموضـــــوع                                                   نًالفصل الثا

السلطة التً ٌملكها المدٌر فً المنظمة وهً بسبب مركزه : السلطة الرشٌدة القانونٌة _ 1

 .الوظٌفً ولٌس بسبب صفاته الشخصٌة 

ٌعد التحدٌد الواضح للسلطات والمسإولٌة أساس : التحدٌد الواضح للسلطات والمسإولٌة _ 2

 .الفعالٌة التنظٌمٌة حٌث انه ٌمنع ؼموض الدور وصراع الدور والازدواجٌة فً العمل 

وجود مستوٌات إدارٌة مختلفة حٌث ٌتبع المستوى الأقل فً الهٌكل : التسلل الإداري _ 3

 .التنظٌمً المستوى الأعلى 

ضرورة تنفٌذ العمل على أساس : استخدام القواعد وإجراءات التشؽٌل النمطٌة فً العمل _ 4

القواعد وإجراءات التشؽٌل النمطٌة لضمان توحٌد المعاملة بٌن العاملٌن ومنع التحٌز فً 

 . معاملة الربٌس للمرإوسٌن 

عند كتابة كافة القواعد والقرارات والأوامر ، فإنها تصبح دلٌلب : كتابة القواعد والقرارات _ 5

 .رسمٌا لطرٌقة أداء الأعمال فً المنظمة 

لأجل ضمان الأداء الجٌد للعاملٌن فإنه ٌنبؽً : الاختٌار والتعٌٌن على أساس الجدارة _ 6

 التؤكٌد على موضوعٌة الاختٌار والتعٌن 

ٌنبؽً المحافظة على سرٌة العمل فً كل ما ٌتعلق بنشاطات : الحفاظ على السرٌة _ 7

 .المنظمة علما بان هذه السرٌة تتراوح درجاتها حسب طبٌعة عمل الفرد 

 .النظرٌات السلوكٌة الحدٌثة _ 2

بنت المدرسة السلوكٌة الحدٌثة مفاهٌمها على مفاهٌم مدرسة العلبقات الإنسانٌة حٌث أظهرت 

هذه المدرسة استجابة  للتؽٌرات العنٌفة التً أصابت المجتمعات الؽربٌة  من الناحٌة السٌاسٌة 

والاقتصادٌة والاجتماعٌة والتكنولوجٌا 
1
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 النظرٌـــات المـفسرة للموضـــــوع                                                   نًالفصل الثا

 .حركة العلبقات الإنسانٌة و العلوم السلوكٌة : وٌندرج تحت هذه المدرسة اتجاهان 

 : العلاقات الإنسانٌة _ أ  

ٌطلق على هذه المدرسة كذلك المدرسة التقلٌدٌة الحدٌثة لتمسكها ببعض مبادئ النظرٌة 

فً الإدارة كرد فعل لمفاهٌم النظرٌات " العلبقات الإنسانٌة "التقلٌدٌة ، ولقد ظهر مفهوم 

 الإنسان" التقلٌدٌة فً الإدارة التً ارتكزت على فكرة 

وقد استند هذا المفهوم على افتراض أن الإنسان كابن اجتماعً ، وبالتالً لابد من إٌجاد " الآلة 

أجواء عمل له تحفزه على الأداء ، ولا بد من تهٌبة  فرص التعاون بٌن الإدارة والعاملٌن بما 

 .ٌتٌح للعامل إشباع حاجاته الاقتصادٌة والاجتماعٌة والنفسٌة 

 E_ Mayoإلتون ماٌو قد التصق ب  (العلبقات الإنسانٌة  )وعلى الرؼم من أن هذا المفهوم 

وبالتالً هو " هارفرد "عالم الإدارة الأسترالً  الذي عمل أستاذا بكلٌة إدارة الأعمال بجامعة 

 .المإسس لمدرسة العلبقات الإنسانٌة 

والتً أجرٌت " دراسة الهاو ثورن "ومن أهم الدراسات التً عرفتها حركة العلبقات الإنسانٌة 

فً مدٌنة شٌكاؼو وقد بدأت الدراسة WESTERN ELECTRIC "وٌسترن إلكترٌك "فً شركة 

 على ٌد مجموعة من المهندسٌن الصناعٌٌن  بهدؾ دراسة تؤثٌر درجات الإضاءة 1924عام 

 فً العمل على إنتاجٌة العاملٌن 

 :ولهذه المدرسة العدٌد من السمات 

 .اهتمامها بالحوافز المعنوٌة لتشجٌع الفرد _ 1  

 .دعوتها إلى تطوٌر وتحسٌن العلبقة بٌن الإدارة والعامل _ 2  

 .1هناك علبقة بٌن رضا العامل وإنتاجٌته _ 3  
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 النظرٌـــات المـفسرة للموضـــــوع                                                   نًالفصل الثا

نظام اجتماعً أي التركٌز على العلبقة ؼٌر الرسمٌة والتشارك فً : إن المنظمة هً _ 4

 .السلطة والتعاون 

الاهتمام بالجانب الإنسانً للئنتاج ونظرتها للفرد ككابن له دوافع  ورؼبات تتحكم _ 5  

 .بسلوكه 

 :العلوم السلوكٌة الحدٌثة _ ب 

حٌث تعد المدرسة السلوكٌة امتداد لحركة العلبقات الإنسانٌة حٌث قامت بالاهتمام باستخدام  

 .أسالٌب البحث العلمً من أجل وصؾ وتفسٌر السلوك الإنسانً 

 :  ومن أهم الكتاب الذٌن ساهموا فً دراسة العلوم السلوكٌة 

 :Abraham Maslowأبراهام ماصلو -

كان أول من وجه اهتمام المدراء إلى حاجات الأفراد ودوافعهم ،حٌث قسم حاجات الإنسان إلى 

خمسة حاجات مرتبة ترتٌبا تصاعدٌا على شكل سلم او هرم تتمثل قاعدته فً الحاجات 

الفٌزٌولوجٌة تعلوها الحاجات الأمن،فالحاجات الاجتماعٌة ،فحاجات التقدٌر والاحترام ،ثم 

 حاجات تحقٌق الذات

تقوم هذه النظرٌة على افتراض أساسً هو أن كل مدٌر ٌعتنق :دوجلاس ماك غرٌغور _ 

فلسفة إدارٌة ،وهً تمثل مرجعا له فً تصرفاته وتحكم سلوكه وان سلوك العاملٌن إنما هو رد 

فعل لسلوك المدٌرٌن ، حٌث قام بتقدٌم وجهة نظر جدلٌة عن طبٌعة البشر ،فعرض نظرٌتٌن 

 (Y)،(X)مختلفتٌن لطبٌعة البشرٌة 
1
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      النظرٌـــات المـفسرة للموضـــــوع                                              نًالفصل الثا

أن  الفرد بطبٌعته لا ٌحب العمل ،لٌس له طموحات ولا ٌتحمل (X)حٌث ترتكز نظرٌة 

 .المسإولٌة ،ٌمكن تحفٌزه بالثواب والعقاب وٌقاوم التؽٌٌر وٌفضل أن ٌكون تابعا ولٌس قابدا 

 تقوم على أساس أن الفرد بطبٌعته ٌحب العمل ولدٌه طموحات كثٌرة (Y)وأما افتراضات 

وٌرؼب فً تحمل المسإولٌة ،ولا ٌقاوم التؽٌٌر بطبٌعته وبالتالً هو ٌقوم بالرقابة الذاتٌة على 

نفسه ولا ٌحتاج إلى رقابة شدٌدة من قبل ربٌسه فً العمل 
1

. 

 :النظرٌات الحدٌثة فً الإدارة _ 3

توفر مدرسة النظم علماء الإدارة والممارسٌن إطارا متكاملب عن مدى تؤثٌر :نظرٌة النظم _ أ

العوامل البٌبٌة الداخلٌة والخارجٌة على المنظمة وكذلك مدى تؤثٌر المنظمة على هذه العوامل 

،وتحت تؤثٌر هذا المفهوم فانه ٌنظر إلى المنظمة على أنها نظام مفتوح ٌإثر وٌتؤثر بعوامل 

 .البٌبة الداخلٌة والخارجٌة 

فنظرٌة النظم مشتقة من العلوم البحتة ،ولان هذه النظرٌة قابلة للتطبٌق على جمٌع العلوم 

 .السلوكٌة والاجتماعٌة ،فإنها تشٌر بلؽة مشتركة توحد هذه العلوم 

نظرٌة النظم متعددة المستوٌات وٌمكن تطبٌقها بدرجة متكافبة على اكبر الوحدات _ 

 .وأصؽرها وأكثر جوانب العالم الاجتماعً موضوعٌة وذاتٌة 

حظً موضوع الإدارة بالأهداؾ اهتمام كتاب الإدارة اعتبارا من :الإدارة بالأهداف _ب

الستٌنات من القرن العشرٌن ،حٌث أن هناك العدٌد من المإسسات فً القطاع الخاص والعام 

ساعٌة وراء ذلك إلى تحسٌن العمل فٌها والى رفع (الإدارة بالأهداؾ)قد حاولت إدخال نظام 

الروح المعنوٌة لدى العاملٌن بها ،والى اكتساب دفعة قوٌة إلى الأمام تمكنها من الاستمرار فً 

 .النمو والعطاء 

تعد هذه المدرسة نمطا مستمدا من طبٌعة المجتمع الٌابانً من معتقدات :الإدارة الٌابانٌة_ ج

 :وأعراؾ وقٌم روحٌة ،فكرٌة ،وثقافٌة ،ومن أهم سمات   هذا النمط ما ٌلً 

                                                           
1
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 النظرٌـــات المـفسرة للموضـــــوع                                                   نًالفصل الثا

 . حٌث تنادي المدرسة الٌابانٌة بضمان توظٌؾ العاملٌن مدى الحٌاة:التوظٌؾ مدى العمر _

 .وهذا ٌتم التؤكد على دور الجماعة فً اتخاذ القرار :اتخاذ القرار بالإجماع _

وبما أن اتخاذ القرارات ٌكون بالإجماع فمن الضروري أن تكون :المسإولٌة الجماعٌة _

 .المسإولٌة الجماعٌة تقع على عاتق جمٌع من شاركوا فً اتخاذ القرارات 

فنظام الترقٌة مصممة لتعتمد على الأقدمٌة وذلك بسبب أن الجدارة تم :نظام الترقٌة البطًء _

 .أخذها بعٌن الاعتبار عند عملٌة التعٌٌن 

حٌث تنادي المدرسة الٌابانٌة بتطبٌق مبدأ :عدم الاهتمام بالاختصاص فً الحٌاة الوظٌفٌة _ 

التخصص الواسع العرٌض حٌث أن الهدؾ من نقل الموظؾ من وظٌفة إلى أخرى اكسبه 

مهارات متنوعة
1

. 
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 النظرٌـــات المـفسرة للموضـــــوع                                                   نًالفصل الثا

 :خلاصـــــة الفصـــــــل       

من خلبل هذا الفصل حاولنا تسلٌط الضوء على أهم الاتجاهات النظرٌة التً تناولت موضوع 

بحثنا وأهم الأفكار التً بنتها حولها، كون هذه الأخٌرة تختلؾ من حقبة إلى أخرى، حٌث نجد 

 الفرد من إنسانٌته واعتبرته كآلة شجعته على اكتساب المهارات تالنظرٌة الكلبسٌكٌة جرد

 .المطلوبة لانجاز العمل على أساس القدرات والكفاءات 

أما النظرٌة النٌوكلبسٌكٌة حاولت أكثر الاهتمام بالعنصر البشري من خلبل العمل الجماعً 

إلى جانب ذلك نجد النظرٌة الحدٌثة اهتمت هً الأخٌرة بالعنصر البشري من خلبل استخدام 

 .التقنٌات الحدٌثة لمواكبة التطورات العالمٌة بؽٌة تحقٌق أهداؾ المنظمة 
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       الإدارة الإلكترونٌة الفصل الثالث                                                

 الفصــل الثــــالث 

 تمهٌـــد

 .مراحل الانتقال السلٌم من الإدارة التقلٌدٌة  _ 1

 .متطلبات تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة _ 2

 .أسباب التحول للئدارة الإلكترونٌة _ 3

 .عناصر الإدارة الإلكترونٌة _ 4

 خصابص الإدارة الالكترونٌة _ 5

 وظابؾ الإدارة الالكترونٌة _6

 أهمٌة الإدارة الالكترونٌة _7

 أهداؾ الإدارة الالكترونٌة _8

 فوابد الإدارة الالكترونٌة _9

 الشروط الأساسٌة لنجاح الإدارة الالكترونٌة _10

 معوقات الإدارة الالكترونٌة _11

 خلاصـــة الفصــل 
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       الإدارة الإلكترونٌة الفصل الثالث                                                

     تمهٌـــــد

    تعد الإدارة الالكترونٌة محصلة للئبداع الإداري فهً لٌست نتاج مصادفة وإنما هً نتٌجة 

علمٌة وقواعد تتبع، ومن هده القواعد المشاركة بالفكر وإتاحة المعلومات وكذلك  حتمٌة لأسس

الاعتماد على تقنٌة المعلومات والاتصالات فً إدارة التؽٌٌر بشكل حاسم ،فهً تعد عصب 

انجازات المجتمعات التقنٌة الجدٌدة والتً تعد أسلوبا حضارٌا ٌمس إدارة المإسسات والتً 

 .تحكمت فٌه الثورة المعلوماتٌة 
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       الإدارة الإلكترونٌة الفصل الثالث                                                

 :مراحل الانتقال السلٌم من الإدارة التقلٌدٌة إلى الإدارة الالكترونٌة _1

 إلى تطبٌق سلٌم لإستراتٌجٌة الإدارة الالكترونٌة مع استؽلبل ل    إن أفضل سٌنارٌو للوصو

أمثل للوقت والمال والجهد هو تقسٌم خطة للوصول إلى مرحلة نهابٌة للئدارة الالكترونٌة إلى 

ثلبث مراحل على أن ٌتم دلك بعد القٌام بإصلبح إداري شامل وتام للنظام الإداري التقلٌدي 

لذلك فإن تقسٌم الخطة إلى مراحل من شانه أٌضا أن ٌإدي إلى اندماج المجتمع بشكل كلً فً 

خطة الإدارة الالكترونٌة بحٌث ٌتؤقلم معها وٌتطور بتطورها على عكس ما ٌحدث عند تطبٌق 

 بها أو رفضها أو مقاومتها فً عالإدارة الالكترونٌة دفعة واحدة مما ٌإدي إلى تفاجا المجتم

 :حٌنه وعل العموم فان هده المراحل هً 

 :مرحلة الإدارة التقلٌدٌة الفاعلة - أولا 

فً هده المرحلة ٌتم تفعٌل الإدارة التقلٌدٌة والعمل على تنمٌتها وتطوٌرها فً الوقت الذي ٌتم 

البدء فٌه أٌضا وبشكل متوازي بتنفٌذ مشروع الإدارة الالكترونٌة بحٌث ٌستطٌع المواطن 

العادي فً هده المرحلة تخلٌص معاملبته وإجراءاته بشكل سهل وبدون روتٌن أو مماطلة فً 

الوقت الذي ٌستطٌع فٌه من ٌملك الحاسب الشخصً أو عبر الأكشاك الاطلبع على نشرات 

المإسسات والإدارات والوزارات واحدث البٌانات والإعلبنات عبر الشبكة الالكترونٌة مع 

 . معاملة أيإمكانٌة طبع واستخراج الاستمارات اللبزمة وتعببتها لانجاز 

 :مرحلة الفاكس والتلٌفون الفاعل - ثانٌا

وتعتبر هده المرحلة هً الوسٌط بٌن المرحلة الأولى والمرحلة التً ستؤتً فٌما بعد وفً هذه 

المرحلة ٌتم تفعٌل تكنولوجٌا الفاكس والتلٌفون ،بحٌث ٌستطٌع المواطن العادي فً هده 

المرحلة الاعتماد على التلٌفون المتوفر فً كافة الأماكن والمنازل وخدمته معقولة التكلفة 

 معاملة بشكل أي منه فً الاستفسار عن الإجراءات والأوراق والشروط اللبزمة لانجاز دٌستفً

 مشاكل ،بحٌث أن ٌستطٌع استعمال الفاكس لإرسال واستقبال الأوراقأيسلس وسهل دون 
1
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       الإدارة الإلكترونٌة الفصل الثالث                                                

والاستمارات وؼٌر دلك ،ففً هده المرحلة ٌكون قسم اكبر من الناس قد سمع أو جرب نمط 

 بحٌث ٌستطٌع كبار التجار والإدارٌٌن والمتعاملٌن والقادرٌن فً هده ةالإدارة الالكترونً

المرحلة من انجاز معاملبتهم عن طرٌق الشبكة الالكترونٌة لان فهذه المرحلة ٌكون عدد 

المستخدمٌن للبنترنٌت متوسط ،كما من الطبٌعً أن تكون المعرفة أكثر كلفة من الهاتؾ أو 

فً هده . الفاكس ،لذلك فان المٌسورٌن وما فوق هم الأقدر على استعمال هده التكنولوجٌا 

 المرحلة 

 : مرحلة الإدارة الالكترونٌة الفاعلة –ثالثا 

وفً هذه المرحلة ٌتم التخلً عن الشكل التقلٌدي للئدارة بعد أن ٌكون عدد المستخدمٌن للشبكة 

وتوفرت الحواسب (من عدد الشعب %30-25حوالً )الالكترونٌة قد وصل إلى مستوى عالً 

سواء بشكل شخصً أو بواسطة الأكشاك أو فً مناطق عمومٌة بحٌث تكون تكلفتها أٌضا 

 أيمعقولة ورخٌصة مما ٌسمح لجمٌع فبات الشعب باستعمال الشبكة الالكترونٌة  لانجاز 

معاملة إدارٌة أو بالشكل المطلوب بؤسرع وقت واقل جهد واقل تكلفة ممكنة وبؤكثر فعالٌة كمٌة 

ونوعٌة ،وٌكون الرأي العام قد تفهم الإدارة الالكترونٌة وتقبلها أو تفاعل معها وتعلم طرق 

استخدامها 
1 

وتؤخذ الإدارة الالكترونٌة أنماطا مختلفة وأشكالا متعددة تتفق مع طبٌعة العمل لدى المنشؤة      

 :بما ٌحقق أهدافها ،ومن تلك الأنماط ما ٌلً 

تعد الحكومة الالكترونٌة أحد أنماط الإدارة الالكترونٌة وٌقصد : الحكومة الالكترونٌة  -

بها إدارة الشإون العامة بواسطة وسابل الكترونٌة لتحقٌق أهداؾ اجتماعٌة واقتصادٌة 

وسٌاسٌة والتخلص من الأعمال الروتٌنٌة والمركزٌة بشفافٌة عالٌة 
2 

 

 
                                                           

1
 69،70،ص ص2009،دار المسٌرة للطباعة والنشر والتوزٌع ،دط،الأردن عمان ،الإدارة الالكترونٌة احمد محمد سمٌر ،- 

2
،مكتبة المجتمع العربً للنشر والتوزٌع الطبعة مدخل إلى التجارة الالكترونٌة د محمد خلٌل أبو زلطة ،عبد الكرٌم القاضً ،- 

 .17 ،ص 2009العربٌة الأولى ،الأردن ،عمان ،
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لتحقٌق  (الانترنت )هً تبادل المعلومات والخدمات عبر الشبكة :التجارة الالكترونٌة  -

التنمٌة الاقتصادٌة بصورة سرٌعة وٌمكن إن ٌحقق الدفع من خلبل البطاقات البنكٌة ،   

و تعد التجارة الالكترونٌة أول تطبٌق للئدارة الالكترونٌة 
1 

 تقوم الصحة الالكترونٌة بتوفٌر الاستشارات والخدمات            :الصحة الالكترونٌة -

و المعلومات الطبٌة إلى المرضى عبر وسابل الكترونٌة، فالمرٌض ٌستطٌع متابعة 

نتابج الفحوصات الطبٌة و التحالٌل المخبرٌة و المعلومات و الخدمات عبر الشبكة 

 .  المحلٌة للمستشفى أو عبر شبكة الانترنت

فً التعلٌم الالكترونً ٌمكن إجراء المحاضرات الدراسٌة            : التعلٌم الالكترونً -

 المحلٌة  للمنشاة  أو عبر ةو الاختبارات التجرٌبٌة و مناقشة الرسابل العلمٌة عبر الشبك

 .شبكة الانترنت 

من خلبل النشر الالكترونً ٌمكن متابعة الأخبار العاجلة و النشرات :النشر الالكترونً  -

الاقتصادٌة و الاجتماعٌة و الاطلبع على آخر المإلفات و الاستفادة من محركات 

البحث المتنوعة و تحقٌق سرعة الحصول على المعلومات من مصادرها الأصلٌة 
2

. 

 :أما صفات المدٌر الالكترونٌة فهً 

 .(لدٌه المعلومات الحاضرة )الابتكارٌة و المعلوماتٌة - 

 (متعدد المعارؾ )الحٌوٌة و التعددٌة - 

 .  لإدارة موارد المإسسة الالكترونٌةةٌعتمد على نظام الذاكرة المإسساتً- 

 .إدارة الأعمال عن بعد - 

منفتح دٌنامٌكً ،واسع الاطلبع ،متابع لما ٌجري من تطورات  -
3

.  

                                                           
1
، ص 2011، دار امجد لنشر و التوزٌع، الطبعة العربٌة ، الأردن ، عمان ،التجارة الالكترونٌة نوال عبد الكرٌم الأشهب ،- 

5. 
2
، دار الصفاء لنشر و المعرفة و الإدارة الالكترونٌة و تطبٌقاتها المعاصرة  محمود حسٌن الوادي ، بلبل محمود الوادي ،- 

 .305،ص 2011التوزٌع ، الطبعة الأولى ،عمان ،
3
 .41نفس المرجع ،ص - 
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 . ٌضبط الحضور و الانصراؾ و الاجتماعات الكترونٌا- 

 .ٌعتمد على دلٌل اتصال داخلً و الصادر و الوارد بشكل الكترونً - 

 منفتح دٌنامٌكً ،واسع الاطلبع ،متابع لما ٌجري من تطورات  -

 .حماٌة و سرٌة المعلومات - 

 .1 ٌحفظ كافة الأعمال و الوثابق الكترونٌا - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 .41نفس المرجع ،ص - 
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الفرق بٌن الإدارة التقلٌدٌة والإدارة الإلكترونٌة  

 
التصنٌف 

 

 
الإدارة التقلٌدٌة  

 
الإدارة الإلكترونٌة 

 
المٌزة 

 

 
المعاملبت الورقٌة تتعرض للتلؾ مع -

مرور الوقت 

 
النظام الإلكترونً فً مؤمن من التلؾ  - 

و ٌمكن تؤمٌنه عبر أكثر من وسٌط  
. تخزٌن إلكترونً

 
الحفظ  

 
احتمال ضٌاع المعاملبت والأوراق - 

المهمة  

 
صعوبة فقدان أٌة بٌانات ومعاملبت أو - 

ملؾ من الملفات التً تم حفظها على 
. الشبكة الإلكترونٌة 

 
الضٌاع 

سهولة البحث فً أرشٌؾ الشبكة عن - . صعوبة الاسترجاع - 
. أٌة معاملة 

 
الاسترجاع  

ارتفاع تكالٌؾ حفظ الملفات - 
. والمعاملبت واستخراجها 

تكلؾ فقط ثمن وسابط التخزٌن أو شبكة - 
. التً حملت علٌها المعلومات سلفا 

 
التكالٌف  

تحتاج أجهزة المحملة علٌها الملفات إلى - .  مخازن ضخمة إلىتحتاج - 
. ؼرفة صؽٌرة 

 
المكان  

البرامج التقنٌة تسجل أي إجراء ٌتم - . تتؤثر بالعامل البشري - 
. بالساعة والدقٌقة والثانٌة 

التوثٌق  
و الضبط  

 

ضرورة التعامل مع الموظؾ وجها - 
.  لوجه 

ٌتم التعامل من خلبل برنامج الحاسوب - 
أو مكان الإدارة المخصص لهذا الؽرض  

 
الإجراءات  

خضوعها للتعب أو الوساطة من أحد - 
. الطرفٌن 

لقاء افترضً ٌقوم على إجراء معاملة - 
. بٌن الطرفٌن لا ٌوجد أحدهما فقط 

 
طبعة اللقاء 

تتمٌز بالتفاعل السرٌع إذ ٌمكنها استقبال - . تحتاج إلً أٌام و أشهر - 
آلاؾ الطلبات والرسابل فً  زمن قصٌر 

. و إرسال الرسابل لعدد كبٌر 

 
التفاعل  

تحتاج لأٌام و أشهر لإنجاز - 
. المعاملبت 

.  تتفاعل بسرعة فابقة مع مراجعها - 

 
مدة الخدمة   

.   سا ٌومٌا 24تقدم خداماتها - .  محدودٌة ساعات الدوام الرسمً - 

صعوبة إنجاز المهام الخاصة  نتٌجة - المهام  
. الإجراءات المتداخلة 

سهولة إنجاز المهام الخاصة بٌسر - 
.  وبسهولة 

 

دور الثقافة التنظٌمٌة فً تفعٌل تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة دراسة تطبٌقٌة  فاروق مصباح العاجز ، :المصدر 

، رسالة لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستٌر فً إدارة على وزارة التربٌة والتعلٌم العالً 

 .49، ص 2011الأعمال ، محافظة ؼزة ، فلسطٌن ، 

 



59 
 

       الإدارة الإلكترونٌة الفصل الثالث                                                

 .وٌحدد محمد ؼنٌم مجموعة من الأسس التً تحدد أوجه الاختلبؾ الجوهرٌة بٌن المفهومٌن .

  
 الفرق 

 

 
 الإدارة التقلٌدٌة 

 
 الإدارة الإلكترونٌة

 
طبٌعة  الوسابل - 

المستخدمة بٌن 
 الطرفٌن

 
تعتمد على الوسابل التقلٌدٌة - 

لإجراء الاتصالات بٌن أطراؾ 
 .التعامل المختلفة 

 
تتم الاتصالات فٌها باستخدام - 

 .الشبكات الالكترونٌة 

 
طبٌعة العلبقة بٌن - 

 أطراؾ التعامل 
 

 
الإدارة فً ظل المفهوم - 

لتقلٌدي تكون علبقاتها بٌن 
 .أطراؾ التعامل مباشرة 

 
انتفاء وجود علبقة مباشرة بٌن - 

أطراؾ التعامل حٌث توجد 
أطراؾ التعامل مع أو فً على 
  .شبكات الاتصالات الالكترونٌة

 
طبٌعة التفاعل بٌن - 

 أطراؾ التعامل 

 
التفاعل بٌن أطراؾ التعامل - 

 . ٌتسم بالبطء النسبً 

 
تتسم بالسرعة كما ٌحقق - 

التعامل الجمعً أو المتوازي 
بٌن فرد ما    أو مجموعة ما 

من خلبل استخدام شبكات 
 .الاتصالات الالكترونٌة 

 
نوعٌة الوثابق - 

المستخدمة فً تنفٌذ 
 أعمال المعاملبت 

 
 تعتمد على الوثابق الورقٌة - 

 
تتسم ممارستها دون استخدام - 

 .أي وثابق رسمٌة 

 
مدى الاعتماد على - 

الإمكانٌات المادٌة 
 والبشرٌة 

 
تعتمد على وجود استؽلبل - 

إمكانٌات مادٌة وبشرٌة متاحة 
 . أحسن استؽلبل ممكن 

 
تعتمد على استخدام تكنولوجٌا - 

 .الواقع الافتراضً 

 

 

،المكتبة العصرٌة للنشر أفاق الحاضر وتطلعات المستقبل –الإدارة الالكترونٌة احمد محمد ؼنٌم ،:المصدر 

 (بالتصرؾ )36،40،ص ص ،2004والتوزٌع ،دط،القاهرة ،
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 بٌن الإدارة بمفهومها التقلٌدي والإدارة الالكترونٌة فً مجموعة من نجم عبود   وٌقارن 

 :العناصر منها 

إن الإدارة التقلٌدٌة قابمة على الهرمٌة والتقسٌم القابم على التخطٌط وأوامر من الأعلى مقابل - 

 تنفٌذ الخطط والأوامر فً الأسفل 

الإدارة التقلٌدٌة ارتكزت على تراث إداري ٌقوم على نمط مدٌر ٌرتبط به وفق نطاق إشراؾ - 

 صؽٌرة من المرإوسٌن كانت تقوم على إدارة الآخرٌن بٌنما تعتمد الإدارة ومجموعة كبٌرة أ

 .الالكترونٌة على إدارة العملٌات والبٌانات 

ترتكز الإدارة بمفهومها التقلٌدي على هرمٌة المعلومات،مدٌر لدٌه معلومات أكثر كفاءة - 

وثراء مقابل عاملٌن لا ٌملكون إلا القدر الٌسٌر منها على قدر ما ٌسمح به تقسٌم العمل ،بٌنما 

الإدارة الالكترونٌة ترتكز على الانترنٌت وشبكة الأعمال 
1

. 

أن الإدارة التقلٌدٌة تعتمد على الهرمٌة والسرٌة أسلوبا ومنهجا، بٌنما الإدارة العلاق    وٌرى 

الالكترونٌة الرقمٌة هً إدارة الانفتاح والشفافٌة 
2

. 

 :متطلبات تطبٌق الإدارة الالكترونٌة - 2

تعتبر الإدارة الالكترونٌة نظام متكامل من المكونات التقنٌة و المعلوماتٌة و المالٌة و البشرٌة 

و هً لٌست بوصفة جاهزة أو خبرة مستوردة ٌمكن نقلها و تطبٌقها فقط، و بالتالً لابد من 

 .توفر المتطلبات المتكاملة لتطبٌق مفهوم الإدارة الالكترونٌة 

 :  و من أهم هذه المتطلبات لتحول إلى الإدارة الالكترونٌة نذكر ما ٌلً 

.ضمان امن و حماٌة المعلومات فً الإدارة الالكترونٌة  -1
3

 

                                                           
1
 36،37نجم عبود نجم ،مرجع سابق ،ص ص - 

2
،مذكرة بنك الفلبحة والتنمٌة الرٌفٌة وكالة مستؽانم :الإدارة الالكترونٌة وتحسٌن أداء اعمل المإسسات حالة قاٌد زاهٌة ،- 

 2014،2015تخرج تدخل ضمن متطلبات نٌل شهادة ماستر أكادٌمً ،تخصص تسٌٌر استراتٌجً دولً ،مستؽانم ،الجزابر

  .8،ص 
3
، دراسة مسحٌة على المإسسة العامة المتطلبات الإدارٌة و الأمنٌة لتطبٌق الإدارة الالكترونٌة العمري سعٌد بن معلب،- 

 .19، ص 2003للموانا ، رسالة ماجٌستر ؼٌر منشورة ، نسخة الكترونٌة ، الجامعة الإسلبمٌة ،ؼزة ،فلسطٌن ، 



61 
 

       الإدارة الإلكترونٌة الفصل الثالث                                                

 .و ضع استراتٌجٌات و خطط التؤسٌس -2 

 .توفر البنٌة التحتٌة للئدارة الالكترونٌة -3 

 .تتطور التنظٌم الإداري و الخدمات و المعاملبت تدرٌجٌا -4 

 .تعلٌم و تدرٌب العاملٌن و توعٌة و تثقٌؾ المتعاملٌن -5 

إصدار التشرٌعات الضرورٌة أو تعدٌل التشرٌعات الحالٌة و تطوٌر-6 
1

 

  :و نذكر أٌضا 

 و تتمثل فً : متطلبات إدارٌة_1

ضرورة وضع الاستراتجٌات و خطط التؤسٌس من خلبل تشكٌل الإدارة أو الهٌبة لتخطٌط و 

متابعة و تنفٌذ وضع الخطط لمشروع الإدارة الالكترونٌة ، و التكامل و التوافق بٌن المعلومات 

 .المرتبطة بؤكثر من جهة 
2

 

التحول إلى الإدارة الالكترونٌة لابد من تدرٌب و تؤهٌل :تعلٌم و تدرٌب الموظفٌن - 2

الموظفٌن كً ٌنجزوا الأعمال عبر الوسابل الالكترونٌة المتوفرة ، و هذا ٌتطلب عقد دورات 

تدرٌبه للموظفٌن أو تؤهٌلهم على رأس العمل بالإضافة إلى توعٌة الإفراد فً المجتمع بثقافة و 

طبٌعة الإدارة الالكترونٌة ، و تهٌبة الاستعداد النفسً السلوكً و التقنً و المادي و ؼٌر ذلك 

 .من متطلبات التكٌؾ مع متطلبات الإدارة الالكترونٌة 

ٌتطلب تشؽٌل المنظمات إجراء و إحداث تؽٌرات جذرٌة فً مختلؾ الجوانب الهٌكلٌة و 

التنظٌمٌة لكً تتناسب مع مبادئ الإدارة الالكترونٌة ، بما ذلك إعداد الخطط و البرامج 
3

  

                                                           
1
 19نفس المرجع ،ص،-  

2
، رسالة مكملة لنٌل شهادة الماجٌستر فً علم الاجتماع ،ؼٌر منشورة الإدارة الالكترونٌة و الفاعلٌة التنظٌمٌة زٌنب قرٌوة ، - 

  .62ص 2015،2016، سكٌكدة ،
3
،رسالة مكملة لنٌل شهادة الماجستار فً علم الاجتماع ،ؼٌر الحكومة الالكترونٌة والفعالٌة التنظٌمٌة محمود القدوة ،-- 

 .62 ،ص 2016منشورة ،سكٌكدة ،

 



62 
 

       الإدارة الإلكترونٌة الفصل الثالث                                                

الأسالٌب التعلٌمٌة على كافة  مستوٌات الإدارة ، بالإضافة إلى ضرورة وضع الأطر الإدارة 

الالكترونٌة و التً تضفً علٌها المشروعة والمصداقٌة وبالتالً متطلبات التكٌؾ معها 
1

                                                                             

 استثمرناها لتحقٌق النجاح ياعتبر العنصر البشري من أهم الموارد الت:متطلبات بشرٌة -3

 منظمة لذلك ٌعتبر العنصر البشري ذو أهمٌة بالؽة فً تطبٌق الإدارة أيلأي مشروع أو فً 

 الالكترونٌة حٌث ٌعتبر هو المنشؤ للئدارة الالكترونٌة
2 

فهو الذي اكتشفها وطورها وصخرها لتحقٌق أهدافه التً ٌصبو إلٌها ،لذا فان الإدارة 

الالكترونٌة تعتبر المورد البشري الأهم فً العملٌة الإدارٌة فهم ٌعتبرون الخبراء والمختصٌن 

العاملون فً حقل المعرفة ،هم اللذٌن ٌمثلون البنٌة ورأس المال الفكري فً المإسسة 
3

 

والمتمثلة فً ضرورة توفٌر البنٌة التحتٌة للئدارة الالكترونٌة ،وٌقصد بها :متطلبات التقنٌة -4

الجانب المحسوس فً الإدارة الالكترونٌة من تامٌن أجهزة الحاسب الآلً وربط الشبكات 

الحاسوبٌة السرٌعة والأجهزة المرفقة معها ،وتامٌن أجهزة الاتصال الحدٌثة
4

  

الإدارة الالكترونٌة تتطلب وجود مستوى مناسب إن  :البنٌة التحتٌة للئدارة الالكترونٌة: أولا- 

 الجانب المحسوس من تامٌن أجهزة الحاسوب وكذا تتمثل فً أيلم نقل عال من البنٌة التحتٌة 

والشبكات وتكنولوجٌا المعلومات المادٌة (عن بعد )كل تؤسٌسات والتوصٌلبت الخلوٌة 

 .الضرورٌة لممارسة الأعمال الالكترونٌة وتبادل البٌانات الكترونٌا 

تامٌن شبكة حدٌثة للبتصالات والبٌانات وبنٌة تحتٌة متطورة للبتصالات السلكٌة . ثانٌا- 

واللبسلكٌة لكً تكون قادرة على تامٌن تواصل ونقل المعلومات بٌن المكتبات الإدارٌة نفسها 

وبٌن المستفٌدٌن من جهة أخرى 
5

. 

                                                           
1
 .62نفس المرجع ،ص - 

2
 .74عبان عبد القادر ،مرجع سابق ،ص - 

3
،جامعة بسكرة مساهمة الإدارة الالكترونٌة فً تطوٌر العمل الإداري فً مإسسة التعلٌم العالً موسى عبد الناصر ،- 

 .09،ص09،2011العدد
4
،رسالة مكملة لنٌل إمكانٌة تطبٌق الإدارة الالكترونٌة فً الإدارة العامة للتربٌة والتعلٌم محمد بن سعٌد محمد العرٌشً ،- 

 .67 ،ص 2008شهادة الماجستار فً الإدارة تخصٌص والتخطٌط ،السعودٌة ،
5

 متوفر على  (2006أ،ب ،)،23،مجلة أراء حول الخلٌج ،العددلإدارة الالكترونٌة باكٌر علً حسن ،ا- 
http :alibaker . makToobLog.com  12:58على الساعة 2020-03-11بتارٌخ الدخول   
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توافر الوسابل الالكترونٌة اللبزمة للبستفادة من الخدمات التً تقدمها الإدارة : ثالثا- 

الالكترونٌة والتً تستطٌع بواسطتها التواصل معها ومنها أجهزة الكمبٌوتر الشخصٌة وؼٌرها 

من الأجهزة التً تمكنها من الاتصال بالشبكة العالمٌة أو الداخلٌة فً بلد ما وبؤسعار معقولة 

 .تتٌح لمعظم الناس الحصول علٌها 

توفر مستوى مناسب من التموٌل:رابعا - 
1

 

 الالكترونٌة على مستوى عالً لحماٌة ةتوفٌر الأمن الالكترونً والسري:متطلبات أمنٌة  - 5 

 عبث والتركٌز على هذه أيالمعلومات الوطنٌة والشخصٌة وصون الأرشٌؾ الالكترونً من 

النقطة لما لها من أهمٌة وخطورة على الأمن القومً والشخصً للدولة أو الأفراد،وذلك ٌكون 

 .إما بوضع امنً فً برمجٌات الشبكة أو باستخدام التوقٌع الالكترونً 

مع تطور تكنولوجٌا المعلومات وتطور الأعمال الالكترونٌة أصبح الاهتمام أكثر بالعنصر 

البشري باعتباره أساسا لنجاح فً سٌر العمل الإداري ،فهو الذي طورها لتحقٌق أهداؾ 

المنظمة بالمقابل وتوفٌر التكنولوجٌات الرقمٌة لانجاز الأعمال الالكترونٌة ،كتوفٌر الحاسبات 

الآلٌة وأجهزة ومعدات وأنظمة وقواعد البٌانات والبرمجٌات وضرورة حفظها لحماٌة 

المعلومات فً المنظمة 
2

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                           

 
1
 23نفس المرجع،العدد- 

2
 67محمد بن سعٌد محمد العرٌشً ،مرجع سابق،ص- 
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 إعداد الطالبتٌن: المصدر                                                                            

            

 

 

 

 

  بشرٌةمتطلبات   إدارٌةمتطلبات 

 تطبٌقمتطلبات 

  الإلكترونٌةالإدارة 

 وتدرٌبتعلٌم 

 العاملٌن 

  أمنٌة متطلبات

  تقنٌةمتطلبات 
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 :أسباب التحول إلى الإدارة الالكترونٌة - 3  

إن التحول إلى الإدارة الالكترونٌة  لٌس دربا من دروب الرفاهٌة و إنما حتمٌة تفرضها 

التؽٌرات العالمٌة ، ففكرة التكامل و المشاركة و توظٌؾ المعلومات أصبحت احد محددات 

النجاح لآي مإسسة ، و قد فرض التقدم العلمً و التقنً و المطالبة المستمرة برفع جودة 

المخرجات و ضمان سلبمة العملٌات كلها من الأمور التً دعت إلى التطور الإداري نحو 

الإدارة الالكترونٌة، و ٌمثل عامل الوقت أحد أهم المجالات التنافسٌة بٌن المإسسات، فلم ٌعد 

من المقبول ألان تؤخر تنفٌذ العملٌات بدعوة التحسٌن و التجوٌد و ذلك لارتباط الفرص المتاحة 

أمام المإسسات بعنصر التوقٌت وٌمكن تلخٌص الأسباب الداعٌة للتحول الالكترونً فً النقاط 

 :الآتٌة 

 .الإجراءات و العملٌات المعقدة و أثرها على زٌادة تكلفة الأعمال   -

 .القرارات و التوصٌات الفورٌة و التً من شؤنها إحداث عدم التوازن فً التطبٌق   -

 .ضرورة توحٌد البٌانات على مستوى المإسسة   - 

 .صعوبة الوقوؾ على معدلات قٌاس الأداء   -

 .ضرورة توفٌر البٌانات المتداولة للعاملٌن فً المإسسة   -

التوجه نحو توظٌؾ استخدام التطور التكنولوجً و الاعتماد على المعلومات فً اتخاذ   - 

 .القرارات 

ازدٌاد المنافسة بٌن المإسسات و ضرورة وجود آلٌات لتمٌز داخل كل مإسسة تسعى   -

 .للتنافس 

حتمٌة تحقٌق الاتصال المستمر بٌن العاملٌن على اتساع نطاق العمل   -
1

. 

  

                                                           
1
 05، ربٌس مركز المعلومات و دعم اتخاذ القرار ، دط ،دب ،ص الإدارة الالكترونٌة رأفت رضوان ،- 
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العولمة ، التقدم الكبٌر فً شبكة الاتصالات و الانترنت ، الحاسوب و تطبٌقاته  دافع الزمن  -

إن الانتقال من العمل الإداري التقلٌدي إلى تطبٌق تقنٌات المعلومات و الاتصالات فً البناء 

التنظٌمً واستخدام التقنٌة الحدٌثة بما فٌها شبكات الحاسب الآلً لربط الوحدات التنظٌمٌة مع 

بعضها لتسهٌل الحصول على البٌانات و المعلومات لاتخاذ القرارات المناسبة و انجاز الأعمال 

 بكفاءة و بؤقل تكلفة وأسرع وقت ممكن هو تحول الإدارة من نو تقدٌم الخدمات للمستفٌدي

.الإدارة العادٌة إلى الإدارة الالكترونٌة 
1

 

 :عناصر الإدارة الالكترونٌة - 4

عتاد الحاسوب ، البرمجٌات ، : تتكون الإدارة الالكترونٌة من ثلبثة عناصر أساسٌة هً -

وشبكة الاتصالات و ٌقع فً قلب هذه المكونات صناع المعرفة من الخبراء و المختصٌن الذٌن 

 .ٌمثلون البنٌة الإنسانٌة و الوظٌفٌة لمنظومة الإدارة الالكترونٌة 

 .على أٌة حال ٌتمثل عتاد الحاسوب فً المكونات المادٌة له و نظمه وشبكاته و ملحقاته -

أما برامج الحاسوب فتعنً الشق الذهنً من نظم وشبكات الحاسوب و هً تتوزع على فبتٌن - 

12برامج النظام و برامج التطبٌقات كما هو موضح فً الشكل :ربٌسٌتٌن هما 
 

 

 

  

 

 

 

                                                           
1
 05نفس المرجع ، ص- 

2
 ، ص ص 2005، معهد الإدارة العامة ، د ط ،الرٌاض ، الإدارة الالكترونٌة و أفاق تطبٌقاتها العربٌة ٌاسٌن سعد ؼالب ،- 

23 25.  
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 1الشكل 

 المكونات الأساسٌة لعتاد وبرامج الحاسوب 

 

 

 

                                                  

 

 

 

 

 

 .25نفس المرجع ، ص : المصدر 

 :وٌمكن فً نفس الوقت حصر عناصر الإدارة الالكترونٌة فً النقاط التالٌة 

 ساعة متواصلة ففكرة اللٌل والنهار والصٌؾ والشتاء لم ٌكن لها 24تستمر :إدارة بلب زمان -

مكان فً العالم الجدٌد ، فنحن ننام و شعوب أخرى تستٌقظ لذلك لابد من العمل المتواصل لمدة 

 ساعة حتى نتمكن من الاتصال بهم و قضاء مصالحنا24
1

  . 

 

 

                                                           
1
 202، ص 2007 ، الأردن ، 1، دار دجلة ، ط الإدارة واتجاهاتها المعاصرة وظابؾ المدٌر زٌد منٌر عبودي ،-  

 

برامج الحاسوب 

 
 

 برامج التطبٌقات  برامج النظام 

برامج تطوٌر 

 النظام 

برامج التطبٌقات  برامج إدارة النظام

 الخاصة

برامج التطبٌقات 

 ذات الهدؾ العام 
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تتمثل فً الهاتؾ المحمول و الهاتؾ الدولً الجدٌد و العمل عن بعد من : إدارة بلب مكان -

 خلبل المإسسات 

حٌث تتكون من الأرشٌؾ الالكترونً و البرٌد الالكترونً و الرسابل :  إدارة بلب أوراق -

الصوتٌة و نظم تطبٌقات المتابعة الآلٌة 
1

 

فهً تعمل من خلبل المإسسات الشبكٌة والمإسسات الذكٌة التً تعتمد : إدارة بلب تنظٌمات- 

على صناعة المعرفة 
2

 

الإدارة الالكترونٌة لٌست بدٌلب للحكومة العادٌة ولا ٌنهً دورها بل وسٌلة لرفع أداء وكفاءة -

 الحكومة 

 .تهٌبة فرص مٌسرة لتقدٌم الخدمات لطلببها من خلبل الحاسب الآلً -

تطبٌق حدة المشكلبت الناجمة عن تعامل طالب الخدمة مع موظؾ محدود الخبرة أو ؼٌر -

معتدل المزاج
3

 

 .أما الشبكات فهً الوصلبت الالكترونٌة الممتدة عبر نسٌج اتصالً للشبكات -

نظم التشؽٌل ، نظم إدارة الشبكة ، مترجمات لؽات : أما فٌما ٌحص برامج إدارة النظام فهً -

  .CASEالبرمجة ، أدوات تدقٌق البرمجة ، هندسة البرامج بمساعدة الحاسوب 

 .الانترنت و الاكسترنت التً تمثل شبكة القٌمة للمنظمة ولإدارتها الالكترونٌة -

  العنصر الثالث والاهم فً منظومة الإدارة الالكترونٌة هو صناع المعرفة من القٌادات

الرقمٌة والمدٌرٌن والمحللٌن للموارد المعرفٌة ورأس المال الفكري فً المنظمة  
4 

                                                           
1
 .202نفس المرجع، ص - 

2
 2014،مصر ،1،دار الرفاء الدنٌا ،طإدارة الموارد البشرٌة بالمكتبات الجامعٌة فً عصر المعرفة السعٌد مبروك إبراهٌم ،- 

 .168،ص 
3
–التسوٌق الالكترونً – الصحافة الالكترونٌة –الحكومة الالكترونٌة –التكنولوجٌا الالكترونٌة محمد محمود الخالدي ،- 

 .20،ص 2005،دب،1،دار كنوز للمعرفة ،طالمدارس الالكترونٌة –الاتصالات الالكترونٌة 
4
، دار المناهج لنشر و التوزٌع ، د ط ، عمان الأردن ، الأعمال الالكترونٌة ٌاسٌن سعد ؼالب ، بشٌر عباس العلبق ، - 

  .58ن ص 2006
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وٌتولى صناع المعرفة إدارة التعاضد الاستراتٌجً لعناصر الإدارة الالكترونٌة من جهة 

وتؽٌٌر طرق التفكٌر السابد للوصول إلى ثقافة المعرفة و فضلب عن ذلك فان جوهر عمل 

الإدارة الالكترونٌة ٌرتكز على فكرة تحقٌق التعاضد البنٌوي بٌن عناصر عتاد الحاسوب       

.و البرامج وشبكات الاتصال 
1

 

 :خصائص الإدارة الالكترونٌة  -5

  أدى التوسع فً تطبٌق الإدارة الالكترونٌة إلى تؽٌرات جذرٌة فً أسالٌب وطرق انجاز 

الأعمال على مستوى المنظمات وذلك بسب ما ٌتوافر فً الإدارة الالكترونٌة من سمات 

 :وخصابص ٌمكن إجمالها فً الآتً 

تتمٌز الإدارة الالكترونٌة بؤنها الأسلوب الأكثر كفاءة وفعالٌة لتسٌٌر :السرعة والوضوح -1

 شًء وفً أيالافتراضً والقدرة على أعلى درجات السرعة فً الأداء والتً تتجسد بتوفٌر 

 . مكان وبؤي طرٌقة داخل المنظمة أي

تتمٌز الإدارة الالكترونٌة بالمرونة العالٌة وتتجلى أقصى ؼاٌات هذه المرونة :المرونة - 2

عندما ٌتم بناء أنظمة انجاز العمل داخل المنظمة على أساس شبكً ٌعتمد على الاتصالات 

الالكترونٌة وقدرات الحواسب ،مما ٌسمح بالوصول إلى درجة عالٌة من التنسٌق والتفاهم 

 .وتبادل المعلومات داخل المنظمة 

إن الإدارة الالكترونٌة تتمتع بمزاٌا لانجاز المهام إذ ٌتمكن :مكان العمل الافتراضً -3

العاملون من الدخول والخروج من والى المنظمة بدون حدود تعٌق الخدمة وتسهلها،إذ  ٌتم 

التواصل والتكامل بٌن الأفراد داخل المنظمة عن طرٌق الشبكات الالكترونٌة المترابطة بٌن 

 لٌقدم الأفراد خبراتهم ةأقسام المنظمة المتقاربة أو المتباعدة وحتى خارج حدود البلبد السٌاسً

عن طرٌق ارتباطهم بمكاتب خاصة وبؤسلوب ذاته 
2

. 

 

                                                           
1
  .58نفس المرجع، ص - 

2
 .113ص ،نفس المرجع ،سمٌر عماري -  



70 
 

       الإدارة الإلكترونٌة الفصل الثالث                                                

من خصابص الإدارة الالكترونٌة أنها لا تلتزم بؤوقات العمل الرسمٌة :عدم التقٌد بالزمان - 4

 قرار خارج أوقات أي مشكلة وان ٌتخذ أيبحٌث ٌمكن للمسبول أو الموظؾ العمومً أن ٌحل 

العمل لمواجهة بعض المستجدات الطاربة وبالتالً فانه بفضل الإدارة الالكترونٌة أصبح العالم 

 ساعة فً الٌوم ،ففكرة اللٌل والنهار لم ٌعد لها مدلول 24بإمكانه أن ٌعمل فً الزمن الحقٌقً 

.فً العصر الحالً 
1

 

من خصابص الإدارة الالكترونٌة قدرتها على حجب المعلومات والبٌانات : امن المعلومات - 5

المهمة من خلبل برامج الحماٌة ، وعدم إتاحتها إلا لذوي الصلبحٌة الذي ٌسمح لهم بالوصول 

 .إلى تلك المعلومات 

تقوم الإدارة الالكترونٌة بإدارة الملفات ولٌس تكدٌسها : إدارة المعلومات بدل الاحتفاظ بها -6

فوق بعضها البعض و هذا لا ٌعنً إن الإدارة الالكترونٌة لا تحتفظ بالمعلومات و البٌانات ،   

 .و إنما تلك الملفات تتحول إلى معلومات تحتفظ بها الإدارة على شبكتها الالكترونٌة

من سمات الإدارة الالكترونٌة أنها تسمح للمنظمة بمتابعة مواقع العمل :الرقابة المباشرة-7

المختلفة عن بعد و ذلك من خلبل الشاشات و الكامٌرات الرقمٌة المنتشرة داخلها و هذا بعٌدا 

 .عن أسلوب المتابعة بالمذكرات و التقارٌر التً ٌرفعها الأفراد فً ظل الإدارة التقلٌدٌة

الشفافٌة داخل المنظمات هً محصلة لوجود الرقابة الالكترونٌة المباشرة التً :الشفافٌة -8

 تضمن المحاسبة الدورٌة على كل ما ٌقدم من خدمات

بالإضافة إلى ما سبق ذكره فان تطبٌق الإدارة الالكترونٌة تضفً كذلك مرونة على -

المنظمات و توفر الخدمات بشكل مباشر ، كما تسمح الإدارة الالكترونٌة برقمنة جمٌع الوثابق 

و تحقٌق نوعٌة رفٌعة فً معالجة البٌانات و تحفظ عدد العناصر الهامة والضرورٌة لخدمات 

ؼبر محدودة
2

. 

                                                           
1
 .113ص ،نفس المرجع ،- 

2
، دراسة حالة وزارة العدل ، رسالة ماجٌستر الإدارة الالكترونٌة و دورها فً تحسٌن الإدارات العمومٌة عماد بوقلبشً ،- 

 .94، 2011 ، الجزابر ، 3فً علوم التسٌٌر ، جامعة الجزابر 
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وبذلك فالإدارة الالكترونٌة تمتلك ثقافة راسخة تقوم على شفافٌة المعلومات و القٌام بالوظابؾ -

داخل المنظمة بشكل ٌقوم على الندٌة و التنافس بٌن العاملٌن ، بالإضافة إلى ذلك تتمٌز بقدرتها 

.على تقلٌص التكالٌؾ و تعزٌز الأداء و تحسٌن مستوٌات جودة الخدمات المقدمة 
1

 

 :وظائف الإدارة الالكترونٌة -6

 :للئدارة الالكترونٌة العدٌد من الوظابؾ الأساسٌة  و التً ٌمكن ان نشملها فٌما ٌلً 

 :التخطٌط الالكترونً :6-1

ؼالبا ما ٌعد التخطٌط الوظٌفة الأولى من وظابؾ الإدارة ، فهً القاعدة التً تقوم علٌها 

الوظابؾ الإدارٌة و هو عملٌة مستمرة تتضمن تحدٌد طرٌقة سٌر الأمور للئجابة عن الأسبلة 

ماذا ٌجب أن نفعل ؟ ومن ٌقوم به ؟ وأٌن و متى وكٌؾ ؟بواسطة التخطٌط ٌمكن إلى حد :مثل 

.كبٌر المدٌر من تحدٌد الأنشطة التنظٌمٌة اللبزمة لتحقٌق الأهداؾ 
2

 

فالتخطٌط الالكترونً هو عملٌة دٌنامٌكٌة متجددة و متطورة و متحولة بحسب الأهداؾ -

الواسعة و الآنٌة  قصٌرة الأمد القابلة لتجدٌد و التطوٌر المستمر ، فالإدارة الالكترونٌة لا 

تعتمد على التخطٌط فٌها على توزٌع الأدوار الأعمال و تقسٌمها بٌن الإدارة و أعمال التنفٌذ ، 

لكن جمٌع العاملٌن فً ظل الإدارة الالكترونٌة ٌساهمون فً التخطٌط الالكترونً فً كل موقع 

و فً كل وقت و هذا ما ٌؽٌر مبدأ المشاركة فً الإدارة الالكترونٌة بمختلؾ أشكالها و أدوارها 

سواء مركزٌة التنفٌذ أو مركزٌة اتخاذ القرار أو حتى مركزٌة التخطٌط ، فطبٌعة العمل فً 

الثقة اللبزمة لاتخاذ القرار        –خاصة الصؽار –دوابر الإدارة الالكترونٌة تمنح منسوبٌها 

و المشاركة فً التخطٌط وقت اللزوم ،
3

 

 

                                                           
 .95نفس المرجع، ص -1

2
 ، ص 2015 عمان ، 1، دار مكتبة كندي لنشر و التوزٌع ، طالإدارة الالكترونٌة الأسس النظرٌة و التطبٌقٌة فداء حامد ،- 

26. 
3
،ص 2010، دب،1، مإسسة دار الوراق ، ط(المفاهٌم ، الخصابص ، المتطلبات)الإدارة الالكترونٌة حسٌن محمد الحسن ، - 

81،  
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 :التنظٌم الالكترونً :6-2

تهتم وظٌفة التنظٌم بتحدٌد مراكز السلطة المسبولة وكافة النقاط المتعلقة بالمركزٌة و 

اللبمركزٌة و وٌحكم ذلك أدلة تنظٌمٌة و هٌكل تنظٌمً واضح المعانً ، حٌث ٌسعى هذا 

الأخٌر إلى وضع الرجل المناسب فً المكان المناسب و بٌان كافة أعماله و أنشطته بما ٌساهم 

فً تحدٌد أهداؾ التنظٌم 
1

 

بادرت الإدارة الالكترونٌة بهدم الأشكال التنظٌمٌة التقلٌدٌة و التخلص منها بوصفها عوابق من 

شانها تعطٌل مسٌرة المجتمعات الحدٌثة التً أبدت تذمرها من الركود الإداري على المستوٌٌن 

الخدمً و الإنتاجً ، فلم ٌكن هدؾ الإدارة الالكترونٌة و منظرٌها هدم النمط التقلٌدي بمجرد 

الهدم بقدر ما كان الهدؾ هو تحرٌر منسوبً الإدارات التقلٌدٌة من الهرمٌة و المركزٌة التً 

 قوالب جامدة تعرقل حركة سٌر العمل و الإنتاج و تقدٌم الخدمة تتجعل من تلك التنظٌما
2

 

 :القٌادة الالكترونٌة :6-3

   تعرؾ القٌادة على أنها قدرة تؤثٌر شخص على الآخرٌن بحٌث ٌجعلهم ٌقبلون قٌادته طواعٌة 

دون التزام قانونً و ذلك باعترافهم التلقابً بقٌمة القابد و تحقٌق أهدافهم كونه معبرا عن 

.أمالهم و طموحاتهم مما ٌتٌح له القدرة على قٌادتهم الجماعٌة بالشكل الذي ٌرٌده 
3

 

   إذ أصبحت القٌادة وظٌفة أساسٌة فً الإدارة الالكترونٌة و من مسإولٌات كل قابد من موقعه 

أن ٌقوم بمهمة الاتصالات سواء كانت داخلٌة أو خارجٌة أفقٌة أو عمودٌة مما ٌتح له مناخ 

 عبر شبكة الاتصالات الالكترونٌة البسٌطة و السرٌعة نمناسب ٌوفر له إٌصال رسالته للمعنًٌ

إضافة إلى قٌامه بمسإولٌة التؽٌر المباشر و بما انه قابد فهو موجه بالضرورة إلى الجماعة 

.التً ٌقودها من خلبل إرشاد المرإوسٌن و ترؼٌبهم بالعمل للوصول إلى الأهداؾ 
4

 

 

                                                           
1
 .73راؼب احمد الخطٌب ، مرجع سابق ، ص-  

2
 .86حسٌن محمد الحسن ، مرجع سابق ، ص - 

3
 .14، ص 2010 ، الأردن ، 1، دار الفكر ، طالقٌادة الإدارٌة و إدارة الابتكارعلبء سٌد محمد قندٌل ،- 

4
 .99حسن محمد الحسن ، مرجع سابق ، ص - 
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    وفً ظل تطور التكنولوجٌات الحدٌثة أصبحت السرعة فً انجاز الأعمال وسهولة 

الاتصالات بٌن المرإوسٌن عن طرٌق شبكة الانترنٌت، فالقٌادة الالكترونٌة المرتكز الأساسً 

لها هً التكنولوجٌا وهذا من خلبل تؽٌٌر بٌبة الأعمال الالكترونٌة والتحول نحو نمط القٌادة 

الالكترونٌة 
1

. 

 :الرقابة الالكترونٌة :6-4

   الرقابة هً إحدى عناصر ووظابؾ العملٌة الإدارٌة ،حٌث تهدؾ إلى مراقبة وقٌاس الأداء 

الفعلً ومقارنته مع ما هو مخطط لاستخدام معاٌٌر رقابٌة ٌقارن بها هذا الأداء وفً ضوء 

 التً ٌجب تعزٌزها والانحرافات السلبٌة التً ةنتابج المقارنة ٌتم تحدٌد الانجازات الاٌجابً

ٌجب تصحٌحها وبالتالً تحقٌق الأهداؾ المطلوبة 
2

. 

   فالرقابة الالكترونٌة تصبح أكثر قدرة على معرفة المتؽٌرات الخاصة بالتنفٌذ أولا بؤول 

وبالوقت الحقٌقً ،فالمعلومات التً تسجل فور التنفٌذ تكون لدي المدٌر فً نفس الوقت مما 

ٌمكنه من معرفة المتؽٌرات قبل أو عند التنفٌذ والاطلبع على اتجاهات النشاط خارج السٌطرة 

 لاتخاذ القرارات وأداء العملٌة ة ما ٌلزم من استخدام الحاسب لإنتاج المعلومات اللبزمذلاتخا

الإدارٌة بكفاءة عالٌة 
3

. 

 :أهمٌة الإدارة الالكترونٌة -7

تتجلى أهمٌة الإدارة الالكترونٌة فً قدرتها على مواكبة التطور النوعً والكمً الهابل فً 

مجال تطبٌق تقنٌات و نظم المعلومات و ما ٌرافقها من انبثاق ما ٌمكن تسمٌته بالثورة 

المعلوماتٌة المستمرة ، أو ثورة تكنولوجٌا المعلومات و الاتصالات الدابمة، إذا جاز لنا 

فضلب عن ذلك تمثل الإدارة " الثورة الدابمة " الذابع الصٌت عن  يترو تسك تعبٌر ةاستعار
4

 

                                                           
1
،دابر وابل (منظور منهجً متكامل )الإدارة الإستراتٌجٌة طاهر محسن منصور ألؽالبً ،وابل محمد صبحً إدرٌس ،- 

 .465،ص 2009،دب،2،ط
2
 .465نفس المرجع ،ص - 

3
 .46محمد ب سعٌد محمد العرٌشً ،مرجع سابق ،ص - 

4
، دار النهضة العربٌة لطبع و النشر و التوزٌع ، دط ، الإدارة الالكترونٌة  ، المرافق العمومٌة هشام عبد المنعم عكاشة ، -  

 34 ، ص 2004
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 التً تختصر على العولمة 21الالكترونٌة نوعا من الاستجابة القوٌة لتحدٌات عالم القرن 

والفضاء الرقمً و اقتصادٌات المعلومات و المعرفة و ثورة الانترنت و شبكة المعلومات 

.العالمٌة كل متؽٌراته و حركة اتجاهاته 
1

 

 .تبسٌط الإجراءات و سرعة الانجاز و رفع مستوى أداء الخدمات - 

 .إعادة النظر فً الموارد البشرٌة المتاحة و العمل على رفع كفاءتها و مهارتها تقنٌا - 

.تسهٌل عملٌة الاتصال بٌن الأقسام المإسسة المختلفة و كذلك مع المإسسات الأخرى - 
2

 

لأنه  باستخدام الحاسوب ٌمكن تخزٌن المعلومات و مراقبة :تجنب مخاطر التعامل الورقً - 

الإنتاج و أعمال المخازن ، و توفٌر سجلبت والدفاتر ، الآمر الذي ٌقضً على التعامل 

.الورقً و إثارة السلبٌة كالجهد و ضٌاع الوقت و زٌادة التكالٌؾ و التعرض لتلؾ 
3

 

توفر الإدارة الالكترونٌة أمرٌن فً ؼاٌة الأهمٌة وهما الوقت والمال :الحد من الفساد الإداري -

فالإجراءات تصبح أكثر ٌسرا واقل تكلفة ،ومن هنا ٌظهر دور الإدارة الالكترونٌة فً القضاء 

على الفساد الإداري والمالً 
4

. 

جاءت الإدارة الالكترونٌة لتسهٌل طرٌقة الحصول على المعلومات والبٌانات داخل - 

المنظمات وتبسٌط الإجراءات وإعادة توزٌعها بٌن العاملٌن باستخدام التكنولوجٌا الحدٌثة ،مع 

ضرورة إٌجاد الموارد البشرٌة القادرة على التعامل مع التقنٌات الجدٌدة بشكل صحٌح ،وهو ما 

اثر على انجاز الأعمال داخل المنظمة من خلبل اختزال الوقت ،وزٌادة السرعة وتسهٌل 

 .عملٌة القٌام بالعمل 

 

                                                                                                                                                                                           

 
1
 34نفس المرجع، ص - 

2
استخدامات تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال فً المإسسة الاقتصادٌة و دورها فً دعم زرزاي العٌاشً ، عباد كرٌمة ، - 

 .131 ،الأردن ، ص 1، دار الصفاء ، طالمٌزة التنافسٌة 
3
 148 ، ص 2014 ،الأردن ، 2، دار الراٌة ، طمفاهٌم الإدارة الحدٌثة بشار الولٌد ،- 

4
 148نفس المرجع ،ص - 
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 :أهداف الإدارة الالكترونٌة -8

 .إدارة ومتابعة الإدارة العلمٌة المختلفة للمإسسة وكؤنها وحدة مركزٌة   -

 .تركٌز نقطة اتخاذ القرار فً النقاط العمل الخاصة بها مع إعطاء دعم اكبر فً مراقبتها   -

 .تجمٌع البٌانات مع مصادرها الأصلٌة بصورة موحدة   -

 .تقلٌص معوقات اتخاذ القرار عن طرٌق توفٌر البٌانات وربطها   -

 .تقلٌل أوجه الصرؾ فً متابعة عملٌة الإدارة المختلفة  -  

 . لدى كافة العاملٌنةتوظٌؾ تكنولوجٌا المعلومات من اجل دعم وبناء ثقافة مإسسٌة اٌجابً  - 

 .توفٌر البٌانات والمعلومات للمستفٌدٌن بصورة فورٌة   -

  .التعلٌم المستمر وبناء المعرفة   -

زٌادة الترابط بٌن العاملٌن والإدارة العلٌا ومتابعة وإدارة كافة الموارد وهناك مجموعة من   -

الأهداؾ التً تسعى الإدارة الالكترونٌة إلى تحقٌقها عن طرٌق الاستخدام الأمثل لتقنٌة 

 :المعلومات والاتصالات ومن أهم أهدافها 

رفع مستوى الجودة والفاعلٌة الكلٌة للمإسسات من خلبل الاستخدام المناسب لتقنٌة ونظم   -

.المعلومات والاتصالات ،والمعرفة العلمٌة والتطبٌقٌة المتعلقة بها 
1

 

 :             وهناك أهداؾ أخرى ذكرها السبٌعً 

 .إدارة ومتابعة الإدارة المختلفة للمإسسة وكؤنها وحدة مركزٌة    - 

تركٌز نقطة اتخاذ القرار فً نقاط العمل الخاصة بها مع إعطاء دعم اكبر فً مراقبتها   - 
2

. 

                                                           
1
 .291،292محمود  حسٌن الوادي ،وبلبل محمود الوادي ،مرجع سابق ،ص،ص - 

2
صنعاء )تطوٌر الاتصال الإداري لدى مدٌري مدارس التعلٌم العام بؤمانة العاصمة السعدي محمد زٌن الصالح وآخرون ،-  

 ،المصدر مجلة دراسات وأبحاث الناشر ،جامعة الجلفة ،مارس 30،عددMD:875445:،رقم (فً ضوء الإدارة الالكترونٌة 

 109 ،108،ص ص2018
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 .تجمٌع البٌانات من مصادرها الأصلٌة بصورة موحدة     - 

 .تقلٌص معوقات اتخاذ الفرار عن طرٌق توفر البٌانات وربطها    - 

 .زٌادة الترابط بٌن العاملٌن والإدارة العلٌا ومتابعة إدارة الموارد كافة    - 

التعلٌم المستمر وبناء المعرفة    - 
1

. 

 .تطوٌر الإدارة العامة   - 

 .خفض الأعمال  الورقٌة وإعادة استعمال الحلول -   

خفض التنقل ،التوصٌل فً أي وقت وفً أي مكان وسهولة وصول .تحسٌن الخدمات   - 

 .المعلومات 

واجهة واحدة بالنسبة للموظؾ ،نظرة واحدة للمواطن ،وإجراءات :التقرب من الموظفٌن   - 

 .سهلة 

.خفض المصارٌؾ ،تكامل النظم لدعم الإجراءات الداخلٌة والخارجٌة   - 
2

 

 .تقلٌل كلفة الإجراءات الإدارٌة وما ٌتعلق  بها من عملٌات  البٌروقراطٌة   - 

 .زٌادة كفاءة عمل الإدارة ،من خلبل تعاملها مع المواطنٌن والشركات والمإسسات   - 

 .القضاء عل البٌروقراطٌة بمفهومها الجامد وتسهٌل العمل والتخصص به   - 

إلؽاء عامل العلبقة المباشرة بٌن طرفً المعاملة أو التحقٌق منهم إلى أقصى حد ممكن مما   - 

.ٌإدي إلى الحد من تؤثٌر العلبقات الشخصٌة والنفوذ فً المعاملبت المتعلقة بؤخذ العملبء
3

 

 

                                                           
1
 109 ،108نفس المرجع ،ص ص- 

2
أهداؾ الإدارة )-10:25 على الساعة 2020-03-09 بتارٌخ hTTps://siites.google.comموقع من الانترنٌت - 

 (الالكترونٌة
3
 23علً حسن البكٌر ،مرجع سابق ،العدد ،- 

https://siites.google.com/
https://siites.google.com/
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 :فوائد الإدارة الالكترونٌة- 9

إن اهتمام العالم باستخدام تقنٌات المعلومات الإدارٌة لم ٌؤتً من الفراغ بل وجد فوابد كبٌرة 

حصلت ولذلك بدأت  الدول تتسابق فً تطبٌق الإدارة الالكترونٌة فً مإسساتها ومن أهم هذه 

 :الفوابد نذكر منها 

 .السرعة و الدقة و الإتقان و تنظٌم العمل و المعلومات و البٌانات  - 

العمل على تقلٌل التكالٌؾ المالٌة و إنقاص المصروفات الزابدة عن اللزوم ، أي أن الأجهزة - 

 .الالكترونٌة هً أجهزة اقتصادٌة تعمل على توفٌر الجهد و المال 

 و المعلومات المالٌة أو العامة أو الكتابٌة بعد حفظها لسنوات و فً تإمكانٌة الرجوع للبٌانا- 

 .أي وقت و هً ما تسمى بالأرشٌؾ الالكترونً 

.وجود آلات تصوٌر لمراقبة المكان و تؤكد من سلبمة الأوضاع - 
1

 

 .زٌادة تنافسٌة مإسسة الإنتاج - 

 .تخفٌض التكالٌؾ - 

 .رفع جودة وتسرٌع العمل الإداري - 

.تحسٌن الخدمات المقدمة للمواطنٌن المتعاملٌن - 
2

 

 .التخفٌض من ظاهري الفساد الإداري - 

 .زٌادة قدرة المدٌر على اتخاذ قرار عقلبنً ورشٌد - 

. والتراخً الإداري ةالقضاء على الإهمال واللبمبالا- 
3

 

                                                           
1
،دار الكتب المصرٌة الناشر المجموعة العربٌة للتدرٌب الإدارة الالكترونٌة وتطبٌقاتها الوظٌفٌة محمود عبد الفتاح رضوان ،- 

 19 ،ص 2012،القاهرة ،مصر،1والنشر ، ط
2
 316محمد خلٌل أبو زلطة ،زٌاد عبد الكرٌم القاضً ،مرجع سابق ،ص - 

3
،جزء الأول ، برمجة المدرسة الالكترونٌة فكر جدٌد لتطوٌر الإدارة المدرسٌة عمرو عطٌة عبد العزٌز ،- 

https//eexchool.net35 ،مصر ،ص 
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 .الدقة والموضوعٌة فً العملٌات الانجازٌة المختلفة داخل المإسسة - 

تسهٌل إجراءات الاتصال بٌن دوابر المإسسة المختلفة وكذلك مع المإسسات الأخرى داخل - 

 .وخارج بلد المإسسة 

.إن استخدام الإدارة الالكترونٌة بشكل صحٌح ٌقلل من استخدام الورق بشكل ملحوظ-
1

 

 :الشروط الأساسٌة لنجاح الإدارة الالكترونٌة- 10

ترتبط أنشطة الأعمال الالكترونٌة بجمٌع أنماط التكنولوجٌا : التكنولوجٌا الرقمٌة : 1 -10  

الرقمٌة من وسابط و شبكات و أدوات ، و ربط بعض أنشطة الأعمال بخدمات الأكشاك 

 . التفاعلٌة و التلفاز التفاعلً و خدمات الهاتؾ الخلوي المتكاملة مع الانترنت و تقنٌاتها 

 تولد من تحوٌل الارتباطات المادٌة و المهام الجزبٌة : العملٌات الالكترونٌة: 10-2   

المجمعة فً بنٌة العملٌة العادٌة إلى سلسلة قٌمة من الأنشطة الرقمٌة المصممة على أساس 

التدفق للمعلومات و العملٌات من خلبل استخدام تكنولوجٌا المعلومات و الاتصالات و تقنٌات 

 .شبكة الانترنت 

 تؽطً أنشطة التحلٌل الاستراتٌجً لبٌبة الأعمال ، :الإستراتٌجٌة الالكترونٌة : 10-3  

التصمٌم و الاختٌار الاستراتٌجً ، و تطبٌق إستراتٌجٌة الأعمال الالكترونٌة و تحدٌد مصادر 

 .التمٌز عن المنافسٌن 

و ٌرتكز على التوجه نحو الزبون و التحلٌل العمٌق : التسوٌق الالكترونً : 10-4   

لاحتٌاجاته و تكوٌن صلبت تفاعلٌة مباشرة و الانتقال إلى التسوٌق الموجه إلى الجمهور 

الواسع إلى التسوٌق الموجه لاحتٌاجات الزبون ، و توفٌر نظم لشراء و البٌع الالكترونً 
2

. 

   

 

                                                           
1
 60،ص 2004،دار رسلبن ،دط،دمشق ،الإدارة الالكترونٌة مصطفى ٌوسؾ الكافً ،- 

2
 238- 234ٌاسٌن سعد ؼالب ،مرجع سابق، ص ص- 
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 تتطلب وجود بنٌة تنظٌمه مرنة أفقٌة و ةفالإدارة الالكترونً:الهٌكل الالكترونً : 5- 10  

عمودٌة ، باتصالاتها ، إضافة إلى بنٌة شبكٌة تستند إلى قاعدة تقنٌة و معلومات متطورة و 

 .ثقافة تنظٌمٌة تتمحور حول قٌمة الابتكار و المبادرة فً انجاز الأعمال بكفاءة و فاعلٌة 

تطوٌر قٌادة إدارٌة تتعامل بكفاءة و فاعلٌة مع تكنولوجٌا :القٌادة الالكترونٌة : 10-6   

المعلومات و الاتصالات ، تمثل الكفاءات الجوهرٌة القادرة على الابتكار و التحدٌث و إعادة 

هندسة الثقافة التنظٌمٌة و صنع المعرفة و إدارة عملٌات التعلم التنظٌمً فً منظمة ساعٌة 

.لتعلم بصقه مستمرة و مإكدة 
1

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 :معوقات الإدارة الالكترونٌة -11

 .اختلبؾ نظم الإدارة داخل المنظمة الواحدة- 

عدم اقتناع إدارة المإسسة بدواعً التحول ومتطلباتها- 
2

.  

                                                           
1
 238- 234، نفس المرجع ، ص ص 

2
 193محمود حسٌن الوادي ،بلبل محمود الوادي ،مرجع سابق ،ص -  

الشروط الأساسٌة 

لتطبٌق الإدارة 

 الإلكترونٌة

التكنولوجٌة 

 الرقمٌة

العملٌات 

 الإلكترونٌة

الإستراتٌجٌة 

 الإلكترونٌة

التسوٌق 

 الإلكترونً

الهٌكل 

 الإلكترونً
القٌادة 

 الإلكترونٌة
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عدم توفر الحافز القوي لدى الأفراد لإنجاح عملٌة التحول وعدم إحساسهم بؤنهم جزء من - 

 .عملٌة التحول والنجاح 

 .صعوبة الوصول إلى الإدارة الالكترونٌة المتكاملة داخل المنظمات - 

 .عدم توفر البنٌة الأساسٌة الفنٌة الجٌدة - 

 .طبٌعة البشرٌة وثقافة الأبواب المؽلقة والخوؾ من التكنولوجٌا وتطبٌقاتها - 

 .التوافق مع النظم الٌدوٌة المعتادة فً العمل ورفض التحدٌث والتؽٌٌر- 

عدم الثقة فً حماٌة وسرٌة امن التعاملبت الشخصٌة - 
1

 

 .ؼٌاب القوانٌن والتشرٌعات لحماٌة تطبٌق الإدارة الالكترونٌة - 

 .صعوبة إٌجاد التنظٌم الالكترونً لما ٌترتب علٌه من إعادة الهٌكلة للمنظمة - 

 الإدارة التقلٌدٌة إلى مفهوم تكنولوجٌا المعلومات نعدم تقبل القادة الإدارٌٌن عملٌة التؽٌٌر م- 

 .والتمسك بالأسالٌب والتنظٌمات القدٌمة 

 .الخوؾ من فقدان المنصب الوظٌفً والسمعة التً كونها الموظؾ من خلب النظام التقلٌدي - 

.عدم وجود تخطٌط لتطوٌر الموارد البشرٌة - 
2 

ضعؾ الحوافز المادٌة والمعنوٌة لتشجٌع العاملٌن فً مجال تكنولوجٌا المعلومات الإدارٌة - 

 .على التطوٌر ومتابعة التعلٌم والتدرٌب 

 .ارتفاع تكالٌؾ خدمة الصٌانة لأجهزة الالكترونٌة - 

قلة الكوادر البشرٌة القادرة على تطبٌق تكنولوجٌا المعلومات - 
3

. 

                                                           
1
 193نفس المرجع ،ص - 

2
،دراسة وصفٌة تحلٌلٌة ،رسالة علبقة الإدارة الالكترونٌة والثقافة التنظٌمٌة بالأداء الوظٌفً منٌر عبد الله عثمان طابش ،- 

 29،ص2016ماجستار ،جامعة مولانا مالك إبراهٌم الإسلبمٌة الحكومٌة بمالانج ،
3
 603،ص،2009،عمان ،1،دار المسٌرة للنشر والتوزٌع والطباعة ،طالتطور التنظٌمً والإداري السكارنة بلبل خلؾ ،- 
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 خلاصــــــــــة الفصــــل      

      من خلبل ما استعرضناه لمحتوى الفصل تبٌن لنا أن الإدارة الالكترونٌة  هً إدارة 

معاصرة و هً ولٌدة العولمة و تكنولوجٌا المإسسات التً باتت تستخدم وظابؾ الإدارة 

التقلٌدٌة من تخطٌط و رقابة بؤسلوب معاصر و تكنولوجً ، فهً بدورها منظومة الكترونٌة 

 .تستخدم تقنٌات حدٌثة و أٌضا اعتمادها على تقنٌة المعلومات ، و هذا ما جعلها مجالا للتنافس

 و حتى الجزابر سعت جاهدة من أجل الانتقال فً مجال الإدارة من التقلٌدٌة إلى الإدارة 

الالكترونٌة واللحاق بالدول المتطور وذلك بتطبٌق الإدارة الالكترونٌة على ارض الواقع ،التً 

تعود بالفابدة على الموظؾ والمإسسة على حد سواء من خلبل عصرنة الإدارة وتطبٌق 

تكنولوجٌا الاتصال والمعلومات وتقرٌب المواطن من الإدارة عبر إصلبح المنظومة الإدارٌة 

 .وهذا بإرساء مفهوم الشفافٌة والبعد عن البٌروقراطٌة 
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 عمل الموظؾ
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 الفـصــــل الرابــــع 

 تمهـــــــٌد 

.العمل و مكانته فً الحضارات القدٌمة _ 1  

.العمل و مكانته فً العصور الوسطى _2  

.العمل ومكانته فً الأنظمة الحدٌثة _ 3  

.أنواع العمل _ 4  

.خصابص العمل _ 5  

.أهمٌة العمل _ 6  

.حقوق الموظؾ _ 7  

.واجبات الموظؾ _ 8  

.طرق اختٌار الموظؾ _ 9  

لاصة الفصلخ  
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     دــــــتمهً      

حد أهم العناصر الأساسٌة فً أٌشؽل العمل حٌزا واسعا من النشاط الإنسانً ، فهو ٌمثل    

فهو بدوره  ٌفتح أفاقا واسعة على جمٌع الدروب ،  عصب الحٌاة وشرٌانهاكونهالحٌاة الٌومٌة 

سواء كانت بالنسبة للفرد آو للمنظمة ، حٌث ٌضمن بذلك لكلٌهما على حد سواء ، الاستمرارٌة 

 . و النجاح  و تحقٌق الطموحات

   و ذاته و إنسانٌته و كذا تسطر مكانته الاجتماعٌة  حقق هوٌتهتفعلى مستوى الفرد بالعمل ت   

 أٌضا ترسخ هًو ٌحقق أٌضا اندماجه الاجتماعً و كٌنونته، أما على مستوى المنظمة، ؾ

.  و المنافسة حقق نجاحها و دٌمومتها فً ظل الانتعاش و الرقً و التطورتثقافتها التنظٌمٌة و 
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 :العمل و مكانته فً الحضارات القدٌمة _ 1

  ورو تعمٌرها لمختلؾ أرجاء الأرض ، و ظه مع مرور السنٌن و تكاثر البشرٌة   

ن أ منها نظرتها الخاصة للعمل ، و مما لا شك فٌه   التً كان لكلالحضارات الأولى للبشرٌة 

هذه الحضارات القدٌمة لم تقم من العدم  و كانت نتٌجة عمل مضنً قام به الإنسان فً القدٌم ، 

. ٌة مرحلة من التطور البشري أفالعمل البشري هو مصدر الإنتاج و الرخاء فً 

 بالنسبة إلى الصناعة أولفلبحً لطبٌعة المنطقة ا قامت على العمل سواء فالحضارة المصرٌة 

التً ازدهرت فً ذلك الوقت ، حٌث عرفت مصر صناعة البرونز لإنتاج الأسلحة و صناعة 

 جانب صناعة إلىو الخشب و الجاد و استعمال الكٌمٌاء ر الأجر و الاسمنت و الزجاج و الفخا

و كانوا روادا لها و أحسن شاهد على  ٌهاؾالنسٌج ، كما أن  الكٌمٌاء من المجالات التً برعوا 

 ما ٌعرؾ بالمومٌاء  التً تركوها محفوظة إلى ٌومنا هذا رؼم ألاؾ أوذلك الجثث المحنطة 

 بالإضافة إلى  القلة من رالرجال الأحرا  و قد كانت  الكثرة من الصناعٌٌن تتكون من  .السنٌن

العبٌد  كما كان أصحاب كل فبة من الفبات  الصناعٌة تإلؾ طبقة خاصة على شكل فرق تتبع 

. ربٌسا منهم أو مشرفا علٌهم ٌإجر عملهم جملة و ٌإدي لأفرادها أجورهم

 فقد اهتمت بالصٌد واستخراج المعادن ،كما ٌجب انه ٌجب الإشارة إلى الحضارة البابلٌة ما أ

 جانب تحدٌد الأسعار كذلك إلى الأجور كانت تحدد من طرؾ الدولة  فً الحضارة البابلٌة أن

     ابً الذي حدد أجور البنابٌن و ضاربً الطوب و الخٌاطٌن و التجار ربمقتضى الملك حمو

 .و الرعاة ،و ؼٌرهم من الفبات العاملة 

بطبٌعتهم التجارٌة فقد استفادوا من اختراعات الحضارات التً كانت تجاورهم الفٌنٌقٌٌن أما  

و هو ما ٌعرؾ فً عصرنا باستٌراد التكنولوجٌا كما اشتهروا بصناعة  و ٌتعاملون معها،

الزجاج و المعادن و الأسلحة و الحلً و المجوهرات 
1

 

 

                                                           
1
 18،20أحمٌة سلٌمان ،مرجع سابق ،ص،ص - 
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فقد كانوا ٌحترفون العمل الٌدوي و ٌقوم به العبٌد كما أنهم ٌمٌلون إلى العمل الرومان أما   

لفلبحً ،حٌث كانوا االفكري و لا ٌحبون البطالة، و قد اشتهر أشراؾ الرومان بحب العمل 

ٌملكون  أراضً واسعة و ٌقضون فٌها معظم وقتهم ، أما الصناعات فقد نشؤت فً البٌوت ثم 

          حٌث كانت تتمثل على وجه الخصوص فً الصناعات المنجمٌة،  الدكاكٌنإلىانتقلت 

 .و صناعة البرونز و الخشب و السفن و الأسلحة و الأجر و الفخار و النسٌج

 قدموا العمل الفكري كالفلسفة و الهندسة و الطب و الرٌاضٌات و ؼٌرها من  فقد الٌونان  أما

العلوم الأخرى ،و رفعوا مكانتهم علٌا و احترفوا العمل الٌدوي و اعتبروه عذابا ٌمارسه العبٌد 

. و البشر المذنبٌن و المساجٌن ، عدا الزراعة التً ٌرونها عملب ٌلٌق بهم 

لفلبحً و قدسوه و افتخروا به ، أما افهاتٌن الحضارتٌن رفعوا نوعا من العمل الفكري و 

.العمل الٌدوي فلم ٌقدروه حق قدره و احتقروه ، و لم ٌصنفوا العمال المشتؽلٌن فٌه 
1

 

 :العمل و مكانته فً العصور الوسطى -2

م و بذلك 476تبدأ مرحلة العصور الوسطى بسقوط الإمبراطورٌة الرومانٌة  الؽربٌة سنة    

 إلى ممالٌك و إمبراطورٌات صؽٌرة ،و فً القرن الثامن للمٌلبد ظهرت اروٌا انقسمت 

   جمعٌات و تعاونٌات استمرت فً العهد الجرمانً و بالخصوص ذات طابع عابلً و تجاري 

 و لكن بمعنى Travailléeو صناعً ، و فً القرن الحادي عشر ظهرت و لأول مرة كلمة 

و فً سنة  (عامل  )  Ouvrierم ظهرت كلمة 1120أخر مؽاٌر لما هو موجود الآن و فً 

 و هو من ٌترأس مجموعة من العمال و فً هذه الفترة بدأت Mattreم وجدت كلمة 1050

م الفعل 1160تتكتل المصطلحات التً تعبر عن حالات العمل و العمال ، و نذكر منها فً سنة 

Gagner و ٌعنً البحث عن الطعام و فً نفس السنة ظهرت كلمة Marchand تاجر 
2

 .

 

                                                           
1
 20نفس المرجع ،ص _ 

2
،دراسة  الحوافز المادٌة إشباع فً العمل الصناعً من خلبل بدافعتٌهممفهوم العمل لدى العمال و علبقته  عماد العلبوي ، - 

 .17، ص 2011/2012مقدمة لنٌل شهادة الدكتوراه فً علم النفس و علوم التربٌة ، قسنطٌنة، الجزابر ،
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 و هو نفس المعنى الموجود حالٌا و هو دلٌل على Ouvrableم ولد مصطلح 1190و فً عام 

م بدأت تتجلى نوع من 12و من خلبل هذا ٌمكننا القول انه فً نهاٌة القرن  وجود أٌام الراحة

حٌاة اقتصادٌة بوجود أعمال ، رإساء أعمال ،عمال و متعلمٌن و أٌضا تجار مع أجرة العٌش 

.و مع قساوة الظروؾ بالكاد كانت الحاجات الأساسٌة فقط تشبع 
1

 

 :العمل و مكانته فً الأنظمة الحدٌثة _3

ن العمل هو العامل الأساسً للئنتاج ،فهو ٌرتبط أٌتفق الفكر الاقتصادي الحدٌث على    

مفهومه بظواهر التعقد  فً الحٌاة الاجتماعٌة التً تنتج عن نمو المنتجات الصناعٌة و تعقد 

التنظٌمات التً ارتبطت بهذا النمو ،و لذلك أصبح معنى العمل فً منظور الأفراد و الجماعات 

.ٌعنً ببساطة وسابل و أسالٌب تهدؾ إلى تحقٌق ؼاٌة للكسب فً الحٌاة
2

  

          على حد عبارة عالم الاجتماع _و ٌعرؾ العمل بؤنه ظاهرة إنسانٌة و اجتماعٌة شاملة 

ذات أبعاد متعددة _(م 1950-م 1872 )Marcel Maussو الانتروبولوجٌا  مارسال موس 

منها البٌولوجً المتمثل فٌما ٌبذله الإنسان من طاقة جسدٌة عند ممارسته للعمل ، و منها 

النفسً ذو الصلة الوثٌقة بشخصٌة العامل و مختلؾ انفعالاته الكامنة و تفاعلها مع مكان عمله 

و محٌطه ، و منها الاجتماعً ذو الصلة بشبكة العلبقات الاجتماعٌة التً تنسج بٌن الأفراد 

.الموجودٌن داخل مجالات العمل 
3

 

ومن خلبل هذا نجد أن علماء الاقتصاد أعطوا مكانة عالٌة للعمل ، و لكن حصروه فً الإنتاج 

فنجد الفكر .و لم ٌهتموا بالقابم بالعمل و أسباب قٌامه بهذه الأعمال   و تحقٌق الربح فقط 

الرأسمالً رؼم اعترافه بقٌمة العمل بحٌث جعله مصدر قٌمة الأشٌاء و الخدمات و السلع، فهو  

مصدر فابض القٌمة و مصدر الثروة لكنه لم ٌنصؾ العمال الذٌن ٌبذلون جهدا 
4

 

 
                                                           

1
 .17ص نفس المرجع ،_ 

2
، دار ؼرٌب لنشر و التوزٌع ،دط ( النظرٌة و المنهجٌة الأسس ) العمل و علم الاجتماع المهنً كمال عبد الحمٌد ،_ 
 137،ص 2001،

3
 15، ص2011 ، القاهرة ،1،دار منظمة المرأة العربٌة ،ط النوع و علم اجتماع العمل و المإسسة عابشة التاٌب، _ 

4
 18عماد العلبوي ،مرجع سابق،ص ،- 
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فً العمل و ٌتضح هذا جلٌا فً التركٌبة الاجتماعٌة و الاقتصادٌة للمجتمع الرأسمالً الذي 

ٌتكون من طبقتٌن وهما الطبقة البرجوازٌة المالكة لثروة و وسابل الإنتاج و الطبقة الكادحة 

المالكة لقوة العمل فقط و التً هً دابما فً تبعٌة لطبقة الأولى التً تملك السلطة و التوجٌه  

. تتحكم فً القرارات الاقتصادٌة و الاجتماعٌة و

 انه ٌختلؾ على كٌفٌة توزٌع الفابدة الحاصلة إلاما الفكر الاشتراكً فٌتفق فً نفس قٌمة العمل أ

 توزع على العمال بكاملها بالتساوي و هذا ما نتج عنه إجحاؾ فً حق أنمن العمل التً ٌرى 

بعض العمال ذوي المهارات الإنتاجٌة العالٌة من جراء تطبٌق المساواة الشكلٌة و ما إلى ذلك 

من مشاكل التطبٌقٌة الأخرى فً التجسٌد المٌدانً لهذا التوجه
1

 

 : العمل أنواع_ 4

           تعددت أنواع العمل حسب وضع الشخص المادي و الاجتماعً و حسب الإمكانٌات 

و المهارات التً ٌملكها و بناء على المهمة التً ٌقوم بها الفرد بؤدابها و ٌوجد أربعة أنواع من 

: العمل فً العالم و تندرج أسفلها جمٌع الأعمال الأخرى و هً 

و هو العمل الذي ٌختص بالقدرة على التحلٌل و معرفة التفاصٌل الخاصة : العمل التقنً _ 1

.   بالعمل 

 ٌكون لدٌه نظرة عمٌقة أن شخص و لكن من ٌمتهن العمل التقنً لابد و أيلا ٌعمل بها 

 ٌتحلى بروح التحدي و ٌكون قادرا على تحدٌد أسباب وتفاصٌل جمٌع أنللؤمور، و لابد 

المشكلبت و التً تقابله فً العمل و أن ٌكون قادرا على وضع الحلول المناسبة لهذه المشكلبت 

هو عبارة عن قدرة الفرد على إدارة الأعمال بكفاءة و تكوٌن فرق عمل : العمل الإداري _2

مناسبة تعود بالنفع  على الفرد و على العمل ككل ،فمن أهم مهتمات  هو تنظٌم العمل 
2

 

                                                           
1
 18،ص نفس المرجع _ 
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. ت من اجلها على أكمل وجه أنشأالعمل و الدفع للؤمام حتى تصل المإسسة إلى أهدافها التً 

 وهً الأعمال التً لا تقع تحت تقٌد المإسسة بل تندرج تحت تقٌد :الأعمال الحرة _ 3

الأعمال الحرة و ٌمكن للفرد الذي ٌمتلك رإٌة واسعة و قدرة على التحلٌل و جمع المعلومات 

  و اتخاذ القرارات الصاببة  وأهم ما ٌمٌز هذه الفبة هً القدرة على انجاز  المهمات فً وقت 

. و بشكل سرٌع و لهم القدرة على إقناع من حولهم بما لدٌهم 

 و الابتكار ، فلب تتوقؾ بالإبداعوهً الأعمال التً تتصؾ : العمل الذي ٌحتاج إلى رؤٌة _4

 .على تنفٌذ فكرة موجودة و لكنها تعتمد فً الأساس على ابتكار ما هو موجود 

 و لدٌهم استراتٌجٌات معٌنة ٌمكن من بالإبداعومن ٌعمل  بهذا المجال هو من ٌتحلى بروح 

.خلبلها تكوٌن مشارٌع ضخمة 
1

 

 :خصائص العمل _ 5

 سعادة كل موظؾ مهمة بنفس أهمٌة أهداؾ المإسسة ، فمكان العمل الجٌد هو إن: العدالة _ 1

      المساحة التً ٌشعر فٌها الجمٌع بالراحة و ٌتم التعامل مع احتٌاجاتهم على أساس العدالة 

 ٌستخدم مهاراته و معرفته أنو المساواة بالرؼم من الاختلبؾ بٌن الموظفٌن ، فكل ٌهدؾ إلى 

.  بطرٌقة هادفة 

ٌإدي وجود مناقشات مفتوحة إلى إشراك الأشخاص  : الشفافٌة و التواصل المفتوح _2

السماح لهم بمشاركة وجهات نظرهم حول كٌفٌة تحقٌق أهداؾ المإسسة ، لذلك من و

الضروري أن ٌنافس الموظفون فلسفة و رسالة و قٌم المنظمة و لٌس فقط من اجل رواتبهم ، 

ن ما ٌقولونه له قٌمة ،الأمر الذي ٌجعلهم ٌشعرون بؤنهم أفؽالبا  تشعر هذه الخاصٌة الموظفٌن ب

 ٌنتمون إلى 

المنظمة  فٌصبح العمل أكثر كفاءة لأنهم ٌعرفون ما ٌساهمون به ٌإثر على المنظمة التً 

ٌنتسبون إلٌها 
1

 .
                                                                                                                                                                                           

 
1
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 ٌحدث تنوع الفكر فً أي مكان عمل ، فالتنوع ٌعرؾ على انه أنمن الطبٌعً :التنوع _ 3

اختلبؾ مشاهدة الناس للعالم سواء كان ذلك ناتجا عن الاختلبؾ فً العرؾ آو الجنس آو 

 الخبرة لذلك ٌوسع التنوع عدد  الحلول المحتملة و ٌتٌح للؤشخاص التعلم أوو التعلٌم أالعرق 

من بعضهم البعض فالممارسات الناجحة فً العمل لا تتسامح فقط مع  تنوع الآراء بل تشجعها 

. أٌضا 

 بشكل عام ٌعتبر الاحترام مهما جدا بٌن الموظفٌن فً بٌبة العمل و بشكل :الاحترام _ 4

نه ٌساعد الأفراد على التركٌز على حل أو القرارات الصعبة ، حٌث  خاص فً المواقؾ

المشكلبت ، فالناس الذٌن ٌحترمون بعضهم البعض و ٌقدرون آراء بعضهم البعض و ٌؽٌرون 

. رأٌهم بسب اقتناعهم بما ٌقوله الآخرون 

ة الموظفٌن الذٌن ٌبذلون جهدا واضحا فً عملهم  تعزز أإن مكاؾ: تقدٌر العمل الشاق _ 5

السلوكٌات المتماثلة فً المستقبل ،فالمكافؤة ضرورٌة لتشجٌع سلوكٌات جٌدة لدى الأشخاص و 

لٌس بالضرورة أن تكون ذات طبٌعة نقدٌة فاعتراؾ  شفهً بسٌط من قبل المشرؾ أو المدٌر 

هو ضروري لتحفٌز الموظفٌن ، مما ٌإدي شعورهم بؤهمٌة ما فعلوه و أنهم ٌستحقون التقدٌر 

علٌه 
2

 .

 :أهمٌة العمل _ 6

 للعمل أهمٌة كبٌرة فً حٌاة الإنسان سواء للفرد أو المجتمع أو الدول، ولذلك تقاس جدٌة الدول 

وتقدمها  

 ما وصلت إلٌه من مستوى رفٌع فً إلىواهتمامها بالعمل والعاملٌن ولم تصل الدول المتقدمة 

ملٌن والرقً بمجتمعاتهم إلا من خلبل جدٌة شعبها وإحساسه بالمسإولٌة اتقدٌر العمل والع

حٌث ٌمكن تلخٌص أهمٌة العمل فٌما ٌلً 
3

  :

                                                                                                                                                                                           
1
 (خصابص العمل)13:45على الساعة  : 2020\06\02:  بتارٌخ  httpss://mawdo3 . com: موقع من الأنترنت _- 

2
 نفس موقع الانترنٌت_ 

3
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. تطورها   العمل هو ما ٌبنً الحضارات و الأمم وهو أساس نهوضها و _ 

العمل الشرٌؾ هو المصدر الذي ٌكسب منه الإنسان رزقه ورزق عابلته لٌلبً حاجاته   _ 

. وٌحفظ كرامته و ٌؽنٌه  عن الناس ومد ٌد الحاجة له 

 إلى ٌلبً المرء حاجاته ولا ٌتطلع إذالعمل ٌطهر النفس من شر البطالة وشر الحسد والحقد   _

. ما بٌن أٌدي الناس ، مما ٌجعل الأمة قوٌة فٌما بٌنها دون ضؽابن 

. العمل رٌاضة للفكر والجسم وشؽل النفس عن البطالة واللهو وإبعادها  عن الخمول   _

ٌقلل العمل نسبة البطالة بٌن أفراد المجتمع وعلٌه تقل الدٌون وتقل نسبة الجرٌمة ونسبة   _ 

.  المخدراتإدمان

 الاكتفاء الذاتً من الإنتاج وتقلٌل الاستٌراد من الخارج فتقوى الأمة ولا إلىٌإدي العمل   _ 

. ٌتم التحكم فً قراراتها  وسٌاستها 

العمل ٌسبب السعادة للئنسان ، فمن استطاع توفٌر قوت عابلته سٌطمبن وٌهدأ وٌشعر _   

بالسعادة فالإنسان ٌسعد بعمله وٌشقى كذلك بعمله وهو من ٌحدد شعوره إما سلبا آو إٌجابا 
1

 

 :حقوق الموظف _7

الحقوق المالٌة   : الأولالفرع 

 06/03 من الأمر 25 نص المشرع على هذا الحق من خلبل المادة :الحق فً الراتب _ 1

سالؾ الذكر عندما ذكر بؤنه للموظؾ الحق بعد أداء الخدمة فً الراتب ، و الراتب هو المبلػ 

الذي ٌتقاضاه الموظؾ كل شهر وفقا لما تقضٌه الأحكام المقررة لذلك ، و فً النظام الوظٌفً  

الذي تتبناه الجزابر فان المرتب لٌس مقابلب للعمل الذي ٌإدٌه الموظؾ ، و أنما ؼالبا ما تؽلب 

. 2 علٌه صفة النفقة التً تمنح له لتمكنه من العٌش به  على نحو لابق ، وان ٌتمكن بذلك 

                                                           
1
أهمٌة )13:29:  على الساعة02/06/2020:  بتارٌخ httpss : //www .waza2efnow . com: موقع من الانترنت _ 

 (العمل
2
 47 45 علً ، مرجع سابق ،ص ص بوضراؾ - 
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. بذلك من تخصٌص جهده و وقته للقٌام بؤعباء الوظٌفة العمومٌة 

بالموازاة مع الحق فً الحماٌة الاجتماعٌة و التقاعد ، : الحق فً الضمان  الاجتماعً _ 2

حٌث ٌمكن هذا النظام الموظؾ المتضرر  أو المصاب بمرض أو عجز عن العمل ، أو تم 

إحالته على التقاعد من الاستفادة من منحة تضمن له العٌش الكرٌم ، كبدٌل عن الراتب الذي 

 . ٌتقاضاه

 السالؾ الذكر على أن 03/06 من الآمر 33و فً هذا الشؤن نص المشرع من خلبل المادة 

. الموظؾ له الحق فً الحماٌة الاجتماعٌة و التقاعد فً إطار التشرٌع المعمول به 

الحق فً الترقٌة  : الفرع الثانً 

 من القانون  العام 107تتمثل الترقٌة فً الرتب وفقا لما تضمنه المادة  : الترقٌة فً الرتبة _1

 إلىالأساسً للوظٌفة العمومٌة فً تقدم الموظؾ فً مساره المهنً ،و ذلك بالانتقال من رتبة 

: رتبة أعلى منها مباشرة و ذلك حسب الكٌفٌات التالٌة 

على أساس الشهادة من بٌن الموظفٌن الذٌن تحصلوا خلبل مسارهم المهنً على الشهادات   _

. و المإهلبت المطلوبة 

. بعد تكوٌن متخصص   _

.  فحص مهنً أوعن طرٌق امتحان مهنً   _

 من القانون العام الأساسً للوظٌفة العمومٌة سالؾ 106 طبقا للمادة :الترقٌة بالدرجات _ 

 درجة أعلى مباشرة ، وتتم إلى من الدرجة الانتقالالذكر أن الترقٌة فً الدرجات تتمثل فً 

الكٌفٌات التً تحدد عن طرٌق التنظٌم بصفة مستمرة حسب الوتابر  و
1

.  

 

 

                                                           
1
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 أن الترقٌة فً الدرجة تخضع لعملٌة التنقٌط والتقدٌر من طرؾ الربٌس إلىوتجدر الإشارة 

. السلمً الذي ٌرفع بهذا الشؤن تقرٌره للجنة الإدارٌة المتساوٌة الأعضاء

الحق فً العطل   :الفرع الثالث 

الأصل العام أن ٌكرس الموظؾ وقته للقٌام بؤعباء الوظٌفة ولا ٌجوز له أن ٌنقطع عنها 

لأسباب التً ٌقررها القانون ، وتوافق علٌه السلطة المختصة ومنها العطل ، حٌث تقتضً ل

 إجازة طبقا للضوابط التً وضعها وعطلة أمصلحة العمل والموظؾ أن ٌمنح هذا الأخٌر 

فالعطلة وإن كانت تعتبر أحد الأوضاع الوظٌفٌة إلا أنها تعد فً المقابل أٌضا من . القانون 

. الحقوق التً ٌتمتع بها الموظؾ 

نها تنص على أن للموظؾ الحق مرة واحدة خلبل مساره المهنً فً إ ؾ209فحسب المادة 

 ٌوما متتالٌة كل سنة ، ومن جهة أخرى تنص المادة 30عطلة خاصة مدفوعة الأجر لمدة  

 أٌام كاملة فً إحدى 03 على أنه للموظؾ الحق فً ؼٌاب خاص مدفوع الأجر مدته 212

.......  زواج الموظؾ ، ازدٌاد طفل للموظؾ : المناسبات الآتٌة 

الحق فً حري الرأي والعمل النقابً والإضرابات  : الفرع الرابع 

 التً 06\03 من الأمر 35اعترؾ المشرع الجزابري بالحق فً العمل النقابً من خلبل المادة 

جاء فٌها ٌمارس فٌها الموظؾ الحق النقابً فً إطار التشرٌع المعمول به ، كما اعترؾ أٌضا 

 من الأمر 36فً الحق بالإضراب فً حدود ما ٌسمح به القانون ، وفً نفس سٌاق المادة 

 ٌمارس الموظؾ الحق فً الإضراب فً إطار التشرٌع والتنظٌم المعمول به ، ذلك أنه 06\03

 ما قد ٌنجم عن الإضراب من عواقب وخٌمة تعود بالسوء على المنتفعٌن من إلىبالنظر 

 ضبط ممارسة حق الإضراب بقٌود إجرابٌة تحول إلىخدمات المرفق العام سعى المشرع 

.دون التعسؾ فً استعمالها 
1

 

 

                                                           
1
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 : واجبات الموظف _ 8

فً المقابل الحقوق التً ٌتمتع بها الموظؾ ٌجب أن ٌإدي مهام معٌنة  ضمانا لحسن سٌر 

:  الوظٌفة العامة وقد عرض المشرع لواجبات الموظفٌن والمتمثلة فٌما ٌلً 

 : أداء العمل _  

الواجب الأول والجوهري الذي ٌلتزم به الموظؾ هو أن ٌإدي العمل بنفسه فً الزمان 

والمكان المخصصٌن لذلك ،وهذا الواجب من النظام العام لا ٌجوز للموظؾ أن ٌتنازل عنه أو 

 أن ٌقوم إلىٌنٌب ؼٌره فٌه لتعلقه بقواعد الاختصاص المحددة قانونٌا ، وٌتفرغ هذا الواجب 

الموظؾ بالعمل بدقة وأمانة  وأن ٌبذل ؼاٌة جهده فٌه تحقٌقا للمصلحة العامة ، وأن ٌكون 

عمل الموظؾ خلبل ساعات العمل منتجا فلب ٌعنً هذا الواجب أن ٌتواجد الموظؾ  بمقر 

. وظٌفته دون أن ٌإدي عملب 

: طاعة الرؤساء _ 

وٌتمثل واجب طاعة المرإوس لرإسابه أحد الواجبات الهامة التً تقع على عاتق الموظؾ 

العام وٌتوقؾ نجاح التنظٌم الإداري على كٌفٌة تلقً الأوامر وكٌفٌة تنفٌذها ،فطاعة الموظؾ 

 أن أن هذه الطاعة ٌجب إلاأمر مفروض تملٌه طبٌعة الوظٌفة العامة وضرورة استمرارها 

. تكون مقصورة على ما ٌتعلق  بالعمل وحده ولا تمتد الى خارجه فً الحٌاة الخاصة للموظؾ 

: اعتراف القوانٌن واللوائح _ 

ٌلتزم الموظؾ بواجب احترام القانون بمعناه الواسع ، فٌشمل ذلك احترام الدستور واللوابح 

والتعلٌمات والأوامر الرأسٌة ،  أما فٌما ٌتعلق بالمحظورات على الموظؾ فانه ٌحضر علٌه 

بالذات أو بالوساطة  وأن ٌقوم بؤي عمل من الأعمال المحظورة  بمقتضى القوانٌن واللوابح 

والأنظمة المعمول بها 
1

 .

 

                                                           
1
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: عدم إفشاء سر الوظٌفة _ 

ٌطلع الموظؾ بحكم وظٌفته على أمور وأسرار ٌتعلق بعضها بمسابل تمس المصلحة العامة 

ضها ٌتعلق بمصلحة الأفراد وحٌاتهم ع كالأسرة العسكرٌة والاقتصادٌة والسٌاسٌة  وب،للدولة

 .الخاصة 

وفً الحالتٌن ٌلتزم الموظؾ  بعدم إفشاء هذه الأسرار و ٌبقى هذا الالتزام سارٌا حتى بعد 

. انتهاء خدمة الموظؾ العام 

 :عدم الجمع بٌن الوظٌفة و أي عمل أخر _ 

حفاظا على نشاط الموظؾ و أداء عمله بدقة و كفاءة حظر المشرع فً قانون الخدمة المدنٌة 

الجمع بٌن الوظٌفة و أي عمل أخر إلا فً الأحوال التً ٌجوز فٌها لذوي المإهلبت المهنٌة و 

.العلمٌة مزاولة هذه المهن فً ؼٌر أوقات العمل الرسمً 
1

 

: طرق اختٌار الموظف _ 9

:  أسلوب الاختٌار الحر_ 

تتمتع الإدارة فً هذا الأسلوب بحرٌة احتٌار الموظفٌن دون قٌود آو ضوابط ، فالإدارة وحدها 

و المقومات التً تستند علٌها لاختٌار دون أن تكون ملزمة بالإعلبن عن هذه ر تحدد المعاي

 . المرشحٌنالمعاٌر آو تبرٌر اختٌارها لفبة دون أخرى من 

 ٌتم إذوقد سادت هذه الطرٌقة قدٌما فقد كان ٌتمتع الحكام بسلطة مطلقة لاختٌار العاملٌن ،

اختٌارهم على أساس الثقة لشخصٌة دون أن تطلب أي شروط موضوعٌة أخرى ، و تتبع هذه 

الطرٌقة فً اختٌار كبار الموظفٌن نظرا لأهمٌة الوظابؾ تتطلب  الثقة و المقدرة الفنٌة و 

ةالكفاءة السٌاسٌة ، و مع ذلك فان هذا الأسلوب لا ٌعنً أن الإدارة تملك السلطة المطلق
2

 

 
                                                           

1
نفس موقع الانترنت  _ 

2
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 فً  الاختٌار، إذ ٌجب أن تراعى اعتبارات المإهلبت و الكفاءات العلمٌة اللبزمة لشؽل هذه 

. الوظابؾ لصالح العام 

  :التأهٌلأسلوب الإعداد و  _

فً هذه الطرٌقة تقوم الدولة بإنشاء الكلٌات و المعاهد المتخصصة و مراكز التعلٌم المهنً  

الأكادٌمً لإعداد الأشخاص الراؼبٌن فً تولً الوظابؾ العامة ،و على الرؼم من أهمٌة هذا و

الأسلوب فً الإعداد للوظابؾ العامة فانه ٌتطلب الكثٌر من النفقات و الجهود من الدولة ،  هذه 

الطرٌقة شابعة فً تؤهٌل  

 .الكوادر الفنٌة و الإدارٌة و من أمثالها مراكز إعداد المدربٌن ، و معاهد الفن  و ؼٌرها 

 :أسلوب الاختٌار الدٌمقراطً _ 

و ٌقصد بهذا أن ٌتم اختٌار الموظفٌن عن طرٌق الأفراد فً الوحدات الإدارٌة التً ٌراد شؽل 

 شعور الأفراد بؤهمٌتهم بمشاركتهم فً اختٌار إلىالوظٌفة فٌها، وٌإدي إتباع هذا الأسلوب 

 تشعر الموظؾ بان الأفراد قد وضعوا  ثقتهم فٌه مما ٌتوجب علٌه احترام أنهاالموظفٌن ، كما 

. وتؤدٌة  رؼباتهم 

 :المسابقة والامتحان _ 

ٌعد هذا الأسلوب أفضل الطرق لشؽل الوظٌفة فهو ٌحقق مبدأ تكافا الفرص والمساواة بٌن 

 وصول من هم أهل لتولً  المسإولٌة فً المناصب الإدارٌة وٌعتبر إلىالأفراد ، كما ٌإدي 

اختٌار الموظفٌن بهذا الأسلوب الأكثر انتشارا بٌن الدول فً الوقت الحاضر، فهو ٌنطوي على 

الموضوعٌة فً الاختٌار بعٌدا عن الأهواء السٌاسٌة والمحسوبٌة والاعتبارات الشخصٌة،
1

  

 

 

                                                           
1

 نفس موقع من الانترنٌت-
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فبعض الدول تستخدم نظام الامتحان و المسابقة فً شؽل الوظابؾ الدنٌا فً السلم الإداري 

بٌنما تستخدمه دول أخرى كقاعدة عامة فً الاختٌار فً الوظابؾ الدنٌا والوظابؾ العلٌا على 

.حد سواء 
1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .نفس موقع الانترنت  _  
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     خلاصة الفصـــــــل

  بعد معرفة مفهوم العمل ومكانته عبر الحقب التارٌخٌة السابقة للبشرٌة وصولا إلى العمل فً 

، حاولنا وصؾ العمل وتعرٌفه ومكانته وقٌمته (الاشتراكً ورأس مالً )الأنظمة الحدٌثة 

بالنسبة للئنسانٌة وما ٌحققه من إشباع حاجات والرؼبات للموظؾ وذلك لما ٌوفره من حٌاة 

فهو مكسب إنسانً  والموظؾ ٌعمل لتحقٌق ذاته وبلوغ الاستقرار النفسً والاجتماعً    كرٌمة

  . والاقتصادي ،فهو ٌعمل لحبه لعمله لما ٌوفره له من حقوق وواجبات
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 الخـــــــاتمـــــــة                                                                                                       

 خــــــــــــاتــــمة

          لقد تمحورت دراستنا الراهنة حول موضوع دور الإدارة الالكترونٌة فً تحسٌن عمل

الموظؾ ،و ذلك نظرا لأهمٌته ، فالعالم الٌوم ٌشهد التطورات العلمٌة و التكنولوجٌة المذهلة 

التً حدثت فً مجال تكنولوجٌا المعلومات  و هو ما أدى إلى محاولة الاستفادة من تلك الثورة 

 .و تطوٌرها لخدمة العمل، من خلبل ربح الوقت و الجهد

،كونها لا     و من هذا المنطلق و لدراسة هذا الموضوع ارتؤٌنا الوقوؾ على هذه الظاهرة 

 الأمر الذي وقفت علٌه هذه الدراسة محاولة يتزال حدٌثة الظهور فً المجتمع الجزابر

توضٌحها وتحلٌلها والوقوؾ أمام أسباب منع ظهورها، حٌث تبنت هذه الدراسة موضوع 

الإدارة الالكترونٌة ودورها على تحسٌن عمل الموظؾ فً البلدٌة باعتبار أن هذه الأخٌرة هً 

 فً هذه الإدارة فهً تساهم ياقرب إدارة للمواطن ومقر عمل للموظؾ الذي ٌعد كجزء ربٌس

 .بإرضابه وتحفٌزه وتحسٌن الخدمة المقدمة له 
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 :            الكتب –  أولا 

، دار إدارة الموارد البشرٌة بالمكتبات الجامعٌة فً عصر المعرفة  السعٌد مبروك ،إبراهٌم- 1

 .2014،مصر،1،طالرفاء الدنٌا 

، ؼرٌب لطباعة و النشر و التوزٌع ،دط علم الاجتماع التنظٌم  لطفً طلعت ، إبراهٌم- 2  

 .2008،القاهرة ، 

، مكتبة  التجارة الالكترونٌة إلى، مدخل  زلطة محمد خلٌل ، قاضً عبد الكرٌم أبو -3  

 .2009للنشر والتوزٌع،ط العربٌة الأولى،الأردن،المجتمع العربً 

التنظٌم القانونً لعلبقات العمل فً التشرٌع الجزابري ، علبقات عمل  سلٌمان ،أحمٌة-4 

 .2004،بن عكنون ،الجزابر،2المطبوعات الجامعٌة ،ط، دٌوان فردٌة 

دار (.مدخل سلوكً تنظٌمً  ) الإنسانٌة العلبقات إدارة ،أونٌس عبد المجٌد أونٌس-5  

 .2011،عمان ،1للنشر والتوزٌع ،طالٌازوري العلمٌة 

، دٌوان  البحوث إعدادمناهج البحث العلمً و طرق  بوحوش عمار ، محمد الذبٌان محمد، -6 

 .2007الجامعٌة ،دط،الجزابر ،المطبوعات 

، 1 العربٌة ،طالمرأة، دار منظمة النوع وعلم اجتماع العمل و المإسسة التاٌب عابشة ،-7

. 2011القاهرة ، 

 و فاعلٌته فً تقوٌم انحراؾ الموظؾ العام فً بالتؤديجلبً صبري ، عبد العالً احمد ،-8 

 .2014،الإسكندرٌة ،1،مكتبة الوفاء القانونٌة ،طالإداري الوضعً والإسلبمً النظامٌن 

، دار المعرفة الجامعٌة ، مناهج البحث الاجتماعً  ، آخرون الجلبً علً عبد الرزاق و -9 

 .2007 ، دب ، 2ط
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،دار المعرفة الجامعٌة المناهج الكمٌة والكٌفٌة فً علم الاجتماعالجلبً علً عبد الرزاق،- 10

 .2012،الإسكندرٌة ،

، دار المعرفة الجامعٌة ، مناهج البحث الاجتماعً  ، آخرون الجلبً علً عبد الرزاق و -11

 .2007 ، دب ، 2ط

، دار مكتبة الكندي لنشر و التوزٌع ،  تطبٌقٌة نظرٌة أسس الالكترونٌة ،الإدارةحامد فداء -12

 .2015، ، عمان 1ط

 ، مصر ، 4، دار المعارؾ ، طالنظرٌة الاجتماعٌة و دراسة التنظٌم الحسٌنً سٌد ،-13

1983 .

، مصر 1، المكتب الجامعً الحدٌث ،طتنمٌة المجتمعات المحلٌة  خاطر احمد مصطفى ،-14

 ،2005 .

الصحافة _ الحكومة الالكترونٌة _التكنولوجٌا الالكترونٌة الخالدي محمود محمود ،- 15

، دار المدارس الالكترونٌة _ الاتصالات الالكترونٌة –التسوٌق الالكترونً _ الالكترونٌة 

 .2005، دب ، 1كنوز للمعرفة ،ط

، مكتبة المجتمع العربً لنشر و  المإسسات الاجتماعٌة إدارة الخطٌب راؼب احمد، -16

 .2012الأردن ، ، 1التوزٌع ، ط

، دار وابل لنشر و  المعاصرة الإدارة فً الأساسٌات درة عبد الباري ، جودة محفوظ ،-17

 .2010عمان ،، 1التوزٌع ، ط

 ، دار  و مناهجه أسسه العلمًالبحث الدلٌمً عصام حسن ، علً عبد الرحٌم صالح ، -18

 .2014،عمان ،1والتوزٌع،طرضوان لنشر 

 ط ،د ،ربٌس مركز المعلومات و دعم اتخاذ القرار ، دالإدارة الالكترونٌة  رضوان ،رأفت-19

. ب 
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، دار الكتب  الالكترونٌة و تطبٌقاتها الوظٌفٌة الإدارة رضوان محمود عبد الفتاح ،-20

  .2012،القاهرة ،1الناشر مجموعة العربٌة لتدرٌب والنشر ،طالمصرٌة 

استخدامات تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال فً زرزاري العٌاشً ، عباد كرٌمة ،- 21

 .،الأردن1دار الصفاء ،طودورها فً دعم المٌزة التنافسٌة ،المإسسة الاقتصادٌة 

، دٌوان تدرٌبات على منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الاجتماعٌة  زرواتً رشٌد ، -22 

 .2008،الجزابر ،3الجامعٌة ،طالمطبوعات 

،دار الراٌة الموظؾ المناسب فً المكان المناسب – اختٌار الموظفٌن إدارةزٌد سلٌمان ،- 23

 .2014،الأردن ،عمان ،2،طللنشر والتوزٌع 

. 2013،غ ن،الإسكندرٌة،دط، الإدارةمبادئ  سعد بحري،عبد الرحٌم محمد،-24 

، معهد الإدارة العامة الإدارة الالكترونٌة و أفاق تطبٌقاتها العربٌة  سعد ؼالب ٌاسٌن ،-25

 .2009،دط، الرٌاض ، 

، دار المسٌرة لنشر و التوزٌع و  الإداريالتطور التنظٌمً و  بلبل خلؾ ،السكارنة -26

 2009الأردن ،، 1الطباعة ، ط

، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ،  البحث العلمً أسس بلقاسم ، حسان الجٌلبنً ،سلطانٌة-27

.  ، الجزابر 2ط

، عمان، 2، مطبعة الصفدي ،ط الحدٌثة الإدارٌةفاهٌم مال،آخرون الشٌخ سالم فإاد، و -28 

، المركز الوطنً للوثابق ، تنمٌة الثقافة القانونٌة لدى الموظؾ  صانع عباس ،30 .1995

 .2010.تربوٌة ، دط ، دب ،

 ، مصر ، الإسكندرٌة، دار فكر الجامعً ، دط ، الالكترونٌة الإدارة الصرفً محمد ،-29 

2007 . 
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، 1، دار السحاب ، ط الالكترونٌة ،نماذج معاصرة الإدارة ، الرءوؾعامر طارق عبد -30 

 .2007.القاهرة ،

،  المهارات الحٌاتٌة و الاجتماعٌة لذوي الاحتٌاجات الخاصة  ،الرءوؾعامر طارق عبد -31

. .2005،مصر،1،طدار الجوهر

 لنشر و التوزٌع ، أسامة، دار  الإداري التطور إستراتٌجٌة عباس ثروة مشهور ، -32 

 .2010، الأردن،عمان ، 1ط

، دار امجد لنشر و التوزٌع ، ط العربٌة ، التجارة الالكترونٌة  نوال ،الأشهب عبد الكرٌم -33

  .2011عمان، ،الأردن

 / 1، دار الدجلة ، طالإدارة و اتجاهاتها المعاصرة ، وظابؾ المدٌر عبودي زٌد منٌر ،-34 

. 2007الأردن ،

، دار النهضة العربٌة  الالكترونٌة للمرافق العمومٌة الإدارةعكاشة هشام عبد المنعم،- 35 

 .2004التوزٌع،دط، النشر و لطبع

،دار الصفاء للنشر والتوزٌع البٌبة الالكترونٌة علٌان ربحً مصطفى ، -36

  .2015،الأردن،،عمان2،ط

،دار الٌازوري العلمٌة البحث العلمً والكمً والنوعً ،إٌمان السمرانً،يعامر قندلٌج-37 

 .2009لنشر والتوزٌع،ط العربٌة،الأردن،

، مطبعة جامعة عٌن الشمس ،  الجدارة فً تولٌة الوظابؾ العامة مبدأعمر حلمً فهمً ، -38

 .1994دط، دب، 

 الأردن ، 3، دار وابل ، طالأعمال، السلوك التنظٌمً فً منظمات  العمٌان محمد سلٌمان -39

 ،2005 . 
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منظور  )الإستراتٌجٌة الإدارة وابل محمد صبحً ،إدرٌسلؽابً طاهر محسن منصور ، ا- 40

 .2009،دب،2،دار وابل ،ط(متكاملمنهجً 

، المكتبة  الحاضر و تطلعات المستقبل أفاق الالكترونٌة ، الإدارةؼنٌم محمد احمد ،- 41 

 .2004والتوزٌع،دط،القاهرة،العصرٌة للنشر 

،منشورات الجلبً الحقوقٌة  التطبٌق إلى العامة من النظرٌة الإدارةقطٌش عبد اللطٌؾ، -42

 .2013،ابنان،1،ط

. 2004، دار رسلبن ،دط، دمشق ، الالكترونٌة الإدارة الكافً مصطفى ٌوسؾ ،  -43

، دار  ( النظرٌة و المنهجٌة الأسس )العمل و علم الاجتماع المهنً كمال عبد الحمٌد ،- 44

 .2001،دط، التوزٌعؼرٌب لنشر و

 .1،2013،دار وابل ،طالتجارة الالكترونٌة   ،أسامةالمجالً مٌثان ،عبد المنعم -  45 

. 2009،اٌبلب للعلوم السٌاحٌة والفندقٌة ،دط،حلب، الإدارة إلى لمدخمحمد درة عمر ،- 46

، دار المسٌرة لطباعة و النشر و التوزٌع ، دط ،  الالكترونٌة الإدارةمحمد سمٌر احمد ،- 47

. 2009عمان ، 

 ، انجلوا لمصرٌة، مكتبة دراسات فً علم الاجتماع التنظٌمًمحمد علبم اعتماد، - 48 

.  1994،مصر ، 1ط

 ، الأردن ، 1، دار الفكر ، ط الابتكار إدارة و الإدارٌةالقٌادة محمد قندٌل علبء السٌد ،- 49 

2010 .

،  الرسابل الجامعٌة لإعداد البحث العلمً أسس ، إبراهٌممروان عبد المجٌد مروان - 50 

 .2000،عمان،1طمإسسة الوراق ، 
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، دار  و الاجتماعٌة الإنسانٌة البحث العلمً فً العلوم أسالٌبالمؽربً كامل محمد ، - 51 

. 2009الثقافة ،

، ترجمة سعٌد سبعون و منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الإنسانٌة مورٌس أنجرس ،- 52

  .2004،الجزابر،2القصبةللنشر،ط ، دارآخرون

، عمان 1، دار صفاء لنشر و التوزٌع ، ط العمل وأسالٌبالتنظٌم  ،شٌخه أبونادر احمد - 53 

 ،2011 .

. 2004 ،الرٌاض ،1، دار المرٌخ، ط و المعرفة الالكترونٌة الإدارةنجم نجم عبود ،- 54 

 لنشر و إثراء،  و العملٌات الإنتاج إدارة إطاردراسة العمل فً النعٌمً جلبل محمد ،-  55

 .2009،عمان ،1طالتوزٌع ، 

الالكترونٌة و تطبٌقاتها الإدارة  المعرفة و الوادي محمود حسٌن ، الوادي محمود بلبل ،- 56

  .2011،عمان،1دار الصفاء للنشر والتوزٌع،ط، المعاصرة 

. 2014 ، الأردن، 2، دار الراٌة ، ط الحدٌثة الإدارةمفاهٌم الولٌد بشار ،- 57 

 

المعاجم : ثانٌا   

 محمد عبد الوهاب و محمد الصادق أمٌن، طبعة صححها لسان العرب ابن منظور ، - 1

3،1999ار الأحٌاء التراث العربً مإسسة التارٌخ العربً ،ط ، د4العبٌدي ، ج  

  .1961 ، مطبعة مصر ، القاهرة ، 2، جمعجم الوسٌط- 2

 .2007، مصر ، 1، دار المعرفة الجامعٌة ، طقاموس علم الاجتماع محمد عاطؾ ؼٌث ،- 3 
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.الرسائل و الأطروحات : ثالثا   

 معوقات تطبٌق الإدارة الالكترونٌة فً جامعة القصٌم من بدرٌة بنت فهد سبٌل الحربً ، -1

،مطلب مكمل لنٌل درجة الماجستٌر ،جامعة .لإدارٌة الاكادمٌة بالجامعة اوجهة نظر القٌادات 

.2005ام القرى، المملكة العربٌة السعودٌة ،  

،مذكرة تخرج لنٌل شهادة مسار الموظؾ فً ظل التشرٌع الجزابري  بوضراؾ علً ،-2

  .2017/2028 علم معمق ،جامعة عبد الحمٌد لبن بادٌس ،مستؽانم،الماستر،فً قانون

الإدارة الإلكترونٌة ودورها فً تحسٌن الإدارات العمومٌة دراسة حالة   بوقلبشً عماد ،-3

  .2011،الجزابر،3رسالة الماجستٌر فً علوم التسٌٌر ،جامعة الجزابر ،وزارة العدل  

 الاجتماع علم ماجستٌر، رسالة الإدارة الإلكترونٌة والفعالٌة التنظٌمٌة زٌنب قرٌوة ، - 4 

.2015/2016سكٌكدة ،، (ؼٌر منشورة )  

 الالكترونٌة فً الموارد البشرٌة بالقطاع الإدارةمعوقات تطبٌق  سمٌرة مطر المسعودي ،-5

.،الجامعة الافتراضٌة الدولٌة ،المملكة المتحدة الصحً   

، أطروحة نهاٌة الدراسة لنٌل تحدٌات الإدارة الالكترونٌة فً الجزابر عبان عبد القادر ،-6

.2015/2016ل م د ،علم الاجتماع،بسكرة،شهادة الدكتوراه   

مفهوم العمل لدى العمال وعلبقته بدافعتٌهم فً العمل الصناعً من خلبل  العلبوي عماد ، -7

،دراسة مقدمة لنٌل شهادة الدكتوراه،علم النفس،قسنطٌنة الحوافز المادٌةنقطتٌن إشباع 

.2011/2012الجزابر،  

 أطروحة، مإسسات التعلٌم العالً أداء الالكترونٌة فً تطوٌر الإدارةدور  العماري سمٌر ،-8

  .2017/2018شهادة الدكتوراه فً علوم التسٌٌر ،جامعة محمد بوضٌاؾ ،مسٌلة ،

، رسالة المتطلبات الإدارٌة و الأمنٌة لتطبٌق الإدارة الالكترونٌة العمري سعٌد بن معلب ،-9

.2009،شعبة الكترونٌة ،ؼزة،(ؼٌر منشورة)ماجٌستر ،   



109 
 

 قائمة المراجع                                                                                        

 التنظٌمٌة فً تفعٌل تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة دراسة الثقافةدور  فاروق مصباح ، -10

.2011،رسالة ماجستٌر،إدارة أعمال،فلسطٌن ،التربٌة والتعلٌم العالًتطبٌقٌة على وزارة   

الإدارة الإلكترونٌة وتحسٌن أداء المإسسات حالة بنك الفلبحة والتنمٌة الرٌفٌة قاٌد زاهٌة ،-11

مذكرة ماستر أكادٌمً تخصص تسٌٌر استراتٌجً دولً مستؽانم وكالة مستؽانم 

،2014/2015.  

 ، الاجتماع، رسالة ماجٌستر ، علم الحكومة الإلكترونٌة والفعالٌة التنظٌمٌة  محمد القدوة ،-12

.2016،سكٌكدة،(شورةؼٌر من)  

إمكانٌة الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة العامة للتربٌة  ،العرٌشً محمد بن سعٌد محمد -13

2008اجستٌر فً إدارة التخصٌص والتخطٌط،السعودٌة،رسالة موالتعلٌم ،  

،رسالة ماجستٌر معوقات تطبٌق الإدارة البٌبٌة فً المإسسة الصناعٌة مرٌم ساته ،- 14

 .2013الصدٌق بن ٌحً،علم الاجتماع ،،جامعة محمد 

علبقة الإدارة  الإلكترونٌة و الثقافة التنظٌمٌة بالأداء  منٌر عبد الله عثمان طابش ،-15

رسالة ماجستٌر ،جامعة مولانا عبد المالك إبراهٌم الإسلبمٌة الحكومٌة ،الوظٌفً 

  .2016،بمالانج،

 شهادة أطروحة،قٌاس الفعالٌة التنظٌمٌة من خلبل التقٌٌم التنظٌمً  تاورٌرٌت ،نور الدٌن -16

ي علم النفس العمل والتنظٌم،جامعة محمود منتوري،قسنطٌنة،الجزابر  ،ؾالدكتوراه

،2005/2006.  

:المجــلات -  رابعا   

 2006 ، ا ب ، 23، مجلة أراء حول الخلٌج ، العدد الإدارة الالكترونٌة  باكٌر علً حسن ،-1

  ىمتوفر عل، 

Http:alibaker.maktooblog.com  
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تطوٌر الاتصال الإداري لدى مدٌري مدارس  السعٌدي محمد زٌن الصالح و آخرون ، -2

. 30،العدد875445،رقم(صنعاء ضوء الإدارة الالكترونٌة )ل بؤمانة العاصمة التعلٌم العام  

الإجراءات المستخدمة فً البحوث النفسٌة و محمود الدواوي ، عبد اللطٌؾ قنٌعة ، -3 

،جامعة 3مجلة دراسات والبحوث الاجتماعٌة ،العدد،التربوٌة التطبٌقٌة 

..2013الوادي،الجزابر،  

 مساهمة الإدارة الالكترونٌة فً تطوٌر العمل الإداري فً مإسسة  موسى عبد الناصر ،-4

  .9،2011جامعة بسكرة ،العدد،التعلٌم العالً 

:مواقــع الانترنت – خامسا   

https :// siiles. Google .com موقع من الانترنت 

https : altufaha .com موقع من الانترنت 

https : // mawdou 3 . com :موقع من الانترنت   

www . staralgeria .net :موقع من الانترنت   

https : // www. Mohamed / net :من من الانترنت    
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 :01الملحق رقم

 :أسئلة المقابلة

 كٌؾ ترى استخدام الإدارة الالكترونٌة على مستوى البلدٌة ؟-1

 هل ترى بان هناك تؤثٌر اٌجابً لتطبٌق الإدارة الالكترونٌة على انجاز العمل فً البلدٌة ؟- 2

 هل توفر المإسسة الإمكانٌات المالٌة لتطبٌق الإدارة الالكترونٌة على مستوى البلدٌة ؟-3

 هل توجد متابعة من طرؾ الإدارة لتنمٌة مهارات الموظفٌن فً مجال الإدارة الالكترونٌة ؟-4

هل ٌسعى الموظفٌن لتسحٌن مهاراتهم لمواكبة التؽٌرات و التطورات فً الإدارة  -6

 الالكترونٌة ؟

  أي مصلحة هً ملزمة بتطبٌق مثل هذه الإدارة و لماذا؟ -7

 هل هناك شبكات اتصال داخلٌة بٌن أقسام و فروع البلدٌة ؟ -8

 ما هً المعوقات التً تحول دون تطبٌق الإدارة الالكترونٌة فً بلدٌتكم؟ -9
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 :2الملحق رقم 

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً

 جامعة أكلً محند أولحاج 

 جامعــــة البوٌــــرٍة

 كلٌـــة العلـــوم الإنسانٌـــة والاجتمــاعٌة 

علـــم الاجتمـــــاع: قســـم   

تنظٌــــم وعمـــــل: تخـصـص  

ناستمــــارة بعنـــوا  

 

 

 

 

مذكرة مكملــــة لنٌــــل شهــــادة الماستـــــر 

 علم الاجتماع تنظٌم و عمل

دور "     ٌشــــرفنً أن أضع بٌن أٌدٌكم هذه الاستمارة بؽرض إنجاز بحث تحت عنوان 

دراسة مٌدانٌة ببلدٌة عمر وذلك من أجل " . الإدارة الالكترونٌة فً تحسٌن عمل الموظف

إعطاء الموضوع واقعٌة أكثر، ونحٌطكم علما أن المعلومات المصرح بها من طرفكم تبقى 

سرٌة ولن ٌتم استخدامها إلا للبحث العلمً وفقط ، لذلك نطلب منكم الإجابة عن الأسبلة 

. وشكــــــرا                                                      .المطروحة بصدق وصراحة

أمام الإجابة المناسبة                        )×( للئجابة ضع علبمة

   :الطالبتٌـــــنمن إعداد 

       شٌخً سهام

 رفالأستــــاذ المشــــ                                                                   

 ًةشٌخً إلهام                                                                فرفار سام 

 2020\2019السنة الجامعٌة 

 دور الإدارة الالكترونٌة فً تحسٌن عمل الموظف

 دراسة مٌدانٌة ببلدٌة عمـــــر

فرفار سامیة
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البٌانات الشخصٌة  : المحور الأول 

    ذكر                                أنثى: الجنس_  1 

:..............السن _ 2   

متوسط                  ثانوي                     جامعً : المستوى التعلٌمً _ 3  

أعزب              متزوج           أرمل             مطلق : الحالة العابلٌة _ 4  

إطار           عامل تحكم                      عامل تنفٌذ : الوظٌفة التً تشؽلها _ 5  

:الأقدمٌة فً المإسسة _ 6  

  سنوات 5أقل من                             _ 

  سنوات 10 سنوات إلى أقل من 5من                            _ 

  سنة 15 سنوات إلى أقل من 10من                           _ 

  سنة 20 سنة إلى أقل من 15من                           _ 

  سنة فما فوق 20من                           _ 

دور الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن عمل الموظف: المحور الثانً   

هل تهتم الإدارة بتدرٌب الموظفٌن لتحسٌن عملهم من أجل التحكم فً : حسب رأٌك _ 7

 استخدام  جهاز الكمبٌوتر ؟

   نعم                                                    لا

...................................................إذا كان نعم كٌؾ ٌتم ذلك؟_ 8  

هل لدٌك كفاءة كافٌة لتسٌٌر التعاملبت الإلكترونٌة ؟_ 9  

        نعم                                               لا 

............................................إذا كان لا إلى  ما ترجع الأمر ؟_ 10  

هل توجد لدٌك صعوبة فً التعامل مع الإدارة الإلكترونٌة على مستوى بلدٌتكم ؟ _ 11  

       نعم                                                 لا
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إلى أي درجة تواجه صعوبة فً التعامل مع الإدارة الإلكترونٌة ؟_12  

        عالٌة                             متوسطة                            ضعٌفة

هل تلقٌت تدرٌبا أو تكوٌنا فً مجال الإدارة الإلكترونٌة والتعامل مع الوثابق  _ 13

 الإلكترونٌة ؟

       نعم                                                 لا 

...............فما هً مدة التربص ؟" نعم " إذا كانت الإجابة ب _ 14  

هل كان لدٌك تخوؾ من هذه التقنٌة ؟_ 15  

      نعم                                               لا

هل تهتم البلدٌة عند توظٌؾ الموظفٌن الإدارٌٌن إتقانهم العمل على الحاسب الآلً ؟_ 16   

      نعم                                              لا 

إلى أي مدى ٌجٌد الموظؾ التعامل مع الحاسب الآلً ؟_ 17  

       جٌد                       متوسط                           ضعٌؾ 

هل تعمل البلدٌة على تطوٌر العمل الإداري باستخدام تقنٌات رقمٌة حدٌثة ؟_ 18  

      نعم                                            لا 

...................إذا كان نعم فٌما تتمثل هذه التقنٌة ؟ -   

هل تملك القدرة على معالجة خلل ما على نظام التشؽٌل أثناء القٌام بالعمل ؟_ 19  

      نعم                                           لا 

:إلى ما ذا ٌرجع ذلك   " لا"فً حالة الإجابة ب _ 20  

وجود مختصٌن فً مجال صٌانة الحاسب_ نقص تدرٌب الموظفٌن                      _   

صعوبة التعامل مع الحاسب _ عدم الحصول على تكوٌن                  _  

...............................أخرى _   
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هل تجد أن الإدارة الإلكترونٌة ساهمت فً تسهٌل العمل ؟_ 21  

     نعم                                               لا                       

:كٌؾ ذلك " نعم "إذا كان  _ 22  

التقلٌل من الطوابٌر _   

السرعة فً إنجاز العمل _  

ربح الوقت _   

المعٌقات المهارٌة للموظف: المحور الثالث   

 هل ترى بؤن معارفك كافٌة من أجل إنجاز المهام الموكلة على جهاز الكمبٌوتر ؟_ 23

     نعم                                         لا 

هل ترى بؤن الشهادة التً تملكها تتلبءم مع المهام المطلوبة لأداء وظٌفتك ؟_ 24  

      نعم                                 لا                           الى حد ما 

هل تسعى لتحسٌن مهارتك للمواكبة التؽٌٌرات ؟_ 25  

    نعم                                 لا 

.................إذا كان نعم وضح كٌؾ ٌكون ذلك ؟_   

هل ترى بؤن المعارؾ التً اكتسبتها تساعدك فً فتح ملفات وتشؽٌل أنظمة جدٌدة ؟_ 26  

       نعم                                لا 

:الى ما ٌرجع ذلك " نعم "إذا كانت الإجابة ب _ 27  

تساعدك فً تخزٌن المعلومات الخاصة فً عملك     _   

تساعدك فً إنجاز مهامك بشكل سرٌع    _   

هل ساهمت قدرتك فً التعامل مع الإدارة الالكترونٌة فً رفع درجة الثقة فً تعاملك مع _ 28

 زملببك فً العمل ؟

      نعم                                لا 
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الى أي مدى   "نعم"فً الحالة الإجابة ب _  

     كبٌر                             متوسط                     ضعٌؾ  

 

هل تساهم الإدارة الإلكترونٌة فً القضاء على العلبقات الاجتماعٌة بٌن الموظفٌن؟_30  

       نعم                                           لا

هل قلة خبرة المسبولٌن   فً مجال الإدارة الإلكترونٌة ٌعد عابقا أمام تطبٌقه_ 31  

      نعم                                             لا

هل تعد ذهنٌة الموظفٌن الذٌن تعاملوا مع الإدارة التقلٌدٌة معوقا  أساسٌا  أمام تطبٌق _ 32

 الإدارة الإلكترونٌة ؟ 

      نعم                                         لا 

...................وضح  أكثر " نعم "إذا كان  _  33  

هل ٌعد المستوى التعلٌمً مإشرا فً عدم قدرة الموظؾ فً التعامل مع : حسب رأٌك _ 34

 التقنٌات الحدٌثة ؟

   نعم                                       لا

هل توجد متابعة من طرؾ البلدٌة لصٌانة الأجهزة الإلكترونٌة ؟_ 35  

     نعم                                   لا 

هل ٌعد تخوؾ الموظفٌن من التعامل فً تكنولوجٌا الإعلبم الآلً كعابق أمام تطبق _ 36

 الإدارة الإلكترونٌة ؟

     نعم                                          لا 

ما هً العوابق التً ترى بؤنها تحول دون تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً البلدٌة ؟_ 37  

عدم القدرة على الاقتناء الأجهزة والمعدات     _   

عدم وجود موظفٌن مختصٌن فً المجال      _   

 ..............................أخرى       _ 
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 فً الأخٌر ماهً اقتراحاتكم فٌما ٌخص الإدارة الإلكترونٌة علة مستوى مإسساتكم ؟_ 

............................. 
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