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 كلمة شكر
 الحمد لله ولو الشكر الذي أمدّنا  بعونو وأنار دربنا في العمم،

 وبتوفيق من الله ثم ظيور ىذا العمل عمى حيز الوجود،

 وأرجو من الله  العمي القدير أن يعود بالنفع والفائدة لمجميع

 ولا ننسى ونحن نخط ىذه العبارات الكثير من يستحقوا الشكر

  والتقدير والمحبة،إلى كل من وقف بجانبنا وساعدنا 

.وقدّم لنا يد العون من قريب وبعيد  

الذي لم يبخل بتقديم" رحماني جمال"و أخصّ بالذكر الأستاذ   

.النصائح من بداية العمل حتى نيايتو  

.  وكل من ساىم معنا في إنجاز ىذا العمل  

 



 ملخص الدراسة
 

       جاءت الدراسة لتكشف عن دور مستشار التوجيو في الحد من ظاىرة العنف المدرسي من خلال 

مواقف التلاميذ ولقد قمنا بيذه الدراسة نتيجة لمنتائج المتوصل ليا من العنف المدرسي داخل المؤسسات 

.التعميمية الذي أصبح يعيق المردود التعميمي  

:وقد انطمقنا من التساؤل التالي  

 ما هو دور مستشار التوجيه في الحد من ظاهرة العنف المدرسي؟  

 :وقد ضمّت الدراسة فرضية واحدة  والتي تمثّمت في

 لمستشار التوجيه دور في الحد من ظاهرة العنف المدرسي. 

    وقد تم الاعتماد عمى الميج الوصفي في الدراسة وىذا لوصف الظاىرة المدروسة  تحميميا كما وكيفاً 

براز دور المستشار، كما تم الاعتماد عمى مجموعة من أدوات جمع البيانات والتي تمثّمت في الملاحظة  وا 

 .بالمشاركة، الاستبيان، المقابمة وذلك لموصول إلى أنجع أسموب في التعامل

     كانت الدراسة موجية إلى تلاميذ التعميم الثانوي لأنيم يتمتعون بمرحمة عمرية مميزة من حيث النمو 

ثلاث ثانويات، استخدمت العينة القصدية للأطوار  (3)العقمي والمعرفي والعاطفي، حيث أجريت الدراسة بــ

 . إناث43 ذكور و57 تمميذ منيم 100الثلاثة، والتي شممت 

    وقد توصّمنا من خلال الفرضية إلى نتيجة أن مستشار التوجيو دائما ما يبدي استعداداً كبيراً لمواجية 

 .مختمف مظاىر العنف، كما يسعى إلى اتخاذ الإجراءات اللازمة

    و كخلاصة فإن العنف سموك سمبي عمى التمميذ والمؤسسة وكذلك لا يقتصر عمى مستشار التوجيو 

 . فحسب بل عمى كل من ييمو ىذا التمميذ ومستقبمو العممي والعممي
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مف الدارسيف والباحثيف الذيف وقفوا عند أسبابو أو أشكاليا       لقد لقيت ظاىرة العنف المدرسي اىتماـ الكثير

وسُبل الوقاية منيا تعدّت ذلؾ لتشكّل موضوعا ىاماً لوسائل الإعلاـ المختمفة  المختمفة والآثار الناجمة عنيا،

 .وىيئات المجتمع المدني

     عُرفت ظاىرة العنف بمختمف أشكاليا وأنواعيا في المجتمع منعرجاً خطيراً في العشرية الأخيرة مف القرف 

العشريف، مف مختمف شرائح وفئات المجتمع وبشكل ملاحظ فئة المتمدرسيف وانتشرت في أوساطيـ انتشاراً 

كبيراً، عرؼ ىذا النوع مف العنف بالعنف المدرسي وتجمى في سموكيات عدوانية وعنيفة يمارسيا التلاميذ ضدّ 

بعضيـ البعض أو ضد أساتاذىـ أو العكس، وظيرت بأشكاؿ مختمفة ومتفاوتة الانتشار كالاعتداءات 

الجسدية الضرب والتيديد والشتـ في المحيط المدرسي، حيث تحتل الجزائر حسب الباحثيف الصدارة في قائمة 

 مف % 04بمداف المغرب العربي مف حيث نسبة العنف المسجل في الوسط المدرسي وتقدّر ىذه النسبة بػػ

التلاميذ الذيف يتميّزوف بسموؾ عدواني يدفعيـ إلى ممارسة العنف بمختمف أشكالو كما عكست إحصائيات 

وزارة التربية الوطنية المنبثقة عف دراسة أعدّتيا حوؿ العنف في المحيط المدرسي عف اتساع رقعة العنف 

 ألف حالة وصل عدد حالات العنف المسجمة 2500بالمؤسسات التربوية حيث فاؽ عدد الحالات المسجمة 

 حالة عنف في 1300 بيف تلاميذ الابتدائي وأكثر مف 3542 إلى 2011 -2010خلاؿ السنة الدراسية 

 (.2009يومية النهار) حالة في التعميـ الثانوو 3000الطور المتوسط وأكثر مف 

    حيث أصبح التلاميذ يعبروف عف أحاسيسيـ ورغباتيـ عف طريق العنف ممّا أدى إلى عرقمة تحقيق 

أىداؼ النظاـ التربوو الذو جاءت المدرسة لتحقيقو، فالمدرسة التي كانت مثاؿ للانضباطية والرصانة بيف 

الأستاذ الذو لو كل التقدير لكونو كاد أف يكوف رسولًا والتمميذ الذو كاف ىمّو الاجتياد والتحصيل العممي إلا 

أف الصورة قد تغيّرت في الوقت الراىف، حيث نجد المدرسة أصبحت ساحة لمقتاؿ يتعدى فييا التمميذ عمى 

زميمو أو عمى أستاذه داخل المؤسسة أو القياـ بأعماؿ تخريبية ضد أسلاؾ ىذه المؤسسة، مما لفت انتباه 

كافة المسؤوليف والجيات الرسمية، وتطمب ذلؾ تسخير موارد بشرية ومادية كتوفير وسائل ترفييية وثقافية 
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داخل المؤسسات التربوية  قصد ممئ أوقات فراغ التلاميذ حتى لا يتّجيوف إلى بعض السموكيات المنحرفة 

كتعاطي المخدرات والتدخيف وممارسة مختمف سموكيات العدوانية، إضافة إلى تعييف مختصيف نفسييف  

كمستشار التوجيو قصد مساعدة التلاميذ عمى تجاوز ىذه الظاىرة وتجنب انعكاساتيا وفي ىذه الدراسة حاولنا 

التطرؽ إلى أىـ الأدوار المُكمف بيا مستشار التوجيو والوسائل التي يقوـ بيا لمتقميل مف ظاىرة العنف 

 :المدرسي ذلؾ مف خلاؿ الخطة الموضحة كالآتي

 :   قمنا بتقسيـ الدراسة إلى جانبيف نظرو وميداني فتضمّف الجانب النظرو ثلاثة فصوؿ

الإشكالية، الفرضيات، أسباب اختيار الموضوع، أىداؼ : الإطار العام للدراسة  الفصل الأوؿ تمثّل في 

 .الدراسة، أىمية الدراسة، تحديد المفاىيـ

تعريف مستشار التوجيو، ميامو، وسائل عمل :  واشتمل عمىمستشار التوجيه   الفصل الثاني بعنواف 

مستشار التوجيو، الصعوبات التي تواجيو، دور المستشار في الإعلاـ التربوو، وأخيراً الحاجة إلى التوجيو 

 .والإرشاد المدرسي

تعريف العنف، ثـ أشكالو، مظاىر :  وقد تناولنا فيوالعنف المدرسي    الفصل الثالث جاء بعنواف 

 .العنف،الأسباب ، انعكاسات استراتيجيات مواجية العنف المدرسي

 والذو احتوى عمى المنيج بالدراسة الميدانية     أما الجانب التطبيقي اشتمل عمى الفصل الرابع وتعمّق 

   .المتبع، عيّنة البحث، أدوات جمع البيانات
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 :الإشكالية .1

    تُعدُّ ظاىرة العنف من أخطر الممارسات وأقواىا تأثيرا في المجتمعات منذ وُجد الإنسان عمى الأرض،

ولا يكاد يخمو المجتمع من بعض أشكال العنف سواء عنف مادي والذي يتمثل في الضرب والجرح أو 

 ...العنف المفظي المتمثل في استخدام الكممات التي تقمل من احترام الآخرين وغير ذلك

     فالعنف بمفيومو العام يعني استخدام الوسائل والطرق التي تستيدف الإضرار  بسلامة الآخرين 

جسدياً أو نفسياً أو أخلاقياً مما يعيق مسيرة الحياة والعمل، ومن ىنا كان العنف المدرسي الشكل الأخطر 

بين أشكال العنف كونو يجمع بن الوجو المجتمعي والوجو المؤسساتي، فيو عنف يمارسو أفراد المجتمع 

داخل إطار مؤسساتي وىي المدرسة بمختمف مستوياتيم وأدوارىم في المنظومة التربوية والتعميمية، وتكمن 

خطورة العنف المدرسي في العدوان وعدم التقبل، حيث أنو يمثل عائق أمام قيام المدرسة بدورىا التربوي 

والتعميمي وىدر لموقت، الأمر الذي يجعل المدرسة غير قادرة عمى تحقيق الأىداف التربوية، والعنف 

المدرسي أصبح ظاىرة متفشية في المدارس الجزائرية عمى نحو خطير، حيث أحصت وزارة التربية 

 ألف حالة عنف 260 ألف حالة عنف مدرسي سنوياً في مختمف المؤسسات التربوية و40الوطنية مؤخراً 

 وقعت بين المتمدرسين أو بين الأساتذة والمتمدرسين أو ما بين الأساتذة في 2014 و2000بين سنتي 

حدّ ذاتيم، وىذه الأرقام تشير إلى مشكمة كبيرة تيدد من أمن واستقرار المحيط المدرسي، الذي تحوّل إلى 

 .مشاكل اجتماعية عن طريق استخدام شتى أنواع العنف

     وقد تم اتخاذ جممة من التدابير من أجل التقميل من ىذه الظاىرة مثل إنشاء مرصد مستقل تابع 

لوزارة التربية الوطنية لإعداد استراتيجية خاصة بمكافحة العنف في الوسط المدرسي، إضافة إلى تنصيب 

فوج عمل وزاري مشترك يضم مدارء التربية ومسؤولي الوزارة ومصالح الأمن في البحث عن أسباب تنامي 

 .ىذه الظاىرة، وعدد من أعوان الأمن بالقرب من المحيط المدرسي حفاظاً عمى سلامة التلاميذ
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    أما عمى مستوى المؤسسات التربوية وتحديداً عمى مستوى المدارس الثانوية تم استخدام خلايا 

الإصغاء والمتابعة النفسية والتربوية وليا مجموعة من الميام من بينيا جمع المعمومات التي ليا علاقة 

 . بالنزاع وذلك تمييداً لاتخاذ تدابير حول حادثة العنف من أجل اتخاذ التدابير الفعالة

     غير أنّ دوراً ميماً يمكن أن يُحدث فرقا كبيراً في ىذه القضية وىو ذلك الدور الذي يمعبو مستشار 

التوجيو لما لو من تكوين متخصص يمكِّنو من تحقيق جُممة من الميام كالربط بين المدرسة  والبيت 

والمجتمع عن طريق الإشراف وتوجيو التلاميذ والتواصل معيم لمحاولة تنمية الجانب الثقافي لدييم من 

مثل ىذه الأدوار التي . أجل تحقيق الجوانب الإيجابية والسموكيات المرغوبة واجتناب السموكيات السمبية

 :يقوم بيا مستشار التوجيو يمكن أن يكون ليا أثر عمى ظاىرة العنف لذلك فالسؤال المطروح ىنا ىو

 ما هو دور مستشار التوجيه في مواجهة العنف المدرسي؟ 

 :الفرضية .2

العنف المدرسي ومستشار التوجيو عمى :    في ىذه الدراسة تصاغ الفرضية من خلال متغيرين ىما

 :الشكل التالي

 لمستشار التوجيو دور في الحد من ظاىرة العنف المدرسي. 

 :أسباب اختيار الدراسة .3

 .معرفة أسباب سموك العنف لمدرسي -

مساعدة المنظومة التربوية في التعرف عمى أسباب ىذا السموك ومحاولة إيجاد حمول من خلال ىذا  -

 .البحث
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 : أهداف الدراسة .4

 .التعرف عمى أشكال ومظاىر العنف المدرسي -

 .التعرف عمى دور مستشار التوجيو في التقميل من ظاىرة العنف في المدارس -

 .الوقوف عمى الأسباب والعوامل التي تؤدي إلى لجوء التلاميذ لمعنف في المدارس -

 .التعرّف عمى المعيقات التي تواجو مستشار التوجيو في التقميل من ظاىرة العنف -

 :أهمية الدراسة .5

   تأتي أىمية ىذه الدراسة  من أنيا تتطرق إلى موضوع ىام جداً وىو موضوع العنف المدرسي الذي 

أصبح مشكمة تعيق المدرسة عن قياميا بدورىا بدءاً بتعطيل الدرس وىدر لموقت المخصص لمتدريس مع 

المشكلات الناجمة عن العنف وانتياءً بالتأثير المباشر عمى تحصيل التلاميذ وعمى أخلاقيم وأدوارىم 

الاجتماعية في نفس الوقت تسمّط الدراسة الضوء عمى الدور الذي يمعبو مستشار في تحقيق التكيف 

والتأقمم مع البيئة المدرسية عن طريق مجموعة من الميام المتنوعة والتي تتمحور حول أربعة محاور 

رشاده سموكياً، انفعاليا، واجتماعيا، محور الييئة التعميمية والإدارية  رئيسية وىي محور التمميذ، توجييو وا 

لممدرسة، محور الأسرة، محور البيئة أو المجتمع المحمي ذلك أنو يرصد تصرّفات وسموكيات الطلاب من 

أجل تحقيق الجوانب الاجتماعية الإيجابية والسموكيات المرغوبة واجتناب السموكيات السيئة لاسيما 

 .العنف

 :مفاهيم الدراسة .6

 : التعريف الإجرائي للدور1.6

     ىو مجموع الإجراءات  والميام والأعمال التي يقوم بيا مستشار التوجيو بيدف الحد من ظاىرة 

 .العنف المدرسي لدى التلاميذ وفقا لما يتطمبو دوره في الموقف

 



 الفصل الأول                                                                                             الإطار العام للدراسة

 

[8] 
 

 : التعريف الإجرائي لمستشار التوجيه2.6

الإعلام، التقويم  )      مستشار التوجيو ىو ذلك المورد البشري الذي أسندت إليو مجموعة من الميام 

، حيث يؤدي ىذه الميام في إطار مكاني وزماني محدد وذلك من أجل (والمتابعة النفسية والاجتماعية لمتمميذ

مساعدة التمميذ عمى بناء مشروعو الدراسي والميني وفق أسس عممية تعتمد عمى تحميل ميولات واستعدادات 

 .التمميذ من جية ومتطمبات الواقع المدرسي والميني من جية أخرى 

 :  التعريف الإجرائي للحد3.6

 ىو محاولة التقميل والتخفيف والتقميص قدر المستطاع من استخدام العنف لدى تلاميذ المدارس

 (23،ص2004البشري، )

 :  التعريف الإجرائي للعنف4.6

 .ىو شكل من أشكال العدوان ودائما تكون الغاية منو إلحاق الأذى بالآخرين -

 .سموك يتضمن معاني القسوة والشدّة والقوة -

 .قد يكون ىذا السموك بصورة مباشرة أو غير مباشرة -

 .لو أشكال عديدة مادية ومعنوية -

 .أنيا تنتج نتيجة ظروف نفسية راجعة لمشخص آو بيئتو -

 .غالباً ما يكون الشخص الضحية شخص ضعيف غير قادر عمى الدفاع عن نفسو -

 لو آثار سمبية أكثر منيا إيجابية -

 .تختمف الأدوات المستخدمة في ممارسة ىذا السموك، قد تكون مادية أو تكون ذات طابع لفظي -
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 : التعريف الإجرائي للعنف المدرسي5.6

    أي  سموك لفظي أو مادي مباشر أو غير مباشر يصدر من طالب أو مجموعة من الطمبة نحو أنفسيم 

أو نحو الآخرين أو ممتمكات خاصة أو عامة داخل المدرسة وخارجيا نتيجة الظيور أو الشعور بالغضب أو 

الإحباط أو الدفاع عن النفس أو الممتمكات أو الرغبة في الانتقام من الآخرين أو الحصول عمى مكاسب 

 .معيّنة ويترتب عنو إلحاق أذى بدني أو مادي أو نفسي بصورة متعمّدة بالطرف الآخر
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 : تمهيد

    يرى المُختصون في مجال التربية أن مستشار التوجيو يمعب دوراً مكملًا في العممية التربوية فيو يقدّم 

خدمة إرشادية توجييية أكاديمية مينية عن طريق مساعدة المتعممين عمى التوجيو العممي الذي يناسب 

مستوياتيم أو استعداداتيم وميولاتيم بما يتوافق مع حاجات المجتمع ومتطمبات التخطيط التربوي وتنمية 

وعييم بعالم الشغل ومصادره ومجالاتو فضلا عمى أنو يساعدىم أيضا عمى بحث المشكلات التعميمية 

والأخلاقية والاجتماعية الصحيّة النفسية ،وغيرىا من المشاكل عن طريق تنمية قدراتيم عمى تكوين اتجاىات 

 .وقيم إيجااية وتقييم ذواتيم تقييماً موضوعياً 

      ومن خلال ىذا الفصل نحاول إاراز مفيوم مستشار التوجيو والميام التي يقوم ايا والوسائل التي 

لى أي مدى تامغ الحاجة إليو ودوره في  يستخدميا في عممو ولى الصعوبات التي تواجيو في مساره الميني وا 

 .ااعلام التربوي 
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 : تعريف مستشار التوجيه المدرسي. 1

      يعتار مستشار التوجيو المدرسي المتخصص الأول في العمميات الرئيسية في التوجيو واارشاد وبدونو 

 .يصعب تنفيذ أي ارنامج لمتوجيو واارشاد حيث يتم إعداد عمميات في مراكز اارشاد

     يعرف في النظام التربوي الجزائري عمى أنّو موظفاً في المؤسسة التعميمية ويحمل اسم مستشار التوجيو 

المدرسي والميني، يقوم بأعمال التوجيو المدرسي لمتلاميذ المتوسطات، الثانويات تحت إشراف مدير 

 . (58، 2005بن حمودة، )المؤسسة

 عمى أنّو شخص يمتمك المعرفة والتدريب لمساعدة الأفراد في تحقيق توافقيم النفسي " راررون "    يُعرّفو 

والاجتماعي  ويتميّز بالقدرة عمى كشف الذات والتمقائية والسرّية والدقة والانفتاح  والمرونة والالتزام بالعممية 

 .(89، ص21فنطازي،) الموضوعية

 أنّو الشخص الذي سيسدي النصح واارشاد لمتلاميذ حول اختبار الدراسة أو العمل "رمزي رمال"    ويعرّفو 

المناسب كما يساعدىم عمى التخطيط لممسار الميني الذي ينبغي أن ياذّلو التمميذ تأسيس عمى ممكاتو وقُدراتو 

 .واستعداداتو وميولو

      تعرف كممة مستشار عمى أنّو العمم الذي يأخذ رأيو في أمر ىام عممي أو فني أو نحو ذلك، فالجذر 

المغوي يعني الاستشارة تفيد التدخُّل اانساني المحض لمتأثير الفعال في الوعي قصد تغيير الفرد، يعتار 

مستشار التوجيو المسؤول الأول عمى تنفيذ خدمة التوجيو المدرسي،  والتي يمكن تقديميا لمطمبة بحكم وجوده 

في مركز ىام وحسّاس في النظام التربوي،الذي ىو ىمزة وصل اين السمطة التربوية و المؤسسة التي يشرف 

عمييا فيو ممثل اادارة التربوية في العمل الميداني والساىر عمى تطايق ما وضعت وخطّطت لو أىداف وما 

أقرّتو من توجييات وىو المسؤول عن حركة التوجيو وتطوّره، ويعرف مستشار التوجيو حسب الأمرية رقم 

 والتي موضوعيا تعيين مستشاري التوجيو بالثانويات عمى أنو عضو من الطاقم التربوي 219-124-1999
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يعمل تحت إشراف إدارة مدرسية عمى المتابعة النفسية والتربوية من خلال رفع مستوى الأداء التربوي 

 (.75، ص202القاضي يوسف مصطفى ، )لممؤسسات التعميمية

 :  الصعوبات التي تواجه مستشار التوجيه .2

 :     من أىم الصعوبات التي يعاني منيا مستشار التوجيو ىي

 في السااق كان الذي يشغل منصب مستشار توجيو يكون متخرج من :صعوبات ابستمولوجية -

المعيد التطايقي لعمم النفس، ويكون قد تحصّل عمى تكوين قاعدي في التوجيو، أمّا الآن فقد أصبح 

 .العاممين في ىذا المجال ىم من حممة شيادات في عمم النفس أو عمم الاجتماع

 :صعوبات مادية -

  عدم توفر الوسائل التكنولوجية الحديثة اللازمة لتأدية ميامو بشكل مطموب نظرا لأن مستشار التوجيو

 .يعمل في الثانوية و مجموعة من ااكماليات وبالتالي يتعامل مع عدد كاير من التلاميذ

  ضبااية القوانين المتعمقة بميامو ممّا يجعمو غير مدرك ليا بشكل واضح 

 كثرة المراسيم المتنوعة مما يخمط في ذىنو الممارسات ااعلامية التوجييية. 

 غياب قانون أساسي يحدد وضعيتو الوظيفية اللائقة. 

 طغيان الجوانب التقنية ممّا يبعده عن ممارسة دوره الحقيقي في ااعلام والتوجيو. 

 (.324، ص2016قوارح محمد،)اعتماد التوجيو عمم الكم ادل الكيف وعمى الشكل ادل النوعية 

 

 

 

 



  الفصل الثاني                                                                                               مستشار التوجيه

 

[14] 
 

 :دور مستشار التوجيه في مجال االإعم الترروي . 3

 عمى مستوى النظام التربوي، وذلك اإنشاء مستوى ثانوي 1991    إنّ القفزة النوعية التي شيدتيا سنة 

لمتوجيو في السنة الأولى ثانوي، وكذا إدماج مستشاري التوجيو في الفرق التربوية لمثانويات، عرف ايا تقدّماً 

 : كايراً و معتاراً تمثّل فيما يمي

 .أصبح لدى مستشاري التوجيو تصورا شاملًا ليذا النشاط -

الانتقال من الوثائق ااعلامية ذات الطابع الوصفي حول التكوينات إلى وثائق تعميمية خاصة  -

 .بااعلام

    ومن كل ىذا التطور النوعي الذي عرفو ااعلام يتمثل في التأكيد عمى العلاقة التي لا اد وأن تكون 

 .اين التمميذ ومستشار التوجيو بحيث ينتقل ااعلام من خلاليا من الأساليب الأحادية إلى آليات لاتصال

     حيث عمل مستشار التوجيو من خلال نشاطاتو وخاصة لقاءاتو المباشرة وغير المباشرة مع التلاميذ 

نّما عمى كل ما  عمى إحداث تعديل أو تغيير لسموكاتو، بحيث لا يقتصر عمى المسار الدراسي فقط، وا 

يتعمق بشخصيتو ونفسيتو، وىو اذلك يحاول كسب ثقة التمميذ والتعرّف عمى ميولو ومشاكمو من جية، ثم 

 .توضيح بعض الأحكام المسبقة التي تدور في مخيّمتو اعتماداً عمى الأدلة و الأمثمة الواقعية

    وبناءً عمى ىذا فإن مستشار التوجيو المدرسي والميني عندما يقدم أي معمومات لمتمميذ فإنيا تكون 

قائمة عمى التناؤ باحتياجاتو وميولو، وكيفية اختيار أو انتقاء المعمومات التي تساعده عمى اناء مشروعو 

المستقامي بكل دقّة مستخدماً في ذلك أساليب وتقنيات متنوعة، حيث يكون رد الفعل اايجااي من 

 (.102زهرة مزرقط، ص )التلاميذ متمثلا في اناء اختبارات شخصية مقنعة
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 : الحاجة لإمى التوجيه واارشاد المدرسي .4

 بازدياد عدد التلاميذ نتجت عدّة مشكلات  مدرسية، كالرسوب المدرسي، :الزيادة في لإدد التعميذ -

التسرّب، العنف المدرسي، ومشكمة التكيّف سواء مع الوسط المدرسي أو مع الشعبة الموجو إلييا، كل 

ىذه المشاكل وغيرىا تتطمب توفر منصب مستشار التوجيو الذي يستطيع ادوره أن يساعد التمميذ 

 .عمى التغمب أو التكيف مع المشكمة التي يتعرض ليا 

أنشأت الارامج المتنوعة من التعميم الثانوي لتواجو أساساً الاحتياجات : تنويي برامم التعميم اللانوي  -

التربوية لمختمف القدرات والاىتمامات لدى التلاميذ، ويطالب التلاميذ بالاختيار من اين المواد 

الدراسية والأنشطة المختمفة التي يتمقونيا في المدرسة الثانوية ومن ثم يصبح من الضروري حسن 

توجيييم في ىذا الاختيار حتى يعود بالفائدة المرجوة من التمميذ والمدرسة والمجتمع ومن ىنا يكون 

 (.34، ص2014حماد محمد،)لمتوجيو بالذات أىمية كارى في المدرسة الثانوية

ر اللرر الترروي  - أدى ىذا التطور إلى ظيور فكرة جديدة في مجال التربية تجعل من التمميذ : تطووّ

محوراً أساسيا في العممية التربوية ادل التركيز عمى المادة الدراسية، ومنو تطورت نظريات عمم 

النفس،وعمم الاجتماع وعموم التربية، حتى تساىم في رفع مستوى التحصيل الدراسي لمتمميذ وتنمية 

شخصيتو بشكل متكامل، كل ىذا أدى إلى عدم الاستغناء عن خدمات مستشار التوجيو وجعمو 

 .عضواً فعالًا في المؤسسة التربوية

إنّ التغيّرات التي طرأت عمى الأسرة في نواحي عدّة كمّيا أدّت إلى : تقمص دور الأسرة التوجيهي -

 : الحاجة إلى التوجيو التربوي والميني واارشاد النفسي، ومن اين ىذه التغيّرات نجد

  نما تتعداىا إلى الجد إن الأسرة كانت تتّسم بحجم كار أفرادىا إذا كانت لا تقتصر عمى الأب والأم، وا 

فكانت مسؤولية تربية الأولاد وتوجيييم مسؤولية مشتركة لا تقتصر عمى ..... والجدّة والخال والعم 
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الوالدين فقط، ىذا من جية ومن جية أخرى فإنّ أىداف التربية وقيم المجتمع كانت تتّسم بالبساطة 

 .والوضوح تعتمد عمى تقميد الصغير لمكاير

  إنّ خروج الأب والأم لمعمل نتج عنو فراغاً في تربية الأاناء ومتابعتيم فأسند الأمر لممدرسة التي لم 

تكتف ادور توجيو الأاناء من الناحية العقمية والنفسية والاجتماعية والمينية والدينية، ال أخذت عمى 

 .عاتقيا دور توجيو الأسرة وا عدادىا لمقيام اوظائفيا

إن الارتفاع اليائل في عدد السكان نتج عنو أعداد كايرة من : الانلجار الهائل في لإدد السران -

التلاميذ مما أدى إلى كثرة المدارس وانتشارىا، فتمخّض عن ذلك ظيور مجموعة من المشكلات 

التعميمية والنفسية والاجتماعية اين التلاميذ، فظير التوجيو واارشاد المدرسي الذي كان ىدفو وضع 

يجاد الحمول ليا وفق أساليب تربوية ونفسية عممية  استراتيجيات فعالة لمواجية ىذه المشكلات وا 

 . (حماد محمد ، مرجي سابق )سميمة 

 : التقدم العممي والتكنولوجي -

 ظيور اختراعات واكتشافات جديدة. 

  تأثير وسائل الاتصال وااعلام الجديدة من راديو، تمفزيون، انترنيت في أفكار الأفراد وميوليم و

 .اتجاىيم

 تغيّر قيم المجتمع. 

  زيادة التفكير بالمستقال والتطمع إليو والعمل عمى وضع الخطط والارامج المستقامية وظيور عمم جديد

 .futurologyأطمق عميو اسم عمم المستقال 

 التطور الذي طرأ عمى التعميم ومفاىيمو. 

 الاىتمام بشخصية المتعمم والاىتمام بو من نواحيو الشخصية الانفعالية الاجتماعية الجسمية. 

 مكانياتيم وميولاتيم  .حرية الاختيار لمتلاميذ فيما يخص التخصصات التي تتناسب واستعداداتيم وا 
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 تشجيع التمميذ عمى كيفية الحصول عمى المعمومات والمعارف من مصادرىا المتعددة. 

 تشجيع التمميذ عمى التفكير الناقد، والتفكير المادع الخلاق    . 

 الاستخدام لتكنولوجي في مجال التعميم. 

 رشادىم  . ازدياد الاىتمام بالدور الذي يقوم بو المدرس في مجال توجيو الطمبة وا 

قد أدى ىذا التعقد في أساليب الحياة إلى تشابك في : تعقد الحياة وتشابك الععقات الاجتمالإية -

العلاقات الاجتماعية والتغير في المعايير والأنماط الاجتماعية فوجو الفرد نفسو مقيّداً في سموكاتو 

بضوابط أفقدتو حريتو إرضاءاً لأنماط الجماعة التي يعيش فييا، فاتّسعت دائرة تعمم المرأة وظيور 

ظاىرة الصراع اين الأجيال نتيجة التقدم العممي ومسّ ىذا الصراع مجال القيم والعادات، التقاليد في 

الفطرة إلى مجالات الحياة المختمفة فأدى إلى تعقد ىذه المنظومة الاجتماعية إلى ضرورة إيجاد 

استراتيجيات لتنمية بعض الميارات التي تساعد الطلاب عمى الانخراط في المجتمع وتكوين علاقات 

اجتماعية إيجااية مع الآخرين أو تزويدىم بمعمومات عن كيفية اختيار الأسموب  المناسب لمحياة 

 (.34، ص2000براهمية صونية، )الاجتماعية

 : التغيوّرات التي طرأت لإمى العمل والمهنة -

  زيادة عدد المين والوظائف بشكل واسع جداً وظيور ظاىرة التخصص الدقيق في العمل في مراحل

 .اانتاج

 اختفاء عدد من المين القديمة وظيور مين جديدة نتيجة التقدم التكنولوجي في الميادين كافة . 

  ظيور مشكلات جديدة لمعمل والعمال نتيجة الثورة العممية في مجال الصناعة. 

 اروز ظاىرة البطالة أو ااضراب عن العمل. 
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 :خعصة اللصل

     نظراً لمتغيرات الاجتماعية والنفسية التي تمر ايا المجتمعات نجد أن ىناك حاجة ممحة للإرشاد في 

المدرسة الذي سُسيم في عممية التنشئة الاجتماعية، فينا مستشار التوجيو المدرسي والميني بالمؤسسة 

التربوية ىو المحور الأساسي لتحقيق أىداف عممية التوجيو واارشاد لكن فعالية أدائو مرىونة اتعاون أطراف 

أخرى من الأسرة التربوية، وأن نجاح العمل اارشادي يعتمد ادرجة كايرة عمى المرشد التربوي وىذه الفعالية 

ترتبط بعوامل متعددة وىي محاولة الاتصال، كما أنّ تحسين فعالية اارشاد أمر ضروري لمعممية التربوية 

بمجمميا، ثم إن توفرت كل مطالب مستشار التوجيو تعمل عمى تحقيق نتيجة أفضل لمتلاميذ ثم أن عممية 

 .التوجيو ضرورية في الوسط المدرسي وذلك لتحقيق التوافق النفسي والمدرسي وتحقيق الصحة النفسية
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 : تمهيد

تعتبر المؤسسة التربوية أحد المؤسسات التي تساعد في عممية التنشئة الاجتماعية للؤفراد عن طريق      

عممية التربية والتعميم، غير أنّ ىناك بعض البوادر التي أصبحت تسيء لميمة المؤسسة التربوية  وتشوه 

ميمتيا في المجتمع كمؤسسة اجتماعية ىامة وتتمثل ىذه الظاىرة في الصف داخل المدرسة التي تأخذ 

أشكال مختمفة وممارسات متنوعة، لذلك سنقوم في ىذا الفصل بالاىتمام بيذا الموضوع وتقديم تعريف العنف 

 .ومعرفة العوامل التي تؤدي لمعنف والمظاىر والأسباب واستراتيجيات مواجية العنف المدرسي
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 : العنف المدرسي .1

قد يأخذ مفيوم العنف المدرسي عدة تعريفات تختمف من باحث لآخر حسب وجية نظر كل واحد منيم     

لمموضوع إلّا أنو لابد أن نفرق بين السمطة المدرسية التي تفترض العقاب التربوي الذي يؤمن المردود الجيد 

 .من التعميم والعنف المدرسي الذي يجرّ وراءه مضاعفات سموكية مضرة

     يُعرّف العنف المدرسي عمى أنو نمط من السموك يتّسم بالعدوانية يصدر من تمميذ أو مجموعة من 

التلاميذ ضد تمميذ آخر أو مُدرّس يتسبب في إحداث أضرار مادية أو جسمية أو نفسية ليم ويتضمن ىذا 

العنف ليم اليجوم والاعتداء الجسمي والمفظي والعراك بين التلاميذ والتيديد والمطالبة والمشاغبة والاعتداء 

عمى ممتمكات الطلاب الآخرين أو تخريب ممتمكات المدرسة، ويكون لفظي يتضمن السب والشتم والتنابز 

 (.24، ص2007عبد العظيم حسين،)(الضرب والركل)بالألقاب والبصق، وقد يكون جسمانني 

لى كافة الأشكال التي يتّخذىا إلا      ومنو نرى أن ىذا التعريف قد أشار بوضوح إلى صفة ىذا الفعل وا 

أنّو لم يشير إلى الاعتداء الذي يقوم بو الأستاذ عمى تلاميذه، وقد حصر جميع أشكال العنف الصادرة 

عن العنف في مؤتمر بروكسل اعتبر أن العنف " مولمن"من التمميذ ومن خلال التقرير الذي أعدّه 

المدرسي يعطي مجمل النشاطات والأفعال التي تؤدي إلى الألم أو الأذى الجسدي عند الأشخاص 

 (.6، ص2006منير جادو،)الناشطين في المدرسة 

 عمى أنو المقصود من العنف في المدرسة ىو ما يجري بداخميا من "عدنان كيفي"    كما يُعرّفو 

ممارسات سموكية يكون أبطاليا الطلاب والطالبات والمعممون والمعممات شرارتيا الغضب ووقودىا تزايد 

 .الأفعال ونتيجتيا استخدام الركل والضرب واستعمال الآلات الحادة والعصي وأحيانا السلاح
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التي تعرّف العنف عمى أنو تعدي التلاميذ أو جماعة التلاميذ عمى غيرىم "  اامم  وزز "    وىناك تعريف 

من التلاميذ أو عمى العاممين بالمدرسة إما بالقول أو الفعل أو تخريب الممتمكات مما يؤدي إلى الشكوى أو 

 .الاشتباك مع التعدي غما داخل الفصل أو خارجو أو في نطاق المدرسة

 :أشكال العنف المدرسي .2

      لا شكّ أن الطفل عموما ىو أكبر ضحايا العنف لأنو العنصر البشري الأضعف كمّما كان صغيراً 

والأشد تيميشاً لعدم نضجو جسدياً واجتماعياً ونفسياً وعقمياً وكثيراً ما تسمّط عميو العقوبات وأقصى أشكال 

 .العنف خاصة في المجتمعات المختمفة

 :    ومن بين الأشكال الموجودة في الوسط المدرسي نذكر منيا ما يمي

 : العنف الجسدز1.2

     يوظّف ىذا المفيوم لمدلالة عمى استخدام العنف كوسيمة لمعقاب في حالة اختراق الفرد لممعايير 

الاجتماعية وقد يشير ىذا المصطمح إلى استخدم القوة الجسدية بشكل متعمد اتجاه الآخرين من أجل إيذائيم 

لحاق أضرار جسيمة بيم وذلك كوسيمة عقاب غير شرعية مما يؤدي إلى الآلام والأوجاع ومعاناة نفسية  وا 

 .جرّاء تمك الأضرار كما يعرّض صحة الطفل لأخطار كالحرق بالنار والخنق وغيرىا

  أما في المجال المدرسي فالعنف الجسدي يدل عمى العقوبة الجسدية التي توقع بالتمميذ إذا اخترق 

ذا تخمى عن التزاماتو التربوية عمداً أو سيواً   .بعض القواعد التنظيمية لممدرسة وا 

    كان ىذا الأسموب معتمداً في التربية التقميدية عموما فيي تقوم عمى علاقاتو لا مساواة أساسية حيث 

تجعل لتمميذ خاضعا لممعمم ومُتمثلا لسمطتو المستمدة من عممو ووظيفتو وتقدّمو في العمر وىي تعتمد 

كأسموب تخويف لمحصول عمى طاعة التمميذ واستجابتيم للؤوامر المعمم واحترام قراراتو الأحادية التي لا 
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فإنّ الصنف الجسدي في الوسط المدرسي يصنف اليوم من " بولحبال"تجادل ولا تناقش وحسب الباحثة 

نّ استخدامو كوسيمة ضبط في المجال التعميمي والتربوي يعتبر  : بين الجرائم الماسة بالأشخاص وا 

وسيمة غير إنسانية لأنو يترك آثار جسدية ظاىرة مستترة، كما يترك آثار نفسية لا يمكن نكرانيا في : أولا

 .تطور الدراسات النفسية والطب النفسي

وسيمة غير شرعية لما قد يترتب عمى استخداميا من أذى في شخص كالفرد الذي قد تتفاقم النتيجة : ثانيا

 .إلى حدّ موتو أو تسبب لو إعاقة مستديمة

 : العنف النفسي 2.2

     يتم ىذا الشكل من العنف خلال القيام بعمل أو الامتناع عن القيام بعمل وىذا وفق مقاييس مجتمعية 

ومعرفة عممية لمضرر النفسي، وقد تحدث تمك الأفعال عمى يد شخص أو مجموعة من لأشخاص المذين 

 .يمتمكون القوة والسيطرة لجعل الطفل متضرر مما يؤثر عمى وظائفو السموكية الوجدانية الذىنية والجسدية

 (280، ص2003بيومي وآخرون، )                                                                         

    ويكون ىذا الشكل في الجانب المدرسي من خلال عمل يقوم بو المعمم أو الإحجام عن عمل ما 

بيدف التأثير والضغط عمى التمميذ مما ينعكس سمباً عمى وظائفو السموكية والوجدانية ومن أمثمة ىذا 

العنف الممارس عمى التلاميذ ىو عدم قبول التمميذ لشخصو وا ىانتو وتحقيره وتخويفو وعزلو وا ىمالو 

 .وتجاىمو والاستيزاء بو والسخرية منو
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 : العنف الترروز 3.2

     يعرف ىذا الشكل من العنف عمى أنو تمك الممارسات التربوية لممعمم أو أية سمطة مدرسية أخرى داخل 

 .الفصل أو المدرسة فيقومون بسموكيات تربوية منافية لمقواعد التربوية المعمول بيا في إطار التربية الصحيحة

 :   ومن مظاىر ىذا الشكل من العنف

 .القمع الممارس عمى التلاميذ من قبل السمطة المدرسية -

الارىاق النفسي والفكري الذي يتعرض لو التمميذ نتيجة الواجبات المدرسية المرىقة التي تفوق طاقتو  -

 .العقمية والفكرية والنفسية والجسدية والمادية

 .كثافة البرامج الدراسية وغموض المناىج التعميمية -

 .اعتماد الاختبارات والامتحانات التعجيزية في تقييم التلاميذ -

 :  العنف الرمزز 4.3

     إنّ ىذا الشكل من العنف المدرسي غير موجود في المراجع العربية التي فُرض عمييا ىذا الشكل 

من العنف أصلا من حيث ىي تدري من طرف الاتجاه الوضعي المييمن ومن طرف عمم الاجتماع 

نما نجد ىذا الشكل عند المرسمين المحدثين ومنيم  الذي ذكره في مؤلفين لو " بيير برجديو" الوظيفي وا 

 "السمام  الرمز والعنف الرمزز "تحت عنوان 

عن ىذا الشكل من العنف  بأنو أي نشاط تربوي بوصفو فرصة من قبل جية متعسفة " بورديو"    يتكمم 

أي أن الدولة الرأسمالية مثلا تقوم بغرس القيم الرأسمالية . (7، ص1994بررديو،  )لتعسف ثقافي معين

داخل النظام التربوي من أجل الحفاظ عمى النظام القائم ففي الجزائر مثلا في عيد الاشتراكية  كانت 

كتب المدرسة تتكمم بالضمير الجمعي وتتكمم عن قيم العمل الجماعي وفي عيد التعددية الحزبية غيّرت 
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الدولة محتوى الكتب  فأصبحت تتكمم عن قيم الحرية والديمقراطية والمساواة والضمير الفردي والعولمة 

 .وغيرىا من القيم التي أصبحت تنادي بيا العولمة

 :  التحرش الجنسي5.2

     يعود الأصل المغوي لمفيوم التحرش إلى الفعل حرش ويعني خدش والتحرش بالشيء التعرّض لو 

 .بيدف تييجو

أحمد عبادة )عمى أنو السموك المفظي الذي يتضمن عروضا جنسية غير مرغوبة " أناوني جدير"  ويعرّفو 

 (.327، ص2008وأبو دوح،

 التحرش الجنسي  ي المؤسسات التررويم: 

     نظرا لمنظرة الاحتقارية التي تنظر لممرأة في أغمب المؤسسات الاجتماعية فقد أصبحت المرأة ككيان 

أن يُنظر إلييا كعاممة تقوم بعمميا أصبح ينظر " كان لابد"جنسي  الكل يريد الفوز بو ففي حين ينظر 

إلييا كيدف إشباعي لمحاجة الجنسية وفقط، وفي حين كان يُنظر لمتمميذة عمى أنيا طالبة عمم أصبحت 

محل مضايقات واعتداءات من قبل زملائيا، وتشير بعض الدراسات إلى أشكال التحرش التي تحدث بين 

 .الخ....التلاميذ فتذكر التعميقات الجنسية الممس غير المطموب  والغمز

 : وتظير مظاىر ىذا الشكل من العنف في السموكيات التالية

 .إزالة الملابس والثياب عن الطفل -

 .ملامسة أو ملاطفة جنسية -

 .التمصص عمى الطفل -

 تعريضو لصور جنسية أو أفلام  -
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 : الإحمال6.2

عمى أنو  عدم " جواد دويك" وينظر ليذا النوع من السموك كشكل من أشكال العنف المدرسي ويعرّفو 

 .تمبية رغبات الطفل الأساسية لفترة مستمرة من الزمن ويصنف الإىمال إلى فئتين

الإىمال المقصود وغير المقصود سواء من طرف  :    ويُحدد ىذا الشكل نوعين من الإىمال ىما

 .المدرسة ومحيطيا أو من طرف العائمة أو حتى المجتمع الخارجي

 :  من حيث مصدر العنف: ثانيا

      يتّخذ ىذا المعيار من التصنيف أشكال العنف المدرسي المسؤول عن العنف كمعيار لمتصنيف

 : المصدر المسؤول خارج المدرسم و نجد لهذه الصورة من العنف نموذجين .1

عنف من الغرباء عن محيط المدرسة وىو العنف القائم من داخل المدرسة إلى داخميا عمى أيدي  -

مجموعة من البالغين ليسوا تلاميذ ولا أىالي حيث يأتون في ساعات الدوام أوغيرىا من أجل الإزعاج 

 (.285، ص2008شاكر مجيد،  )والتشويش عمى سير الدروس

 عنف من قبل أىل التلاميذ ويكون إما بشكل فردي أو جماعي وذلك عند مجيء الآباء دفاعا عن  -

 .أبنائيم فيقومون بالاعتداء عمى نظام المدرسة والإدارة والمعممين مستخدمين أساليب العنف المختمفة

 : العنف من داخل المدرسم .2

حيث يقوم بعض التلاميذ بالاعتداء عمى بعضيم البعض أفراد أو : العنف بين التلاميذ أنفسهم -

 .جماعات نتيجة لعدة أسباب قد تكون في المدرسة أو خارج نطاقيا

وىو أن يقوم أحد المعممين بالاعتداء عمى زميمو نتيجة خلافات بينيم ويكون : العنف بين المعمّمين -

 .ىذا الاعتداء بالضرب أو المفع
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وىو من خلال اعتداء أحدىما عمى الآخر بالضرب أو السب أو كافة : العنف بين المعممين والالاب -

 .أشكال الاعتداء والمساس بالكرامة

وىو قيام التمميذ بتكسير الممتمكات وتدميرىا كإتلاف الجدران وتحطيم : تخريب ممتمكات المدرسم -

 (286، ص2008شاكر مجيد،  )الكراسي

 : مظاهر العنف المدرسي .3

 قد يسرق التمميذ لأنو بحاجة إلى نقود يتفاخر بيا أمام أصدقائو وبعض التلاميذ يسرقون بدافع : السرقم

 (.173، ص1999مرسي،  )الانتقام من المعمم أومن والدىم

وتعتبر السرقة مظير من مظاىر العنف وتتمثل في أخذ شيء ىو ممك لآخر ويقوم التمميذ بالسرقة لعدة 

ويعيش حياة رغيدة والعض .أسباب قد تكون من أجل التفاخر، أمام أصدقائو أو يزعم أنو ذو شأن كبير

الآخر من التلاميذ يسرقون للانتقام من المعمّم يأخذ شيء من محفظتو أو يسرق بدافع الانتقام من والده و 

 .إن كان ىذا أي والده لا يمبي حاجاتو ولا يعطيو النقود إلا نادراً 

 الاتلاف والتحايم : 

حداث خسارة كبيرة في التجييزات         قد يتّخذ السموك العنيف مظاىر مكشوفة كالضرب والعصيان وا 

 (88، ص1993رابام الترريم الحديث،)المدرسية، وفي أثاثيا مثل كسر النوافذ والمصابيح والكراسي والطاولات 

     يظير لنا السموك العنيف من خلال الضرب مثلا، فعندما يتشاجر التلاميذ يقومون بضرب الآخرين 

بالكراسي أو يقومون برمي الحجارة فتكسر زجاج النوافذ، كما أنّنا نلاحع في بعض المدارس  تخريب جدران 

 .الخ...المدارس بإحداث ثغرات في الجدران بالإضافة إلى الخربشة عمييا بصورة غير لائقة وكلام لاذغ
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 الشتم والسّب : 

      تتمثل ىاتين العمميتين في التمفّع بكلام غير لائق والسب والشتم يؤثران كثيراً عمى حالة التمميذ النفسية، 

فعند سبّو أو شتمو أمام زملائو يُحرج التمميذ ويشعر بالضغينة والحقد والاندفاع إلى الانتقام من الشخص 

الذي شتمو وسبّو كما أنو من خلال سبّو وشتمو يفقد التمميذ ثقتو بنفسو ويشعر بنقص في ذاتو، فيضعف 

حباط وبالتالي يجد التمميذ منفذ آخر يحقق فيو  تحصيمو الدراسي ويصبح منطوي عمى نفسو ويصيبو يأس وا 

 .تقدير ذاتو و يستعيد ثقتو بنفسو بممارسة السموك العنيف

 الإيماءات والإشارات: 

شارات تمحق      وىنا يتعمد التمميذ العدواني إلى استعمال الرجمين والأسنان والرأس والعينين في إيماءات وا 

 .الأذى النفسي بالتمميذ الآخر

     فنجد ىنا  أن التمميذ المشاغب أو العدواني بالطبع فيمجأ إلى استخدام عينيو وحاجبو وفمّو وأسنانو 

لاستفزاز زميمو مما يؤدي بزميمو إلى الضرب ونجد ىذه الحالة مثلا عند تمميذين اثنين يتنافسان في التحصيل 

الدراسي فإذا تحصّل أحدىما عمى علامة أكبر من الآخر يقوم الأول باستفزاز زميمو الذي تحصّل عمى 

 .علامة أقل منو فتتحول المنافسة إلى صراع بينيما بالسّب أو الشتم

 استخدام المواد الضارة : 

   فقد نوقشت ىذه الظاىرة بشكل كبير في المؤسسات التعميمية حيث أصبح لتمميذ يتعاطى المحذرات 

والسجائر وغيرىا من المواد المضرة أمام أعين الجميع، ويعود ىذا إلى عدّة أسباب منيا فترة المراىقة ورفقاء 

السوء، وتعاطي مثل ىذه المواد السامة داخل المحيط المدرسي وداخل غرفة الصف ىذا يدفع التمميذ إلى 

 (15-14وزارة الترريم الوانيم،دس،ص )الاعتداء والضرب والتخريب
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     تظير معظم الانحرافات للؤحداث في فترة المراىقة والتلاميذ في المدرسة يكونون في ىذه المرحمة 

يتعاطون مختمف أنواع المخدرات والسجائر فتكون حالتو في أقصى درجات من العصبية والقمق وأي مساس 

ذا اكتشفت الإدارة أن التلاميذ يتناولون تمك المواد الضارة فتطردىم المؤسسة  بيم يتفجرون بالضرب، وا 

 .فينتقمون من مدير المدرسة بتخريب لممتمكات المدرسة من نوافذ وجدران

 الغش  ي الامتحانات : 

     يعتبر الغش ظاىرة اجتماعية منحرفة عن القيم والمعايير التي تقوم عمييا المدرسة وبالتالي من مارس 

ىذه الظاىرة فيو خارج القانون وبالتالي يخضع لمعقاب بالطرد أو بإقصاء التمميذ لمدة من الزمن وىذا سينجر 

 (.16وزارة الترريم الوانيم،دس،) عميو عداوة بين التمميذ وبين من أمسكو ويكون المعمم مثلا

       وقد شيدت عناية ىذه الظاىرة في امتحان شيادة البكالوريا حيث أمسك أحد الأساتذة تمميذ يغش 

فأوقفو من الإجابة فمتمس التمميذ إلى جيبو وأخرج خنجراً وضرب ذلك الأستاذ وبالتالي الغش أدى إلى طعنة 

 .خنجر وربما كان سيتفاقم ليصبح قتلا إن لم تتدخل رجال الشرطة

 التغيّب والتأخر عن المدرسم : 

     أصبحت الظاىرة متفشية بين التلاميذ وذلك لعدّة أسباب قد تكون لمرض مزمن  مرّ بو  التمميذ، وقد 

يكون بسبب البيئة الأسرية التي لا تؤمن احتياجات ىذا التمميذ وقد تكون بسبب البيئة المدرسية في حد ذاتيا 

كطبيعة الإدارة التسمطية، حيث تسنّ قوانين صارمة تخنق التلاميذ، ومن جية أخرى أساليب الأستاذ لمتدريس 

قد تكون مممة مما يجعل التمميذ يتغيّب عن تمك المادة أو لكره التمميذ لمادة معيّنة فلا يحضرىا طول السنة، 

 .كما قد يكون البرنامج لا يمبي ميولات التمميذ
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 الغيرة: 

     قد تدفع الغيرة بصاحبيا إلى ارتكاب سموكيات عدوانية عنيفة ىو في غنى عنيا، فالتمميذ الذي يغير من 

زميمو نجد أنو يستفزّه دائما إلى أن يصل إلى مرحمة المشاجرة أو أن ظروف التمميذ الأسرية تكون مزرية فلا 

تؤمن لو أبسط الحاجات فنجده يغير من زملائو الذين يأتون بكامل أدواتيم المدرسية وبمصاريفيم 

 .الخ، فنجد ىذا التمميذ الأول يغير من الثاني فيقوم بضربو أو بسرقتو....اليومية

 الشغب: 

    نجد تلاميذ معيّنين معروفون بشغبيم إلا أن حالة الشغب قد تؤدي إلى سموكيات عدوانية عنيفة داخل 

البيئة المدرسية فنجد مثلا مجموعة من التلاميذ تكره أستاذ معيّن فتريد الانتقام منو، فتقوم ىذه المجموعة 

بكسر أحد أرجل الكرسي الخاص بالأستاذ وتركو عمى ىيئة أنو سميم وما إن يجمس الأستاذ حتى يسقط بو 

الكرسي فيسخر منو الجميع بعد ذلك يقوم الأستاذ بمعاقبة الكل بوسائمو الخاصة التي يعرفيا تلاميذه ومثال 

 .ذلك أن يضرب الأستاذ التلاميذ عمى أطراف أصابعيم وىو أسموب لا تربوي وغير سميم

 :أسباب العنف المدرسي .4

يعد العنف المدرسي سموك عدواني يقوم بو التلاميذ أو المعمّمين أو أي فاعل في المدرسة، إلا أن ىذا 

 :السموك العنيف لم يُمارس ىكذا بل مورس لعدة أسباب نذكر منيا

 :  العوامل الفرديم1.4

عبد  )    وىي عوامل ترجع إلى التمميذ وتشير إلى الخصائص النفسية والانفعالية لديو والتي تدفعو إلى العنف

 (.265، ص2007العظيم ،
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     بحيث يرجع بعض العمماء أن ىذا العامل راجع عمى مستوى الذكاء، فالتلاميذ الذين يكون مستوى 

ذكائيم منخفضاً، تكون دافعيتيم لمعدوان أكثر، بالإضافة إلى انخفاض تقدير الذات والاغتراب، فياتين 

الحالتين تجعلان لدى التمميذ في حالة نفسية محبطة ويائسة ويصبحون غرباء عن ذاتيم وبالتالي فيم 

 .يتّخذون  من العنف وسيمة لتقدير الذات ومن خلال سموكيم العنيف ىذا يحافظون عمى مكانتيم بين أقرانيم

 :  العوامل الأسريم2.4

      باعتبار أن الأسرة ىي النواة الأولى لمطفل وتنشئتو تنشئة اجتماعية صحيحة فإنّ أي انحراف نجده في 

التمميذ يرجع إلى تنشئتو الأسرية ويتجسّد ىذا الانحراف في العنف الذي تولّد من خلال الاضطرابات النفسية 

 (.430،ص2003أعمال ممتقى بسكرة،  )عند الأبناء

      ونجد ىذه الاضطرابات النفسية تحدث لو من خلال إساءة  معاممة والديو لو مما يؤدي بو إلى التفكير 

في حل مشكلاتو بالطرق العنيفة، ومن جية أخرى نجد الآباء الذين  يبالغون في العقاب الجسدي مما يجعل 

  "باندورا"الأبناء يتعممون ىذا السموك العنيف باعتبار الأب يمثّل نموذج لمطفل يقتدي بو وىو ما أطمق عميو 

التعمّم بالنمذجة، ويولّد كذلك ىذا السموك الحقد والضغينة لدى الطفل مما يدفع بالطفل إلى التنفيس عن طريق 

العنف لدى " في دراسة لعدة بمدان رأى أن " ليبو مرسد"إصدار سموكيات  عنيفة ، وقد أكّد ىذه النظرة 

 (184 رشان،د س، ص )" الأطفال يرجع لمعقاب الذي يتعرض لو ىؤلاء الأطفال في أسرىم

    وبالإضافة إلى ما سبق ىناك بعض الظروف داخل الأسرة ىي الأخرى تساعد عمى اكتساب ثقافة العنف 

 :منيا

عبد الرحمن "الوضع الاقتصادي للؤسرة الذي يترك أثراً كبيراً عمى سموكيات الأبناء مما أدى بالباحث  -

 يقول عمى أن أساليب العنف لدى التمميذ يكون نتيجة لمفقر والازدحام في المنزل وانعدام وسال "وا ي
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الراحة، ىذا يؤدي إلى ظيور أزمات نفسية كالنزعة العدواني لدى الأبناء نتيجة شعورىم بالإحباط 

ثبات ذواتيم بشكل إيجابي  (431أعمال الممتقى الدولي، ص )ونقص في طرق التعبير عن حاجاتيم وا 

    فإذا كانت الأسرة في حالة مزرية بحيث لا تستطيع توفير متطمبات الأبناء مما يجعل لدى   -

 .الأبناء مكبوتات نفسية يجدون في المدرسة مكانا جيّدا لتفريغيا

ونجد كذلك من العوامل الأسرية التي تساىم في العنف، التفكك الأسري وىو عبارة عن خمل وفتور  -

في العلاقات الزوجية، سواء كان ىجراً أو انفصالا أو طلاقا يترك تأثير واضح عمى الأبناء، فيؤلاء 

، 2003بيومي وآخرون، )"الأبناء يتعرضون لمكثير من المآسي والضياع نتيجة تخمّف أساليب الرعاية

 (.294ص

إنّ وقع الحالات في أي أسرة حتما نتيجة وقيمة خاصة عمى الأبناء، فغياب الأم عن المنزل سيفقده  -

ركيزة أساسية في التنشئة فيؤدي بالطفل إلى الانحراف لغياب المتتبع لو في المرحمة الميمة من 

 .العمر

 : وسائل الإعلام3.4

    يرى الباحثين أن ىناك علاقة وطيدة بين العنف المدرسي والعنف عبر وسائل الإعلام المختمفة وأن 

كثير من التلاميذ اكتسبوا السموكيات العنيفة عن طريق مشاىدتيم لأفلام الرعب والقتل والدمار راجعاً إلى 

المقدار الذي تنشره ىذه الوسائل من العنف الذي ىو أكثر مما ىو موجود حتى في الواقع،  يؤدي ىذا 

بالتلاميذ إلى الاعتقاد بأن العنف ىو الوسيمة الفعالة لحل المشكلات، ونتيجة للآثار التراكمية التي تتركيا 

مشاىد التمفزيون العدوانية في سموك التلاميذ، فيم يقمّدون كثيرا ما يتبيّن ليم في شكل أسطورة أو بطل أو 

 .غير ذلك
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 أن سموك الشباب في المجتمع البمجيكي باركمي وآخرون    وقد أوضحت الدراسة المقارنة التي قام بيا 

والأمريكي يتميّز بعدوانية واضحة في كل من الدولتين، كما أن ىذه المظاىر تزايدت لدييم بعد مشاىدتيم 

وعميو يتّضح مدى الإسيام الكبير ليذه الوسائل (. 192، ص2008بولحبال،)لعدد من أفلام المثيرة والعنيفة

 .في تعزيز السموك العدواني لمطفل التمميذ

 العوامل المتعمقم بالبيئم المدرسيم: 

 إن العلاقة بين السمطة والتمميذ داخل المدرسة تُعد من الأسباب التي تؤدي إلى :السمام المدرسيم .1

 :العنف داخل المدرسة تتمثّل في العناصر الآتية

فنجد أن المعمم أو المدير يرى نفسو صاحب حق في الممارسة والرعاية : "نوع السمام المدرسيم -

 (.153خرشان،ص )الأبوية عمى كل التلاميذ، وكل التلاميذ ممزمين بتبعيتو قانونيا

      فيذا يجعل المعمم يتصرف بغير عقلانية نحو التلاميذ فيتسبب في سموكيات عنيفة كالضرب 

المبرح لمتمميذ فيسبّب لو عاىة  مستديمة ويمكن أن نرجع سموك المعمّم ذلك إلى الضغوط الاجتماعية 

 إلى أن سوء معاممة المعمم تؤدي بو إلى "هيرمو"والنفسية التي يتعرض ليا المعمم، فقد توصّمت نتائج 

 .كرىو ونفوره وقيامو بسموكيات سمبية يميّزىا العنف واليمجية

 : العلاقات المدرسيم .2

 وىي مختمف السموكيات المدرسية وكل أشكال ومظاىر المعاممة والتفاعل التي يعتمدىا الفاعمون 

 (16، ص2008بولحبال ،)التربويون في الوسط المدرسي 
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 : وتتمثل ىذه العلاقات أساسا في ثلاث مستويات

 ومن أمثمة ذلك: العلاقات المتوترة و كثرة التغيّرات . أ

تغيّر ىرم السمطة يحمل توجييات مغايرة قد يخمق ىذا التغيير نوع من العنف لدى التلاميذ لأنيم  -

 .تعوّدوا عمى نمط معيّن فيجدون أنفسيم أمام نقيض لو

استبدال معمّم بمعمّم آخر لو أساليب تربوية مختمفة مما يؤدي ببعض التلاميذ إلى رفض المعمّم  -

 .الجديد وقد يعبّرون عن الرفض بالعنف

عدم إشراك التلاميذ وا علاميم بما يحدث داخل المدرسة، ويحدث ىذا خاصة عندما يكون التمميذ في  -

 .مرحمة المراىقة فيو دائماً يبحث عن من يحترمو ويقدر وجوده فيو يرفض أن يكون ىامشيا

شكل وطريقة الاتصال بين التلاميذ أو بين المتعممين أو بين التلاميذ والمعممين أو بينيم وبين الغدارة  -

 .حيث أن شكل العلاقة اثر بالغ في اكتساب السموك العنيف

 :الأسباب التررويم غير سميمم . ب

     إن جميع السموكيات المرفوضة لدى عامة الناس يرفضيا التلاميذ في المدارس وتخمق لدييم نوع من 

الإحباط أو الكبت مما يدفعيم في الكثير من الأحيان إلى استخدام العنف تعبيرا عن عدم رضاىم وسبب 

 :ذلك ما يمي

 عدم التعامل الفردي مع التمميذ وعدم مراعاة الفروق الفردية -

عدم تقدير التمميذ والنظر إليو كإنسان وا ىانتو والاستيزاء بو وعدم السماح لو بالتعبير عن مشاعره،  -

فنجد مثلا بعض المعمّمين عندما يقومون بامتحان لا يتحصّل فيو التمميذ عمى علامة جيّدة يقومون 

 .برمي الورقة عمى الأرض ليأتي ىو ويحمميا

 .التركيز عمى جوانب الضعف عند التمميذ وقمة الاىتمام بو -
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 .عدم وجود التواصل بين التمميذ والمعمّم -

 :المناخ الترروز  ي المؤسسم. ج

      ويتمثّل في البيئة الموجودة داخل المؤسسة التعميمية المشحونة بالسموكيات السمبية التي تدفع إلى 

 .ممارسة العنف

 .عدم وضوح القوانين والمعايير داخل المؤسسة -

 0اكتظاظ الفصول الدراسية مما يؤدي إلى مناوشات بين التلاميذ لتتفاقم وتصبح عنفاً  -

 .الفصول الدراسية مما يؤدي إلى مناوشات بين التلاميذ لتتفاقم وتصبح عنفاً  -

 التشوه الداخمي والخارجي لمبنى المدرسة -

 .استعمال طرق التدريس غير الفعالة -

 .تترك ىذه الممارسات داخل التمميذ قمقا وغضباً وتدفعو إلى ممارسة العنف -

 في بحث لو تأكد من 1991 "لدينا"     أدى ىذا إلى بعض السموكيات العنيفة بين الفريقين وقد بيّن 

خلالو من علاقة تأثير صعوبة وكثافة البرامج عمى سموك المتمدرسين  المتمثمة في العنف بحيث عبّروا 

من خلالو عن عدم تمكنيم من إتباع وثيرة البرامج كما يزيد من عدم الجدوى أو الاستفادة من محتوياتو 

 (.151، ص2008خرشان، )المسطرة  كدراستيا وىذا يؤدي بالتمميذ إلى الاستيزاء بالمدرس 
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 :خلاصم الفصل

     تختمف دوافع العنف لدى التلاميذ من دوافع نفسية وأسرية اجتماعية وتربوية ثقافية، ودوافع خارجية، إلا 

أنّ ىذه الدوافع وباختلافيا تجعل من التمميذ يستخدم العنف في التعبير عن احتياجاتو ومطالبو، ومن أجل 

الحد من ىذه الظاىرة تم تسخير أخصائيين نفسيين يمعبون دوراً أساسياً في الإرشاد النفسي لمتلاميذ 

ويّساعدون التلاميذ عمى فيم أفضل لنفسياتيم ويوجييم إلى تحقيق احتياجاتيم بطرق سميمة، فالأخصائي 

النفساني ىو المسؤول الأول عمى تقديم الدعم النفسي لمتلاميذ بالمشاركة في حل المشاكل التي تتعمق 

بالجانب النفسي لمتلاميذ، إلا أنو ينبغي توفير الوسائل التي تساعده عمى الإسيام الفعال في الحد من ظاىرة 

 .العنف والاىتمام بو وبتكوينو
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 :تمهيد 

     يعتبر ىذا الفصل بداية الدراسة الميدانية من خلال توظيف تقنيات وأدوات التحكم في استعماليا، 

وىذا وفقاً لخطوات منيجية لرؤية الواقع الاجتماعي الذي يسمح بجمع المعطيات قصد معالجتيا وتحميميا 

وعميو خُصص ىذا الفصل لتحديد مجالات البحث، وىي المجال المكاني،  .وتفسيرىا واستخلاص النتائج

الزماني، والبشري بالإضافة إلى عيّنة البحث وكيفية ضبطيا وخصائصيا، ثم التطرق إلى المنيج 

 .المستخدم وأخيراً أدوات جمع البيانات
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 : مجالات الدراسة .1

 :المجال المكاني 1.1

ثانوية طالب ساعد، ثانوية محد المقراني، ثانوية بربار عبد :  ثانويات3     شممت ىذه الدراسة عمى 

 .2019الله بعين بسام وذلك من خلال الفصل الدراسي الأول والثاني من العام الدراسي 

 :   المجال الزماني2.1

 في 30/4/2019 إلى غاية 01/04/2019     دامت الدراسة الميدانية أربعة أسابيع ابتداءً من 

 :مرحمتين ىما

حيث تضمّنت ىذه المرحمة إعلام المدير بموضوع الدراسة والأىداف المرجوة منيا : المرحلة الاولى

والطريقة المتّبعة في جمع البيانات، كما تم التعامل مع مستشار التوجيو حول معرفة الأقسام المعنية 

تاحة كل المعمومات الخاصة  بموضوع الدراسة وجدول التوزيع الزمني والاتفاق عمى كيفية التطبيق وا 

بعممية توزيع الاستبيان وذلك لصعوبة ضبط العيّنة في وقت واحد ومكان واحد نظراً لاختلاف التوقيت في 

 .كل المستويات

 : المجال اللبرر  3.1

 تلاميذ موزعين عمى ثلاث ثانويات وىي ثانوية طالب ساعد، ثانوية محمد 10     اشتممت الدراسة  عمى 

 .المقراني  متقنة بربار عبد الله بعين بسام ولاية البويرة
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 : العيّنة. 2

      العيّنة ليست مجرد جزء من مجتمع البحث حسبما اتّفق عميو ولكنيا اختيار واعي  تراعي فيو قواعد 

واعتبارات عممية معينة لكي تكون نتائجيا قابمة لمتعميم عمى المجتمع وتعرف العيّنة عمى أنيا مجتمع 

الدراسة الذي تؤخذ منو البيانات الميدانية إنّيا جزء من الكل بمعنى آخر مجموعة من أفراد المجتمع تكون 

والعيّنة ليست إلا مثالًا أو مجموعة من الأمثمة يستخمص منيا أحكام فييا . ممثمة لو لتجري عمييا الدراسة

 .قدر من الاحتمال، ويمكن الاستعانة بيا في بعض الإجراءات العممية أو الاستنتاجات النظرية

 . تمميذ تمثّمت العينة في عيّنة قصدية تخدم أىداف البحث100    يضم مجتمع الدراسة 

 :المنهج المستخدم .3

      المنيج ىو مجموعة الإجراءات المتبعة ففي دراسة الظاىرة المدروسة لاكتشاف الحقائق 

المرتبطة بيا، والإجابة عن الأسئمة التي أثارتيا والأساليب المتبعة في تحقيق الفروض والتساؤلات 

 .التي صُممت الدراسة من أجل اختبارىا والإجابة عنيا

    ويؤكد الميتمون بمناىج البحث عمى أن الباحث حر في اختياره المنيج بل طبيعة الظاىرة المراد 

 .دراستيا ىي التي تفرض عميو اختيار المنيج الملائم

     وبما أنّ دراستنا ىي استكشاف لواقع عممية العنف المدرسي ودور مستشار التوجيو في الحد 

 .والتقميل من العنف وعميو فإن بحثنا يتطمب استخدام المنيج الوصفي
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 المنهج الوصفي : 

       يعتبر المنيج الوصفي أسموب من أساليب التحميل المركز عمى معمومات دقيقة لظاىرة أو موضع 

محدد، وذلك من أجل الحصول عمى نتائج عممية ومن ثم تفسيرىا بطريقة موضوعية، بما ينسجم مع 

 . (173، ص2000دويدرر،)المعمومات الفعمية لمظاىرة 

        ويمكن تعريف المنيج الوصفي بأنو مجموعة الإجراءات البحثية التي تتكامل لوصف ظاىرة 

اعتماداً عمى جمع الحقائق والبيانات وتصنيفيا ومعالجتيا وتحميميا تحميلا كافيا ودقيقا لاستخلاص دلالتيا 

 .والوصول عمى نتائج وتعميمات عن الظاىرة أو الموضوع محل البحث

 :أدوات جمع البيانات .4

     يركز الباحث عمى تقنيات لجمع المعطيات والبيانات الخاصة بالظاىرة المراد دراستيا  واختيار التقنية 

أو الوسيمة المعتمد عمييا يتوقف أساسا عمى طبيعة موضوع الدراسة واليدف المراد الوصول إليو، وبما أننا 

بصدد دراسة ظاىرة اجتماعية ألا وىي العنف من جية ودور مستشار التوجيو في التقميل  منو  من جية 

 .أخرى وتماشياً مع طبيعة الموضوع فقد اعتمدنا عمى عدة وسائل

 : الملاحظة لالمباركة1.4

     إنّ الملاحظة بالمشاركة ىي محور ظيور الأشكال الأخرى لمملاحظة في عين المكان إنّيا تتطمب 

 .الاندماج في مجال حياة الأشخاص مجال الدراسة مع مراعاة عدم تغيير أي شيء في الوضع

    يستعمل الباحثون ىذه الوسيمة لمتقصّ أثناء دراستيم أوضاع معيّنة والعيش مع الأشخاص محل 

الدراسة أو عمى الأقل البقاء معيم لمدة كافية من أجل مشاركتيم حياتيم اليومية وملاحظة كل ما يقومون 

 .بو، مما يسمح لمباحث الاقتراب من الواقع بدرجة كبيرة



 الفصل الرابع                                                                                            الجانب التطبيقي

 

[42] 
 

    وفيما يخص بحثنا سمح لنا ولو لمدة قصيرة معايشة وضعية التلاميذ وعلاقتيم بمستشار التوجيو و 

 .بالتالي ملاحظتيم عن قرب

 : المقابلة2.4

        تعتبر المقابمة واحدة من أىم الأدوات في جمع البيانات وىي عبارة عن حوار لفظي بين شخصين 

 .ىما  الباحث والمبحوث

   وساعدتنا ىذه الأداة في كشف بعض جوانب الموضوع وذلك من خلال المقابلات غير المقنّنة التي 

أجريناىا مع مستشاري التوجيو الذي أفادونا بتجربتيم في مجال التوجيو المدرسي والميني من خلال 

 .الإجابة عمى بعض الأسئمة الموجية

 :  الاستمارة3.4

    ىي مجموعة من الأسئمة المُتمَحورة حول موضوع الدراسة والمقسّمة إلى مجموعة من المحاور يستفيد 

 .منيا الباحث في جمع آراء المبحوثين حول الموضوع المدروس

     إذ تُعتبر ىذه الأخيرة  من أنسب الوسائل المستعممة و أكثرىا شيُوعاً في الحصول عمى البيانات التي 

تكون كمنطمق أساسي لمباحث من أجل الإجابة والتحميل عمى الأسئمة التي طرحت، وتعرّف الاستمارة 

عمى أنيا نموذج يضم مجموعة أسئمة توجو إلى الأفراد من أجل الحصول عمى معمومات حول موضوع أو 

 مشكمة البحث ويتم تنفيذ الاستمارة عن طريق المقابمة الشخصية أو ترسل إلى المبحوثين عن طريق البريد

 سؤالًا تكون الإجابة عمى بنود متدرجة بين 35     وانطلاقا من مشكمة بحثنا تم تصميم استمارة ضمت 

 . لا–نعم 
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 :نتائج الفرضية .5

      بعد التحميل تبيّن لنا أنّ تأثير متابعة مستشار التوجيو لمتلاميذ عمى التقميل من العنف المدرسي 

وجدنا أن زيارة الأقسام الدراسية من طرف مستشار التوجيو من أجل تفقد التلاميذ بصورة دورية من شأنو 

تزويد مستشار التوجيو بمعمومات متجددة عن أوضاع التلاميذ الدراسية والسموكية إضافة إلى أنّ اتصالو 

برؤساء الأقسام يجعل ىناك تواصلا دائما بينو وبين التلاميذ، ىذا وأوضحت النتائج وجود علاقة وطيدة 

بين التواصل الدائم عمى الاتصال بو والحضور إلى مكتبو إذا ما واجيتيم مشكمة ما لاسيما إذا تعمّقت 

بالعنف المدرسي لما لذلك من توطيد الثقة بالتمميذ ومستشار التوجيو، كما بيّنت النتائج أن مستشار 

التوجيو ىو في حاجة دائمة إلى التسييلات التي تقدّميا الإدارة المدرسية المباشرة أدوار الإشراف والمتابعة 

لمتلاميذ تحت يده، إضافة إلى تسخير ما توفر من الوسائل المادية والبشرية، كل ذلك من شأنو تسييل 

ميامو دون أن نيمل  المساعدة التي يقدّميا للأساتذة لمستشار التوجيو كتزويده بالمعمومات اللازمة عن 

 .التلاميذ والتي لا يمكن لو الحصول عمييا من الممفات، إضافة إلى تقديم الاستشارات لو والنصح

     ومن ىنا يمكننا القول من خلال ملاحظتنا وتحميمنا أن ىناك ارتباط غير مباشر بين أدوار الإشراف 

والتوجيو التي يقوم بيا تجاه التلاميذ وبين التقميل من العنف مما يؤكد صحة فرضيتنا وتحقّقيا بعد أن 

توصّمنا إلى أنو كمّما جد مستشار التوجيو في أدوار الإشراف والمتابعة لمتلاميذ زادت إمكانية اندماجو 

 . الإيجابي مع التلاميذ وبالتالي قمّت مظاىر العنف المدرسي
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     كانت الدراسة تدور حول مستشار التوجيو في الحد من ظاىرة العنف المدرسي، حيث بيّنت الدراسة 

مدى فعالية دور مستشار التوجيو في الإعلام والإرشاد وتوجيو التلاميذ وجعميم ينضبطون لمقواعد القانونية 

 أن ظاىرة العنف التي تشيدىا بعض المدارس قد ,داخل المؤسسة واتّضح من الدراسة النظرية والميداني

جعمت منيا بيئة غير آمنة يشعر فييا التمميذ بالخوف وينعدم فييا الأمن وأن مشكمة العنف ىذه تمس 

جميع المستويات الدراسية وتظير أكثر في مرحمة المراىقة والتي تصادف المستوى الثانوي من مراحل 

حيث تميّزت ىذه المرحمة بأزمات نفسية تنمي الشعور بالعدوانية مما يدفع بالمراىق لاستعمال  التعميم،

العنف والتمرّد عمى رموز السمطة، فالعنف ىو الجانب النشط من العدوانية بحيث يحتل العنف الصورة 

القصوى من متصل العدوان وأن كل عنف يعدّ عدواناً والذي يتضمن إلحاق الأذى والضرر بالأشخاص 

والممتمكات، ولذلك فإن التدخل المبكر لمنع العنف المدرسي يمكن أن يؤدي إلى التقميل من حدّتو وبالتالي 

من الآثار السمبية المترتبة عنو وذلك من خلال تضافر جيود الإدارة المدرسية والمدرسين وخاصة 

مستشاري التوجيو والذين نجدىم اليوم في مؤسساتنا التربوية يقومون بوظيفة إرشادية ليا صمة بالخدمات  

الإرشادية باعتبار تكوينيم في العموم الاجتماعية والإنسانية يخوّل ليم القيام بعممية التوجيو والإرشاد والتي 

تشمل خدمات كثيرة مثل الإرشاد النفسي وعمميات التقييم والتوجيو والإعلام والنشاطات الجماعية، حيث 

أن التوجيو يمثل جميع النشاطات التي تساعد الفرد عمى تحقيق ذاتو فالمجتمع الجزائري كغيره من 

المجتمعات يعاني من ظاىرة العنف المدرسي ووجود مستشار التوجيو بالمؤسسات التربوية في الجزائر 

ولذلك كانت دراستنا ىذه تدخل في إطار استراتيجيات وآليات التفعيل . يمثل الإرشاد المحور الأساسي

النفسي في المؤسسات التربوية وتيدف إلى توضيح ما يقوم بو مستشار التوجيو في المؤسسات التعميمية 

 .لمحد من سموك العنف لدى المراىق المتمدرس في المرحمة الثانوية
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