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 شكر وعرفان

   
الشكر أولا لله سبحانه وتعالى عرفانا واعترافا، فلا عطاء إلا بإذنه ولا مجد إلا بتقديره، 

 فالكمال لله والتواضع صفة النبلاء.

رح، سواء الشكر ثانيا إلى كل من ساهم من بعيد أو من قريب في انجاز العمل محل الط

 بالعمل أو الدعاء،

خاصة الذي أفادنا بأفكاره وتصويباته القيمة، ولجنة  الشكر ثالثا إلى الأستاذ المشرف

 المناقشة التي سوف لن تبخل علينا بتوصياته وتصويباتها القيمة.

 

 

 

 

 



 

 هداءلإا
 

إلا  إلى بطاعتك ... ولا تطيب الآخرةتطيب الدنيا يطيب الليل إلا بشكرك ولا  إلهي لا

 بعفوك.... ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك

 إلى نبي الرحمة ونور العالمين.... من بلغ الرسالة وأدى الأمانة  نجاحي إلىأهدي ثمرة  

 "سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم"

 اسمه...إلى من أحمل انتظارالوقار.... إلى من علمني العطاء بدون إلى من كلله الله بالهيبة و 

 افتخاربكل 

 """" والدي العزيز""".

 سر وجودي في الكونملاكي في الحياة ... إلى معنى و  إلى

 "أمي الغالية"

 ء بالوفاء والعطاا تميزو ورفقاء دربي في الحياة وإلى من تحلو بالإخاء و  تإلى الإخوة والأخ

إلى من عرفت كيف أجدهم  مرهاو  هاحياتي بحلو  تولحظاإلى من شاركوني مسار الدراسة 

 أصدقائي أضيعهم  ألا علمونيو 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 فهرس المحتويات

 
 



 فهرس المحتويات     

 

 كلمة شكر
 الإهداء

  فهرس المحتويات
 ج-أ مقدمة 

 الاطار النظري للمراجعة الداخلية والرقابة الداخليةالفصل الأول: 
 06 تمهيد 

 07 ماهية المراجعة الداخليةالمبحث الأول: 
 07 فهاتعريف المراجعة الداخلية وأهدا المطلب الأول:
 09 خطوات المراجعة الداخليةالمطلب الثاني: 

 13 معايير المراجعة الداخليةالمطلب الثالث: 
 16 ماهية الرقابة الداخليةالمبحث الثاني: 

 16 تعريف الرقابة الداخلية وتطورها المطلب الأول:
 17 خصائص الرقابة الداخليةالمطلب الثاني: 

 19 الداخلية مبادئ الرقابةالمطلب الثالث: 
 21 أنواع ومكونات الرقابة الداخلية  المبحث الثالث:

 21 أنواع الرقابة الداخلية  المطلب الأول:
 23 مكونات الرقابة الداخلية المطلب الثاني:

 25 علاقة الرقابة الداخلية بالمراجعة المطلب الثالث:
 27  خلاصة

 تقييم أداء المؤسسة الاقتصاديةالفصل الثاني: 
 29 دتمهي

 30 ماهية الأداء المبحث الأول: 
 30 مفهوم الأداءالمطلب الأول: 
 31 المفاهيم المرتبطة بالأداءالمطلب الثاني: 

 32 أبعاد ومحددات الأداء المطلب الثالث: 
 34 مؤشرات تقييم الأداءالمبحث الثاني: 

 34 تعريف مؤشرات الأداءالمطلب الأول: 
 35 عوامل المؤثرة على الأداءال المطلب الثاني:



 فهرس المحتويات     

 

 36 تفسير النسب وأهدافها المطلب الثالث: 
 37 علاقة المراجعة الداخلية بالأداءالمبحث الثالث: 

 37 مراجعة القوائم المالية المطلب الأول:
 41 النسب المالية لتقييم الأداء لالثاني: تحليالمطلب 

 43 ةلية حول القوائم المالياعداد تقرير المراجعة الداخ المطلب الثالث:
 46  خلاصة
 47 الخاتمة 

 51 قائمة المراجع



 

 

 
 
 
 
 

 
 

 مقدمة
 
 
 
 
 
 
 

      
 
 
 



 مقدمة

 ب

 

 مقدمة:

لشيء شاطها، انالاستمرار في و عرفت المؤسسة الاقتصادية الجزائرية عدة مشاكل أعاقت نموها الطبيعي          

ختصين هذه ارجع المروة، فتحقيق الربح ومن ثمة خلق الثالذي سبب في خلق مشاكل لم تسمح لهذه المؤسسة من 

لقرارات الإدارة باتخاذ لسماح لابغية  لبيانات المعالجةل المعلوماتية في التوليد المتوانيالمشاكل إلى ضعف الأنظمة 

الأساس على هذا و ، وجودظام المن هذا الضعف قد يكون مرتبط بطبيعة النإناسبين، الفاعلة في الوقت والمكان الم

صحيح الأخطاء ن أجل تمارة، أنشأة المراجعة لمساعدة المؤسسة على تلبية هذه المتطلبات، وتقديم النصح للإد

 والتلاعبات التي قد تحدث، بالاعتماد على وسائل وإجراءات خاصة.

 ابة الداخليةرقنظم ال  تعزيزفيإن معظم الإدارات العليا حاليا، تعتمد على وظيفة المراجعة الداخلية         

جزاء التنظيم أمختلف  ها فيلديها، وحيث أن وظيفة المراجعة الداخلية بمفهومها الحديث أصبحت تمارس أنشطت

لداخلية لا طاق المراجعة انول بأن ن القدون استثناء، وتراجع كافة العمليات الإدارية والمالية والتشغيلية، فإنه يمك

ل أصبح يتسع هداف بوغ الأوضوعة لتحقيق الكفاية والفعالية في بليقتصر على فحص وتقييم نظم الرقابة الم

طات المشروع ميع نشامر لجليشمل أيضا تقييم الأهداف نفسها. والتي تستطيع من خلال فحصها وتتبعها المست

 ينلة أي خلل وتحسلى معاجدف إوإعلام الإدارة بحقيقية أوضاع المشروع، وتزويدها بالنتائج والتوصيات التي ته

عدة على والمسا لمقومةاالمؤسسة وقد يكون مرتبط بضعف الأنظمة  لخ كله.أي عمل يتطلبه تنظيم المشروع  

 .تحسن أداء هذا النظام

 إشكالية البحث:    

الاقتصادية  لمؤسساتلنسبة بال المراجعة الداخليةإن هذا البحث يرمي إلى معرفة مستوى ومدى فعالية        

 طرح التساؤل الجوهري المتمثل فيما يلي: وبناءا على ذلك يمكن 

  الاقتصادية؟ما مدى مساهمة المراجعة الداخلية في تحسين أداء المؤسسة  



 مقدمة

 ج

 

 

 الأسئلة الفرعية:

 الية: الأسئلة الت وحتى يتيسر لنا الإلمام بجوانب الموضوع ارتأينا تجزئة الإشكالية إلى        

 ؟الرئيسيةا فيما تتمثل أهمية المراجعة، وما هي خطواته  

  ؟الأساسيةما هو نظام الرقابة الداخلية، وما هي ركائزه  

 ؟و أداء المؤسسة الداخلية الرقابةبين العلاقة  ما  

 فرضيات البحث:

 :فيما يليعلى عدة فرضيات نذكر في بحثنا اعتمدنا  لقد      

 يتوقف نجاح المراجعة على إتباع مجموعة من المعايير داخل التنظيم. 

 لتنظيمام للمراجعة الداخلية على تحقيق الأهداف المسطرة، التي تخدم الهدف العتعمل ا.   

  أداء المؤسسة فاعلية  الداخلية و الرقابةتوجدعلاقة طردية بين. 

 مناهج البحث:

ا على اعتمدن ، حيثة الموضوعفي بحثنا هذا اخترنا منهجا وصفيا تحليليا ويكمن السبب في ذلك لطبيع         

 قييمه.لأداء وتاأيضا و  المراجعة الداخلية والرقابة الداخليةهج المذكورة في وصف وتحليل كل من المنا

 مبررات اختيار الموضوع:

 ية موضوعية:إن اختيارنا لهذا البحث كان له أسباب، فهناك ماهية ذاتية وهناك ماه         

  التخصصتناسب وتوافق موضوعنا مع. 

 .إمكانية البحث في الموضوع 

  المراجعة والمؤسسات الاقتصاديةالرغبة في فهم كل ما يدور حول. 

  المراجعة الداخلية في المؤسسات الاقتصاديةالأهمية البالغة التي تتميز بها. 



 مقدمة

 د

 

 تقسيم البحث:

د تم تقسيم موض، وقزالة كل الغوفي بحثنا البسيط هذا سنحاول الإجابة على التساؤل الرئيسي لنصل إلى إ       

 فصول. ثلاثث إلى هذا البح

م إلى ثلاث ة وقد قسقابة الداخليالنظري للمراجعة الداخلية والر  الإطارففي الفصل الأول تم التطرق إلى        

وقد تضمن ، قتصاديةة الاأداء المؤسس، أما في الفصل الثاني فتناولنا فيه مباحث كل مبحث إلى ثلاث مطالب

 ثلاث مباحث وكل مبحث ثلاث مطالب.

 

 



 

 

 

 
 

 
 
 

 
 

 الإطار النظري للمراجعة الداخلية  الفصل الأول:
 والرقابة الداخلية
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 تمهيد: 

المؤسسة ة على  الساهر تي تعتبر العينتعمل المراجعة الداخلية على تطوير وتحسين أنظمة الرقابة الداخلية، ال         

لداخلية هو  الرقابة انظمة أها، فأساس وضع ووسيلة لتحكم مسؤوليها في العمليات التي هم بصدد إدارتها وتسيير 

ما تعتبر كؤسسة،  رف المكشف لكل الأخطاء، والانحرافات والعمل على تصحيحها وتحقيق الأهداف المسطرة من ط

 وذلك بتقييم لمؤسسة،ام بها تعمل على فحص وتقييم الأنشطة التي تقو  ،عة الداخلية وظيفة تقيمية مستقلةالمراج

 ها.ن تمس باستقرار أكن لها تي يماخلية لاستخراج مدى تطبيقها للإجراءات الموضوعة من طرفها والأنظمة الرقابة الد

باحث  ملفصل إلى ثلاث اقسمنا  اخليةومن أجل الإلمام بالمفاهيم الأساسية للمراجعة الداخلية والرقابة الد          

 كما يلي:

  المراجعة الداخلية ةالأول: ماهيالمبحث 

 ماهية الرقابة الداخليةالمبحث الثاني : 

 المبحث الثالث: أنواع ومكونات الرقابة الداخلية 
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 ماهية المراجعة الداخليةالمبحث الأول: 

ية الرقابة من فعال لغرض التحقق رةئل والطرق التي تستخدمها الإداتعتبر المراجعة الداخلية من أهم الوسا          

 ر المعرفة للمراجعة الداخلية.وفيما يلي أهم العناص الداخلية،

 تعريف المراجعة الداخلية وأهدافهاالمطلب الأول:    

 الفرع الأول: تعريف المراجعة 

 هناك عدة تعاريف للمراجعة الداخلية نذكر منها:      

ظمة حسب محمد التوهامي ومسعودي صديقي فإن الجمعية الأمريكية عرفت المراجعة على أنها"عملية منت           

للحصول على القرائن المرتبطة بالعناصر  الدالة على الأحداث الاقتصادية وتقييمها بطريقة موضوعية، ثم توصيل نتائج 

 .1ذلك إلى الأطراف المعنية

كما عرفت أيضا"نشاط تقييمي مستقل تقوم به إدارة أو تقييم داخل المنشأة مهمته فحص الأعمال             

المحاسبية والمالية والتشغيلية وتقييم أداء الإدارات والأقسام في هذه المنشأة، وذلك كأساس لخدمة المختلفة في المجالات 

 2الإدارة العليا، كما أنها رقابة إدارية تؤدي عن طريق قياس وتقييم فاعلية الوسائل الرقابية الأخرى

ة الداخلية هي وظيفة تقييم مستقلة تمارس ("المراجعI.I.Aوعرفها المعهد الأمريكي للمراجعين الداخليين )          

في المؤسسة من طرف إحدى مصالحها لفحص وتقييم نشاطات هذه المؤسسة، هدف المراجعة الداخلية هو مساعدة 

أعضاء المؤسسة على ممارسة مسؤولياتهم بفعالية، فهي تزودهم بالتحليل، التوصيات، النصائح والمعلومات حول 

 ." 3هاالأنشطة التي تمت مراجعت

                                                 
 .09، ص2003، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، المراجعة وتدقيق الحساباتمحمد التوهامي طواهر، مسعودي صديقي،   1
  11م ص2009، الإسكندرية، ، دار التعليم الجماعيأصول المراجعة الداخليةوجدي حامد حجازي،   2

3 Alain mikol  « le formes d’audit dans l’encyclopédie de comptabilité control de gestion et audit, Edition dunod-

paris 2000, p740 
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أن أغلب  لية، إلالمراجعة الداخرغم الاختلافات الموجودة بين الباحثين في صياغة تعريف دقيق الوظيفة ا         

قابي خلية هي تشاط ر عة الداالمراج"-التالي: التعاريف تتفق في بعض النقاط الرئيسية التي يمكن تلخيصها في التعريف 

بأن المراجعة  ن القوليه يمكنشاطات المؤسسة لصالح الإدارة العامة"وعليمارس داخل المؤسسة، ويهدف إلى تقييم 

 الداخلية هي عين الإدارة العامة على باقي وظائف المؤسسة"

 أهداف المراجعة الداخليةالفرع الثاني: 

ساهمة في إن هدف المراجعة الداخلية، أصبح السعي لتعظيم القيمة للأطراف المرتبطة بالنشاط من خلال الم          

تحسين الأداء وخفض التكاليف والعمل مع الإدارة لتخفيف الأهداف الإستراتيجية للوحدة الاقتصادية، وتتمثل هذه 

 :1الأهداف في

ع ة، ودور المراجالداخلي قابةوهو يتمثل بهدف حماية أصول الشركة، والتأكد من سلامة نظم الر  . هدف الحماية:1

 الداخلي تمثل في:

 سلامة المعلومات المحاسبية المعدة؛التأكد من  -

 حماية أصول الشركة؛ -

 التأكد من الاستخدام الاقتصادي الكفء للموارد؛ -

 التأكد من إنجاز الأهداف الموضوعة للعمليات التشغيلية. -

ى التحسن العمل علو صيات ويتحقق هدف البناء من خلال التركيز على المعالجة ومتابعة التو . هدف البناء: 2

لداخلي غالبا، راجع اجه المطوير المستمر، في مختلف مجالات نشاط الشركة، نتيجة كما قام به من فحص ويواوالت

عمل  راجع هنا يقيملأن الم ملياتبمعارضة من الإدارة الوسطى والتنفيذية في الشركة، وذلك خلال قيامه بمراجعة الع

 الإدارة ويعطي اقتراحات بشأنها.

                                                 
 .35:، ص2002 ط، د ، الدار الجامعة الاسكندرية،الرقابة والمراجعة الداخليةفتحي رزق السوافيري وأحمد عبد المالك محمد،   1
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 :1لأهداف تقوم المراجعة الداخلية بعدة خدمات في المؤسسة أهمهاولتحقيق هذه ا         

لة الحماية الكام لتحقيق لشركةوهي مجموعة من الإجراءات التي يضعها المراجع الداخلي في ا خدمات وقائية: .1

 وة من تحريفها أ الشركفيتلفة للأصول والممتلكات من السرقة أو الاختلاس أو الهدر، وحماية السياسات المخ

 تغييرها دون مبرر.

ياس وتقييم ق مجال فياخلي تتمثل في الأساليب والإجراءات التي يستخدمها المراجع الد خدمات تقييمية: .2

راجع الخارجي دوات المأنفس  مدى فعالية نظم وإجراءات الرقابة الداخلية المطبقة في الشركة، وقد يستخدم

 بالتعاون معا لتسير مهمة كل منهما.

ل لملائمة في مجاابيانات ير الوهي تتمثل في مساعدة المراجع الداخلي لإدارة الشركة بتوف ة:خدمات إنشائي .3

 و فنية.لية أتحسين الأنظمة الموضوعية داخل الشركة سواء كانت هذه الأنظمة إدارية أو ما

أي صحيح ت مجال خلي فيتتمثل في الإجراءات والأساليب التي يستخدمها المراجع الدا خدمات علاجية: .4

لال في خو علاج خطاء أأيتضمنها تقرير مراجعة الخاصة بإصلاح أي  والتوصيات التيأخطاء قد أكتشفها 

 نظم المؤسسة.

 خطوات المراجعة الداخليةالمطلب الثاني: 

 إن إنجاز أي مهمة مراجعة عادة ما يتم وفقا لأربع مراحل رئيسية وهي:         

ديها، فمصلحة لتي سيؤ اهام ه المرحلة هو السماح للمراجعة بمعرفة المالهدف من هذ . مرحلة الأمر بالمهمة:1

رار يعود إلى جعتها، هذا القتم مرا التي المراجعة الداخلية لا تقرر بنفسها الأعمال والمهام التي ستقوم بها أو النشاطات

 الإدارة العامة من خلال ما يسمى ب "الأمر بالمهمة".

                                                 
 .28، ص2007 مصر، د ط،، المكتب الجامعي الحديث، أصول وقواعد المراجعة والتدقيق الشاملمحمد السيد سرايا،   1
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يعطي من قبل الإدارة العامة للمراجعين الداخليين والذي يعلم المسؤولين المعنيين الأمر بمهمة هو التفويض الذي 

، هذا التفويض يعطي للمراجعين حق الانطلاق في المهام، وهو عبارة عن وثيقة قصيرة، 1بالتدخل الوشيك للمراجعين

 وليس من الضروري أن تظهر عليها عبارة أمر بالمهمة.

 ب أن يتضمنها الأمر بالمهمة هي:أهم النقاط التي يج          

 النشاطات والوظائف المعنية بتدخل المراجعين الداخليين؛ -

 :2الأهداف المنتظرة من المهام التي ستؤديها مصلحة المراجعة، حيث يمكن للإدارة العامة أن تعتبر المراجعة لـ        

 بة؛وسيلة للتخلص من الإطارات التي تعتبرها غير كفؤ وغير مناس -أ

 وسيلة لخلق تصور مسبق لإصلاحات واسعة النطاق؛ -ب

 بداية أو انطلاقة لديناميكية نمو وتطور في المؤسسة؛ -ج

 مجرد عادة تفرضها الشركة الأم أو السلطات المعنية؛ -د

 ؛ شراكة...الخ(الدخول إلى البورصة، الدخول في)طارئة وهناك أهداف أخرى قد تفرضها ظروف         

 لتي حفزت على طلب المراجعة، وكذا الطرف الذي قام بالطلب؛الأسباب ا -

 الفترة التي تمثل موضوع الدراسة؛ -

 معايير التقييم المعتمدة؛ -

 الخ(.تقدير الوقت اللازم لتحقيق كل مرحلة من المراحل القادمة )جمع المعلومات.. -

اح نجا يتطلب ة مثلا أو عندمروف طارئيتم نشر الأمر بالمهمة، نظرا لظ ألاوقد يحدث في بعض الحالات           

 المهمة، إجراء رقابة مفاجئة لم يكن الأشخاص الذين ستراجع أعمالهم بتوق..

                                                 
1 Olivier lemant/Group de recherches, " la conduite d’une mission d’audit interne" , Edition dunod, paris 1995,P:35    
2 Philippe laurent, Pierre Tcherkawsky," Pratique de l’audit opérationnel ", les éditions d’organisation, Paris 198 ; 

P:144 
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طيط يجب لة التخق، مرحكل عملية مراجعة يجب أن تنتج عن تخطيط وتفكير مسب.مرحلة التخطيط والدراسة: 2

ن يأخذ الوقت راجع ألى المعالمرحلة، كما يجب  أن تكون صارمة لأن نجاح أعمال المراجعة يتوقف كثيرا على هذه

تم  ب وعملياتسميزانيات، ن رقام،الكافي لتوجيه وتخطيط المهمة التي أوكلت إليه، لأن المؤسسة ليست مجرد تتابع لأ

ب في كل مرة ي، يتطللخارجامراجعتها بنفس الطريقة، فهي قبل كل شيء، مجموعة أفراد ونظام مفتوح على المحيط 

 المناهج المستعملة.تكييف 

 :1وعليه فإن المراجع مطالب بالتنفيذ بالعناصر التالية خلال هذه المرحلة        

ا الطرف الذي عبر عنه ت التيستتم مراجعته والإحاطة بانشغالاته وكذا الانشغالا النشاط الذيالتعرف على  -

 طلب المراجعة؛

ات بغرض ا الفحوصق فيهكز عليها الأعمال وتعمتحديد المجالات الهامة بغرض تحديد العناصر التي ستر  -

 إعطاء رأي دقيق؛

 وجيه.تحرير مخطط مهمة يحتوي على طبيعة، ورزنامة الأعمال، ويسمى أيضا تقرير الت -

 تتضمن هذه المرحلة ثلاث خطوات رئيسية. مرحلة التنفيذ: -3

راجعة، ويحضره ي ستتم مالذ ر النشاط: الذي يسجل بداية عمليات التنفيذ، ويتم عقده في مقاجتماع الافتتاح -أ

لنقاط الهامة، عمال وال الأالمكلفون بالمهمة ومسئولو الوحدات، حيث يتعرف هؤلاء بعضهم البعض ويناقشون جداو 

 ويعد ضروريا بالرفع كل التباس عن دور كل طرف.

 مصلحة المراجعة الداخلية يسمى أيضا "مخطط التنفيذ" وهو عبارة عن وثيقة داخلية في إعداد برنامج التنفيذ: -ب

، هذا البرنامج يعده فريق المراجعة تحت إشراف رئيس (1)موجهة لتحديد، تخطيطـ، توزيع ومتابعة أعمال المراجعين

 -المهمة، وهو يفيد في تحديد النقاط الأساسية التالية:
                                                 

 .122، ص2000، الدار الجامعية الإسكندرية، د ط، أصول المراجعةعبد الفتاح محمد الصحن، رجب السيد، ودرويش م.ن،   1
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 الإشارة إلى الأعمال الأولية؛ -

 سطرة؛اف المتفيد في الوصول إلى الأهدتحديد نوعية قوائم الأسئلة أو الاستبيانات التي  -

  الإشارة إلى التقنيات والرسائل التي تتناسب مع كل وظيفة. -

جع يث يتوجه المراحلتنفيذ، مج ايبدأ هذا العمل مباشرة بعد إعداد برنامج المراجعات أو برنا العمل الميداني:ج.

ل إجراء لاوغيرها من خ عبات،ختلاسات والتلاالداخلي إلى الميدان لاكتشاف المشاكل، الانحرافات، الثغرات، الا

هائي، وبدون الم تقريره النراجع معد للمالمحادثة والمقابلات، الاختبارات والمقارنات وغيرها من التقنيات، وهي التي تحد

اجعة، داد تقرير المر ا في إععمالهالمراجع كل ما لاحظه أو اكتشفته فيما يسمى بـ"وثيقة إظهار وتحليل المشكل، لاست

 ....الخهذه الوثيقة يلجأ إلها المراجع كلما صادفه سوء في التسيير خطأ، اختلاس، أو نقص

قرير ة أعمالهم والتالمراجع لأشخاصتتضمن هذه المرحلة التقرير الأولى للمراجعة، حق الرد من ا :قفالالإ. مرحلة 4

 النهائي.

 الية:سمي بهذا الاسم لأسباب الت للمراجعة:التقرير الأولى -أ

 قرير؛هذا الت دة فيالسبب الأول يعود إلى عدم المصادقة العامة والنهائية على الملاحظات الوار  -

 غياب مخطط العمل وهو وثيقة تلحق بالتقرير النهائي؛ -

ظات ا على الملاحعة أعمالهمراج السبب الأخر يتمثل في عدة احتواء هذا التقرير على أبوابه الهيئة التي تمت -

 واردة في التقرير.والتوصيات ال

الذين تمت مراجعة أعمالهم على ما ورد في التقرير  نالمسؤولو يرد  حق الرد من الأشخاص المراجعة أعمالهم: -ب

الأولي خلال اجتماع الإقفال، حيث بعد الاستماع للمراجعين الداخلين في تبريرهم للنتائج التي توصلوا إليها، يتدخل 

                                                                                                                                                             
1 Jacques Renard « théorie et pratique de l’audit interne » les éditions d’organisation, Paris 1996, P253  
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لهم للرد على هذه التبريرات وعناصر الإثبات المقدمة أو انتقاد التوصيات المقترحة، الأشخاص الذين تمت مراجعة أعما

ويجب تكييف التقرير والموافقة عليه، لأن نتائج المراجعة لا تقف عند حد التقرير والتوصيات التي يحتويها بل قد تمثل 

 تغيير هام في الأيام القادمة.

النتائج  ونها تحتوي علىبيرة لكية كراجعة، ويعتبر وثيقة إلزامية ذات أهميسمى أيضا تقرير الم التقرير النهائي: -ج

من و لإدارة العامة اتتخذها لتي ساالهامة لعملية المراجعة الداخلية، والتي ستكون قاعدة موضوعية من جهة للقرارات 

 جهة أخرى لنشاطات المراجعة المقبلة.

ر المراجعة، يجب أن تكون مدعمة ومبررة، وبالتالي فإن المراجعين ملزمون النتائج والتوصيات المحتواة في تقري          

 1بالتفكير في طبيعة وحجم الأدلة التي يحصلون عليها، ويختاروا دائما الدليل الأفضل أي الدليل الموضوعي والقاطع.

 لمراجعة الداخليةامعايير المطلب الثالث: 

   :2للمراجعة الداخلية خمس مجموعات رئيسية على النحو التالي لقد تضمنت معايير الأداء المهني           

 المهني:معايير خاصة بالاستقلال  .1

 الأعمال  م بإنجازالقياالمركز التنظيمي: يجب أن يتمتع المراجع الداخلي بمكانة تنظيمية تسمح له ب

 والمسؤوليات الخاصة به بحرية.

  ن موضوعيا و كيكما يجب أن   ء أي عمل يقوم هو بمراجعة،يرتبط المراجع الداخلي بأدا ألاالموضوعية: يجب

 في حكمه على الأشياء من خلال قيامه بمراجعتها

 : 3معايير خاصة بكفاءة الأداء المهني .2

                                                 
 .56، ص: 1996دار الكتب العلمية للنشر والتوزيع، القاهرة، د ط،  المراجعة العامة،أبو الفتوح على فضالة،   1
 23وجدي حامد حجازي، مرجع سابق ذكره، ص:   2
 .24المرجع السابق ذكره، ص:   3
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 بة لداخليين مناسراجعين اة للمالتشكيل: يجب أن تقدم التأكيدات على أن الكفاءة الفنية والخلفية التعليمي

 للمراجعات التي يقومون بها.

 زم لتنفيذ والتدريب اللا المهاراتو عرفة المعرفة والمهارات والتدريب: يجب أن يتوافر في قسم المراجعة الداخلية الم

 مسؤوليات المراجعة المناط به.

 لية.الإشراف: يجب أن يتوافر الإشراف على تنفيذ المهام ممن قسم المراجعة الداخ 

 الموضوعة للتصرف.الالتزام بالمعايير الأخلاقية للمهنة والمعايير  

  خلية.لمراجعات الدااة لأداء للازمايجب أن يتوافر لدى المراجع الداخلي المعرفة والمهارات والقدرات الأساسية 

 قة لقدرات المتعلهارات واوالم العلاقات الإنسانية والاتصال: يجب أن يتوافر لدى المراجع الداخلي المعرفة

 .عالة والمهارات في التعامل مع الأفرادبالعلاقات الإنسانية والاتصالات الف

 الفنية علوماتهمسي لمالتعليم المستمر: يجب على المراجعين الداخليين المحافظة على مستوى التناف 

 الداخلية. لمراجعةاليات بذل الغاية المهنية: أن يبذل القدرات الكافي من العناية المهنية أثناء أداء عم

فحص وتقييم مدى كفاية وفاعلية نظم لتحقيق الأهداف والمهام المحددة، : يجب أن ينصب في 1نطاق العمل .3

 ولذا فهم يقومون بالأعمال التالية:

  مدى عتماد و دى الاممراجعة مدى الاعتماد وسلامة المعلومات: يجب على المراجعين الداخليين فحص

لمعلومات اثل هذه مقدير وتسلامة المعلومات، المالية والتشغيلية، والوسائل المستخدمة لتحديد وقياس 

 للاستخدامات المختلفة.

                                                 
 .25: زي، المرجع السابق ذكره، صوجدي حامد حجا  1
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 :جعين ار يجب على الم التحقق من مدى الالتزام بالسياسات والخطط والإجراءات والقوانين والأنظمة

ت والقوانين لإجراءاطط االداخليين فحص الأنظمة الموضوعة للتأكد من مدى الالتزام بتك السياسات والخ

 على أعمال المنشأة والتقرير عن ذلك. والأنظمة ذات التأثير الهام

 ايتها من  لأصول وحماعلى  حماية الأصول: يجب على المراجعين الداخليين فحص مدى كفاية وسائل المحافظة

 كافة أنواع الخسائر.

  نظيم ومدى  تاحة للتد المالاستخدام الاقتصادي والكفء للموارد: تقييم مدى اقتصاديات استخدام الموار

 ستخدام.كفاية هذا الا

 الأهداف  دى انجازذلك متقييم مدى تحقيق الأهداف المرجوة من البرامج والأنشطة الخاصة بالتنظيم وك

 الموضوعة للعمليات التشغيلية.

 : 1معايير خاصة بتنفيذ أعمال المراجعة .4

ام بعمليات  القيثم توصيل النتائجيجب أن تتضمن أعمال المراجعة تخطيط المراجعة وفحص وتقييم المعلومات و          

 المتابعة.

 .التخطيط: يجب أن يقوم المراجع الداخلي بالتخطيط الدقيق لكل عملية مراجعة 

 صول على مات والحلمعلو فحص وتقييم المعلومات: يجب على المراجعين الداخليين، جمع وتحليل وتفسير ا

 الأدلة الكافية التي تؤيد نتائج المراجعة.

 اجعة.راجعين الداخليين التقرير عن نتائج أعمال المر توصيل النتائج: يجب على الم 

 المطلوبة  ءات التصحيحيةذ الإجرااتخا المتابعة: يجب على المراجعين الداخليين القيام بعملية المتابعة للتأكد من

 على ضوء نتائج المراجعة.

                                                 
 .26وجدي حامد حجازي، مرجع سابق ذكره، ص:   1
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ة هو المسؤول الرئيسي مدير قسم المراجعة الداخلي معايير خاصة بإدارة العمل في قسم المراجعة الداخلية: .5

 .1عن الأداء السليم لقسم المراجعة الداخلية

 اف ئمة بأهدية قاالأهداف والسلطات والمسؤوليات: يجب أن يكون لدى مدير قسم المراجعة الداخل

 وسلطات وصلاحيات ومسؤوليات قسم المراجعة الداخلية.

 وبة من القسم.ام المطلالمه ناسبة لتنفيذالتخطيط: يجب أن يقوم مدير المراجعة الداخلية بوضع الخطط الم 

 المكتوبة  لإجراءاتات واالسياسات والإجراءات: ضرورة قيام مدير قسم المراجعة الداخلية بوضع السياس

 لتوجيه المراجعين التابعيين له في تحديد مسؤولياتهم وأعمالهم.

 م.تنمية مهاراتهو ة للقسم طلوبرية الميجب على مدير المراجعة الداخلية، وضع برنامج الاختبار الموارد البش 

 اجعة لي وجهود المر عة الداخلمراجالمراجعون الخارجيون: على مدير قسم المراجعة الداخلية التنسيق بين جهود ا

 الخارجية.

  جودة الأداء: يجب على مدير المراجعة الداخلية وضع برنامج يهدف إلى تقييم أعمال قسم المراجعة

 الداخلية.

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
 http :www.management.free.fr ,…. Le 12/04/2020. 
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 ماهية الرقابة الداخليةحث الثاني: المب

دافها، وذلك رة في تحقيق أهة الإدامساعدو إن الرقابة الداخلية أحد المحاور الرئيسية الداعمة للهيكل الرقابي،           

 .ضبط للنشاطات ومنع وقوع الأخطاء بما تتضمنه من إرساء نظم وسياسات وإجراءات

 ة وتطورهاالمطلب الأول: تعريف الرقابة الداخلي

 سنتناول في هذا المطلب كل من مفهوم الرقابة الداخلية وتطورها:           

 أولا: تعريف الرقابة الداخلية

: عرفت الرقابة الداخلية بأنها:" تشمل الخطة التنظيمية ووسائل التنسيق والمقاييس المتبعة في المشروع التعريف الأول

ات المحاسبية والتأكد من دقتها ومدى الاعتماد عليها وزيادة الكفاية بهدف حماية أصوله وضبط ومراجعة البيان

 . 1الإنتاجية وتشجيع العاملين على التمسك بالسياسات الإدارية الموضوعة"

: تعرف الرقابة على أنها مجموعة الطرق والمقاييس التي تتبعها المنظمة بقصد حماية موجوداتها والتأكد التعريف الثاني

 .2ومات المحاسبيةمن دقة المعل

تعرف بأنها تخطيط التنظيم الإداري للمنظمة وما يرتبط به من وسائل ومقاييس تستخدم داخل  التعريف الثالث:

المنظمة للمحافظة على الأصول، واختبار دقة البيانات المحاسبية ومدى الاعتماد عليها وتنمية الكفاية الإنتاجية 

 . 3ريقها المرسوموتشجيع السير للسياسات الإدارية في ط

                                                 
نظمات ، المؤتمر العلمي الدولي المتميز للمتقييم متانة الرقابة الداخلية على التسهيلات المباشرة في البنوك الإسلامية الأردنيةخليل الرفاعي،   1

 .06، ص: 2005مارس  09الحكومية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة ورقلة، 
، 2009، الأردن، الأولى، دار الراية للنشر والتوزيع، الطبعة ، الرقابة الداخلية والتدقيق في بيئة تكنولوجيا المعلوماتعطا الله أحمد سويلم الحسبان  2

 .45ص: 
، ديوان المطبوعات الجامعية، د ط، الجزائر، المراجعة وتدقيق الحسابات: الإطار النظري والممارسة التطبيقيةالتوهامي طواهر، مسعود صديقي، محمد   3

 .84، ص: 2000
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على   ل منظمة بنفسهاارسها كيث تمحومما سبق يمكن تعريف الرقابة الداخلية على أنها نوع من أنواع الرقابة         

 .لمختلفةظيم اكافة النشاطات والعمليات التي تؤديها والتي تمتد والتي تمتد خلال مستويات التن

 ثانيا: تطور نظام الرقابة الداخلية

في بادئ الأمر كان نظام الرقابة الداخلية لا يتعدى حدود الإشراف على الوظائف والأقسام المحاسبية           

والمالية، ومع التقدم التكنولوجي والعلمي الذي صاحب العصر أدى إلى تطور كبير في مفهوم الرقابة، ونتيجة لتطور 

دية المتاحة، أدى إلى تطور مفهوم الرقابة من مجرد النشاط الاقتصادي وزيادة حجم الشركات وندرة الموارد الاقتصا

ضبط داخلي بهدف المحافظة على نقدية المشروع والأصول المادية الأخرى بالمنظمة والمحافظة على دقة الحسابات 

ص على المختلفة إلى ضرورة وجود نظام فعال للرقابة الداخلية، ومنها تعدد المفاهيم الخاصة بالرقابة الداخلية، منها ما ن

أن مفهوم الرقابة الداخلية يعني نظام داخلي يتكون من الخريطة التنظيمية للوحدة مع تحديد مسبق للواجبات 

والمسؤوليات ووجود نظام للحسابات وإعداد التقارير، بالإضافة إلى جميع الطرق والوسائل الأخرى داخل الوحدة 

 . 1لتحقيق الأهداف المسطرة 

 رقابة الداخلية المطلب الثاني: خصائص ال

تسنى تحقيق يم، حتى  سليهناك العديد من الخصائص والمتطلبات التي يجب أن تتوفر في أي نظام رقابي        

 الاستفادة المرجوة ومن ضمن هذه الخصائص ما يلي: 

افات قبل والانحر  خطاءيقصد بها استخدام نظام رقابة جديد ومتطور، يقوم على اكتشاف الأ الفعالية: .1

رف ط نوأسرع وقت م عها ومعالجتها بطريقة تضمن عدم وجودها في المستقبل، بأقل تكلفة ممكنة،وقو 

 القائمين بهذا العمل، من أجل تحقيق الهدف المرغوب فيه.

                                                 
 .129، ص: 2010، دار الكتاب الحديث، د ط، مصر، الرقابة المالية على النفقات العامةبن داود إبراهيم،   1
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 ذا كان المرؤوسإسألة ما ملكن لا شك أن الإدارة المالية تتضمن الكثير من العناصر البشرية، و  الموضوعية: .2

 لأن الأدوات خصية،ليم وجيدة وينبغي ألا يكون خاضعا لمحددات واعتبارات شيقوم بعمله بطريقة س

عله غير ، مما يجلأداءاوالأساليب الرقابية عندما تكون شخصية لا موضوعية يؤثر ذلك على الحكم على 

يانات لها بتتضمن  ياديةحسليم، لأن التقارير المقدمة من طرف مراجع الحسابات يجب أن تكون موضوعية، 

 عنى ومدلول كاف عن الوضعية المالية للمنظمة.م

ن الأداء كاملة عو قيقة يجب أن يكون النظام الرقابي قادر على الحصول على معلومات صحيحة ود الدقة: .3

المحاسبية،  السجلاتو ثائق والتأكد في نفس الوقت من مصدر المعلومات، من خلال البيانات المسجلة، بالو 

ظمة في كز المالي للمنقة المر ن حقياكتشاف الأخطاء والانحرافات من أجل التعبير ع وكذا المتابعة المستمرة، في

 نهاية الفترة المالية.

لى ات المستجدة عع المتغير يف محتى يكون النظام الرقابي ناجحا، يجب أن تتوافر المرونة، أي التك المرونة: .4

با للموقف رف مناسالتص تطلب أن يكونالتنظيم، فنادرا ما تتشابه المشاكل وأسباب الانحرافات، مما ي

فر لديه أن تتو  لمديرالمتخذ، فإذا استجدت ظروف أملت تغيرا في الأهداف والخطط الموضوعة، وعلى ا

 أساليب رقابية من أجل ضبط التصرفات المختلفة لجميع المشاكل داخل المنظمة.

عليه يجب على و ناسب، ت المت في الوق: لا بد من توافر نظام سليم لتلقي كافة المعلوماالتوقيت المناسب .5

 صالها في الوقتليهم إيعرير، القائمين بمختلف الأنشطة الرقابية مراعاة الوقت خاصة القائمين بإعداد تقا

ناقصات لأمر بإحدى الماا تعلق لا إذالمحدد، حيث تفقد المعلومات المتأخرة معناها وفائدتها جزئيا أو كليا، فمث

ذا جاء إيمة له قر لا لومات صحيحة تتعلق بشروط دخولها في هذه المناقصات أموحصلت المنظمة على مع

 بعد انقضاء الأجل والموعد المحدد للدخول.
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: الهدف من وجود نظام الرقابة هو الحد من الانحرافات عن الخطة، وبالتالي الحد من التوفير في النفقات .6

ن يكون مردود النظام أكبر من تكاليفه فمثلا شراء نظام النفقات الضائعة أو الخسائر المرتبطة به، لذا يجب أ

الكتروني متطور من أجل عمليات رقابية يمكن ضبطها باستعمال أنظمة بسيطة بأقل التكاليف لا يعتبر 

 .1اقتصاديا ما دامت الفوائد المتحصل عليها لا توازي التكاليف

ابة الذي تتم الرق ة النشاططبيعو لمقترح، مع حجم : ونعني به اتفاق النظام الرقابي االاستمرارية والملاءمة .7

جم حا يكون ك عندعليه، فعندما تكون المنظمة صغيرة، يفضل لها أسلوب رقابة بسيط، على عكس ذل

 المنظمة كبير حيث يتطلب نظام أكثر تعقيدا وملاءمة.

صة بكل الخطط ير الخايلمعا: يشير تكامل النظم الرقابية إلى ضرورة استيعاب هذه النظم لجميع االتكامل .8

ة النظم الرقابي امل بينضا تكالتنظيمية، بالإضافة إلى أنه يجب أن يكون هناك تكامل بين الخطط ذاتها وأي

 المستخدمة.

 ة من المقوماتلى مجموعع إذا توافر وبالتالي يمكن القول أنه لا يكون أي نظام رقابة داخلية فعال إلا               

 لومات.يا المعنولوجم عليها، والتي يجب أن تواكب التطورات السريعة الحاصلة في تكوالخصائص التي يقو 

 المطلب الثالث: مبادئ الرقابة الداخلية

إنه فولذلك  قرض لأخرى تختلف الأنشطة والتنظيمات والإجراءات وطرق العمل المستعملة من مؤسسة          

ادئ لمباوتتمثل هذه  كافية،  جودة لى الوصول إلى رقابة داخلية لذاتتوجد بعض المبادئ العامة التي يؤدي احترامها إ

 فيما يلي: 

                                                 
، رسالة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد دراسة وتقييم فعالية نظام الرقابة الداخلية في البنوك، بطورة فضيلة  1

 .25، ص: 2007بوضياف، المسيلة، 
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لبنك، ومن اتنظيم  ئص فيحتى تكون الرقابة الداخلية مرضية، لابد من توفر بعض الخصا مبدأ التنظيم: .1

 يم مسطر،حيح، تنظالتصأهمها نذكر ما يلي: تنظيم مسبق، تنظيم مكيف ومتكيف، تنظيم قابل للتحقيق و 

 تنظيم يستوجب فصلا مناسبا للوظائف. 

تدمج الرقابة الداخلية في هيكل وفي إجراءات البنك، ويجب أن تستدرك هذه الأخيرة الخطوات  مبدأ الدمج: .2

 .1المتتالية لمعالجة كل عملية، حيث تمثل هذه الخطوات في كل من: التحضير، التصريح، التنفيذ، المراقبة

اجات تطور حعتبار ين الابنك بقاؤه واستمرار نشاطه لا بد من الأخذ بع: لكي يضمن المبدأ الاستمرار .3

ب أن يكون يجطه، كما محي البنك، والذي يجب أن يكون قادرا على التنويع والتجديد باستمرار للتكيف مع

 لل المتولد عنجية، والملخار االتنظيم محميا ضد التشوهات والانحرافات الناتجة عن الضغوطات الداخلية أو 

 الروتين.

ت وكل لمعلومااص كل : حيث تطبق الرقابة الداخلية على كل ممتلكات البنك، كما تخمبدأ الشمولية .4

و أامتياز  صحابالأشخاص المتواجدين بالبنك في كل وقت وفي كل مكان، فلا يوجد هناك أشخاص أ

 مستثنيين، مجلات محجوزة أو محظورة، مؤسسات مستثنية أو منسية.

ليب ووسائل رق وأساطر عن : حيث يجب الوصول إلى أهداف الرقابة الداخلية بصرف النظيةمبدأ الاستقلال .5

 البنك.

مات لو غير أن المع لداخلية،ابة ا: إن الحصول على المعلومات ذات الجودة يعتبر أحد أهداف الرقمبدأ الإعلام .6

ات كالملاءمة عض الميز لى بإفي حد ذاتها تمثل وسيلة لهذه الرقابة، لذلك يجب أن تستجيب هذه المعلومات 

 والمنفعة والموضوعية والقابلية للتبليغ والفحص.

                                                 
م الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة ، رسالة ماجستير، كلية العلو آليات رقابة البنك المركزي على البنوك التجارية وفعاليتهاحورية حمني،   1

 -98، ص: 2006قسنطينة، 
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 .1: ويقتضي هذا المبدأ تطابق الرقابة الداخلية مع صفات البنك ومحيطهمبدأ التناسق .7

 المبحث الثالث: أنواع ومكونات الرقابة الداخلية

أنها اكتشاف ة وفعالية من شيق كفاءا تحقها، والتي يمكنهتقوم الإدارات باختيار الرقابة الداخلية المناسبة لنظم        

 .الانحرافات التي تهدد مسار الأهداف المسطرة وتعديلها

 المطلب الأول: أنواع الرقابة الداخلية 

 تتمثل أنواع الرقابة الداخلية في:         

أساسا بتحقيق  ات تهتمجراءإو تضمن الخطة التنظيمية للشروع وما يرتبط بها من وسائل  الرقابة الإدارية: .1

 لعل من أهمها: ة وسائليق عدأكبر كفاية ممكنة مع ضمان الالتزام بتنفيذ السياسات الإدارية من خلال تطب

  موازنة التكاليف المعيارية 

 التحليل الإحصائي 

 )دراسة العمال )دراسة الوقت والحركة 

 الرقابة على الجودة 

  ،وخرائط الهيكل التنظيمي للمشروعالرسوم البيانية والأشكال التوضيحية 

 برامج تدريب العاملين 

  تقارير الأداء والكفاءة 

وما هو جدير بالذكر أن مثل هذه الوسائل وإجراءاتها إنما ترتبط بطرق غير مباشرة مع السجلات والدفاتر          

 .2المحاسبية

                                                 
 .99، نفس المرجع السابق، ص: حورية حمني 1

 .26، ص: 2011، الأردن، 01الطبعة دار زمزم ناشرون وموزعون،  أصول المراجعة،حامد طلبة محمد أبو هيبة،  2
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تماد لمحاسبية والاعابيانات قة القق من دالوسائل والإجراءات التي تهتم بالتحتشمل كافة  الرقابة المحاسبية: .2

ليلها ومن رضها وتحععند  عليها وسواء كان ذلك في مرحلة تسجيل هذه البيانات أو في مرحلة تبويبها أو

 هذه الوسائل نشير إلى ما يلي: 

 نظام رها في أيد من توفب لا نظام محاسبي سليم: بما يشمله من عناصر رئيسية والتي يقصد بها العناصر التي .أ

سجلات القيد وميات و ، اليمحاسبي وهي المجموعة المستندية، والمجموعة الدفترية ) سجلات القيد الأولي

دة: الدليل الية ) تشمل عامات الملتعليالنهائي، دفاتر الأستاذ، القوائم المالية والتقارير المحاسبية( ومجموعة ا

ر لى ذلك ن لعناصإة، وما لماليطات اعتماد القرارات االمحاسبي، السجلات المستخدمة، الدورة المستندية، سل

لكفاءة يق المزيد من اها لتحقتخدامالمساعدة والتي يقصد بها إعادة الوسائل الآلية والالكترونية التي يمكن اس

 والفعالية للنظام المحاسبي

ت طبيعة واحدة للتحقق : أي إجراءات المقارنة بين عناصر مختلفة في تبويبها وإثباتها ولكنها ذاالمطابقات .ب

 : 1في مدى تطابق قيمتها الموجودة في سجلات متعددة ومن أمثلة ذلك

 لدفاتر لتفصيلية وفي االحسابات ين اإجراء المطابقة بين الحسابات الإجمالية الموجودة في دفتر الأستاذ العام وب

سبية التي اع الطرق المحاعند إتب اعدةالمسالمساعدة أو التعليمية، وكذلك بين دفتر اليومية العام ودفاتر اليوميات 

 ؛تحتوي مثل هذه الأنواع من الدفاتر كالطريقة الفرنسية أو الانجليزية ...الخ

 اتر ذه الأرصدة بدفلازمة لهة الالمطابقة بين الأرصدة النقدية بالبنوك من خلال إعداد كشوف التسويق، التسوي

 ؛ المنظمة مع ما يرد عنها بكشوف حسابات البنوك

 تر ة المثبتة بدفاى الأرصدم علالمطابقة بين أرصدة العملاء أو الموردين من خلال متابعة ما يرد في مصادقته

 المنظمة؛

                                                 
 .72، نفس المرجع السابق، ص: حامد طلبة محمد أبو هيبة  1
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 و ا ه..الخ.( مع مالمخازن.عة بالمطابقة بين نتيجة الجرد الفعلي لعناصر الأصول )كالنقدية بالصندوق، البضا

 ثابت بالدفاتر والسجلات في نفس التاريخ؛

 ن المراجعة بالمجاميع والأرصدة، أو بهما معا على فترات دورية متعددة؛موازي 

 إخضاع عملية المنظمة للمراجعة الداخلية؛ 

 .التحليل المالي وتفسير النتائج التي تحتويها القوائم المالية 

ع ات المشرو ي لعمليتلقائيقصد به كافة الوسائل والإجراءات التي تؤدي إلى الضبط ال الضبط الداخلي: .3

ب له في نفس ر ومراقرد آخبصفة مستمرة كأن يكون العمل الذي يقوم به أحد أفراد المنظمة متمما لعمل ف

 لأخطاء أو الغشاقوع في  الو الوقت تلقائيا مما يضمن حسن سير العمل والمحافظة على أموال المشروع وتلافي

 ي: لال ما يلأو اكتشافه في وقت ملائم إذا وقع فعلا ويتحقق الضبط الداخلي من خ

 تقسيم العمل؛ 

 تحديد الاختصاصات والسلطات والمسؤوليات بوضوح؛ 

  لأصول عن تلك افظة على المحايتم فصل الواجبات المتعلقة ب )كأنالفصل بين المسؤوليات الوظيفية المختلفة

ع، ضيا  تعمال أوء اسالتي تختص بإثباتها في السجلات( بحيث يمكن حماية موجودات المنظمة من أي سو 

سبية بة المحالرقاوليس هناك خلاف حول مسؤولية المراجع عن فحص وتقويم وسائل وإجراءات كل من ا

وائم لالة القلى دعوالضبط الداخلي إذ أنها تؤثر بشكل مباشر على ما يقوم به وعلى حكمه الشخصي 

 المالية.

 

 

 



                                   اخلية والرقابة الداخلية         الفصل الأول:     الإطار النظري للمراجعة الد
 

 

25 

 

 المطلب الثاني: مكونات الرقابة الداخلية

 ية خمس مكونات أساسية وهي:للرقابة الداخل           

: وتعتبر البيئة الرقابية أساس المكونات أو الأرضية التي تقوم عليها وتعمل في لتحقيق نظام رقابي بيئة الرقابة .1

 .1فعال

ويقصد ببيئة الرقابة الموقف العمومي للمديرين والإدارة وإدراكهم وأفعالهم المتعلقة بنظام الرقابة         

في المنظمة، تعبر البيئة الرقابية المظلة للمكونات الأخرى وبدون وجود بيئة رقابة فعالة لا  الداخلية وأهميته

 .2يمكن أن ينتج عن العناصر الأخرى رقابة داخلية فعالة بغض النظر عن جودتها

 والتعرف على لمنظمة،اهداف أ: يهتم هذا المكون بتحديد وتحليل المخاطر المتعلقة بتحقيق تقييم المخاطر .2

 احتمال حدوثها، ومحاولة تخفيض حدة تأثيرها إلى مستويات مقبولة.

صوص تحقيق عقول بخكيد م: وتتمثل في السياسات، والإجراءات والقواعد التي توفر تأالنشطة الرقابية .3

شغيل لرقابة على التنشطة باك الأأهداف الرقابة الداخلية بطريقة ملائمة، وإدارة المخاطر بفعالية وتتعلق تل

ية داد تقارير مالأكيد إعتإلى  ابعة تشغيل المنظمة، بينما تهدف أنشطة الرقابة على إعداد تقارير ماليةومت

 تطبق على بالقوانين التي لالتزاممن ا يمكن الوثوق فيها، أما أنشطة الرقابة على الالتزام فإنها تهدف إلى التأكد

 المنظمة.

حداث كل من الأببطة ون لديها معلومات دائمة مرت: إن كل منظمة يجب أن يكالمعلومات والاتصالات .4

 والأنشطة الداخلية والخارجية في كل من النماذج المالية وغير المالية.

                                                 
 .19، ص: 2002، دار الجامعة الجديدة، د ط، مصر، ، الرقابة والمراجعة الداخليةفتحي رزق السوافيري، سمير كامل محمد، محمود مراد مصطفى  1
 .283، ص: 2009، دار الثقافة للنشر والتوزيع، د ط، عمان، مراجعة الحسابات المتقدمةحسين أحمد دحدوح، حسين يوسف القاضي،   2
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وصيلها إلى ن يتم تأيجب  إن المعلومات يجب أن يتم تحديدها عن طريق الإدارة بشكل ملائم كما        

 ءم وأداء وظائفهم.الأفراد الذين يحتاجونها في شكل وإطار زمني معين يتلا

إن المعلومات الملائمة للتقرير المالي يتم تسجيلها في النظام المحاسبي وهي تخضع لإجراءات الإدخال 

والتسجيل والتشغيل والتقرير عن عمليات المنظمة أن جودة المعلومات التي يتم تحقيقها عن طريق النظام تؤثر 

 .1الرقابة على أنشطة المنظمة وإعداد تقارير مالية مؤثرة فيها على قدرة الإدارة على اتخاذ قرارات ملائمة في

يهتم هذا المكون بالمتابعة المستمرة والتقييم الدوري لمختلف مكونات نظام الرقابة الداخلية ويعتمد  المتابعة: .5

 .2اخليةتكرار ونطاق التقييم الدوري على نتائج المتابعة المستمرة، والمخاطر ذات الصلة بنظام الرقابة الد

 المطلب الثالث: علاقة الرقابة الداخلية بالمراجعة

لخطة التنظيمية اية والتي تشمل الإدار  اخليةباعتبار الرقابة الداخلية تنقسم بدورها إلى نوعين، أولهما الرقابة الد        

شمل تاسبية والتي ة المحخليالدا والإجراءات والسجلات التي تختص بعمليات إصدار القرار، أما ثانيهما فهي الرقابة

إن ما كان نوعها فبية ومهلمحاساالخطة التنظيمية والإجراءات والسجلات التي تتعلق بحماية الأموال ودقة السجلات 

 للرقابة الداخلية علاقة قوية سواء مع المراجعة الداخلية والمراجعة الخارجية.

 أولا: علاقة الرقابة الداخلية بالمراجعة الداخلية

حسن وجه أطها على اولة نشاالرقابة الداخلية عبارة عن نظام وإجراءات وخطط في المنظمة تسمح لها بمز        

لنظام، في عتبر كجزء من االتي ت اخليةواحترام القوانين، فهي تشمل جميع أنشطة المؤسسة بما في ذلك إدارة المراجعة الد

 مة.حين أن المراجعة الداخلية هي وظيفة مستقلة داخل المنظ

                                                 
 .261، ص: 2008، الدار الجامعية، د ط، مصر، التطورات الحديثة في المراجعةالسيد أحمد لطفي،  أمين  1
 .20فتحي رزق السوافيري، مرجع سبق ذكره، ص:   2
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غرض عدها المنظمة بالتي ت الإجراءاتو فالرقابة الداخلية عبارة عن الخطة التنظيمية وجميع الوسائل والمقاييس         

 المحافظة على أصولها والتأكد من دقة البيانات المحاسبية ودرجة الاعتماد عليها.

والسياسات  لتزاماتق من الامدى التحق في حين أن المراجعة الداخلية هي وظيفة داخل المنظمة تهدف إلى        

داء فاية وفعالية أن مدى كمتحقق والإجراءات ومسائل الرقابة الداخلية المصرح بها في المستويات الإدارية وكذا ال

اءات لتزامات والإجر بيق الادى تطالإدارات والأقسام المختلفة وعليه فإن المراجعة الداخلية تسعى إلى التأكد من م

ظم لانتقائي المنتاالفحص  تناولو داخل المنظمة أي أنها عبارة عن وظيفة تؤديها هيئة مؤهلة من الموظفين  الرقابية

دف بهقسام المختلفة ات والألإدار اوالتقييم المستمر للمخطط والسياسات والإجراءات ووسائل الرقابة الداخلية وأداء 

 ط والسياسات. ذه الخطلية هالرقابة ومدى كفاءة وفعا التحقق من مدى الالتزام بهذه الخطط والإجراءات ووسائل

ا الأساسية لمنظمة ووظيفتهقة في ابية المطبفالمراجعة الداخلية أداة الإدارة وعينها في قياس فعالية الوسائل الرقا        

جه من نتتمة ما ث وسلاهي الفحص والتقرير المستمر للنظم الإدارية، ومن سياسات وإجراءات وتسجيل للأحدا

ة  المنظمة دقيقرقابة فيرض البيانات من خلال التحقق من أن أهم المعلومات المعروضة على الإدارة المستخدمة لغ

 وكافية للغرض منها.

 ثانيا: علاقة الرقابة الداخلية بالمراجعة الخارجية 

علقة بالتحقق من حماية الأصول ودقة نظرا لارتباط الرقابة الداخلية المحاسبية بالجوانب المالية والمحاسبية المت      

المعلومات الواردة في التقارير والقوائم المالية فإن مراجع الحسابات الخارجي يهتم بها ويقوم بتقييمها لتحديد درجة 

الاعتماد عليها تمهيدا لتحديد نطاق فحصه، في حين لا تخضع الرقابة الداخلية الإدارية لتقييم المراجع الخارجي إلا في 

لحدود التي يرى فيها المراجع أن الرقابة الإدارية لها تأثير هام على سلامة السجلات والرقابة المالية أي أن المراجع ا

الخارجي يعتبر مسؤولا على فحص وتقييم أنظمة الرقابة المحاسبية دون الإدارية منها، وذلك من خلال تحديد درجة 

ة والمالية، وكذلك تحديد الاختبارات والفحوصات التي سيجريها بالدفاتر الدقة ودرجة الاعتماد على البيانات المحاسبي
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والقيام الإجراءات اللازمة للتأكد من صحة الحسابات المثبتة في القوائم المالية المختلفة تجنبا للازدواج في الإجراءات 

 . 1المتبعة

 الخلاصة:

اخلية تعمل على تحسين وتصحيح الإجراءات الرقابية نستنتج أن وظيفة المراجعة الدمن خلال هذا الفصل           

، ومسؤوليتهمالموضوعة من طرف إدارة المؤسسة بهدف حماية أصولها وأموالها ومساعدة أعضائها في تنفيذ مهامهم 

ذلك بقيام المراجع الداخلي بعمليات الفحص والتقييم لنظام الرقابة الداخلية للمؤسسة باستعمال مجموعة من الوسائل 

 وتعاليق حول العمليات التي تمت مراجعتها إعطاء نصائح للإدارة و 

ومن جهة أخرى نجد أن هناك علاقة قوية بين المراجعة الداخلية والرقابة الداخلية، تظهر عند مقارنة            

اخلية، خاصة أن أهداف كل منهما، وما يمكن استخلاصه هو أن المراجعة الداخلية ما هي إلا امتداد لتطور الرقابة الد

 أهم مهمة تكلف بها المراجعة الداخلية تتمثل في التأكد من وجود وكفاية الرقابة الداخلية.  

 

                                                 
ية والتجارية ، رسالة ماجستير، كلية العلوم الاقتصاددور المراجعة الداخلية المالية في تقييم الأداء في المؤسسة الاقتصاديةشدري معمر سعاد،   1

 .62، ص: 2009بومرداس،  ةالتسيير، جامعوعلوم 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الفصل الثاني

تقييم الأداء في المؤسسة الاقتصادية
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 تمهيد:   

لظاهرة الشّمولية لمجمـل فـروع اً بالنسبة للمؤسسة بشكل عام، فهو يكاد أن يمثل ايعد الأداء مفهوما جوهريا وهامّ        

ثمــة فــإنّ  نلــلأداء، ومــاهــتم العديــد مــن البــاحثين بمختلــف اتجاهــاتهم الفكريــة بدراســتهم  ثالإداريــة، حيــوحقــول المعرفــة 

 .ضبط مفهومه يبقى ضرورة ملحة وإشكالية معقدة يجب الاهتمام بها

منها ما هو داخلي يمكن  ،وتتأثر ايجابيا أو سلبيا بهيتعلق أداء المؤسسة الاقتصادية بمجموعة من العناصر تؤثر        

 هوهذ ،معهالذلك على المؤسسة أن تتكيف  ،للمؤسسة أن تتحكم فيه، ومنها ما هو خارجي صعب التحكم فيه

العوامل تختلف من مفكر لآخر ومن فترة تاريخية لأخرى وعليه يجب تحديد هذه العوامل وحصرها، إلّا أن كل باحث 

 .عينة عن هذه العواملأعطى صورة م

 ومن خلال هذا الفصل سنتناول العناصر التالية من خلال المباحث التالية:          

 المبحث الأول: ماهية الأداء 

 المبحث الثاني: مؤشرات تقييم الأداء 

 المبحث الثالث: علاقة مراقة التسيير بنظام المعلومات 
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 ماهية الأداءالمبحث الأول: 

 ومؤشـرات معـايير مجمـل يمثـل كونـه  المعاصـرة الإداريـة والدراسـات الفكـر في متزايـد باهتمـام المتميز الأداء حظي          

 المتميـز الأداء جوانـب مناقشـة إلى التطـرق وقبـل والتنظيمـي الفـردي المستويين على المؤسسات مختلف في ةاءالكف الإدارة

 الأداء إلى التعـرض بعـده ومـنمختلـف المفـاهيم المرتبطـة بـه،  اسـتعراض ثم ذاته، حد في الأداء بعنصر التعريف علينا يتعين

 المتميز.

 .الأداء فهوممالمطلب الأول: 

 تعريف وضعيستخدم مصطلح  الأداء  على نطاق واسع في ميدان الأعمال، ورغم ذلك يبقى من الصعب           

ينتمي إلى عائلة المصطلحات متعددة المعاني أو كما  لأنه الإدارة، مجال في علمي عمللل أساسي مرجعا اعتباره يمكن

 .1بـ "الكلمات الحقائبية أو الكلمات الأسفنجية يسميها

: عمل، نشاط،   إنجاز، تأدية، أو إتمام شيء ماللإنجليزية وتعني يعود أصل كلمة الأداء لغة: الأداء لغة           

 . 2تنفيذ مهمة

موس بأنه : نتيجة كمية محصلة من طرف فرد أو مجموعة أفراد بعد بذل جهد يعرف الأداء في القا ماك           

 3معين، ويتم الحكم عليه بـ: الأمثل ، الجيد،الكفء... الخ

وقبل التطرق إلى مفهوم الأداء على مستوى المؤسسة، نرى أنه من الضروري التفرقة بين مفهوم كل من           

ك التنظيمي هو ما يقوم به الأفراد من أعمال في المؤسسة التي يعملون بها، أما الأداء، السلوك والإنجاز، إن السلو 

الإنجاز فهو ما يبقى من أثر أو نتائج بعد أن يتوقف الأفراد عن العمل، أما الأداء فهو التفاعل بين السلوك والإنجاز، 

 . 4فهو مجموعة السلوك والنتائج التي تحققت معا

                                                 
1
 Le petit LAROUSSE, dictionnaire encyclopédique illustré, 1998, P : 179.                                                          

 .895ص: , 2003وت، لبنان، الآداب، بير  الأولى، دار، الطبعة المنهل: قاموس فرنسي عربيسهيل إدريس،  2

3
  Dictionnaire Larousse Bordas, 1997, P : 32.                                                                                                        

 .64فاطمة الزهراء عبادي، مرجع سبق ذكره، ص:  4
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 .1لقدرة منظمة الأعمال وقابليتها على تحقيق أهدافها انعكاسويعرف الأداء بأنه         

أمام مؤسساتهم، وكذلك فإنه يشير إلى  عن المسؤولية الكلية للمديرين يشير إلى أن الأداء هو التعبيرو             

 .2السلوك الذي يقيم في إطار مدى إسهاماته في تحقيق أهداف المؤسسة 

الذي ذكر فيه أهم مؤشرات تحسين الأداء و لخصها في المصطلحات في كتابه "المؤسسات العصرية" و  أما           

 3التالية : 

  فسية، لتحضير، التناتقييم، اب، الإعجاب العاملين بانجازاتهم، الحق في الخطأ والعقاالبحث عن الوقائع، ثقة و

 ر المستمر.المرونة، المرد ودية، الحكم على أساس النتائج، مبدأ التطو 

  ستغلالها بالصورة التي اويعرف الأداء على أنه "انعكاس لكيفية استخدام المؤسسة للموارد المادية و البشرية و

بشكل عام فإن أداء مركز المسؤولية سواء كان )مؤسسة، وحدة، و  ،4تجعلها قادرة على تحقيق أهدافها "

 ذا المركز في تحقيق الأهداف المسطرة.فرع...( يعبر عن الفعالية و الكفاءة التي يظهر بها ه

 مفاهيم المرتبطة بمفهوم الأداء ال :المطلب الثاني

عالية والتي اءة والفمنه وهما الكف إن مفهوم الأداء غالبا ما يختلط مع بعض المفاهيم التي تعتبر قريبة            

 يلي:  فيمانوضحها 

 لك تشير إلى الطريقة الاقتصادية التي يتم بها إنجاز ، وهي بذ5" إنجاز الأعمال بطريقة صحيحة:الكفاءة

كما أنّ الكفاءة تعني "الحصول على ما هو كثير نظير ما   الأعمال والنشاطات واستغلال الموارد المتاحة.

                                                 
، 2009، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، ، أساسيات الأداء وبطاقة التقييم المتوازنإدريس طاهر محسن الغالبي، وائل محمد صبحي 1

 .38ص: 
المتميز ل منظمات  الأداءالمؤتمر العلمي الدولي الثاني حول  إلىبحثية مقدمة  ، ورقةالتنافسيةالميزة الاستراتيجي و  الأداء سناء عبد الكريم الخناق، 2

  .15ص:  ،2005مارس، /08/09-الجزائر  –جامعة ورقلة  –ات والحكوم
، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، جامعة الجزائر، دراسة أثر إدارة الجودة الشاملة على الأداء الحالي للمؤسسات الاقتصادية، بومدين يوسف 3

 .116، ص: 2006الجزائر، 
 .231، ص: 2000عمان، د ط، دار وائل للنشر والتوزيع، ، ، الإدارة الإستراتجيةفلاح حسن عداي الحسيني  4
 .91، ص: 1995، د ط، السعوديةد الإدارة العامة للبحوث، معه، ، القيم التنظيميةديف فرانسيس 5
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هو أقلّ أي إبقـاء التكلفة في حـدودها الـدّنيـا و الأرباح في حدودها القصوى، و هي مفهوم يقتصر فقط 

العلاقـة لفـة و وارد الإنتاجية المتاحة للمؤسسة، أي أنهّ يرتبط بالدرجة الأولى بعنصر التكعلى استخدام الم

 .1المـدخلات" بين المخرجـات و 

 بالتالي فإنّ الكفـاءة = قيمـة المخرجـات / قيمـة المـدخـلات""و 

 2ف".مدى النجاح في تحقيق هذه الأهدامدى ملائمة الأهداف المختارة، و  "فتعني : الفعالية 

  ينقسم الأداء العام للمؤسسة إلى ثلاثة أقسام:          

 :للإنتاجويخص العمال باعتبارهم العامل الأساسي  الأداء البشري. 

 :لمسطرة في الأهداف قيق اوهو القدرة على تحريك الاستثمارات بطريقة فعالة، أي تح الأداء التقني

 المجال التقني.

 :مجال استعمال الموارد المالية المتاحة، أي تحقيق الأهداف المالية المحددة يمثل الفعالية في الأداء المالي 

 .3مثل تحقيق رقم أعمال معين

 

 

 

 

 
                                                 

علوم التسيير، جامعة و  الاقتصادية، كلية العلوم أطروحة دكتوراه، حالة الجزائر -الاقتصاديةأثر البيئة على أداء المؤسسات العمومية علي عبد الله،  1
 .06 :، ص2001الجزائر، 

 .282، ص: 2008العراق، د ط،  ، عالم الكتب الحديث،الإدارة بالثقة والتمكينرامي جمال اندراوس وآخرون،  1
3

، 2008، الجزائر، ، جامعة باتنةدراسة حالة مؤسسة التسيير السياحي للشرق–أجر الكفاءة وأثره على تحسين الأداء في المؤسسة حمود يحيمر،   
 .75ص: 
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 المطلب الثالث: أبعاد ومحددات الأداء:

 أبعاد الأداءالفرع الأول: 

صادي في ب الاقتلجانز البعض على افيما يلي نتناول تحليل الأبعاد التي يتضمنها هذا المفهوم، حيث يرك            

 نطلق أن الأداءمهذا من و اعي، الأداء، بينما يعمد البعض الأخر إلى الأخذ في الحسبان الجانب التنظيمي والاجتم

 مفهوم شامل، إذا تتمثل هذه الأبعاد فيما يلي: 

 :ال سة في المجا المؤسعتمدهيقصد بالأداء التنظيمي الطرق والكيفيات التي ت البعد التنظيمي للأداء

ياس فعالية ساسها قأعلى  التنظيمي بغية تحقيق أهدافها، ومن ثم يكون لدى مسيري المؤسسة معايير يتم

كلة ق مباشرة بالهياس يتعلالقي الإجراءات التنظيمية المعتمدة وأثرها على الأداء، مع الإشارة إلى أن هذا

 مما المؤسسة بإمكان عني أنهذا يتصادية، وهالتنظيمية وليس بالنتائج المتوقعة ذات الطبيعة الاجتماعية الاق

 داء، حيث تتيحقويم الأتا في سبق أن هذه المعايير المعتمدة في قياس الفعالية التنظيمية تلعب دورا هام

تم إدراكها من بل أن يقولى، للمؤسسة إدراك الصعوبات التنظيمية في الوقت الملائم من خلال مظاهرها الأ

 ة.خلال تأثيرها الاقتصادي

 :وياتهم، لأن تلاف مستلى اخيشير إلى مدى تحقيق الرضا عند أفراد المؤسسة ع البعد الاجتماعي للأداء

 انب في كون أنهذا الج ودور مستوى رضا العاملين يعتبر مؤشرا على وفاء الأفراد لمؤسستهم. وتتجلى أهمية

انب قيق الجلى تحعالمؤسسة الأداء الكلي للمؤسسة قد يتأثر سلبا على المدى البعيد إذا اقتصرت 

 أن جودة التسيير دبياتأالاقتصادي، وأهملت الجانب الاجتماعي لمواردها البشرية، فكما هو معروف في 

همية أا ينصح بإعطاء عية، لذجتماالتسيير في المؤسسة ترتبط بمدى تلازم الفعالية الاقتصادية مع الفعالية الا

ماعية داخل ت الاجتلعلاقاالمؤسسة، أي لكل ما له صلة بطبيعة امعتبرة للمناخ الاجتماعي السائد داخل 

 ، ...الخ(.تصراعات، أزماالمؤسسة )
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 محددات الأداءالفرع الثاني: 

اء ا يعني أن الأدام(، فهذاك الدور )المهالأثر الصافي لجهود الفرد التي تبدأ بالقدرات وإدر  والأداء الوظيفي ه         

 .نوطة بهت الملة بين كل من: الجهد، القدرات، وإدراك الدور أو المهماهو نتاج للعلاقة المتداخ

فيشير الجهد إلى الطاقة الجسمانية والعقلية التي يبذلها الفرد لأداء مهمته وينتج هذا الجهد من حصول الفرد على 

يفته، فيما يشير حوافز تدفعه لذلك، أما القدرات فيقصد بها الصفات الشخصية للفرد والتي يستخدمها لأداء وظ

إدراك الدور أو المهمة إلى الاتجاه الذي يوجه الفرد جهوده في العمل من خلاله ويتمثل ذلك في مجموعة الأنشطة 

 .1والسلوكيات التي يقوم بها الفرد في أداء مهامه

ن مكون م لفي ك الإتقانن ولكي يحقق الفرد مستوى مرضي من الأداء لابد من وجود تكامل وحد أدنى م         

ير فوقة إلا أنه غدرات متتع بقمكونات لدوره فإن مستوى أدائه سيكون مقبولا أما إذا كان يبذل جهودا كبيرة ويتم

العمل  هود اللازمة فيبذل الجيه لا مدرك لدوره، أو أن لديه قدرات متفوقة والفهم اللازم للدور الذي يقوم به إلا أن

هد اللازم مع عامل الجبذل المنخفض أو غير مقبول، وفي بعض الأحيان قد ي يقيم كأداء فإن مستوى أدائه عادة ما

لها  اق سيطرته يمكنة عن نطلخارجتمتعه بقدرات فائقة وفهما جيدا لمهمته إلا أنه يصطدم ببعض العوامل الخارجية وا

 على مستوى أدائه والتي نوردها في العنصر الموالي.  أن تؤثر

 يم الأداءمؤشرات تقيالمبحث الثاني: 

  :تعريف مؤشرات تقييم الأداء :لأولالمطلب ا

مؤشرات تقييم الأداء  هي نسب تعبر عن علاقة رياضية بين متغيرين لها مدلول وتفسير وهي أداة تحليل           

الات توفر للمحلل في معظم الأحوال مفاتيح الاستدلال والمعرفة ,وتحليلها وتفسيرها بشكل سليم يدفع المحلل إلى المج

، وهي أداءات ذات توجه مستقبلي ، أي أن المحلل يكون قادرا على البحث و الاستقصاء التي تحتاج  إلى المزيد من
                                                 

، مذكرة ماجستير في - BMCIدراسة حالة: البنك الموريتاني للتجارة الدولية –دور الموارد البشرية في التأثير على الأداء باباه ولد سيدن،   1
 .50، ص:2010إدارة الأعمال، جامعة تلمسان، الجزائر، 
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تسوية وضبط الأمور المتصلة أو الموجودة في علاقة ما لتتلاءم مع شكلها وحجمها المحتمل في المستقبل ،وعلى ذلك 

 .1ثل الجانب الأصعب في تحليل النسبذكاء ومهارة ، وهو ما يمفإن جدوى النسب المالية تعتمد على تفسيرها ب

وكمــا أشــرنا ســابقا بــأن النســب الماليــة هــي عبــارة عــن علاقــة بــين متغــيرين فهــي تســتهدف تبيــان تطــور معــين            

إدارة البنــك في لأرقــام ماليــة متجانســة تفيــد في المقارنــة مــع النســب الماليــة الســابقة أو مــع الأنمــاط الموضــوعة ،كمــا تفيــد 

اتخــاذ القــرارات و رســم السياســات ،هــذه العلاقــة يجــب أن تكــون واضــحة ومحــددة ،وذات دلالــة نســتطيع أن نقــيس بهــا 

نقاط القوة والضعف ، كما تمكننا من إجراء المقارنات الأفقيـة كمقارنـة نسـب معينـة مـن فـترة ماليـة لأخـرى أو مقارنـات 

 .2ببعض و إيجاد معامل الارتباط بينهما رأسية كمقارنة النسب المتناسقة بعضها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
  41، 40: ص، 1999 ،، د ط، مصرالدار الجامعية الإسكندرية»تحليل العائد والمخاطرة  -تقييم أداء البنوك التجاريةحماد،  لطارق عبدا لعا  1

  .68، 67:ص، 1999دار الكتب العلمية للنشر و التوزيع ط  ،الأموالالتحليل المالي و إدارة  فصالة،د أبو الفتوح علي   2
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  وتحليلها العوامل المؤثرة على النسب الثاني:المطلب 

 ، وضعالعامة وظروف العمل ية،الداخلتتأثر النسب الخاصة بمنشأة ما بعوامل متعددة مثل ظروف التشغيل           

إلى  ديد فإنها تؤديجه التحو ية على يتعلق بالمبادئ المحاسب المحاسبية، وفيما الإدارية، المبادئ الصناعة، السياسات

رقام اما من أن الأتميتأكد  لل أنيجب على المح محاسبية، لذلكمقارنات غير موضوعية في حالة قيام المنشأة بتغييرات 

 منسقة.دمة في حساب النسب صالحة و المستخ

ت رالأصحاب الديون الطويلة الأجل كون أن تلك المؤش تعتبر النسب المالية من الاهتمامات الأساسية           

بينما استحقاقها،المالية تبين قدرة المؤسسة على سداد ديونهم حينما يصل موعد    

ق وبالتالي تحقي  السوقفيالسهم  يهتم حاملي الأسهم والمستثمرين المتوقعين بشكل أساسي بالربحية وسلوك وإدارة،  

ول لائم بين الأصوازن الموالت ل،وتحليفإنها تكون مهتمة بكل جوانب النشاط في المؤسسة المؤسسة  المناسبة،السيولة 

ييم لنسب من أجل تقص تلك الى فحوالخصوم وحقوق الملكية يمكن الإدارة من تحقيق التزاماتها النسب المالية يقوم ع

 مختلف أوجه النشاط في المؤسسة.   

 مضمون ن،عمات التي تفصح ؤسسة بالبحث والتحري التفصيلي عن المعلو ويقصد بتحليل النسب قيام الم          

داة رقابية تخدام النسب كألأمر اساقتضي يالعلاقات التي تربط بين البنود في قائمتي الميزانية العمومية والدخل وأسبابها 

 للانحرافات واستخراجهاالسابقة لتأكد وتوضيح موقف المؤسسة من عملياتها 
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 وأهدافها تفسير النسبالثالث: المطلب 

 الفرع الأول: تفسير النسب

حرص شديدين نظرا لأن العوامل المؤثرة على البسط قد ترتبط يتم تفسير النسب دائما بعناية و  يجب أن          

 .1بتلك العوامل المؤثرة على مقام النسبة

 ذي يجعلها تميلال لأمرا ،خرىة مع النسب الأات هامة مشتركيجب إدراك أن الكثير من النسب لها متغير و          

حة من ب المتادام النسلى استخدعو إيبالتالي فإنه لا يوجد ما ، وكذلك التأثير بنفس العوامل، و التباينإلى التفاوت و 

 ذات دلالةو أة  هاملي غير، أن النسبة على غرار معظم العلاقات الأخرى في التحليل الماأجل تشخيص ظرف معين

 :ذاتها، وإنما يتم تفسيرها من خلال في حد

  شأة.المالية لاستعراض الاتجاه بين الفترات المالية لنفس المناستخدام النسب 

 صناعة.فس الاستخدام النسب المالية لمقارنة المنشأة مع المنشآت الأخرى العاملة في ن 

 .استخدام النسب المالية المنشأة ببعض النسب المعيارية أو المحددة مقدما 

 تقبلية.المس استخدام النسب المالية لمقارنة بيانات المنشأة الحالية مع نسب التنبؤات 

 أهداف النسب الماليةالفرع الثاني: 

  للمؤسسة.تفيد في رسم السياسة الإدارية 

  نشاط المؤسسة. والقوة فيتحديد نقاط الضعف 

 .معرفة التقدم المالي للمؤسسة 

 ة.المنافس ي إلىمستوى المؤسسة أو بين المؤسسات مما يؤد تسهيل عملية المقارنة الزمنية على 

 

 
                                                 

 .42مرجع سبق ذكره، ص:  حماد،طارق عبد العال   1
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 الداخلية بتقييم الاداء المراجعةعلاقة المبحث الثالث: 

لثقة ا توفير فيداخلي بدور هام ال المراجعالداخلية وتقييم الأداء حيث يقوم  المراجعةهناك علاقة بين           

ية المتعارف لمبادئ المحاسبت وفق اا أعدوالتأكد من أنه مراجعتهالية عن طريق للمعلومات المالية الواردة في القوائم الما

هذا المبحث  لبحث فيحاول اوسنه يعمل على التقليل من المخاطر، من خلال عمله هذا فإن المراجععليها، حيث أن 

 راجعةالقوائم المالية ونسب المالية وكيف تكون طريقة اعداد تقرير الم مراجعةعن كيفية 

 القوائم المالية مراجعةالمطلب الأول: 

نها لإفصاح عالمعلومات الواجب ا -: لكيفية مراجعة القوائم المالية من خلا  المطلبسوف نتطرق في هذا            

 :لن خلامالقوائم المالية سوف نتطرق في هذا الفصل كيفية مراجعة القوائم المالية  مراجعة

 ها في القوائم المالية؛ المعلومات الواجب الإفصاح عن - 

 القوائم المالية؛  مراجعةحول  المراجعأهداف ومسؤولية  -

 المالية؛ القوائم  مراجعةتخطيط  -

 اراتر لقااتخاذ  دميها كونها أساسبد أن تشمل القوائم المالية على كافة المعلومات الضرورية لمستخ لا            

 علومات إضافية أو في جداول ملحقة. المالية، ويجب أن تقدم هذه المعلومات كم

ويجب أن توفر القوائم المالية وأية إيضاحات متممة لها معلومات تمثل الأساس للفهم الصحيح للمركز المالي            

 .1مبادئ المحاسبة المقبولة والمتعارف عليهاالف، يخللمؤسسة ونتائج أعمالها وتدفقاتها النقدية مع استبعاد أي إفصاح 

القوائم المالية أن لمستخدمي توضح القوائم المالية نتائج العمليات المجموعة من المؤسسات وحتى يمكن            

 )السياساتالمحاسبة الدولي رقم  حيث يشير معيار ،2يحصلوا على فهم واضح للبيانات المالية الموجودة بالقوائم المالية

عن السياسات المحاسبية الهامة  حويقصد بالإفصا نشر القوائم المالية،  المحاسبية الهامة التي يجب أن يفصح عنها عند

                                                 
 .500لطفي، المراجعة بين النظرية والتطبيق، ص: أمين السيد أحمد  1

 .94، ص: 1996، دار الكتب العلمية للكتب والتوزيع، مصر، ، المحاسبة الدوليةأبو الفتوح علي فضالة  2
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المحاسبية التي استخدمتها المؤسسة في إعداد القوائم المالية والتي  تفيه السياساإرفاق بيان مع القوائم المالية يوضح 

 المناسبة. ت اتخدمي هذه القوائم على اتخاذ القرار مس تساعد

 ح عنها في القوائم المالية نذكر: ومن المعلومات التي يفص

 وارتباطاتها؛  الميزانيةالإفصاح عن مكونات  -

 الإفصاح عن الأصول المتداولة؛  -

 الإفصاح عن الأصول طويلة الأجل؛   - 

 الإفصاح عن الأصول وحقوق الملكية؛   -

 الإفصاح عن الأصول وكل الأمور المرتبطة بقائمة الدخل؛  -

 .وحقوق الغير على المؤسسة نعن الديو الإفصاح  - 

النقدي  دفقالي والتالمدلة للمركز كما يجب أن تحتوي القوائم المالية بما يفيد أنها معروضة بطريقة عا             

وف والتي ة في جميع الظر الفعلي نتائجال -للمؤسسة والتطبيق المناسب لمعايير المحاسبة المتعارف عليها مع الإفصاح عن: 

 ن القوائم معروضة بطريقة عادلة وصادقة؛تؤدي إلى أ

لمالية اما أن القوائم قائق، كلك الحإن المؤسسة التي قوائمها المالية تستجيب للمبادئ المحاسبية يجب أن تفصح عن ت -

لمشار اايير والمبادئ لي للمعالفع لا يجب أن توصف بأنها تستجيب لتلك المبادئ إلا إذا توفرت فيها متطلبات التطبيق

 إليها؛ 

بية لسياسات المحاساح عن االإفصإن المعالجة المحاسبية غير السليمة للعمليات المالية لا يمكن تصحيحها سواء ب -

 المستخدمة، أو عن طريق شروحات وملاحظات هامة جوهرية.
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وف تؤدي إلى س لمعاييراات تلك بأن الاستجابة لمتطلب قراروفي الحالات النادرة عندما تصل إدارة الشركة إلى  - 

، وفي لقوائم الماليةلصادق لدل واالتضليل فإن الخروج عن هذه المتطلبات يعتبر أمار ضروريا للوصول إلى العرض العا

 :هذه الحالة يجب على إدارة الشركة الإفصاح عن

  ونتائج ز الماليللمرك دقةوصا لةبأن القوائم المالية معروضة بطريقة عاد قرارأن إدارة الشركة قد وصلت إلى 

 الأعمال وقائمة التدفق النقدي؛ 

   عدا التي تم  ليهماع لمتعارفااسبة أن إدارة الشركة قد استجابت للنواحي الأساسية التي تتطلبها معايير المح

  لمالية؛اوائم للق دئالخروج عنها والتي تعتبر أمار ضروريا للوصول إلى العرض السليم والعا

 والتدفق  قوق الملكيةبحق يتعل يمايها ف التطبيق عن المبادئ المحاسبية المتعارف علالتأثير المالي لهذا الخروج في

 الية.عليه عن كل فترة م أرباح وخسائر الشركة أصولها والالتزامات التيو ، ديقالن

 المقبولةو  يهاعل فر لمتعااة المحاسبي ادئوالمب للمتطلبات وفقا معدة أو مبنية بأنها أحيانا توصف المالية القوائم إن 

 لمحاسبية؛ابات للمتطل ةوالاستجاب المالية القوائم لمستخدمي الملائم الإفصاح يجب ولكن عاما، قبولا

ة   المحاسبي للمبادئ توفقا أعد قد وأنها المالية، القوائم فيالإفصاح  وملائمة كفاية  من التأكد من المراجع على ولابد

ع لمراجا ردو  أهمية على الباحثين من لعديدا ويركز المراجع لدى المتوفرة علوماتالم مع تتفق أنها كما  عاما، قبولا لمقبولةا

 في المراجع عاتق على الملقاة الواجبات أهم من عتبريو  لمحاسبية،ر االتقاري في الإفصاح وملائمة كفاية  من التأكد في

 ما صحة من المراجع يتحقق أن يكتفي فلا المالية ، القوائم مفردات جميع فحص هي المراجعة لعملية النهائية المرحلة

 كامل  آخر بفحص يقوم ن أ عليه يتعين بل والسجلات بالدفاتر الظاهرة للأرصدة طبقا المالية بالقوائم وارد هو

 :1يشمل

                                                 
، ص: 2001، الدار الجامعية، د ط، مصر، تطور مهنة المراجعة لمواجهة المشكلات المعاصرة وتحديات الألفية الثالثجورج دانيال غالي،   1

106. 
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 لمراكزا عن وواضحة ادقةص صورة تعطي الميزانية أن من يتأكد أن وهو :المالية القوائم مفردات تحقيق 

 سسة؛ؤ للمة لماليا

 سواء للمفردات المقدرة القيمة أن من يتأكد أن المراجعة عملية لإنهاء المراجع على يتعين: المفردات يمتقي  

 اسبيةالمح والسياسات والقواعد المبادئ لتطبيق وذلك الميزانية تاريخ في صحيحة خصوم أو أصول كانت

 "التقييم".  يةعمل عليه قما يطل هذاو  عليها المتعارف

 على تتم ولكنها ،الميزانية يختار  في للأصول السوقية القيمة أساس على التقييم عملية تمت ولا           

 على بدولا مفرداتها، حةص على الميزانية وصحة دقة تتوقف لذلك عليها متعارف فنية وقواعد مبادئ أساس

 ةلخدم ممكن دح أقصى إلى لهامدلو  في دقيقة الميزانية تكون أن يمكن حتى لخاصةناته اع يوليها أن المراجع

 .المالية القوائم مستخدمين

 ويتمير   أنها الإفصاح عن تغالإفصاح عن المعلومات الهامة التي من ش المراجعيتوجب على و               

بالقوائم  رتبطةلمالية ماائم ، واختلاف جوهري في اتخاذ قرارات مستخدمي القو تقديم كم كبير من المعلومات

 طلبات الإفصاح ما يلي:المالية، ومن مت

لأخرى  مؤسسةن متلف تخبية : تقاس بنود القوائم المالية بتطبيق سياسات محاسالسياسات المحاسبية 

 وهذه المبادئ المحاسبية تتضمن سياسات وطرق محاسبية مختلفة؛

 ة التيت الهامللصفا : يحب أن تشمل ملاحظات القوائم المالية على وصفوالصفات الهامة الأطراف 

 أبرمت بين المؤسسة وأطراف أخرى؛

 ر؛الية بعدة شهو لفترة المانتهاء اتغطي القوائم المالية فترة معينة وهي التي تنشر بعد  الأحداث اللاحقة: 

المشروع ففي حالة  استمرار افتراض: يتم إعداد القوائم المالية على أساس المؤسسة استمرارلشكوك حول ا

المشروع غير قائم وأن هناك شكوك حول  استمرار افتراضى معلومات تفيد أن توفر معدي القوائم المالية عل
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الإفصاح عن تلك المعلومات في صورة ملاحظات مرفقة بالقوائم  المراجع، فهنا يجب على ةؤسسالم استمرار

 التي يحيط بها الكثير من عدم التأكد فيما يخص الالتزاماتوتتمثل في  المحتملة: الالتزاماتالمالية؛ 

حدوثها من عدمه مثل القضايا المرفوعة عند المؤسسة فإنها تدخل ضمن الدفاتر المحاسبية لتصبح جزء رسمي 

 من القوائم المالية.

 تحليل النسب المالية لتقييم الأداء : لمطلب الثانيا

لمالية النسب او اء، في تقييم الأد أن يستخدمها للمراجعالنسب المالية من أهم الأساليب التي يمكن  تعد            

لرقابة المالية  أداة فعالة لا تعتبرما أنهمئوية، ك وعادية أهي عبارة عن العلاقة بين بنود الق وائم المالية في صورة نسبة 

 والإدارية معا، وما هذا ما سنحاول البحث فيه من خلال:   

 الداخلية المالية لعمليات دورة التمويل؛ المراجعة 

 ية لتقييم الأداء؛تحليل النسب المال  

   الداخلي وأثره في تقييم الأداء المراجعتقرير.  

لعمليات اوالآلي  الي والتشغيليالداخلية لعمليات دورة التمويل إلى عمل الفحص الم المراجعة تهدف          

 الداخلية. من سلامة الرقابة  الدورة والتأكدتلك 

 رة التمويل:الداخلية المالية لعمليات دو  المراجعةأهمية  .1

خاصة، فة ورصة بصلمقيدة بالبهمة ادورة التمويل بدرجة كبيرة في الشركات المسا مراجعةتظهر أهمية            

  .  ةفي البورصلأن مصدري التمويل الرئيسين وهما الأسهم والسندات يتداولان  وذلك

اليين الحى المستثمرين ابي عليجه امردود ة دور التمويل سيكون لهفإن اهتمام المراجع بمراجع بالتاليو          

 داخليةلابة اوالرقيل، التمو  رةدواات عملي لمراجعةالمالية في سياق المردود الإيجابي  الأوراقفي هذه  والمحتملين

 دورة التمويل، لمراجعةعليها إضافة إلى السمات المميزة 
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 :التوصيف المحاسبي لدورة التمويل .2

داخلي أن يقف عند كل من حسابات وعمليات ومجلات ومستندات دورة ال المراجعلا بد على      

 : 1المحاسبي الخاصة بدورة التمويل من خلال القياس والإفصاحالتمويل، ومتطلبات 

 :عمليات دورة التمويل

 المساهمة وهما: توجد عمليتين رئيسيتين في دورة التمويل في المؤسسات  

 أو  ليةالتموي ؤسساتالمطويل الأجل من  الإقراضمن خلال  الحصول على أرس المال المقترض عملية

 من خلال إصدار سندات. 

   يةم العادسهالأالممتازة و عملية الحصول على أرس المال المملوك من خلال إصدار الأسهم 

( إيراداتحصلات )ها متعملتي الحصول على الأموال سواء عن طريق الأسهم أو السندات يترتب عليو          

 .  الإيرادات والمتحصلاتية تدخل في عمليات دورة نقد

داد لأسهم وسالسندات ورد ا كما أن هذه الدورة أيضا يترتب علها مدفوعات نقدية مثل مقابل استهلاك           

 لنقدية.ادفوعات ت والمتدخل في دورة النفقا القروض، وكلهاتوزيعات أرباح الأسهم والفوائد المدينة على 

 :التمويل حسابات دورة

ه الدورة تأثر بهذتى مثل: النقدية أخر  الرئيسية وأيضا حساباتترتبط بدورة التمويل مجموعة من الحسابات             

 ي: يلفمن أهم حسابات دورة التمويل في الشركات المساهمة ما  سدادا وعموماتحصيلا أو 

 حساب أرس مال الأسهم؛  

 البنك؛  السندات وقرضحساب قرض  

 مصروف الفوائد؛  الدفع وحساب أوراقب حسا

                                                 
 396عبد الفتاح محمد الصحن واخرون، مرجع سبق ذكره، ص:   1
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 حساب مصروف الفوائد المستحق؛  

 بالخزينة؛  بالبنك والنقديةحساب النقدية 

 إصدار السندات؛  إصدار وخصمحساب علاوة  

 حساب علاوة إصدار الأسهم؛   

 التوزيعات. المحجوزة وحسابحساب الأرباح 

 :مستندات ومجلات دورة التمويل

 فة عامةوجد بصأن ت ى ولكن يجبعي وجود اختلاف في السجلات والمستندات من مؤسسة الأخر لطبيمن ا       

 التالية: المستندات والسجلاتفي جميع المؤسسات 

  لا بد من وجود دفتر أستاذ مساعد لكل الأسهم والسندات؛ 

  السندات؟  للمساهمين وحملةلا بد من وجود سجل 

 عات مدفو  جيلب تسيجكما صادر التمويل في يومية المقبوضات،  يجب تسجيل عملية تحصيل الأموال من م

 والفوائد بيومية المدفوعات،دات، استهلاك الأسهم والتوزيعات السن

  ؛ ائدات والفو لتوزيعا، استحقاق المقبوضات والمدفوعاتدفتر اليومية العامة لإثبات ملخصات يومية 

 لدفع، ا وراقأالأسهم، قرض السندات،  دفتر الأستاذ العام، حيث بوجد حساب لكل من أرس مال

 صدار؛  إ خصمعلاوة و التوزيعات المستحقة، الفوائد المدينة المستحقة، الأرباح المحتجزة، 

  ؛ الأسهم والسنداتسجل شهادات 

  برهن أو بدون رهن  طويلة وقصيرة الأجلسجل القروض 

  في الأسهم أو في السندات الاكتتاب والتخصيصقائمة. 
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 تقرير المراجعة الداخلية حول القوائم المالية: إعدادالث: المطلب الث

 المراجعم د ما يقو ة التقرير، فبعسواء كانت داخلية أو خارجية، مالية أو تشغيلية بكتاب مراجعةتنتهي كل          

الية يقوم الم القوائمو  اباتوفحص الحستقييم نظام الرقابة الداخلية  والمراجعة وكذاالداخلي بكل خطوات الفحص 

وجيهات ائح و تشكل نص أنه يقدمه على كل ملاحظاته، كما  والذي يشملبإعداد التقرير الذي يقدمه للإدارة 

أدلة  مرفقا بعدد من نذي يكو ها والاستخدام وكيفيةللإدارة المالية فيما يخص تقييم الأداء المالي من خلال الموارد  

  أثيرتالتسليم وال عداد،الإ الداخلية على ثلاث مهام وهي: جعةالمراتنطوي عملية إعداد تقارير  ، والإثبات

 الداخلية بأسلوبين  المراجعةوعادة ما يتم الإفصاح في معايير             

  ة.في نهاية الفتر  بالمراجعةالمقابلات: يتم من خلالها المناقشة مع المعنيين 

  1يقوم على التقرير المكتوب التقرير المكتوب: في حين أن هذا الأسلوب هو أسلوب رسمي  . 

   الداخلية: المراجعةأولا. تعريف التقرير ومعايير إعداده في 

أو توصية لماضي ذ في اارر اتخأو تحليلا لقتعريف التقرير على أنه: عرض المعلومات جديدة  يمكن :التقريرتعريف 

 .مستقيلا قرارباتخاذ 

 : راعاةيقوم بملمالي االداخلي  المراجعليات المالية فإن الداخلي حول العم المراجعوفي تقرير          

 التغير في تطبيق المبادئ المحاسبية المتعارف عليها؛  -

 يراتتغلمحاسبية، أو بادئ افي الم محاسبية فحين أنها لا تتغير تغيراتالتغير في بعض ظروف المشروع والتي تستدعي  -

  .الشرائيةشروع كتغير القوة ليس لها أي علاقة بالمحاسبة ولكنها تمس الم

 الداخلية المراجعةمعايير إعداد تقرير ثانيا: 

 المراجعباعتبار انه يتضمن المعلومات التي يقوم  للمراجعةيمثل المنتج المادي الأساسي  المراجعةن تقرير أبما            

، المراجعةموذج الذي يتبع عادة بمهنة ثم يجب أن تكون متوافقا مع الن للمستخدمين ومنالداخلي المالي بإبلاغها 
                                                 

 .17، ص: 2004، د ط، الأردن، ، علم التدقيق الحسابات: النظرية والعملية، دار وائلخالد أمين عبد الله  1
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القوائم المالية  مراجعةللمحاسبين القانونيين أربعة معايير تحكم إعداد تقرير الأمريكي وتحقيقها لذلك فقد أصدر المجمع 

 :1هي

 مبادئ المحاسبة المتعارف عليها: .1

لمتعارف المحاسبة طبقا لمبادئ ا أعدت أي أنه يجب أن ينص التقرير على ما إذا كانت القوائم المالية قد           

 عليها.

 الثبات في تطبيق المبادئ المحاسبية: .2

الية مقارنة لفترة المكل ثابت في اأي أنه يجب أن يحدد التقرير الظروف التي لم يتم فيها تطبيق المبادئ بش        

ائم آو مستخدم القو  قارئان لعكس فتشير لصيغة محددة  المراجعةرير ، وتطبيقا لذلك فإذا لم يتضمن تقبالفترة السابقة

 .ثابت ومتسقالمالية يمكن أن يستنتج أن المبادئ المحاسبية قد تم تطبيقها بشكل 

 الإفصاح الكافي: .3

لشمول والكمال تتصف با وائم الماليةأي أنه يجب أن يتضمن التقرير ما إذا كانت المعلومات التي قدمتها الق          

 ة للفهم أو العكس.والملائمة والقابلي

 التعبير عن الرأي: .4

كن التعبير ري لا يميان بان هذا الأببخصوص القوائم المالية ككل أو  المراجعأي يجب أن يتضمن التقرير أري           

 .باب ذلككر أسعنه وفي حالة عدم التمكن من إبداء الأري في القوائم المالية ككل فيجب أن يتم ذ 

 

 

 

 
                                                 

 .512، ص: 2009الإسكندرية، مصر، ، الدار الجامعية، مراجعة المعلومات المحاسبية ومسؤوليات التقريرأمين السيد أحمد لطفي،   1
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 الخلاصة:

بما يرفع  ، وذلكةردها المتاحستخدام الأمثل لموادف المؤسسات الاقتصادية على اختلافها إلى تحقيق الاته      

ن بالرغم م لقياس،صعبة ا لمعدلاتإلا أن هذه ابالغة، معدلات نموها الاقتصادي، ولهذا أعطي لمعدلات الأداء أهمية 

 القومي.  لاقتصادافي  يةالمؤسسات الاقتصادذي ذلك فقد اكتسب موضوع تقييم أداء أهمية خاصة نظرا للدور ال

ية نة الزمنر لمقاوتعتبر ا ،احة لديها استخدام الموارد المتكما أن تقييم الأداء يهدف إلى قياس مدى كفاءتها في       

على  ةسسالمؤ شرات نفس ارنة مؤ تم بمقتفالمقارنة الزمنية  ،تجاري من أهم أدوات تقييم الأداءالنشاطية لأداء البنك الو 

لتقدم ، وتبين مدى اةالزمني سلسلةر المؤشرات خلال ال، وبالتالي يمكن التعرف على تطو مدى الفترات الزمنية الماضية

 ف فيوالضعقاط القوة تبين ن ة حيث، فإن لها أهمية خاصه، أما المقارنة بمؤشرات النشاطفي الأداء أو درجة السوء في

 بالنسبة للقطاع. المؤسسة

 لخطوة الأولى فيثابة اذا التقييم بمالمستحيل تغيير الأداء الماضي من خلال تقييم هذا الأداء، لكن يبقى هومن       

 تخطيط الأداء المستقبلي.

ية تقييم راحل عملداء من أهم م، ولهذا يعد اختيار وتركيب مؤشرات الأيسمح باستخراج النتائج بشكل أسهل       

 زها.ركائوركيزة رئيسية من  الأداء،
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 خاتمة:     

قائها بظا على ا، وذلك حفاتعطي المؤسسات أهمية كبيرة لحماية ممتلكاتها وحقوقها خصوصا مع كبير حجمه      

اية حقوق هذه فيل بحمكون كيواستمرارها، هذا ما أدى بالمسئولين إلى ضرورة وضع نظام للرقابة الداخلية فعال 

سبية والوثائق ت المحالعمليااومجوداتها من شتى أعمال التلاعب والإهمال ويضمن سير عملياتها، سلامة المؤسسات 

ديد لف الوظائف وتحناء مختسيم بالمالية من حالات الأخطاء والغش والتزوير، هذا النظام يعتمد على تنظيم جيد وتق

  مؤهلة.المسؤوليات وعناصر بشرية 

يجب و نها جد ضرورية وجدنا أ حيث ة،بموضوع المراجعة الداخلي العامة، المتعلقةز الجوانب من خلال بحثنا حاولنا إبرا

التي تتمثل في و  هدافها،أقيق تحأنها تتضمن كل المقاييس والأدوات التي تضمن للإدارة  المؤسسات، كونتطبيقها في 

 دها.فء لموار حماية أصولها وضمان المحافظة عليها ضد الأخطار وكذا ضمان الاستخدام الك

 نتائج الفرضيات:

كن ، ويمبقا أم لا  صاغة سات المالمتعلقة بتحقق الفرضيا حث توصلنا إلى العديد من النتائجمن خلال هذا الب   

 إجمال هذه النتائج فيما يلي:

تقليل منع و  تقوم على يث أنهاها، حالمراجعة الداخلية أداة رقابية فعالة ووظيفة لا تستطيع المؤسسة الاستغناء عن -

لأداء ويزيد اويحسن  دوديةحدوث الأخطاء وتسعى كذلك إلى الحد من الإسراف والضياع الشيء الذي يزيد من المر 

اح المراجعة ضية الأولى بنجته الفر قابل، وهذا مامن الكفاءة والفعالية، وبالتالي زيادة الأرباح المسجلة من طرف المؤسسة

 .اجعة داخل التنظيم على تطبيق مجموعة من الخطوات الن

ن معلومات مرار لما توفره اذ القية اتخالمراجعة الداخلية من بين الوسائل الأكثر فاعلية في التوجيه والترشيد في عمل -

المسطرة  و  افهدلأق ايحق ،هذا ما دقيقة وصحيحة حول مختلف العمليات التي تقوم بها مختلف المصالح بالمؤسسة

 .الأهداف العامة للتنظيم 



 الخاتمة العامة:
 

51 

 

 ضمان التحكم فيدارة لرف الإطالرقابة الداخلية هي مجموعة من الإجراءات والتعليمات والقوانين الموضوعة من  -

لرقابة الأخيرة، فنظام ا هذه اوم بهوظائف المؤسسة بغية الوصول إلى تسيير ناجع للعمليات المالية والإدارية التي تق

ت التي انات والمعلوماحة البيمان صدف الرئيسي للرقابة الداخلية في ضالداخلية هو أداة للتسيير والرقابة، يكمن اله

 تلكاتها.اية ممحمة في سيعتمد عليها كأساس للحكم على مدى نجاعة المؤسسة، كما تعبر عن مدى قدرة المؤسس

ا ، وهذ ليةالداخ لمراجعةلحة امع الوظائف الأخرى وهذا لضمان الموضوعية والحياد في التقارير المعدة من طرف مص

 .مايثبت وجود علاقة طردية بين الرقابة الداخلية وفعالية الأداء داخل التنظيم

 نتائج البحث.

 عموما من خلال هذا البحث توصلنا الي نتائج تتمثل فيما يلي.

، والإلمام هةن النزامبيرة اخلية على درجة كيجب أن يكون الشخص المكلف بأداء مهمة أو وظيفة المراجعة الد -

 بالميدان.

 يجب العمل على تعزيز وظيفة المراجعة الداخلية بالمؤسسة.  -

اته نظيم موجود ، هة وأي تلمؤسسهناك علاقة وثيقة بين عملية المراجعة بشكل عام وخاصة المراجعة الداخلية في ا -

ب اق التنظيم بسبأنس في اك خللفهي تخل به إذاكان هنم للتنظيم أو العكس االعلاقة تكون إما في خدمة الصالح الع

 عدم تفعيل  آليات رقابية جيدة له أو الإخلال بمعايير المراجعة الداخلية له. 

ك بتحقيق ا المؤسسة وذال تتبعهت التيتتحقق الفاعلية الجيدة للأداء داخل المؤسسة بالمعرفة الجيدة بالطرق والكيفيا -

 ة فتحقيق الرضىالبشري لمواردلاهمال الجانب الاجتماعي البعد التنظيمي وادراك الصعوبات لتحقيق اهدافها، وعدم 

 تتم بسببها تاهات لافي م داخل المؤسسة يحسن العلاقات الإجتماعية داخلها، وهدا مايجنب المؤسسة من الدخول

دف العام قيق الهعدم تحو عملية المراجعة الحسنة للمؤسسة وبدورها تعيق من تقييم أداء المؤسسة بشكل افضل 

 م.للتنظي
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 التوصيات والاقتراحات:

 توصيات والاقتراحات كما يلي.يمكن إدراج مجموعة من ال        

 .عالفقابي أجل الوصول إلى نظام ر  ضرورة اعتماد المؤسسة على وظيفة المراجعة الداخلية من -

 .ولياتؤ  المسلط فيموظف لتفادي الخضرورة إعداد ووضع كتيب لوصف المهام والمسؤوليات تحت طلب عون و  -

أنجع  منافعها لاتخاذو هميتها أتبيان لدور المراجعة الداخلية و  المؤسسةالعمل على تغيير نظرة المسؤولين على مستوى  -

 .القرارات في الوقت المناسب

 .ين داخليين ذو كفاءة مهنية عاليةتوظيف مراجع -

 خليةة الرقابة الدااء أنظم أدسينالتالي تحبرمجة تكوينات مستمرة للمراجعين من أجل تحسين أساليب المراجعة، وب -

 آفاق البحث:

جراء لإإن هناك ضرورة فاخلية، ة الداستنادا إلى أهمية ودور المراجعة الداخلية في تقييم أداء النظام الرقاب   

 .ليةلداخاة، وكذلك لنظام الرقابة المزيد من الدراسات والأبحاث لجوانب المراجعة الداخلي

 لاإ، الإقتصادية  المؤسسةقييم الأداء فية الداخلية في تالمراجعحاولنا الإلمام بموضوع البحث، دور  ناأنرغم وب        

ولها الدراسة لم تتنا وانبجأن هذا البحث كغيره من البحوث لا يخلو من القصور أو النقص، وباعتبار أن هناك 

 لي:ويمكن أن تشكل انطلاقتا لبحوث علمية أخرى نورد بعضها فيما ي

 ائريةالشركات الجز  داخلي فيجع الدراسة مدى تطبيق معايير المراجعة الداخلية بها ينسجم مع تطوير أداء المرا. 

 المراجعة الداخلية ودورها في اتخاذ القرارات الإدارية. 

 .مساهمة المراجعة الداخلية في مواجهة الاختلاسات المالية 

 عالجة الموضوع، والقصور منا والكمال لله عز وجل.نأمل في نهاية البحث أن نكون قد وفقنا في م
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