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الحمد الله ربي العالمين حمد يليق بجلاؿ كجهو كعظيم سلطانو، كالشكر لو على توفيقو كامتنانو 
شكرا يكافئ المزيد من إحسانو ك الصلاة كالسلاـ على رسوؿ الهدل محمد بن عبد الله خير خلق الله 

 :كصفوة رسلو كمن كلاه كاتبع ىداه إلى يوـ الدين كبعد، قاؿ رسوؿ الله صلى الله عليو كسلم

 "لا يشكر الله من لا يشكر الناس"

نتقدـ بجزيل الشكر كخالص الامتناف كالتقدير ككل الاحتراـ إلى الأستاذة المشرفة على ىذه 

 عرفانا بجميلها كفضلها كتعهدىا بالتصويب في جميع مراحل "شرفاكم عائشة"المذكرة الدكتورة 
 ركح التواضع ىاالعمل، كالتي زكدتنا بكل النصائح كالمعلومات القيمة حتى اكتمل ىذا العمل كما أحي في

 .كالمعاملة الجيدة، جزاىا الله عني كل خير

كما نتقدـ بالشكر كالعرفاف إلى الأساتذة أعضاء اللجنة المناقشة على قبولهم مناقشة ىذا العمل 
 .كتقييمو

كلا يفوتنا أف نشكر كل أساتذتنا طواؿ المشوار الدراسي ككل أساتذة كلية العلوـ الاقتصادية 
 .كالتجارية كعلوـ التسيير كلكل من ساعدنا في إتماـ ىذا العمل من قريب أك بعيد
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 .كلا يطيب النهار إلا بطاعتك....................إلهي لا يطيب الليل إلا بذكرؾ

 .كلا تطيب اللحظات إلا بعفوؾ.................... كلا تطيب اللحظات إلا بذكرؾ

 إلى من بلغ الرسالة كأدم الأمانة

 إلى المعلم الأكؿ، صاحب العلم الحق، سيدنا محمد عليو أفضل الصلاة كالسلاـ
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 إلى سندم كقوتي، إلى من أرل التفاؤؿ في أعينهم إخوتي كأختي كزكجها كأبناءىا

 كزكجة أخي، إلى جدم العزيز أطاؿ الله في عمره

 ....................لامية، نسيمة، حياة، نجاة: إلى صديقاتي

 ....................إلى كل من ساعدني من قريب أك بعيد
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إلى أكؿ من تلفظ لساني باسمها نبض قلبي إلى التي أعطتني الأمل كالحناف الذم أعيش لو،  إلى التي 
كىبت حياتها لي كأمرت أف تكمل رسالتها في الحياة فأنارت لي السبيل ككانت لي المثل الأعلى إلى التي 

 .حفظها الله لي" أمي الحبيبة" لو أىديتها حياتي لن تكفي في حقها أمي ثم أمي

إلى من أحمل اسمو بكل ...إلى من كللو الله بالهبة كالوقار، إلى من علمني العطاء بدكف انتظار
 .حفظو الله لي" أبي العزيز..." افتخار

من نشأت في كسطهم كأسعد دكما برفقتهم، إلى ..........إلى من شاركوني الآماؿ كالأحلاـ كالأياـ 
 ".كريم"كأخي " نادية، نسيمة، مريم"من ىم أنس عمرم كمخزف ذكرياتي كمصدر سعادتي أخواتي

" محمد، ياسين"إلى جدم كجدتي أطاؿ الله عمرىما، إلى زكج أختي كعائلتو، إلى أبناء أختي 
 ".ابتساـ"كالكتكوتة 

 .كأبوه كأمو ككل عائلتو" إلياس"إلى سندم كرفيق دربي زكجي 

 .خصوصا خالي مراد" ىاركف"ك " زكقاغ"إلى كل عائلة 

 كاىينة، كردة، نجاة، حياة،"ككل صديقاتي " ساعد مريم"إلى من رافقتني في إنجاز ىذا العمل 

 .....نسيمة، لبنى، كفاء، حناف

 .إلى كل من سعتهم ذاكرتي كلم تسعهم مذكرتي
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تعد الإدارة الإلكتًونية نتاجا لثورة ابؼعلومات والاتصالات والتقنيات ابغديثة، أصبحت بسثل الابذاه ابعديد 
 حيث يسود عالم اليوم حركة نشطة لاستعمال كل التقنيات ابغديثة لتطوير أعمال ابؼنظمات .في الإدارة ابؼعاصرة

وبرويلها إلى منظمات إلكتًونية تستخدم شبكة الانتًنت، والتطبيقات ابؼتطورة وابغواسيب الآلية في إبقاز بصيع 
تنظيم، توجيو، رقابة وإبقاز كل وظائفها من تسويق، إنتاج، بسويل، استثمار ، أعمابؽا ومعاملتها الإدارية من بزطيط

 .وأعمال مكتسبة بسرعة ودقة فائقة

فالإدارة الإلكتًونية ىي العملية الإدارية القائمة على الإمكانيات ابؼتميزة للانتًنت وشبكات الأعمال في 
التخطيط والتوجيو والرقابة إلكتًونيا، وذلك بدون حدود من أجل برقيق أىداف ابؼنظمة والاستفادة من ابؼميزات 
الرئيسية لتطبيقيها بصورة مباشرة كالسرعة والدقة في إبقاز ابؼعاملات، التقليل من الوقت وابعهد والتكلفة بصورة 

وغتَىا ... غتَ مباشرة من خلال التقليل في التزاحم أمام مكاتب ابؼوظفتُ والقضاء على مشكلة تكديس الأوراق
ىذا بالإضافة إلى أبنيتها . من السلبيات التي سيزول أثرىا تدربهيا بتطبيق الإدارة الإلكتًونية على العمليات الإدارية

الكبتَة في مواكبة التطور ابؽائل في نظم ابؼعلومات والتكنولوجيا ابؼتصاعدة، وعليو فالإدارة الإلكتًونية لم تعد ترفا 
اجتماعيا بقدر ما ىي ضرورة ملحة تفرضها الظروف والتحديات المحلية والدولية وىي شرط ضروري من شروط 

بقاح أي مؤسسة، وذلك نظرا لقدرتها على تقدلَ ابػدمات التي تتسم بالسرعة والفعالية وكفاءة الأداء إلى الأفراد، 
ومن ىنا كان لزاما على ابؼؤسسات استثمار معطيات الإدارة الإلكتًونية وتبنيها في برقيق مهامها للعاملتُ بتلك 

 . ابؼؤسسات

إن استخدام الإدارة الإلكتًونية مطلب لا غتٌ عنو في كل ابؼؤسسات بؼا برققو من نتائج إبهابية؛ بفا 
حيث يعتبر ىذا الأختَ من ابؼفاىيم واسعة الانتشار نظرا بؼا يكتسبو من أبنية . ينعكس إبهابا على الأداء الوظيفي

في ابؼنظمات، باعتباره بيثل الدافع الأساسي لضمان البقاء والاستمرارية، بالإضافة إلى أنو يتصف بكونو مفهوما 
واسعا ومتطورا يعبر بشكل كبتَ عن بؾهودات ابؼوظفتُ في سبيل برقيق أىداف ابؼنظمة، وىذا في ظل بيئة عمل 

 .تساعد على القيام بهذا ابعهد بدقة وأقصر وقت بفكن وبأقل تكلفة

 :وبناء على ما سبق بيكن طرح مشكلة الدراسة في التساؤل التالي

 ما ىو دكر الإدارة الإلكتركنية في تحسين الأداء الوظيفي؟

 :الأسئلة الفرعية

 ما ىو مفهوم الإدارة الإلكتًونية؟ وما ىي أبنيتها؟ 



 مقدمة 

 ت
  

  كيف بيكن برستُ الأداء الوظيفي بتطبيق الإدارة الإلكتًونية؟ 
 

 :فرضيات الدراسة

 تكمن أبنية الإدارة الإلكتًونية في الاستفادة من تكنولوجيا ابؼعلومات لزيادة الكفاءة والفعالية. 
 بقاح تطبيق الإدارة الإلكتًونية يساىم في برستُ الأداء الوظيفي. 

 :بيكن حصر أبنية البحث في النقاط التالية: أىمية البحث

 إفادة الباحثتُ على إجراء بحوث جديدة من خلال الإطلاع على نتائج الدراسة ابغالية. 
 مسابنة ىذه الدراسة في التوصل لفهم العلاقة بتُ تطبيق الإدارة الإلكتًونية والأداء الوظيفي. 
  يعد موضوع الدراسة من أىم ابؼواضيع في ميدان الإدارة ابؼعاصرة، نظرا لتناولو مفهومتُ مهمتُ بنا الإدارة

 .الإلكتًونية والأداء الوظيفي

 : أىداؼ الدراسة

 التعرف على ماىية الإدارة الإلكتًونية وكيفية تطبيقها. 
 التعرف على الأداء الوظيفي وطرق برسينو. 
 معرفة مدى إسهام الإدارة الإلكتًونية في برستُ الأداء الوظيفي. 
 التعرف على متطلبات تطبيق الإدارة الإلكتًونية. 

 : منهج كأدكات الدراسة

اعتمدنا في دراستنا على ابؼنهج الوصفي الذي يعتمد على وصف الظاىرة ابؼدروسة، بجمع وبرليل ابعداول 
ابؼتعلقة بهذه الدراسة، الإطلاع على عدد كبتَ من الكتب، المجالات، ابؼداخلات ابؼقدمة في ابؼوضوع، الإطلاع 
 . على الدراسات السابقة من مذكرات ورسائل، لكشف العلاقة التي تربط بتُ الإدارة الإلكتًونية والأداء الوظيفي

 : صعوبات الدراسة
 

إن بررير ىذا ابؼوضوع جاء في ظل ظروف صحية جد صعبة بسثلت في الوضعية الصحية التي شهدىا العالم، 
 بفا ترتب عنو إلغاء الدراسة ابؼيدانية 2020، في بداية مارس (covid 19)جراء انتشار فتَوس كورونا ابؼستجد 
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بؽذا ابؼوضوع والاعتماد على ابعانب النظري، ىذا الأختَ يستلزم أيضا إمكانيات مادية وعلمية كبتَة أبنها ابؼراجع 
 .  وخصوصا الكتب، والتي كانت شبو منعدمة في ظل غلق ابؼكتبات ابعامعية بسبب ىذه الوضعية الصحية

 : الدراسات السابقة

لابد لكل دراسة حديثة أن تكون بؽا دراسات سابقة وإن اختلفت في مضمونها وشكلها، لكن ىذا لا 
ينفي وجود بعض العناصر الشبيهة بؽذه الدراسة، والتي بيكن أن تتفق معها في أحد متغتَاتها أو كلها، بؽذا سيتم 

 :من خلال ىذا العنصر سرد أىم الدراسات السابقة والتي بؽا صلة مباشرة بأحد متغتَاي الدراسة كالتالي

تحليل متطلبات الإدارة الإلكتركنية كدكره في " بعنوان (2018)دراسة ناصر عويد عطية العقابي،  -
 ."تحسين الأداء الوظيفي للموارد البشرية

ىدفت ىذه الدراسة إلى برديد متطلبات الإدارة الإلكتًونية في إدارة ابؼوارد البشرية، ومعرفة أىم ابؼبررات 
التي تدعو إلى التحول للعمل بالإدارة الإلكتًونية، ودورىا في برستُ الأداء الوظيفي، اعتمد الباحث ابؼنهج 

حيث توصل الباحث . (SPSS)الوصفي التحليلي، وبست معابعة وبرليل البيانات باستعمال البرنامج الإحصائي 
إلى نتائج التحليل بأنو كلما توفرت متطلبات الإدارة الإلكتًونية ابؼقتًحة بنسبة عالية يؤدي بالنتيجة إلى تطبيق 

الإدارة الإلكتًونية في ابؼؤسسة بنجاح أكبر، كما أنّ استقطاب الكفاءات البشرية ابؼؤىلة يؤدي إلى بقاح التحول 
بكو تطبيق الإدارة الإلكتًونية، أما عن أىم التوصيات فقد بسثلت في  ضرورة نشر الوعي والثقافة الإلكتًونية بتُ 

 .العاملتُ بأبنية تطبيق الإدارة الإلكتًونية
علاقة الإدارة الإلكتركنية كالثقافة التنظيمية بالأداء "بعنوان ( 2016)دراسة منير عبد الله عثماف  -

 " الوظيفي
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على أىم الأسباب التي تدعو إلى برستُ الأداء في ظل تطبيق الإدارة 
الإلكتًونية بابؼؤسسة، ثم التعرف على الأساليب التي تساىم في برستُ الأداء الوظيفي في ظل تفعيل الثقافة 

حيث استخدم . التنظيمية، ثم دراسة عناصر الإدارة الإلكتًونية والثقافة التنظيمية وعلاقتهم بالأداء الوظيفي
الباحث في ىذه الدراسة ابؼنهج الوصفي التحليلي، بالاعتماد على الاستبيان في بصع البيانات، ومن أىم النتائج 

التي توصلت إليها ىذه الدراسة ىي وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ الإدارة الإلكتًونية والأداء الوظيفي لدى 
تعيتُ الكفاءات البشرية في بؾال تكنولوجيا ابؼعلومات : ابؼوظفتُ في عينة الدراسة، أما أىم التوصيات التي قدمتها

والاتصال من ابؼبربؾتُ والفنيتُ لتصميم وتطوير البرامج، العمل على توفتَ الأجهزة وابؼعدات والبرامج ابغديثة 
 .لتطبيق الإدارة الإلكتًونية بعميع الإدارات والأقسام

مدل إمكانية تطبيق الإدارة الإلكتركنية بوكالة غوث  "بعنوان( 2009)دراسة محمد جماؿ أكرـ 
 ".كتشغيل اللاجئين بمكتب غزة الإقليمي كدكرىا في تحسين أداء العاملين



 مقدمة 

 ج
  

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على مدى تطبيق الإدارة الإلكتًونية ودورىا في برستُ أداء العاملتُ، وقد 
استخدم الباحث ابؼنهج الوصفي ابؼسحي مستخدما كأداة بعمع البيانات الاستبيان، وقد توصلت ىذه الدراسة 

استخدام الإدارة الإلكتًونية يعمل على زيادة الفاعلية وكفاءة الأداء الوظيفي بدرجة : إلى عدة نتائج من أبنها
كبتَة، الإدارة الإلكتًونية تساعد على رفع الإنتاج وسرعة إبقاز العمل وبرستُ الاتصالات بتُ ابؼوظفتُ وتقليل 

زيادة الدعم ابؼالي اللازم لتطبيق الإدارة : معدلات الأخطاء، كما قدم الباحث بصلة من التوصيات أبنها
الإلكتًونية، زيادة التزام الإدارة العليا بدعم تطبيق الإدارة الإلكتًونية، العمل على تطوير البيئة التحتية من أجهزة 
وبرامج وشبكات، وقد أفادتنا ىذه الدراسة في التعرف على الإدارة الإلكتًونية بصورة واضحة، والصورة الشاملة 

 .لكل العناصر المحيطة بها ودورىا في برستُ أداء العاملتُ
ركزت معظم الدراسات السابقة على برليل الدور، أو الأثر أو العلاقة باستخدام مقاربة واحدة كيفية من 

أما الدراسة ابغالية لدور . خلال برليل بيانات ابؼقابلة، أو كميّة من خلال التحليل الإحصائي لبيانات الاستبيان
الإدارة الإلكتًونية في برستُ الداء الوظيفي فتم التحليل النظري بؽذا الدور وإظهار آليات تأىيل العاملتُ لتطبيق 

الإدارة الإلكتًونية، وتأثتَىا على العاملتُ من خلال إظهار الآثار السلبية والإبهابية للإدارة الإلكتًونية على 
 .العاملتُ

 :ىيكل البحث

من أجل عرض ابؼوضوع بطريقة تسمح الإبؼام بجميع جوانبو، وحتى نتمكن من الإجابة عن الإشكالية 
واختبار الفرضيات، تم تقسيم ىذه الدراسة إلى فصلتُ سبقتهم مقدمة وتليهم ابػابسة التي برتوي على ملخص عام 

 .حول البحث والنتائج التي تم التوصل إليها
 للتعرف على الإطار النظري للإدارة الإلكتًونية بحيث سيضم مبحثتُ  سيخصص ىذا الفصل: الفصل الأكؿ

 .أساستُ، تناولت ىذه ابؼباحث ماىية الإدارة الإلكتًونية، أسس تطبيق الإدارة الإلكتًونية
 يتكون ىذا الفصل من مبحثتُ أساستُ، بحيث سيعرض في ىذا الفصل مفاىيم على الأداء : الفصل الثاني

 .مع إبراز الدور الذي تلعبو الإدارة الإلكتًونية في برستُ الأداء الوظيفي والأداء الوظيفي، وعملية تقييم الأداء،
 

 



  

  

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

  
  

الفصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل الأكؿ   

الإطػػػػػار النظػػػػػػػػػػػػػرم للإدارة 
 الالكتػػػػػػػػػػػػػػػػػػركنيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة
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: تمهيد

تعد الإدارة بدفهومها الواسع من أقدم الأنشطة، حيث تؤثر على حياة الفرد وابؼؤسسة والمجتمع ككل، تعمل 
على برديد أىداف الأنشطة ابؼطلوبة، استثمار ابؼوارد بشكل كفء، إلا أن التغتَات التي شهدتها الآونة الأختَة، 
والتحديات الكبتَة في عالم الأعمال، وما أفرزتو من  متغتَات عديدة كانتشار شبكة الانتًنت، الثورة ابؼعلوماتية، 

أثر على التوجو العام للإدارة في ابؼنظمات واستدعى من الباحثتُ وابػبراء البحث عن أساليب واستًاتيجيات 
 .جديدة

برتم ىذه التطورات على ابؼنظمات الاستجابة بؽا عن طريق تطبيق الإدارة الإلكتًونية، من أجل تعزيز 
قدرات ابؼنظمة للتعامل مع الأنشطة بكفاءة وفعالية، وتطوير أساليب العمل، باعتبار أنّ بقاح أي منظمة يتوقف 
على مدى قدرتها على مواكبة التغيتَات ابؼستمرة في البيئة التي تنشط فيها، وعليو جاء ىذا الفصل لإبراز مفاىيم 

 :ىامة حول الإدارة الإلكتًونية، وقصد التعمق أكثر في ابؼوضوع، تم تقسيم ىذا الفصل إلى

 ماىية الإدارة الالكتركنية : المبحث الأكؿ 

 أسس تطبيق الإدارة الالكتركنية : المبحث الثاني
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 ماىية الإدارة الإلكتركنية: المبحث الأكؿ

من خلال التطرق لنشأتها مع بؿاولة ؛  ابؼرتبطة بالإدارة الإلكتًونية النظريةيركز ىذا ابؼبحث على ابعوانب
ضبط ما قدم حوبؽا من تعريفات وما تتسم بو من خصائص، بالإضافة إلى أبنيتها وفوائدىا، وأىم ابؼرتكزات 

 .الفكرية التي تقوم عليها

التطور التاريخي للإدارة الإلكتركنية : المطلب الأكؿ

 والثورة ابؼعلوماتية التي الإدارة الإلكتًونية من ابؼصطلحات ابغديثة، التي ظهرت نتيجة لتطورات التكنولوجيا
. ، والتي أحدثت برولا في أداء ابؼؤسساتيشهدىا عصرنا اليوم

 الإدارة الالكتركنية نشأة: أكلا

ساعد التطور السريع لتقنية ابؼعلومات والاتصال إلى بروز بموذج جديد من الإدارة في ظل التنافس والتحدي 
ابؼتزايد أمام الإدارات، كي برسن من مستوى أعمابؽا وجودة خدماتها وىو ما اصطلح عليو تسمية بالإدارة 

حيث أنّ الثورة ابغقيقة لتطوير الإدارة ارتبطت بقوة بدايةً بظهور ابغاسوب الذي كان لو نقلة كبرى في . الإلكتًونية
بؾال الاعتماد على الآلة، فعرفت الإدارة أبماطا جديدة في تدبتَ شؤونها عبر الرقابة الرقمية بابغاسوب، والتصميم 

والتصنيع بدساعدة ابغاسوب، ثم التصنيع ابؼتكامل بابغاسوب، ابؼستودع ابؼؤقت، تطبيقات الذكاء الصناعي في 
الإنتاج وابػدمات، وغتَىا من الأبماط التي لم  يكن ابغاسوب بديلا للعنصر البشري في إدارتها فحسب، بل حل 

 .(1)بؿل ابؼديرين في إصداره التوجيهات والتعليمات الآلية بناء على البرامج التي تم برميلها

 مصطلح معالج الكلمات IBM، عندما ابتكرت شركة 1960إن بدايات الإدارة الإلكتًونية بدأت منذ 
على فعاليات طابعتها الكهربائية، وكان سبب إطلاق ىذا ابؼصطلح ىو لفت انتباه نظر الإدارة في ابؼكاتب إلى 

إن أول برىان على أبنية ما طرحتو ىذه . إنتاج ىذه الطابعات عند ربطها بابغاسوب واستخدام معالج الكلمات
 عندما أنتجت ىذه الشركة جهاز طرحتو في الأسواق أطلق عليو اسم الشريط 1994ظهر في سنة الشركة 

، فقد كانت ىذه الطابعة موصولة بشريط بفغنط؛ فعند كتابة أي رسالة (جهاز الطابعة ابؼختار/ابؼمغنط)

                                                           

  .38، ص2011 دار الوراق، الأردن، ،"(المفاىيم، الخصائص، المتطلبات)الإدارة الإلكتركنية  "،حستُ بؿمد ابغسن (1)
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باستخدام ىذه الطابعة يتم خزن الكلمات على الشريط ابؼمغنط حيث بيكن طباعة ىذه الرسالة بعد 
 .(1)استًجاعها من الشريط على الطابعة

 بدأت الدول الاسكندينافية في ربط القرى البعيدة بابؼركز؛ فأطلق عليها اسم القرى الإلكتًونية 1986في 
 من جامعة أودونيس في الدابمارك رائد ىذه التجربة التي أطلق عليها مراكز ابػدمة عن بعد، Larsويعد لارس 

 صاحب شركة دل التي بؽا الدور الريادي في ميدان ابغلول الإلكتًونية، Dellومن رواد ىذا بؼشروع مايكل دل 
 بدشروع قرية مانشستً وذلك بالاستفادة من التجربة 1989أما في ابؼملكة ابؼتحدة فقد بدأت التجربة عام 

الدابمراكية التي تستند عليها عدة مشاريع فرعية، وقد أنشأ مضيف مانشستً كمرحلة أولية يهدف إلى ترقية ومتابعة 
 .(2) 1996التطورات الاجتماعية والاقتصادية والتعليمية وابؼهارية، وقد بدأ ابؼشروع في  

 عقد مؤبسر الأكواخ البعدية في ابؼملكة ابؼتحدة بؼتابعة ىذه ابؼشاريع، وقد تبتٌ بؾلس لندن 1992في عام 
للاتصالات البعدية التقنية الذي أكد على بصع ونشر وتنمية ابؼعلومات بالوسائل الإلكتًونية " بونتيل"مشروع 

كالبريد الإلكتًولٍ والوصول عن بعد لقواعد ابؼعلومات التي أظهرت بؿاولات أخرى في الولايات ابؼتحدة عام 
 .(3) بولاية فلوريدا 1995

: (4)أما من خلال دراسة الفكر الإداري وابؼدارس الإدارية يتضح لنا ما يلي

امتداد للمدارس الإدارية السابقة، ابتداء بابؼدارس الكلاسيكية والعلاقات الإنسانية، الإدارة الالكتًونية ىي - 
.   الإدارة الإلكتًونية بظهوروبعدىا ظهور العديد من ابؼدارس الإدارية، وفي منتصف التسعينات توجت ىذه ابؼستَة

 إلى إحلال الآلة بؿل العامل اية حيث ابذو منذ البد.الإدارة الإلكتًونية ىي امتداد للتطور التكنولوجي في الإدارة- 
، وعلى ىذا الأساس تعد الإدارة الإلكتًونية حقلا معرفيا ثم طوّر إلى أن وصل إلى الإنتًنت وشبكات الأعمال

 :حديثا وامتدادا لتطور الفكر الإداري كالتالي
                                                           

، مذكرة تدخل ضمن -"دراسة حالة بلدية امشدالة–تطبيقات الإدارة الإلكتركنية في الإدارات العمومية "منوار بسمة، مرزوق وىيبة،  (1)
 .03، ص2018-2017متطلبات نيل شهادة ابؼاستً، بزصص إدارة أعمال، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة البويرة، 

، رسالة ماجستتَ، - "دراسة كصفية تحليلية–علاقة الإدارة الإلكتركنية كالثقافة التنظيمية بالأداء الوظيفي "منتَ عبد الله عثمان الطائش،  (2)
 .22، ص2016كلية الدراسات العليا، جامعة مولانا إبراىيم الإسلامية ابغكومية بدالانج، 

 ،-"دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر كحدة البويرة–دكر الإدارة الإلكتركنية في تحسين أداء العاملين "لوناسي خدبهة، قرزام إبيان،  (3)
-2018مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاستً، بزصص إدارة أعمال، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة البويرة، 

 .04، ص2019
دراسة تحليلية –فعالية الإدارة الإلكتركنية في تنمية الموارد البشرية كتحسين أداء العاملين بالمؤسسة "ربضالٍ عبد ابعليل، معزوزة بظتَة،  (4)

، بزصص وسائل الإعلام والتنمية ابؼستدامة، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، -"ميدانية لمؤسسة بنك الجزائر الخارجي ككالة خميس مليانة
 .27، ص2015-2014جامعة بطيس مليانة، 
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 التطور التاريخي للفكر الإدارم: 1الشكل رقم 

 .07، ص2007، ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر، "الإدارة الالكتركنية"عادل حرحوش ابؼفرجي وآخرون، : المصدر

 التحوؿ نحو العمليات الإلكتركنية: ثانيا

يعتبر إدخال تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات ثورة مهمة في عالم الإدارة عموما، إذ يهدف ذلك إلى 
برويل الأعمال وابػدمات الإدارية التقليدية إلى أعمال وخدمات إلكتًونية، برقيقا بؽدفي الكفاءة والفاعلية لصالح 
منظمات اليوم، من خلال ما تفضيو ابغالة الإلكتًونية على العمليات من سرعة عالية ودقة متناىية، وىي تساىم 
في دعم ومساندة عملية تبسيط الإجراءات الإدارية، تسهيل وتسريع عملية صنع القرارات، بسكتُ إدارة منظمات 

بكفاءة وفاعلية في ظل  (التخطيط، التنظيم، القيادة، الرقابة)الأعمال من بفارسة الوظائف الإدارية الأساسية 
تسختَ وتوظيف ابؼوارد ابؼختلفة وفق متطلبات العمل مع ابؼعايتَ العابؼية بؼواكبة التطورات التقنية التي يشهدىا 

في ابؼنزل، في )حيث نعيش في عصر تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات التي دخلت في بصيع نواحي ابغياة . العصر
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العمل، فأصبح الكل يتسارع ابػطى بكو توظيف التكنولوجيا لصالح بصيع ابؼمارسات والعمليات ابغاصلة داخل 
 .(1 )ابؼنظمة الواحدة بكفاءة وفاعلية

وتشمل إجراءات عملية التحويل من العمليات التقليدية إلى العمليات الإلكتًونية، كل من أنشطة ابؼنظمة 
 .(إدارة الإنتاج والعمليات، إدارة ابؼوارد البشرية، الإدارة ابؼالية، إدارة التسويق، إدارة البحث والتطوير)

 أسباب التحوؿ للإدارة الإلكتركنية : لثاثا

  :(2)توجد بصلة من الأسباب التي أدت إلى التحول والابذاه إلى الإدارة الالكتًونية من بينها

أدت الثورة التكنولوجية إلى إظهار مزايا نسبية عديدة : تسارع التقدـ التقني كالثورة المعرفية المرتبطة -1
لتطبيقاتها العلمية في بـتلف بؾالات ابغياة الإنسانية؛ بدا في ذلك نوعية ابػدمات والسلع التي وفرتها ابؼؤسسات 

للمجتمع، وبسثل ىذه الثورة فرص متميزة للأفراد وابغكومات ومنظمات الأعمال  (العامة وابػاصة على السواء)
لتحستُ كمية ابغياة الإنسانية ونوعيتها، كما أن حجم الاستثمار ابؼتزايد في قطاع التكنولوجيا يتطلب تعظيم 

 .الفوائد ابؼرجوة منو وتسختَه لتسهيل ابغياة و الرفاه الإنسالٍ عموما
سابنت التوجهات العابؼية بكو الانفتاح والتًابط  والتكامل : توجهات العولمة كترابط المجتمعات الإنسانية -2

بتُ المجتمعات الإنسانية ابؼختلفة في نشوء ما يعرف اليوم بظاىرة العوبؼة، التي بسثل فلسفة جديدة للعلاقات الكونية 
إنّ للتقدم التكنولوجي أدوات معرفية ... بؽا أبعادا سياسية واقتصادية واجتماعية وإدارية وقانونية وبيئية متكاملة

وتقنية بػدمة متطلبات العوبؼة الإنسانية من خلال شبكات الانتًنت والاتصال الفضائي وغتَىا من أدوات رقمية، 
حيث يشمل ىذا الربط بؾالات ابؼعلوماتية وابػدمات والعلاقات بكافة جوانبها الاقتصادية والإدارية والعلمية  

 .والتقنية وغتَىا
سابنت حركات التحرر العابؼية التي : التحولات الديمقراطية كما رافقها من متغيرات كتوقعات شعبية -3

تطالب بدزيد من الانفتاح وابغرية وابؼشاركة واحتًام حقوق الإنسان؛ في إحداث تغتَات جذرية في البناء المجتمعي 
عموما وطبيعة الأنظمة السياسية والاجتماعية على وجو ابػصوص، فقد رافق ىذه التغتَات ارتفاع في مستوى 
الوعي والتوقعات الاجتماعية بدا في ذلك نشوء رؤى جديدة للقطاع العام بكافة أبعاده، ويأتي في مقدمة ىذه 
الرؤى ضرورة برستُ مستوى الأداء الكلي للقطاع العام بدا في ذلك مؤسساتو السياسية والإدارية والفضائية، 

                                                           

 .180، ص2014 دار الثقافة للنشر والتوزيع، الأردن، ،"الإدارة الإلكتركنية"مزىر شعبان العالٍ، شوقي ناجي جوادـ،  (1)
مدل إمكانية تطبيق الإدارة الإلكتركنية في ككالة غوث كتشغيل اللاجئين بمكتب غزة الإقليمي كدكرىا في "بؿمد بصال أكرم عمار،  (2)

، قدمت ىذه الدراسة استكمالا بؼتطلبات ابغصول على درجة ابؼاجستتَ، بزصص إدارة أعمال، كلية التجارة، جامعة غزة، "تحسين أداء العاملين
 .33، ص2009
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ويشمل ذلك تعزيز بـتلف مظاىر بغياة الدبيقراطية مثل ابؼشاركة السياسية في الانتخابات وغتَىا من الوسائل 
كحرية الرأي، تأسيس الأحزاب، تفعيل الرقابة الشعبية على أعمال ابغكومة، ترسيخ ابؼبادئ الشرعية وابؼؤسسية، 
ابؼساءلة، العدالة وغتَىا، كما يشمل ذلك تطوير فعالية القطاع العام والارتقاء بدستوى أداء مؤسساتو كمًّا ونوعًا، 

 .توقيتًا وأسلوباً، حيث بسثل ابغكومة الالكتًونية فرصة متميزة للارتقاء بالأداء في القطاع العام
إن انتشار مفهوم وأساليب ابغكومة الالكتًونية في كثتَ : الاستجابة كالتكيف مع متطلبات البيئة المحيطية -4

من ابؼنظمات والمجتمعات بوتم على كل دولة اللحاق بركب التطور بذنبا لاحتمالات العزلة والتخلف عن مواكبة 
عصر السرعة وابؼعلوماتية، والتنافس في تقدلَ ابػدمات والسلع بناء على معايتَ السهولة والفعالية والكفاية والنوعية 

والكمية ابؼلائمة، أي أنو لا بيكن لأية دولة أو بؾتمع إنسالٍ معاصر أن يعيش كنظام معلق دون مواكبة التطور 
 .الطبيعي للحياة الإنسانية بأبعادىا ابؼختلفة

 مفهوـ الإدارة الالكتركنية: المطلب الثاني

بل  (حواسيب وبربؾيات) إن فكرة الإدارة الالكتًونية لا تقتصر على كونها إدارة العمل آليا داخل ابؼؤسسة 
 تصل إلى تبادل البيانات وابؼعلومات بتُ الإدارات 

لكتركنية كخصائصها الإدارة الاتعريف : أكلا

يعتبر مصطلح الإدارة الإلكتًونية من ابؼصطلحات الإدارية ابغديثة، التي ظهرت نتيجة الثورة ابؽائلة في 
 .شبكات ابؼعلومات والاتصالات، وىذا ما أحدث برولا ىام في أداء ابؼؤسسات من خلال ابػصائص التي تتمتع بها

 :تعريف الإدارة الالكتركنية- 1

إن التوسع  في مفهوم الإدارة الالكتًونية أدى إلى ظهور عدة تعاريف منها ما ىو مبسط ومنها ما ىو 
 :، منهامركب وأكثر عمقا

منهج إدارم جديد يقوـ على الاستيعاب كالاستخداـ الواعي لتقنيات تكنولوجيا ىي : التعريف الأول
المعلومات كالاتصاؿ في ممارسة الوظائف الأساسية للإدارة كتقديم الخدمات كالأنشطة في منظمات عصر 

 .(1)"العولمة كالتغير المستمر

                                                           

 .75، ص2010، دار السحاب، مصر، "الإدارة الإلكتركنية"حستُ ىلالي وآخرون،  (1)
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نمط جديد من الإدارة ترؾ آثاره الواسعة على المنظمات كمجالات عملها كعلى ىي ": التعريف الثالٍ
. (1 )"الإدارة كإستراتيجيتها ككظائفها

عملية مكننة جميع مهاـ كنشاطات المؤسسة الإدارية باعتماد على كافة تقنيات ىي ": التعريف الثالث
المعلومات الضركرية كصولا إلى تحقيق أىداؼ الإدارة الجديدة في تقليل استخداـ الورؽ كتبسيط 

. (2)"الإجراءات كالقضاء على الركتين كالقضاء كانجاز السريع كالدقيق للمهاـ كالمعاملات

مجموعة من الجهود التي تعتمد على تكنولوجيا المعلومات لتقديم المنتجات لطلابها ىي ": التعريف الرابع
من خلاؿ الحاسب الآلي كالسعي لتخفيف المشكلات  الناجمة عن تعامل طالب المنتجات مع الأفراد 

. (3)"مما يساىم في تحقيق الكفاءة كالفعالية في الأداء

ىي قدرة المنظمة على تقديم الخدمات كتبادؿ المعلومات " :وكتعريف شامل الإدارة الإلكتًونية
بوسائل ككسائط الكتركنية كالإنترنت فيما بينها كبين المواطنين كمنظمات الأعماؿ المتعاملة معها بيسر 

 ."كسهولة كدقة عالية كبأقل تكلفة كفي أقصر كقت ممكن

ونتيجة للتطورات التكنولوجيا وأنظمة الاتصالات في منظمات الأعمال رافقت الإدارة الإلكتًونية 
 (4 ):مصطلحات أخرى من بينها

 ىو الإطار الشامل الذي يصف طريقة القيام بالأعمال باستخدام الوسائط الإلكتًونية :الأعماؿ الإلكتركنية 
بكفاءة وفعالية من أجل برقيق الأىداف ابؼسطرة، حيث  (الزبائن، ابؼوظفتُ، ابؼوردين)مع الأطراف ابؼختلفة 
 : تصنف إلى فئتتُ وبنا

 وىو استخدام شبكات الاتصال ولاسيما شبكات الانتًنت لأداء الأنشطة ابؼتمثلة في :الأعماؿ غير تجارية -
إدارة العلاقات مع الزبائن، أو إدارة سلاسل التجهيز، بزطيط موارد ابؼشروع، إدارة التحويلات ابؼالية الفورية وبؽذا 

 .تصنف الأعمال الإلكتًونية غتَ التجارية بحسب بمط التكنولوجيا ابؼستخدمة أو نوع النشاط

                                                           

، مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاستً، بزصص إدارة "الإدارة الإلكتركنية كدكرىا في تسهيل الخدمة العمومية في الجزائر"حواش خليفة،  (1)
 .06، ص2017-2016ومالية، كلية ابغقوق والعلوم السياسية، جامعة ابعلفة، 

 .34، ص2006، دار وائل، الأردن، "الإدارة الإلكتركنية"علاء عبد الرزاق السابؼي،  (2)
دراسة ميدانية لمستشارم –كفاءة مستشارم التوجيو في استخداـ الإدارة الإلكتركنية للتقليل من صعوبات الاتصاؿ "يعقوب ليلى،  (3)

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاستً، بزصص علم النفس التوجيو، الإرشاد والتقولَ، كلية العلوم -"التوجيو المدرسي كالمهني في كلاية مستغانم
 . 35، ص2018-2017الإنسانية والاجتماعية، جامعة  مستغالً، 

 .18، ص2007، ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر، -"مرتكزات فكرية كمتطلبات تأسيس عملية–الإدارة الإلكتركنية "عادل حرحوش،  (4)



 الإطار النظرم للإدارة الالكتركنية: لفصل الأكؿا
 

9 
 

 ىو مفهوم يشتَ إلى عمليات بيع وشراء البضائع وابػدمات وابؼعلومات عبر شبكة : التجارة الإلكتركنية -
، والتي تتكون من عمليات وتفاعلات عبر (1)الانتًنت، والعلاقات بتُ البائعتُ وابؼشتًين، وإبسام الصفقات الأعمال

 (2 ):أبماط وأشكال بـتلفة منها

 ىي كل تعاملات البيع والشراء التي تتم ما بتُ : التجارة الإلكتركنية من منظمة أعماؿ إلى منظمة أعماؿ
 .ابؼنظمات بدختلف الوسائط الإلكتًونية

 ىي عمليات بيع وشراء ابؼنتجات وابػدمات إلكتًونيا : التجارة الإلكتركنية من منظمة أعماؿ إلى العميل
 .والأفراد الذين بيثلون ابؼشتًين (البائعون)والتي تتم بتُ ابؼنظمات 

 في ىذه ابغالة يقوم الأفراد ببيع منتجات أو يقدمون :التجارة الإلكتركنية من العميل إلى منظمة الأعماؿ 
 .خدمات للمنظمات إلكتًونيا

 يقوم العميل ببيع ابؼنتجات وتقدلَ ابػدمات لعميل أخر بصورة : التجارة الإلكتركنية من العميل إلى العميل
مباشرة، فمثلا يقوم العميل بوضع إعلانات في موقعو على الانتًنت من أجل بيع الأغراض الشخصية أو 

 ...ابػبرات

 في ىذا الصنف تسعى ابؼنظمات إلى استخدام التجارة : التجارة الإلكتركنية من منظمة أعماؿ إلى العاملين
.الإلكتًونية لتحستُ عملياتها وتقدلَ التسهيلات للعاملتُ فيها وبرفيزىم، وعليو تكون ابؼنظمات البائع والعاملتُ ابؼشتًين  

 وىي الاستخدام الفعال بعميع تقنيات ابؼعلومات والاتصال، وذلك من أجل تسهيل :الحكومة الإلكتركنية 
، أو مع ابؼواطنتُ (حكومي- حكومي)، سواء فيما بينها (3)العمليات الإدارية للقطاعات ابغكومية الداخلية

 (4):كالتالي ( أعمال–حكومة )، أو مع قطاعات الأعمال (مواطنتُ- حكومة)

في ىذه ابغالة تقوم منظمات الأعمال ببيع ابؼنتجات : الخدمات الإلكتركنية من منظمة أعماؿ إلى الحكومة -
أو تقدلَ ابػدمات إلكتًونيا للمنظمات ابغكومية، إذ برقق تلك ابؼبادرات أفضل ابؼمارسات في الاستفادة من 

 .التقنيات ابغديثة في بزفيض التكلفة وبرستُ ابعودة

                                                           

 .109، ص2006، دار الفكر ابعامعي، مصر، "الإدارة الإلكتركنية"بؿمد الصتَفي،  (1)
 .21،20عادل حرحوش، مرجع سبق ذكره، ص ص (2)
  . 27، ص2012 دار الكتب ابؼصرية، مصر، ،"الإدارة الإلكتركنية كتطبيقاتها الوظيفية "بؿمود عبد الفتاح رضوان، (3)
 .23،22عادل حرحوش، مرجع سبق ذكره، ص ص (4)
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تشمل معظم ابؼعاملات ما بتُ ابعهات ابغكومية : الخدمات الإلكتركنية من الحكومة إلى الحكومة -
 ...كمتابعة ابؼشروعات والأمور العامة وخدمات ابؼعلومات، التقييم والتدريب

 في ىذه ابغالة تقوم الدوائر ابغكومية بتقدلَ خدماتها إلى :الخدمات الإلكتركنية من الحكومة إلى المواطن -
ابؼواطنتُ من بؿطة واحدة على ابغاسوب، بفا بهعل من السهل على ابؼواطنتُ ابغصول على ابػدمات ابغكومية 

 .ذات ابؼستوى العالي من ابعودة
في ىذه ابغالة تقوم ابغكومة بتقدلَ ابػدمات :  الخدمات الإلكتركنية من الحكومة إلى منظمة الأعماؿ -

بؼنظمات الأعمال إلكتًونيا فمثلا تقوم ابغكومة بإصدار قراراتها وتقدمها إلى ابؼنظمات عن طريق نشرىا عبر 
 .صفحات الإنتًنت، وتستطيع ابؼنظمات الرد عليها من خلال الشبكة أيضا

 (1):تتميز الإدارة الإلكتًونية بجملة من ابػصائص أبنها:  الإدارة الالكتركنيةخصائص- 2

 سواء بتُ العاملتُ أو بينهم وبتُ العملاء وابؼوردين ، تفاعل مباشر وعلى مدار الساعة:التفاعل الآني -
 .والأطراف الأخرى

 .  ثوال10ٍ سرعة الاتصالات التي بذعل إرسال رسالة من قارة لأخرى عبر البريد لا يأخذ أكثر من :السرعة الفائقة -
 حيث أصبح ىناك إمكانية التفاعل والعمل في الوقت ابغقيقي مع العاملتُ والعملاء :التفاعل ىنا كفي كل مكاف -

 .سواء داخل ابؼؤسسة أو في أي مكان بسهولة وبأقل تكلفة
 . الدقة والوضوح في ابؼعاملات:زيادة الإتقاف -
 حيث أن تكنولوجيا ابؼعلومات تساعد على بزفيض التكاليف من خلال تقدلَ ابؼعلومات في :تكاليفاؿتخفيض  -

 .الوقت اللازم
 .ذلك نظرا لوجود الرقابة ابؼتاحة عن طريق الوسائل الالكتًونية داخل الإدارةو :تحقيق الشفافية -
  .(2) وذلك  عن طريق برليل ابػدمات التي تقدمها الإدارة وتوثيق الإجراءات ابغالية وتطويرىا:تبسيط الإجراءات -
 .متابعة الإدارات ابؼختلفة للمؤسسة وكأنها وحدة مركزية -
 .(3)بصع البيانات من مصادرىا الأصلية بشكل موحد -

                                                           

 .42، ص2007، الطبعة الثانية، دار الكتب العربية، مصر، "الإدارة الإلكتركنية في الشؤكف الإدارية"عبد الربضان توفيق،  (1)
دراسة حالة مصلحة الوثائق البيومترية لبلدية الطواىرية –كاقع تطبيق الإدارة الإلكتركنية في الجزائر "عبد ابغميد بن شريف ىواري،  (2)

، مذكرة بزرج مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاستً، بزصص تسيتَ استًاتيجي، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة "بمستغانم
  . 12، ص2018-2017مستغالً، 

 مذكرة نهاية الدراسة لنيل شهادة ابؼاستً، بزصص قانون إداري، كلية ابغقوق ،"القرار الإدارم في ظل الإدارة الإلكتركنية"مفلاح صليحة،  (3)
 .07، ص2019-2018والعلوم السياسية، جامعة عبد ابغميد بن باديس، 
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 الفرؽ بين الإدارة التقليدية كالإدارة الإلكتركنية: انيثا

 (1): بيكن إبراز الفرق بتُ الإدارة  التقليدية والإدارة الالكتًونية في بؾموعة من العناصر أبنها

 بينما كانت  ابؼعاملات الورقية في النظام التقليدي تتعرض للتلف مع مرور الوقت، أصبح ابؼلف :الحفظ -1
 .الإلكتًولٍ بؿفوظا في مأمن عن طريق التخزين على الشبكة الإلكتًونية

 وىي احتمال ضياع معاملاتهم مع ؛ كانت ىناك مشكلة يتورط بها ابؼتعاملون في الإدارة التقليدية:الضياع -2
 حيث انو لا سبيل إلى فقدان بيان أو ملف . الأمر لا يواجو الإدارة الالكتًونيةذا بينما ه،ابؼعاملات الأخرى

 .تم حفظو إلا في القليل النادر
 للحصول على ابؼعلومات في ابؼلفات الورقية أمر بالغ الصعوبة وذلك نظرا لكثرة ابؼلفات :الاسترجاع -3

 في حتُ يبقى مثل ىذا الأمر لا يكلف الباحث ،وابؼعاملات، بفا بوتاج إلى ساعات أو أيام للانتقال بتُ الأرشيف
 .في أرشيف الشبكة الإلكتًونية أكثر من الضغط على زر ابؼعتٍ

كلف الإدارة الكثتَ من النفقات في سبيل سعيها  بغفظ تلك ابؼلفات ت فابؼعاملات الورقية :التكاليف -4
وابؼعاملات وصيانة ابؼكان الذي برفظ فيو ىذه ابؼلفات، في حتُ لا يكلف ىذا الأمر في الإدارة الالكتًونية أكثر 

 .  من بشن وسائط التخزين او شبكات التي بضلت عليها البيانات
يعد حفظ ابؼعاملات الورقية وبززين ابؼلفات أكثر ابؼشكلات التي تواجو الإدارة التقليدية، حيث  :المكاف -5

تضطر ىذه الإدارة إلى توفتَ بـازن ضخمة لتلك ابؼعاملات وتوفتَ طاقم من ابؼوظفتُ مهمتهم الأساسية ىي إدارة 
ىذه ابؼخازن، بفا يعطل عمل الإدارة على عكس الإدارة الإلكتًونية التي تتسع شبكتها بؼلاين بل مليارات ابؼلفات 

 .حيث لا بوتاج بؾموع الأجهزة التي برمل عليها تلك ابؼلفات إلى لغرفة صغتَة
 الإدارات الإلكتًونية بيكنها بكل يسر تسجيل أي  إجراء على الشبكة الإلكتًونية :التوثيق كالضبط -6

 . بالساعة والدقيقة والثانية التي تم فيها، بفا يضمن بؽا مستوى عالي من الدقة وابغماية والأمان
بىتفي دور الوسائل ابؼباشرة في الإدارة الالكتًونية التي يلتقي خلابؽا طرفي العملية : اللقاء طبيعة -7

 . الإدارية، ويستبدل بالوسيط الإلكتًولٍ الذي يوفر ىذا اللقاء بتُ طرفتُ العملية
  حيث تتميز الإدارات الالكتًونية بالتفاعل السريع بيكنها استقبال الآلاف الرسائل في وقت واحد :التفاعل -8

 .(2 )والرد عليها في وقت بؿدد وبسرعة فائقة

                                                           

، مقال منشور في بؾلة الباحث الاجتماعي، قسم علم "نحو إدارة عمومية إلكتركنية للحد من الفساد الإدارم في الجزائر"علي غربي،  (1)
 .58-57، ص ص2016 ربيع 12، العدد 2الاجتماع، جامعة قسنطينة

بكو أداء متميز في القطاع :  ورقة بحثية مقدمة في ابؼؤبسر الدولي للتنمية الإدارية،"الإدارة الإلكتركنية بين النظرية كالتطبيق"حستُ بن بؿمد ابغسن،  (2)
  . 08، ص2009 نوفمبر 04-01ابغكومي، جامعة الرياض، السعودية، من 
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 ىا كأىداؼ الإدارة الالكتركنيةأىمية:ثالثا

تلك الإدارات لتجاوز لإن الإدارة الالكتًونية ليس شكلا عصريا بقدر ما ىو حاجة ماسة لمجتمعاتنا ودافعا 
. واقعها والانطلاق إلى الآفاق العابؼية بوتتَة سريعة ومشاركة واسعة

تتجلى أبنية الإدارة الإلكتًونية في قدرتها على مواكبة التطور النوعي والكمي : أىمية الإدارة الالكتركنية- 1
ابؽائل في بؾال تطبيق تقنيات ونظم ابؼعلومات، وما يرافقها من انبثاق ما يسمى بالثورة ابؼعلوماتية أو ثورة 

 الذي 21تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات الدائمة، كما تعتبر نوعا من الاستجابة القوية لتحديات عالم القرن 
 .(1)بزتصر العوبؼة واقتصاديات الانتًنت كل متغتَاتو وحركة ابذاىو

إن تعميم تطبيقات التقنية على الدوائر الإدارية ليس شكلا عصريا للحياة نسعى لتقمصو، بقدر ما ىو 
حاجة ماسة لمجتمعاتنا، ودافعا لتلك الإدارات لتجاوز واقعها والانطلاق إلى الآفاق العابؼية الرحبة بوتتَة سريعة من 

 (2):خلال ما يلي
تتمتع الإدارات الإلكتًونية بفعالية عالية في بزفيض النفقات الطائلة التي تتكبدىا الشركات وابؼؤسسات على  -

 ..بذهيز ابؼتاجر وتشغيلها، وعلى رواتب العدد الكبتَ من العاملتُ
تعتُ الإدارات الإلكتًونية مؤسساتها على كسر حواجز الزمان وابؼكان والظروف التي برد من وجودىا في  -

 .الأسواق العابؼية، بفا يضمن بؽا التجديد في ابؼنتجات وابػدمات التي تقدمها للمستفيدين
يظهر أيضا مدى حاجة الإدارات التقليدية إلى تعميم تطبيقات التقنية على إدارتها من خلال ما برقق  -

للمؤسسات التي تدار بأساليب إلكتًونية من تطور في أدائها، وبرستُ جودة أدائها، بفضل كفاءة الأساليب 
 .الإلكتًونية ذات الفعالية والسرعة العاليتتُ التي تعتمد عليها تلك الإدارات

تعتُ الإدارة الإلكتًونية شركائها ومؤسساتها على الاستجابة السريعة بؼا برتاج إليو الأسواق من منتجات ذات  -
 .مواصفات معينة، بفعل قاعدة ابؼعلومات التي توفرىا تلك الإدارات

تساىم الإدارات الإلكتًونية في زيادة القدرة التنافسية لدى الشركات من خلال وقوفها على احتياجات  -
 .الأسواق ومعرفة رغبات ابؼستهلكتُ وإشباع تلك الرغبات

تعتُ الإدارة الإلكتًونية ابؼنظمات على التخلص من أعباء التعامل الورقي وما يتًتب عليو من إىدار للوقت  -
 .وابعهد

                                                           

 . 15، ص2016، دار اليازوري، الأردن، "الإدارة الإلكتركنية"سعد غالب ياستُ،  (1)
 .66-62حستُ بؿمد ابغسن، مرجع سبق ذكره، ص (2)
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تردي مستوى خدمات كثتَ من تلك الإدارات وتعقيدىا إلى الدرجة التي تستدعي ابغاجة إلى تبسيط  -
 .إجراءاتها، وتسهيل تقدبيها للمواطنتُ

بزتصر وقت تنفيذىا ابؼعاملات الإدارية ابؼختلفة، وسهل الاتصال بتُ إدارات الأجهزة ابغكومية ومنظماتها  -
 .(1)وتوفر الدقة والوضوح في العمليات الإدارية

تهدف الإدارة الالكتًونية إلى تعزيز الاتصال وتسهيل التبادل بتُ بـتلف أنواع  : الإدارة الالكتركنيةأىداؼ- 2
برستُ فاعلية خدماتها بكو ابؼواطن وابؼؤسسات بتطوير ابػدمات بالإضافة إلى  ،ابؼتعاملتُ سواء ابعهوي أو المحلي

 .(2)اعن بعد وذلك عبر تطوير الانتًنت وضمان ملائمة نظم ابؼعلومات والتطبيقات فيما بينو

العملاء وابؼؤسسات ،  وابؼواطن؛تقوم الإدارة الالكتًونية على فكرة مفادىا أن الإدارة مصدر ابػدمات 
 لذلك فإن للإدارة الالكتًونية عدة أىداف تسعى لتحقيقها في إطار ،يرغبون في الاستفادة من ىذه ابػدمات

 (3):تعاملها مع غتَىا من الإدارات أو مع ابؼواطنتُ حيث نذكر منها ما يلي

 إدارة واستعراض ابؼلفات ومراجعتها بدلا من حفظها وكتابتها؛ 
 الإبقاز السريع للأعمال واختصار زمن تنفيذ ابؼعاملات؛ 
 بذميع البيانات من مصدرىا الأصلي بصورة موحدة؛ 
 إلغاء الأرشيف الورقي واستبدالو بنظام أرشيف إلكتًولٍ ورقمي؛ 
 ابغفاظ على سرية ابؼعلومات والتقليل من بـاطر فقدىا؛ 
 إبهاد بؾتمع قادر على التعامل مع معطيات العصر التقتٍ؛ 
 ؛(4) بزفيف الأعباء على ابؼواطنتُ وبزفيف ابعهد ابؼطلوب لإنهاء بـتلف ابؼعاملات 

                                                           

، مذكرة -" قالمة1945مام 08دراسة حالة بجامعة –دكر الثقافة التنظيمية في تفعيل الإدارة الإلكتركنية "راضية معيزي، وليد قمريش،  (1)
 .38، ص2014-2013بزرج لنيل شهادة ابؼاستً، بزصص إدارة مالية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة قابؼة، 

 مقال منشور بدجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية ،"الإدارة الإلكتركنية في العالم العربي كسبل تطبيقها"عيدولٍ كافية، بن حجوبة بضيد،  (2)
 .223، ص2017، ديسمبر 02والإدارية، جامعة خنشلة، العدد 

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاستً، بزصص إدارة "دكر الإدارة الإلكتركنية في مكافحة الفساد الإدارم"برمان نور الدين، مرزق بؿمد الأمتُ،  (3)
 .17، ص2017-2016ومالية، كلية ابغقوق والعلوم السياسية، جامعة ابعلفة، 

 .04منوار بسمة، مرزوق وىيبة، مرجع سبق ذكره،   (4)



 الإطار النظرم للإدارة الالكتركنية: لفصل الأكؿا
 

14 
 

مبادئ الإدارة الإلكتركنية ككظائفها : المطلب الثالث

للإدارة الإلكتًونية بؾموعة من ابؼبادئ والأبعاد والرؤى ابؼستقبلية، فهي حزمة من العمليات والوظائف وىذا 
.  في ىذا ابؼطلب إليوما سوف نتطرق

  الإدارة الالكتركنيةمبادئ :أكلا

تضم الإدارة الإلكتًونية القائمة على نظام ابؼعلومات والتكنولوجيا بصلة من ابؼبادئ التي بهب التعرف عليها 
 (1): وابػاصة، وابؽيئات الربظية وابغكومية قبل تطبيقها، وتتمثل ىذه ابؼبادئ فيما يليامةمن طرف ابؼؤسسات الع

 إن الاىتمام بخدمة ابؼواطنتُ تتطلب خلق بيئة عمل مناسبة فيها تنوع :تقديم أحسن الخدمات للمواطنين -1
التًكيز على ابؼعلومات واستخلاص  من ابؼهارات والكفاءات مهيأة لاستخدام التكنولوجيا ابغديثة، حيث يكون

  :بـ النتائج واقتًاح ابغلول ابؼناسبة لكل مشكلو وحسن استغلابؽا في بيئة الإدارة الالكتًونية بشكل يسمح

 ؛التعرف على جوىر كل مشكل ومعرفو سببها 
 ؛انتقاء ابؼعلومات ابؼتعلقة بابؼوضوع بدقة 
 ؛القيام بالتحليلات الدقيقة للمعلومات ابؼتوفرة 
 ؛برديد نقاط القوة والضعف والتعرف عليهما 

الالكتًونية متاحة للجميع سواء في العمل أو في  إن تقنيات الإدارة :سهولة الاستعماؿ كالإتاحة للجميع -2
الإدارة   وذلك لكي يتمكن كل فرد من التواصل مع الآخرين، كما تتميز ابؼنازل أو في ابؼدارس وابؼكتبات،

 .الالكتًونية بسهولة الاستعمال حيث بيكن ربط ابؼؤسسة بزبائنها وإبسام الإجراءات بسهولة ويسر
ىو مبدأ أساسي في الإدارة الالكتًونية لأنها تسعى دائما إلى برستُ ورفع مستوى الأداء  :التغيير المستمر -3

وإثراء ما ىو موجود، وذلك قصد تلبية احتياجات الزبائن أو قصد التفوق في بؾال ابؼنافسة، وفي بصيع ابغالات 
 .يعتبر الزبون ابؼستفيد الأول من ىذا التحستُ ابؼستمر

إن الاستثمار في تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال وتعدد ابؼنافستُ الذين يقدمون  :تخفيض التكاليف -4
  .ابػدمات بأسعار زىيدة ينتج عنهما بزفيض التكاليف وبرستُ مستوى الأداء، وتوسيع نطاق ابػدمات ابؼقدمة

                                                           

، -"دراسة ميدانية لبعض مؤسسات تسيير الموانئ البحرية الجزائرية-دكر الإدارة الإلكتركنية في تطوير الأداء التنظيمي، "شيلي إبؽام،  (1)
رسالة دكتوراه مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة الدكتوراه، بزصص علوم التسيتَ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيتَ، جامعة 

 . 44، ص 2020-2019فرحات عباس بسطيف، 
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رض الواقع، أينصب اىتمام الإدارة الالكتًونية على برويل الأفكار إلى نتائج بؾسدة على  :التركيز على النتائج -5
فان الزبائن لا تهمهم كثتَا فلسفو العمل وإبما الشيء الذي يهمهم بالدرجة الأولى ىو الإتيان بالبرىان والدليل الفعلي 

رض الواقع، أي بهب على الإدارة الالكتًونية أن برقق  فوائد أعلى صحة العملية الالكتًونية وبروز نتائجها على 
 .(1)للزبائن تتمثل في بزفيف العبء على أفراد المجتمع من حيث ابعهد وابؼال والوقت وتوفتَ ابػدمات على مدار الساعة

أبعاد الإدارة الإلكتركنية : ثانيا

 (2):بيكن استعراض أىم أبعاد الإدارة الإلكتًونية من خلال النقاط التالية

حيث تعتمد على الأرشيف الإلكتًولٍ، البريد الإلكتًولٍ، الرسائل الصوتية، وابؼفكرات  :إدارة بلا كرؽ -1
 .الإلكتًونية ونظم ابؼتابعة الإلكتًونية

 اتففهي إدارة بلا مكان تقوم على الاجتماعات وابؼؤبسرات الإلكتًونية، واستخدام الو : إدارة عن بعد -2
 :.المحمول، والتعامل مع ابؼؤسسات الافتًاضية

 ساعة متواصلة دون الارتباط بالليل والنهار، أي تعمل على مدار 24العمل فيها يكون  : إدارة بلا زماف -3
 .اليوم والأسبوع والشهر ولا تتقيد بحدود زمنية

أي الاعتماد على النظم ابؼتطورة من خلال ابؼؤسسات الشبكية وابؼؤسسات  : إدارة بلا تنظيمات جامدة -4
. (3)الذكية التي تقوم على أساس ابؼعلومات وابؼعرفة

  كظائف الإدارة الإلكتركنية: ثالثا

تفرض الإدارة الإلكتًونية بؾموعة من الوظائف، فهناك مهام جديدة وواقع مغاير بسارس الإدارة الإلكتًونية 
 :فيو عملها، ومن أبرز ىذه الوظائف ما يلي

                                                           

، مذكرة مقدمة "دراسة حالة بلدية مليانة–دكر الإدارة الإلكتركنية في تحسين جودة الخدمات العمومية "عبدلي إبظاعيل، سحري يوسف،  (1)
-2018لاستكمال متطلبات شهادة ابؼاستً، بزصص تسويق ابػدمات، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة بطيس مليانة، 

 . 13، ص2019
، كرقة بحثية مقدمة في الملتقى الدكلي متطلبات إرساء (مفهومها، متطلبات تطبيقها)الإدارة الإلكتركنية "بؿمد فلاق، رضوان أنساعد، ( 2)

 .02، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة سعد دحلب البليدة، ص"الحكومة الالكتركنية في الجزائر
دراس ميدانية بمديرية توزيع الكهرباء كالغاز –الإلكتركنية كانعكاساتها على علاقات العمل في المؤسسة الجزائرية  الإدارة"أم ابػتَ السوفي،  (3)

 .762، ص2018، مارس 33بؾلة الباحث، العدد  ،-"كرقلة
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 ىناك فوارق جوىرية بتُ التخطيط في الإدارة الإلكتًونية والتخطيط في ظل الإدارة :التخطيط الإلكتركني -1
 التقليدية، وتظهر لنا ىذه الفوارق من خلال النظرة العميقة إلى طبيعة كلتا الإدارتتُ، حيث أن كل إدارة بؽا بزطيط

  الإدارة التقليدية علىتقوم حيثخاص بها منطلقة من الأسس النظرية والافتًاضات الفكرية التي قامت عليها،
 .مبدأ ثبات المجتمعات والظروف واستقرارىا

الإدارة الالكتًونية على التغيتَ والاختلاف في الظروف البيئية والاجتماعية، وبناء على ىذا  في حتُ تقوم 
كانت خطط الإدارة التقليدية عدم التغيتَ والثبات والدبيومة بالتالي بناء ابػطط الطويلة التي يتم تنفيذىا على 
ابؼدى طويل، عكس الإدارة الالكتًونية التي تعتمد على التخطيط قصتَ ابؼدى الذي يهدف إلى مواكبو التغيتَ 

  .(1)البيئي والاجتماعي

 (2): يتضح لنا أن التخطيط الإلكتًولٍ بىتلف عن التخطيط التقليدي في ثلاث نقاط رئيسيةبفا سبقو

التخطيط الإلكتًولٍ ىو عملية ديناميكية متجددة ومتطورة ومتحولة في ابذاه الأىداف ابؼرنة والآنية قصتَة الأمد - 
 .القابلة للتجديد والتطوير ابؼستمر

التخطيط الإلكتًولٍ ىو عمليو مستمرة متجددة تعدل مسارىا بدا يتاح بؽا من قراءات ابؼستقبل التي توفرىا بؽا - 
 .ابؼعلومات ابؼتدفقة استمرار

 بل  .يعتمد على توزيع الأدوار والأعمال وتقسيمها كما ىو في الإدارة التقليدية التخطيط في الإدارة الالكتًونية- 
 بصيع العاملتُ في ظل الإدارة الالكتًونية يسابنون في التخطيط في كل وقت وفي كل موقع وىذا ما يعزز إن

 .ابؼشاركة وتقليص ابؼركزية ما يكسب الثقة لابزاذ القرارات السليمة

 وإبما ىو تفاعل العاملتُ مع الأسواق ابؼوجودة في ؛أساس التخطيط الإلكتًولٍ ليس ابػطةوعليو فإن 
أن يتحول من ابػطط والقواعد القدبية إلى ابػطط والقواعد ابعديدة بهب الشبكة، وعليو فإن التخطيط الإلكتًولٍ 

  :وفقا للجدول التالي

 

 
                                                           

 .80حستُ بؿمد ابغسن، مرجع سبق ذكره، ص  (1)
دراسة حالة المقاطعة الإدارية أكلاد –الإدارة الإلكتركنية كأثر تطبيقها على التطوير التنظيمي في المؤسسة العمومية بالجزائر "خرفي فؤاد،  (2)

-2016 مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستً، بزصص إدارة ابؼوارد البشرية، كلية ابغقوق والعلوم السياسية، جامعة عاشور زيان ابعلفة، ،-"جلاؿ
 .11، ص 2017
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 الفرؽ بين التخطيط التقليدم كالتخطيط الإلكتركني : 1الجدكؿ رقم

 التخطيط التقليدم التخطيط الالكتركني

 خطو واحدة توجو أعمال ابؼؤسسة خطط متعددة حسب الظروف

 خطط طويلة أو متوسطة ابؼدى لا تقل عن سنة آنية وقصتَة أيام أسابيع أشهر  خطط

الالتزام بابػطة ملزما وأساسيا لدى بصيع  خطة مرنة قابلة للتغيتَ
 ابؼستويات الإدارية

 ابؼخاطرة تكون من عدم الالتزام بتنفيذ ابػطة ابؼخاطرة تكون من عدم القدرة على العمل خارج ابػطة

الابتكار ضروري عند التنفيذ من اجل الاستجابة 
 للتغتَات البيئية

 الابتكار ضروري من أجل وضع خطة أفضل

 يكون من الأعلى إلى الأسفل يكون في كل الابذاىات

 أىداف بؿددة وواضحة أىداف عامة وغامضة

 وسائل بؿددة بدقة لضمان النجاح وسائل مفتوحة حسب الفرصة ابؼتاحة في السوق

دراسة حالة بعض –تأثير الإدارة الإلكتركنية للموارد البشرية على تطوير رأس الماؿ الفكرم "زواوي خالصة، : ابؼصدر
، أطروحة مقدمة كجزء من متطلبات نيل درجة الدكتوراه، بزصص إدارة أعمال ابؼؤسسات، كلية "المؤسسات الاقتصادية بسطيف

 .12، ص2017-2016، 1العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ، جامعة سطسف

بادرت الإدارة الإلكتًونية بهدم الأبماط التنظيمية التقليدية ووصفها بالعوائق التي من  :التنظيم الإلكتركني- 2
شأنها تعطيل مستَة المجتمعات ابغديثة التي أبدت تذمرىا من الركود الإداري الذي لم تعد بذتٍ منو سوى التًاجع 

 من أجل ابؽدم بقدر ما كان ابؽدف بررير الإدارات موالثبات، ولم يكن ىدف الإدارة الإلكتًونية ىدم بمط التنظي
 .(1)التقليدية من ابؽرمية وابؼركزية التي بذعل التنظيمات جامدة تعرقل ستَ العمل والإنتاج

                                                           

 .86حستُ بؿمد ابغسن، مرجع سبق ذكره، ص  (1)
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وقد انتشر في الدوائر الإدارية التقليدية أن التنظيم ىو ترتيب الأنشطة بطريقة تساىم في برقيق أىداف  
ابؼنظمة، وىو الذي يعطيها شخصيتها وقيمتها الإدارية ويعزز من وزنها وقدرتها على الاستجابة للتغتَات في البيئة 
الداخلية وابػارجية، حيث أن مكونات التنظيم قد حدثت فيها تغتَات، وىذا من خلال ظهور ىيكل تنظيمي 

 .جديد قائم على فرق العمل ابعماعية بدل ابؽيكل القائم على الوحدات الثابتة

 والتحول من التنظيم العمودي من الأعلى إلى الأسفل إلى شكل تنظيم يعرف بالتنظيم ابؼصفوفي يقوم على 
الوحدات الصغتَة، وبالتالي يصبح التقسيم الإداري على أساس الفرق بدل الوحدات والأقسام، والانتقال من 

سلسلة الأوامر ابػطية إلى الوحدات الاستشارية، ومن رئيس مباشر واحد إلى تعدد الرؤساء ابؼباشرين، والانتقال 
 بالاعتماد على عرض (1)من الإجراءات المحددة إلى الفرق ابؼدارة ذاتيا، ومن مركزية السلطة إلى تعدد مراكز السلطة

التحولات ابعوىرية التي عرفها التنظيم الإداري في ظل الإدارة الإلكتًونية، وبيكن عرض أىم الفروق بتُ كل من 
 :التنظيم التقليدي والتنظيم الالكتًولٍ من خلال ابعدول التالي

 الفرؽ بين التنظيم التقليدم كالتنظيم الإلكتركني: 2الجدكؿ رقم 

 التنظيم الإلكتركني التنظيم التقليدم

 التنظيم ابؼصفوفي التنظيم العمودي
 ابؽيكل القائم على فرق العمل ابعماعية ابؽيكل القائم على الوحدات الثابتة

 التقسيم على أساس الفرق والمجموعات التقسيم الإداري على أساس الوحدات والأقسام
 القيادة الاستشارية سلطة الأوامر ابػطية
 الرؤساء متعددون الرئيس ابؼباشر الواحد

 إدارة الذات والفرق ابؼدارة ذاتيا قواعد الإجراءات المحددة

 تعدد مراكز السلطة مركزية السلطة

 

، 2011 دار الوراق، الأردن، ،"(المفاىيم، الخصائص، المتطلبات)الإدارة الإلكتركنية "ابغستُ بؿمد ابغسن، : المصدر
 .92ص

                                                           

 رسالة مقدمة لنيل درجة ابؼاجستتَ، بزصص إدارة ،"معوقات تطبيق الإدارة الإلكتركنية في الجامعات الفلسطينية"ساري عوض ابغسنات،  (1)
 .41، ص2011تربوية، معهد البحوث والدراسات العربية، جامعة الدول العربية، مصر، 
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القيادة ىي فن التأثتَ على الآخرين لكي بيارسوا أعمابؽم برغبتهم الكاملة لتحقيق : القيادة الإلكتركنية- 3
، من أجل ابغصول هأىدافهم، وينبغي على القائد الناجح أن يكون على معرفة واسعة بابػصائص الفردية بؼرؤوسي

حيث أدى التغيتَ في بيئة العمل والتحول . على احتًامهم وكسب ولائهم، وصولا إلى أكبر إبقاز بفكن من خلابؽم
في ابؼفاىيم الإدارية إلى إحداث نقطة نوعية كان من نتائجها الانتقال إلى بمط القيادة الإلكتًونية وذلك من خلال 

التًكيز على استخدام التكنولوجيا والانتًنت في نشاطاتها، وضرورة وجود قائد بيتاز بابغرفية وحسن التعامل مع 
 .(1)الزبائن، وإدارة الأعمال عبر الانتًنت، ومرونة التكييف مع مستجدات البيئة ابؼتغتَة

 (2):وفي ظل ما تقدم بيكن تقسيم الإدارة الإلكتًونية إلى ثلاثة أبماط ىي 

 .  في عملها على استخدام تقنية الانتًنت، ابؼعلوماتية، السرعة وابعودةدتستن: القيادة التقنية العملية- 

ي القيادة ذات ابغس الإنسالٍ القادرة على جذب القوى البشرية وربطها بالإدارة، ق: القيادة البشرية الناعمة- 
 .وكذلك توثيق الصلة مع الفئة ابؼستهدفة بخدمات الإدارة ومنتجاتها

ونعتٍ بها قدرة القائد الإلكتًولٍ على الاعتماد على نفسو في إدارة موقعو الإداري، لابزاذ : القيادة الذاتية- 
 .القرارات السريعة بؼواجهة الطوارئ والقدرة على تقسيم عملو

حققت الإدارة الإلكتًونية إبقازات غتَ مسبوقة على ابؼستوى الرقابي، حيث أصبحت : الرقابة الإلكتركنية- 4
أكثر قدرة على معرفة ابؼتغتَات ابػاصة بالتنفيذ أولا بأول من خلال رصد الابكرافات خلال التنفيذ وإطلاع 

الإدارة عليها، حيث مكنتها من الوصول إلى ابؼعلومات وتقنتُ الوصول إليها، بفا يزيد من قدرت الإمكانيات 
الرقابية، كما ساعدتها على متابعة العمليات ابؼختلفة وستَ القرارات ابؼتنوعة، وبرديد مسؤوليات الأفراد والقدرة 

على معرفة مصادر الأخطاء، نشر اللوائح والإجراءات ابػاصة بابػدمات ومعايتَ تقدبيها والإطلاع عليها 
ومنو بيكن تلخيص أىم الفروقات بتُ . (3)إلكتًونيا، وإتاحة ابؼزيد من قنوات الاتصال ابؼتعددة لتبادل ابؼعلومات 

 :الرقابة التقليدية والرقابة الإلكتًونية في العناصر التالية

 

                                                           

، مذكرة مقدمة " قالمةcpaكاقع الإدارة الإلكتركنية في الجزائر، دراسة حالة مؤسسة القرض الشعبي الجزائرية "بوكرطوطة مروة وآخرون،  (1)
  .  39، ص2013-2012لنيل شهادة ابؼاستً، بزصص تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال والمجتمع، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة قابؼة، 

 .226عبدولٍ كافية، بن حجوبة بضيد، مرجع سبق ذكره، ص  (2)
، مذكرة مقدمة لنيل -"دراسة حالة مديرية المصالح الفلاحية بأـ البواقي–دكر الإدارة الإلكتركنية في التقليل من الفساد الإدارم "سعي حنان،  (3)

 .27، ص 2016-2015شهادة ابؼاستً، بزصص إدارة أعمال ابؼؤسسة، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيتَ، جامعة أم البواقي، 
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 الفرؽ بين الرقابة التقليدية كالرقابة الإلكتركنية: 3الجدكؿ رقم 

 الرقابة الإلكتركنية الرقابة التقليدية

تصحيح الابكرافات بعد )رقابة تركز على ابؼاضي 
 (الانتهاء من التنفيذ

تصحيح الابكرافات فور )رقابة تركز على ابغاضر 
 (وقوعها

 رقابة مستمرة رقابة دورية
 رقابة قائمة على الثقة ابؼتبادلة رقابة قائمة على العلاقات الربظية وابؼساءلة

 رقابة آنية رقابة بالتقارير

دراسة حالة مجموعة الجامعات –دكر الإدارة الإلكتركنية في تطوير أداء مؤسسات التعليم العالي "بظتَ عماري، : المصدر
 أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، بزصص علوم التسيتَ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة ،-"الجزائرية

 .37، ص2018-2017ابؼسيلة، 
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أسس تطبيق الإدارة الإلكتركنية : المبحث الثاني

لم تعد الإدارة الإلكتًونية بؾرد حبر على ورق، بل لابد من تطبيقها فعليا على أرض الواقع، وإدماجها في 
بصيع ابؼهام والأنشطة وىذا ما يتطلب وجود أدوات وعناصر تستحوذ عليها ابؼؤسسة من أجل تطبيقها، وىو ما 

 . سنتطرق لو في ىذا ابؼبحث

: عناصر الإدارة الإلكتركنية كخطوات تنفيذىا: المطلب الأكؿ

لقد تعددت وجهات النظر حول أكثر المجالات والأعمال التي بيكن تعميم أسلوب الإدارة في بيئتها 
 . الإدارية وأىم ابػطوات ابؼتبعة في ذلك

 عناصر الإدارة الإلكتركنية : أكلا

 (1):للإدارة الإلكتًونية بؾموعة من العناصر التي تقوم عليها منها
 :الحواسيب كملحقاتها -1

ينبغي على الإدارة قبل بدء تعميم تطبيق ىذه التقنية في دوائرىا أن تتأكد أن لديها القدرة ابؼالية على توفتَ العدد 
ابؼطلوب من أجهزة ابغاسوب اللازمة لتشغيل ابؼوقع أو ابؼواقع الإدارية التابعة بؽا، مع مراعاة الإمكانات اللازم 

توافرىا في تلك الأجهزة، حسب طبيعة عمل الإدارة فقد برتاج إحدى ابعهات إلى أجهزة ذات مواصفات معينة 
من حيث أحجام شاشاتها، وأيضا ملحفات تلك الأجهزة، فقد برتاج بعض الإدارات إلى طابعات على اختلاف 

 ...أحجامها، أجهزة البصمة الإلكتًونية
 :البرامج -2

بزتار كل إدارة إلى قائمة من البرامج التي تتناسب من بتُ آلاف البرامج ابغاسوبية حيث تنقسم ىذه البرامج إلى 
 :قسمتُ

 وىي البرامج التي يتم برميلها غالبا على معظم أجهزة ابغاسوب التي يبدأ تشغيلها، كبرامج :برامج عامة- 
 .نظام التشغيل، ابعداول الإلكتًونية، البريد الإلكتًولٍ، وغتَىا: النظام

وىي البرامج التي لا يتم برميلها على أجهزة ابغاسوب فر شركات البيع لأي مستخدم، بل : برامج خاصة- 
     .برمل بناء على طلب ابعهة أو ابؼستخدم الذي بوتاج إليها في إدارة أعمالو

                                                           

 .75-69حستُ بؿمد ابغسن، مرجع سبق ذكره، ص (1)



 الإطار النظرم للإدارة الالكتركنية: لفصل الأكؿا
 

22 
 

وعليو تبقى البرامج عنصرا أساسيا، فهي إحدى وسائل الإدارة لتنفيذ خططها وبفارساتها الإدارية عبر حواسيبها 
 .وشبكتها الإلكتًونية

 : الشبكة الإلكتركنية -3
وىي تلك ابغزم من الوصلات الإلكتًونية ابؼمتدة عبر نسيج اتصالي لشبكات الإنتًنت والإنتًانت والإكستًانت، 
وعلى شبكة الاتصال ابػاصة بالإدارة برمل قاعدة البيانات وابؼعلومات التي يقوم عليها عمل الإدارة من قوانتُ، 

قرارات، وبيانات أفراد ومشروعات، وملفات شخصية وغتَىا من البيانات التي يتعامل معها موظفو الإدارة، 
فيدخل كل منهم إلى مواقع عبر كلمة ابؼرور ابػاصة بو، حتى بيكن برديد ابػلل وقياس معدل أدائو، كما بيكن 

للأفراد مراسلة الإدارة عبر بريدىا الإلكتًولٍ، حيث برتفظ ىذه الشبكة في ذاكراتها بجميع تلك الأوامر والعمليات 
 .والبيانات

 :القول البشرية -4
تضم القوى البشرية القيادات الرقمية من مديرين وبؿللتُ للموارد ابؼعرفية والكوادر الإدارية من أصحاب التخصص  

الذين بؽم خبرتهم في تطبيقات التقنية في الإدارة ابغديثة، إذا من غتَ ابؼعقول تأسيس شبكة الاتصال في جهة ما 
وجلب الأجهزة وبرميلها بالبرامج الإلكتًونية، ثم وضعها على ابؼكاتب أمام إدارات بتَوقراطية تدير  دقة العمل 

 .بعقلية روتينية لأن ىذا يعد تضييع الوقت وابعهد وإىدار ابؼال
 :المجتمع -5
وىناك ما ينبغي أن تراعيو الإدارة، أن تكون عملية التحول قائمة على أسس صحيحة، بفا يضمن بؽا الاستمرارية  

والتطور، وبهنبها كثتَا من العوائق والعثرات، ومن ذلك مراعاة ضوابط المجتمع وثوابتو، فلا بيكن لأي إدارة أن 
 رفضتعمل بدعزل عن قيم المجتمع الذي تطبق فيو برابؾها وبفارستها الإدارية، لأن ذلك سيدفع المجتمع إلى أن ي

وجود تلك الإدارة وربدا بواربها، فبعض الثوابت والقيم الاجتماعية لا ينبغي ابؼساس بها، منها تلك الثوابت 
الاجتماعية التي بهب على الإدارة مراعاتها إبان تنفيذ سياساتها وبفارستها الإدارية في بؾتمع ما كالدين، القانون، 

 .الثقافة، المجتمع وتقاليده
 : الأنظمة كالتشريعات -6

تعد الأنظمة والتشريعات التي تقوم عليها الإدارة؛ أساس عمل تلك الإدارة ويتوقف عليو أيضا بقاحها والوفاء 
باستحقاقاتها وضبط بفارستها الإدارية، وكذلك تضمن أنظمة الإدارة وتشريعاتها التي ترسيها الإدارة الاحتًاز من 

 .وقوع التجاوزات غتَ ابؼرغوبة والسيطرة عليها
ويقصد بها العوامل والأسس التي يقوم عليها مشروع الإدارة الإلكتًونية نفسو، والضوابط التي : الأنظمة الداعمة -7

بركم ىذا ابؼشروع، حيث يستمد منها مشروع الإدارة صلاحياتو واستمراريتو، كمّا تشمل الأنظمة القاعدية، الأنظمة 
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وتعد بدثابة بؿددات لنمط الإدارة وطبيعتها وأساليب عملها ... السياسية، الأنظمة الاجتماعية والأنظمة الاقتصادية
 .وحجمها

 مراحل تنفيذ الإدارة الإلكتركنية: ثانيا

عند ابزاذ القرار الأولي من أجل تطبيق الإدارة الإلكتًونية في منظماتنا؛ بهب التأكد من أمور كثتَة 
وعديدة، أبنها ابغاجة الفعلية للإدارة الإلكتًونية، وىل تصرف عليها نفس التكلفة التي تقدمها ابػدمات بؽذه 

الإدارة، وىل توفر فيو العناصر الأساسية لإبقاح ىذه الإدارة وابؼزيد من التساؤلات التي برتاج لإجابة، وبؽذا لا بد 
  (1):من القيام بابػطوات وابؼراحل التالية

إعداد الدراسة الأولية يتطلب تشكيل فريق عمل يضم بعضويتو متخصصتُ في :  إعداد الدراسة الأكلية -1
الإدارة وابؼعلوماتية، وذلك بغرض التعرف عل واقع الإدارة من تقنيات ابؼعلومات وبرديد البدائل وجعل الإدارة 

 :العليا على بينة من بصيع النواحي البشرية وابؼالية وحتى الفنية، ليصل الفريق إلى قرار واحد من القرارات التالية
 الإدارة  بحاجة إلى تطبيق الإدارة الإلكتًونية؛ 
 تطوير تكنولوجيا معلومات سابقة الوجود؛ 
 لتطبيق الإدارة الإلكتًونية يستخدم تكنولوجيا معلومات متطورة لينسجم مع أخر التطورات ابغديثة؛ 
 لا حاجة لتطبيق الإدارة الإلكتًونية كونها غتَ اقتصادية؛ 
لابد من إعداد خطة متكاملة ومفصلة لكل مرحلة من مراحل التنفيذ عند إقرار توصية : كضع خطة التنفيذ -2

 .الفريق من قبل الإدارة العليا في تطبيق الإدارة الإلكتًونية في الإدارة أو ابؼؤسسة
ابؼصادر تدعم ابػطة بشكل واضح وبؿدد، ومن بتُ ىذه العناصر بقد الكوادر البشرية : تحديد المصادر -3

التي برتاج إليها ابػطة للتنفيذ والأجهزة وابؼعدات والبربؾات ابؼطلوبة، وىذا يعتٍ برديد البنية التحتية لتطبيق الإدارة 
 .الإلكتًونية في ابؼؤسسة أو الإدارة

إن تنفيذ ابػطة بهب أن بردد ابعهات التي تقوم بتنفيذىا وبسويلها ويكون ذلك بشكل : المسؤكلية تحديد -4
 .واضح ضمن الوقت المحدد في ابػطة والكلف ابؼرصودة بؽا

مع التطور السريع الذي شهده بؾال تقنيات ابؼعلومات الإدارية لغرض مواكبة أخر : متابعة التقدـ التقني -5
الابتكارات في ىذا المجال، بقد أن ىناك مسؤولية إضافية حتُ تنفيذ ابػطة؛ تتمثل في البحث وابغصول على 
الابتكارات الأختَة في كافة مكونات وعناصر الإدارة الإلكتًونية من اتصالات وأجهزة وبربؾيات وغتَىا من 

 .العناصر التي بؽا علاقة في الإدارة الإلكتًونية وتطبيقو
                                                           

 . 65.64علاء عبد الرزاق السابؼي، مرجع سبق ذكره، ص ص  (1)
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متطلبات تطبيق الإدارة الإلكتركنية : المطلب الثاني

الإدارة الإلكتًونية ىي نظام متكامل من ابؼكونات التقنية وابؼعلوماتية والتشريعية والبشرية، لذلك فإن 
 .تطبيقها بوتاج إلى العديد من ابؼقومات

 حيث تعتمد الإدارة الإلكتًونية من حيث تقدلَ ابػدمات وطلبها من طرف ابؼستفيدين على مبدأين 
 (1):أساسيتُ بنا

 .يتم فيو بسثيل ابؼعاملات وتناقلها عبر شبكة الانتًنت، مع ضمان سريتها: المبدأ التقني

 بسثيل ابؼعاملات وابػدمات عن بعد عبر شبكة الانتًنت، مع ضمان صحتها ومصداقيتها، دون :المبدأ الإجرائي
 :أمّا متطلباتها فتتمثل في. ابغاجة لقدوم طالب ابػدمة شخصيا

تعتبر ابؼتطلبات الإدارية أمرا جوىريا من أجل تطبيق الإدارة الإلكتًونية، ذلك من : المتطلبات الإدارية: أكلا
خلال مسابنتها في التغيتَ ودعمو واستخدام ابغداثة في الأساليب الإدارية، ولتحقيق الأىداف ابؼرجوة بهب أن 

 :(3)حيث تنحصر ىذه ابؼتطلبات الإدارية فيما يلي. (2)تكون إدارة جيدة قادرة تساند التطوير والتغيتَ

 حيث ىذا يتطلب وجود إدارة أو ىيئة بـتصة في التخطيط وابؼتابعة :كضع استراتيجيات كخطط التأسيس -1
والتنفيذ ووضع ابػطط بؼشروع الإدارة الإلكتًونية، والاستعانة بابعهات الاستشارية والبحثية لوضع ابؼواصفات 

حيث يتطلب وضع . العامة وبرقيق التكامل بتُ ابؼعلومات ابؼرتبطة بأكثر من جهة داخل وخارج ابؼنظمة
 : استًاتيجيات وخطط  التأسيس بؾموعة من ابػطوات ىي

 تشكيل ىيئة تتولى مشروع الإدارة الإلكتًونية؛ 
 وضع ابػطط الفرعية بؼشروع الإدارة الإلكتًونية؛ 
 الاستعانة بابعهات البحثية والاستشارية للمشاركة في وضع ابػطط؛ 
 التكامل بتُ ابؼعلومات بأكثر من جهة؛ 
 الاستعانة بالقطاع ابػاص لتنفيذ بعض مراحل ابؼشروع؛ 

                                                           

 بؼتطلبات استكمالاً  البحث ىذا ، قدم"كاقع الإدارة الإلكتركنية في الجامعة الإسلامية كأثرىا على التطوير التنظيمي"بصانة عبد الوىاب شلبي،  (1)
 .13، ص2011-2010، بزصص إدارة أعمال، كلية التجارة، ابعامعة الإسلامية غزة، ابؼاجستتَ درجة على ابغصول

بحث تطبيقي في شركة –تحليل متطلبات الإدارة الإلكتركنية كدكره في تحسين الأداء الوظيفي للموارد البشرية "ناصر عويد عطية العقابي،  (2)
 .71، ص2018، 45 مقال منشور في بؾلة دراسات بؿاسبية ومالية، المجلد الثالث عشر، العدد ،-"التأمين العراقية العامة

  .14بصانة عبد الوىاب شلبي، مرجع سبق ذكره، ص (3)
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 برديد منافذ الإدارة الإلكتًونية؛ 

  حيث أن ىذه ابؼراحل تتطلب دعم الإدارة العليا في ابؼنظمة، فهي من تبتٍ عنصر النجاح الأول الذي 
 .بهعل التطبيق أسهل وأسرع  وتساعد على بذاوز العقبات أثناء التطبيق

إذ بهب العمل على تطوير بـتلف شبكات الاتصال بدا يتوافق مع بيئة التحول التي : كضع البنية التحتية -2
تستدعي شبكة واسعة ومستوعبة للكم ابؽائل من الاتصالات وابؼعلومات دون إبنال التجهيزات الأخرى من 

 .(1)معدات وأجهزة قادرة على تأمتُ التواصل ونقل ابؼعلومات
بهب توفر يد عاملة مؤىلة بستلك قدرات معرفية بريط بدبادئ : متطلب الكفاءات كالمهارات المتخصصة -3

 .(2)التقدم التقتٍ وبؽا ابػبرة التي بسكنها من أن تصبح موارد بشرية مؤىلة لاستخدام تقنيات ابؼعلومات
أصبح ابؽيكل التنظيمي ابؽرمي غتَ ملائم للأعمال ابعديدة في عصر تكنولوجيا : الهيكل التنظيمي -4

ابؼعلومات والاتصال، حيث أن ابؽياكل ابؼناسبة بؽذا التطور ىي ابؼصفوفات والشبكات التي تتناسب مع مبادئ 
 .(3)الإدارة الإلكتًونية

يعتبر ابؼفتاح الرئيسي لنجاح الإدارة، لذا بهب اقتناع الإدارة العليا بأبنية الثقافة : القيادة كالدعم الإدارم -5
 .(4)الرقمية والعمل على نشرىا بتُ العاملتُ في ابؼنظمة من خلال البرامج التدريبية وتوفتَ الأجهزة وابؼعدات اللازمة

 : المتطلبات البشرية: ثانيا

يعد العنصر البشري من أىم ابؼوارد التي بيكن استثمارىا لتحقيق النجاح في أي مشروع، كمّا لو أبنية كبتَة 
في برقيق الإدارة الإلكتًونية، فهو الذي اكتشفها ثم طورىا لتحقيق أىدافها، فهم ابػبراء وابؼختصتُ العاملون في 

 . (5)حقل ابؼعرفة والذين بيثلون البنية الإنسانية ورأس ابؼال الفكري للمنظمة

في ظل التطور التكنولوجي بدأ البحث عن أفراد بـتصتُ لديهم مؤىلات مناسبة للعمل في الإدارة 
الإلكتًونية، مع بذل جهد من قبل الإدارة لوضع برامج وبـططات لتأىيل أفراد الإدارة الأصليتُ وإكسابهم 

                                                           

 .67، ص2011، دار رسلان، سوريا،"إدارة بلا أكراؽ...الإدارة الإلكتركنية "مصطفى كافي،  (1)
 .72ناصر عويد عطية العقابي، مرجع سبق ذكره، ص (2)
، مقال منشور بالمجلة ابعزائرية للأمن والتنمية، جامعة باتنة، العدد "دكر الإدارة الإلكتركنية في مكافحة طاىرة الفساد الإدارم"رانية ىدار،  (3)

 .244، ص2016التاسع، جويلية 
 .72ناصر عويد عطية العقابي، مرجع سبق ذكره، ص (4)
، مقال منشور بدجلة جامعة جيهان، جامعة "الإدارة الإلكتركنية كدكرىا في تحسين الأداء الإستراتيجي"، حامد بضيد ابغدراوي وآخرون (5)

 .71، ص2018، أيلول B ابعزء 2ابؼستنصرية، إصدار خاص، العدد 
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حيث يقصد بها إعداد العنصر البشري إعدادا . مهارات التعامل مع ابغاسوب والشبكات أي تنمية ابؼوارد البشرية
صحيحا بدا يتفق واحتياجات المجتمع، على أساس أنو بزيادة معرفة وقدرة الإنسان يزداد ويتطور استغلالو للموارد 

 (2):حيث تم برديد بصلة من ابؼتطلبات البشرية كالتالي، (1)الطبيعية، فضلا عن طاقتو وجهوده

 بذديد الاحتياجات ابغالية وابؼستقبلية من الأفراد ابؼؤىلتُ في نظم ابؼعلومات والبربؾيات؛ 
 استقطاب أفضل الأفراد ابؼؤىلتُ في بؾالات نظم ابؼعلومات والبربؾيات؛ 
  إبهاد نظم للمحافظة على الأفراد وتطويرىم وبرفيزىم الإداري أي إتاحة الفرصة للأفراد للتعامل مع التغتَات

 التكنولوجيا؛

 تتمثل في بؾموعة ابؼكونات ابؼادية التي تساعد على تنفيذ الإدارة الإلكتًونية، التي :المتطلبات التقنية: ثالثا
حيث تعمل على زيادة التًابط بتُ بـتلف ...تتطلب وجود ابغواسيب، نظم ابؼعلومات، ابؽواتف والفاكسات

الأجهزة الإدارية، كما أنّها تهدف لتطوير أداء ابؼنظمات وابؼستفيدين وبرقيق  نتائج كبتَة على كافة ابؼستويات 
... الاقتصادية والاجتماعية والسياسية

لذا كان من الضروري توفتَ التقنية ابؼلائمة وإتاحتها للاستخدام الفردي وابؼنظمي على أوسع نطاق، ومنو فإن 
إدخال الإدارة الإلكتًونية ضروري في بصيع الأنشطة التي تقوم بها ابؼنظمة، وذلك من خلال استخدامها لنظم 

ابؼعلومات والأنظمة ابغديثة والاتصالات التي صارت من بتُ العناصر الضرورية وابؼهمة في بقاح تطبيقات الإدارة 
الإلكتًونية، إضافة إلى ذلك ضرورة ارتباطها بجميع أبماط التكنولوجيا الرقمية ابغديثة من وسائط وشبكات فهو شيء 

 .مهم وضروري

 فالتكنولوجيا الرقمية تتطور بسرعة عالية وأبماطها متنوعة بفا يضع أمام الإدارة الإلكتًونية خيارات مفتوحة 
ودائمة، من أمثلة ذلك ربط بعض من أنشطة الأعمال بخدمات ابؽاتف ابػلوي، التلفاز التفاعلي التي تتعامل مع 

الانتًنت وتقنياتها كخدمات الرسائل وبروتوكولات الاتصالات بالانتًنت وغتَىا من الوسائط ابؼعلوماتية، 
. (3)واستخدام تكنولوجيا ابؼعلومات، أو تقنيات شبكات الانتًنت، الإكستًانت، الانتًانت

                                                           

 .25شيلي إبؽام، مرجع سبق ذكره، ص (1)
 .73ناصر عويد عطية العقابي، مرجع سبق ذكره، ص (2)
 .72ناصر عويد عطية، مرجع سبق ذكره، ص  (3)
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وشبكة الاكستًانت وشبكة الانتًانت؛ ذات الدور  (الانتًنت) وتعتبر كل من الشبكة العنكبوتية العابؼية 
البارز في تقدم ابؼنظمات والشركات، وىذا من خلال نقلها إلى منظمات رقمية ومنو بيكن إبهاز ىذه الشبكات 

     (1):الإلكتًونية فيما يلي

ىي شبكة عملاقة من ابغواسيب ابؼتشابكة التي تربط المجتمعات بكل قطاعاتها ونشاطاتها ابؼختلفة : الانترنت -
 .من الوصول إلى ابؼعلومات عن طريق ىذه  ابغواسيب حيث بسكن مستعمليها في كل أبكاء العالم، 

ويكون تصميمها بؼقابلة  وىي شبكة خاصة بدنظمة معينة حيث تستخدم تكنولوجيا الانتًنت،: الانترانت -
 .الاحتياجات من ابؼعلومات للعاملتُ في ابؼنظمة

 ىي تلك الشبكة التي تربط كل شبكات الانتًانت ابػاصة بالشركات والزبائن ومراكز الأبحاث :الاكسترانت -
الذين بذمعهم  أعمال مشتًكة، وتؤمن بؽم ابؼشاركة فيها وتبادل ابؼعلومات وبهب على كل شركة ابغفاظ على 

 .خصوصية الانتًانت المحلية

تعد ابؼتطلبات ابؼالية عامل من العوامل الرئيسية التي تعيق مشاريع الإدارة الإلكتًونية، : المتطلبات المالية: رابعا
برتاج أو تعتمد على ابؼتطلب ابؼالي بشكل كبتَ  (البشرية، التقنية، الإدارية)حيث جل متطلبات الإدارة الإلكتًونية 
  (2):لأنو بدون مال لا برقيق لباقي ابؼتطلبات

لذلك يستلزم دراسة كل نقاط القوة والضعف والفرص وابؼخاطر للمتطلبات ابؼالية لتخطي التحديات 
وضمان النجاح في وضع دراسة علمية ومالية، حيث بهب توفتَ العوامل التي برتاجها الإدارة الإلكتًونية من البنية 
التحتية وابؼعلوماتية من شبكات الاتصال ومراكز ابػدمات لذلك يتطلب على إدارة الشركات ابغرص على توفتَ 

 .موارد مالية كافية، لإجراء التحول ابؼطلوب ولتضمن التمويل الدائم وابؼستمر

ومن الواضح أن مشروع الإدارة الإلكتًونية يعد مشروع جد كبتَ وضخم بوتاج إلى أموال كبتَة طائلة، بؽذا 
 .أوجب توفتَ التمويل اللازم والكافي بؽذا ابؼشروع

إضافة إلى ذلك فإنّ مشروع الإدارة الإلكتًونية يتطلب بسويلا ضخما وخصوصا في ابؼشاريع الكبتَة وتبتٍ 
الفكرة من طرف الإدارة العليا للمنظمة وذلك لضمان النجاح والاستمرار بؽذه الإدارة، وبالتالي الوصول إلى 

                                                           

 .15بصانة عبد الوىاب شلبي، مرجع سبق ذكره، ص  (1)
 مذكرة بزرج لنيل شهادة ابؼاستً، بزصص إدارة ومالية، كلية ابغقوق والعلوم السياسية، ،-"دراسة مقارنة–الإدارة الإلكتركنية "ساسي مرلَ،  (2)

 .17، ص 2016-2015جامعة البويرة، 
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الأىداف ابؼخطط بؽا وابؼراد برقيقها والتي تتمثل في برستُ مستوى البتٍ التحتية وابػدمات ابؼقدمة والتي يكون 
 :بقاحها مرتبط بتوفتَ أجهزة متطورة والأدوات اللازمة مع مشاركة العاملتُ وتدريبهم والتي تتلخص فيما يلي

 إقامة البرامج التدريبية ابؼختصة؛ 
 توفتَ الأجهزة وابؼعدات الإلكتًونية ابغديثة؛ 
 توفتَ البرامج ابغديثة وبرديثها بصورة مستمرة؛ 

 امتيازات من ابغاضر الوقت في ابؼعلوماتية عصر يقدمو ما كل من الرغم على :المتطلبات الأمنية: خامسا
 بحفظ يتعلق ذلك كان سواء ابؼعلومات سرية على أغلبها في تنصب كبتَة برديات ىناك أن إلا وخدمات،
 وإتاحتها ابؼطلوبة ابؼعلومة وجود من التأكدو ابؼؤسسات بتُ سريتها على المحافظة أو نياالكتًو وبززينها ابؼعلومات

 تابؼعلوما توفتَ التكامل، السرية، منها متنوعة بؿاور على ابؼعلومات سرية تتضمن. متساوي بشكل للجميع
 .(1)تابؼعلوما إلى شخص أي دخول تاريخ ومعرفة

 السلبية التأثتَات تقليصو ابؼعلومات أمن لتحقيق الالكتًونية الإدارة تتطلبها التي الإجراءات بعض ونذكر
 (2):الانتًنت شبكة لاستخدام

 َيعتبر من النظم الأساسية التي برقق تأمتُ كل أعمال ومعاملات الإدارة الإلكتًونية؛  التشفت 
  وضع جدار النار الذي يعتبر جدار بضاية يشبو شرطي ابؼرور فيما بىص استفادة ابؼستخدمتُ من الانتًنت أو

 .بينعها تبعا لسياسة الأمنية للشركة
 نسخ ابؼعلومات ابؽامة وحفظها في مكان آمن؛ 
 التحديث ابؼستمر للبرامج  ابؼضادة للفتَوسات بتُ ابؼستفيدين ومصادر ابؼعلومات؛ 
 التحديث ابؼستمر لأنظمة التشغيل بابغاسبات الآلية؛ 
 استخدام البطاقة الذكية ابؼمغنطة أو البصمات؛  
 تتكون كلمة ابؼرور من ست خانات وبهب أن تكون مزيج من الأحرف والأرقام ويفضل عدم التكرار؛ 

حيث أصبح ىناك حاجة ماسة في ضوء ازدياد شبكات الأعمال والاتصالات إلى وجود أساليب أمنية 
تساعد على بضاية ابؼعلومات والبيانات من الاختًاق والتخريب بغية السرقة أو تدمتَ ابؼعلومات، ىذا ما أدى إلى 

                                                           

 لنيل الدراسة نهاية أطروحة،  -"دراسة سوسيولوجية ببلدية الكاليتوس بالجزائر–تحديات الإدارة الإلكتركنية في الجزائر "عبان عبد القادر،  (1)
 .77، ص 2016-2015، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة بسكرة، وعمل إدارة بزصص،  دكتوراه شهادة

 .74ناصر عويد عطية العقابي، مرجع سبق ذكره، ص  (2)
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التفكتَ ابعدي لتحديد الأساليب والإجراءات الدفاعية الوقائية، وضرورة المحافظة على ابػصوصية عن طريق وضع 
 .التشريعات بغفظ ابؼلفات وبرديد كيفية استخدام ابؼعلومات عن طريق الانتًنت

وفي ضوء ما سبق فإن توفتَ ابؼتطلبات الأساسية لنجاح تطبيق الإدارة الإلكتًونية ضرورة ملحة لا غتٌ عنها 
حيث وجود إدارة كفئة يعتمد على خطط إستًاتيجية من أجل التحول بكو الإدارة الإلكتًونية . لضمان بقاح ابؼشروع

مسألة أساسية في بقاح ىذا ابؼشروع، كون ىذه الإدارة أسلوب ناجح في معابعة العديد من ابؼشاكل التي تعتًض 
 .ابؼنظمة، كما أنها تعمل على تعزيز العلاقات بتُ الزبائن وابؼستفيدين من خلال برقيق ابؼزايا التي تقدمها

إيجابيات تطبيق الإدارة الإلكتركنية كمعوقاتها : المطلب الثالث

العديد من الإبهابيات؛ إلا أنّ ذلك لا يعتٍ أنها لا تواجو - ومن خلال ما رأيناه أعلاه-للإدارة الالكتًونية 
 .مشاكل خلال التطبيق ىذا ما سنحاول توضيحو في ىذا ابؼطلب

 إيجابيات تطبيق الإدارة الالكتركنية: أكلا

ىناك اىتمام كبتَ من طرف العالم بأسره للتكنولوجيا ابغديثة واستخدامو لتقنية ابؼعلومات الإدارية لتحقيق 
فوائد عديدة وكبتَة، ولذلك سارعت الدول وتسابقت لتطبيق الإدارة الالكتًونية ومنظماتها؛ لأنها توفر ابؼزيد من 

ابؼزايا من أجل برستُ ابػدمات ابؼقدمة وتسهيل إبهاد ابؼعلومات لكل فئات المجتمع وسهولة ابغصول على 
 .ابػدمات

 (1):توفر الإدارة الالكتًونية عدة ابهابيات نذكر منها: بالنسبة للمجتمع -1
تسهيل ابؼعاملات بينها وبتُ كل فئات المجتمع منا تساىم بزيادة شفافية ابغكومات فيما بىص برستُ  -

 .ابػدمات وتبسيط الإجراءات
 .توفر البيانات وابؼعلومات بعميع فئات المجتمع -
 .تساىم في فتح قنوات اتصال جديدة بتُ فئات المجتمع -
 تساعد على الاستفادة من الفرص ابؼتاحة في سوق التكنولوجيا ابؼتقدمة، حيث تساعد الشركات على في  -

 .بؾال صناعة التكنولوجيا ابؼتطورة، وإعطاء فرصة لإضافة خدمات جديدة
 

                                                           

مذكرة " دراسة حالة بالمؤسسة العمومية بلدية أكلاد عيسى بأدرار–دكر الإدارة الإلكتركنية في تحسين أداء الخدمة العمومية "تارقي يونس،  (1)
، 2017-2016مقدمة لنيل شهادة ابؼاستً، بزصص إدارة أعمال، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 

 .07ص
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 (1):توفر الإدارة الإلكتًونية مزايا للمنظمات تتمثل فيما يلي: بالنسبة للمنظمات -2

 .تسهل إجراءات إبقاز الأعمال في ابؼنظمات من خلال تدفق ستَ ابؼعاملات إلكتًونيا -
 .توفتَ الأرشفة التلقائية للمعلومات وابغصول عليها بشكل دقيق وموثق -
تقلص من أعباء الأعمال الورقية وذلك عن طريق تبتٍ العمليات ابؼنظمة التي تتيح بصع البيانات مرة واحدة،  -

 .من أجل تنظيم البيانات الفائضة واستخدامات متعددة
 .معابعة مشكلة التغلب على عملية ابغفظ والتوثيق وذلك يكون بتقليل استخدام الورق -
 .تسهل إجراء الاتصال بتُ دوائر ابؼنظمة ابؼختلفة، ومع ابؼنظمات الأخرى -
 .توفتَ البيانات الدقيقة والضرورية عند ابغاجة ىذا ما يساعد الإدارة العليا على ابزاذ القرارات في الوقت ابؼناسب -
تقلل من حجم القوى العاملة غتَ الكفؤة، كما تعمل على إعادة تأىيل الآخرين لغرض مواكبة التطورات  -

 .ابعديدة التي طرأت على ابؼنظمة

 تساىم في برقيق التميز من خلال ابلفاض أوقات إبقاز ابؼعاملات وتكلفتها نتيجة إلغاء التأختَات 
 .والاستغناء عن ابػطوات غتَ الضرورية في أداء الأعمال

 (2): توفر الإدارة الإلكتًونية مزايا للمواطنتُ من خلال ما يلي:بالنسبة للمواطنين- 3

 .تساعد ابؼواطنتُ على ابغصول على خدمات عالية ابعودة وبتكلفة أقل -
 .زيادة ولاء الزبائن من خلال الاستجابة السريعة للاحتياجات والتسليم ابؼبسط للخدمات ابؼقدمة بؽم -
بسكن ابؼواطنتُ في إبهاد ابؼعلومات وابغصول على ابػدمات في أماكن تواجدىم دون ابغاجة إلى التنقل إلى  -

 .دوائر أخرى

رغم أن ىذه الابهابيات تبدوا منفصلة نظريا لكنها في الواقع متشابكة ومتداخلة، فمن خلال تقليل 
ابؼعاملات الورقية، وتقليل أعبائها، فضلا عن ابلفاض أعداد العاملتُ نتيجة استخدام الأنظمة الإلكتًونية ابؼتطورة، 
بفاّ يؤدي إلى ابلفاض أوقات إبقاز الأعمال وبزفيض التكاليف، وتبسيط الإجراءات والتزود بابػدمات من مصدر 

 .واحد، وبطبيعة ابغال ىذا بوسن في ابػدمات ابؼقدمة وزيادة ولاء ابؼواطنتُ
                                                           

دراسة ميدانية بمجلس –إتجاىات الجمهور الداخلي نحو تطبيق الإدارة الإلكتركنية في المؤسسة العمومية "أبظاء عابد، خولة عزيزي،  (1)
-2015 مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاستً، بزصص علاقات عامة، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة أم البواقي، ،-"قضاء أـ البواقي

 .86، ص2016
 .36عادل حرحوش، مرجع سبق ذكره، ص (2)
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 معوقات تطبيق الإدارة الإلكتركنية : ثانيا

على الرغم من ابغاجة ابؼلحة في المجتمعات التي لم تعمم تطبيقات التقنية على دوائرىا الإدارية إلى خوض 
بفا ...ىذه التجربة، إلى أن تطبيقها قد يعتًضو عدد من ابؼعوقات على بـتلف الأصعدة الإدارية، البشرية، ابؼالية

 (1 ):بود فرص التطبيق أو يعطل ابؼشروع، وبيكن استعراض تلك ابؼعوقات كما يأتي
 تواجو الإدارة في رحلة برركها من الأسلوب التقليدي إلى الأسلوب الإلكتًولٍ عددا من :معوقات إدارية -1

 : ابؼعوقات الإدارية لعل من أبرزىا
سيطرة ابؼفاىيم التقليدية البتَوقراطية على أجواء العمل الإداري في ابؼؤسسة وعمد بسكن من بذاوزىا أو ابغد  -

 .من تأثتَىا
تعد الإجراءات الإدارية غتَ ابؼرنة وغتَ ابؼتحمسة لتطبيق الإدارة الإلكتًونية أحد ابؼعوقات الإدارية التي تقف في  -

 .وجو التطبيق
ضعف التخطيط والتنسيق من قبل الإدارة العليا لإبقاز ابؼشروع سواء من حيث برديد الوقت ابؼلائم لبدأ  -

 .التنفيذ، أو بظاح الظروف بذلك من عدمو
استهانة بعض القيادات بضرورة متابعة خطوات مشروع التحول ومراقبة تطوره برسينا لظروف عارض أو حاجة  -

 .تلزم ابؼشروع وقت التنفيذ
التصور والاعتقاد ابػاطئان بأم التغيتَ بودث فقط في العمليات والإجراءات الإدارية، من حتُ ينبغي أن يشمل  -

 .التغيتَ علاقات القيادة بدوظفيها، وعلاقاتها بالقيادات الأخرى الأدلٌ منزلة
يعتًض طريق التحول إلى أسلوب الإدارة الإلكتًونية في ابؼنظمات عدد من ابؼعوقات البشرية : معوقات بشرية -2

 :التي بيكن بؽا توقف حركة التحول، أو على الأقل تؤخر تطبيقها ومن بتُ تلك ابؼعوقات
خوف بعض ابؼوظفتُ وخاصة القدامى من فشل بذربتهم في التعامل مع كل جديد وكذلك ضعف مهارتهم  -

اللغوية وخصوصا الإبقليزية، بفا بود من رغبهم في تطوير أنفسهم، الأمر الذي يقف عائقا أمام مهمة الإدارة التي 
 .يعملون بها

بود ضعف ابغوافز ابؼادية وابؼعنوية من طموح العاملتُ في متابعة التعليم والتدريب في بؾال نظم ابؼعلومات  -
الإدارية وأحيانا انعدامها بفا يؤجل تطبيق الإدارة الإلكتًونية في ظل ابلفاض بضاس ابؼوظفتُ لاكتساب مهارات 

 .التقنية التي لم تدر عليهم فائدة تذكر
قصور نظرة بعض الأفراد إلى ابؼشروعات التقنية وابغاسوب عامة واقتصارىا على رؤية ما تكلفو ىذه  -

 .ابؼشروعات من نفقات، دون النظر إلى إبهابيتها وفوائدىا
                                                           

 .59-55حستُ بؿمد ابغسن، مرجع سبق ذكره، ص  (1)
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ضعف الوعي الاجتماعي بشكل عام بثقافة تقنية ابؼعلومات، وبأبنية دخول المجتمعات ابغديثة بدؤسساتها  -
 .ابػاصة والعامة وأفرادىا في ىذه التجربة

مقاومة بعض القيادات للتغيتَ وشعورىم أنو لن يكون بؽم مقاعد في الإدارات ابعديدة، أو أن حضورىم على  -
 .الأقل سيكون ىامشيا مع استقدام موظفتُ وقيادات جديدة تفهم لغة ىذا الواقع

برول بعض العوائق ابؼالية دون تعميم تطبيق التقنية ابغديثة على الإدارات، أو تؤخر تنفيذ : معوقات مالية -3
 :ىذا ابؼشروع التقتٍ ابؼعلوماتي، ومن بتُ تلك العوائق

ضعف موارد ابؼؤسسة ابؼالية اللازمة لتوفتَ عناصر البنية التحتية للإدارة الإلكتًونية من أجهزة حاسوب،  -
 .شبكات، برامج تطبيقية، إنشاء ابؼواقع وربط الشبكات

يتضرر ابعانب التدريبي أيضا في ابؼؤسسات الساعية إلى مشروع الإدارة الإلكتًونية من بؿدودية ابؼوارد ابؼالية  -
 .اللازمة للقيام بالرحلات التدريبية، صرف مكافآت ابؼتدربتُ، وصرف أجور ابؼدربتُ

تواجو بعض الإدارات أزمة بؿدودية ابؼوارد اللازمة لإبسام عملية الصيانة لأجهزتها وشبكاتها، وغتَىا من  -
العمليات ابؼكلفة، سواء في استبدال قطع وأجهزة جديدة أو تكلفة أجور القائمتُ على صيانة الأجهزة 

 .والشبكات
تقف التكلفة ابؼالية للاشتًاك في شبكات الانتًنت عائقا أمام الأسر الفقتَة، بفا يعيق إمكانية تواصل تلك  -

 .الأسر مع شبكات الدوائر الإدارية لإجراء معاملتها
ىناك بعض ابؼعوقات الفنية التي تعتًض طريقة التحول إلى أسلوب الإدارة الإلكتًونية، : المعوقات الفنية- 4

 :ومن بينها نذكر
تقادم مهارات العاملتُ في ابغقل التقتٍ بفا بهعلهم يقاومون التقنيات ابغديثة التي بزلفوا ثقافيا ومهاريا عن  -

 .اللحاق بها، وتعيقهم دخوبؽا إلى سوق العمل والدوائر الإدارية حتى لا تهدد مواقعهم الوظيفية
اختلاف نظم الإدارة وأساليبها حتى داخل ابؼؤسسة أو ابؼنظمة الواحدة، بفاّ بهعل من الصعوبة بدكان الوصول  -

 .إلى صيغة توافقية لإدارة إلكتًونية متكاملة داخل بعض ابؼنظمات
صعوبة تطوير البربؾيات في ظل ابػلط ابغاصل في برديد البربؾيات ابؼطلوبة ومواصفاتها، وشروط عملها، بفا  -

 .بهعل التصدي للتجربة ابعديدة ليس بالدرجة الكافية لنستطيع التنبؤ بالنجاح لتلك الإدارة
عجز البتٍ التحتية لدى بعض الدول عن الوفاء بالتزامات تشغيل تلك الإدارة الإلكتًونية التي تؤسس وتقوم  -

 .على تلك البتٍ التحتية التي يفتًض أن تدخل ضمن ابؼشروعات التنموية في الدولة
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 :خلاصة
تعتبر التكنولوجيا ابغديثة المحور الأساسي الذي تعتمد عليو الإدارة الإلكتًونية بتضمينها في كافة جوانب 

العمل وفي بصيع نشاطات ووظائف ابؼؤسسة وعملياتها، من أجل برقيق الأىداف ابؼسطرة وتلبية رغبات 
ابؼستهلكتُ وأفراد المجتمع ابؼتغتَة بتغتَ التطورات ابغاصلة في العالم، فنستنج أن الإدارة الإلكتًونية تهدف إلى برويل 

 الإدارة وظائف في جوىرية تغيتَات أحدثتحيث . الوسائل الورقية التقليدية إلى الوسائل الإلكتًونية ابغديثة
 المجال فسح ما وىو ضيقة، حدود في إلا ابغالي العصر في مكاناً  بؽا يعد لم التي ة،ابؼختلف وبفارساتها التقليدية
، والاتصال ابؼعلومات تكنولوجيا تطبيقات من الاستفادة إلى الساعية ابؼنظمات أمام الإلكتًونية الإدارة لوظائف

إلا أن ذلك يتطلب تنسيقا وتوجيها للجهود وإتباع خطوات بؿددة لتحقيق ىذه الأىداف، من خلال تطبيق 
، (...كابؼتطلبات البشرية، ابؼالية، التقنية وابؼادية)الإدارة الإلكتًونية التي تقوم على بصلة من ابؼتطلبات والعناصر 

 .التي تتجانس فيما بينها من أجل تطوير العمل الإداري وبرقيق ابؼيزة التنافسية

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

الثػػػػػػػػػػػػاني  الفصػػػػػػػػػػػػػػل

الأداء الوظيػػػػػػػػػػػػفي في ظػػػػػػل 
 الإدارة الإلكتػػػػػػػػػػػػػػػػػػركنيػػػػػػػػػػة
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: تمهيد
إن من أىم عوامل بقاح ابؼؤسسات ابؼعاصرة ىو اىتمامها بالعنصر البشري وبددى برقيق رغباتو، فبقاء 

ابؼؤسسات واستمرارىا في ظل ابؼنافسة العابؼية الكبتَة والشديدة مرىون بهذا العنصر، فيجب الاىتمام بالعاملتُ 
وبرستُ مستواىم عن طريق تقييم أدائهم وبرسينو باستمرار، لذلك حظي موضوع الأداء الوظيفي باىتمام بالغ، 

 .فهو يشهد بحوثا مستمرة عن حلول للمشكلات ابؼتعلقة بو
وبهذا ارتأينا في ىذا الفصل إلى توضيح مفاىيم الأداء الوظيفي وأىم بؿدداتو والعوامل ابؼؤثرة فيو، ونشتَ إلى 

 :عملية تقييم الأداء الوظيفي وطرق برسينو، والعلاقة بتُ الإدارة الإلكتًونية وبرستُ الأداء الوظيفي من خلال
 ماىية الأداء الوظيفي: المبحث الأكؿ
 العلاقة بين الإدارة الإلكتركنية كتحسين الأداء الوظيفي: المبحث الثاني
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ماىية الأداء الوظيفي : المبحث الأكؿ

شغل موضوع الأداء الوظيفي اىتمام العديد من الباحثتُ وابؼمارستُ، سواء على ابؼستوى الكلي أو  
ابعزئي، رغم ذلك يبقى يعالٍ من صعوبة برديد مفهومو، بؽذا سوف نتطرق في ىذا ابؼبحث إلى مفهوم الأداء 

 . الوظيفي وبؼختلف جوانبو النظرية

مفهوـ الأداء الوظيفي  : المطلب الأكؿ

يعد الأداء الوظيفي من أىم ابؼفاىيم ابؼتداولة خاصة في ابعانب التنظيمي، حيث سنحاول من خلال ىذا 
 .ابؼطلب التطرق للأىم تعريفات الأداء وخصائصو

 تعريف الأداء : أكلا

 :ىناك العديد من التعاريف ابؼتعلقة بالأداء، حيث سنحاول إعطاء عدة تعريفات منها

 : من الناحية اللغوية-1

تعريف : ما جاء في منجد اللغة العربية ابؼعاصرة: (1)ورد في العديد من القواميس وابؼعاجم تعريف الأداء منها
وجاء في ". بأنو تسديد أك دفع ما ىو كاجب كمستحق، كأدل عمل ما عليو، قاـ بما ىو ملزـ بو"الأداء 

 ".إيصاؿ الشيء كإتمامو كقضاؤه": معجم الرائد بأن الأداء ىو

 :من الناحية الاصطلاحية- 2

ىو القياـ بشيء أك تأدية عمل محدد أك نشاط معين بمعنى الأداء ىو قياـ الشخص : "التعريف الأول
 (.2)"بسلوؾ ما كذلك لتحقيق ىدؼ معين، فقد يكوف إشباع حاجة معينة، أك حل مشكلة

ىو الجهد المبذكؿ من فرد أك جماعة، لتحقيق ىدؼ محدد خلاؿ فترة زمنية : " التعريف الثالٍ
 ".معينة

                                                           

، -"دراسة حالة بلدية تاشتة زكقاغة–دكر الاتصاؿ المؤسساتي في رفع الأداء الوظيفي في إدارة الجماعات المحلية في الجزائر "موساوي حليمة،  (1)
 . 41، ص2015مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاستً، بزصص رسم السياسات العامة، كلية ابغقوق والعلوم السياسية، جامعة بطيس مليانة، جوان 

دراسة حالة ميدانية ببلدية سيدم -كاقع الاتصاؿ الداخلي كدكره في تحسين الأداء الوظيفي بالمؤسسة الخدماتية"عيسات راضية، بضزة أمينة،  (2)
 .11، ص2019-2018 مذكرة بزرج لنيل شهادة ابؼاستً، بزصص اتصال تنظيمي، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة مستغالً، ،-"لخضر مستغانم
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وكتعريف شامل فإن الأداء ىو النشاط أو ابعهد ابؼبذول من طرف الإنسان سواء كان ذلك ابعهد فكريا أو 
 . عضليا من أجل برقيق ىدف بؿدد

 تعريف الأداء الوظيفي: ثانيا

ينطوم على الواجبات كالمسؤكليات التي يجب تحقيقها، كىو انعكاس نجاح الفرد ": التعريف الأول
الأىداؼ الركتينية : أك فشلو في تحقيق الأىداؼ المتعلقة بعملو أيا كانت طبيعة العمل، كمن ىذه الأىداؼ

، الأىداؼ المتعلقة بحل المشكلات كالتي تحتاج إلى مهارات (التي تحتاج إلى حد أدنى من المهارات)
 . (1)"كبيرة، بالإضافة إلى الأىداؼ الخلاقة

ىو مؤشرا سلوكيا عاما يدؿ على مدل قياـ العاملين بالواجبات كالمهاـ الموكلة إليو : "التعريف الثالٍ
 .(2)"كفقا لمقاييس كمية كنوعية محددة

ىو درجة تحقيق كإتماـ المهاـ المكونة لوظيفة الفرد، كىو يعكس الكيفية التي ": التعريف الثالث
يتحقق بها، أك يشبع الفرد بها متطلبات الوظيفة، كغالبا ما يحدث لبس كتداخل بين الأداء كالجهد، 

 .(3)"فالجهد يشير إلى الطاقة المبذكلة، أما الأداء فيقاس على أساس النتائج

ىو المستول الذم حققو الفرد العامل عند قيامو بعملو من حيث الكمية كجودة " :  التعريف الرابع
 .(4)..."العمل المقدـ من طرفو سواء كانوا من المنظمين، المديرين، الرؤساء

ىو قيام الفرد بابؼهام ابؼختلفة ابؼوجودة في عملو وفق بمط عمل بؿدد ومن خلال جهد : ككتعريف شامل
معتُ، وىذا ما يسمح بتحويل ابؼدخلات إلى بـرجات بابؼواصفات ابؼطلوبة بأقل جهد وأقل تكلفة من خلال بيئة 

 .  عمل مناسبة للقيام بهذا ابعهد
                                                           

، مقال "الأساليب الحديثة في تقويم الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي بين المأموؿ ككاقع التنفيذ في الجزائر"بؿمد بظايلي وآخرون،  (1)
 .  109، ص2019، ديسمبر 02، العدد 05منشور بدجلة ميلاف للبحوث والدراسات، جامعة سطيف، المجلد 

مؤمن عبد العزيز عبد ابغميد، بؿمد السيد بشتَ بؿمد، العدالة التنظيمية وفاعلية الأداء لدى العاملتُ بابؽيئات الرياضية، دار العلم والإبيان، مصر،  (2)
 .27، ص2010

دراسة تطبيقية على أمانة –أثر الحوافز في تحسين الأداء لدل العاملين في مؤسسات القطاع العاـ في الأردف "غازي حسن عودة ابغلابية،  (3)
 قدمت ىذه الرسالة استكمالا بؼتطلبات ابغصول على درجة ابؼاجستتَ، بزصص إدارة أعمال، كلية الأعمال، جامعة الشرق ،-"عماف الكبرل

 .22، ص2013الأوسط، 
، 123، ص2004، مديرية النشر، ابعزائر، " إدارة الموارد البشرية"بضداوي وسيلة،  (4)

https://ebook.univeyes.com/42912/pdf ،19-08-2020 ،23:00. 

https://ebook.univeyes.com/42912/pdf
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 عناصر الأداء الوظيفي: ثالثا

 (1):يتكون الأداء الوظيفي من العناصر التالية

 حيث يشمل ابؼعارف العامة، وابؼهارات الفنية وابؼهنية، المجالات ابؼرتبطة :المعرفة بمتطلبات الوظيفة -1
 .بالوظيفة

 وتتمثل في مدى ما يدركو الفرد عن العمل الذي يقوم بو، وما بيلكو من رغبة ومهارات، :نوعية العمل -2
 .ومدى تنفيذه للعمل دون الوقوع في الأخطاء

ىو مقدار العمل الذي يستطيع ابؼوظف إبقازه في الظروف العادية للعمل، ومقدار : كمية العمل المنجز -3
 .سرعة ىذا الإبقاز

 وىو يشمل التفالٍ في العمل وابعدية، وإبقاز الأعمال في الأوقات المحددة وقدرة ابؼوظف :المثابرة كالوثوؽ -4
 .على برمل مسؤولية العمل

 ىو تشجيع ابؼوظفتُ على التفاعل والعمل ابعماعي، وذلك لتحقيق ابؽدف والوصول إلى :التعاكف في العمل -5
 .الأداء ابؼطلوب

 أىمية الأداء الوظيفي: رابعا

 :(2)للأداء الوظيفي أبنية بالغة تتمثل في

 الأداء الوظيفي بيد الأفراد بالاجتهاد وابؼثابرة للحصول على ابػبرة وابؼهارة ابؼطلوبة. 
 يساعد في عملية تطوير الذات والوصول إلى الإبداع؛ 
 الأداء الوظيفي ىو الأساس، فلا تقدلَ خدمة أو تقدلَ منتج دون قيام الأفراد بابؼهام ابؼوكلة بؽم على أكمل وجو. 
  الأداء الوظيفي مرتبط بكفاءة وفعالية ابؼنظمات في برقيق أىدافها والوصول إلى ما تصبوا إليو، بالإضافة إلى

 .ضرورة الاىتمام بتحستُ مستوى أداء العاملتُ، لأن بقاح أي منظمة مرتبط بدستوى أداء أفرادىا وكفاءتهم
 استغلال القدرات وإمكانية الفرد أحسن استغلال باستثمار الفرص السابكة لو؛ 

 

                                                           

، قدمت "تقييم أثر الحوافز على مستول الأداء الوظيفي في شركة الاتصالات الفلسطينية من كجهة نظر العاملين"نادر حامد عبد الرزاق أبو شرخ،  (1)
  .20ص, 2010ىذه الرسالة استكمالا بؼتطلبات ابغصول على درجة ابؼاجستتَ، بزصص إدارة أعمال، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الأزىر بغزة، 

، بزصص علم الاجتماع التنظيم -"دراسة ميدانية بجامعة مستغانم–الأداء الوظيفي للأستاذ الجامعي من كجهة نظر الطلبة "بضشريف كربية،  (2)
 .28، ص2019-2018والعمل، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة مستغالً، 
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 محددات الأداء الوظيفي :خامسا

 سلوك يعتبرالذي و الوظيفة منها تتكون التي ابؼختلفة وابؼهام الأنشطة بفارسة ىو الوظيفي الأداء عتباربا
 ىذه معرفة من لابد العاملتُ أداء مستوى برديد يتم لكي، والعوامل ببعضقد يتأثر  السلوك ىذا نإفللفرد، 
 (1) :العوامل

 .العمل على الفردي الدافع :الأول
 .العمل مناخ: الثالٍ

 .العمل على القدرة: الثالث
 .ابعهد: الرابع

 .إدراك الدور: ابػامس

الفرد،  ذاتية من تنبع التي الداخلية القول مجموع "حيث يقصد بالدافع: افع الفردم على العملالد- 1
لأبنية الدوافع بالنسبة للمنظمات وحتى للموارد البشرية فقد  ونظرا، "معين اتجاه في سلوكو كتوجو تحرؾ كالتي

حيث سابنت الدراسات ابػاصة في علم النفس والسلوك التنظيمي في . منحت الإدارة ابؼعاصرة أبنية خاصة بؽا
 .ظهور بماذج بـتلفة للدوافع والتي أصبح بؽا تأثتَ كبتَ على أداء العاملتُ وزيادة إنتاجيتهم

تتكون بيئة العمل من عنصرين وبنا البيئة الداخلية التي تتمثل في بـتلف مكونات : (بيئة العمل)مناخ العمل - 2
إدخال التكنولوجيا ابغديثة من أجهزة ومعدات، )العوامل الفنية والتكنولوجية  ابؼنظمة، كالسياسات، الأنظمة،

 .، حيث أداء ابؼوظفتُ يتحدد بدستوى التكنولوجيا ابؼتوفرة لديهم(وبربؾيات

 أما بالنسبة للبيئة ابػارجية فهي تتكون من ثلاث بيئات وىي البيئة العابؼية، البيئة الإقليمية، البيئة المحلية، 
حيث كل ىذه البيئات بؽا تأثتَ كبتَ على ابؼنظمة بالرغم من وقوعها خارج نطاق سيطرة ابؼنظمة، لذا بهب متابعة 

 .عناصر البيئة وبـتلف التغتَات التي قد بردث ومدى تأثتَىا على ابؼنظمة
حيث بهب على إدارة ابؼنظمة أن تكون على علم بقدرات الأفراد ودوافعهم وىذا : العمل أداء على القدرة- 3 

لكي تستطيع توزيع العمل وابؼهام على ابؼوظفتُ بطريقة صحيحة، أي الرجل ابؼناسب في ابؼكان ابؼناسب، وىناك 
ه   دافعيت ومدى العمل لأداء الفرد بضاس درجة يبتُ  الذي ابؼبذول ابعهدمن ذكر أن بؿددات الأداء الوظيفي ىي 

                                                           

 ،-"الإداريات الموظفات على تطبيقية دراسة -الوظيفي الأداء تحسين في الإدارم التطوير إدارة دكر"، الشريف منصور بن عمر بنت رلَ( 1)
 ابؼملكة، العزيز عبد ابؼلك والإدارة، جامعة الاقتصاد ، كلية-العامة الإدارة، بزصص  ابؼاجستتَ درجة على ابغصول بؼتطلبات استكمالا مقدمة رسالة 

 .44،43، ص ص 2013، السعودية العربية
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 الشخصي سلوكو في فيتمثل الوظيفي لدوره الفرد إدراك أما ، السابقة وخبراتو الفرد قدرات على تتوقف  التيللأداء
 .عملو أداء أثناء

ىو كمية الطاقة وابعهد الذي يبذلو الفرد لأداء عملو، وتكون ىذه الطاقة نابذة عن دوافع تؤثر في : الجهد- 4
الفرد ليبذل جهدا بؿددا، فالدافعية ىي القوة التي بررك وتثتَ الفرد كي يؤدي العمل،أي قوة ابغماس والرغبة في 

 .القيام بالعمل، وىذه القوة تنعكس على درجة ابعهد الذي يبذلو الفرد
يعتٍ تصور الفرد للدور وانطباعو عن السلوك والأنشطة التي يتكون منها عملو، وعن الكيفية : إدراؾ الدكر -5

التي ينبغي أن بيارس بها دوره في ابؼؤسسة، وىو الابذاه الذي يعتقد الفرد أنو من الضروري توجيو جهوده في العمل 
 . (1)من خلالو

 العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي: سادسا

 (2):من أىم العوامل ابؼؤثرة على الأداء الوظيفي على النحو التالي

عدم قدرة العاملتُ على ابؼشاركة في عملية التخطيط وصنع القرارات سيؤدي إف : المشاركة في اتخاذ القرار -1
إلى إحداث فجوة كبتَة بتُ القيادة الإدارية والعاملتُ، وىذا ما يؤدي إلى عدم شعور الأفراد بابؼسؤولية التي بذعلهم 

غتَ قادرين على العمل ابعماعي، ومنو تدلٍ مستوى الأداء الوظيفي للعاملتُ وىذا لشعورىم لعدم القدرة على 
 .ابؼشاركة في القرارات وحل ابؼشاكل التي يواجهونها

العديد من ابؼنظمات لا بسلك خطط إستًاتيجية مفصلة لأداء عملها وأىدافها، كما لا : تحديد الأىداؼ -2
بستلك مؤشرات أو معايتَ بؿددة للأداء ابعيد وبالتالي لا تستطيع قياس وتقييم ما برققو من إبقاز وبؿاسبة العاملتُ 

 .على أدائهم
حيث الرضا الوظيفي يؤثر بشكل كبتَ على أداء العاملتُ، ويتأثر بالعوامل الإدارية :  الرضا الوظيفي -3

والشخصية للعاملتُ، فهو لا يقتصر فقط على ابغوافز ابؼادية وحدىا بل يتأثر بابغوافز ابؼعنوية على حد سواء، 
 .وبيكن القول إنو من العوامل الأساسية التي قد تؤثر على الأداء الوظيفي

                                                           

، مذكرة مقدمة -"دراسة حالة على الولاية المنتدبة أكلاد جلاؿ–دكر الإدارة الإلكتركنية في تحسين الأداء الوظيفي "جهرة بضزة جهرة بضزة،  (1)
-2018كجزء من متطلبات لنيل شهادة ابؼاستً، بزصص إدارة ابؼوارد البشرية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة بسكرة، 

 .43، ص2019
، كلية الدراسات العليا، -"دراسة كصفية تحليلية–علاقة الإدارة الإلكتركنية كالثقافة التنظيمية بالأداء الوظيفي "منتَ عبد الله عثمان الطائش،  (2)

 .51، ص2016جامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلامية ابغكومية بدالانج، 
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 حيث من أىم العوامل ابؼؤثرة على أداء العاملتُ ىو عدم قدرة الإدارة على الربط بتُ :مستول الأداء -4
معدلات الأداء وابؼردود ابؼادي وابؼعنوي الذي بوصلون عليو، فكلما كان ىناك ارتباط واضح بتُ مستوى أداء 

 .ابؼوظف والتًقيات والعلاوات التي بوصل عليها، كلما كانت عوامل ابغفز على الأداء
حيث إذا كانت القيادة الإدارية العليا على قدر كبتَ من الإلتزام بالنظام واحتًام الوقت فإن :  نمط القيادة -5

فقدان ساعات العمل في أمور غتَ منتجة بل )ىذا سيجعلها قدوة بوتذي بسلوكها، ىذا ما يقلل التسرب الإداري 
 .(تؤثر بشكل سلبي على أداء العاملتُ الآخرين

تقييم الأداء الوظيفي  : المطلب الثاني

 .  يعتبر تقييم الأداء الوظيفي عملية منظمة تهدف إلى تقييم قدرة ابؼوظف على القيام بدهامو

 تعريف تقييم الأداء الوظيفي: أكلا

 :ىناك عدة تعاريف لعملية تقييم الأداء الوظيفي منها

ىو ذلك الإجراء الذم يهدؼ إلى تقييم منجزات الأفراد عن طريق كسيلة موضوعية : "التعريف الأول
للحكم على مدل مساىمة كل فرد في إنجاز الأعماؿ التي توكل إليو كبطريقة موضوعية، ككذلك الحكم 

 .(1)"على سلوكو كتصرفاتو أثناء العمل، كعلى مقدار التحسن الذم طرأ على أسلوبو في العمل

ىو العملية الإدارية التي تهدؼ إلى قياس الاختلافات الفردية، بين العاملين من حيث مدل : "التعريف الثالٍ
كفاءتهم في النهوض بأعباء كمسؤكليات كظائفهم الحالية، كإمكانية تقلدىم لوظائف ذات مستول كأعباء 

كمسؤكليات أكبر من ناحية أخرل، ككذلك فيما يتعلق بالوحدات التنظيمية لتحديد كفاءتها في تحقيق 
 .(2)"الأىداؼ

ىو عملية تقديرية لأداء كل فرد من العاملين خلاؿ فترة زمنية معينة لتقدير مستول كنوعية : "التعريف الثالث
 .(3)"أدائو

                                                           

 .57رلَ بنت عمر بن منصور الشريف، مرجع سبق ذكره، ص (1)
دراسة ميدانية بمركب المجارؼ كالرافعات –كاقع تسيير الأداء الوظيفي للمورد البشرم في المؤسسة الاقتصادية "عز الدين ىروم،  (2)

 مذكرة مقدمة استكمالا بؼتطلبات ابغصول على شهادة ابؼاجستتَ، بزصص تسيتَ ابؼوارد البشرية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ، ،-"بقسنطينة
 .61، ص2008-2007جامعة قسنطينة، 

 .123بضداوي وسيلة، مرجع سبق ذكره، ص (3)
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ىو عملية قياس وتقييم أداء وسلوك الأفراد أثناء العمل، : وكتعريف شامل لعميلة تقييم الأداء الوظيفي
 .وذلك عن طريق ابؼلاحظة ابؼستمرة وابؼنتظمة بؽذا الأداء والسلوك ونتائجهما، خلال فتًات بؿددة ومعروفة

 أىمية تقييم الأداء الوظيفي: ثانيا

يعتبر تقييم الأداء الوظيفي عملية منظمة تهدف إلى تقييم قدرة ابؼوظف وقابليتو لتحقيق ابؼهام ابؼطلوب منو 
إبقازىا، وبمو شخصيتو وتطور أداءه، وتنظر ابؼنظمات ابؼعاصرة إلى تلك العملية كأداة ىامة تساعد في العديد من 

 (1):مهام التخطيط والتنظيم ابؼتعلقة بشؤون ابؼوظفتُ، وتكمن بؾالات الأبنية ىذه في النقاط التالية

 حيث تكشف عمليات تقييم الأداء الوظيفي عن قدرات العاملتُ وبالتالي يتم ترقيتهم إلى :الترقية كالنقل -1
 .وظائف أعلى، كما تساعد في نقل ووضع كل فرد في الوظيفة التي تناسب قدراتو

 حيث تشكل وسيلة لتقييم جوانب الضعف في أداء العاملتُ واقتًاح إجراءات لتحستُ :تقديم المشورة -2
 .ذلك الأداء، عن طريق التدريب مثلا

 حيث تساىم في اقتًاح ابؼكافآت ابؼالية ابؼناسبة للعاملتُ، واقتًاح زيادة مرتبات :تعديل المرتبات كالأجور -3
 .أجور العاملتُ، واقتًاح نظام حوافز معتُ

 حيث تساعد ىذه العملية في بريد مدى فاعلية ابؼشرفتُ وابؼديرين في تنمية :تقييم المشرفين كالمديرين -4
 .(2)وتطوير أعضاء الفريق الذي يعمل برت إشرافهم وتوجيهاتهم

 طرؽ تقييم الأداء الوظيفي : ثالثا

بشة طرق عديدة لتقييم الأداء الوظيفي بزتلف باختلاف الوظائف ومستوياتها، وبشكل عام تنحصر ىذه 
 :الطرق فيما ىو تقليدي وما ىو حديث، وذلك على النحو الآتي

 :الطرؽ التقليدية في تقييم الأداء الوظيفي -1

 :تتمثل أىم الطرق التقليدية فيما يلي 

                                                           

 .58رلَ بنت عمر بن منصور الشريف، مرجع سبق ذكره، ص (1)
 مذكرة مقدمة لنيل ،-"دراسة ميدانية بالصندكؽ الوطني للتأمين عن البطالة–التمكين الإدارم كتأثيره على الأداء الوظيفي "فرحي إبتسام،  (2)

 .23، ص2017-2016شهادة ابؼاستً، بزصص علم اجتماع وتنمية وتسيتَ موارد بشرية، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة أم البواقي، 
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بدوجب ىذه الطريقة يتم برديد عدد من الصفات التي بيكن ملاحظتها من قبل : طريقة السمات أك الصفات- أ
 (1):ابؼديرين وتؤثر في مستويات أداء العاملتُ، وذلك وفق ابػطوات الآتية

 : برديد الصفات ذات العلاقة ابؼباشرة بأداء العامل أو بؾموعة من العاملتُ وتؤثر فيو، كما يبتُ النموذج الآتي -

 نموذج صفات كمعايير التقييم للعاملين:4الجدكؿ رقم 

 (الدرجة)المقياس  

 الصفات

جيد  ممتاز
 جدا

 ضعيف متوسط جيد

10 8 6 4 2 

      التعاون مع الزملاء
      العلاقة مع ابؼرؤوستُ
      العلاقة مع ابؼراجعتُ

      احتًام مواعيد العمل 
      السرعة في إبقاز الأعمال

      القدرة على حل ابؼشكلات
      الرغبة في مساعدة الآخرين
      تقبل التغتَات وابؼقتًحات

      القدرة على التعبتَ عن الأفكار
      المجموع

، دار صفاء للنشر والتوزيع، 2، الطبعة -"إطار نظرم كحالات عملية–إدارة الموارد البشرية "نادر أبضد أبو شيخة، : المصدر
 .350، ص2013الأردن، 

                                                           

، 2013، دار صفاء للنشر والتوزيع، الأردن، 2الطبعة ، -"إطار نظرم كحالات عملية–إدارة الموارد البشرية "نادر أبضد أبو شيخة، ( 1)
 .350ص
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التقييم على الصفات التي تم اختيارىا، وقد يكون التوزيع متساويا بعميع الفئات على  (نقاط)توزيع درجات  -
، أو بشكل بـتلف إذا كانت ىناك بعض الصفات ذات أبنية متميزة في أداء (درجات لكل صفة10)سبيل ابؼثال 

 .بعض الوظائف
برديد مقياس متماثل يتم من خلالو برديد درجة كل من مرحلة على ىذا ابؼقياس وتوزيع الدرجات ابؼخصصة  -

 :لكل مقياس كما يأتي

 (06)جيد                                       (08)جيد جدا                              (10)ممتاز 

 (02)ضعيف                             (04)متوسط 

بعد أن يتم تقييم أداء ابؼوظف لكل صفة على ابؼقياس ابؼختار، يتم برويلها إلى درجات أو نقاط لتحديد  -
 .التقييم النهائي

تعتمد طريقة التًتيب البسيط على ترتيب أداء الأفراد ابػاضعتُ للتقييم تنازليا أو : طريقة الترتيب البسيط- ب
تصاعديا حسب مستويات كفاءتهم، أي من الأحسن إلى الأسوأ أو العكس، بعد قيامو بدقارنة أداء كل فرد مع 

أداء الآخرين، لانتقاء إما الأفضل أو الأسوأ، وتكون ابؼقارنة ليس حسب صفة أو خاصية معينة، بل حسب 
 .(1)(ابعهد، السلوك، النتائج)الأداء العام 

، حيث يقوم ابؼقيم من خلابؽا بعدة "التًتيب البديل"وقد ينفذ ىذا الأسلوب بطريقة أخرى تدعى بطريقة 
في أعلى قائمة ترتيب )خطوات تبدأ باختيار أفضل فرد من الأفراد ابػاضعتُ للتقييم ويضعو في التًتيب الأول 

وأضعف وأسوأ فرد ويضعو في أسفل قائمة التًتيب، بعد ىذه  (الأفضلية فيما بىص الأداء والابقاز الكلي للفرد
حيث يقوم باختيار أفضل وأسوأ فردين من الأفراد الذين تبقوا بعد مقارنة ابقازاتهم . ابػطوة يبدأ بابػطوات اللاحقة

مع باقي أفراد المجموعة التي بزضع للتقييم، وبعد أن بىتاربنا يضعهما في قائمة التفضيل في ترتيبهما الأفضل 
والأسوأ، وىكذا يكرر ابؼقوم ابؼقارنة من أجل اختيار فردين أفضل وأسوأ حتى ينتهي تقييم بصيع الأفراد ابػاضعتُ 

 .(2)للتقييم

                                                           

، مذكرة مكملة مقدمة -دراسة حالة مؤسسة ابعرارات الفلاحية–بوبرطخ عبد الكرلَ، دراسة فعالية تقييم أداء العاملتُ في ابؼؤسسات الاقتصادية  (1)
 .28، ص2012-2011لنيل شهادة ماجستتَ، بزصص تسيتَ ابؼوارد البشرية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ، جامعة قسنطينة، 

 .415، ص2009، دار وائل للنشر، الأردن، 2 الطبعة ،-"بعد استراتيجي–إدارة الموارد البشرية المعاصرة "عمر وصفي عقيلي،  (2)
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تعتمد ىذه الطريقة على ظاىرة التوزيع الطبيعي، ومدلول ىذه الظاىرة أن توزيع : طريقة التوزيع الإجبارم - ج
مستوى الكفاءة يأخذ غالبا شكل ابؼنحتٌ الطبيعي، بحيث تكون النسبة الكبرى من ابؼوظفتُ من ذوي الكفاءة 

 .(1)ابؼتوسطة، والنسبة القليلة منهم من ذوي الكفاءة ابؼرتفعة أو ابؼنخفضة

 : وبيكن توضيح ذلك بابعدول التالي

 يوضح التوزيع الطبيعي للعاملين على أساس الكفاءة: 5رقم  الجدكؿ

 التقدير الذي بينح بؽم  مستوى الكفاءة  النسبة ابؼئوية للأفراد ابػاضعتُ للتقييم 
 بفتاز  كفاءة بفتازة 10 %
 جيد جدا كفاءة عالية 20 %
 جيد كفاءة متوسطة 40 %
 مقبول كفاءة مقبولة 20 %
 ضعيف  كفاءة منخفضة 10 %

، دار وائل للنشر، الأردن، 2، الطبعة -"بعد استراتيجي–إدارة الموارد البشرية المعاصرة "عمر وصفي عقيلي، : المصدر
 .417، ص2009

بدوجب ىذه الطريقة يستخدم ابؼقيم قوائم بـتلفة تصف أنواع السلوك والصفات التي : طريقة قوائم المراجعة - د
توضع من قبل إدارة ابؼوارد البشرية، بىتار ابؼشرف على التقييم تلك ابعمل التي يعتقد أنها تصف أداء العامل الذي 
يقوم بتقييمو، وىي تتضمن جانبتُ للإجابة إما بنعم أو لا أمام كل بصلة وصفية، وما على ابؼقيم إلى وضع علامة 

أمام الصفة التي تتبق على ابؼستخدم، ىذه القوائم برتوي على بصل متنوعة تصف مستويات بـتلفة لأداء  (×)
العاملتُ، وعن إبسام القوائم ابؼراجعة ترسل إلى إدارة ابؼوارد البشرية ويتولى قسم شؤون ابؼستخدمتُ بتحديد وزن كل 

إجابة من الإجابات بدوجب دليل خاص غتَ معلوم للمقيم وفي ذلك لضمان عدم التحيز ابؼقيم في تقديراتو 
ويكون التقليل من التحيز أيضا بوضع عددا من الأسئلة ابؼكررة ولكن بأسلوب بـتلف ومن ثم تزيد درجة الدقة 

 .(2)والتقدير

 : والشكل التالي يوضح ذلك

                                                           

 .353نادر أبضد أبو شيخة، مرجع سبق ذكره، ص (1)
 .30بوبرطخ عبد الكرلَ، مرجع سبق ذكره، ص (2)
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 نموذج لقائمة مراجعة لتقييم الأداء: 6الجدكؿ رقم   

 لا نعم  الفقرات
   ىل يتبع تعليمات وتوجيهات ابؼشرف؟

   ىل يرتكب أخطاء في عملو؟
   ىل يقتًح منتجات جديدة على الزبائن؟

   ىل يفقد توازنو وىدوئو أمام الزبائن؟
   ىل يتطوع بؼساعدة زملائو في العمل؟

   ىل يشكو من كثرة العمل؟
   ىل لديو معلومات كافية عن العمل؟

، 2003، دار وائل للنشر، الأردن، 3، الطبعة "إدارة الموارد البشرية"سهيلة بؿمد عباس، علي حسن علي، : المصدر
 .255ص

بدوجب ىذا الأسلوب يقوم ابؼقيم بدقارنة أداء كل فرد مع كافة الأفراد : طريقة مقارنة أزكاج المستخدمين- ه
ابؼوجودين داخل بؾموعتو وذلك بتقسيمهم إلى ثنائيات ومن ثم بذمع ابؼقارنات ويتم التًتيب التنازلي لأفراد القسم 

 :وابعدول التالي يوضح ذلك. (1)على ىذا النحو

 نتائج المقارنة بين أزكاج المستخدمين : 7الجدكؿ رقم 

 ترتيبو عدد المرات التي ذكر فيها الموظف على أنو الأفضل في مجموعتو اسم الموظف
 الثالٍ  03 أبضد
 الأول  04 بؿمد

 الثالث 02 مصطفى
 الرابع 01 بؿمود
 ابػامس - إبراىيم

 .416عمر وصفي عقيلي، مرجع سبق ذكره، ص :المصدر

                                                           

 .352 نادر أبضد أبو شيخة ، مرجع سبق ذكره، ص (1)
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 :الطرؽ الحديثة في تقييم الأداء الوظيفي -2

 :تتمثل أىم الطرق ابغديثة في تقييم الأداء الوظيفي في ما يلي

يتم تقييم الأداء بدوجبو عن طريق بصع وحصر عدد من العبارات التي تصف أداء : أسلوب الاختيار الإجبارم - أ
ابؼوظف أو العامل للعمل سواء من الناحية الإبهابية أو السلبية، وتقسم ىذه العبارات إلى بؾموعات ثنائية بحيث 
تضم كل بؾموعة ثنائيتتُ، كل ثنائية تضم عبارتتُ، الثنائية الأولى تصف نواحي حسنة من أداء الفرد، والثنائية 

 .(1)الثانية تصف نواحي سلبية في أدائو

 :ويتضح ذلك من خلال ابعدول التالي

 نموذج الاختيار الإجبارم: 8الجدكؿ رقم 

 المجموعة الثانية المجموعة الأكلى
 اختيار الصفة  اختيار الصفة 

يبتكر حلولا جديدة للمشكلات التي 
 يواجهها

  لا بييل للتعاون مع زملائو لابقاز العمل 

اتكالي يعتمد على شخص آخر لابقاز   بهيد التعامل مع الضغوط وأزمات العمل
 عملو

 

دراسة حالة مؤسسة الجرارات –دراسة فعالية تقييم أداء العاملين في المؤسسات الاقتصادية بوبرطخ عبد الكرلَ، : المصدر
، مذكرة مكملة مقدمة لنيل شهادة ماجستتَ، بزصص تسيتَ ابؼوارد البشرية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ، -الفلاحية

 .32، ص2012-2011جامعة قسنطينة، 

ويتم التقييم بدوجبها عن طريق دراسة طبيعية لكل نوع من الوظائف من خلال :  طريقة الأحداث الحرجة - ب
نتائج برليلها وتوصيفها، ومن ثم برديد بؾموعة من السلوكيات التي تؤثر في أدائها إبهابا وسلبا، على أن تكون 

ىذه السلوكيات ىامة وحساسة وذات علاقة وتأثتَ مباشر في أداء الأفراد الذين بيارسونها، ويهمل أي سلوك أو 
تصرف غتَ ىام وليس لو تأثتَ يذكر في الأداء، يتضح من ذلك أن السلوكيات والتصرفات ابغساسة أو ابغرجة 

الأول لع علاقة بالسلوكيات الإبهابية التي تؤدي إلى النجاح في العمل، والثالٍ يكون ذي : مقسومة إلى قسمتُ

                                                           

 .80ناصر عويد عطية العقابي، مرجع سبق ذكره، ص (1)
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صلة بالسلوكيات السلبية التي توصل إلى الإخفاق فيو، وبودد عادة قيما موجبة على شكل نقاط للسلوكيات 
 .(1)الإبهابية، وقيما سالبة للسلبية، وتبقى قيم السلوكيات سرية لا يعرفها ابؼقيم ضمانا لتوفتَ ابؼوضوعية في التقييم

ويتم التقييم عن طريق دراسة كل نوع من الوظائف على حده، لتحديد قائمة : طريقة الملاحظات السلوكية - ج
من العبارات الوصفية التي تصف الأداء الكفؤ للعمل ضمنها، وليس ىناك عدد بؿدد بؽذه العبارات التي بسثل 

معايتَ التقييم، بل إن عددىا يتحدد حسب نوعية الوظائف وماىية العمل الذي تؤديو، ومن الضروري برديد قيم 
، وذلك حسب أبنية كل منها لكل نوع من (التي ىي معيار التقييم)عددية متفاوتة على شكل نقاط لكل عبارة 

الوظائف، وتكون ىذه القيم سرية لا يطلع عليها أحد سوى إدارة ابؼوارد البشرية، ثم يطلب من ابؼقوم أن يضع 
 . (2)إشارات بجانب العبارات الوصفية ابؼوجودة لدى الفرد الذي يقيم أداءه حسب ما يراه منطبقا عليو

 :وابعدول التالي يوضح ذلك

 طريقة الملاحظة السلوكية:  9الجدكؿ رقم 

 لا نعم  (المعايير)الأسئلة 
   ىل ىو دقيق في عملو؟

   ىل يستجيب لضغوط العمل بشكل جيد؟
   ىل ىو متعاون مع الآخرين؟

   ىل يواظب على عملو؟

 .423عمر وصفي عقيلي، مرجع سبق ذكره، ص: المصدر

استحدثت ىذه الطريقة للتغلب على العيوب التي ميزت طريقة ابؼواقف :  طريقة التدرج البياني السلوكي - د
ابغرجة حيث أنو يتم برديد وتصميم أعمدة لكل صفة أو سلوك مستمد من واقع العمل الفعلي وليست صفات 
عامة بؿددة مسبقا كما ىو ابغال في طريقة التدرج البيالٍ ويقيم الفرد على مدى امتلاكو للصفات وسلوكو ابؼتوقع 

في واقع العمل بحيث تكون ىذه الصفات أو السلوكيات مرتبطة بدتطلبات العمل الأساسي، كما ىو يتم ربط 

                                                           

 .423عمر وصفي عقيلي، مرجع سبق ذكره، ص (1)
 .35بوبرطخ عبد الكرلَ، مرجع سبق ذكره، ص (2)



 الأداء الوظيفي في ظل الإدارة الالكتركنية: الفصل الثاني
 

49 
 

وتفستَ ابؼستويات ابؼختلفة لسلوك ودرجة تعبر كأن نقول الأداء متميز أو جيد أو ضعيف، وعلى ربط تقسيمو 
 :، وابعدول التالي يوضح ذلك(1)بصورة مباشرة مع سلوك الفرد في العمل أثناء عملية التقييم

 نموذج لطريقة التدرج البياني السلوكي: 10الجدكؿ رقم 

 الحالة  درجة القياس
   10- ممتاز 

 -9 

 .يقوم باستخدام كل مهارتو الفنية وينجز كل ابؼهام بطريقة بفتازة

 8-  جيد جدا 

 -7 

يقوم في معظم الأوقات باستخدام جزء كبتَ من ابؼهارات الفنية 
 .وينجز معظم ابؼهام بطريقة جيدة

 6-  جيد

 -5 

 .قادر على أن يستخدم بعض ابؼهارات الفنية وينجز معظم ابؼهام

 4-  متوسط

 -3 

يواجو صعوبة في استخدام ابؼهارات الفنية وينجز معظم ابؼهارات 
 .متأخرا

 2-  ضعيف

 -1 

يواجو صعوبات كثتَة في استخدام ابؼهارات وينجز ابؼهام متأخرا 
 .بسبب ىذه الصعوبات

 .34بوبرطخ عبد الكرلَ، مرجع سبق ذكره، ص: المصدر

وفقا بؽذه الطريقة يتم قياس مهارات وصفات سلوكية معينة للعامل، مثل التخطيط، : طريقة مراكز التقييم - ق
التنظيم والعلاقات الإنسانية، وذلك بوضع معايتَ قياسية بؽذه الصفات في ضوء برديد الأىداف من برليل العمل، 

برديد الأبعاد الضرورية للتقييم بالرغم من صعوبة برديدىا فهي تستخدم لتطوير أداء ابؼديرين وبصورة خاصة 
 .(2)للأفراد ابؼرشحتُ للإدارة العليا

 :والشكل التالي يوضح ذلك
                                                           

 .50فرحي إبتسام، مرجع سبق ذكره، ص (1)
  .35بوبرطخ عبد الكرلَ، مرجع سبق ذكره، ص (2)
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 خطوات طريقة مراكز التقييم : 2الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .34بوبرطخ عبد الكرلَ، مرجع سبق ذكره، ص: المصدر

تقوم ىذه الطريقة على بؾموعة افتًاضات أساسية خلاصتها أن العاملتُ في : طريقة الإدارة بالأىداؼ - ك
ابؼنظمة بييلون إلى معرفة وفهم النواحي ابؼتوقع منهم القيام بها، ويرغبون في ابؼشاركة بعملية ابزاذ القرارات التي بسس 
حياتهم ومستقبلهم، كما يرغبون في الوقوف على مستويات أدائهم باستمرار، وابؼلاحظة بؽذه الطريقة أنها تتم قبل 

 . (1)عرض الأداء في الوقت الذي تقوم بو الطرق الأخرى على التقييم بعد الأداء

                                                           

عبد الوىاب بؿمد جبتُ، تقييم الأداء في الإدرات الصحية بدديرية الشؤون الصحية بدحافظة الطائف، قدم ىذا البحث استكمالا بؼتطلبات ابغصول (1)
 .89، ص2009على درجة الدكتوراه، بزصص إدارة صحية، جامعة سانت كليمنتس العابؼية، 

 برديد ىدف البرنامج

ابغصول على دعم 
 الإدارة

 برليل العمل

برديد الأبعاد 
 الضرورية للتقييم

تطور السياسات 
 للحصول على التغذية العكسية

تصميم الأدوات 
 والتسهيلات اللازمة

 برديد إجراءات العمل

تصميم برنامج التدريب 
 للمقيم

 توفتَ التغذية العكسية

تقييم ابؼشارك وفقا بؼعايتَ 
 النجاح

تدريب 
 ابؼقيم

 تنفيذ البرامج
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 (1):وتتمثل خطوات طريقة الإدارة بالأىداف في الآتي

 ُبرديد بؾالات الأداء بالاشتًاك بتُ الرؤساء وابؼرؤوست. 
 ُبرديد الأىداف بالاشتًاك بتُ الرؤساء وابؼرؤوست. 
 ُوضع خطط العمل وتنفيذىا من قبل ابؼرؤوست. 
 ُوضع عناصر ابؼراقبة بالاشتًاك بتُ الرؤساء وابؼرؤوست. 
 ُاستعراض مدى التقدم في برقيق الأىداف بالاشتًاك بتُ الرؤساء وابؼرؤوست. 

تعتبر الطرق ابؼعاصرة في تقييم أداء العامل، كونها أسلوب لتسيتَ ابؼوارد البشرية :  طريقة إدارة الجودة الشاملة - ز
وىذا لأن ابؼؤسسة أصبحت لا تستطيع أن تتجاىل أبنية ودور البعد الإنسالٍ لضمان التزام العمال وانتمائهم 

وتعاونهم لتمكينها من النجاح، وتركز ىذه الطريقة على التًكيب في تقييم الأداء بتُ السلوك وخصائص العامل، 
 ...نتائج العمل

 فهي توفر نوعتُ من ابؼعلومات معلومات وصفية من ابؼديرين والعملاء والزملاء، ومعلومات موضوعية 
 .(2)تستند إلى العمليات الوظيفية ذاتها وباستخدام الأساليب الإحصائية للرقابة على ابعودة

مفهوـ تحسين الأداء الوظيفي : لمطلب الثالثا

، وىذا بسبب مناسبة وإجراءات أساليب خلال من ابؼستوى لرفع الأداء برستُ بعأت ابؼنظمات إلى
الفروقات التي تكون بتُ الأداء الفعلي والأداء ابؼتوقع، أي مستويات الأداء متدنية ما يلزم الإدارة على إبهاد 

 . طرق مناسبة لرفع مستويات الأداء

 تعريف تحسين الأداء الوظيفي: أكلا

 : (3)تعددت تعاريف برستُ الأداء الوظيفي، لذلك نذكر منها ما يلي

                                                           

، قدمت ىذه -حالة راسية على بصعية أصدقاء ابؼريض ابػتَية–موسى بؿمد أبو حطب، فاعلية نظام تقييم الأداء وأثره على مستوى أداء العاملتُ ( 1)
  .32، ص2009الرسالة استكمالا بؼتطلبات ابغصول على درجة ابؼاجستتَ، بزصص إدارة أعمال، كلية التجارة، ابعامعة الإسلامية، فلسطتُ، 

 .38بوبرطخ عبد الكرلَ، مرجع سبق ذكره، ص (2)
 سيدم الغرب محاجر مؤسسة حالة دراسة-اقتصادية  مؤسسة في الوظيفي الأداء تحسين في البشرية الموارد دكر"، ىيفاء مسالتي( 3)

، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، دولي إستًاتيجي بزصص تسيتَ، ماستً شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة بزرج مذكرة،-"لخضر
 .45، ص2019-2018جامعة مستغالً، 
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 كتحقيق العمليات كإنتاجية المخرجات لتحسين المتاحة الموارد جميع استخداـ ىو: "التعريف الأول
  ".المثلى بالطريقة الماؿ رأس توظف التي الصحيحة التكنولوجيات بين التكامل

ىو استخداـ جميع الموارد المتاحة لتحسين المخرجات كإنتاجية العمليات، كتحقيق  ":التعريف الثالٍ
التكامل بين التكنولوجيات الصحيحة التي توظف رأس الماؿ بالطريقة المثلى، كيتطلب تحسين الأداء 
توازف مجموعة من العناصر التي تتمثل في الجودة، الإنتاجية، التكنولوجيا كالتكلفة، كيؤكد توازف ىذه 

 .(1)"العناصر أف توقعات احتياجات أصحاب المصلحة في المؤسسة قد أخذت بعين الاعتبار

 الأداء بين الفجوة لتضييق المنظمة كالمنهجية المستمرة العملية مق" :ءالأدا برستُالتعريف الثالث عملية 
  ".المرغوبة النتائج ك الحالي

 للضبط مستمرة جهود خلاؿ من للمؤسسة الكلية المخرجات على تركز إدارية عملية مق: "التعريف الرابع
 نحن كما يكوف أف يجب ما بين الفجوة لتقليل كذلك العمل، أثناء الأخطاء عن البحث من بدلا كالتحسين

 .(2)" عليو

 عناصر تحسين الأداء الوظيفي: ثانيا

 (3):تتمثل عناصر برستُ الأداء في بطسة عناصر وىذا ما سنعرضو في ىذا العنصر كالتالي

 الطاقات تركيز على تعمل والتي ة،ابؼستقبلي التحستُ ابذاىات بردد التي الإستًاتيجية بيثل وىو: التوجيو -1
 .ابؼنظمة في الرئيسية العمل علاقات لتحستُ ابعهود وحشد

 الأنشطة مع تتكامل التي الأساسية التحستُ منهجيات أمام ابؼنظمة تضع بأنها وتتميز: الأساسية المفاىيم -2
 .العمل لأداء العادية

 كفاءة أكثر ابؼنظمة بذعل التي ابػدمة أو ابؼنتج صناعة برفيز عمليات على تركز وىي: التسليم عمليات -3
 . والتكلفة وابعهد الوقت في بزفض ذاتو الوقت وفي، التكيف على قدرتها من وتزيد ، وفعالية

 .للمنظمة التنظيمي وابؽيكل ابؼقاييس بوضع بىتص وىو :مالتنظيم التأثير -4
                                                           

، ابؼاستً شهادة لنيل بزرجّ مذكرة ،-"الوطنية التربية قطاع موظفي حالة -العاملين أداء تحسين على الحوافز أثر"رمضان،  شريف بن قدور( 1)
  . 35، ص2016-2015، مستغالً باديس بن ابغميد عبد جامعة،التسيتَ علوم و الاقتصادية،التجارية العلوم كلية، دولي استًاتيجي تسيتَ بزصص

 .45، مرجع سبق ذكره، صىيفاء مسالتي (2)
 مقدمة مذكرة ،-"تبسة اسمنت الاقتصادية لمؤسسةة، اميدانی سةارد -، العاملين أداء تحسين في كرهكد تاالإطار تكوين"، صراوي آمال( 3)

  .59،58، ص ص2016-2015، بزصص تنمية ابؼوارد البشرية، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة تبسة، ماستً شهادة لنيل
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 يتضمن الذي بالفضل والاعتًاف ابؼكافآت بنظام ابعانب ىذا وبىتص :بالفضل كالاعتراؼ المكافآت -5
 .ابؽرمي البناء داخل الأفراد ابؼهام أبنية دعم بهدف ابؼالية وغتَ ابؼالية ابغوافز

 مداخل تحسين الأداء الوظيفي: ثالثا

 وذلك التنظيمي، التطوير ثم على آخر، وضع إلى وضع من الانتقال أي ؛التغيتَ الأداء برستُتطلب ي  
، عالية إنتاجية كفاءة ابؼشاكل، وبرقيق مواجهة على قدرة أكثر بهعلها بدا ابؼؤسسة في ابهابية تاتغتَ بإحداث

 (1):وذلك من خلال ابؼداخل التالية

 والعوامل صعوبة في التغيتَ، حيث برليل الأداء ه يعتبر من أكثر: تحسين أداء الموظف: المدخل الأكؿ -1
  : يكون عن طريق والذيمن بودد مدى حاجة ابؼوظف إلى التغيتَ

خلال  من الفرد لدى وابؼستقبلية ابغالية التدريبية الاحتياجات تلبية إلى  التي تهدف:عملية التدريب كالتطوير -
 .العمل في أدائو برستُ في يساىم بدا مهارتو وبرستُ ابذاىاتو وتدعيم معارفو زيادة
لأداء أعمابؽم ومع تعهد والتزام بدسؤولية  ىو منح مزيد من السلطات للموظفتُ: تمكين الموظفين  -

 .الاستخدام الفعال بؽذه السلطات
 الطرق حدأ  وىومن أجل برقيق أىداف ابؼنظمة،  تشجيع الأفراد لكي ينشطوا في العمل: التحفيز الفعاؿ -

 بالشكل منو ابؼطلوبة ابؼهام أداء على وقدرة وتعدادا معرفة أكثر يصبح حتى البشري العنصر لتحستُ الرئيسية
 .ابؼناسب و ابؼطلوب

 إن برستُ الوظيفة يوفر فرصا لتحستُ الأداء، حيث تساىم بؿتويات :تحسين الوظيفة:  المدخل الثاني -2
الوظيفة في تدلٍ مستوى الأداء إذا كانت بفلة، أو إذا كانت تفوق قدرات ابؼوظفتُ، أو برتوى على مهام غتَ مناسبة، 

:لأن ابؼوظف دائما بحاجة إلى برستُ الأداء وذلك عن طريق (2) 

 .التًكيز على مواطن القوة وما بهب عملو وابزاذ ابذاه ابهابي عن ابؼوظف بدا في ذلك مشاكل الأداء التي يعالٍ منها -
التًكيز على ما يرغب فيو الفرد وما يؤديو فعلا، فوجود العلاقة النسبية بتُ الرغبة والأداء تؤدي إلى زيادة الأداء  -

 .ابؼمتاز من خلال السماح للأفراد بأداء الأعمال التي يرغبون فيها ويؤدونها بالشكل ابؼمتاز
                                                           

الرقابة الإدارية كعلاقتها بالأداء الوظيفي لدل مديرم المدارس الحكومية الأساسية في محافظات شماؿ "مرح طاىر شكري حسن علي، ( 1)
، قدمت ىذه الأطروحة استكمالا بؼتطلبات ابغصول على درجة ابؼاجستتَ، بزصص الإدارة "الضفة الغربية من كجهات النظر المديرين نفسهم

 .48، ص2016التًبوية، كلية الدراسات العليا، جامعة النجاح الوطنية، فلسطتُ، 
، مذكرة بزرج -دراسة ميدانية بابؼركز ابعامعي أبضد زبانة بغليزان– بلغوثي بؿمد، الاتصال التنظيمي وبرستُ الأداء الوظيفي في ابؼؤسسة ابعامعية (2)

 .67، ص2019-2018مقدمة لنيل شهادة ابؼاستً، بزصص اتصال تنظيمي، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة مستغالً، 
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الربط بتُ الأىداف الشخصية حيث بهب أن يكون جوىر برستُ الأداء مرتبط ومنسجم مع اىتمامات وأىداف  -
 .ابؼوظف والاستفادة منها من خلال إظهار التحستُ ابؼرغوب

 إجراءات تحسين الأداء الوظيفي: رابعا

  (1):من أجل بقاح عملية برستُ الأداء  الوظيفي بهب القيام بدجموعة من الإجراءات أبنها ما يلي

بهب برديد أسباب الابكراف في أداء ابؼوظفتُ، إذ برديد ىذه : تحديد الأسباب الرئيسية لمشاكل الأداء -1
الأسباب لو أبنية بالغة لكل من ابؼوظفتُ والإدارة، حيث الإدارة تستفيد من الكشف عن الأسباب عن كيفية 

تقولَ الأداء، ومعرفة من السبب الرئيسي وراء ىذا الابكراف ىل ىو عائد للموظفتُ، أم ندرة ابؼوارد ابؼتاحة، حيث 
 .ىذه العوامل تؤدي إلى ضعف الأداء لذلك لا بد من دراسة ىذه العوامل بدقة

من بتُ العوامل اللازمة لتقليل مشكلات الأداء ووضع  تعتبر ابػطة: تطوير خطة العمل للوصوؿ للحلوؿ -2
 ابغلول بؽا، والتعاون بتُ الإدارة والعاملتُ من أجل برستُ وتطوير الأداء، 

للاتصالات بتُ ابؼشرفتُ والعاملتُ أبنية في برستُ الأداء، حيث بهب برديد أسلوب : الاتصالات المباشرة -3
الاتصال وأبماطو ابؼناسبة، مثلا من بتُ الأساليب الفعالة ىو سؤال العاملتُ عن أسباب ابلفاض الأداء دون 

 ...اللجوء إلى عبارات أو سلوكيات غتَ واضحة، كما بهب استشارتهم حول كيفية الوصول إلى برستُ الأداء
 
 
 
 
 
 
   

 

 

                                                           

 .56،55باىي نسيبة، مرجع سبق ذكره، ص ص( 1)
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 العلاقة بين الإدارة الإلكتركنية كتحسين الأداء الوظيفي: المبحث الثاني

يعتبر استخدام تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات عنصرا أساسيا لضمان بقاح وتطور عمل ابؼنظمات في 
حيث من ىذا ابؼنطلق بيكن . عصرنا ابغالي، فأصبحت الإدارة الالكتًونية من عوامل برستُ الأداء الوظيفي

 .الوقوف على أثر الإدارة الالكتًونية في برستُ الأداء الوظيفي وىذا ما سوف نشتَ إليو في ىذا ابؼبحث

 آليات تأىيل العاملين لتطبيق الإدارة الإلكتركنية : المطلب الأكؿ

برستُ الأداء يتطلب عناصر بشرية مؤىلة في بؾال التكنولوجيا، أي ىناك قدرة في إحداث تغتَات في العناصر 
حيث يتم انتقاء ابؼوارد البشرية بدوضوعية ثم يتم تدريبها وتطويرىا وبرفيزىا حتى . البشرية بدا يلاءم العمل وتنفيذه

تستطيع الإسهام في برقيق أىداف ابؼنظمة بابؼستوى ابؼطلوب، بفا يزيد من قدرة ابؼنظمة في التنافس مع ابؼنظمات 
:الأخرى وفي إطار ذلك نرى أن أساليب تنمية العاملتُ للتطبيق الإدارة الإلكتًونية متعددة نذكر منها (1) 

رسم خطة فعالة وناجحة للتدريب تقوم على أسس سليمة من برديد الأفراد ابؼطلوب تدريبهم، برديد النواحي  -
ابؼطلوب تدريبهم فيها، برديد من يقوم بعملية التدريب، اختيار وسائل وأساليب التدريب، تقييم نتائج التدريب، 

 .سعيا لزيادة قدرات العاملتُ على ابؼسابنة في برقيق الأىداف
تطوير آليات التكوين لتنمية مهارات وسلوكيات الأفراد التي تتلاءم مع التغتَات ابؼتنوعة في المجال التنظيمي  -

 .والتكنولوجي
 .تصميم برامج القراءة والدراسة والاطلاع، التي تكفل للموظف التزود بابؼعارف وابػبرات ابعديدة على الدوام -
الاستقطاب ابؼستمر للعمال من خلال استغلال مهاراتهم ومشاركتها مع باقي العمال ىذا يؤدي إلى برستُ  -

 .الأداء الوظيفي
عقد ابؼؤبسرات والندوات التي تعقد بؿليا وعابؼيا، واستضافة الآخرين من ذوي ابػبرة كابؼدرين من جهات أخرى  -

وذوي الاختصاص كالأساتذة والباحثتُ من ابعامعات أو ابؼراكز ابؼهنية ابؼتخصصة، من خلال احتكاك العقول 
 .واستقطاب ابؼعارف والرؤى ابعديدة

تنوع الوظائف يزيد من ابػبرات وابؼهارات، فمن خلال بسكتُ العمال من إجراء بذارب بـتلفة ونقل معارفهم والتعلم  -
 .من الأخطاء وبالتالي ابغصول على أفكار جديدة تساىم في حل مشاكل العمل اليومية لأداء ابؼهام الوظيفية

التعامل الفوري والإبهابي مع التحولات في سوق العمل بحثا عن ابؼوارد البشرية الأفضل، وتعديل أساليب  -
 .وخطط الاستقطاب والاختيار بدا يتوافق مع تلك التحولات

                                                           

 .188، 2000، دار غريب للطباعة والنشر، "إدارة الموارد البشرم"علي السلمي،  (1)
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 تبسيط إجراءات العمل ىاتفاق وظائف ابؼوظفتُ مع مؤىلاتهم، يؤدي إلى ابتكار طرق عمل جديدة تعمل عل -
 .بفا يؤدي إلى أداء جيد

توفتَ نظام أمتٍ فعال بغماية البيانات وابؼعلومات فهذا يزيد من ثقة العامل بوظيفتيو وعدم التخوف من كيفية  -
 .(1)تأديتها بفا يولد لو الشعور بالراحة بفا ينعكس ىذا على الأداء الذي يقدمو

العمل على نظام إجراءات بؿددة في تقدلَ ابػدمات عبر شبكة الاتصالات دون بسييز بدعتٌ ىناك شفافية في  -
 .(2)العمل وىذا ما يؤدي إلى الرضا الوظيفي

التطوير ابؼستمر والسريع لإعادة ىندسة ابؽياكل التنظيمية ونظم إجراءات العمل وأسس ابزاذ القرارات وتوزيع  -
 .(3)الصلاحيات وابؼسؤوليات في شؤون ابؼوارد البشرية بؼواكبة التطورات التقنية

الاىتمام بأنظمة التعليم وسياسيتو التي تعتبر من العناصر الأساسية في برستُ الأداء الوظيفي من خلال توفتَ  -
ابغد الأدلٌ من التعليم، تعزيز برامج التدريب بدا يتلاءم مع التطورات التكنولوجيا، ربط برامج التدريب بدتطلبات 

 .(4)التنمية ابؼستدامة، تنمية قدرات الأفراد على التفكتَ و الإبداع
إن بقاح أي نظام كان يعتمد على مدى تقبل ابؼوظفتُ للنظام، ولن ينجح أي نظام في حال وجود رفض  -

ومعارضة، فلذلك بهب العمل على شرح العلاقة بتُ أبنية النظام وإجراءات العمل، وجعل ابؼوظفتُ جزءا من 
عملية تصميم وتنفيذ النظام، مع الاتصال ابؼستمر معهم في كل مرحلة من مراحل النظام وابغصول على التغذية 

 .(5)العكسية حول التغتَات ابغاصلة 
تزايدت ابغاجة للعاملتُ القادرين على تفعيل الصلاحيات التي تعهد إليهم في ابؼنظمات ابؼتجهة بدرجات 
متزايدة إلى أبماط اللامركزية، والذين يتمتعون بقدرات ىائلة من الرغبة في الإبقاز، الابتكار والتجديد، الاستعداد 

                                                           

، مذكرة مقدمة -دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر فرع بسكرة–دكر الإدارة الإلكتركنية في تحسين الأداء الوظيفي بػذاري شريهان،  (1)
-2016كجزء من متطلبات نيل شهادة ابؼاستً، بزصص تسيتَ ابؼوارد البشرية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة بسكرة، 

  .42 ص2017
 .51جهرة بضزة، مرجع سبق ذكره، ص (2)
 مذكرة مكملة ضمن ،-"دراسة حالة مؤسسة سونلغاز–الإدارة الإلكتركنية للموارد البشرية في تعزيز إدارة المعرفة  دكر"آمال ديلمي،  (3)

-2014متطلبات نيل شهادة ابؼاستً، بزصص إدارة أعمال ابؼؤسسة، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيتَ، جامعة أم البواقي، 
 .59، ص2015

دراسة ميدانية بمديرية البريد كالمواصلات –تنمية الموارد البشرية كدكرىا في تفعيل الإدارة الإلكتركنية "عبد الدالَ ىشام، بن بيو إبيان،  (4)
 مذكرة مكملة لنيل شهادة ابؼاستً، بزصص تنظيم وعمل، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية والعلوم ،-"السلكية كاللاسلكية كالتكنولوجيات كالرقمنة

 .35، ص2018-2017الإسلامية، جامعة أدرار، 
 .66آمال ديلمي، مرجع سبق ذكره، ص (5)
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للخدمة، التًكيز على النتائج، تقبل واستيعاب التغيتَ، ولذلك فإن أساليب تنمية العاملتُ ابؼستندة على ابغاسب 
 .(1)الآلي والتدريب عبر الشبكة العابؼية ىي التي تركز على التوجيهات ابعديدة لتنمية وبرستُ الأداء الوظيفي

 : وبيكن تلخيص ىذه الأساليب في ابعدول التالي

 أساليب تنمية العاملين لتطبيق الإدارة الإلكتركنية: 11الجدكؿ رقم 

 الأساليب الوظيفة
 التعليم التطوير

 تقييم الأداء
 برديد الاحتياجات التدريبية

 إدارة ابؼسار ابؼهتٍ
 الاستقطاب والاختيار التزكيد

 التخطيط والتنبؤ بالاحتياجات من ابؼوارد البشرية
 توفتَ الانتًنت تحسين العلاقات بين الموظفين

 وضع مراكز ابػدمات ابؼشتًكة
 تطوير فرق العمل

 مراجعة البيانات ابؼالية وابؼكافآت الاحتفاظ بالموظف كمكافأتو
 نظام حوافز فعال

 ابػدمات الذاتية للموظفتُ

 وضع شبكة الانتًانت توفير المعلومات

، -دراسة حالة مؤسسة سونلغاز–دكر الإدارة الإلكتركنية للموارد البشرية في تعزيز إدارة المعرفة آمال ديلمي، : المصدر
مذكرة مكملة ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاستً، بزصص إدارة أعمال ابؼؤسسة، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم 

 .64، ص2015-2014التسيتَ، جامعة أم البواقي، 

 

                                                           

 .36لوناسي خدبهة، قرازم إبيان، مرجع سبق ذكره، ص (1)
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تأثير الإدارة الإلكتركنية على الأداء الوظيفي  :المطلب الثاني

إن الإدارة الإلكتًونية بمط جديد من الإدارة بيثل ثورة عميقة وواسعة في بيئة الإدارة وأساليبها وتطبيقاتها 
التي تقود إلى تغيتَ كبتَ في أساليب التعامل وتقدلَ ابػدمات وبرقيق ابؼهام للمنظمات، وسيغتَ كثتَا من ابؼفاىيم 
التقليدية في الإدارة بدا سيسمح بتجاوز البعد الزمتٍ وابؼكالٍ في إبقاز ابؼعاملات داخل التنظيمات ليشكل جزءً 
مهما من نظام الإدارة الإلكتًونية الذي يهدف للارتقاء بابػدمات التي يقدمها العاملتُ في الإدارة وبالتالي تعتبر 

من أىم ابؼؤشرات ابؼسابنة في تسيتَ العاملتُ، انطلاقا من الدور الفعال للعنصر البشري في بقاح ابؼنظومة الإدارية 
 :، ويظهر ذلك من خلال ابؼخطط التالي(1)وبرويل السلوكيات التنظيمية إلى أداء متكامل،

 تأثير الإدارة الإلكتركنية على العاملين: 3الشكل رقم 

 

  البيئة الخارجية  

 

 

   

 تأثير غير مباشر تأثير مباشر

 

 

 

دراسة حالة في مؤسسة اتصالات –دكر الإدارة الإلكتركنية في تحسين أداء العاملين "لوناسي جدبهة، قرازم إبيان، : المصدر
 مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاستً، بزصص إدارة أعمال، كلية العلوم الاقتصادية ،-"الجزائر كحدة البويرة

 .36، ص2019-2018والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة البويرة، 
                                                           

 .233مزىر شعبان العالٍ، شوقي ناجي جواد، مرجع سبق ذكره، ص (1)

       المنظمة

 النسق الفتٍ

 النسق البشري

 النسق التنظيمي
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من خلال الشكل أعلاه بيكن القول أنّ للإدارة الإلكتًونية بمطان من التأثتَ على العاملتُ في ابؼنظمة، أولا 
من خلال التأثتَ ابؼباشر الذي بودث نتيجة احتكاك الأفراد العاملتُ مباشرة بتقنياتها من أجهزة حاسوب 

ولواحقها، شبكات اتصال بـتلفة، أما الثالٍ فهو التأثتَ غتَ ابؼباشر الذي يكون من خلال تأثتَ الإدارة الإلكتًونية 
على بيئة ابؼنظمة وما تتضمنو من ىياكل إدارية، ثقافة ابؼنظمة بدا برتويو من قوانتُ وقيم، فكل ىذه العوامل تؤثر 

، وابؼخطط (1)في العنصر البشري، ومن خلال ىذا التأثتَ تتًتب أثار إبهابية وسلبية على العامل داخل ابؼؤسسة
 :التالي يوضح ذلك

 الآثار الإيجابية كالسلبية للإدارة الإلكتركنية على العاملين: 12الجدكؿ رقم 

 الآثار السلبية الآثار الإيجابية 

على 
المستول 

 النفسي

الشعور براحة نفسية للعامل، نتيجة سرعة  -
 .أداء العمل

التخلص من مشاعر القلق والتوتر  -
 .للعامل نتيجة الشعور بالدعم التكنولوجي

نقس الضغط النفسي للعامل الذي  -
 .يسببو تراكم العمل

شعور العامل بالإحباط والانتكاس النفسي  -
نتيجة الفشل في التعامل مع الوسائل 

 .التكنولوجيا
شعور العامل بنوع من التقاعس عن العمل  -

 .نتيجة الاعتماد على الوسائل التكنولوجيا
فقدان العامل للأمن النفسي نتيجة عدم  -

 .التكيف مع ابؼتغتَات التكنولوجيا

على 
المستول 
 الاجتماعي

معرفة العمال ما يدور خارج نطاق بيئة  -
 .العمل دون ترك ابؼقر الوظيفي

سهولة انتقال ابػبرات وابؼهارات  -
 .وابؼعارف بتُ العاملتُ

 .برقيق التفاعل اللاتزامتٍ بتُ الأفراد -

البطالة نتيجة استبدال الأفراد العاملتُ  -
 .بالتقنيات التكنولوجيا ابغديثة

اقتصار التحكم في التكنولوجيا على  -
 .بؾموعة قليلة من العمال

تصدع العلاقات الشخصية الاتصالات غتَ  -
 .الربظية بتُ العمال وتباعدىا

على 
المستول 
 التنظيمي

برقيق نوع من الرضا الوظيفي لدى  -
 .العامل

التوجو بكو التًكيز على الكفاءات  -

نقص الاعتماد ابؼالي الذي توفره ابؼنظمة  -
للعاملتُ لأجل شراء ابؼوارد التكنولوجيا 

 .ابغديثة

                                                           

 .234مزىر شعبان العالٍ، شوقي ناجي جواد، ص (1)
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 .وأصحاب ابؼعرفة
برقيق الالتزام الوظيفي للعامل نتيجة  -

 .التقليل من ضغط العمل
 .الرفع من كفاءة الأداء الوظيفي للعامل -

احتمال تعرض البيانات للقرصنة وعدم  -
برقيق أمن ابؼعلومات نتيجة نقص خبرة العمال 

 .للتقنيات ابغديثة
مواجهة العمال لصعوبة برقيق الإدارة  -

 .الإلكتًونية في بعض ابؼنظمات

 .40،39لوناسي خدبهة، مرجع سبق ذكره، ص ص: المصدر

استنادا إلى ما سبق بيكن القول بأنو أصبح من الضروري اعتماد تطبيقات الإدارة الإلكتًونية بعد التطور 
السريع لتكنولوجيا ابؼعلومات ولاسيما بعد ظهور ابغاسوب الشخصي وظهور شبكات الانتًنت، ومن ثم فإن 
الإدارة الإلكتًونية تصبح أىم مداخل التغيتَ والتطوير في ابؼنظمات بوصفها بسثل برولا جذريا في عالم الإدارة، 

  (1):بحيث ينعكس ىذا على تطوير الأداء الوظيفي وبرسينو من خلال النقاط التالية

 زيادة حجم العمل حيث يكون العمل لسبعة أيام في الأسبوع وعلى مدار الساعة، وابػدمات تقدم  -
 .للمستفيدين مباشرة دون اتصال بتُ ابؼوظفتُ والإداريتُ، ومنو لا بؾال لدفع الرشوة

يكون إبقاز ابؼهام في أسرع وقت بفكن وىو ما يساعد على برستُ الأداء  ك تقليل ابعهد والكلفة ابؼادية للعمل -
 .الوظيفي

لوجود ابؼرونة في العمل وانفتاح التنظيم على المحيط ابػارجي قد   يتيح مساحة للإبداع والابتكار على ابؼدراء -
 .يعرض التنظيم إلى مفاجآت وظروف تتطلب الاعتماد على الذات في مواجهتها

بيكن رصد ابػلل وابزاذ الإجراءات ابؼلائمة لتصحيح مساره في الوقت   تقليل الأخطاء في العمل حيث -
 .ابؼناسب وىذا ما يشعر الأفراد بالراحة في القيام بالعمل

 تساعد الإدارة الإلكتًونية على الابتعاد عن الإجراءات التعقيدية أثناء التنفيذ، وىو ما يساعد على إبقاز  -
 .ابؼهام ابؼطلوبة بيسر وسهولة، واختزال الأعمال الروتينية وبالتالي برستُ الأداء الوظيفي

                                                           

، مقال منشور بدجلة جامعة بابل، كلية العلوم الإنسانية، "الإدارة الإلكتركنية كتأثيرىا في تطوير الأداء الوظيفي كتحسينو"أحلام بؿمد شواي،  (1)
  .3402، ص2016، 04، العدد 24جامعة بابل، المجلد 
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 الاعتماد على معلومات مرنة تساعد على عملية ابزاذ القرارات بسرعة ودقة، فعملية ابزاذ القرار في الإدارة  -
الإلكتًونية تقوم على ابؼشاركة بعيد عن النمط التسلطي بفا يساعد على تطوير دافعية الأفراد بؼمارسة السلوك 

 الإبداعي
حيث أثرت الإدارة الإلكتًونية على ابعانب ابؼعنوي للعمال من خلال زيادة الولاء والانتماء . رفع روح ابؼعنوية -

للمؤسسة ومن خلال ما توفره من فرص الإطلاع على ابؼعلومات ومشاركتهم في ابزاذ القرارات ىذا ما بوسن من 
 . أدائهم

تساىم في تفويض الصلاحيات إلى ابؼستويات التنفيذية، بعد أن كانت حكرا على ابؼدير في ظل الإدارة  -
التقليدية فكانت ابؼخرجات متواضعة، ولا شك تفويض الصلاحيات من شخص واحد إلى أشخاص آخرين يقتًن 

بوجود ضوابط معينة يأتي على رأسها أن يكون ىؤلاء الأفراد على قدر جيد من بفارسة العمل وىذا ما يدفع 
للاىتمام بتنمية قدرات العاملتُ بالتنظيم ليكون أدائهم فاعلا ويتحملون ابؼسؤولية بذاه ما إليهم من أعمال 

 .بدوجب التفويض
تتيح فرص ظهور القيادة بنسب الذاتية  التي تقوم على التفاعل بتُ القائد والزبون، لأن الإدارة الإلكتًونية لا  -

تعتمد على ىرمية ابؼعلومات السائدة في الإدارة التقليدية التي تضع ابؼعلومات بيد الإدارة ولا بيلك العاملتُ إلى 
القليل منها، فالإدارة الإلكتًونية تتيح للزبون إبداء رأيو في كل مراحل العمل من التخطيط وحتى الرقابة، حيث 

 .ابؼستفيد من ابػدمة يستطيع إبداء رأيو حول ابػدمات وإذا كانت تلبي احتياجاتو أم لا
يتطلب عناصر بشرية مؤىلة في بؾال تكنولوجيا ابؼعلومات بدعتٌ ىناك قدرة على إحداث التغيتَات ابؼناسبة في  -

العناصر البشرية بدا يلاءم العمل ومراحل تنفيذه، وىذا يعتٍ أن تلك ابؼوارد لا بد أن يتم انتقائها بدوضوعية ومن ثم 
 . صقلها بالتدريب والتطوير والتحفيز حتى يكون بإمكانها برقيق أىداف ابؼنظمة
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 :خلاصة

تطرقنا من خلال ىذا الفصل، إلى الأداء الوظيفي وما بوتويو من خصائص، بؿددات، عناصر، العوامل 
حيث يعتبر بؾموعة . ابؼؤثرة فيو، وذلك لأبنية ابؼفهوم على مستوى الفرد وابؼنظمة ولتداخل ابؼؤثرات التي تؤثر عليو

من ابؼهام التي يقوم بها الفرد داخل ابؼنظمة، من أجل برقيق الأىداف ابؼسطرة، فالأداء الفعال يعود للجهود 
ابؼبذولة ومدى قدرة ورغبة الفرد في  تأدية مهامو بكل مسؤولية وإتقان، بالإضافة إلى التطرق بؼختلف جوانبو 

الفكرية، كما تطرقنا لتقييم الأداء الوظيفي لأبنيتو البالغة، ومن خلالو بيكن التعرف على ما بذلو الشخص من 
جهد لتطوير وبرستُ أدائو، وفي الأختَ تناولنا أىم طرق وأساليب تطوير وبرستُ أداء  العاملتُ لتطبيق الإدارة 
الإلكتًونية، والدور الذي تلعبو ىذه الأختَة في برستُ الأداء الوظيفي، وىذا من خلال استخدامها لأساليب 

 .إلكتًونية تتسم بالكفاءة والفعالية والسرعة
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إن فكرة الإدارة الإلكتًونية تتعدى بكثتَ مفهوم ابؼيكنة ابػاصة بإدارات العمل داخل ابؼؤسسة، إلى مفهوم 
تكامل البيانات وابؼعلومات بتُ الإدارات ابؼختلفة، واستخدام تلك البيانات وابؼعلومات بتُ الإدارات بسرعة ودقة 
عالية في توجيو سياسات العمل للمؤسسة بكو برقيق أىدافها وتوفتَ ابؼرونة اللازمة للاستجابة للمتغتَات الداخلية 

فتبتُّ لنا من خلال السرد النظري للإدارة الإلكتًونية في أدبيات الفكر الإداري، أن فكرة تطبيقها يعتبر . وابػارجية
ميزة من بفيزات برستُ الأداء وتطويره، حيث تعد وسيلة لرفع كفاءة ابؼوارد البشرية وبرسينها وتطوير كافة الوظائف 

. الإدارية لتصبح وظائف إلكتًونية

كما تعمل الإدارة الإلكتًونية على برستُ جودة ابػدمات، ابؼنتجات ابؼقدمة، جودة أداء العاملتُ من 
خلال استخدام الأساليب والطرق التي تدعم عناصر ومتطلبات الإدارة الإلكتًونية، بالإضافة إلى دورىا الأساسي 

في تقليل التكاليف، توفتَ السرعة وابعهد وسعيها إلى توفتَ بصيع الإمكانيات ابؼادية والبشرية من أجل تسريع 
العمل الإداري عبر توفتَ بنية برتية من عمال متخصصتُ ومؤىلتُ، إذ بيكن القول أن ابؼورد البشري ىو العنصر 

الوحيد القادر على استيعاب الأفكار ابعديدة من خلال نتائجهم كتقدلَ ابػدمات وابقاز الأعمال بطريقة 
 .إلكتًونية بفا يساىم في برستُ الأداء الوظيفي

ومن خلال دراستنا ىذه حاولنا أن نسلط الضوء على مدخلتُ إداريتُ بتغيتَات نسبية والتي تعتبر من 
أحدث ابؼناىج التي توصل إليها الفكر الإداري، فكانت الإدارة حلقة وصل بتُ الإدارة الإلكتًونية والأداء 

 .الوظيفي

 :النتائج

أحدث بمط الإدارة الإلكتًونية برولا كبتَا في نظم العمل الإداري للمنظمات التقليدية وبرويلها إلى وظائف  -
 .(التخطيط الإلكتًولٍ، التنظيم الإلكتًولٍ، التوجيو الإلكتًولٍ، الرقابة الإلكتًونية)إدارية إلكتًونية 

تساىم الإدارة الإلكتًونية في تبادل ابػبرات بتُ العاملتُ والتواصل مع بعضهم البعض باختلاف إدارتهم  -
 .  وأقسامهم، لأنها تعمل على إلغاء التنظيم القائم على ابؽرمية

تساعد الإدارة الإلكتًونية في التغلب على العديد من ابؼشاكل التي تواجو العاملتُ من خلال بزفيض معدل  -
 .زمن إبقاز بـتلف أعمال ابؼؤسسة وتقليل معدلات العيوب

يؤدي استخدام الإدارة الإلكتًونية في ابؼؤسسة إلى سرعة ابغصول على ابؼعلومات ابػاصة بابؼوظفتُ عن جودة  -
 .وكفاءة أدائهم

 .الأداء الوظيفي ىو ابعزء ابغي في ابؼؤسسة لأنو مرتبط بالعنصر البشري -
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الأداء الوظيفي ىو الناتج النهائي الذي من خلالو براول ابؼؤسسة برقيق النجاح والتقدم وضمان البقاء  -
 .والاستمرارية

سابنت الإدارة الإلكتًونية في برستُ الأداء الوظيفي من خلال تكوين عناصر بشرية مؤىلة، إتاحة فرص كثتَة  -
 ...للإبداع والابتكار، تفويض الصلاحيات

 :اقتراحات

 :بناء على ما توصلنا إليو من نتائج قمنا بوضع بؾموعة من الاقتًاحات ابؼتمثلة في

 .على ابؼؤسسة تدريب ابؼوظفتُ وإكسابهم ثقة العمل الإداري الإلكتًولٍ -
 .على ابؼؤسسة تبسيط إجراءات العمل وتغتَىا بدا يتماشي مع التكنولوجيا ابغديثة -
توفتَ البرامج الناجعة بغماية بيانات وخصوصيات العمل الإداري الإلكتًولٍ من ابؼخاطر  على ابؼؤسسة -

 .والتهديدات
استقطاب الكفاءات البشرية ابؼتميزة في بؾال الإدارة الإلكتًونية لتطوير البرامج ومواكبة  على ابؼؤسسة -

 .التطورات

 :أفاؽ الدراسة

وفي ختام ىذه الدراسة نقتًح بؾموعة من ابؼواضيع التي بيكن أن تكون كبحوث مستقبلية للمزيد من 
 :البحث والتوسع فيها مستقبلا،  وىي على سبيل ابؼثال

 .أثر تطبيق الإدارة الإلكتًونية على مستوى ابعودة -
 .تقييم مدى فعالية أنظمة الإدارة الإلكتًونية في ابؼنظمات ابؼعاصرة -
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دراسة ميدانية بابؼركز ابعامعي –بلغوثي بؿمد، الاتصال التنظيمي وبرستُ الأداء الوظيفي في ابؼؤسسة ابعامعية  -

، مذكرة بزرج مقدمة لنيل شهادة ابؼاستً، بزصص اتصال تنظيمي، كلية العلوم الاجتماعية، -أبضد زبانة بغليزان

 .2019-2018جامعة مستغالً، 
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، مذكرة نهاية "دكر الإدارة الإلكتركنية في تحسين الخدمة العمومية الجزائر نموذجا"بن سالم حدة،  -

-2017الدراسة لنيل شهادة ابؼاستً، بزصص إدارة ومالية، كلية ابغقوق والعلوم السياسية، جامعة ابعلفة، 

2018. 

كاقع الإدارة الإلكتركنية في الجزائر، دراسة حالة مؤسسة القرض الشعبي "بوكرطوطة مروة وآخرون،  -

 مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاستً، بزصص تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال والمجتمع، ،" قالمةcpaالجزائرية 

 .2013-2012كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة قابؼة، 

دراسة حالة بالمؤسسة –دكر الإدارة الإلكتركنية في تحسين أداء الخدمة العمومية "تارقي يونس،  -

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاستً، بزصص إدارة أعمال، كلية العلوم "العمومية بلدية أكلاد عيسى بأدرار

 .2017-2016الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 

دراسة حالة على الولاية المنتدبة أكلاد –دكر الإدارة الإلكتركنية في تحسين الأداء الوظيفي "جهرة بضزة،  -

 مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات لنيل شهادة ابؼاستً، بزصص إدارة ابؼوارد البشرية، كلية العلوم ،-"جلاؿ

 .2019-2018الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة بسكرة، 

دراسة ميدانية بجامعة –الأداء الوظيفي للأستاذ الجامعي من كجهة نظر الطلبة "بضشريف كربية،  -

-2018 بزصص علم الاجتماع التنظيم والعمل، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة مستغالً، ،-"مستغانم

2019. 

، مذكرة ضمن "الإدارة الإلكتركنية كدكرىا في تسهيل الخدمة العمومية في الجزائر"حواش خليفة،  -

-2016متطلبات نيل شهادة ابؼاستً، بزصص إدارة ومالية، كلية ابغقوق والعلوم السياسية، جامعة ابعلفة، 

2017. 
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–الإدارة الإلكتركنية كأثر تطبيقها على التطوير التنظيمي في المؤسسة العمومية بالجزائر "خرفي فؤاد،  -

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستً، بزصص إدارة ابؼوارد البشرية، -"دراسة حالة المقاطعة الإدارية أكلاد جلاؿ

 .2017-2016كلية ابغقوق والعلوم السياسية، جامعة عاشور زيان ابعلفة، 

دراسة حالة بجامعة –دكر الثقافة التنظيمية في تفعيل الإدارة الإلكتركنية "راضية معيزي، وليد قمريش،  -

، مذكرة بزرج لنيل شهادة ابؼاستً، بزصص إدارة مالية، كلية العلوم الاقتصادية -" قالمة1945مام 08

 .2014-2013والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة قابؼة، 

فعالية الإدارة الإلكتركنية في تنمية الموارد البشرية كتحسين أداء "ربضالٍ عبد ابعليل، معزوزة بظتَة،  -

 مذكرة ،-"دراسة تحليلية ميدانية لمؤسسة بنك الجزائر الخارجي ككالة خميس مليانة–العاملين بالمؤسسة 

تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاستً، بزصص وسائل الإعلام والتنمية ابؼستدامة، كلية العلوم الإنسانية 

 .2015-2014والاجتماعية، جامعة بطيس مليانة، 

، مذكرة بزرج لنيل شهادة ابؼاستً، بزصص إدارة ومالية، -"دراسة مقارنة–الإدارة الإلكتركنية "ساسي مرلَ،  -

 .2016-2015كلية ابغقوق والعلوم السياسية، جامعة البويرة، 

دراسة حالة مديرية المصالح –دكر الإدارة الإلكتركنية في التقليل من الفساد الإدارم "سعي حنان،  -

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاستً، بزصص إدارة أعمال ابؼؤسسة، كلية العلوم الاقتصادية "الفلاحية بأـ البواقي

 .2016-2015والعلوم التجارية وعلوم التسيتَ، جامعة أم البواقي، 

دراسة حالة مصلحة الوثائق –كاقع تطبيق الإدارة الإلكتركنية في الجزائر "عبد ابغميد بن شريف ىواري،  -

 مذكرة بزرج مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاستً، بزصص تسيتَ ،"البيومترية لبلدية الطواىرية بمستغانم

 .2018-2017استًاتيجي، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة مستغالً، 
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دراسة –تنمية الموارد البشرية كدكرىا في تفعيل الإدارة الإلكتركنية "عبد الدالَ ىشام، بن بيو إبيان،  -

، مذكرة مكملة لنيل -"ميدانية بمديرية البريد كالمواصلات السلكية كاللاسلكية كالتكنولوجيات كالرقمنة

شهادة ابؼاستً، بزصص تنظيم وعمل، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية والعلوم الإسلامية، جامعة أدرار، 

2017-2018. 

دراسة –دكر الإدارة الإلكتركنية في تحسين جودة الخدمات العمومية "عبدلي إبظاعيل، سحري يوسف،  -

 مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ابؼاستً، بزصص تسويق ابػدمات، كلية العلوم ،"حالة بلدية مليانة

 .2019-2018الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة بطيس مليانة، 

كاقع الاتصاؿ الداخلي كدكره في تحسين الأداء الوظيفي بالمؤسسة "عيسات راضية، بضزة أمينة،  -

، مذكرة بزرج لنيل شهادة ابؼاستً، بزصص "-دراسة حالة ميدانية ببلدية سيدم لخضر مستغانم-الخدماتية

 .2019-2018اتصال تنظيمي، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة مستغالً، 

دراسة ميدانية بالصندكؽ الوطني للتأمين –التمكين الإدارم كتأثيره على الأداء الوظيفي "فرحي إبتسام،  -

 مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاستً، بزصص علم اجتماع وتنمية وتسيتَ موارد بشرية، كلية العلوم ،-"عن البطالة

 .2017-2016الإنسانية والاجتماعية، جامعة أم البواقي، 

، -"الوطنية التربية قطاع موظفي حالة -العاملين أداء تحسين على الحوافز أثر"رمضان،  شريف بن قدور -

 علوم و الاقتصادية،التجارية العلوم كلية، دولي استًاتيجي تسيتَ بزصص، ابؼاستً شهادة لنيل بزرجّ مذكرة

 .2016-2015، مستغالً باديس بن ابغميد عبد جامعة،التسيتَ

دراسة حالة مؤسسة اتصالات –دكر الإدارة الإلكتركنية في تحسين الأداء الوظيفي بػذاري شريهان،  -

، مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة ابؼاستً، بزصص تسيتَ ابؼوارد البشرية، كلية -الجزائر فرع بسكرة

 .2017-2016العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة بسكرة، 
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دراسة حالة مؤسسة –دكر الإدارة الإلكتركنية في تحسين أداء العاملين "لوناسي خدبهة، قرزام إبيان،  -

 مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاستً، بزصص إدارة أعمال، ،-"اتصالات الجزائر كحدة البويرة

 .2019-2018كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة البويرة، 

 حالة دراسة-اقتصادية  مؤسسة في الوظيفي الأداء تحسين في البشرية الموارد دكر"، ىيفاء مسالتي -

بزصص ، ماستً شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة بزرج مذكرة،-"لخضر سيدم الغرب محاجر مؤسسة

 .2019-2018، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة مستغالً، دولي إستًاتيجي تسيتَ

، مذكرة نهاية الدراسة لنيل شهادة ابؼاستً، "القرار الإدارم في ظل الإدارة الإلكتركنية"مفلاح صليحة،  -

 .2019-2018بزصص قانون إداري، كلية ابغقوق والعلوم السياسية، جامعة عبد ابغميد بن باديس، 

دراسة حالة بلدية –تطبيقات الإدارة الإلكتركنية في الإدارات العمومية "منوار بسمة، مرزوق وىيبة،  -

 مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاستً، بزصص إدارة أعمال، كلية العلوم الاقتصادية ،-"امشدالة

 .2018-2017والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة البويرة، 

دكر الاتصاؿ المؤسساتي في رفع الأداء الوظيفي في إدارة الجماعات المحلية في "موساوي حليمة،  -

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاستً، بزصص رسم السياسات "-دراسة حالة بلدية تاشتة زكقاغة–الجزائر 

 .2015العامة، كلية ابغقوق والعلوم السياسية، جامعة بطيس مليانة، جوان 

كفاءة مستشارم التوجيو في استخداـ الإدارة الإلكتركنية للتقليل من صعوبات الاتصاؿ "يعقوب ليلى،  -

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة -"دراسة ميدانية لمستشارم التوجيو المدرسي كالمهني في كلاية مستغانم–

ابؼاستً، بزصص علم النفس التوجيو، الإرشاد والتقولَ، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة  مستغالً، 

2017-2018. 

 المقالات- ه
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، مقال منشور بدجلة "الإدارة الإلكتركنية كتأثيرىا في تطوير الأداء الوظيفي كتحسينو"أحلام بؿمد شواي،  -

 . 2016، 04، العدد 24جامعة بابل، كلية العلوم الإنسانية، جامعة بابل، المجلد 

دراسة –الإدارة الإلكتركنية كانعكاساتها على علاقات العمل في المؤسسة الجزائرية "أم ابػتَ السوفي،  -

 .2018، مارس 33، بؾلة الباحث، العدد "-ميدانية بمديرية توزيع الكهرباء كالغاز كرقلة

، مقال منشور "الإدارة الإلكتركنية كدكرىا في تحسين الأداء الإستراتيجي"حامد بضيد ابغدراوي وآخرون،  -

 .2018، أيلول B ابعزء 2بدجلة جامعة جيهان، جامعة ابؼستنصرية، إصدار خاص، العدد 

، مقال منشور بالمجلة ابعزائرية "دكر الإدارة الإلكتركنية في مكافحة طاىرة الفساد الإدارم"رانية ىدار،  -

 .2016للأمن والتنمية، جامعة باتنة، العدد التاسع، جويلية 

، مقال منشور في بؾلة "نحو إدارة عمومية إلكتركنية للحد من الفساد الإدارم في الجزائر"علي غربي،  -

 .2016 ربيع 12، العدد 2الباحث الاجتماعي، قسم علم الاجتماع، جامعة قسنطينة

، مقال منشور بدجلة "الإدارة الإلكتركنية في العالم العربي كسبل تطبيقها"عيدولٍ كافية، بن حجوبة بضيد،  -

 .2017، ديسمبر 02الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، جامعة خنشلة، العدد 

الأساليب الحديثة في تقويم الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي بين المأموؿ "بؿمد بظايلي وآخرون،  -

، العدد 05، مقال منشور بدجلة ميلاف للبحوث والدراسات، جامعة سطيف، المجلد "ككاقع التنفيذ في الجزائر

 .2019، ديسمبر 02

تحليل متطلبات الإدارة الإلكتركنية كدكره في تحسين الأداء الوظيفي للموارد "ناصر عويد عطية العقابي،  -

، مقال منشور في بؾلة دراسات بؿاسبية ومالية، -"بحث تطبيقي في شركة التأمين العراقية العامة–البشرية 

 .2018، 45المجلد الثالث عشر، العدد 

 :المؤتمرات - ك
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، ورقة بحثية مقدمة في ابؼؤبسر الدولي "الإدارة الإلكتركنية بين النظرية كالتطبيق"حستُ بن بؿمد ابغسن،  -

 .2009 نوفمبر 04-01بكو أداء متميز في القطاع ابغكومي، جامعة الرياض، السعودية، من : للتنمية الإدارية

، ورقة بحثية مقدمة في "(مفهومها، متطلبات تطبيقها)الإدارة الإلكتركنية "بؿمد فلاق، رضوان أنساعد،  -

ابؼلتقى الدولي متطلبات إرساء ابغكومة الالكتًونية في ابعزائر، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، 

 .جامعة سعد دحلب البليدة

 :المواقع الإلكتركنية- ز

، 123، ص2004 مديرية النشر، ابعزائر، ،"إدارة الموارد البشرية"بضداوي وسيلة،  -
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