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  :شكر وعرفان                       

ذه اد هلأعدى توفيقه ونحمده عل لله تعالىا ذي بدء نشكرو بادئا  
عَذَابِ  فَرْتُُْ إ نا وَلئَ نْ كَ  ۖ  مْ يدَناكُ لَأَز  وَإ ذْ تَأَذانَ رَبُّكُمْ لئَ نْ شَكَرْتُُْ " ذكرة المتواععةالم

 (7ة )الآيسورة إبراهيم                            "لَشَد يد  

لمشرف استاذنا ا لىإعرفان الوالتقدير و  اني الشكرعمنتقدم بأسمى    
وتوجيهات قيمة ساعدتنا في علي على ما قدمه لنا من نصائح  بولبداوي كتورالد 
 ذه المذكرة.ه إتمام

نفس علم ال لى كل أساتذة قسمإن نتقدم بالشكر كما لَ يفوتنا أ    
سببا  طيبة وكان ةانجاز هذا العمل بكلما في لى كل من ساعدنإم و التنظيالعمل و 
يونس والأستاذة  كتور سلامالد  على الأخصومن بعيد و من قريب أك في ذل

 .عمي علي صبرينة

ضله يكثر ذكره فينال فن يجعلنا ممن أ وفي الأخير نسأل مولَنا عزوجل
 يرعى علينا.حبته و وأن يغمر قلوبنا بمويحفظ أمره 

 ةير حو  -رانية                                       
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    :ءالإهدا                  

كره شكر المعترف بآلَئه ونصلي ونسلم على صفوة نعمته ونشمد الله جزيل نح  
 ما بعد:وأوليائه، أه أنبيائه وعلى أصحاب

ته لأي شيء عنها، تاب كن يعجز القلم فيم إلى جهدي هذا أهدي ثمرة
وأحلى  أغلى إلى ،رت الليالير حياتي وسهت دربِ وأعاءت نو من أشعل إلى

  في عمرها.أطال الله ليك "أمي"إتي حيا إلىود م في الوجأ وأحن

مرة التي لثالذي علمني معنى الجد والعمل وكان سببا في هذه ا إلى
 " أطال الله في عمره.لغاليستقبلي "أبِ ار وصبر من أجل مالذي سه إلىيتها، جن

خي زوجة أ لىإو و"أحمد"  ياة "دحمان"سندي في هذه الْ خوتيإ إلى
 ساء".ميوابنته "

من  إلىم حياتي "زينب" و أجمل أيا من قضيت معها أعز وأظرف إلى
 تقاسمت معي هذا العمل "حورية".

هذه قلبي ولم تسعهم من وسعهم  كل  إلىو ل والأقارب هكل الأ  إلى
 الورقة.

 رانية                                                              
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 :الإهداء                         
والصلاة والسلام على أشرف  ،  باركا فيهيبا ما كثيرا طونستعينه حمد نحمد الله

 :أما بعد ،المرسلين

من  إلىء والضراء ت سندي في السرامن كان إلىهذا دي أهدي ثمرة جه 
عن  مالثناء عليها والقلى ز اللسان علمن يعج إلى ،تي وتربيتياجتهدت على نشأ

 ها. عمر ال الله فيأطي الغالية" قدامها "أمنة حتت أالجمن  إلىلها فضوصف 

 في سبيل وصوليظهره التعب الغالي الذي أفنى من عمره السنين وأحنى  إلى
 لدي الْبيب".ذا المستوى "واله

وأخوتي  "أختي إلىلك أعز ما أم إلىعرعت بينهم من عشت معهم وتر  إلى
 .ظهم اللهفحكل أحفاد العائلة"   إلىو 

لتي في هذا زمي إلىلنجاح و عي على طريق ار وكانوا مبهم القد نيمن جمع إلى
 العمل "رانية".

 تي.         ولم تسعهم مذكر تي ن وسعتهم ذاكر كل م  إلىب و كل الأهل والأقار   إلى

 وريةح                                                      
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 :ملخصال

في حتسين إنتاجية المؤسسة ، وهذا ماتُ  إلى الكشف عن دور التدريبنهدف من خلال هذه الدراسة  

بالأخضرية ، وتكونت عينة  عة الدهنبمؤسسة صناميدانية ملاحظته في إجرائنا لهذه الدراسة والتي كانت دراسة 

 ىنه  الوصفي قصد اإججابة علهذه الدراسة على الم نا فيالمؤسسة ، وإعتمد لاتماال وعمن عمالدراسة 

المقابلة  اإجعتماد علىافترعنا ، أما فيما يتعلق بأدوات الدراسة فقد  والتأكد من صحة الفرعيات ؤل المطروحتسالا

 . الميداني  يقبطالت دون صحية حالتإلَ ان الظروف ال تغيري الدراسةبم المتعلقوالَستبيان ،  والملاحظة

 سسة.ؤ الم،  يةاإجنتاج، التدريب  الكلمات المفتاحية:

 

Résumé:                                                                                               

À travers cette étude, nous visons à découvrir le rôle de la formation dans 

l'amélioration de la productivité de l'entreprise, c'est ce qui a été observé dans 

notre stage de terrain auprès de l'ENAP , L'échantillon de notre étude était 

composé des travailleurs de l'ENAP Dans cette étude, nous nous sommes basés 

sur la méthode descriptive pour répondre à la question posée (question de 

recherche) et de confirmer nos hypothèses. En ce qui concerne les outils d'étude, 

nous avons supposé compter sur l'interview, l'observation et le questionnaire liés 

aux variables de l'étude , mais la crise sanitaire covide-19 nous a empêché de les 

appliqués sur le terrain . 

 Les mots clés : Formation, Productivité, Entreprise. 
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 :مقدمة 

 حيث ،   تصاديةقالَ اتالمؤسس تعتمدها ات التنموية التيقومئف والماظالو  أهمتعد وظيفة التدريب من   

ؤسسة ومقياسا لمدى تدرج الفرد داخل الم ،  البشري بالعنصر ة في النهوضهماالعوامل المس أهم أحديعتبر التدريب 

العاملين  دفراالأءة افمن كوذلك بالرفع  ،  والتكنولوجي ،  العلمي ة التقدمالتحدي ومواكبوخيارا لرفع  ،  عالمجتمو 

 سينحت السعيوالرفع من مردوديتها و  مستخدميهاداء المؤسسة من حتسين أ نمكتتحتى  اتهم وخبر  ومهاراتهم

 . تهاجيتاان

 أجلمن وطرق حتسينها  يةاإجنتاجعن دراسات  إلىفي السنوات الأخيرة تطرق العديد من الباحثين ف

من  هاوتطوير د فرالألمنوحة ت المالخدماى مستو  سينكذلك حت  ،  مماالَ لىإمو ودفع عجلة الن ،  اإجنتاجمضاعفة 

ولَ يمكن حتقيق  ،  يةاإجنتاجادة الكفاءة بائن وزيز وال تاجاإجنالمحافظة على حتسين متوسط الدخل الفردي و  أجل

 وياتمست فعر  خلالمن  إلىوذلك لن يتم طبعا  ،  فاكما وكي  وتطويره اإجنتاجخل دون التوسع في زيادة في الد

 (2013) في دراسته بدوسعبد العزيز ع تطرقوقد ،  اإجنتاجناصر لع مثلالأ لوالَستغلا بةتدريوالبرام  ال التدريب

 لةكييب وهوالتدر التعليم  أهدافق نسيوت ،  لتدريبية الفنيةتخطيط وتمويل النظم التعليمية وا  ضرورةتوصية بال إلى

 .خطط التنمية أهداف معساتها ؤسم

بالمؤسسة من خلال زيادة قدرة العاملين على العمل  يةاإجنتاجين سب في حتالتدريدور ية و أهم نكموت    

فالتدريب ، ا يعملون بهة التي المؤسس أهدافل اتجاهاتهم وسلوكهم لخدمة نية وحتويعن طريق تنمية مهاراتهم المه

إلى للوصول  استثمارأفضل  امارهتثسا لأجن قدرات الكامنة لدى العاملين مت والاالطاقكشف عن يساعد في ال
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حتسين التالي ؤسسة وبلما أهدافقيق حت إلىدريبية يؤدي فنجاح البرام  الت ، يةاإجنتاجو معدلَت عالية من الكفاءة 

ومن  ؤسسة ، اح المنجليها يتوقف عوعليه فالتدريب من أهم الوسائل التي ،  يحتاجية المؤسسة والعكس صحان

عناصر  أهمتعتبر العنصر البشري من   لأخضرية التياب(ENAP)   لوطنية للدهنسة اؤسلما اتأمثلة هذه المؤسس

حتقيق  ذلك بصددثمار فيه و لقة من حلقات الَستح أهمدريب تعتبر التوتسعى لتطوير البرام  التدريبة و  اإجنتاج

بفعالية ستها المتعلقة درا لخلان م كركود أحلام  توصلت اليهما  وهذا ايتهجتاان وحتسين ها المتمثلة في زيادةأهداف

  ي.الَستثمار في العنصر البشر 

لنظري      ة ا بان      و الج ك      ل  إلىرق واس      عا لم ن      تمكن م      ن التط       ي      ةاإجنتاجالت      دريب و  انونظ      را لك      ون مي      د

ي     ة في ه     ذا أهمعناص     ر ث     ر الكع     ن أ ع     برتي تب ال     ان     ام بمختل     ف الجو س     تطاع الَلم     ا ق     در المب     ل حولن      ،  ي     ةانوالميد

 شكالية المطروحة.سؤال اإج من اإججابة علىننا كتم تيالو  ،  المجال

ب ن            اج إلى الدراس            ةله            ذا أجرين            ا دراس            ة تفص            يلية له            ذا الموع            وع حي            ث قمن            ا بتقس            يم 

لن             ا في او تنحي             ث  ،  م             ةخاتم             ة عا ل             يهمة وتتس             بقهم مقدم             ة عام              ،  يتطبيق             ب ان             جنظ             ري و 

ا في           ه لن           تناو حي           ث  ةاس           در للالع           ام باإجط           ار  الأولالفص           ل يتعل           ق  فص           ول ةثلاث            النظ           ري بان           الج

 انيزم            )ال الدراس            ةح            دود  ،  الدراس            ةاله            دف م            ن  ،  الدراس            ةي            ة أهم ،  الفرع            يات ،  ش            كاليةالَ

ا الدراس           ات الس           ابقة ك تناولن           وبع           د ذل            ،  الموع           وع حتدي           د المف           اهيم ي           اراختأس           باب  ،  (انيوالمك          

 .جمعها ستطعناالتي ا

النظري       ات  ،  لت       دريبوم امفه        إلى رق في       هط       التتُ  يبدر فق       د تناولن       ا في       ه موع       وع الت        انيالفص       ل الث        أم       ا

 .هأهدافو  ،  يتهأهم ،  عناصره ،  خطواته ،  واعهان ،  المفسرة له
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 ةلمؤثر امل اعو ال ،  مقاييسها ،  يةاإجنتاجمفهوم تضمن ث حي يةاإجنتاجعوع مو  لىإ هقنا فيتطر  لثالثفصل اال و

 ااحبة لهالمصل اكشالموبعض  ،  يتهاأهم ،  سينهاوسائل حت ،  عليها

الخطوات المنهجية للدراسة التعرض إلى ب التطبيقي فقد تضمن انالفصل الأخير المتعلق بالجيخص  فيماأما  

المؤسسة في  ثلتمالم ةراسالد إجراء انوالتعرف على مك ،  طلاعيةلَستالدراسة ا ،  بالمنه  المتبع اءية بدانيدالم

 يةانالميد للدراسة إجرائنا دون حالت الْالية الظروف انإلَ  العينةيار واخت ةاسووصف مجتمع الدر  ،  ة للدهنالوطني

استخدمها ا مقرر  انك  ات التيانأدوات جمع البي افتراض إلى طرقناكما ت  covid19 الوبائية الوععية مع تماشيا وهذا

 ة. التوصيات والخاتم أهم إلىوصولَ  يةائصاإجح ساليبلأامع ذكر في الدراسة 
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 :الإشكالية .1

ا يته      أهموتكم      ن  ،  تص      ادور الأساس      ي لك      ل اقس      ية والمح      الأسالي      ة الخ الَقتص      اديةعت      بر المؤسس      ة ت    

المؤسس       ة  نأ إلَ ،  الم       وادعض بل       ال       ذاتي  وجل       ب العمل       ة الص       عبة وحتقي       ق الَكتف       اء ،  ش الَقتص       اداع       انفي 

اث ح     دوذل     ك لأ تط     ويره أو تغي     يرهي     ق نش     اطها و قحت ر فيتمرالَس     تمكنه     ا م     ن البق     اء وا م     وارد بش     رية إلىت     اج حت

 .تنمية والنموال

 إلىوال        ذي يقوده        ا  ،  ةمنظم         وأي مؤسس        ة لأ ركي        زةو الم        ورد البش        ري وس        يلة  أع        حى حي        ث   

 دارة هذه الموارد.بشرية التي يقع على عاتقها إال اردة المو ها من خلال إدار أهدافحتقيق 

تعم      ل عل      ى حتقي      ق الَس      تخدام  ،  ووظيف      ة أساس      ية في المنظم      ات ةار إد لتمث      ة ريش      إدارة الم      وارد البف       

في حتقي       ق  هماس       ت وه       ي ،  ( 14 ص  ، 2005  ، عقيل       ي )عم       ر وص       فية ال       تي تعم       ل فيه       ا رد البش       ريالم       و ث       ل لالأم

س     تقطاب الَ ،  الم     وارد البش     ريةة )تخط     يط ف اإجداري     ن الوظ     ائي     ق مجموع     ة م     طر ن وذل     ك ع      المؤسس     ة أه     داف

 أه      موم      ن ئف وظ      الاه      ذه  أه      ميعت      بر الت      دريب م      ن نظ      ام الأج      ور والت      دريب...( و  ،  فزوالْ      ا ،  رلَختي      اوا

 مقومات التنمية والتطوير في المؤسسات.

فالت       دريب بص       فته ،  ض       رورةلاس       ة عن       د سؤ الي       ه الم أه نش       ال وق       تي تلج       ن       أيب عل       ى للت       در  ينظ       رو  

أي  ،  إيجابي     ةارات واتجاه     ات ف ومه     ار يم بمع     التنظ      رية فيي     د الم     وارد البش     تزو إلىمنظم     ة مس     تمرة يرم     ي عملي     ة 

 ،  2008 ، وآخ      رون درة هيمراإب      )عب      د الب      اري  الَون أداء فع      عم      ل ليك      رد البش      رية في الواالم       كل      حتس      ين ت إلىه يرم      ي ان      

دف هرة في الم      وارد البش      رية به      عل      ى بع      ض نق      ال الض      عف الظ      ا ؤسس      ةلما ل      هخلان م       بح      ثوت ،  ( 304 ص

وذل      ك  ،  عم      اللَاوزي      ادة ق      درتهم عل      ى مواجه      ة التح      ديات ومتطلب      ات ه      ارات ين الما وحتس      معارفه      زي      ادة 

دراس     ة  كدت     هأوذل     ك م     ا   صخ     اكل بش      ي     ةاإجنتاجالمؤسس     ة بش     كل ع     ام وحتس     ين  أه     دافحتقي     ق  أج     ل م    ن
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التع       رف  إلىالع       املين ال       تي ه       دفت  اءةأث       ر الت       دريب عل       ى كف        انعن       و ب ،  (2018) يض       يالبش       ير مص       باح الفر 

 .في رفع كفاءة العامليندريبية جات التتياحعلى الَ

الفعالي      ة للوص      ول لقي      اس م      دى  اإجدارةتس      تخدم في  تيال      رات المؤش       ر م      نش      ؤ م تعت      بر الأخ      يرةه      ذه 

م        ن  يض        اأ وه        ي ،  (11 ص ،  2007 ، اءلزه       ر م        ة ا فاط)غ       ربِ المتاح        ة ي       ةاإجنتاجباس        تخدام الم        وارد  ه       دافالأ إلى

ي      ق قحت إلىفتحس      ن مس      تواها ي      ؤدي  ،  الجماع      ةء الف      رد و طبيع      ة أداى ل      عالْك      م دة في المق      اييس المعتم       أه      م

 الخدمات وزيادة معدلَت النمو الَقتصادي.للسلع و  ةافسية عالييزة تنم

ورغبتن          ا في دراس          ة  ،  جه          ةم          ن  ي          ةتاجاإجنحتس          ين ودوره في المتزاي          دة للت          دريب  ةي          همللأا وتبع          

 ية هذا الدور.أهمالوقوف على  لمن خلا يةاإجنتاجالتدريب ودوره في حتسين موعوع 

طلاقا من هذا قمنا ان ،  تاجية المؤسسةنإحتسين  فيب يلعبه التدريذي ر الو دبراز الإ إشكاليتنا فيتجلى ت

 :ل التاليؤ التسا حطر ب

 لمؤسسة؟تاجية انإفي حتسين  ب دورهل للتدري     

 الفرضية:.2

 ة.تاجية المؤسسان في حتسين تدريب دورلل  

 :تكمن أهميته من خلال :الدراسةية أهم.3

 سسة ميدان الدراسة.المؤ  لْاجتاإجنتاجية دور التدريب في حتسين  موعوع ةلجعرورة معا-

 المؤسسة. ويرتط في تدريبال عبهالدور الذي يل- 

 لمؤسسات للارتقاء بها وتطويرها.با يةجنتااإجحتسين ية أهمعلى كيد التأ -

 .يةاإجنتاجالرفع من الكفاءة  ارد البشرية وبالتاليفي حتسين أداء المو المساهمة  -
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 :اسةدر الهدف من لا.4

 .ةتاجية المؤسسانسين ريب في حتدور التد ف علىالتعر - 

 بالعمل.لمؤسسة وعلاقته في ا بريية التدأهمعلى  عرفالت -

 يستفيد منه الطلبة  انتوفير مرجع إعافي يمكن  إلىستنا نهدف من خلال درا -

 ا التخصص.تجاه نحو هذون في الَلذين يرغبا         

 :الدراسةحدود .5

 2020ماي  30غاية  إلى مارس15 :يةانالزم

 ENAP      خضريةبالأ نالمؤسسة الوطنية للده :ةياندالمي

 :اسةالدر ب باسأ.6

 :وأخرى موعوعية نذكر منهاعلى جملة من الأسباب الذاتية  لقد وقع اختيارنا لهذا الموعوع بناء

 :ذاتيةأسباب 

 ظيم.العمل والتنعلم النفس في  اصنخصقة بتلها علاالمواعيع التي لمثل هذه  الميول وحب التطلعة و رغبال -

 ت.اه في المؤسستالموعوع وعرور ية أهممة و يالشعور بق -

 .اطلاعنا حدودفي  دراسات التي تتناول الموعوعحوث واللبة الق -
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 :يةموضوعأسباب 

 .الَقتصاديةابراز دور التدريب في المؤسسات  -

 دريب في حتسين كيفية استعمال التعن  تساب معلومات معمقة وواقعية كا  -

 .سسةبالمؤ  يةاإجنتاج

  ورفة در عة لمدراس إلى ت لدينا حاجةانمجال دراستنا ك رج فييند لموعوعبار اتاعب -

 وكذلك ابراز دوره في المؤسسات. ،  ياانة نظريا وميدالمؤسستاجية انالتدريب في حتسين 

 :تحديد المفاهيم.7

 تدريبال: 

 .(22ص ،  رةعاصة المالعربياللغة )قاموس ه تعود وتمرن علي على الشيء بمعنى ب  تدر   يقال لغة: تدريبمفهوم ال

ـــــــدريبمفهـــــــوم ال ة تتن       اول اص       خ تتع       ديل إيج       ابِ ذي اتجاه       الي       ة ه عمن       ايب بدر الت        رفيع        :طلاحاصـــــــا ت

 وحتص     يل المعلوم     ات ال     تي تنقص     ه  ، انس     نس     لوك الف     رد م     ن الناحي     ة المهني     ة او الوظيفي     ة ال     تي يحت     اج اليه     ا الَ

 أج      لم      ن والع      ادات اللازم      ة  ،  لملائم      ةات اه      ار ية والمالس      لوكال نم      دارة والَللعم      ل واإجالص      الْة  الَتجاه      اتو 

العم     ل وظه     ور  انحق     ق في     ه الش     رول المطلوب     ة إجتق     تتتاجيت     ه  ي     ث اناإجدارة وزي     ادة في  هت     كفاء  مس     توىع رف     

)مه        دي غرق. ق        ت المس       تذول        ة وفي الو وك        ذلك في الجه       ود المب ،  تكلف       ةالفعالي       ة م        ع الس       رعة والَقتص        اد في ال

 (180ص  ، 1994 ،  حسن زويلف
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لأداء حتسين ا أجلات العمال من بر ت وخار هاوير ما تطلهلان خهو عملية يتم م :ئي للتدريبريف الإجراتعال

المتعلق  انيق الَستبيويتحدد من خلال الدرجة التي يحصل عليها العامل بعد تطب ،  يةاإجنتاجحتسين نه وم

 ريب المهني.بالتد

 ةيالإنتاج: 

 وانية عي داتبوحة قدر و خدمة في فترة ما مسلعة ا عائد من: تاجانن مي ناعر صمصد :لغة يةالإنتاجمفهوم 

 معجم عربِ عربِ(- الجامعاني)معجم المع .تاجهانكلفة   إلىية منسوبة نقد

ة أخرى جه هذا من جهة ومن ،  ماتاج ان النسبة الموجودة بينتلك  يةاإجنتاجتمثل  :اصطلاحا يةالإنتاجمفهوم 

 لتشك ...وسيطيهت كااستهلا  ،  راس مال ،  من عمل اإجنتاجهذا  ول علىلحصت لاهم سالعناصر التي

 انائ  التي حتصلت عليها المؤسسة او حتصل عليها الَقتصاد. مح بقياس مدى النتالمقاييس التي تس أحد يةاإجنتاج

 (144ص ،  2000 ،  شامة)شوام بو و. ت النمركامح أحدهو  يةاإجنتاجستوى م فيارتفاع 

ــــــــــف  ــــــــــيالتعري ــــــــــةلإل الإجرائ  د م          نر ااق          ات والم          و ف          ة الطكال له          ي الَس          تخدام الأمث           ي          ةتاجناإج :نتاجي

م             واد خ             ام ورأسم             ال وه             ذا لتحقي             ق أحس             ن  رج             ات م             ن تل             ك  ،  مع             دات ،  ش             ريةق             وى ب

 ل الدرج           ة ال           تيويتح           دد م           ن خ           لا .ي           ةاإجنتاجالم           دخلات وه           ذا بص           دد حتقي           ق ه           دف المؤسس           ة 

 .يةتاجاإجنسين بتح تعلقالم انطبيق الَستبييها العامل بعد تعليحصل 

 :الدراسات السابقة.8

 يهنلما التدريبمتعلقة بال ابقةالس اتاسدر ال: 

  :حليةالمدراسات ال-

 :2018 العاملين اءدور التدريب في تحسين أد انبعنو  مهنجوى علا ،  دراسة فضيلة بلالي-1
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ي        ز في أداء لتمتط        وير نش        ال ت        دريبي للع        املين في المؤسس        ة لتحقي        ق ا إلىه        دفت ه        ذه الدراس        ة  

 في اء العمل          ينحتس          ين أد في هماالت          دريب يس           انفي  لدراس          ةا ه          ذهت يات فرع          تمثل           ،   فيه          الع          املينا

 ي.بالوادلية للتشغيل الوكالَت المح هذه الدراسة في ءار إج تُ المحلية للتشغيل. تالوكالَ

من عينة تتكون  اخذعامل وتُ  71يتألف من مجتمع الدراسة  ،  منه  الدراسة هو الوصفي التحليلي 

 (.انوالَستبي سةالمؤس ائقوث تقرير ،  المقابلة ،  ةالملاحظفي ) تانالبياات جمع تكمن أدو عامل.  38

ضبال نالَحتسين فاعل ويساعد على تدريب هو عنصر الأن  إلىهذه الدراسة  لتُ التوصل من خلا     

 دفويه ينملا العامحوره مستمرةريب عملية تدالوأن ،  والسلوك بدرجة كبيرة في الوكالَت المحلية للتشغيل بالوادي

  تياجات محددة حالية او مستقبلية.حبالة قابلم نيةوفنية وذهلوكية س اث تغيرات محددةدحأ إلى

 :2017دور التدريب في تحسين أداء العملين  انبعنو  دراسة دري حمزة-2

 ئرية والوقوف على واقعالمؤسسة الجزا لى واقع التدريب داخلالوقوف ع إلىهدفت هذه الدراسة       

حتسين أداء دور في  ريبللتد انتمثلت فرعية هذه الدراسة في  ،  زائريمل الجلعاة لنيالف تار القد

 ي.والْفظ العقار هذه الدراسة في المديرية الولَئية لأملاك الدولة  إجراءوتُ ين.ملعاال

 لةدو ملين في مديرية أملاك الان العاسة يتألف ممجتمع الدر  ،  الوصفيمنه  الدراسة هو المنه       

ات جمع أدو  تمثلت ،  بطريقة عشوائية ملاعا 40خذ عينة تتكون من أتُ  ،  عامل 250دهم بلغ عدية و سيللماب

 (.انالَستبي ،  علومات في )الملاحظةالم

لتدريب لو ،  لعماللفنية لفي حتسين القدرات ا رلتدريب المهارات دو ل تلخصت نتائ  الدراسة في أن    

  للعمال. ةيانسنالَت اراسين المهالسلوكي دور في حت
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 :2017في المؤسسة  يةالإنتاج ي رفع الكفاءةيب فر دالتدور  انبعنو  وفاء دراسة بوقلوف-3

الكفاءات  النشاطات او البرام  التدريبية عنحتدثه الكشف عن التأثير الذي  إلىهدفت هذه الدراسة 

مال من ليب التدريبية للعساعلى الأ دمتعت سسةالمؤ  أن ذه الدراسة فيفرعيات ه ثلتتم ،  للمؤسسة يةاإجنتاج

هذه الدراسة في  إجراء تُ  ، يةاإجنتاجبين التدريب والكفاءة  لاقةع ، وأن هناك يةاإجنتاجءة افزيادة الك أجل

 .ة وتربية الدواجن بسكيكدةمومية لتغذيالمؤسسة الع

 خاع      عام      ل ع 11م      ن ن ك      و تت عين      ة قص      دية تُ اس      تخدام ،  الوص      فينه  لم      ام      نه  الدراس      ة ه      و       

 ئق والسجلات(.وثاال ،  ستمارةلَمات في )اجمع المعلو  تكمن أدوات ،  تدريبلل

الدور الذي تقوم به العملية  ه لَ يمكن للمؤسسات تجاهلان إلىالتوصل من خلال هذه الدراسة تُ وقد      

 .يةاإجنتاجفاءة لكا فعر  لىإدي ؤ ي امم ،  لعملين فيهاأداء امستوى ات على غير دثه من توما حت ،  التدريبية

 :2007 تاجية المؤسسةانتدريب على ر التأثي انبعنو  عيبراسة بوعريوة الر د-4

 ي         ةتاجاإجن ماهي        ة تقي        يم فعالي         ة نظ        ام الت         دريب في المؤسس        ة وحتدي         د إلىه        دفت ه        ذه الدراس         ة      

س      ة أداء المؤس حتس      ين في يرب      كدور  ريب للت      دأن  ت ه      ذه الدراس      ة فيفرع      يا ثل      تتم ،  رة فيه      اوالعوام      ل الم      ؤث

البش        رية ال        تي و تكنولوجي        ة س        ايرة التغ        يرات الع        ع الت        دريب به        دف مو ي، وك        ذلك  تاجي        ة العم        الانوزي        ادة 

ارد لم       و ب اريفي ت       د الَس       تثمار ، باإجع       افة إلى أن تعرفه       ا البيئ       ة ونتائجه       ا ت       برز في مس       تويات الأداء للعم       ال

مؤسس         ة  ه         ذه الدراس         ة في إج         راء تُ ،  ةسس         ؤ خ         ل المي         ق التنمي         ة دام         ل عل         ى حتقره         ا يعوتطوي ريةالبش        

 ء والغاز.ابة في مجال الكهر سونلغاز المختص

تمثلت  ،  فرد من عدد العمال اإججمالي بالوحدة 50ي ينة هوالع ،  سة هو دراسة حالة  الدرامنه     

 (.المقابلة ،  انيستبلَا ،  لَحصاءأدوات الدراسة في )ا
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بدرجة كبيرة  تقوم سةسؤ استراتيجية تنمية الموارد البشرية في الم نأ إلى سةلدراامن خلال هذه تُ التوصل    

تأثير مباشر على  تاجيةنللإو ،  توقعلفجوة في الأداء الفعلي والمويتحقق ذلك من خلال تقليص ا ،  التدريب ىعل

قياس م  أنلىإ فةعاباإج،  سعار السلع والخدماتالتضخم وأماعية كتوالَج الَقتصاديةت اتغير من الم العديد

 بعوامل عديدة من أبرزها التدريب.يتأثر جية العمال اتنإ

 جنبية:الأاسات ر دال-  -

بعنوان فاعلية التدريب والتأهيل في برامج (BROCK &CARTER)  دراسة بروك وكارتر  -1       

 :2015في العمل شرافي والزملاء الإ مبالدعالتنمية المهنية للمعلمين وعلاقتها 

 التعرف إلى ةعافباإجية المهنية للمعلمين ،   التنميب في براملتدر فعالية اإلى مدى لتعرف ا هدفها انك

عينة  اليلي ، وأمالمنه  الوصفي التحالباحث  واتبعبل الزملاء ، اإجشراف التربوي والدعم من قذلك ب إلى علاقة

هني و المالنم لرفع منهم في ااريب تستدم  الليها الدراسة أن براتوصلت إمعلما ، و  40 كانت مكونة منالدراسة ف

،  اإجشرافي من قبل الزملاء ة مع برام  الدعمذا دلَلة إحصائي تباطار اأنها ترتبط للمعلمين بدرجة مرتفعة ، و 

، كما  مالمستوى المهني له يبية تهدف إلى حتسينمشاركة المعلمين في دورات تدر أن يتم  وأوصى الباحث بضرورة

  .معلمينالمهني لللتدريب والنمو لاقة بين العا ية حولمستقبلت دراساأوصت بإجراء 

   :يةجنتالإابمتعلقة ال السابقة دراساتال

  :محليةالدراسات ال-

ودورها في تحسين  ادارة الموارد البشرية انبعنو  ميلود يانمسلي،  مينأبشيخ محمد  دراسة-1

 :2016ة مؤسسبال يةالإنتاج
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المؤسسات في  يةاإجنتاجرية في حتقيق الكفاءة الموارد البشية إدارة ى فعالمدفة عر م إلىدراسة هذه ال هدفت

هذه  إجراء تُ تاجية المؤسسة.انحتسين ذه الدراسة في دور إدارة الموارد البشرية في فرعية هتمثلت  ،  ديةالَقتصا

 .تمؤسسة سونلغاز بعين تموشن الدراسة في

تُ اخذ عينة تتكون  ،  باطيه  الَستنلمنب اانج إلىي حليللتا يصفالو  المنه  اسة هوه الدر منه  هذ     

 (.انالَستبي ،  )الملاحظة ت فيلوماجمع المع تتكمن أدوا ،  عامل 55من 

في حتس      ين ور الت      دريب والتحفي      ز والتقي      يم والأج      ور دأن  إلىلدراس      ة تُ التوص      ل م      ن خ      لال ه      ذه ا   

الكف        اءات  السياس        ات في تنمي        ة س        نأحم        ن  لبش        ريةا واردمث        ل في تك        وين الم        ر الأتثماس        الَو  ، ةي        اإجنتاج

 الفردية.

 تاجية المؤسسةانتحسين  رية فيالبش لموارددور إدارة ا انبعنو عمر فاطيمة أدراسة سيد -2

2015: 

لمؤسسة من خلال ل اداخالبشرية  لدور الفعال الذي تؤديه إدارة الموارداز اابر  إلىلدراسة هذه ا هدفت   

حتسين  انتمثلت فرعيات هذه الدراسة في  ،  تاجيتهانإحتسين  ىلؤثر ذلك عوكيف يا تقدمهالوظائف التي 

حتسين طيع تست فيها ومن ثم ؤثرةالم صر العواملى مفهومها وحتديده حتديدا دقيقا وحعرف علضي التيقت يةاإجنتاج

عمن  يةاجاإجنتددات المح مأه أحد تعتبر الموارد البشرية ،  ة لهاددلعوامل المحالتأثير بتلك اق ا عن طريمستواه

مؤسسة مطحنة الْضنة هذه الدراسة في  ءإجرا تُ  .يةاإجنتاجحتقيق الزيادة في  إلىمتغيرات او عوامل عديدة تؤدي 

 .ة المسيلةبولَي

ات انبيات جمع الو ن أدتكم ،  افراد 10تمثلت عينة الدراسة في  ،  الوصفي نه و الممنه  الدراسة ه   

 إجدارية(.ت الاالسج ،  ثائقلو ا ،  لةفي )المقاب
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البشرية بالمؤسسات تمثل جوهر العملية  دلموار ا ان :التاليةالنتيجة  إلىتُ التوصل من خلال هذه الدراسة     

ات وهي ذ ،  ارينهشل والَلفا إلىؤسسة وحتقيق النمو والَزدهار او الم نجاح إلىتؤدي  ي مماجاإجنتااو النشال 

 ستراتيجية للمؤسسة بصفة عامة.لَا هدافق الأوحتقي يةتاجناإجلية لتحسين فعا

 :ةيعربالدراسات ال-

   :2008 يةالإنتاجأثر الحوافز على  انبعنو أيوب محمد عباس  دراسة عادل-1

 لت فرعياتثتم ،  يةاإجنتاج يادةفي ز الْوافز ذات الأثر المباشر  ف علىالوقو  إلىاسة هدفت هذه الدر 

 ة طرية بينعلاق هناك ،  ةانفي شركة سكر كن يةاإجنتاجوافز المادية و الْ بين طريةة قعلا اكهن انلدراسة في ه اهذ

 .ةناكر كنة سشركهذه الدراسة في  إجراءتُ ،  ةانفي شركة سكر كن يةاإجنتاجالمعنوية و  الْوافز

تاج نا بقسم عاملينمن ال راسة يتكونمجتمع الد ،  يلمنه  التاريخاعي واالَجتممنه  الدراسة هو المنه      

تكمن أدوات جمع  ،  ةراسالدتمع تمثل مج دفر  100تُ اخذ عينة متكونة من  ،  عامل 1200وعددهم  السكر

 (.انالَستبي ،  ات في )المقابلةانالبي

في  يةاإجنتاجوية على نعالمادية والم لْوافزتؤثر ا :التاليةالنتيجة  إلىالدراسة  هل هذتُ التوصل من خلا

 المؤسسة.

 الدراسات السابقة: ىعل بيعقالت-

  ي:نستخلص مايل يةتاجناإجعلاقة بموعوعي التدريب و ظل الدراسات السابقة ذات الفي 

ظف كثيرا ، حيث حاولت أن تو  قها من دراساتكثيرا مما سب  استفادتمما لَشك فيه أن الدراسة الْالية 

 الَستفادة، ومن جوانب  ليشمو  كلبشها لمشكلة ومعالجتتشخيص دقيق ل لىإابقة للوصول سلا من الجهود

في التدريب  وسوم بدورقيقة لعنوان الدراسة المإلى صياغة دول في الوص هااستفدنا من ناأنللدراسات السابقة  العلمية
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ر عن العناص تكوين فكرة، و  ظرينلانب اوإثراء الجستعاب إعلى ، كذلك أفادتنا  ؤسسةين إنتاجية المحتس

على أدوات جمع  والَطلاعحتديد نوع الدراسة والمنه  المتبع  ، باإجعافة إلى ةسالدراب ياملقالأساسية اللازمة ل

 .يقة سحب العينة وجمعهاالبيانات وطر 

في  المطبق لمنه وهو ا ،  المنه  الوصفي على عتمدتاأنها  الية فيمع دراستنا الْهذه الدراسات  فقتوات

، وهي الأدوات  كأدوات لجمع البياناتظة والمقابلة  حوالملا نياستبالَاستخدمت معظم الدراسات ما ك  ، ادراستن

،  حدةة في دراسة واتاجيطرقت للتدريب واإجنهناك دراسات ت نلى أإ ةباإجعافاستنا ، أيضا في در  عتمدها سنالتي

 ناوهو موعوع

 راءجإ وزمانوفي مكان  في الأهداف المسطرة ةراستنا الْاليالسابقة مع دحين اختلفت تلك الدراسات ف

 باختلافت تلفاخ استخدامهاالتي تُ صائية يخص الأساليب اإجح، وكذلك فيما  ةالدراسة الميداني 

 الهدف في كل دراسة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يبلتدر ا :الثانيلفصل ا                 

 دتمهي  

 تدريب.مفهوم ال .1
 التدريب.أهمية  .2
 .التدريب افأهد .3
 ع التدريب.أنوا  .4
 عناصر التدريب. .5
 خطوات التدريب. .6
 للتدريب. ةنظريات المفسر ال .7
 .((Kirk Patrick رك باتركيكسب  ب حريالتد لعائد منا قياس .8

 خلاصة.
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  :تمهيد

ه يعد من ناو المؤسسات لَ الأفرادتوى سمء على او ة سير السنوات الأخباهتمام كبير في  التدريبظى يح      

حتى  ،   ت وخبرات وأداء العمالسين وتطوير مهارافي حت هماحيث يس ،   بشريةالد الموار إدارة ف وظائ أهم

 المؤسسة. أهدافخدمة  إلىيتسنى لهم أداء وظائفهم بكفاءة عالية مما يؤدي 

واع والعناصر نلى أهم الَإ ه والتعرفأهدافو يته همأريب و هوم التدمف إلىالفصل هذا  سنتطرق في حيث  

، ختاما بقياس  لهوالتطرق إلى النظريات المفسرة  ات التي يعتمد عليها في تدريب العمالطو الخ أهمو   ،ه ة ببطالمرت

 .العائد من التدريب
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 :ريبالتد مفهوم.1

ير او لتحقيق تغات الخبر بين  لث فيه تفاعديح ،   منظم ونشال يتم التخطيط لهانيسانقف التدريب مو 

 دىل ،  الَتجاهاتو والمهارات  ومات والخبرات مستوى المعلطلوبة فيعية والقدرة المواقلدرة الق ابينتضيق الفجوة 

في العمل بكفاءة ومقدرة ساليبه ياته وحتسين ابمسؤول للقيام ،  زمن محددالمتدرب لمستوى جديد عمن معايير و 

 املة.الش نميةتلبمقتضيات اء عالية ووفا

عارفه غيير في ملتحقيق ت منظم مستمر يركز على الفردنشال دريب تال نأ ىعل الأدبياتعض د بتؤك     

ل الذي في عوء متطلبات العم هن والمستقبليلمقابلة احتياجات محددة في الوعع الرا ،  ومهاراته وقدراته الفنية

 (12ص ،  1996  ، وث والتدريبالبح )مركز .لمجتمعفي ا عاته المستقبلية لدورهيقوم به وتطل

رد ديث مهارات سلوكية هامة يحتاجها الفحت او من التربية يتم به تكوين او تعديل اشرةة مبيغص ووه    

او شبه حقيقية  فرص حقيقية من خلال توفير أفضلية ية تطبيقالتي يخدمها معتمدا على أساليب عمل والمؤسسة

 (12ص  ، 1990 ،  انحمد) ريب.للتدصفة ملازمة بيق التط نى تعلمه ليكو لممارسة ما جر 

ئيسية ر  بنمنظم يتضمن ثلاثة جو  إجراءالتدريب  "(  (Ginkr Michaelكما عرفه مايكل جينكر     

 (".الَتجاهاتهي )المهارات والمعرفة و 

 نشالا الذه سر يما نأكن ويم ام يتركز حول التحسين او التطويره الع هدفانيسنإنشال  بدريالتو      

محددة ومن ثم توعع  نظمة بمقابلة احتياجات تدريبيةبصورة م يتم  قدتينال الْوفي كلا ،  جماعيبأسلوب فردي او 

 (10-6ص ،  1992 ،  نلاالقب)محددة.  أهدافله 
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كل نشال منظم يتم التخطيط له   هولتدريب مفهوم ا اننرى عاريف ى ما تُ عرعه من توبناءا عل 

بهدف اجها الفرد والمؤسسة ية هامة يحتت سلوكرال مهالتكوين أو تعدي لقدرات الفنية ،رف واالمعا حقيق تغير فيلت

 .امرغوب فيهتغييرات  اثحدإ

 :ية التدريبأهم-2

 :ييل فيمابعضها  ذكرنا سنتناول انية كبيرة لَ يمكن حصرها الَ أهمللتدريب 

ر والَزدها الَقتصاديةسيلة للتنمية  و عتبري وفه ،  فرادلأانجاح المؤسسات مرتبط بالضرورة بتدريب  ان -

 التوظيف. انفقد ،  التامين عد البطالة  ، ماعيجتالَ

لعشرين عنصر الأولى التي تأخذ بعين ا أحدب هو والتدري ،  ظهرت معايير الَيزو 1987ذ من -

 الَعتبار.

ة التي اء الوظيفبأعبيام قلئية لة المبدالتهيئ إلىبالعمل لأول مرة يحتاجون قون تحالذين يل دالأفرا ان -

 ونها.سيشغل

ف بل ينتقلون بين عدة وظائ ،  ة فقطحداولَ يمارسون مسؤولية و  أحدبعمل و  ونيقوم لَ رادالأف -

 م.الهتقانيتهم و عند ترقهم الشيء الذي يتطلب إعادة تدريب ،  ترة عملهمف وليات خلالوعدة مسؤ 

 ث يزيدال سوق العمل والشغيل حي عمالةمن ال جذب المزيد إلىية التدريب في كونه يرمي أهمتكمن  -

 (14-13ص ،  2016 ،  لجميد أحمعبد الكريم )امل. لمهنية والتقنية للعفاءة الكمن ا

 :ريبالتد أهداف-3

 خاصة بالمؤسسة: أهداف 

  الإدارية: هدافالأ-
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 المشرفين. عبء علىالتخفيف -

 بالمهارة. ةتخصصالم ةفزيادة المعر  ونة التنظيم واستمراريته من خلالتعزيز مر -

 ات. ل اكتشاف الكفاءمن خلا سبناالمجل العمل بمبدأ الر -

 الإجرائية: هدافالأ-

 كتسبة.لمهارات المباستغلال ا الَستخدام الأمثل للموارد-

 الأفراداد المستمرة ومتطلبات الوظيفة واعد ت البيئيةبين التغيرااملين و لعالتوافق الدائم بين مهارات وقدرات ا-

 في المسار الوظيفي. اعلىائف ظو ل

 قررة.ية المانيز المم بالَلتزا-

 :الاقتصادية هدافالأ-

فاض من انخو  اإجنتاجمهارة الفرد في رفع خلال زيادة التدريب من  أهمحيث يس ،  يةاإجنتاجة زيادة الكفاء -

 .يةاإجنتاجة يادة الكفاياليف أي ز التك

 جر.زيادة المبيعات وتعظيم الَ -

 ازن ومواصلة التقدم. من استعادة التو  لمستمرا هاكنوتم  منها المؤسسةانيللمشاكل التي تع لوللْاإيجاد  -

  الفنية: دافهالأ-

 لك بالنسبةذ انواء كسمتها سلا انبكافة النواحي الفنية في المؤسسة لضم هدافلأالنوع من ايتعلق هذا  -

ه هذ أهم ومن ،  او بالنسبة للمنت  ،  بها لينعامال رادفنسبة للأاو بال ،  لمعدات التي تستخدمهاللآلَت وا

 نجد: فداهلأا
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 حها.ة الآلَت واصلاانتخفيض تكاليف صي -

 لف.عادم والتاالتقليل من نسبة ال -

 في معالجة مشاكل العمل    همايس -

 دخاصة بالفر  أهداف: 

 اء.مستوى الأدحتسين -

 العمل. تخفيض حوادث-

 عمل.معالجة مشاكل ال-

 لشخصي.قاء االَرتو النمو -

 (17-14ص  ، مرجع سابق،   د جميلأحمعبد الكريم ). لينامي للعحتسين المستوى الَجتماع

 

 

 

 

 

 

 .(ينإعداد الطالبت نم) ( يوعح أهداف التدريب01الشكل رقم )                              

     يبأهداف التدر            

 بالفرد ةصف خاأهدا     بالمؤسسةة أهداف خاص   

هداف أ أهداف إجرائية
 صاديةإقت

 اريةأهداف إد نيةأهداف ف
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 :يبواع التدر نأ .4

 من حيث التطبيق: 

 رات.اهعلومات بشكل أكبر من المالمنظريات و لايعتمد على  :نظريلا 

 كبر من المعارف والنظريات.أيعتمد على المهارات والتطبيقات بشكل  :عمليلا 

 انمن حيث المك: 

  ،  تدربعمل الم انو مكأظمة يب داخل المنأي يتم التدر  :داخل المؤسسة 

 انل وجود مكولكن يشتر والْضور قت و لتدربين باالمام لك التز قلة التكاليف وكذناسب من حيث م وعنال وهذا

 البرنام  التدريبي. افأهديق حقلتسب منا

  ،  تدربلمعمل ا انو مكأأي يتم التدريب خارج المنظمة  :خارج المؤسسة 

ومفيد في تدريب   ، العمل انكل مداخ يبدر للت لمتدربينمناسب ل انتوفر مكحالة عدم مناسب في وهذا النوع 

 لبات خاصة.تطم إلىحتتاج  الدورات التيو القيادات 

 تمن حيث الوق: 

 انوهذا الَعداد ممكن  ،  وهي برام  الَعداد لوظيفة ما :العملة بدايل قب 

ب تدر إجعداد المظيف خلال المؤسسات قبل التو يكون في مقاعد الدراسة او من  انكن عام او خاص ويم يكون

 اء الخدمة.يب اثنالتدر   من برامأكثر مل ما ويتطلب مدة زمنية لع او ،  ة ماوظيفل

 التدريب  ،  يطلق على هذا النوع من التدريب :ينالعاملل مر لكالتدريب المست 
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من باب حتى او  تتطلب التدريب و ظهور مستجداتأفاض الأداء انخفي حالة  ء الخدمة الذي يقدم للمتدربيناثنا

 ه ومراجعة معلوماته.اطنشتدرب وتجديد يز المحتف

 :فرغالت حيثمن  

 عمله ويقتصر فقطرب في تدوالم هذا النوع من التدريب يتم :ناء العملثا 

الأداء  ك أي خلل في العمل او قصور فيالدوام الرسمي حتى لَ يكون هنبسيطة من التدريب اثناء اعلى ساعات 

 رج وفت العمل.خا

 انك  انئية التدريب يتم في الفترة المسا ع منالنو ا هذ :العمل وقت خارج 

 ثناء الدوام الرسمي.ألمتدرب تفرغ اة صعوب يتم في حالة ،  الصباحية في الفترةب ر دالمت امدو 

  والفئة المستهدفةمن حيث المدة: 

 

 

 

 

 

 

 

 ( يوعح أنواع التدريب.02شكل رقم )               

   برام    
 تأسيسية

 برام  حتويلية برام  إثرائية علاجية  برام  برام  تأهيلية 

الجهة 
 المستهدفة

ام  تدريبية بر 
أساسية 
 مشتركة

ية   تدريببرام
ة لكل خاص
 فئة

ية ببرام  تدري
 متخصصة
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 من حيث التخصص: 

   مل  الع انخل مكتقدم دا عادة ما ،  محددات وظيفية بعينها م فيت تتتدريبا :فني 

 صصين. متخمشرفين اومين لععن طريق معات العمل اس للاوخ

 الأدوات التقنية  إلىاإجعافة ة الشاملة بدو ئ الجلى مبادتدريب علا :نوعي 

 خصص.الت مدربين على درجة عالية من إلىيحتاج مثل هذا التدريب  ،  اللازمة للتطوير

 تكنولوجيا  ،  بتخاطات المهار  ،  الخلاق التفكير ،  اسبات الماليةلمحا :مهاري 

 ذلك داخليا او خارجيا. انسواء ك ،  هاع وغير البي ،  والمقابلات رات واللغاتاالمه ددتع ،  المعلومات

 ،  شهادات في المحاسبة مثلاتعليم للحصول على لا :متخصص 

 ذلك كل الوقت او بعض الوقت. انكوالْقوق...خارجيا سواء ا 

   ، شريةبلإدارة الموارد ا ،  طيخطالت ،  قسويالتتعليم في مجالَت لا :وظيفي 

 تفرغ كامل.  إلىمن التدريب  عمثل هذا النو خارجيا وعادة لَ يحتاج  هاوغير 

 من خلاله القيادة والعمل الجماعي بواسطة  الأفراديتعلم  :شطةنبالأمتعلق  

 لبدنية.ام االمهفي  المشاركة

 خارجيا.  يا اولخداذلك  انء اكتوفر الخبرة والمعرفة في المجالَت سوا :ادارة 

  (26-23ص ،  2010 ،  رعما مالحص حلاص)د. 
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     :عناصر التدريب.5

 استشاري التدريب: 

ط التخطيدد السياسة العامة للتدريب وغالبا ما يكون من خارج المؤسسة للمساعدة في هو الذي يح     

 ال تدريبية.م بأعملقياوا

 سؤول التدريبم: 

التدريب  اخصائيما يتعاون مع ك  ،  دريبيةلتجات ادارية حتديد الَحتياإجت اايستو ع الميق ميتولى بالتنس 

 ية التدريب للفرد والمؤسسة والمجتمع.أهمواقناعهم ب ،  وحتفيز المتدربين ،  في اعداد خطة التدريب وتقييم النتائ 

 يبلتدر ائي اصخأ: 

 ميمتصتولى كما ي  ،  تى المخرجاتحت لاخالمدمن  تداءالنظام التدريبي ابيل ته يقوم بتحلعه وخبر موق من  

 وأفضل الأساليب لتنفيذها. ،  رائق التدريبوط ،  بيةط التدريطالخ

 لاداريون الفنيونا: 

 مل  والمعا ،  يبيةدر الت جهزةداريو الَتصال...والأإ ،  داريو التنظيمإ ،  داريو التخطيطإ مثل

 التطبيقية وورش العمل.

 ربالمد: 

 .تي لعمل التقييم الذاتدربينالماعدة واإجرشاد والتقويم ومس حظةلافي الم دوره يتمثل

 المتدرب: 

 وتطبيق  انيتعلم بطريقة ذاتية من خلال الممارسة والتدريب الذاتي إجتق نالمستفيدي أحد
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 لها.جة حا في انالمهارات التدريبية التي ك

 لتدريبيةالحقيبة ا:  

 ...ريبيةومواد تدصيلية  تصرة فوت ةمعا دافهأو  ،  ليل زمنيتعليمات ودحتتوي على 

  ريبالتدطرق: 

 .هدافالمتدربين وصولَ للأ إلىرق وأسرعها يسلكها المدرب لنقل المهارات الطتمثل أفضل 

التدريب واللوائح التنظيمية ئة بي ،  دريبالت شطةان ،  وسائل التدريب :عناصر أخرى تتمثل في إلىباإجعافة - 

-30ص ،  2006،  مودشاكر مح)حمدي ا المؤسسة. تتبناه ت التيين والَحكام والتعليماانو الق نموعة مجم في مثلالتي تت

33) 

 خطوات التدريب:-6

 :الاحتياجات التدريبية 

مجموعة من  إلى اهيليتم تفصوالتي   ، تعني حتديد المهارات المطلوب رفعها لدى افراد وادارات معينة

وتطوير   ، ة في المعارفيادوز  هاتاالَتج وهي عبارة عن تغيير في ،  يبر دالت ةفي نهاي المطلوب حتقيقها هدافالأ

 لمهارات في مجالَت وظيفية محددة.في ا

 صميم برامج التدريب:ت 

لمدربين سطة ااتخدامه بو ي سيتم اسذوحتديد الأسلوب ال ،  موعوعات تدريبية إلى هدافيعني ترجمة الأ

م  من تصميم برنا جزءوك ،  يةتدريبما يتم حتديد المساعدات الك   ، بينر تدالم إلىفي توصيل موعوعات التدريب 

 يب.وأيضا حتديد تكلفة التدر  ،  د المدربين في البرنام التدريب يجب حتدي
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 :تنفيذ البرنامج التدريبي 

تابعة التدريب والم انكما يتضمن حتديد مك  ،  ام للبرنفيذي دول التنلجشطة مهمة مثل حتديد اانيتضمن 

 .وةة بخطات تنفيذ البرنام  خطو جراءإج ةيوميلا

 اءة البرنامج:م كفتقيي 

احمد )ات البرنام . إجراءاو تقييم رأيهم حول  ،  أداء المتدربين محل التدريبيتم ذلك من خلال تقييم 

  .(321-320ص ،  2004 ،  ماهر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .)من إعداد الطالبتين(  يبر دالتات عح خطو ( يو 03) الشكل رقم                           

 

 

 التدريبية الاحتياجات تحديد                                                 

 تصميم برامج التدريب                                       

 يذ برامج التدريبتنف                        

 برنامجتقييم كفاءة ال                
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 :تدريبمفسرة للال ياتر نظال-7

 نظرية المحاولة والخطأ: 

المحاولَت التي يكتب لها النجاح تستمر في  انالمحاولة والخطأ بفي نظرية ( (Thorndike ككد ثورندايأ  

 ،  بريالتد ونانء قبة في عو اجستلمثير والَوفسر العلاقة الَرتباطية بين ا ،  رستهاامم إلىعلم تى المويسع الذهن

مبدا التعلم يقوم على  انوفي جميع الأحوال ف  ، لنوعي المحدد أفضل من التدريب العامريب االتد ناعلى  وشدد

وما  ،  التدريب والتعلم اثر تقالنة لَفشكال  تلامنذ الصغر وما هو الَ  انسنالنشال الذاتي وما يتعلمه الَ

من قبل الفرد يؤثر في نشاطه  النشعلم تال ان ،  قف اخرىموا إلىف ينتقل اثره و سب ام  التدرييكتسب في برن

 ه ونقيسه هو تغير في الأداء يحدث شرول الممارسة.التعلم كما نستدل عليو  ،  المقبل

 ظرية سكينرن ( skinner) :   

ط ول يرتبلأا اني وأوعح والسلوك الَجرائ مفهوم السلوك الَستجابِ (Skinner)ر ينتخدم سكسا   

 قف الخارجياث المو أحدبا يتأثر انمالسلوك الَجرائي لَ يرتبط بمثير معين و  نا حين في ،  ارجيالخوقف بمثيرات الم

ر قواعد قدم سكينا وعندم ،  عينبمثير م فرص ظهور السلوك الَجرائي أكثر احتمالية لعدم ارتباطه انوبالتالي ف ، 

 ريبية.برام  التداليها ل عبنىالتي ت اعدةثير أصبح القخلال الم نم التعزيز أدحلال مبإحتليل السلوك و 

  تقال أثر التدريبنإنظرية:   

 قال أثر التدريب حينما يؤثر تدريب شخص معين في عمل معين او في أسلوب ما من أساليبتانيحدث         

ب ما يسهل التدريبِ حينايجتقال اإجنلَويعرف با ،  في موقف جديد اوفي عمل  تلف شال اخرى نعل النشال

ما يعوق التدريب على ل السلبي حينتقانبالَفي حين يعرف  ،  قيام بوظيفة اخرىنة على المعيفة يوظم بلى القياع

 مهارة معينة القيام بمهارة أخرى.
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  لبو لأوز النظرية المعرفيةuzubel)  (:   

 غيلشلتقل اعمال الع يفيةتنظيم المعرفة وك ةييفتمثل في كعنى الذي يية التعلم ذي الماهتمامات نظر  نم        

 وزوبلأوالتعلم عند  ،  ديدة على المتدربينعند عرعه للمواد الج وكيفية تطبيق المدرب لتلك الأفكار ،  اتانبيال

(uzubel) لفعل رفه المتدرب با تقدم للمتدرب وما يعة التيمات الجديدبين المعلو هو عملية إيجاد علاقات وروابط

ر المادة التدريبية اكثبالَستقبال وفيه تكون علم رية بين التالنظ تز مي قدو  ،  ةالراهنفية موجود في بنيته المعر  وا هاو م

مات لمعلو بجزء من ا ريق تزويدهوالتعلم بالَكتشاف وفيه يقوم المتدرب باكتشاف المعلومات عن ط ،  ترتيبا وتنظيما

     (38-37ص ،  بقسا، مرجع  محمود ي شاكرد)حم .(uzubel) وزوبلأدى واع لنوهو من افضل الَ

 :  ((Kirk Patrick رك باتركيك حسب التدريبعائد قياس -8

ى قياس العائد عللنموذج  ابتكر ويسكنسونبروفسور بجامعة   ((Kirk Patrick  اتركك بير كدونالد   هو

 علىبعد ذلك  الَجتهادات رتصقتواالآن  هو الوحيد الصالح إلى نموذجوما زال هذا ال ،  1959عامالتدريب 

 .ستبدالهدون ا هلية إعافإجا

التي ية تفسر الْاجات التدريب     اتالتدريب إلى أربعة مستوي قسمويتلخص نموذج كيرك باتريك في أنه 

تي  العاييرلمستويات المنتائ . وأعاف إلى تلك اال،  السلوك ، التعلم ، يبتغي من أجلها التدريب وهي: ردود الفعل

  ها. تدريبي عليقديم تقييم البرنام  الت ميت

 :الفعل ردود-1

 البرنام  التدريبي ويكون في هيئة استبيان    ل مشاركتهم فيلاخ نتدربين ملمقصود به قياس مدى رعا الما

 بتسامةلَاأو صفحة  السعيدة الصفحة ه بعضهم، ويسمي رةدريبي مباشآخر البرنام  الت م للمتدرب فيقدي عام
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 رة شاملةالعامة للمتدربين نحو البرنام  التدريبي بصو  لالفعة در  قيسلبرنام  ويتدربين عن الممدى رعا ايس تق لأنها

 :السؤال عنها هي عايير التي يتملم، وأهم ا التفاعل" ستوى بلمهذا ا ، ويسمى

 .ا يماثلهاوم شروباتلماالوجبات و  وجودة ومدى توفر يطةلمحا لبيئةاو  القاعة ةدريب من سعالجو العام للت-

لتكنولوجيا الْديثة في تقديم وا دوات التدريبيةالأ لومة وكيفية تعامله مععالمصال يمن إ حيث تمكنه درب منلما -

 .التقديم وهكذا العام في سلوبالأو  التدريب

ا إذا  وم ،  برنام داف العامة لعقد الهالأمع  ومدى توافقها ااستيعابه ةسهول حيث نم عروعةالم العلمية دةلماا -

 . هنالكإلى وما دايجد ئاشي تدربينالم كانت قد أكسبت

 التعلم:-2

البرنام  من علم والذي يتمثل في أية معارف  ل حضورهلاتدرب خلمصل عليه اقصود هو قياس ما حتلموا

 ، التدريبي  شاركة في البرناملمأثر ا ي حدث للمتدرب منالذ التعلممقدار ياس ، وهو ق سلوكيات أو مهارات أو

يات الخاصة للآنه أصعب من حيث القياس وإعداد الأ بقى الساللمستو  لتاليستوى هو المأن هذا ا ويرى باتريك

أسس ها مناه  و ويراعى في تصميم ل اختبارات مركزةلاثلى لقياس مدى التعلم هو من خلما والطريقة ، بالتقييم

 مزاولة إلى بتدر لما جوعالعام بعد ر  ستيعابلَا ياسرة ويتم قبعد البرنام  مباش ختباراتلَا، وتكون هذه  لميةع

 .عمله

 سلوك:ال-3

 الَتجاهاتهارات أو لمفاهيم أو الما قيلتطب نيهممن حيث تقبلهم للتغيير وتبتدربين لمقصود هو سلوك الموا

 الهدف الأنه ، ملهط عمحي إلى تدرب على نقل ما تعلمهلمقدرة ا ومدى،  حولها  التدريبالجديدة والتطويرية التي تُ

كن قياسه بأدوات وطرق ستوى يملمويرى باتريك أن هذا ا ، العمل واقع في دةفاتسلَا تلك ترجمة من تعلم كيفية
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 التعامل تأثرين فيالمرب أو دتالم الشخصية سواء مع المقابلاتنية للسلوك و ياستبإجسوحات الماستخدام ا عدة مثل

ريبي حتى يتسنى   التدملبرناد انتهاء االعملية بع وتتم هذه (ءلامالز  ، لاءالعم، الرؤساء )معه في نطاق عمله 

ويقاس بعد ذلك إحصائيا للحصول على معلومات  ، لتطبيق ما تُ تعلمه حةالصحي استلهام الكيفية للمتدرب

 .وبعد التدريب وإيجاد مقارنات قبل

 ج:النتائ-4

ابقة ستويات الثالث السلم ام فيالتقيي احل نجلاود هو قياس النجاحات التي انعكست من خقصلما

 ستوى هو أساسلمهذا ايعد و ،  ين للتدريبدربلمتل إيفاد الامن خ نتائ  للمؤسسة نظمةلما ل حققتهمة و ظنلمبا

صلة النهائية لمحا ويعدأهمية  أن يعطى لتدريب يجبترتبة على المويرى باتريك أن كيفية قياس النتائ  ا،  التدريب

 ، التقييم وعمقه السابقة من حيث كيفية وياتتسلما نمفيه أكبر لذا فالصعوبة ،  ابقةلسا ةلثالثات استويلملنجاح ا

ويمكن  ستويات الوظيفية لهم وغيرها من الخصائص،لمدربين والمتا هذه النتائ  بنوع التدريب وطبيعة عملوتتأثر 

 :للامن خ قياسها يفيةوك ائ هم النتف

 .لعملانخفاض أو ارتفاع إصابات ا-

 .اإجنتاجض أو ارتفاع افانخ-

 .بةيعن طريق زيادة أو انخفاض الوحدات المع اإجنتاججودة  عارتفا انخفاض أو -

  ب.ما قبل وما بعد التدري تباراتلَخا-

 .باشرالرئيس المالتي توزع على الموظفين بعد نهاية الدورة و  الَستبيانات-

 .ة من الزمنفتر  باشر بعدالتي توزع على الموظف والرئيس الم لَستبياناتا-
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 (14،  05نماذج تقويم النشال التدريبي ، ص) .لاءمالعى شكاو  عدلَتمانخفاض -

 

 

 

 

 (عداد الطالبتينإ) لقياس عائد التدريب ((Kirk Patrick  اتركك بير ك  ( يوعح نموذج04) شكل رقم          
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 : ةخلاص

عحة او عطاء نظرة بإ التي سمحت لناصر بعض العنا إلىلفصل بالتطرق في هذا ا دريب قمناية التهمنظرا لأ

لمواجهة  الأفرادتنمية قدرات ومهارات  إلىنسلكها للوصول  انوالخطوات التي يجب  ،  دريبالت حول لةشامو 

   البيئية. يراتالتغفي ظل التي تتطلبها المؤسسة  ،  تياجات الْالية والمستقبليةالَح



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نتاجيةثالث: الإلالفصل ا                  

 تمهيد  

 .تاجيةنلإمفهوم ا-1
 .ةالإنتاجيأهمية -2
 .ةاجيؤثرة على الانتالعوامل الم -3

  تحسين الانتاجية.وسائل  -4   

 مقاييس الانتاجية. -5   

 .المثالية ةالإنتاجي لبات الوحدةمتط -6
 .جيةدارة العمليات الإنتالية لإشمو الالنظرة -7
     .للإنتاجية لمشاكل المصاحبةبعض ا-8

 صة.خلا
 

 .خلاصة
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 تمهيد:

الْاسم الذي وذلك للدور  ،  يةجتماعوالَ ةاديالَقتصلدراسات في ا ية متزايدةأهم يةتاجاإجنوعوع يحتل م

 مجموعةالمورد البشري عن طريق  داءآمن خلال زيادة  ،  التقدم إلىا في تطور المنظمة ودفعه يةتاجاإجنتلعبه زيادة 

يق يضمن حتقبما  الأخرى يةاإجنتاجات المستوي إلىساعد على وصول المنظمة ي مما ،  حكم فيهالتي تت يبالأسالمن 

 جوة.المر  فداهالأ

ؤثرة فيها ووسائل حتسينها باإجعافة يتها ، العوامل المهمأو  يةاإجنتاجمفهوم  إلىلذا سنتطرق في هذا الفصل 

 يةجاإجنتاات ظرة الشمولية إجدارة العمليالنو  المثالية  يةاإجنتاج وحدةات المتطلبنا إلى ، كما تطرق مقاييسهاإلى 

 .ةجيتانلإل ةصاحبوبعض المشاكل الم
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 :يةالإنتاجهوم فم -1

 يةالإنتاجو  الإنتاجبين  ييزالتم: 

شير مي يع العلالواق انالَ  ،  اند من العاملين في هذا الميلدى الكثير تاجيةنللإا مرادف اإجنتاجغالبا ما يكون 

ة ضاعناعة باستخدامها لص أجلمن  اإجنتاجوامل على ع صولالذي يمثل الْ اإجنتاجبين  هناك فرق واعح ان إلى

 اناذ  ،  لات والمخرجاتدخالتي تمثل العلاقة القائمة يبن الم يةاإجنتاجوبين   ، ةأو تقديم خدمة مفيدة ينمع

 لَقد بار هذا الَعت انالَ  ،  اجاإجنتزيادة  لىإيؤدي قد  دة الأوليةلمعدات أو المالالتوسع في استخدام العاملين 

 (48ص ،  2000 ،  م حموداظك  خضير). يةجنتااإجرتفاع في الَ إلىذات الوقت ي بيؤد

 يةالإنتاج تعريف: 

 والآلَت الأفرادقبل لية استخدام المصادر من ا طريقة قياس فاعانهى بشكل أوسع عل يةاإجنتاجيمكن تعريف 

زمة لتحسين و المصادر اللاائل أالوس ريو وبشكل ديحدد  نأهذه العناصر وعلى كل من  ،  المجتمعاتلمنظمات و وا

وج من عالم يعني إعادة الهيكلة أو الخر  هذا نإوبالنسبة للأفراد ف ،  ه يفشلنإيستطيع فلَ من و   ، ةيتاجناإج

سية ا للنواحي السيادة التنظيم ولَ سيمعاهذا يعني إ نإوأخيرا فيما يتعلق بالمجتمعات ف ،  الأعمال

 (24-23ص ، يةجاإجنتات رة العملياإدا).والَجتماعية

مؤشر هام يلقي الضوء على مدى نجاح المؤسسة أو الصناعة المعينة في  يةنتاجاإجل أن يمكن القو ليه وع

 .مواردها الْقيقية استخدام
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 :يةالإنتاجة يأهم-2 

لأي  القومي صادالَقتي يحظى به الذ  ، ن خلاله على درجة التطور والتقدمم مؤشرا هاما يستدل يةاإجنتاجتعد  -

 انعى اليه كل البلدوتعتبر هدفا تس  ، عنيالَقتصادي للبلد الم في التطور ثرذات أ يةإجنتاجا انف بلد معين ولذا

عصب  يةاإجنتاجعتبر وتاشتراكية أم رأس مالية  ،  لنامي على حد سواءالَقتصادي المتقدم وا على  تلف مستواها

سواء   يةاإجنتاجة العناصر دها بندر سم اقتصالتي يتا انفي البلد يةاجتاإجنية أهموتزداد  ،  تلفةالمخ انالْياة للبلد

لذي يحقق لها عائدا المناخ لديها بالشكل احتسين استغلال  إلىمر الذي يحدوا بها الأ ،  شريةأو ب مادية تانك

 ماريا مقبولَ.استث

 ثم حتسين ،  عاتتفاع أرباح المشرو ر القومي وا زيادة الدخل إلىيؤدي  انا انهوارتفاعها من ش يةاإجنتاج ينحتس ان -

لَتفاق على تطوير الَستثمارات وخلق زيادة المشاريع لسات وادي والذي يمكن المؤسالدخل الفر متوسط 

 (51-50ص ،  مرجع سابق ،  ظمكا)خضير  يع المنتجة. في المشار  استثمارهاإعادة تراكمات الرأس مالية و ال

 :يةتاجالإنمل المؤثرة على العو ا-3

 :امل السياسيةو الع -

 ل القراراتمن خلا يةاإجنتاجير على ورا أساسيا في التأثأي مجتمع دفي  اسيةامل السيلعو تلعب ا

 التي يمارسها ذلك المجتمع أو غيره. ،  ين والتعليماتانات والقو جراءواإج

 :الاقتصاديةالعوامل  -

ل  ن العواممة وغيرها ختلف والمنافسوالدخل الم اقبة في طبيعة الأسو حصاوالتغيرات الم الَقتصاديةلعوامل ا

 .يةاإجنتاجأثر فعال على  ...ذاتالَقتصاديةلخطول أو ا ،  الأسواقلية وأوالطلب  رضكالع
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 العوامل الاجتماعية:  -

باإجعافة .ة..عمار والمستوى التعليمي والمهار لأا ،  للمجتمع كالجنس انيللبنية الَجتماعية والتركيب السك

 وتطورها. يةتاجاإجن على كبيرأثر   تمعالمج السائدة فياف والتقاليد ر ادات والأعلعللقيم وا

 امل التكنولوجية: العو  -

ذات أثر   ،  وجية وسبل البحث والتطوير ومتغيرات الَبتكار الفني والَبداع الفنيالتطورات التكنول تشكل

 وتطويرها. يةاإجنتاجسين حتكبير في 

 :دارية والتنظيميةلإل االعوام -

  ، تنظيم ،  رقابة ،  يطمن )تخط الَقتصادية ا المنظماتتتبعهتي ال داريةلوسائل اإجالتنظيمية وا تالتغيرا ان

يات ولديد الصلاحيات والمسؤ التركيبي للهياكل التنظيمية واعتماد الأسس العلمية في حت حتفيز...( ومستوى البناء

ه انية من شنوالتقية ر اإجدار او الظواه إزاء المشاكل بقرار الصائالختلفة وسبل اتخاذ الم المتاحة للمستويات اإجدارية

عد من العوامل المهمة في حتقيق ذلك ي اناذ  ،  تاجيةنللإوب أو تردي المستوى المطل في تطوير همايس ان

 .يةاإجنتاجمستويات عالية من 

 والتشريعات: مةظنين والاانالقو  -

ي اإجنتاجمل بالع العلاقة لرسمية ذاتأو المنظمات ا رها الدولةصدوالتشريعات التي ت ظمةنين والَانالقو  ان

 وتطويرها والعكس صحيح. يةاإجنتاجتؤثر في مستوى  ان اانهو الخدماتي من شأ
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 الحوافز المادية والمعنوية: -

رعا الحتقيق مستوى  انذ ا ،  وحتسين النوعية يةاإجنتاجطوير ت عنوية دورا أساسيا فيتلعب الْوافز المادية والم

 إلىمما يؤدي  ،  عالمستوى الأداء بشكل فطوير في ت دبشكل جا همايس نأه انمن ش لدى العاملين لالمقبو 

 على مستوى المنظمات. يةاإجنتاجقيق التطوير الملموس في حت

 ل:قوة العم إلىنسبة رأس المال  -

الآلَت  في الأجهزةة لَستثمارات الكافيافر تو  ان إلىذلك يشير  اناذ  ،  يةاجاإجنتفي العمليات 

 وتطويرها. يةاإجنتاجين في حتس الَقتصاديةنظمة يعزز كفاية الم انه انمن ش صرةالمعاات م التقنيات واستخداوالمعد

 ة )قوة العمل(:ريالقوى البش -

 يةإجنتاجار ثر العناصر أثرا وحيوية في تطويأكمن  يةاإجنتاجعمليات تشكل قوة العمل المستخدمة في ال

ة على حتقيق متطورة وقادر  ،  هرةية ماات فندير ات تقلبشرية ذالمصادر ا وأر الكفاءات فتو  انحيث  ،  وحتسينها

 (57-56ص ،  ع سابقمرج ،  )خضير كاظم محمود. الَقتصاديةظمة المن أهداف
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 )إعداد الطالبتين(. جيةنتاوعح العوامل المؤثرة على اإجي( 05) الشكل رقم                           

 

 :يةالإنتاجسين وسائل تح-4

 على: يةاإجنتاج ل حتسينتشمل وسائ

التقنية عن طريق استخدام الكاملة  يةاإجنتاجل الطاقة من خلال استغلا اإجنتاجسين اقتصاديات حت -

 .اإجنتاجسين جودة وحت ،  المناسبة

 ر.يطو الَهتمام بالبحث والت -

 ترشيد استخدام الموارد. -
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 العمل.اليب تطوير أس -

 القرارات. ة في اتخاذرة كركيز المتوف ث والمعلوماتتخدام الأ اقرارات واسترشيد ال -

ض العلمية ر رات والمعاتموحضور المؤ  ،  يةفاد العاملين في دورات تدريبلعلمي والفني وايدل اابالت -

 دة التدريب في العمل.ازيوتبادل الخبراء و  ،  بةالصناعية المناسو 

 .تاجاإجن ىمستو  صفات ورفعاالمو بالتقيد  -

 إجدارة.االعلمية في ام الأساليب استخد -

 الْديث. م بالتسويقالَهتما -

 ات بشكل دقيق.لبشرية والمواد الخام والمعدياجات من القوى االَحتحتديد  -

 ة.انرام  دقيقة للصيوعع ب -

 ليم.نظام حوافز س وعع -

 أهمولعل  ،  لمؤسسةقا لطبيعة اختلفة وففي الدوائر الم اإجنتاجديد من وسائل عالوكذلك يمكن إعافة 

 ،  العمل واإجدارة أمكن طرائق العلمية فيام الهو استخد يةنتاجاإجال رفع ها في مجفاق عليية يمكن الَتتوص

عرفة مدى نجاح برنام  ولم ،  يةاإجنتاجرفع  إلى تؤدي انن راسات والخبرات التي يمكستفادة من الأ اث والدوالَ

)كاسر نصر عة. بة والمتابوالمراق التخطيطمحددة ليسهل قاييس دقيقة من وجود م لَبد يةاإجنتاج رفع إصلاحي معين في

  (253ص ،  2011 ،  ر وآخرونلمنصو ا
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 :يةالإنتاجمقاييس -5

 ،  م المعنيانظبعين الَعتبار خصائص الؤخذ المقياس المناسب لقياس مؤشر معين هو ذلك الذي ي ان

ها يمكن قياس يةاإجنتاج ان. وبالتحديد فى في النظامخر وامل الأخلات بين المؤشر والعوالهدف من القياس والتد

 لوحدة.ى مستوى اعل ،  على مستوى المؤسسة ،  ةعلى مستوى الدولتلفة: على مستويات  

 بالطرق التالية: يةاإجنتاجكما يمكن قياس 

 الكلية: يةالإنتاج -

قياس مناسبا كون هذا الما يموعادة  ،  تاجنللإاللازمة  جميع المدخلات إلىبة جميع المخرجات سن وهي

راسات ذا القياس يكون الهدف منه الدمثل ه انوكذلك ف ،  اعوى الدولة أو القطعلى مست يةاإجنتاجس قيال

 .الَقتصادية

 الجزئية: يةالإنتاج -

خدمة من ذلك الكمية المست إلى اإجنتاجمن عناصر  عينلناتجة من عنصر مرجات اوهي نسبة جميع المخ

 ل. تاجية رأس ماانأو ية المواد تاجانأو  عملتاجية الانهو ا المقياس: هذ ومثال  ، العنصر

 .اإجنتاجالموارد الداخلة في لمنت  )كمية أو قيمة( / كمية تاجية المواد= اان

 المضافة:القيمة  اعتمادا على يةالإنتاجمقياس  

لي اينة أو بين اجمأو خدمة مع لعةن بيع سد اإججمالي المتحصل ما الفرق بين الَيراانهالمضافة بيمة قالعرف ت

القيمة المضافة هي  انأي  ،  اإجنتاجلبتها عملية و خدمات أخرى تطمواد أين الخارجين نظير المورد إلىما دفع 
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السوق  القيمة المضافة هي تقدير ،  ة معينةمخدتاج سلعة أو انذولة في الَجمالية لجميع الجهود المبكافأة الم

 (254ص  ، سابقمرجع  ،  ر وآخروننصر المنصو )كاسر نة. عيلعة أو خدمة متاج سانفي  ذولك المبللمجهود المشتر 

 نتاجية المثالية:لوحدة الإمتطلبات ا -6

 :اجية المثالية على توافر عدة شرول أساسيةنتتوقف بناء الوحدة اإجي

  المثالية: ةالوحدة الفني -1

صول إلى ، وللو تاج ناإج لوالتي حتقق أفضل شرو  ة ،الْالي اجية البشرية والآليةصد بها الوحدة اإجنتويق

 سبان العوامل التالية:وحدة الفنية المثالية لَ بد من الأخذ بالْال

  :م العمليتقس-

مليات إنتاج لمصنع ، وعل اختصاصيةشرية ارد امل يتطلب حجم كبير للمصنع ، وتوافر مو طبيق هذا العت

رات تقسيم ي يحقق وفو صنع الذالمم د هذا العامل ، ويختلف حجوائحتقق ف قابلة للتقسيم كيعة و لفة ومتنو  ت

أقسام ي بعض كما يختلف داخل أقسام الصناعة الواحدة ، فف  خرىعة لأ،ومن صنا خرصنع لآمالعمل من 

  وجية.يعود لأسباب تكنول ر تقسيم العمل بما يحقق وفورات وذلكالصناعة يعتذ

 ليات: تكامل العم-

العمل  وفورات تقسيم اإجعافة إلىالعمليات ب لالكبير أيضا إمكانية تكاممي تاج الكنمن فوائد اإج

يق ذلك في المصنع الصغير( ، ويقصد بتكامل العمليات إمكانية جمع عدة عمليات أو أعمال متشابهة )ويعتذر حتق

أن  بدلكبيرة   واحد أو تنفذ على آلةعامل ، وتوعع حتت إشراف عضها البعض بأو ذات طبيعة واحدة مع ، 
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افع الثقيلة في حمل ومناولة المواد ولكن إمكانية شراء الآلة الرو  امكاستخد،    تنفيذهاب الميقوم عدد كبير من الع

 الكبيرة تكون موجودة فقط في المصنع الكبير.

لتكامل لَ تستمر إلى بب عامل تقسيم العمل وعامل امصنع بسل لالوفورات الناتجة عن الْجم الكبير إن 

في  رات اإجعافية لتقسيم العمل وتكامل العملياتن الوفو لأ تلاشى فيه ،تإلى الْد الذي ة بل ستصل ايما لَ نه

  أقصى تقدمه.ن الصناعي الْالييبلغ الفبعض الأحيان تختفي حين 

 :الوحدة الإدارية المثالية-2

، وهذه الوحدة  نتاجيةاإج لعمليةير اسمراقبة و نظيم ، تخطيط ، وتولة عن رية المسؤ دة اإجداحيقصد بها الو  

 على تفعيل العمليات اإجنتاجية في المنظمة.لة وقادرة أن تكون فعا يجب

م العمل ، وتكامل ات  عن تقسيإن توسع المصنع يعود بفوائد كبيرة على المستثمرين نتيجة زيادة الوفر الن

لتشمل  د( في المنطقة بل تمتهيزاتلتجواعدات لَت والمالفنية )الآ سائلط للو وهذه الوفورات لَ تعود فق تالعمليا

  لتالية:للأسباب ا وهذا يعود ة المصنع ،إدار 

 : وفورات الإدارة الناتجة عن تقسيم العمل-

ل الملائمة والكافية لهم اماستخدام الكفاءات الخاصة إلى أقصى حد ممكن وذلك لتوافر الأعمن ع يتمكن المصن-

هام الكبيرة ذات بأعباء الم أن قيامه ينفي ح ال الكتابيةعمفي الأصا جلا  تاإجسراف أن نستخدم ر  ، فمن أوجه

 .أجدى وأنفعالمسؤولية 

ءته مع الزمن في اته ، وبالتالي تزداد كفاوماستمرار الشخص المختص في عمله لفترة طويلة يزيد من خبرته ومعل-

 هامه.مأداء 
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دس ، والمهنمي ا، والمح كالمحاسب، مثلا   سعةخبرة وامن توظيف كفاءات ذات كما أن المصنع الكبير يتمكن -

 ة.ون وفورات تزيد قيمتها عن ما يدفع لهم من مرتبات عالييحققوهؤلَء 

ات مادة الوفر نتيجة عدم زيادة تكاليف بعض الخدع بها المصنع الكبير وهي زييتمت أخرىوهناك ميزة 

  .فيها أعمال المصنع بنفس النسبة التي تزداد اإجدارية

  لعمليات:اتكامل دارة الناتجة عن لإت اوفورا-

، وخاصة فيما يتعلق بمعالجة المعلومات ، الْديثة  ةار خدام تقنيات اإجداستالكبير يمكن في المصنع ف

سائل المحاسبة ، في حين يتعذر لق بمع،ومراقبتها بدل العمليات اليدوية ، وخاصة فيما يتظيم العمليات وتن

 لَستخدامها بكفاية عالية.دم الْاجة تكاليفها وع فاعصنع الصغير نتيجة ارتالم نيات فياستخدام مثل هذه التق

بل تتوقف عند حدود ما لَ نهاية  لىإصنع لَ تستمر دارية الناتجة عن الْجم الكبير للمإن الوفورات اإج

غير مربح سيم قلتبعدها انة من التوسع ، يصبح دارية تصل لمرحلة معيفي الَعمال اإج ة ،فميزات تقسيم العملمعين

 وحدات اإجدارية والعاملين فيها.لشراف على التناسق واإجابسبب مشاكل 

اإجدارية تزداد مشكلة التنسيق ، وتصل إلى الْد الذي تصبح فيه عملية التنسيق مكلفة  فمع تزايد عدد الوحدات

 . عملاتجة عن تقسيم الالن تكاليف أكبر من الوفوراتلى المنظمة عب تر جدا قد ت

 :وحدة المالية المثاليةال-3

يؤثر تأثيرا  للاستثمار، فتوفر المال اللازم  تأمين الموارد بأفضل أوجه لهاة على در دارية القاالوحدة اإج يه

كاليف تلسيولة النقدية للاستثمار باعلى توفير  نعإدارة المص مباشرا على حجم المصنع ، فكلما ازدادت قدرة

ة وسائل توفير المال بعدة المنظمة تستطيع إدار و ، مثل للمصنع أناء حجم ب علىرتها قد، كلما ازدادت نخفضة م

ق المالية ، ومع اظا ، وهذا الثمن هو سعر الفائدة في الأسو قتراض ، لكن الَقتراض له ثمن وأحيانا ثمنا باهالَمنها 
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نت المنظمات من كا  حالاصة في مام إدارة المنظمة وخلْصول على المال تبقى مشكلة كبيرة أاة مسألهذا فإن 

ا ها ، كشركات توليد الكهرباء ، وشركات السكك الْديدية ، وكلمامل حجمن تبتدئ بكب ألذي يتطلانوع ال

التي تنمو كلما و ازدادت المنظمة نجاحا كلما تعددت مصادر الْصول على الأموال بعكس المنظمات الصغيرة 

 للازمة للنمو.توفرت لها الأموال ا

 لمثالية:ق االتسوي وحدة-4

همات التسويقية للمنظمة وبكفاية عالية ، حيث تقوم وحدة م بكافة المياالقستطيع تهي الوحدة التي 

، ومن هنا لسوق اظمة في ع الجاهزة المنتجة داخل المنا: شراء الموارد وبيع السلالتسويق المثالية على عمليتين وهم

 رات المهمة ، هما:ينشأ نوعين من الوفو 

 تالي:فورات في الو هذه الوتتلخص  اء الكبير:لشر فورات او -

عافة إلى ، باإج سومات التي يحصل عليها المصنع الكبير نتيجة شرائه كميات كبيرة في طلبية واحدةالْ-

 توفير النقل ، والتخزين ، والمصاريف اإجدارية.

ح ا شراء والتخزين ، وافتتال في ف خبراءخمة فإنه يستطيع توظين المصنع كبيرا وكانت كمية الشراء عافي حالة ك-

 دارية.ي إلى التوفر في التكاليف اإجؤدلمواد ، وكل ذلك يفي أسواق اب له مكات

 :وهذه الوفورات ناتجة عنوفورات البيع الكبيرة: -

لك بواسطة العدد حتقيق ذ، ويتمكن المصنع الكبير من  تزيادة الأرباح الناتجة عن زيادة كمية المبيعا-

 ة دون أن يتطلب الأمر زيادة النفقات.مية المباعن زيادة الكمن رجال البيع ، إذ يتمكن ا م نسبييرالكب
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عادة صغير المصنع الذي يسوق سلعه على مدى كبير يوفر بسبب أن الْد الأدنى للمخزون السلعي يكون يتمتع -

صريف ، ويشجع على إنتاج التد معدل تثمر ، ويزيلمال المسعد على تخفيض سعر الفائدة على رأس اانسبيا مما يس

 ائع جديدة.ضب

نع الصغير إلى وقت استيفاء الطلبات الطارئة بسرعة ، بينما يحتاج المصالكبير يتمكن من  إن المصنع-

 .طويل إجنهاء العمليات المطلوبة

 العملاء مما يعرعهاب لات واسعة من البضائع تمكنه من اجتذيصنع الكبير تخزين تشكيستطيع الم-

 اختيار واسع.من عليهم 

 :لمثاليةن الوحدات ايالتوفيق ب-5

امها  اختلاف أحجتنشأ من أمام المنظمة الصناعية مسألة التوفيق بين تلك الوحدات ن المسائل المهمة م

تحقق معادلة التوازن كبيرة  يث ت  لفة بكفايةختجزاء الملأأو يتم التوفيق بينها بتشغيل اظمة ، كأجزاء في نفس المن

 :التالية

 المثالية.الوحدة التسويقية  =دة المالية المثاليةالوح =لية دارية المثاالوحدة الإ = حدة الفنيةلو ا

لفة الأكثر كفاية بين الأحجام المخت الأساسي للحجم الأمثل للمصنع لأنه الْجم وبالتالي يتحقق الشرل

 .يمكن بنائها التي

على ة تاج واإجدار نات اإجيتم حلها بوعع مهم ليةت المثا التوفيق بين الوحدافي حالة ظهور صعوبة في

مع بينها عن طريق الرقابة خدام وسائل التنظيم الصناعي واقتصاد المصنع ، ثم الجالمثالي ، وذلك باست امداه

الية أو معظمها ، دة أو نقص في حجم إحدى الوحدات المثاسوء تعديل المهمات المثالية عن زي ينشأالمشتركة ، و 

قات في وحدات أخرى نتيجة المثالي واختنا الْد عنا نتيجة زيادته ى ذلك هدر في بعض الوحداتعل ث يترتبي 
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اسر نصر ك).إنتاجية المؤسسة انخفاضصغر حجمها عن الْد المثالي ، وفي كلا الْالتين هناك خسائر كبيرة تسبب في 

 (113-109صور ، مرجع سابق ، ص نالم

 :لإنتاجيةت االعملياظرة الشمولية لإدارة الن-7

الوظ      ائف اإجداري      ة  الَعتب      ارع      ين الأخ      ذ ب ت اإجنتاجي      ة بع      دمرة العملي      اش      مولية إجدالث      ل النظ      رة اتمت

 .ةورة استخدام النماذج المناسبوالعاملين وكذلك عر  راءبسلوك المد الَهتمامالتقليدية ، وإنما تشمل 

 التخطيط:-1       

بتحديد  ، كما يقوم ةرعياإجنتاج والعمليات الفمة ظاف لأناإجنتاج بتحديد الأهديقوم مدير حيث 

 ةالَستراتيجيتوعيح دور العمليات في  سات واإججراءات اللازمة لتحقيق الأهداف ، وفي هذه المرحلة يتمسياال

يل أو ليات التحو نت  ، وتصميم التسهيلات واستخدام عمللمنظمة ، كما تتضمن هذه المرحلة تخطيط الممة العا

  ة.الجالمع

 م:نظيلتا-2

عية ،  الفر نتاج والعمليات لال أنظمة اإجتدفق المعلومات خالأدوار و  ت بوعع هيكلام مدير العملييقو 

هذه  نظمة الفرعية وحتديد السلطة والمسؤولية لتنفيذكذلك يتم حتديد الأنشطة اللازمة لتحقيق أهداف الأ

 الأهداف.

 السيطرة:-3

ليات نتاج والعماإج لى مديرعالفرعية قد نفذت فإن تاج نإجا ظمةنأن الخطط الموعوعية لأللتأكد من 

كاليف ، دوره الرقابِ وذلك من خلال مقارنة اإجنتاج الفعلي مع المخطط ، باإجعافة إلى السيطرة على الت سةممار 

  نتاجية.اإج توالنوعية ، والجداول المتعلقة بالعمليا
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 ك:السلو  -4

سلوك اإجنساني لابية على اظيمية والرقنخطيطية والتجهودهم التها يف  تؤثرتياإجنتاج بالكيفية ال يهتم مدراء

مدراء اإجنتاج يهتمون بالكيفية التي يؤثر فيها سلوك التابعين على الأعمال التخطيطية فإن  منظمتهم ، كذلك في

 اذ القرار.اتخبعملية المتعلق راء المد لوكالأكبر هنا هو س الَهتمام، على أن  ةدار والتنظيمية والرقابية للإ

 النماذج:-5

ض المشاكل ، ولْل هذه المشاكل لَبد له من طط وينظم ويراقب فإنه سيواجه بعاإجنتاج يخمدير أن  المطا

  (31-30)إدارة العمليات اإجنتاجية ، ص .أن يستخدم النماذج المناسبة

 :تاجيةنللإبة كل المصاحا بعض المش- 8

 النوعية: -

المستخرجة من  بةالنس انك فلتغير وعلى ذثابتا ولكن النوعية قد ت بقىي انكن كعدد يم  اإجنتاج انك ذل

 المقياس الصحيح. المعادلة أعلاه قد لَ تمثل

 اصر الخارجية:العن -

ر ليست حتت العناص انبعلما  ،  اانزيادة أو نقص يةاإجنتاجة في مستوى العناصر الخارجيتؤثر بعض 

  دارة.باإج  علاقة لهلَذلك  انمع  اإجنتاجموثوق به قد يحسن قة مصدر طاكاعتماد الشركة على   :رةسيطرة اإجدا
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 كل المنتجات:  عدم توفر مقياس يمكن تطبيقه على

السيارات المنتجة ليست كلها من نفس الْجم  ناف ،  لسياراتيل المثال لو أخذنا مصنع للى سبعف

إجنتاجية لعمليات اإدارة ا)س بنفس المقدار. ادر ليالمصاستهلاك  انعني هذا يو   ، وفر فيها نفس الخصائصوتت ،  وعنوال

 ( 25- 24ص  ،

 : لاصةخ

التي  اإجنتاجوعناصر  ن جهةم اإجنتاج  ي علاقة بين كميةه يةاإجنتاج نأا تطرقنا اليه نستن  من خلال م

تعتبر ة حيث دار جية هي من مسؤولية اإجع وحتسين اإجنتارفوعملية  ،  يةانث ةمن جه يةاإجنتاجت في العملية هماس

المشاكل التي  وبالرغم منالتي تديرها ،  الَقتصاديةؤسسة إجنتاجية في المم  حتسين اتنفيذ براوحدها القادرة على 

 اإججراءات اتخاذيساعد في  ايبين الزيادة أو النقص أو التذبذب مميمة القياس لأنه تواجهها فإن ذلك لَ يقلل من ق

قيق ح المؤسسة في حتيل على نجا نتاجية دلزيادة وارتفاع اإجسسة ، و والمؤ  ملينالح العاة لصة اللازمالتصحيحي

   ها.أهداف
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                                                                                                                    تمهيد:

ات جراءاإج مهأو  ان الدراسة ، دف التعرف على ميدبه يةالَستطلاع ل الدراسةناول في هذا الفصسنت

نه  العلمي المقرر استخدامها والم دوات والوسائل اإجحصائيةراسة والألدمقررا تتبعها في ا انة التي كيانيدالم

 الظروف نأإلَ   ، دروسةة المالظاهر  إشكاليةعلى  وءسليط الضفي ت  هماتس لهاكف،  االمستخدم حسب متطلباته

                                          .الوبائية الوععية مع شياتما وهذا يةانالميد للدراسة إجرائنا دون حالت اليةالْ
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                                                                                             عية:الاستطلا الدراسة-1

امة وشاملة حول موعوع وذلك لأخذ نظرة ع ،  ع في أي دراسةرو قبل الش حلة الأولىر ة المبمثابعتبر ت

ا المجال لفهم واستيعاب الدراسة والتعمق حيث يفتح لن ،  ات المرتبطة بهانالبيدد جمع المعلومات و وبص ،  دراسةال

ية ، وتمنحنا سة الأساسالدراع في الشرو ناء أث كن أن نواجههاعوبات التي يمالص وهي تكشف لنا حجم  ، بها

جراءات الخاصة فرصة التعرف على نوعية الأفراد الذين ستطبق عليهم الأدوات ومدى استعدادهم ورعاهم عن اإج

 . ستتبع معهمالتي

 .رةويالب –خضرية الأ ؤسسة الوطنية للدهنبالم الَستطلاعيةبدراستنا  بدأمن المفترض أن نوكان 

   :راسةلدا إجراءمكان -2

:ةسسؤ ملاعريف ت-  

  ، رائدة في مجال صناعة الدهون في (ENAP)تعتبر المؤسسة الوطنية للدهن مؤسسة عمومية اقتصادية           

المنتجات وهي تابعة للمجتمع من احتياجات السوق الوطنية ، وذلك نظرا لجودة  % 80تسيطر على الجزائر حيث 

، وهي ة البوير  –خضرية بالأ 05رقم الوطني  طريقعلى ال الَجتماعييقع مقرها  الجزائري للتخصصات الكيميائية ،

 نشاطها. لَتساعالوطني نتيجة  الَقتصادحتتل مكانة هامة في 

                                                                                      الكاملة  التسمية-

   (ENAP) ة.خضريالمؤسسة الوطنية للدهن بالأ

المؤسسة: عنحة تاريخية لم-  

 14\12\9821خ في المؤر  417\828قم وطنية للدهن بمقتضى المرسوم ر ؤسسة الت المأشنا       

يةكيماو ناعات اللصؤسسة الوطنية للة الميكه بإعادةلق لمتعوا  
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صدر في الم 13\848وبموجب المرسوم  1983في من سنة انفي شهر ج ياإجنتاجوباشرت نشاطها 

ة ر ت تابعة لوزاانماوية بعدما كات الكيؤسسة تابعة لوزارة الطاقة والصناعالم تأصبح 12\05\1984

ينات ان نهاية الثمالوطنية في قلالية المؤسساتع استم 31\03\1990 اريخبح مستقلة بتفة لتصالصناعات الخفي

 لوحدةشملت ا 1995 - 1983الفترة بين الدهون ومشتقاتها وفي تاجانو لهذه المؤسسة مهمة ترقية  أسندتولقد 

 .          وحدات 6وحدتين لتصبح  إعافة د ذلكليتم بع تاجيةنإربع وحدات أ

                                                                            فروعها:صائص المؤسسة و خ 

تجات والتي تستفيد منها عدة قطاعات من المن اعو نأعدة  تاجإنب  تصةية سسة اقتصادن مؤ هي عبارة ع     

 :يليويمكن تصنيفها كما ة ، جات المشتقوتطوير نشاطات صناعة الدهون والمنت واستغلالوهي مكلفة بتسيير 

تقوم هون الد.افة إلى عباإجو  دهون السيارات ،  لصناعيةالدهون ا ،  ة: وتتمثل في دهون البناءالمنتجات الصناعي-

 البرنيق والغراءل من تاج كالمؤسسة بإن

 ففات.المستحلبات والمج ،  اتنججات نصف مصنعة: والمتمثلة في الراتالمنت-

مصلحة  ،  من والوقايةمصلحة الأ ،  العامة ةانالأم ،  ة الوحدة: مديريإلى ن الفروع تنقسمة مجموعة موللمؤسس 

 ،  الدائرة التجارية ،  يةوالمال اإجدارةدائرة   ، ليم الأدائرة الَعلا) أخرىئر دوا6 إلى عافةباإج ،  خطيط والمراقبةالت

 نية(.دائرة التقال ،  والتطويردائرة النوعية  ،  اإجنتاجمصلحة 

 منهج الدراسة:-3

يقة والوصول قالْالكشف عن بهدف  ،  لدراسةطوات العلمية التي ستطبق في امجموعة الخيعبر المنه  عن        

 ة المؤسسةتاجينإمثلة في دور التدريب في حتسين ونظرا لطبيعة الدراسة المت ،  شك وأاحتمال ا لَ يؤثر بهحلول  لىإ

و أكمية بطريقة   ،  دث معينو حأيقوم على رصد ومتابعة دقيقة لظاهرة  الذي نه  الوصفيى المسنعتمد عل ، 
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و أتوى المح دث من حيثلْو اأظاهرة رف على الالتع أجلمن   ، اتتر و عدة فأة معينة زمني نوعية في فترة

 (48ص ،  2001 ،  انيعلى )ر ي مصطفقع وتطويره. نتائ  وتعميمات تساعد في فهم الوا لىإوالوصول  ،  المضمون

                                      :مجتمع الدراسة-4

 ، سيارات ،)أشخاص  واع المفرداتويشمل كل أن راسةالذي تجرى عليه الدو المجتمع اإجحصائي ه     

 ،نات االْصول على المعلومات والبي ، ونستطيع من خلاله( 158، ص  2019)محمد سرحان علي المحمودي ، ( شوارع

 تلف  نوم ،  م بطريقة قصديةين تُ اختيارهذالدهن وال تاجنإسة وعاملات مؤسمال عفي  دراستناثل مجتمع يتم

 ".اإجنتاج"وحدة اصة ب عمال التنفيذ( الخفئة  ،  كمفئة عمال التح ،  راتاإجطاة عمال )فئ عملفئات ال

 ينة:الع-5

اسبة وإجراء الدراسة عليها ومن ثم استخدام بطريقة من مجموعة جزئية من مجتمع الدراسة يتم اختيارها هي

 صدد وفي (160رجع سابق ، ص المحمودي ، معلي )محمد سرحان لأصلي النتائ  ، وتعميمها على كامل مجتمع الدراسة ا تلك

تدريب خاععين لل لينعام 100من  تكونت عينتنا ،  تمع الدراسة بطريقة قصديةختيار عينة من مجقمنا باذلك 

 .اإجداريةستويات تلف المن  م

 ات:انجمع البي أدوات-6 

ى نا علتعتمد دراست ،  ةالدراس انات من ميدانلبيل وأدوات تستعمل لجمع اهي عبارة عن وسائ     

هني دريب المتلقياس ال موعع الدراسة شخاصأمات من ميع المعلو تج أجلك من وذل عد من طرفنا الم انالَستبي

 يف الذض بشكل يحقق الهدبعين بعضها السئلة المتنوعة تربط بالأموعة من د على مجمابالَعت ، واإجنتاجية 

ي التقص أجلوذلك من ظة الملاح ا علىكما اعتمدن  ثنا  في ا يه من خلال المشكلة التي طرحناهلإى نسع

دى دراسة ومالالتدريب في الشركة محل  رفة واقعالعديد من الملاحظات التي ساعدتنا على مع لجمع ،  والتحري

   .رة التدريبداالعاملين بإ ابلات الشخصية معقالم إلىعافة باإج ،  تاجيتهانإ علىتأثيره 
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:يةائالإحص لأساليبا-6  

لك لها وذحتلينتائ  وتفسيرها و دف التوصل دوات اإجحصائية بهالأمن ل مجموعة سوف نقوم باستعما

 باستخدام: 

ن.و سير ب لابتر ا لماعم-  

.ويةالنسبة المئ-  

لتشتت.مقاييس ا-  

زية.اييس النزعة المركمق-  

  SPSs22 زمة اإجحصائيةلْبرنام  ا -

  ة الفصل:خلاص

فهم  كنا من خلالهوتم، نهجي ط اإجطار المتُ فيه عب ،  دراسةدان التُ التعرض في هذا الفصل لمي

  ، جمع البيانات دواتطرق لألتفة الى اإجعااسة والعينة بامجتمع الدر  على والتعرف، المستخدم  المنه  بيعاواست

 الأساليب اإجحصائية.و 
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     خاتمة:  

المؤسسة تستفيد من سرة والمؤسسة والمجتمع ، فالعنصر المكون للأبصفته يحتاج له الفرد  التدريب نشال         

 للعمل ، وهذا ائهمأدحتسين  وبالتاليطوير قدرات العاملين سين وتإلى حتيهدف في النهاية  باعتبارهالتدريب 

 تطوير إنتاجية المؤسسة.و  حتسين ابا علىإيجينعكس 

تاجي      ة انفي حتس      ين دور  دريبللت       نأعنا اس      تنتاج اس      تط اقمن      ا به       ال      تيدراس      تنا ه      ذه  م      ن خ      لالف          

ى ك      ن العام      ل م      ن التع      رف عل      ث يمحي       ، ةيمث      ل أح      د الم      داخل الرئيس      ية إجث      راء الشخص      ي ن      ه لأ،  لمؤسس      ةا

ل ، واكتس         اب وتنمي         ة المه         ارات العلمي         ة نظري         ة العلمي         ة والفني         ة المتعلق         ة بالعم         ات العلوم         اهيم أو المالمف         

، والع      ادات والس      لوكيات ال      تي يتطلبه      ا ة والق      يم اإجيجابي       الَتجاه      ات اكتس      اب فة إلىالخاص      ة بأدائ      ه ، باإجع      ا

 أداء العمل بصورة صحيحة.

بأحس     ن ص     ورة والتخط     يط له     ا  ، ذه العملي     ةله     القي     ام بالترتي     ب ى عل     ى المؤسس     ة ع     رورة ع     حي     ث أح         

 زي     ادة مه     ارة و أعل     ىمس     توى  لىاء إلأدالَرتق     اء ب     ا م     ن خ     لالهمي     ة الكب     يرة ال     تي حتققه     ا للمؤسس     ة ، نظ     را للأ

 ه      داف المؤسس      ة ي      ق أفي حتق، نظ      را للنت      ائ  ال      تي يخلفه      ا كا ، والت      دريب يعت      بر اس      تثمار ول      يس اس      تهلا  الف      رد

 ي     ةاإجنتاجحي     ث تع     د  .ي     ةنتاجاإجزي     ادة الكفاي     ة  ف     اض التك     اليف وبالت     اليانخو  ت     اجاإجنرف     ع  اهم في ، فه     و يس     

 طور والتقدم.التدرجة على  اا يستدل من خلالهمؤشرا هام

آثارها  نعكسي ، وتعنصر أساسي من عناصر النمو والتقدم الَقتصادنتاجية هي ذا أن اإجطيع القول إنست        

اجية تعتبر هدفا أساسيا ة عامة وهذا ما يدعونا الى التأكيد على أن اإجنتوعلى المجتمع بصفعلى المشروعات 

 قيقها.قات العمل وأساليبه لتحكل طاتجند  حيث  ، شروعات الْديثةللمؤسسة في الم

 يلي: كما  لدراسةوعوع اصيات الخاصة بمدراستنا نقدم جملة من التو ومن خلال        
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 ة.لييكون ذو كفاءة عا انب يجب لتدريرف على االمش-

حتسين  بالتاليزيادة أداءه و  إلىي وف مناسبة مما يؤدلَهتمام بالمورد البشري عن طريق توفير ظر ا-

 .ةيجاإجنتا

 عالية عالمية. مبنية على معاييرريبية لَ بد من توفر برام  تد-

 من فعاليتها. تلك التي تعوقها أو حتدالتدريب و  تاح مجهوداتفهم الأسباب التي تساعد على نج-

 .ياإجنتاجى رفع المستو  أجلمن  ،  دريبلعملية الت الوسائل الضروريةوفير ت-

العمال أنفسهم ، فالموقف  دون أن تتوفر رغبة صادقة من طرف ققتحيلَ اإجنتاجية ادة سين وزيإن حت-

 ةاجية ودرجية وعرورة زيادة اإجنتدراكهم بأهماهؤلَء اتجاه اإجنتاجية ومستوى وعيهم و الذي يتخذه 

 ة.امل تترك آثارها الواعحة على اإجنتاجييات اإجنتاج كلها عو وقدرتهم على رفع مستو  ادهم ،استعد

 (.البشريةالموارد تنمية  داء ، ى )الآغيرات أخر وع التدريب وربطه بمتنقترح معالجة موع-

ى مستوى اسي علكعمل ننهي به مشوارنا الدر   ية المؤسسةجالتدريب في حتسين إنتاموعوع  وقد جاء    

 عمال أخرى.آملين أن يكون هذا كبداية لأظيم ، نوالتس العمل في تخصص علم النفليسانس 
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 :بالعربيةلمراجع ا

  والعلوم اإجدارية. قتصادالَ  والمقررات ، كلية ناهم الم، قس" "إدارة العمليات اإجنتاجية .1

 .الدار الجامعية،  اإجسكندرية ،" "إدارة الموارد البشرية ( ، 2004) ،هر أحمد ما .2

 سين إنتاجية المؤسسةودورها في حت "إدارة الموارد البشرية( ، 0162) ، لودسليماني ميخ محمد أمين ، بشي .3

 الَقتصاديةمعهد العلوم ،  علوم التسيير، تخصص  شهادة ماستر لَستكمالمذكرة مقدمة ،  "الَقتصادية

 شنت، الجزائر.ين تمو امعة عوالتجارية وعلوم التسيير ، ج

 .سعودية ل، ا التدريب على كفاءة العاملين""أثر ( ، 2018)مصباح الفريضي ،  بشير .4

 ، لماجستيردرجة النيل مقدمة مذكرة ،   "لمؤسسةإنتاجية الى ريب ع"تأثير التد ( ، 2007) بيع ،عريوة الر و ب .5

جامعة محمد بوقرة ،  جاريةتال علوم الو التسيير ،  ، علوم الَقتصادية علومالكلية تسيير المنظمات ،  تخصص 

 الجزائر.،  سبومردا

، الماستر لنيل شهادة  مذكرة مقدمة،  "الكفاءة اإجنتاجية يب في رفعر دور التد"( ،2017)بوقلوف وفاء ،  .6

 .رالجزائ ،أم البواقي ، نسانيةإجتماعية و إالعلوم  كلية،  رية وارد البشتخصص تنمية وتسيير الم

 ة.دار التربية الْديثعمان ، ،  "ام  التدريبالتصميم وتنفيذ بر "( ، 1990) ن محمد زياد ، حمدا .7

 دارربية السعودية ، المملكة الع ، طبعة الأولىال ،  "مهارات التدريب"( ، 2006) ،كر حمدان ا دي شحم .8

 .زيعتو والر س للنشالأندل

 .يعدار المسيرة للنشر والتوز ،  عمان،  "ودة الشاملةلج"إدارة ا ( ،2000) خضير كاظم حمود ، .9
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نيل شهادة الماستر ، كرة مقدمة ل، مذ  "ملينالع"دور التدريب في حتسين أداء ا( ، 2017) دري حمزة ، .10

المسيلة ،  جامعة محمد بوعياف،   ةنسانيواإج ةالَجتماعي، كلية العلوم يم وعمل تنظ جتماعالَصص علم تخ

 .الجزائر، 

عمان ، ،  "البحث العلمي أسسه ، مناهجه ، وأساليب إجراءاته" ( ،2001) ر ي مصطفى عليان ، .11

  .ت الأفكار الدوليةبي

 مذكرة مقدمة،  بالمؤسسة" إجنتاجيةا الموارد البشرية في حتسين إدارة "دور ( ،2015) ، فاطيمةعمر سيد أ .12

معة جاسيير ، والتجارية وعلوم الت الَقتصاديةية العلوم ، كلدولية ، تخصص أعمال تجارة تر ادة الماسيل شهلن

 ف ، المسيلة الجزائر.مد بوعيامح

 الغرب للنشردار  لثة ، الجزائر ،الطبعة الثا ، "امالع الَقتصادفي مدخل " ،( 0200)شوام بوشامة ،  .13

 .والتوزيع

للطباعة والنشر  ديبونوالأولى ،  عمان ، الطبعة،  سس والمبادئ"تدريب الأ"ال( ، 1020)  صالح معمار ، .14

 .يعوالتوز 

،  ستيرالماج درجة لنيل ةمقدم،  "نتاجية"أثر الْوافز على اإج،  )2008( مد عباس أيوب ، عادل مح .15

  سودان.لاصدي مرباح ، اجامعة ق،  الَحتاديعامة والْكم اإجدارة الد دراسة معهة ، اإجدارة العام تخصص

شرية في القرن الْادي لموارد البا"إدارة  ( ،2008)  نعيم الصباغ ،، زهيردرة  إبراهيمعبد الباري  .16

 .دار وائل للنشر الطبعة الأولى ، الأردن ، ،ن"والعشري

 المؤسساتفي  سين اإجنتاجيةورها في تخري ودالتجا الَنفتاحاسة ي"س( ، 2013)  عبدوس ، زعبد العزي .17

 .لجزائرا – اربشة عوالتجارية وعلوم التسيير ، جام الَقتصادية، كلية العوم  كمؤشر تنافسية"  الجزائرية
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الجنادرية للنشر  ،طبعة الأولى ال ، "وتنمية الموارد البشريةتدريب " ( ،2016) يل ،عبد الكريم أحمد جم .18

 ع.يوز التو 

الطبعة  ، الأردن  عمان،  "عد استراتيجيب وارد البشرية المعاصرة"إدارة الم ( ،2005) ،صفي عقيلي عمر و  .19

  .والتوزيع ل للنشردار وائالأولى ، 

م جستير في العلو ادة المامقدمة لنيل شه رسالة،  العمل"نتاجية إ"،  (2008) راء ، غربِ فاطمة الزه .20

يير ، جامعة والتجارية وعلوم التس الَقتصاديةية العلوم ، كل ةصاد وتسيير المؤسس، تخصص اقت اديةالَقتص

 .حسيبة بن بوعلي ، الشلف ، الجزائر

مذكرة مقدمة ،  أداء العاملين"حتسين "دور التدريب في( ، 2018)، علاهم وى نج،   ليفضيلة بلا .21

تجارية وعلوم لوا تصاديةالَقكلية العوم   ، الَقتصاديةستر ، تخصص العلوم طلبات شهادة المامت لَستكمال

 ضر ، الوادي ، الجزائر.جامعة السهيد حمه لخالتسيير ، 

 رة.صاة ، المعاموس اللغة العربيق .22

،  الطبعة الثانية   ، "لتطبيقاتاري مع اأسس التدريب اإجد"( ، 1992)ف بن محمد( ، )يوس قبلان .23

 .الرياض  عالم الكتب،  يةالمملكة العربية السعود

بعة الط ، ""إدارة العمليات اإجنتاجية ، مدخل استراتيجي  ( ،2011) آخرون ،و  سر نصر المنصوركا .24

 .زيعخوارزم العلمية للنشر والتو  جدة ،  ، الثانية

ل شهادة الماجستير مقدمة لني رسالة،  "ر البشرينصفي الع ستثمارالَ"فعالية ( ، 2007) كود أحلام ، كر  .25

 وعلوم التسيير ، جامعة أكلي محند أولْاج.جارية والت الَقتصاديةلية العلوم ك  لتسيير ،اصص علوم ، تخ
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 ،اليمن  –صنعاء ،  الثةثال الطبعة ، "مناه  البحث العلمي"( ، 2019) مودي ، محمد سرحان علي المح .26

 .بدار الكت

الصناعية ية ة التجار رف، الغ" اصلخوأهميته للقطاع العام واالتدريب " ، (1996) يب ،مركز البحوث والتدر  .27

 .مةبمكة المكر 

 امع ، معجم عربِ عربِ.الجمعجم المعاني  .28

الطبعة الأولى  ، "نسانيةلعلاقات اإجنظور الكمي وااد في المإدارة الأفر " ( ،1994) ، زويلفمهدي حسن  .29

 .للنشر والتوزيعلَري دار مجد ،

 طيط ، الكويت.تخلللعربِ ا ، المعهد نماذج تقويم النشال التدريبي .30

 :اجع بالأجنبيةالمر 

1-BROCK , M , & CARTER , E (2015) , EFFICACY OF TEACHERS 

TRAINING PARA PROFESSIONALS TO IMPLEMENT REER 

SUPPORT ARRANGEMENT EXCEPTIONAL CHILDREN. 
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 .ل والتنظيممتخصص علم النفس الع

 (01رقم )الملحق                                         

 التدريب والإنتاجية. استبيان

     .....يبةط، حتية  سيداتي ، سادتي

 تخصص علم النفس العملفي  – LMD -سانشهادة الليسلنيل  كرة تخرجمذ  إعدادفي إطار   

 يانالَستبأعع بين أيديكم هذا  أن رنيسي،  "ية المؤسسةجالتدريب في تحسين إنتا "دورحتت عنوان  والتنظيم

  بوعع اإجشارة،  المرجوة  فحتقيق الأهداتية الذكر بكل صدق و موعوعية من أجل الآالأسئلة  ىللإجابة عل

( X)مها خداسرية ولن يتم است قىبوليكن في علمكم أن إجابتكم ست  ، ة التي تعبر عن رأيكمباسالخانة المن في

 . ض علمي  تر لغإلَ 

  
  

.نكمشاكرين لكم حسن تعاو    
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 ستبيان الا 

 لشخصية: االمتغيرات -1 

  الجنس -

                                                                                             أنثى                                                ذكر 

 التي يقع عمنها سنكم؟  هي الفئة -

                                        سنوات 25من أكثر                                             سنوات  25أقل من 

  ات و سن 50قل من أ

 عملكم في المؤسسة؟    ما هو عدد سنوات

                               سنوات  05أكثر من                                                  سنوات  05أقل من 

  اتسنو  10أكثر من 

 . دريبالأسئلة الخاصة بالت

  تعمل بها تهتم بتدريب عمالها؟  هل تعتقد ان المؤسسة التي-

                                لَ                                                      نعم

 أم لَ؟  ة هل تلقيتم تدريب أو تكوينملكم بالمؤسسخلال ع-

   لَ                                                           نعم

  

 ما هو عدد المرات التي تلقيتم فيها التدريب؟  إذا كانت اإججابة بنعم،-
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                                                                   مرتين                                             احدةو مرة 

  ن ثلاث مرات أكثر م
 التدريب؟  اكم كانت المدة التي تلقيتم فيه-

                                رثر من شهأك                                أقل من شهر          

 ثلاث أشهر  أكثر من

 مل؟ عهل تلقيتم تدريب في مكان العمل او خارج مكان ال-

                  خارج مكان العمل                                    ان العمل في مك

 ريب؟ آخر تد تى تلقيتمنذ مم-

                                              من سنة  أكثر                                           قبل سنة 

 دريبية؟  بدورات ت سبة للقياممناترونها ما هي الفترة التي -

                                        سنة                                              رستة اشه

 اكثر من سنة 

   

 يب؟ ن مرتبك ليصرف على التدر مخصم جزء ستعد بأن يتم هل أنت م-

                                                            لَ                                                                         نعم

 بة محددة لَ أملك إجا

  

 روتيني لَ يمكن ان يزيد في مهارتك ش يء؟ امر هل ترون بأن التدريب -
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                                                            لَ                                                                      نعم

 لَ أملك إجابة محددة 

 ن أدائكم لوظائفكم سيكو ن بسهولة أكثر؟ تدريبية هل ترون أبعد تلقيكم لدورات -

                                                                       لَ                                                                    عم ن

   لَ أملك إجابة محددة 

 قت أقل من السابق؟ ن بو سيكو  اءكم لوظائفكمهل ترون أن ادرات تدريبية تلقيكم لدو  بعد-

                                                                      لَ                                                                   نعم

   دة لَ أملك إجابة محد

 نتاجية:بأثر التدريب على الإأسئلة خاصة 

 ؟اجيةاإجنتإلى حتسين يب يؤدي ل تعتقد أن كل تدر ه-

  محددة  لَ أملك إجابة                                                                     لَ                                                                 نعم

  

 ين أداء الفرد من خلال عملية التدريبنتوج يتعلق بتحسهل زيادة اإجنتاجية وحتسين نوعية الم-

  لَ أملك إجابة محددة                                                                         لَ                                                               نعم

اجيتهم فع أدائهم ومستوى إنتم بر الأفراد يسمح له دريبل ته-                                               
:في  

                                                             المتوسط                                           المدى القريب

       البعيد  

 .ركم على تعاونكم معنا على إنجاز هذا العملنشك


