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I 

 

 :تقديرو  شكر

 جل " و  "من لم يشكر الناس لم يشكر الله عز :وسلم قال رسول الله صلى الله عليه

يوم  إلى حسسا بإمن تبعه و  السلام على رسوله الكريمو  الصلاةو  الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات

 الدين.

هذه  تمامإعلى  وأعاننا بالتقوى وأكرمنا بالعلم أنارنااشكر رب العباد العلي القدير الذي  الأمربادئ 

 الشكر.و  شكل الذي هي عليه اليوم فله الحمدتقديمها بالو  الدراسة

التقدير  عظيمو  بوافر الشكر أتقدمالنور  إلىعرفانا بالمساعدات التي قدمت حستى يخرج هذا العمل و 

ا قدمه من على كل مو  على هذا العمل بالإشرافالفاضل الدكتور "بصيري محفوظ " لتفضله  لأستاذي

 العمل.إثراء هذا ساهمت في  وإرشادات توجيهات

نجازها إلجنة المناقشة لقبولهم مناقشة هذه الدراسة ليسهموا في  أعضاء الأفاضل لأساتذتيالشكر موصول و 

 النور. إلىخروجها و 

الكرام الذين مررت بهم في كل مراحسل دراستي  الأساتذةالتقدير لكافة و  لا يفوتني توجيه الشكرو 

 هذا الجهد. إنجازلمساهمتهم في 

 لي خير سند.كانت لكل العائلة الكريمة التي   بالشكر أتقدمكما 

جزيلا.شكرا  أقولكل هؤلاء   إلى



    

II 

 

 

 

 

 إهداء:

 إلى وطني الغالي، الجزائر الصامدة بأهلها،

 إلى الإنسان الذي علمني كيف يكون الصبر طريقا للنجاح،

 الأشواك عن دربي ليمهد لي طريق العلم،إلى من حصد 

 القدوة...و من كان لي السند إلى

 رعاك،و والدي الحبيب حفظك الله

 ما تحت قدميها جنتي،و إلى من بسمتها غايتي،

 سقتني من صدرها،و إلى من حملتني في بطنها،

 إلى من أسكنتني قلبها، فغمرتني حبها...

 رعاكو والدتي الحبيبة حفظك الله

 أخواتي فردا فردا،و قاء البيت الطاهر، إخوتيرف إلى

 عبد الرؤوفو ، فار سأميرةبراعم إياد، أسيل، عماد، ال إلى

 حلوا، أينماو كانوا أينما أصدقائيكل  إلى

 أخذتو ساعدتني الأرضشخصيات اعتبرهم ملائكة  إلى

 .هذا العمل لإنجازبيدي 

 كل هؤلاء اهدي تخرجي، دعواتكم بالتوفيق إلى

 .مستقبل مشرق حافل بالعطاء نحو والنجاح

 

 

 مشتي حياة
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 :الملخص

داة هامة أإن المحاسبة التحليلية من بين تقنيات التسيير الضرورية التي أصبحت 

لنجاح المؤسسات الاقتصادية، فمن خلال المعلومات التي تقدمها، تسهل على المسير اتخاذ 

 القرارات المتعلقة بنشاط المؤسسة مما يسمح لها بضمان مركزها في السوق.

من خلال هذه الدراسة نحاول التعرف على دور المحاسبة التحليلية في اتخاذ و

 الاقتصادية.القرارات في المؤسسة 

 : المحاسبة التحليلية، التكاليف، اتخاذ القرارات.الكلمات المفتاحية

Summary: 

Analytical accounting is one of the necessary management techniques that has 

become an important tool for the success of economic institutions، and through the 

information it provides, it fasilitates the path of making decisions about the organisations 

activity, allowing it to ensure its position in the market.  

And through this study we try to identify the role of analytical accounting in decision 

– making in the economic institution. 

Key words: analytical accounting – costs – decision- making  
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 مقدمــــة



 مقدمة
 

 أ
 

 مقدمة

 اقد اختلفت أشكالهو تطورا ملحوظا مع مرور الوقت،عرفت المؤسسات الاقتصادية 

فتاحها انو حتى أحجامها من فترة إلى أخرى نظرا للتطور التكنولوجي الحاصل في العالمو

الطلب على منتجاتها، الشيء الذي جعلها تسعى إلى التنافس و الإنتاجتزايد و على السوق

 خاصة الوظيفة الماليةو وظائفهاهذا ما أوجب عليها تطوير و من اجل زيادة إنتاجيتها،

قد ظهرت هذه الأخيرة كأحد الفروع المستحدث و بمحاسبة التكاليف،أكثر  الاهتمامو

ن تحليل التكاليف بغرض استخدامها بأقصى درجة مو التي تهتم بتسجيلو للمحاسبة المالية

ة اتخاذ يالضعف لمساعدة المسؤولين في عملو هي تسعى إلى معرفة نقاط القوةو الفعالية،

ذلك باعتمادها على مجموعة من الطرق المختلفة تساعدها في التقليل من و القرارات،

 أدنى حد مع اكبر ربح ممكن.إلى  التكاليف

هناك عدة طرق تقليدية لحساب التكاليف واتخاذ القرارات، والتي تعتمد عليها 

أدت  المعيارية، وقد المؤسسات الاقتصادية كالطريقة الكلية، الطريقة الجزئية والطريقة

 شطةالأنظهور أنظمة حديثة كنظام التكاليف على أساس إلى  زيادة تطور أنظمة التكاليف

(ABC وغيرها من الأنظمة التي تساعد في تخصيص التكاليف غير المباشرة وتحديد )

التكلفة بدقة، ولكن في ظل كل هذا فان المؤسسات الجزائرية تعاني الركود والتدهور 

الاقتصادي نظرا لاعتمادها على أنظمة المحاسبة التقليدية، مما جعلها عاجزة عن مواكبة 

 التطورات العالمية.

 :إشكالية الدراسة-/1

التعرف على مدى تأثير المحاسبة و بغية محاولة الإلمام بجميع جوانب الموضوع

 :التحليلية على قرارات المؤسسة الاقتصادية نطرح الإشكالية التالية

 يف تساهم طرق المحاسبة التحليلية في عملية اتخاذ القرارات بالمؤسسة الاقتصادية ؟ك

 :بهدف الإجابة على هذه السؤال الرئيسي يمكن طرح الأسئلة الفرعية التاليةو

 ما هو مفهوم المحاسبة التحليلية ؟ -أ

 ماهي المقاربات التي تجعل من المحاسبة التحليلية أداة يمكن اعتمادها في اتخاذ -ب

 القرار ؟

 في دعم عملية اتخاذ القرار ؟ أهميةهل لتعدد طرق المحاسبة التحليلية  -ت

  :فرضيات الدراسة-/2

 :مناقشتها لابد من وضع الفرضيات التاليةو حل هذه الإشكاليةإلى  لكي نتمكن من الوصول 



 مقدمة
 

 ب
 

تعتبر المحاسبة التحليلية أداة هامة تساعد في اتخاذ القرارات على مستوى المؤسسة  (أ

 الاقتصادية.

 تعتبر المعلومات المقدمة من المحاسبة التحليلية أساسا للقيام بعملية اتخاذ القرارات. (ب

 لكل طريقة من طرق المحاسبة التحليلية يقابلها اتخاذ قرار معين في المؤسسة. (ج

 :الدراسة أهداف-/3

 :الدراسة فيما يلي أهدافتتلخص  

 سسة الاقتصادية.المحاسبة التحليلية في المؤ أهميةبيان مدى  (أ

 التعرف على مختلف أنواع القرارات والأساليب المعتمدة في عملية اتخاذ القرار. (ب

التعرف على طرق محاسبة التكاليف والكشف عن مدى تأثير كل منها على اتخاذ  (ج

 القرارات.

إبراز أهمية المحاسبة التحليلية كنظام يسمح للمسيرين بكشف نقاط القوة والضعف  (د

 اتخاذ القرار وليس مجرد طريقة لحساب التكاليف.ويساعدهم على 

 :أهمية الدراسة-/4

 :تكمن أهمية هذه الدراسة فيما يلي 

 الأهمية البالغة التي تلعبها المحاسبة التحليلية في المؤسسة الاقتصادية. (أ

أهمية عملية اتخاذ القرارات في المؤسسة الاقتصادية باعتبارها جوهر العملية  (ب

 الأساسي.الإدارية ومحورها 

 أهمية المعلومات المقدمة من المحاسبة التحليلية في اتخاذ قرارات صحيحة ودقيقة. (ج

أهمية محاسبة التكاليف في ترشيد وتوجيه متخذي القرارات في اتخاذ القرار  (د

 المناسب.

  :الدراسة منهج-/5

تحقيقها، اعتمدنا في دراسة إلى  التي نسعى هداففي ضوء طبيعة الدراسة والأ

إشكالية البحث على المنهج الوصفي التحليلي من اجل إيضاح ومحاولة الإجابة بقدر 

 ةدراسة الدور الذي تقوم به محاسبالتساؤلات الفرعية والإمكان على الإشكال الرئيسي و

المراجع باللغة العربية من هذا من خلال الاطلاع مختلف التكاليف في اتخاذ القرارات، و

 المجلات المتخصصة.إلى  ي لها علاقة بموضوع البحث، إضافةرسائل علمية التكتب و

 :أسباب اختيار الموضوع-/6

 الرغبة الشخصية في البحث في هذا الموضوع لتوسيع معارفنا نظريا وعلميا.-ا



 مقدمة
 

 ج
 

مؤسسة اقتصادية تعيش في وسط تنافسي بأداة أي  إحساسنا بالضرورة الملحة لتقوية-ب

 سبة التحليلية لبقاء ضمانها.تسيير قراراتها بشكل فعال كالمحا

أهمية الموضوع وضرورة وجوده في المؤسسة، حيث أن محاسبة التكاليف تعتبر نظام -ج

 تعتمد عليه المؤسسة في حساب تكاليفها.

 :الدراسات السابقة-/7

لقد تم الاعتماد في هذا البحث على دراسات جامعية تم إعدادها من طرف طلبة 

  :بينها ما يليالدكتوراه، من و الماجستير

ي مساعد على اتخاذ القرار فو المحاسبة التحليلية نظام معلومات للتسيير :درحمون هلال-ا

(، حيث 2005-2004المؤسسة الاقتصادية، أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائر، دفعة )

ركز الباحث في دراسته على دور المحاسبة التحليلية كنظام يسمح للمسيرين بكشف نقاط 

 يساعدهم على اتخاذ القرار ة ليس مجرد طريقة لحساب التكاليف.و نقاط القوةو الضعف

نتائج عديدة أهمها انه لا يمكن لنظام المحاسبة التحليلية إلى  وقد توصلت هذه الدراسة  

لوحده أن يوفر المعلومات الكافية للمسيرين لاتخاذ قرارات المؤسسة، فكل نظام فرعي له 

أعمق لى إ لكن أهمية نظام المحاسبة التحليلية تكمن في انه يذهب دوره في تحسين التسيير،

 التحاليل فيما يخص المعطيات التي يحصل عليها من الأنظمة الفرعية الأخرى.

اجستير، اتخاذ القرار، مذكرة مو المحاسبة التحليلية كأداة لمراقبة التسيير :بوزيد سفيان-ب

(، حيث ركز الباحث في دراسته 2010-2009جامعة الدكتور يحي فارس بالمدية، دفعة )

هو الرقابة إلا وعلى إبراز أهمية المحاسبة التحليلية في جانب مهم من إدارة المؤسسات 

أن  :نتائج عديدة نذكر أهمهاإلى  قد توصلت هذه الدراسةو اتخاذ القرار،و على التكاليف

التخطيط المحكم داخل و المحاسبة التحليلية نظام واجب الاعتماد، فهي تسمح بالرقابة

على ضوئها يمكن بناء قرارات رشيدة تجعل من إدارة المؤسسة في موضع و المؤسسة،

 قوة لمواجهة المؤسسات الأخرى.

اتخاذ القرار في المؤسسة، مذكرة و الطرق الحديثة لحساب التكاليف :سالمي ياسين -ج

الباحث في دراسته (، حيث ركز 2010-2009، دفعة )03ماجستير، جامعة الجزائر 

تعمل  تطوير الأنظمة التيو الحديثو الضعف الأسلوبين التقليديو على تحديد نقاط القوة

 حديثة من اجل إعطاء تفسير دقيق للنتائج.إلى  بها المؤسسة من تقليدية

عدة نتائج أهمها أن الأنظمة الحديثة لحساب التكاليف إلى  وقد توصلت هذه الدراسة

في  العليا الإدارةهذا ما يساعد ة حول التكاليف بأكثر مصداقية، ويقتوفر المعلومات دق

 اتخاذ القرارات الإدارية.



 مقدمة
 

 د
 

 :هيكل الدراسة-/8

الإلمام بكل جوانب الموضوع تم إتباع منهجية و الإجابة على الإشكالية المطروحة

 :فصلينإلى  تعتمد على تقسيم الدراسة

 عموميات حول المحاسبة التحليلية والذي تم تقسيمه الأولحيث سنتناول في الفصل 

على ماهية المحاسبة التحليلية، أما المبحث  الأولثلاث مباحث، حيث نعتمد في المبحث إلى 

الثاني فسنتطرق فيه لمفاهيم أساسية حول التكاليف وسعر التكلفة، أما بالنسبة للمبحث الثالث 

 فسيتم تخصيصه لطرق حساب التكاليف.

 دور المحاسبة التحليلية في اتخاذ القرار، والذيإلى  نتطرق في الفصل الثانيكما س

كمدخل لاتخاذ القرار، أما  الأولثلاث مباحث، حيث نخصص المبحث إلى  تم تقسيمه

 العوامل المؤثرة فيها أما بالنسبة للمبحثو المبحث الثاني فسنتطرق فيه لأنواع القرارات

 اسبة التحليلية باتخاذ القرارات في المؤسسة.الثالث فسنبرز فيه علاقة المح

  :صعوبات الدراسة-/9

 :هناك صعوبات حالة دون تحقيق هذا العمل على أكمل وجه نذكر منها ما يلي 

الوضع الراهن للبلد بسبب جائحة كورونا وما خلفه من صعوبات أهمها عدم إجراء -ا

 دراسة تطبيقية في مؤسسة الإسمنت.

تعالج هذا الموضوع من الناحية النظرية، وخاصة الكتب الموجودة  قلة المراجع التي-ب

 في المكتبات الجامعية التي لم نستطع الولوج إليها في ظل ظروف وباء كورونا.

 ندرة الأطروحات والرسائل الجامعية المتخصصة في هذا المجال في الجزائر.-ج

 وع.نقص التقارير والمحلات العلمية التي تبحث في هذا الموض-د

ل إليها من الدراسة أما الخاتمة العامة فقد عرضنا من خلالها أهم النتائج المتوص

 الفرضيات. اربوهذا بعد اخت
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 تمهيد  

تعتبر المحاسبة التحليلية أحد التقنيات الحديثة، والتي يطلق عليها تعبير المحاسبة 

الداخلية لأنها موجهة للمسيرين كمتعاملين داخليين للمؤسسة، ولقد لعبت محاسبة التكاليف 

ولا تزال تلعب دورا هاما وحيويا في الحياة الاقتصادية باعتبارها قاعدة أساسية لإنتاج 

ي مجالات ف الإدارةمعلومات الداخلية والكمية والنقدية التي تساهم في رفع كفاءة البيانات وال

 .اتخاذ القرارإلى  بالإضافةالتخطيط والرقابة وتقييم الأداء و

كما تقوم محاسبة التكاليف بدور مهم في إعداد التقارير المالية لكون تكلفة المنتج 

الدخل والمركز المالي للمؤسسة، وتهتم  تمثل عنصرا أساسيا من العناصر اللازمة لتحديد

 .نتجةعلى الوحدات الم الإنتاجليف محاسبة التكاليف بشكل أساسي بتجميع وتحميل تكا

 سنقوم في هذا الفصل بدراسة المحاسبة التحليلية من عدة جوانب، حيث سوف نقسمه

، أما هدافلمحاسبة التكاليف المفاهيم والأ الأولثلاث مباحث، سنتطرق في المبحث إلى 

في المبحث الثاني سنركز على التكاليف وسعر التكلفة وتبويب عناصر التكاليف، أما 

 طرق وتقنيات تحليل التكاليف.إلى  بالنسبة للمبحث الثالث سنتطرق فيه
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 ماهية المحاسبة التحليلية  الأول:المبحث 

لزيادة ظهرت نتيجة و فروع المحاسبة المالية أحدإن محاسبة التكاليف هي 

سبة بيانات كانت المحاإلى  الخارجية الأطرافو المتطلبات من قبل المستخدمين الداخليين

 ةنشأة المحاسبة التحليليإلى  الأولسوف نتطرق في المطلب و المالية عاجزة عن تقديمها،

 المحاسبة التحليلية أما في المطلب الثالث فسنتطرق أهدافو مفهومإلى  في المطلب الثانيو

 .علاقتها بالمحاسبات الأخرىو وظائف المحاسبة التحليليةإلى 

 نشأة المحاسبة التحليلية  الأول:المطلب 

 1:يمكن تقسيم فترة ظهور المحاسبة التحليلية إلى

 :المحاسبة التحليلية التقليدية الأول:الفرع  

حتى القرن التاسع عشر، كانت الغالبية العظمى و في منتصف القرن الثامن عشر

نظام و السوق هو المرشد للقرارات الاقتصادية،و المؤسسات ذات الحجم الصغير،من 

المحاسبة العامة هو المتبع الذي يتمثل في تسجيل كافة العمليات التي تقوم بها المؤسسة في 

 عاجزة عن تلبية احتياجاتو السجلات المحاسبية، أصبحت المحاسبة العامة قاصرة

قد ترتب على حدوث و ،1929الضائقة الكبرى لسنة خاصة بعد و متطلبات المؤسسة،و

 .نواتجها الخاصة لكل منتجو هذا التطور عدم معرفة المؤسسة لتكاليفها

  :المحاسبة التحليلية المعاصرة :الفرع الثاني

، فتقدم الصناعة في السنوات 1945المرحلة الثانية للمحاسبة التحليلية بدأت بعد 

لكي تتمكن المؤسسة من و المنافسة بين المنتجين، اشتدادو ظهورإلى  الأخيرة أدى

 أكبر الحصول علىو الحد الأدنىإلى  الاستمرار في حياتها وجب عليها أن تخفض تكاليفها

فائدة ممكنة، مع دراسة التكاليف بشتى أنواعها لاستخدامها في إعداد الميزانيات المرنة 

 معرفة عتبة لمردوديتها و المتغيرة،

التشابك في العملية الإنتاجية ظهرت الأنظمة الحديثة لمحاسبة و التطورمع زيادة و 

ذلك من خلال الدراسة التي قام بها الباحثون حول و التكاليف مكملة للأنظمة التقليدية،

  ABC الأنشطةعلى أساس  استخدام النظام الجديد المسمى "نظام التكاليف"

 هذه الطريقة منذ بداية الستينات سنة التجارب في استعمالإلى  هذه الدراسة ترجعو

منذ و ،1987 سنة COOPER AND KAPLANدراسة إلى  أن وصلتإلى  ،1963

ذلك الوقت بدأت المؤسسات الأمريكية تطبق هذا النظام، كما إن هناك أنظمة حديثة أخرى 

                                                           
، 2004، الجزائر –بن عكنون –يعقوب عبد الكريم، المحاسبة التحليلية، الطبعة الثالثة، ديوان المطبوعات الجامعية، الساحة المركزية  بو 1

  8 – 7ص ص 
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 ة، نظام التكلفة المستهدفالأنشطةعلى أساس  الإدارةتم استعمالها مثل نظام وأيضا  ظهرت

 1غيرها.و نظام إدارة الجودة الشاملةو

  المحاسبة التحليلية هدافأو مفهوم :المطلب الثاني

 مفهوم المحاسبة التحليلية إلى  أولاسنتطرق 

 مفهوم المحاسبة التحليلية  الأول:الفرع 

 هناك عدة تعاريف للمحاسبة التحليلية سوف نقوم بتقديم أهمها.

 الأول:التعريف 

فروع المحاسبة المالية وكأداة تحكمها مجموعة من المبادئ والأصول  أحد"هي 

في الرقابة على استخدام عوامل الإنتاج المتاحة لها والتخطيط  الإدارةتساعد  المحاسبية،

صى درجة من بأقكما تقوم بتتبع وتسجيل وتحليل التكاليف لغرض استخدامها  للمستقبل،

 .2الفعالية"

 :التعريف الثاني

محاسبة التكاليف فرع من فروع المحاسبة تهتم بتقدير وتجميع وتسجيل وتوزيع "إن 

ي أداة هادفة وه وتحليل وتفسير البيانات الخاصة بالتكلفة الصناعية والبيعية والإدارية،

فهي تعمل على مد  ،الإدارةتغطية حاجة من حاجات إلى  يهدف إجراءاتهافكل إجراء من 

 .3مد عليها في الإشراف على تنفيذ المهام"بالبيانات التي تعت الإدارة

 :التعريف الثالث

هتم ي "محاسبة التكاليف هي نظام فرعي من النظام المحاسبي للوحدة الاقتصادية،

 الصناعية وغير الصناعية التي تقوم بها الوحدة الاقتصادية، الأنشطةبحصر وتجميع تكلفة 

تركز وخدامها في إعداد القوائم المالية، وتحديد تكلفة السلع والخدمات التي تقدمها واست

كذلك محاسبة التكاليف على إنتاج المعلومات المالية وغير المالية التي تمكن إدارة الوحدة 

 .4قابة واتخاذ قرارات وتقييم أداء"الاقتصادية من القيام بوظائفها الأساسية من تخطيط ور

  

                                                           
ارية جهادفي خالد، دور المحاسبة التحليلية في تحديد سياسة التسعير للمؤسسة الاقتصادية، مذكرة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والت 1

  32-31، ص ص 2013وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
  33المرجع نفسه، ص  2
  10الكريم، مرجع سبق ذكره، ص  بو يعقوب عبد 3
  10 – 9، ص ص 2005زينات محمد محرم وآخرون، أصول محاسبة التكاليف، الدار الجامعية، الإسكندرية،  4
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 المعلومات التي توفرها محاسبة التكاليف :(01شكل رقم )

 

 

 

 

 التنبؤ ببيانات التكاليف لأغراض الموازنات -

 بيانات التكاليف لأغراض الرقابة -

 بينات التكاليف لاتخاذ القرارات الخاصة -

 تكلفة المنتج لأغراض تقييم المخزون -

 تكلفة المنتج لأغراض تحديد الدخل -

 

 المصدر: غسان فلاح المطارنة، مقدمة في محاسبة التكاليف، دار وائل للنشر

 16، ص 2003التوزيع، عمان، و

 :التعريف الرابع

صاري المحاسبة التحليلية بأنها نظام معلومات داخلي خاص بهيكل  "يعرف لا

 1 :المؤسسة ب بطبيعة محيطها، الذي يسمح لمسيريو المؤسسة

 التكاليف النهائية و الوسطية*متابعة تطور التكاليف 

 *اتخاذ مجموعة من قرارات التسيير "

 :التعريف الخامس

" عرف هونران محاسبة التكاليف بأنها المحاسبة الإدارية مضافا لها جزء من 

ت تساعد معلوماالمحاسبة المالية بالمدى الذي يجعل من محاسبة التكاليف قادرة على توفير 

 2في إكمال متطلبات التقارير الخارجية ".

ن المحاسبة التحليلية هي تقنية معالجة المعلومات المتحصل أما سبق يمكن أقول بم

نتائج يتخذ على ضوئها مسيرو إلى  جل الوصولأتحليلها من و عليها من المحاسبة العامة،

درجة من الفعالية، كما أنها تسمح المؤسسة القرارات اللازمة لإتمام نشاطها بأقصى 

محاسبة تعتبر الو ،الإدارةعلى مستوى أو  بمراقبة المسؤوليات سواء على مستوى التنفيذ

 التحليلية أداة ضرورية لتسيير المؤسسات.

 المحاسبة التحليلية  أهداف :الفرع الثاني

من و إليها،هناك من يعتبر أهداف المحاسبة التحليلية هي نفسها المهام التي ترمي 

هما كانت لكن مو يعتبر أن الأهداف هي المبادئ التي يرتكز عليها نظام المحاسبة التحليلية،

 .الأغراض المنتظرة

                                                           
، كلية العلوم أطروحةة، نظام معلومات للتسيير ومساعد على اتخاذ القرار، المؤسسة الاقتصادية، يرحمون هلال، المحاسبة التحليل. د 1

  115، ص 2005الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة يوسف بن خدة، الجزائر، 
  23، ص 2010، الأردنالصناعية بين النظرية والتطبيق، دار الحامد، عمان،  المنشآتيحي، محاسبة التكاليف في  إسماعيلالتكريتي  2

 محاسبة التكاليف

 المحاسبة الإدارية  المحاسبة المالية 



 مدخل إلى المحاسبة التحليلية                                                            الأول            الفصل 
 

6 
 

من هذه المحاسبة، فهي تبقى عبارة عن نظام يهتم به أصحاب القرار، لأنه يسمح 

  :بالإجابة على التساؤلات التالية

 ما هي وضعية المؤسسة ؟ 

 الوضعية ؟ لماذا هي في هذه 

  كيف يمكن تحسين هذه الوضعية ؟ 

للإجابة على هذه الأسئلة فقد حددت الأهداف المتعلقة بالمحاسبة التحليلية منذ عام و

 :1.حيث اسند إليها عشرة أهداف كالتاليمن طرف الاقتصادي الأمريكي.. 2319

o خص السلع المباعة من طرف مرضي فيما يأو  المساعدة في تحديد سعر عادي

 .المؤسسة

o رالمساعدة في تحديد الحد الأدنى لتخفيض الأسعا. 

o التي تخلق خسارةو تحديد ما هي المنتجات التي تعود على المؤسسة بالربح. 

o مراقبة المخزونات. 

o تحديد قيمة المخزونات. 

o اختيار فعالية مختلف المسارات. 

o اختيار فعالية مختلف الدوائر. 

o اتالاختلاسالكشف عن الضياع، التبذير و. 

o تكلفة الإنتاجو تكلفة نقص النشاطما بين  الفصل. 

o ن الترابط مع الحسابات الماليةضما. 

المخطط المحاسبي  يومنا هذا، حيث نجدإلى  لازال هذا النظام يحقق نفس الأهدافو

هو ما تداولت عليه كل كتب و ، قد عرض نفس هذه الأهداف،1982( لعام العام )الفرنسي

ليلية حددت حمعظم الدراسات المتعلقة بالمحاسبة الت أنالجدير بالذكر و المحاسبة التحليلية

 : 2أهدافها كما يلي

ف حيث تمكننا المحاسبة التحليلية من قياس تكلفة مختل :سعر التكلفةو حساب التكاليف -1

هذا بهدف حساب التكلفة و المراحل الصناعية التي يمر عليها تشكيل المنتجات،

لوحدات النشاط، كما يمكن استخدامها في تقييم المخزون السلعي الحدية أو  الإجمالية

  الإنجازقيد أو  من المنتجات التامة

يمكن للمحاسبة التحليلية المساهمة في تسعير  :المساهمة في تسعير المنتجات -2

 الخدمات التي تقدمها بحيث تغطي على الأقل تكلفتها،أو  المنتجات التي تنتجها المنشاة

يان تقدم المحاسبة التكاليف البيانات التي يمكن الاسترشاد بها لتغيير في بعض الأحو

 تحسين أرباح الوحدة و أسعار البيع إذا ما دعت الضرورة لذلك بهدف زيادة المبيعات

                                                           
  111-110رحمون هلال، مرجع سبق ذكره، ص ص . د 1
  33-32هادفي خالد، مرجع سبق ذكره، ص ص  2
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يمكن اعتبار بان الهدف الأساسي  :البيع سعرو شرح النتائج بمقارنة التكاليف -3

مة كل أنواع تحديد مساهو نتيجة الإجماليةللمحاسبة التحليلية يمكن في تحليل تكوين ال

النشاطات التي تقوم بها المؤسسة في تحقيق هذه النتيجة، فهي تسمح بشرح النتيجة 

 الإجمالية على أنها المجموع الجبري للنتائج حسب كل نشاط 

ذلك من خلال المعلومة المقدمة من طرف : ومراقبتهاو ضبط عناصر التكاليف -4

 بحيث يعتمد عليها في وضع الإجراءات التنظيمية الخاصة بضبطالمحاسبة التحليلية، 

مستمر لوضع انسب و هذا يكون بشكل دوريو كذا المصاريف،و رقابة نشاط العمالو

و أ التحري عن مصادرها للتخفيف من حدتهاو قياس الانحرافاتو السياساتو الخطط

 القضاء عليها مستقبلا 

من بين أهداف المحاسبة التحليلية هو  :الميزانية توفير قاعدة لتقييم بعض عناصر -5

اقتراح طرق تسمح بحساب تكاليف المخزونات، مما يبين ضرورة المحاسبة التحليلية 

 ضمن نظام معلومات المؤسسة، فالتقارير المالية يجب أن تتضمن قيمة المخزونات

 هذه المهمة لا يمكن أن تنفذ إلا من طرف المحاسبة التحليلية و

 وزيعالتو الاستثمارو تسمح بمراقبة سياسات الإنتاج :المردودية التحليلية دراسة -6

 :ذلك من خلالو

 ( المنتجاتأو  حسب الوظائفتسجيل المصاريف حسب اتجاهاتها) 

 تخفيضها و مراقبة التكاليف 

  تسمح بمقياس النتائج التحليلية 

تتعرض إدارة المنشاة لكثير من المشاكل التي  :في اتخاذ القرارات الإدارةمساعدة  -7

البيانات  محاسبة التكاليف توفر تلكو تتطلب بيانات تفصيلية لاتخاذ القرار المناسب،

المفاضلة و اتقييمهو التي تساعد في التعريف على البدائل المتاحة لمواجهة تلك المشاكل

من أمثلة ذلك قرارات و لائماتخاذ القرار المناسب من خلال اختيار البديل المو بينها

 .التسعير

ف بلوغه من أهداإلى  من خلال ما تصبواو مما سبق يتضح بان المحاسبة التحليلية،

مهمة جدا لتسيير العقلاني لنشاط المؤسسة لمختلف مواردها، لهذا فهي و تمثل أداة أساسية

 .ن أدوات التسيير الداخلي للمؤسسةتعتبر أداة م
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 علاقتها بالمحاسبة الأخرى و وظائف المحاسبة التحليلية :المطلب الثالث

ء على علاقتها وظائف المحاسبة التحليلية ثم نسلط الضوإلى  أولاسنتطرق 

 بالمحاسبات الأخرى

  :وظائف المحاسبة التحليلية الأول:الفرع 

ترتكز المحاسبة التحليلية على مجموعة من الوظائف التي تساعدها في القيام بأدائها 

سة ضمان استمرارية المؤسو بالتالي تحقيق أقصى ربح ممكنو بشكل فعال في المؤسسة،

 في السوق خاصة في ظل المنافسة.

 : 1تتمثل هذه الوظائف فيما يليو 

تكاليف )موارد، تقوم بتسجيل كل ما ينفق من عناصر ال :الوظيفة التسجيلية :أولا

 ( مخزونات، مصروفات

تعتبر من الوظائف الأساسية لمحاسبة التكاليف، حيث تقوم و: الوظيفة التحليلية :ثانيا

 بتحليل كل عنصر من عناصر التكاليف بهدف تحديد نصيب كل منتج من هذه العناصر.

لكل مركز و تقوم بتحديد المعايير لكل عنصر من عناصر التكلفة، :الوظيفة الرقابية :ثالثا

لكل و رنة هذه المعايير بما ينفق فعلامقاو تحتاجه الوحدة المنتجة، أنتكلفة لما ينبغي 

 الحد منها.و بأنواعهاتحديد الانحرافات و عناصر التكلفة،

دراسة و ترتبط بالوظيفة الرقابية، حيث تقوم بتحديد الانحرافات :الإخباريةالوظيفة  :رابعا

لة العليا كي تتحدد القرارات الكفي الإدارةإلى  بشكل دقيق، ترتفع هذه المعلومات أسبابها

تتم هذه العملية خلال فترات محددة من  أنبتصحيح هذه الانحرافات وعدم تكرارها، يجب 

 .الماليةالسنة 

الوظائف التي تؤديها  إنجازهذه الوظيفة تتحقق بعد  إن :الوظيفة التحفيزية :خامسا 

المؤسسة من اجل تنفيذ ما هو  لأقسامهذه الوظيفة تمثل عامل دفع و محاسبة التكاليف،

  .الإنفاقتجاوز المعايير المحددة في عملية  عدمومخطط، 

المؤسسة في استخدام مواردها الاقتصادية المتاحة  أقسامنتيجة لهذا سوف تتحفز و

 .المؤسسة في تحقيق هدفها المرسوم إدارةهذا فعلا سيساعد و اقتصادي،و بشكل كفء

  :الشكل التالييمكن تلخيص هذه الوظائف في و

                                                           
م وسالمي ياسين، الطرق الحديثة لحساب التكاليف واتخاذ القرار في المؤسسة، مذكرة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعل 1

  36-35، ص ص 2010، الجزائر، 3ئر، جامعة الجزائر التجارية، جامعة الجزا
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 وظائف محاسبة التكاليف :(02شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .24إسماعيل يحي التكريتي، مرجع سبق ذكره، ص  :المصدر

 

 الأخرىعلاقة المحاسبة التحليلية بالمحاسبات  :الفرع الثاني

كبيرة داخل المؤسسة، هذا ما جعلها ذات علاقة  أهميةتكتسي محاسبة التكاليف 

سنركز في هذا الفرع على علاقة المحاسبة التحليلية بكل و ،الأخرىتبادلية بالمحاسبات 

 .المحاسبة الماليةو الإداريةمن المحاسبة 

 :العامة(علاقة المحاسبة التحليلية بالمحاسبة المالية ) :أولا

الحاسبة  تعريفإلى  تعرفنا على مفهوم المحاسبة التحليلية، لذلك سنتطرقو سبق

 :العامة لتوضيح العلاقة بينهما

  

 تحقيق هدف المنشاة

 استخدام أمثل للموارد 

 الوظيفة التحفيزية 

الوظيفة 

 التسجيلية

 

الوظيفة 

 التحليلية

الوظيفة 

 الرقابية

الوظيفة 

 الإخبارية
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 :المحاسبة العامة تعريف-1

 هي عبارة عن "تقنية متميزة"، الهدف من استخدامها تقويم نتيجة نشاط المؤسسة

تحديد جدول حسابات و متابعة حركية مركزها المالي من خلال ما يعرف بالقوائم المالية،و

 1النتائج.

  :المحاسبة العامة )المالية(و العلاقة بين المحاسبة التحليلية-2

لاحظ لكن يو اهم مصادر المحاسبة التحليلية،و المحاسبة العامة بنكا للمعلوماتتعد 

ة الفروقات في المدإلى  إضافةبين النوعين،  والإيرادات اختلاف في معالجة التكاليف

نادرا و ليلالثلاثي عادة كفترات للتحأو  الزمنية المستخدمة، فالمحاسبة التحليلية تتخذ الشهر

 نأهذا ما لا نراه في المحاسبة العامة، كما و السنة كمقياس للتحليلأو  ما تتخذ السداسي

المحاسبة التحليلية تفيد المسيرين فقط دون غيرهم مقارنة بالمحاسبة العامة. كما تتصف 

ة لتي تسعى لمعرفالمحاسبة التحليلية ا لأهدافهذا خلافا و المحاسبة العامة بالشمولية

 .2جزئيات التكاليف

ديد المحاسبة المالية لابد من تحو ي فهم العلاقة بين المحاسبة التحليليةللتعمق فو

  :يلي الاختلاف كما وأوجه التشابه أوجه

 المحاسبة الماليةو التشابه بين محاسبة التكاليف أوجه :(01الجدول رقم )

 المحاسبة المالية محاسبة التكاليف  وجه الشبه 

 بإعداد.كلاهما يقوم 1

 الحسابات الختامية،

 يتبعان نفس المبادئو

 والإجراءات السياساتو

 المحاسبية.

 تقدم محاسبة التكاليف البيانات المتعلقة بتكلفة

 الباقي في نهاية المدةو المخزونو المنتجات

هذا يساعدها على و المحاسبة المالية،إلى 

قائمة المركز و الحسابات الختامية إعداد

 المالي للمؤسسة 

ة المتعلق الأخرىالبيانات تعد 

بالموجودات تمهيدا لتصوير 

 المالي. والمركز الحسابات

 بإعدادكلاهما يقوم .2

الحسابات الخاصة 

 النفقات و بالإيرادات

 حليليبشكل ت الأرقامتتناول محاسبة التكاليف 

تبين محاسبة التكاليف  :تفصيلي، مثالو

النفقات بشكل تحليلي على و الإيرادات

 الفروعو والأقسام اكز التكلفةمستوى مر

 الإنتاجوحدات و السلع وأصناف

 قامالأرتتناول المحاسبة المالية 

لا تدخل في و إجماليبشكل 

 الإيرادات :التفاصيل، مثال

 إجماليالنفقات تظهر بشكل و

 في القوائم المالية 

 37-36سالمي ياسين، مرجع سبق ذكره، ص ص  :المصدر

                                                           
، مذكرة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، الإنتاجبوناب بلال، دور المحاسبة التحليلية في تحسين الرقابة على  1

  29، ص 2014جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
  30-29المرجع نفسه، ص ص  2
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 المحاسبة الماليةو الاختلاف بين محاسبة التكاليف أوجه :(02الجدول رقم )

 أوجه

 الاختلاف 

 المحاسبة المالية محاسبة التكاليف 

1-

مستخدمو 

التقارير 

 المالية 

 داخلية في المؤسسة  أطراف-

 في المؤسسة الإداريةجميع المستويات -

 :تشملو خارجية في المؤسسة أطراف-

 ملاك المؤسسة، الدائنون، المستثمرون

 الجهات الحكومية و

شاط تبعا لنو تعتبر تقاريرها اختيارية- التقارير-2

يحكم و ليها،إ الإدارةحاجة و المؤسسة

 كمية المعلومات في التقارير التكلفة

 المنفعة و

زامية على جميع لتعتبر تقاريرها الإ-

يحكم كمية و المؤسسات الاقتصادية

 المعلومات في التقارير الضوابط

 التعليمات و

معايير -3

 إعداد

 التقارير 

 قواعدالو للأسسالتقارير وفقا  إعداديتم -

 ةالمؤسس إدارةالتعليمات التي تضعها و

 التي تعتمد على هذه التقارير و

التقارير وفقا لمعايير  إعداديتم -

 محاسبية متفق عليها 

4-

المعلومات 

 التاريخية

  والمستقبلية

المستقبل، و الحاضرو تهتم بالماضي-

ادة انات الفعلية للاستفتستخدم البي فهي

لقاء الضوء على ما قد يحدث إمنها في 

في المستقبل، حتى يتمكن اتخاذ القرار، 

 خاضعة للتنبؤ لأنهالذا فهي اقل درجة 

 الحكم الشخصي و

تهتم بالبيانات التاريخية )الفعلية( عن -

قة دأكثر  عمليات حدثت فعلا، كذلك هي

 تعتمد على مستندات  لأنها

كمية -5

 البيانات

 المعلومات و

ها المعلومات التي تقدمو تتصف البيانات-

لتي النشاط ا أوجهلجميع وبانها تفصيلية 

 قد تعرض بعض تلكو تقوم بها المؤسسة،

 عاالكمية مو المعلومات بالقيمةو البيانات

المعلومات التي و تتصف البيانات-

تعرض نتائج  وأنها تقدمها بالشمول،

مة بالقيو إجماليةالمؤسسة ككل بصورة 

 فقط

 

 38-37سالمي ياسين، مرجع سبق ذكره، ص ص  :المصدر

 :الإداريةعلاقة المحاسبة التحليلية بالمحاسبة  :ثانيا

 حتى لإداريةاالعلاقة بينهما لابد من تقديم تعريف بسيط للمحاسبة إلى  قبل التطرق

 :بين المحاسبة التحليليةو نستطيع توضيح العلاقة بينهما

  



 مدخل إلى المحاسبة التحليلية                                                            الأول            الفصل 
 

12 
 

 :الإداريةتعريف المحاسبة -1

تطوير للبيانات المحاسبية المالية لتتناسب مع احتياجات أو  هي عبارة عن تعديل

 الداخلية لإدارتهالاتخاذ القرار، كما تختص بتقديم بيانات مفيدة عن نشاط المؤسسة  الإدارة

 تجميعو قياسو فروع المحاسبة تعمل على تحديدكما تعتبر فرع من و ذلك لاتخاذ القرار،و

 مالأعفي  الإدارةغير مالية تستخدمها و معلومات ماليةإلى  تحليل البيانات للتوصلو

 1الرقابة في اتخاذ القرار.و التخطيط

  :الإداريةالمحاسبة و العلاقة بين المحاسبة التحليلية-2

 ةالإداريالمحاسبة و محاسبة التكاليف أنشطةبالرغم من وجود تداخل كبير بين 

 الأساسين الهدف إلكن بشكل عام فو ،الآخراعتماد كل واحد منها على ما يقدمه الجزء و

 أسعارتحديد  جلأالسابقة من  الذي وقع في الفترة الإنتاجلمحاسبة التكاليف هو قياس تكلفة 

مدة، لكن هذه البيانات هي قاصرة  خرآتقييم مخزون إلى  إضافةقياس هامش الربح و بيعه

هذا ما تحققه المحاسبة و اتخاذ القرارات،و الرقابةو في التخطيط الإدارةبهدف مساعدة 

غلب أتستند في  التيو العليا للإدارةالمعلومات التي تقدمها و من خلال البيانات الإدارية

 بالأحداثم تهت الإداريةالمحاسبة  أنالبيانات التي تقدمها محاسبة التكاليف، كما إلى  الأحيان

) ةالأنشط أساسهذا التطور اصبح ملموسا عند ظهور نظام التكاليف على و المستقبلية

ABC )2. 

  

                                                           
  36سلمي ياسين، مرجع سبق ذكره، ص  1
  29يحي، مرجع سبق ذكره، ص  إسماعيلالتكريتي  2
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 سعر التكلفة و حول التكاليف أساسيةمفاهيم  :المبحث الثاني

ساب ح الهدف منو الإنتاجيةالعملية تتحمل المؤسسة عدة تكاليف في جميع مراحل 

ذلك و ة،بالتالي تحديد النتيجة التحليليو سعر التكلفةإلى  التكاليف هو الوصول مختلف هذه

 هذا من اجل التحكم بالتكاليفو كل مرحلة من مراحل نشاط المؤسسة أعباءبعد تحديد 

 سنركز على العناصر المكونة لكل من التكاليفأيضا  ،الأولسعر التكلفة في المطلب و

 التكاليف تصنيفإلى  في المطلب الثالث فسنتطرق أماي، سعر التكلفة في المطلب الثانو

 تبويبها.أو 

 سعر التكلفة.و مفهوم التكلفة الأول:لمطلب ا

 لاإالمصاريف ذات معنى واحد، و والأعباء مصطلحات التكاليف أنيعتقد الكثير 

كل لح منها، فالتمييز بينها امر ضروري حتى يتسنى لنا الفهم الصحيح لكل مصط أن

ر، لذا وجب بيان عنى هذه المصطلحات حتى نستطيع التفريق خيختلف عن الآمصطلح 

 بينها.

 :تعريف المصاريف الأول:الفرع 

 حاضرالو " يعرف المصروف بانه تضحية اختيارية بموارد اقتصادية في الماضي

 1المستقبل في سبيل الحصول على منافع في الحاضر فقط." و

 :الأعباءتعريف  :الفرع الثاني

الموجه لاحتياجات و الخدمات،و كل استهلاك تقوم به المؤسسة يخص السلع "هي

ر من الناحية الاقتصادية تعتبو الخدمات،و البيع لهذه السلعو الإنتاج لأهدافأو  الاستغلال

 .2الخدمات "و البيع للسلعو الإنتاج لأغراضللموارد المخصصة  مكافأة الأعباء

  

                                                           
، دريةالإسكنوالخدمات والتخطيط والرقابة، المكتب الجامعي الحديث،  الإنتاجقياس تكلفة  لأغراضالتكلفة  إدارةمرعي عطية عبد الحي،  1

  19، ص 2008
  35-34هادفي خالد، مرجع سابق ذكره، ص ص  2
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 :تعريف التكاليف :الفرع الثالث

 :فيما يلي أهمهايمكن تقديم عدة تعاريف للتكاليف سنعرض 

"التكلفة هي تضحية مادية اختيارية بهدف الحصول على منفعة مادية  الأول:التعريف 

 خرىأهي استنفاد الموارد المتاحة للحصول على موارد اقتصادية أي  مستقبلية،أو  حاضرة

فهذا يعني انه لابد من توافر عوامل ثلاثة لكي يتحقق هذا  إذاالمستقبل، أو  في الحاضر

ى الرغبة في الحصول علأو  النيةو هي التضحية، الحرية في اختيار التضحيةو المفهوم

 1المنفعة ".

 لمحملةا الأعباء"جميع  :" عرف المخطط المحاسبي الوطني التكلفة بانها:التعريف الثاني

توريد و أ حساب يتعلق بسلعةأو  بجزء من المؤسسة،و أ التي تطابق حساب يتعلق بوظيفةو

 .2حلة تختلف عن المرحلة النهائية "خدمة في مر

" التكلفة هي تضحية بمجموعة من الموارد الاقتصادية النادرة قابلة للقياس :التعريف الثالث

 الأمرهو و غرض معين،أو  المحاسبة المالية لتحقيق هدف معين لأغراضالمالي النقدي 

 .3نتهي وجود التكلفة في حد ذاتها "الهدف يأو  الذي يعني انه بانتهاء الغرض

"  :أنهاالتكلفة علة  H. BOUQUIN ET P. LAUZEL" يعرف  :التعريف الرابع

 :4المدمجة التي تناسب الأعباءمجموعة من 

 جزء من المؤسسة.أو  حساب خاص بوظيفة أما 

 بمرحلة ما عدا المرحلة النهائية.أو  حساب خاص بشيء، بخدمة مقدمة أما 

عبر  ان تحسبو أشكالتتخذ عدة  أنالتكلفة يمكن  أننستخلص  أنمن هذا التعريف يمكن  

 .أخرىهذا يتوقف على نوع النشاط الذي تقوم به المؤسسة من جهة و عدة مستويات،

 سةالتكلفة تتعلق بكل ما تضحي به المؤس أنمن خلال ما سبق في التعاريف نستنتج 

 تكون التضحية قابلة للقياس الكمي. أنالمسطرة، على  للأهدافقصد بلوغها 

 :تعريف سعر التكلفة :الفرع الرابع

  :يلي يمكن تقديم عدة تعريفات لسعر التكلفة كما

                                                           
  27المطارنة غسان فلاح، مرجع سبق ذكره، ص  1
  26بويعقوب عبد الكريم، مرجع سبق ذكره، ص  2
  31بوناب بلال، مرجع سبق ذكره، ص  3
  32رحمون هلال، مرجع سبق ذكره، ص . د 4
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الخدمة هو مجموع التكاليف التي تم صرفها من أو  " سعر تكلفة المنتج :الأولالتعريف 

 .1قابلا للبيع "و تاما أصبحالخدمة حتى أو  اجل هذا المنتج

  :حيث

 

 :سعر التكلفة في المؤسسة التجارية

 

 

 :الصناعيةسعر التكلفة في المؤسسة 

 

 

خدمة و أ " سعر التكلفة هو مجموعة التكاليف التي يتحملها منتج معين:التعريف الثاني

تحسب و المرحلة النهائيةإلى  غاية وصولهاإلى  إعدادهامن انطلاق عملية  بتداءامقدمة، 

الخدمة المباعة لا تملك سوى سعر تكلفة أو  خر فان المنتجآبمعنى و فيها تكاليف البيع،

 2وحيد هو مجموع التكاليف التي تتعلق به ".

سعر التكلفة هو عبارة عن مفهوم اقتصادي يعبر عن جميع  أنمما سبق يتضح لنا 

، حيث غاية عملية البيع إلى الخدمة من بداية عملية الشراءأو  التكاليف المنفقة على المنتج

 للمنتج عدة تكاليف لكن له سعر تكلفة وحيد.

 سعر التكلفة.و العناصر المكونة للتكاليف :المطلب الثاني

 ثم ندرج عناصر سعر التكلفة. أولاسنتطرق في هذا المطلب لعناصر التكاليف 

  :عناصر التكاليف الأول:الفرع 

المرحلة النهائية، مجموع تكاليف إلى  مرحلة أوليعطي سعر التكلفة بداية من 

 : 3خدمة معينة كما يليأو  منتوج

                                                           
  32بو يعقوب عبد الكريم، مرجع سبق ذكره، ص  1
  35هادفي خالد، مرجع سبق ذكره، ص  2
لمراقبة التسيير واتخاذ القرار، مذكرة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  كأداةحاسبة التحليلية بوزيد سفيان، الم 3

  21، ص 2010جامعة الدكتور يحي فارس، المدية، 

 سعر التكلفة = كلفة الإنتاج المنتجات المباعة + كلفة توزيع المنتجات المباعة 

سعر التكلفة = كلفة شراء البضائع المباعة + مصاريف التوزيع + المصاريف 

  الملحقة

سعر التكلفة = كلفة إنتاج المنتجات المباعة + مصاريف التوزيع + المصاريف 

 الملحقة 
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)حتى  ترفق العملية: تتكون من سعر الشراء زائد كل المصاريف التي تكلفة الشراء :أولا

  :للشراء تشمل الإضافية(، المصاريف تخزين البضاعة

 .مصاريف النقل 

 .حقوق الجمارك 

 ،المؤسسة.إلى  حتى تصل المواد كل المصاريف التي يتم دفعها للغير 

 :هي تتكون من: والإنتاجتكلفة  :ثانيا

  الإنتاجأو  ية المستهلكة في ورشات التحويلالأولتكلفة شراء المادة. 

 الإنتاجأو  غير المباشرة الخاصة بالتحويلو المباشرة الأعباء  

  :في أساسا تتمثلو الخاصة بعملية توزيع المنتوج الأعباءتضم كل  :تكلفة التوزيع :ثالثا

  مصاريف تخزين المنتوج النهائي 

 الإرسالأو  مصاريف النقل  

  الإشهارمصاريف  

 .المصاريف المرتبطة بمصلحة البيع 

  :عناصر سعر التكلفة :الفرع الثاني

الخاصة بخارج دورة و المؤسسة الخاصة بدورة الاستغلال أعباءيتكون من مجموع  

 : 1إلىتنقسم و الاستغلال

 التي لها علاقة منطقيةو التي تكون سعر التكلفة، الأعباءهي كل  :المحملة الأعباء :أولا

 .المنتوج حتى مرحلة بيعه بإعداد

لا و التي تؤخذ بعين الاعتبار في المحاسبة العامة الأعباءي ه :غير المحملة الأعباء :ثانيا

تيبها كما يمكن ترو في المحاسبة التحليلية، لان تحميلها قد يجرد التكاليف من معناها تأخذ

  :يلي

  التأسيساهتلاك مصاريف  

 الإعدادية اهتلاك مصاريف  

 هي مرتبطة مباشرة بدورة الاستغلال العادية للمؤسسة.و 

 لمنح الخاصة بتامين حياة المؤسسةا. 

 مؤونات الخسائر. 

 القضائية )المنازعات(ونات الدعاوي ؤم. 
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  مؤونات تامين القروض 

 .بظروف استثنائيةو هذه مرتبطة بدورات خارج الاستغلال العاديو

 وهمية، غير مسجلة في المحاسبة العامة، أعباءهي عبارة عن  :الإضافيةالعناصر  :ثالثا

ادي مضمون اقتص إعطائهاتدمج في التكاليف على مستوى المحاسبة التحليلية بغرض و

مهما كانت و مقارنة بين المؤسسات، مهما كان شكلها القانوني بإقامةجد مناسب، يسمح 

 : 1صنفينلى إ الأعباءعادة ما تصنف هذه و السوقية، استراتيجيتهاأو  استراتيجيتها التمويلية

 عمل المستغل  مكافأة -

 الخاصة. الأموال مكافأة -

o ة اجر المتوسطو لا يتقاضى المستغل في المؤسسات الصغيرة :عمل مستغل مكافأة

 بالتالي لا نجدو راس ماله،و عمله مكافأةالربح هو الذي يمثل  أنلقاء عمله، بل 

اف اجر يض أنلكن لحساب التكلفة الحقيقية لا بد و في المحاسبة العامة، لأجرهثر أ

 خيالي في حساب التكاليف.

o تتخذ قرارات عقلانية عند مقارنة تكلف منتوجين،  أنلا يمكن  :راس المال مكافأة

ممول بقروض خارجية، حيث  والآخر الخاصة للمؤسسة بالأموالممول  أحدهما

 ةإضافإلى  لتفادي هذا الاختلال يعمدو كبر،أسيظهر حتما تكلفة  الأخيرهذا  إن

الخاصة، تتناسب مع معدل الفائدة المعمول به  الأموال مكافأةاقتصادية تمثل  أعباء

لا تسجل في المحاسبة العامة،  المكافأةهذه  أنإلى  هنا الإشارةتجدر و في البنوك،

 وهمية. أعباء أنهابما 

  :سعر التكلفة في الشكل التاليو يمكن التعبير عن مكونات التكلفةو
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 سعر التكلفةو مكونات التكلفة :(03الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 22بوزيد سفيان، مرجع سبق ذكره، ص  :المصدر

 .تصنيف التكاليف :الثالثالمطلب 

يقصد بالتبويب تجميع عناصر التكاليف في مجموعات رئيسية كل منها يحمل اسما 

نتائج و قوائم التكاليف عدادلإتسييرها و معينا، بهدف تسهيل تجميع بيانات التكاليف

  :أهمهاإلى  يوجد عدة تصنيفات للتكاليف سنتطرقو ،الأعمال

 .(الأساسي)التبويب الطبيعي  الأول:الفرع 

تكلفة كل  تحديدإلى  التصنيف الطبيعي أساسيهدف تبويب عناصر التكاليف على 

 الأجورهي المواد، و الداخلة في قياس تكلفة المنتج النهائي الإنتاجعامل من عوامل 

 :1يلي المصروفات موضحة كماو

كما  ،الإنتاجالمستلزمات السلعية المستخدمة في و هي تكلفة المواد: وتكلفة المواد :أولا

المواد  تأخذو تمثل العنصر الرئيسي الذي يخضع لعملية التحويل حتى تصبح منتجا نهائيا،

هناك مواد تدخل في المنتج النهائي  أنمنها نصف المصنعة، كما و متعددة منها الخام أشكالا

                                                           
  40-39سالمي ياسين، مرجع سبق ذكره، ص ص  1

 سعر التكلفة 

 تكلفة الإنتاج 

 جالإنتا تكلفة               أعباء الصنع                     تكلفة الشراء

 عناصر إضافية                أعباء محملة             محملة  غيرأعباء 

 أعباء المحاسبة العامة 
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ي منها ما لا يدخل فو صنع الطاولة،من ثم يمكن تتبعها مثل الخشب في و بصورة مباشرة

 المنتج النهائي مباشرة مثل مواد النظافة.

مزايا و نقدية أجورتتحمله المؤسسة من أو  هي كل ما تدفعهو (:الأجورتكلفة العمل ) :ثانيا

الاجتماعية لصالح العاملين بها، للحصول على  التأميناتحصة المؤسسة في و عينية

د قأو  مرتبطة مباشرة بالمنتج،أي  الخدمات قد تكون مباشرةهذه و خدمات عنصر العمل،

 تكون غير مباشرة لا يمكن ربطها بالمنتج مثل مرتب المدير العام.

هي كل التكاليف اللازمة لتمام الدورة و :()المصروفات الأخرىتكلفة الخدمات  :ثالثا

صنع، مباني المو تلاصيانة الآ :المواد، مثلو الأجورالبيعية بالمؤسسة بخلاف و الإنتاجية

 المصنع...الخ  إيجار، الآلاتاستهلاك 

 .التبويب الوظيفي :الفرع الثاني

من هذا التبويب هو حصر تكلفة كل وظيفة من وظائف  الأساسيالغرض  أن

ي هذا نميز فو ،أساسيةالمؤسسة الاقتصادية، من خلال ما ينفق عليها من عناصر تكاليف 

 : 1يلي التصنيف ما

 الأعباءو تشمل سعر الشراءو ية،الأولهي تمثل تكلفة البضائع، المواد : وتكلفة الشراء :أولا

  الجمركية(الملحقة بعملية الشراء )النقل، التامين، الرسوم 

ج ما حتى منت إنتاجالملحقة في عملية  الأعباء(: تشمل مجموعة )الإنتاج الصنعتكلفة  :ثانيا

 يةولالأتشمل تكلفة شراء المواد و (،إلى المخازن للبيع المرحلة النهائية )مرحلة الدخول

 غير المباشرة.و تكاليف التصنيع المباشرةإلى  إضافةاللوازم المستهلكة، و

اريف تشمل المصو المرتبطة بعملية التوزيع، الأعباءهي مجموعة : وتكلفة التوزيع :ثالثا

 لأخذا..الخ، مع .والإشهار المصاريف الخارجية كالنقلو المرتبطة بعملية البيعالداخلية 

 بعين الاعتبار طبيعة نشاط المؤسسة 

 .الإنتاجتبويب التكاليف حسب علاقتها بحجم  :الفرع الثالث

  :2إلىتنقسم التكاليف وفق هذا المعيار و

 نفس النسبة،بو نقصاأو  النشاط زيادةهي التي تتغير بتغير حجم : والتكاليف المتغيرة :أولا

صان، قالنأو  ، حيث كلما تغير هذا الحجم بالزيادةالإنتاجهي التي تتناسب طردا مع حجم أو 

 .تجاهالاتغيرت هذه التكاليف بنفس 
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 تبقى مستقرةو ،الإنتاجهي التكاليف التي تبقى ثابتة بغير حجم : والتكاليف الثابتة :ثانيا

ية، فهي لا الهيكل الأعباءالمتوسط، كما يطلق عليها البعض اسم و في المدى القصير وثابتة

 بتغير هيكل المؤسسة. إلاتتغير 

لكن ليس و اجالإنتهي التكاليف التي تتغير مع تغير حجم : والتكاليف شبه المتغيرة :ثالثا

 .الخ ..الإضاءةمصاريف الصيانة التدفئة،  أمثلتهامن و بنفس النسبة،

ادة حجم تزداد بزي أنهاغير  الأساسهي تكاليف ثابتة في : والتكاليف شبه الثابتة :بعارا

 ، مثل تكاليف فحص الجودة للسلع.الإنتاج

 اتخاذ القرارات. لأغراضتبويب التكاليف  :الفرع الرابع

تؤثر في اتخاذ القرار في المنشاة، سنعرض  أنالتي من الممكن و هناك عدة تكاليف

 : 1فيما يلي أهمها

هي التكاليف التي تنتج عن قرارات تم اتخاذها  :( SUNK Costالتكلفة الغارقة ) :أولا

رتباط اأي  لا يوجد لهاو التحكم بهذه التكلفةأو  إيقافها الإدارةلا تستطيع و في الماضي

 بالقرارات المستقبلية. 

هي التكلفة التي يتم  :( OPPORTUNITY COSTSتكلفة الفرصة البديلة ) :ثانيا

هي الخسائر التي تحملتها أي  فقدها اذا ما تم استخدام الموارد في افضل بدائل متاحة،

ي لا يتم تسجيل الفرصة البديلة فو المتاح لها، الآخرة نتيجة التضحية بالبديل أالمنش

 السجلات المحاسبية.

هي الفرق بين تكاليف  :( DIFFERENTIL COSTSالتكلفة التفاضلية ) :ثالثا

 في حالة تساوي تكاليفو في اتخاذ القرارات الأساسيهذا الفرق يلعب الدور و بديلين،

 البديلين، فان هذه التكاليف لا تؤثر على اتخاذ القرار. 

(: هي قيمة التغير في مقدار التكاليف  Incremental costالتكلفة المضافة ) :رابعا

قل من أأو  كبرأ خرآ مستوىإلى  من مستوى معين نتاجالإالذي ينتج عن زيادة حجم 

ستوى خفض مأو  في حالة اتخاذ قرار بشان زيادة تعتبر هذه التكلفةو المستوى السابق،

 .الإنتاج
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 .تبويب التكاليف حسب علاقتها بالرقابة :الخامس الفرع

 : 1إلىتنقسم التكاليف وفق هذا المعيار و

هي التي يمكن التحكم فيها من قبل الشخص المسؤول : والتكاليف الخاضعة للرقابة :أولا

 حدة،في الو الإدارييزداد التحكم فيها كلما انخفض المستوى و عن القسم في وقت محدد،

 .الأداءتقويم و الرقابةو في مجال التخطيط للإدارةهي تعد من المفاهيم الهامة و

تكون و هي التي تحدث في مركز مسؤولية معينةو :التكاليف غير الخاضعة للرقابة :ثانيا

 ليها.ع التأثيرأو  لا يمكن التحكم فيهاو الشخص المسؤول عن المركز لإدارةغير خاضعة 

 .الفرع السادس: تبويب التكاليف حسب الفترة الزمنية

  :2إلىالتكلفة من حيث الزمن يمكن تحديدها إلى  بالنظر

سة هي التكاليف التي تقوم المؤسو ،إنفاقهاتجمع وفقا لوقت و تحدد :التكلفة الفعلية :أولا

 نهائية،السلعة الإلى  ذلك بغية الوصولو التجارية.و الإنتاجيةفعلا في العملية  بإنفاقها

 بالتكاليف الحقيقية. أيضا  تدعىو المستهلك النهائي،إلى  وإيصالها

ذلك و هي مجموعة التكاليف التي تقوم المؤسسة بتحديدها مسبقاو :التكلفة التقديرية :ثانيا

تعتمد هذه التقديرات على  أنيجب و مراحله،و الإنتاجفي مختلف مراكز  إنفاقهاجل أمن 

 .والأسعار هي معايير الكمياتو علمية أسس

 .الإنتاجيةتبويب التكاليف حسب علاقتها بالوحدة  :الفرع السابع

 : 3إلىتقسم التكاليف وفق هذا التبويب 

، كما اجيةالإنتهي تلك العناصر التي تتفق مباشرة على الوحدة : والتكاليف المباشرة :أولا

 جورالأ، اهم هذه العناصر نجد المواد المباشرة، الإنتاجيةتخصص مباشرة على الوحدة  أنها

 المصروفات المباشرة. و المباشرة

هي تلك العناصر التي لا تكون علاقتها مباشرة بالوحدة  :المباشرةالتكاليف غير  :ثانيا

من  يمكن تحديد نصيب المنتجو الإنتاجالتي لا يمكن تخصيصها مباشرة على و الإنتاجية

ر غي الأجورتشمل المواد غير المباشرة، و هذه التكاليف عن طريق معدلات التحصيل،

  الخ …المباشرة
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 .تقنيات المحاسبة التحليلية :المبحث الثالث

إلى  ةيالأولسعر التكلفة يمر بعدة مراحل بدءا من شراء المادة و حساب التكاليف إن

السوق من اجل البيع. كل هذه المراحل تتضمن إلى  غاية خروج المنتج من المخازن

 ،ساسهاأاتخاذ القرار على و مصاريف مختلفة، لذا يجب تحليل التكاليف من اجل مراقبتها

سعر التكلفة سنحاول توضيحها في هذا و هذا ما يفسر وجود عدة طرائق لحساب التكاليفو

 المبحث.

 لأقدماعلى طريقة التكاليف الكلية باعتبارها  الأولحيث سنسلط الضوء في المطلب 

ب الثالث في المطل أماشيوعا، مرورا بطريقة التكاليف الجزئية في المطلب الثاني،  والأكثر

 (.ABCهي طريقة )و طريقة حديثة في حساب التكاليففسنتطرق ل

 .طريقة التكاليف الكلية الأول: المطلب

 لأقساماأسلوب  قدما لاعتمادها على الأكثرتعتبر تقنية التكاليف الكلية الطريقة 

ر مباشرة غيأو  بعين الاعتبار جميع تكاليف المؤسسة سواء مباشرة يأخذالذي و المتجانسة،

 فيما يلي سندرس هذه الطريقة بمختلف جوانبها.و التكلفة،في حساب سعر 

 :تعريف طريقة التكاليف الكلية :الأولالفرع 

الثانية، و ىلالأووجدت طريقة التكلفة الكلية في الفترة الممتدة ما بين الحرب العالمية 

ضمن المخطط  1957ثم طورت بعد الحرب العالمية الثانية، حيث تم المصادقة عليها سنة 

 1التكلفة. أسعارلحساب  أساسيةاعتمدت كطريقة و المحاسبي العام

التكلفة النهائية للمنتجات وفق هذه الطريقة يتم بالفصل بين و ن حساب التكاليفإ

ى مجموع المصاريف التي الأوليقصد بو غير المباشرة،و مجموع المصاريف المباشرة

كز الثانية فهي التي توزع في مرا أما، إشكاليةأي  سعر التكلفة دون طرحإلى  تحمل مباشرة

 2التحليل لتحمل بعد ذلك عن طريق وحدات عمل بصفة متجانسة.

"يعرف دليل المحاسبة العامة القسم المتجانس بانه نظام  :تعريف القسم المتجانس :أولا

التكلفة مقدما، ثم تحمل هذه العناصر على  وأسعار محاسبي تجمع فيه عناصر التكاليف

ناصر ى قصد توزيع عنسب مئوية تعطأو  باستخدام وحدات القياس المعينة الأقساممختلف 

 .3هذه التكاليف
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يعرف على انه مركز عمل حقيقي من مراكز المؤسسة يتكون من مجموعة وسائل و

 1تعمل بتجانس لتحقيق هدف مشترك. 

ية على تعتمد طريقة التكاليف الكل :التقنية لطريقة التكاليف الكلية الأسس :الفرع الثاني

 تكلفةسعر الو تحديد مختلف التكاليف أساسهاالمبادئ التي يتم على و الأسسمجموعة من 

 التفصيل. بشيء من الأسسفيما يلي سنوضح هذه و النتيجة التحليلية لمختلف المنتجات،و

 المباشرة الأعباءحيث نجد نوعين من  :غير المباشرةو المباشرة الأعباءتحديد  :أولا

 :2غير المباشرة موضحة كما يليو

تمثل في تو ،الإنتاجالتي ترتبط ارتباطا وثيقا بوحدات  الأعباءهي : والاعباء المباشرة-1

 عناصر اأنهمعينة، حيث  إنتاجتخصيصها لوحدات و عناصر التكاليف التي يسهل تحديدها

 سلعة معينة بذاتها.  لإنتاجمباشرة صرفت خصيصا  وأعباء

المواد لى إ تنقسم بدورهاو ،الإنتاجالمباشرة من المواد المستعملة في  الأعباءتتكون و

 اليد العاملة المباشرة. و المواد الاستهلاكيةو يةالأول

 سويقالتو عمليات التصنيع لإتمامتعتبر هذه التكاليف هامة و :الاعباء غير المباشرة-2

من ثر أك ربطها بسلعة معينة، بل قد يستفيد منهاأو  يمكن تخصيصهانه لا أ إلا، الإدارةو

يلها يتم تحصو مع هذا فان هذه التكاليف تعد جزءا من تكلفة السلعة،و نوع من المنتجات،

لمباني، ا إيجار الفراء،و الزيوت :تتمثل فيو على الوحدات المنتجة وفقا لوحدات القياس،

 غيرها.و التأميناتالكهرباء، 

 جانسةمت أقسامعدة إلى  تقسم المؤسسة :المتجانسة الأقسامخطوات تطبيق طريقة  :اثاني

 بالتالي مراكز المسؤولية، مما يسهل عملية حساب التكاليفو التي تعد مراكز تكلفةو

 : 3المتجانسة هما الأقسامنوعان من  هناكو الرقابة عليها،و

 ليفغير المباشرة ثم تحمل على التكا الأعباءهي التي تجمع فيها كل : والاقسام الرئيسية-1

 في:  الأقسامتتمثل هذه و "،وحدات معينة تدعى " وحدات القياسذلك بواسطة و

 م يتمثل نشاط هذا القسو المخزنأو  يسمى كذلك بقسم المشتريات: وقسم التموين

 .تيقاس نشاطه بالكمية المشتراو التخزينو في الشراء

                                                           
بلقاسم، "الرقابة على التكاليف واتخاذ القرارات باستعمال طريقة التكاليف الكلية "، مجلة الدراسات الاقتصادية والمالية، المركز بن خليفة 1 

  36، ص 2010، 03الجامعي بالوادي، الجزائر، العدد 
  43-42هادفي خالد، مرجع سبق ذكره، ص ص  2
 39-38بوناب بلال، مرجع سبق ذكره، ص ص  3
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  يتمثل في الورشات المنتشرة عبر و بقسم الصنع،أيضا  يسمىو :الإنتاجقسم

الوحدات الكمية المنتجة، عدد ساعات العمل  بإحدىيعبر عن نشاطه و المؤسسة

 المباشرة، عدد ساعات العمل المباشرة، عدد ساعات عمل الالة. 

 عمالالأيقاس نشاطه برقم و لهذا القسم هو البيع، الأساسيالنشاط  :قسم التوزيع. 

يانة، الص :مثل أخرى أقسامالتي تستفيد من نشاطاتها  الأقسامهي و :المساعدةالاقسام -2

 .الإدارةالنقل، 

  :الشكل الموالي يوضح ما سبقو

 المتجانسة الأقسام(: مخطط تفصيلي يوضح طريقة 04الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 39المصدر: بوناب بلال، مرجع سبق ذكره، ص 

  

المصاريف 

 حسب طبيعتها 

مصاريف 

 مباشرة 

سعر تكلفة المنتج 

 )ا(

مصاريف غ 

 مباشرة 

سعر تكلفة المنتج 

 )ب(

 أقسام رئيسية أقسام ثانوية 
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 : القياس( )وحدةتحديد وحدات العمل  :ثالثا

هي عبارة عن الوحدة التي تمكن من تحميل تكاليف مركز التحليل على حسابات تكاليف 

 :هي تسمح بقياس هدفينو الطلبيات،أو  المنتوجات

  الأقسامتسمح بمتابعة تطور التكاليف في. 

 سعر التكلفة.و تسمح بالتحميل في التكاليف 

يتم حساب و ،1وزيع تكاليف القسم على المنتوجاتت ساسهاأوحدة العمل يتم على  أن أي

  :2وحدة العمل كالتالي

 تكلفة وحدة العمل = عدد وحدات العمل /تكلفة المركز 

 :وحدة عمل نطبق الاتي إيجادذا تعذر إ أما

 معدل المصاريف = قيمة قاعدة المصاريف /تكلفة المركز 

 :3يتم تصنيف التوزيعات كالتاليو :غير المباشرة الأعباءتوزيع  :رابعا

 الأعباءغير المباشرة من  الأعباءتصنيف  إعادةيتم من خلاله  :يالأولالتوزيع  -1

حسب وظيفتها عن طريق استعمال مفاتيح التوزيع لتحديد  أعباءإلى  حسب طبيعتها

 (.المساعدةو )الرئيسية الأقساملكل قسم من  الأعباءقيمة 

قد و الرئيسية، الأقسامالمساعدة على  الأقسام أعباءيتم توزيع  :التوزيع الثانوي -2

 ،قسامالأيكون تبادل للخدمات بين  نأ وأما لأقسامايكون هذا التوزيع تنازلي بين 

 التنازل وفقا للمعادلات الرياضية.أو  يتم استخراج قيمة التبادلو

ذلك بتنازل و الرئيسية تنازليا الأقسام أعباء(: يتم توزيع الأخيرالتوزيع الرئيسي ) -3

يتم استخراج قيم و تبادل الخدمات فيما بينهم،أو  الأعباءعن جزء من  لآخرقسم 

 الموزعة وفق لمعدلات رياضية. الأعباء

  :استخراج تكلفة وحدة العمل :خامسا

د وحدات عدأو  كميةتحديد و الرئيسية، للأقسامبعد تحديد مجاميع التوزيع الثانوي 

تكلفة وحدة العمل بقسمة مجموع القسم الرئيسي على  إيجادليها سابقا، يتم إالعمل المشار 

غير المباشرة على  الأعباءمن ثم تتم عملية تحميل و عدد وحدات العمل الخاصة به،

 4المنتجات بضرب تكلفة وحدة العمل في عدد وحدات العمل الخاصة بكل منتج.

                                                           
  46-45موالي جمال، مرجع سبق ذكره، ص ص  1
  198درحمون هلال، مرجع سبق ذكره، ص  2
  51سالمي ياسين، مرجع سبق ذكره، ص  3
  66بوزيد سفيان، مرجع سبق ذكره، ص  4
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  :التي تساويو يتسنى تحديد النتيجة التحليلية الأخيرفي و

 

 

 

 

ي الطرق ف أقدمتعتبر هذه الطريقة من  :مميزات طريقة التكاليف الكلية :الفرع الثالث

في نشاط المؤسسات وقت ظهورها مما زاد  قد لعبت دورا هاماو مجال المحاسبة التحليلية،

 لا تخلو من بعض العيوب بقدر تحمله من مزايا. أنها إلاتطويرها و الاهتمام بها

 : 1الهذه الطريقة عدة مزايا نذكر منه :مزايا طريقة التكاليف الكلية :أولا

  الإنتاجيةتقييم المخزونات في مختلف مراحل الدورة  

 البيع و الإنتاجمنتوج عبر مختلف مراحل أي  دراسة تطور التكاليف 

  القيام بتحليل التكاليف لكل مركز مسؤولية، مما يسمح بمعرفة مساهمة كل منها في

 النتيجة.

 ديد تحو متعددة، أنشطةمقارنة لهيكل سعر التكلفة الخاص بكل مؤسسة لها  إجراء

 الضعف في ظل المنافسة.و نقاط القوة

ض تخلو من بع لا أنها إلابقدر مزايا هذه الطريقة  :عيوب طريقة التكاليف الكلية :ثانيا

 : 2السلبيات نذكر منها

  بالمعلومات اللازمة في اتخاذ القرارات الإدارةفشل هذه الطريقة في تزويد 

 التخطيط للمستقبل.و

 معظم عناصر  نأالقصير، حيث  الأجلخاصة في و صعوبة تسعير المنتجات

 ة من بذلك فان نصيب الوحدة المنتجو التكاليف غير المباشرة تعتبر عناصر ثابتة،

 .الإنتاجالتكاليف الثابتة تتغير بتغير حجم 

 تكاليف هذه ال أنالمبيعات في حين و الإنتاجتحميل طاقة غير مستقلة على إلى  تؤدي

 لا تعتبر تكلفة.و تعتبر خسارة

 نأالفترة التالية علما إلى  المخزونتكاليف الثابتة مع نقل جزء من الإلى  تؤدي 

 هذا يخالف فرض استقلال الفتراتو (،ف الثابتة هي تكاليف فترة )زمنيةالتكالي

 المالية.

                                                           
  41بوناب بلال، مرجع سبق ذكره، ص  1
  63سالمي ياسين، مرجع سبق ذكره، ص  2

 سعر التكلفة –التحليلية = رقم الأعمال  النتيجة

أعباء غير  –نتيجة المحاسبة التحليلية الصافية = النتيجة التحليلية + عناصر إضافية 

 معتبرة 
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 البا غير المباشرة، غ الأعباءتحميل أو  تعد هذه الطريقة طويلة الحسابات عند توزيع

ل اتخاذ جأف على سعر التكلفة لمنتجاتهم من ما يطلب المسير من المؤسسات التعر

 قبل حساب مجموع التكاليف. والأسعار القرارات فيما يخص المبيعات

 طريقة التكاليف الجزئية. :المطلب الثاني

نتيجة لعدم مقدرة طريقة التكاليف الكلية في تلبية احتياجات مسيري المؤسسات 

المتمثلة في طريقة و المؤسساتظهرت عدة طرق كحلول للمشاكل التي تتعرض لها 

 .ساسهاأاتخاذ القرارات المناسبة على و التي تساعد في تحديد النتائجو التكاليف الجزئية

 تقييمها.و هم هذه الطرقأإلى  سنتطرق في هذا المطلبو 

 :طريقة التحميل العقلاني للتكاليف الثابتة :الأولالفرع 

إلى  " المنتسبGANTT.H"بحاث  نتيجة لا 1951ظهرت هذه الطريقة سنة 

فقات الثابتة لتحميل النأسلوب  قلاني هوعالتحميل الو التيار الفكري للتنظيم العلمي للعمل،

ذلك عندما يتغير مستوى الفعالية، حيث نجده مرتبط بفكرة ثبات و واقعية،و بطريقة عقلانية

بكل  الإنتاجنحمل  أنسعر التكلفة بالنسبة للوحدة المنتجة، حيث انه من غير العقلاني 

هذه الطريقة ما بالتالي فو مستوى الفعالية،أي  التكاليف الثابتة عندما يتغير مستوى النشاط

 1طريقة معدلة لطريقة التكاليف الكلية. إلاهي 

  :مبدا طريقة التحميل العقلاني :أولا

 الثابتة عباءالأتعتمد هذه الطريقة في معالجتها لحساب التكلفة على مبدا التمييز بين 

إلى  الإضافةبالمنتجات، إلى  تحميلهو الثابتة الأعباءالمتغيرة لتحديد المقدار المستغل من و

 المتغيرة. الأعباء

جعل التكاليف الثابتة المحملة تتغير بتغير حجم النشاط، بمعنى إلى  تهدف هذه الطريقةو

 : 2تكلفة وفق ما يليفي حساب ال الإنتاجتغير حجم  أثر إزالة

  التكاليف الثابتة عن باقي التكاليف.فصل 

 تحديد معامل التحميل العقلاني للتكاليف الثابتة وفق العلاقة التالية:  

 معامل التحميل العقلاني = النشاط العادي /النشاط الفعلي 

 .حساب التكاليف الثابتة المحملة عقلانيا 

 عقلاني * معامل التحميل الالتكاليف الثابتة المحملة عقلانيا =التكاليف الثابتة الفعلية 

                                                           
  67بوزيد سفيان، مرجع سبق ذكره، ص  1
  43بوناب بلال، مرجع سبق ذكره، ص  2
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 يا، هذا التكاليف الثابتة المحملة عقلانو حساب الفرق بين التكاليف الثابتة الفعلية

  :الفرق يمثل

o من المحملة عقلانيا يسمى تكلفة البطالة )عجز النشاط(  أكبركانت الفعلية  إذا 

o ( عاليةزيادة الففائض النشاط )ربح كانت الفعلية اقل من المحملة عقلانيا يسمى  إذا 

  :العاديو تحديد حجم النشاط الفعلي :ثانيا

صعوبة من قياس حجم النشاط أكثر  تحديد حجم النشاط العادي إن :حجم النشاط العادي-1

بعضها و اعتبارات تاريخية، أساسالفعلي، فبعض المؤسسات تحدد النشاط العادي على 

 1.الإنتاجيةالطاقة  أساسعلى  الآخرالبعض و التنبؤات، أساسعلى 

 مستوى النشاط الحقيقي هو مستوى غير تقديري، إن حجم النشاط الفعلي )الحقيقي(:-2

الذي تقوم به المؤسسة  الإنتاجيالعمل  أساس، على الإنتاجييحدد في نهاية العمل  وإنما

 2.بالإنتاجخلال فترة زمنية محددة من الوقت الخاص 

الطرق  زأبرتعتبر طريقة التحميل العقلاني من  :قلانيمميزات طريقة التحميل الع :ثالثا

في المحاسبة التحليلية لما توفره من معلومات تفيد المسيرين في اتخاذ القرار، حيث نجد 

فيما و السلبيات،و لا تخلو من بعض النقائص أنها إلالها عدة مزايا تميزها عن باقي الطرق 

 عيوب هذه الطريقة.و يلي اهم مزايا

 :3لهذه الطريقة عدة مزايا نذكرها فيما يلي :طريقة التحميل العقلاني مزايا-1

  أو  دةفي حالة تغير التكلفة المتغيرة للوح إلااستقرار سعر التكلفة وفق هذه الطريقة

 .إجماليالثابتة بشكل  الأعباء

 ،ذلك من خلال تحميل المنتوج و تسمح بحساب التكلفة النهائية بطريقة عقلانية

كل بالتالي يمكننا مواجهة مشو كلفة الثابتة المدمجة وفق معامل التحميل،بمقدار الت

هذا  مدى انعكاسو انخفاضه الناتج عن تغير حجم النشاطأو  الإنتاجارتفاع تكلفة 

 البيع. أسعارعلى  الأخير

  تحديد حجم النشاط  أثناءتسمح للجميع بالمشاركة في اتخاذ القرارات، خاصة

 مشاركة كل مسؤول حسب مسؤوليته على مستوى قسمه.ذلك من خلال و العادي،

  تكون قادرة على أنبيع لفترة طويلة، بحيث لا بد على المؤسسة  أسعارتحديد 

 البيع. أسعارثابتة من خلال أو  ، سواء كانت متغيرةأعبائهاتغطية كل 

 

                                                           
  43بوناب بلال، مرجع سبق ذكره، ص  1
  49موالي جمال، مرجع سبق ذكره، ص  2
 44بوناب بلال، مرجع سبق ذكره، ص  3
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  :1من سلبيات هذه الطريقة نذكر ما يلي :عيوب طريقة التحميل العقلاني-2

  الصعب قياس مستوى النشاط العادي للمؤسسة.من 

 مكن قياس مستوى النشاط العادي، فمن الصعب توزيع تلك التكاليف أ إنحتى و

 سسأاستخدام إلى  لذلك يلجا المحاسبو علمية، أسسباستخدام  الإنتاجعلى وحدات 

 تقديرية لتوزيع التكاليف.

  الأرباحطيط تخو البيعو الإنتاجكثيرا فيما يتعلق بتحديد سياسات  الإدارةلا تساعد. 

  ها في التي تعتمد علي بالأسسغير المباشرة المتعلقة  الأعباءعدم حل مشكلة توزيع

كذلك طرح و رة،المتغيو صعوبة التمييز بين التكاليف الثابتةإلى  بالإضافةالتوزيع، 

 ثرها على النتيجة.أو مشكلة تقييم المخزونات النهائية

 أساس تم تحصيل التكاليف الثابتة على لأنهكلفتها الحقيقية لا تقيم المخزونات بت 

 معامل التحميل العقلاني.

  :طريقة التكاليف المتغيرة :الفرع الثاني

عند "ج.ن.هاريس" تحت  1936سنة  أمريكامرة في  لأولظهرت هذه الطريقة 

 أوروباإلى  قد انتقلت فيما بعد في الخمسينياتو "،DIRECT COSTINGاسم "

 2فرنسا.إلى  " ثمMARGINAL COSTINGانجلترا باسم "إلى  بالضبطو

عتمد هي تو تطبق هذه الطريقة في المؤسسات التي تنتج عدة منتجات دفعة واحدة،و

ر تقوم على مبدا التحميل الجزئي لعناصو الثابتةو على التفرقة بين التكاليف المتغيرة

 أما، الإنتاج، فتحمل التكاليف المتغيرة فقط على وحدات الإنتاجوحدات إلى  التكاليف

التكاليف الثابتة فتحمل في نهاية الفترة عند استخراج النتيجة الصافية، تطرح التكاليف 

 الثابتة من الهامش على التكاليف المتغيرة، مع حساب هامش التكلفة المتغيرة لكل منتج،

 3البسيطة. هذه الطريقة يطلق عليها التكلفة المتغيرةو

  

                                                           
  66ن، مرجع سبق ذكره، ص سالمي ياسي 1
  67سالمي ياسين، مرجع سبق ذكره، ص  2
  179بويعقوب عبد الكريم، مرجع سبق ذكره، ص  3
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 .(: شكل توضيحي لطريقة التكاليف المتغيرة05الشكل رقم)

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 179بويعقوب عبد الكريم، مرجع سبق ذكره، ص  :المصدر

  :مبادئ الطريقة :أولا

  :1المبادئ التي تقوم عليها هذه الطريقة كالتالي إن 

  تتغير تبعا لتغير حجم النشاط. أعباءتتكون التكلفة المتغيرة من 

 متغيرة، يتم توزيعها على المنتجات من اجل تحديد التكلفة  أعباءهي  عباءهذه الأ

 المتغيرة لكل منتج.

 ن اجل م إجمالالكن يتم معالجتها و الثابتة لا يتم توزيعها حسب المنتجات عباءالأ

 تحديد النتيجة.

  خرى أ التكاليف الثابتة على مستوى التكاليف الوحدوية بعبارة أثريتم استبعاد

 على مستوى التكاليف الوحدوية. أثيرتالتكاليف ليس لها 

  تقديرات حساب التكاليف النتائج، عتبة  بإعدادطريقة التكاليف المتغيرة تسمح

 المردودية بسهولة.

 

                                                           
  58هادفي خالد، مرجع سبق ذكره، ص  1

 03المنتوج 02المنتوج 01المنتوج

  03رقم الأعمال  02رقم الأعمال  01رقم الأعمال

  03ع   02ع   01ع 

 3هامش  2هامش 1هامش

 3+هامش 2+هامش1هامش 

 -التكاليف الثابتة 

 النتيجة =
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 :عتبة المردودية :ثانيا

وع تغطية مجمإلى  بالزمن(الأعمال أو هي النقطة التي تصل فيها المؤسسة )برقم و

 انطلاقا من هذه النقطة )من هذا الرقمو نتيجة معدومة، تحقق فيهاأي  أعمالهاتكاليفها برقم 

 .1ل هذه النقطة تكون قد حققت خسارةقبو ،الأرباحالمؤسسة في تحقيق  تبدأ( الزمنأو 

  :يتم حسابها كالتالي: وحساب عتبة المردودية جبريا-1

 الأعمالالهامش على التكلفة المتغيرة /رقم المردودية )ر ع ن( = عتبة  الأعمالرقم 

 الصافي *التكاليف الثابتة 

 ر ع ن = التكاليف الثابتة /نسبة الهامش على التكلفة المتغيرة 

( =التكاليف الثابتة /الهامش على التكلفة المتغيرة )ر ع ن وحدات الأدنىحجم المبيعات 

 للوحدة

 ر ع ن وحدات = ر ع ن / سعر البيع 

 الصافي  الأعمال/رقم  (شهرا 12ر ع ن زمنيا )بالشهور(= )ر ع ن / 

 الصافي  الأعمال/رقم  (يوما 360)ر ع ن / (=بالأيامر ع ن زمنيا ) :أو

 :تحديد عتبة المردودية بيانيا-2

يظهر التعادل في هذه الحالة و التعامل على شكل رسم بياني، إظهارمن الممكن 

ي الشكل الموالو المبيعات، إيرادعلى شكل نقطة تحدد عند تقاطع خط التكاليف مع خط 

 .2نقطة التعادلأي  يوضح هذه النقطة

  

                                                           
  105المالي، دار المحمدية العامة، الجزائر، بدون سنة، ص  لالتسيير: التحليعدون ناصر دادي، تقنيات مراقبة  1
، 2013، الأردنتطبيقية، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان،  وإجراءاتالسيدية محمد علي احمد، محاسبة التكاليف: دراسة نظرية  2

  84ص



 مدخل إلى المحاسبة التحليلية                                                            الأول            الفصل 
 

32 
 

 .شكل توضيحي لنقطة التعادل بيانيا :(06الشكل رقم )

 

 84السيدية محمد علي احمد، مرجع سبق ذكره، ص  :المصدر

من خلال عتبة المردودية يمكن حساب عدة مؤشرات تساعد المسيرين في اتخاذ و

 .الأمانالقرارات منها هامش 

  :الأمانهامش  :ثالثا

الذي يتجاوز عتبة الربحية، حيث انه يمكن  الأعماليعبر هذا الهامش على مبلغ رقم  

  1:تحديده بالمعادلة التالية

 

 

 يسمح هذا الهامش بقياس درجة خطر المؤسسة اتجاه الركود الاقتصادي المحتمل،و

كانت المؤسسة مربحة  إذاكلما كان الهامش مهم كلما تقلص الخطر، كما انه يدل على ما و

 لا. أم

م رقإلى  الأمانهي النسبة التي تربط هامش و النسبي(: الأمان)الهامش  الأماننسبة -1

  :2، حيث يتم حسابها وفق العلاقة التاليةالأعمال

                                                           
  223رحمون هلال، مرجع سبق ذكره، ص . د 1
  224-223مرجع سبق ذكره، ص ص 2 
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  100*  الأمان/هامش الأعمال= رقم  الأماننسبة 

ذه ه أنكلما كانت هذه النسبة مرتفعة، دل ذلك على تحسن مربحية المؤسسة، كما و

لبيع، فكلما ا أسعارها على تأثيرالنسبة تسمح بتقويم هامش تصرفات المؤسسة فيما يخص 

 .تأثيرال إمكانيةارتفعت هذه النسبة كلما زادت 

 :تقييم طريقة التكاليف المتغيرة :رابعا

طريقة التكاليف المتغيرة لها مزايا ترغب  أناليف، نجد كباقي طرق حساب التكو

لها عيوب تجعلها محل نقد الكثير من  أنالمؤسسة في استغلالها في حساب التكاليف، كما 

 العيوب. و سنعرض فيما يلي اهم هذه المزاياو المحاسبين،

  1:تتمثل فيما يليو :مزايا طريقة التكاليف المتغيرة-1

  البيع للسلع المنتجة. أسعارتساعد على تحديد 

  الحجم الاقتصادي عن طريق الربط بين إلى  الوصولو الأرباحتعمل على تخطيط

 "نقطة التعادل". والأرباح الإنتاجحجم و التكاليف

 المؤسسة،  نتائجو حساب تكاليفو سهلت طريقة التكاليف المتغيرة عمليات تحليل إذ

توفره من معطيات تحليلية في مساعدة مساهمة ملموسة من خلال ما أيضا  كانت لها

 المسيرين على القيام بمهامهم.

  التكلفة المتغيرة للوحدة بتغيرات مستويات النشاط في حدود المصاريف  تأثرعدم

تكلفة غير عنصر ال أخرىالمؤسسة بالبحث على عوامل  لإدارةالثابتة للفترة يسمح 

 مجموعة منتجات.أو  اتقليص هيكل تكاليف منتج مأو  لتفسير ظاهرة تضخيم

  بعض مراكز المسؤولية بالمؤسسة،  أداءتسمح طريقة التكاليف المتغيرة بتقييم

في  أثيرتالتي لا يمكن للمسؤولين بهذه المراكز الو فيعزل المصاريف )الثابتة مثلا(

و أ )بالزيادة أخرفي أو  ، لا يحملهم مسؤولية تطور هذه التكاليف في اتجاهمبلغها

 بالنقصان(.

 :2هي عديدة نذكر منها ما يلي: وعيوب طريقة التكاليف المتغيرة-2

o  لم تحل الطريقة مشكلة توزيع عناصر التكاليف غير المباشرة بالكامل، فما زال

المحاسب يواجه مشكلة تحديد نصيب وحدة المنتج النهائي من عناصر التكاليف 

 غير المباشرة المتغيرة.

                                                           
، مذكرة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم SCHB، حامة بومزيان الإسمنتداودي عبد الهادي، واقع محاسبة التكاليف بمركب  1

  132، ص 2006التسيير، جامعة منتوري، قسنطينة، 
ات تطبيقها في المؤسس وإمكانية الأنشطة أساسحابي احمد، دراسة مقارنة بين طرق التكاليف التقليدية وطريقة محاسبة التكاليف على  2

  54، ص 2011، الجزائر، 03ة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر الصناعية الجزائرية، مذكر
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o اصر المتغيرة نتيجة للربط بين عنو الثابتة ليس من السهل الفصل بين التكاليف

شبه ثابتة و أ المبيعات، فهناك بعض التكاليف شبه متغيرةو الإنتاجحجم و التكاليف

عليه  لذلك يكونو ثابتة تماما بالنسبة لحجم النشاط،أو  يعتبرها المحاسب متغيرة

بويب التإلى  حين يصلو دراسة سلوك العنصر اتجاه النشاط خلال فترة من الزمن،

 تبويبها من جديد. إعادةإلى  المطلوب قد تتغير طبيعة العنصر مما يؤدي

o الخاص بالمؤسسة في الفترة، يصبح مخزون  الإنتاجالمباع اقل من  الإنتاجكان  إذا

 مدة من المنتجات مقيما بالتكلفة المتغيرة فقط. خرآ

 (:ABCالطريقة الحديثة )و طريقة التكاليف المعيارية :المطلب الثالث

ثة الطريقة الحديو كل من طريقة التكاليف المعياريةإلى  سنتطرق في هذا المطلب

 .(ABCلمحاسبة التكاليف )

  :طريقة التكاليف المعيارية الأول:الفرع 

 خرىأالجزئية ظهرت طريقة و نتيجة الانتقادات التي وجهت لطرق التكاليف الكلية

قد ظهرت هذه الطريقة في و لمعالجة هذا القصور سميت بطريقة التكاليف المعيارية.

ادئ كانت مركزة في بو ،الأمريكيةالعشرينيات من القرن العشرين في الولايات المتحدة 

ية، لأولا، كالمواد الأخرى عباءتدريجيا تشمل كل الأ بدأتعلى تسيير اليد العاملة، ثم  الأمر

قد تزايد الاهتمام بالتكاليف المعيارية منذ فترة الكساد الكبير و ،أخرىمصاريف و الطاقة

فع الكفاءة رو ذلك لغرض تخفيض التكاليفو الذي ساد الدول الصناعية في الثلاثينيات،

 1.الإنتاجية

 اقتصادية معايير أساستعتبر التكاليف المعيارية تكاليف تقديرية محسوبة على و

مية، عل أسسذلك على و المعايير يحددها خبراء متخصصين أنكما  تقنية لنشاط عادي،و

 2الخدمات.و بهدف استخدامها لتحقيق الرقابة على تكاليف المنتجات

  :الطريقة أهداف :أولا

تمثل ت الأخرى هدافبعض الأإلى  إضافة أساسامراقبة التكاليف إلى  تهدف هذه الطريقة

 3 :في

 عالية، فهي فأكثر  يمكن برمجة النتائج في ظل التكاليف المعيارية بطريقة :البرمجة

 ليس ما حدث فعلا.و ترتكز على ما سوف يحدث في الفترة المستقبلية

                                                           
  72بوزيد سفيان، مرجع سبق ذكره، ص  1
  249رحمون هلال، مرجع سبق ذكره، ص . د 2
  49بوناب بلال، مرجع سبق ذكره، ص  3
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 كانية العمل بالتالي امو من خلال مقارنة النتائج الفعلية بالتكاليف المعيارية، :الرقابة

 على تقليصها مستقبلا.

 وجات.ساس لتسعير المنتأمل طريقة التكاليف المعيارية كتعتس أنيمكن  :التسعير 

 ة كشوف تفصيليو الخاصة بالمؤسسة بتقارير دورية الإدارةتسمح بمد  :الإعلام

تحليلها من اجل اتخاذ القرارات التصحيحية بالمشاكل و بالانحرافات الحاصلة

 المتعلقة بالنشاط الاستغلالي للمؤسسة.

  :مبادئ الطريقة :ثانيا

 سسالأسنورد تلك و المرجوة، هدافالأإلى  مبادئ للوصولو أسسترتكز الطريقة على 

  1:فيما يلي

 ه العناصر المكونة لو العمل على وضع مستويات معيارية مسبقا بمستوى النشاط

ة يكون كل ذلك موافقا لهيكل أنينبغي و ،الإنتاجيةالطاقة و السعرو من حيث الكمية

و أ ما تحتاجه من موارد حسب دراسة تقنيةو الإنتاجيةطبيعة العمليات و المؤسسة

 . أخرىمعايير محددة من جهات 

 حساب و (،رية بالتكاليف الحقيقية )الفعليةالعمل على مقارنة التكاليف المعيا

 مصادر المسؤولية.و الأسباب إبرازالانحرافات مع 

 علقة دة المتالعمل على تعديل المعايير الموضوعة باستمرار حسب المعطيات الجدي

 معايير الجودة.و بهياكل المؤسسة، ظروف السوق، تطور التقنيات

 :التكاليف الفعليةو الفرق بين التكاليف المعيارية :ثالثا

 :2فرق بينهما في ثلاث نقاط كالتاليال إيجازيمكن  

o  ة تاريخية بالتالي تعتبر تكلفو في نهاية السنة المالية، إلاالتكاليف الفعلية لا تظهر

ع التكاليف المعيارية توض أنلان هذه الوظيفة مرتبطة بالمحاسبة المالية، في حين 

 على عامين مسبقا لذلك تمثل تكاليف محددة مقدما.

o  ة.للمراقب أساسابالتالي لا يكن اتخاذها و أخطاءالتكاليف الفعلية قد تتضمن 

o في الإدارةو التسويقو الإنتاجكاليف وظائف ترتبط التكاليف الفعلية بتأو  تتعلق ،

 .الإنتاجالتكاليف المعيارية ترتبط فقط بوظيفة  أنحين 

  :المعيارية التكاليفتقييم طريقة  :رابعا

لم تخل من بعض  أنها إلاالتي جاءت بها هذه الطريقة  الإيجابياتبالرغم من 

 سنعرض كلا منهما على حدى.فيما يلي و التي كانت محل نقد المحاسبين،و النقائص

                                                           
  81سالمي ياسين، مرجع سبق ذكره، ص  1
  58حابي احمد، مرجع سبق ذكره، ص  2
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  :1من المزايا التي تحققها طريقة التكاليف المعيارية ما يلي :مزايا الطريقة-1

 تفسير الانحرافات سواء كانت الانحرافات و اتخاذ القرارات المناسبة بعد تحليل

سسة بالتالي تستطيع المؤو ،الإنتاجيةسلبية التي كانت وليدة العملية أو  إيجابية

 تكاليفها.مراجعة 

 د تحديو ذلك من خلال تحليل الانحرافاتو العمل على تحسين شروط الاستغلال

 المسؤوليات.

 بالتالي و تحليل الانحرافات الخاصة به،و الإنتاجتقديم التكاليف لا يحجم من  إمكانية

 المساعدة علة وضع الموازنات التقديرية المستقبلية.

  الأسعارلتحديد  وأساس كقاعدةيمكن اعتماد طريقة التكاليف المعيارية. 

 الرفع من مستوى معدلاتو الإنتاجالتسيب على مستوى ورشات و محاربة التبذير 

 ضبط المعايير المتعلقة بها.و الإنتاجية

  المعلومات الضرورية عن الانحرافات ليتمكن متخذو القرار  إيصالالسرعة في

ية هذه العملو ،الأوانات التصحيحية في الوقت المناسب قبل فو الأوامر إصدارمن 

 هي تغذية عكسية.

 :2لهذه الطريقة عدة نقائص نوجزها فيما يلي :عيوب الطريقة-2

 تشكل مستويات من النتائج صعبة  فأنهاصحيح  أساسان تم على و وضع معيار إن

 التحقيق.

  تأثيرالو أ في التطبيق لا يمكن التدخل وتبدأ تقوم بتحديد التكلفة المعيارية أنبعد 

 فيها بالرغم من حدوث التغيرات التي تقتضي ذلك.

  داثأحذلك نتيجة وقوع إلى  تقتضي الحاجة أنتتم دون  أنمراجعة المعايير يمكن 

 تعديل المعايير المعتمدة.و حقيقية لتغيير أسباباستثنائية لا تشكل 

 بعض و مطيالن الإنتاجأسلوب  صعوبة تطبيق هذه الطريقة في المؤسسات التي تتبع

 الخدمية. لأنشطةا

 عدم و الاعتماد على معايير غير دقيقة يتسبب في حصول خلل في سير النظام إن

تسجيل انحرافات غير و فعاليته الناتج عن الحصول على معلومات غير دقيقة

اتخاذ قرارات غير و تحاليل مضللةو من ثم تكون مصدر لمعلوماتو صحيحة،

 3جبائية.

  

                                                           
  69هادفي خالد، مرجع سبق ذكره، ص  1
  86سالمي ياسين، مرجع سبق ذكره، ص  2
  59حابي احمد، مرجع سبق ذكره، ص  3
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 (: ABC) الأنشطة أساسطريقة التكاليف على - :الفرع الثاني

ليف غير وظائفها بسبب كيفية توزيع التكا أداءبعد فشل طرق التكاليف التقليدية في 

رته تفقد نظام توزيع التكاليف قد نأنها أيترتب عليها من نتائج مضللة من شما و المباشرة

 المرجوة منه، ظهرت طريقة حديثة لذ ثغرات الطرق التقليدية، هدافعلى تحقيق الأ

( ABCهي طريقة )و الجديدة التي جاءت بها للأفكارحظيت بالاهتمام الواسع نتيجة و

"ACTIVITY BASED COSTING " 

 KAPLAN الأمريكيانالعالمان إلى  ABCيعود الفضل في اختراع طريقة و

ET COOPER  مرة في الولايات المتحدة  أولامها قد تم استخدو ،1986في عام

 1، ثم انتشرت في باقي دول العالم فيما بعد.1987من طرف هاذين العالمين في  الأمريكية

حد الطرق أهي  الأنشطة أساسطريقة محاسبة التكاليف على  إنمكن القول يو

لى نتيجة التغير في بيئة التصنيع، بحيث تقوم هذه الطريقة ع نشأتالمحاسبية الحديثة التي 

هي التي تستهلك موارد  الأنشطةو ،أنشطةالخدمات تستهلك أو  المنتجات نأمبدل 

 اعتمادا على العديد من مسببات التكلفة تمهيدا الأنشطةالمؤسسة، فتقوم بتتبع تكاليف 

حول  معلوماتو توفير بياناتإلى  ؤديالمنتجات، هذه الطريقة تأو  لتوزيعها على الخدمات

من اتخاذ القرارات المتعلقة بها  الإدارةتتصف بالموضوعية تمكن و دقةأكثر  التكاليف

 2بوضوح.

 : (ABCحول طريقة ) أساسيةمفاهيم  :أولا

في هذا السياق تقتصر و توجد عدة تعاريف للمصطلح النشاط :"ACTIVITYالنشاط "-1

" LORINO PHILIPPEلواقع المؤسسة الاقتصادية، فقد عرفه " الأقربعلى التعريف 

 : 3نهأعلى 

 التي الأصليةهو مجموعة من المهام  :لنشاطا:  

 مجموعة.أو  انجزها فرد 

 .تتطلب معرفة كيفية خاصة 

 والأداء تكون متجانسة من حيث سلوك التكاليف. 

  المدخلات.الزبون انطلاقا من مجموعة من إلى  مخرجات بإعطاءتسمح 

  

                                                           
ات تحليل وتحميل التكاليف بطريقة عادلة للمنتج إعادةفي  ABCعمامرة، " دور طريقة التكاليف المستندة للنشاط  أسامةقريرة رشيد،  1

  47، ص 2018، جوان 01والمالية، جامعة الوادي، الجزائر، العدد  الإداريةالصناعية "، مجلة العلوم 
  63حابي احمد، مرجع سبق ذكره، ص  2
، 04"، مجلة الاقتصاد الجديدة، جامعة بومرداس، الجزائر، العدد  الأنشطة أساستحليل التكاليف على  يالمفاهيمطار ساحل فاتح، "الإ 3

  83-82، ص ص 2012مبر سبت
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 توجد  الأنشطة" مزيج من  :يعرف المسار على انه :"PROCESURالمسار "-2

سليمها في تو خدماتأو  سلع إنتاجبينهم رابط لتلبية هدف مشترك يتمثل في المساهمة في 

 .1العملاء "إلى  النهاية

الوظيفة تجمع النشاطات  :"FUNCTION/PROCESSمسار /وظيفة " التقاطع-3

وظيفة المحاسبة، بينما المسار يجمع النشاطات  :داخل المؤسسة مثل الأفرادحسب مهنة 

 .2هدف مشتركإلى  بغرض الوصول

 :الشكل التالي يوضح هذه الفكرو 

 (: التقاطع مسار /وظيفة.07رقم ) شكل

 

 

 

 

 

 

 مخرجات )مشتركة(

 

 النشاطات                                                                                     

  

 

 معرفة الكيفية )مشتركة( 

 80، ص ساحل فاتح، مرجع سبق ذكره :المصدر

                                                           
 ة العلوم ، مذكرة ماجستير، كليالأداءمساعدة على التسيير وتحسين  كأداة الأنشطة أساس، نظام المحاسبة التكاليف المبني على أمينبن سعيد  1

  89، ص 2010، الجزائر، 03الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر 
ساحل فاتح، دراسة التكاليف المعيارية ضمن نظام المعلومات المحاسبية، مذكرة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة  2

  79، ص 2004الجزائر، الجزائر، 

 الوظائف 

 المسارات
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 : ABCمبدا الطريقة  :ثانيا

مؤسسة، يجب تتبع الخطوات داخل ال الأنشطة أساسلتطبيق نظام التكاليف على 

 :1التالية

يقصد بها تحليل العمليات التي تقوم بها و :المخرجات لإنتاجاللازمة  الأنشطةتحديد -1

يق نظام يتيح تطبو طلبيات الشراء. إعداد :الفرعية، مثلو الرئيسية أنشطتهاإلى  المؤسسة

ABC يس كل نه لأتسليمه للعملاء، بمعنى و المنتج لإنتاجاللازمة  الأنشطةتحديد  إمكانية

ي أ التي لا تضيف الأنشطةبعض  بإلغاء، لذلك تقوم المؤسسة أهميةالمؤداة ذات  الأنشطة

 .ABCكذا تكاليف تطبيق النظام و بالتالي تخفيض حجم التكاليفو قيمة للمؤسسة،

يتطلب تحديد تكلفة النشاط حصر التكاليف الموارد التي تستهلك  :الأنشطةتكلفة  تحديد-2

 تستهلك الموارد(. الأنشطة أفترة معينة )مبدرف كل نشاط خلال من ط

  :تحديد مسبب التكلفة لكل نشاط-3

 خرجات من المو هو وسيلة الربط بين تكلفة النشاط (:مسبب التكلفة )مؤشر التكلفة

 بالتالي فهو مقياس كمي يعكس مخرجات النشاط.و الخدمات،أو  المنتجات

 الجدول التالي يوضح ذلك. و

 .مسببات تكلفتهاو في المؤسسة الأنشطةتوضيحية عن بعض  أمثلة :03الجدول رقم 

 مسبب التكلفة  النشاط 

 عدد طلبيات الشراء  طلب المواد

 أوقتهاعدد مرات المناولة  مناولة المواد

 لي عدد ساعات التجهيز الآ ليالآ التجهيز

 عدد مرات الفحص  نشاط الفحص 

 الوقت المستنفذ من رجال البيع  الترويج 

 51، مرجع سبق ذكره، ص أسامةقريرة رشيد، عمامرة  :المصدر

تستهلك  الأنشطة أن أعلى مبد ABCيرتكز نظام  :للمنتجات الأنشطةتحصيل تكاليف -4

 نشطةالأ، بمعنى تحميل تكلفة الأنشطةفان المنتجات تستهلك  أخرىمن ناحية و الموارد،

 باستخدام مؤشر تكلفة مناسب.ذلك و للمنتجات

  

                                                           
  51- 50، مرجع سبق ذكره، ص ص أسامةقريرة رشيد، عمامرة  1



 مدخل إلى المحاسبة التحليلية                                                            الأول            الفصل 
 

40 
 

 : ABC الأنشطة أساستقييم طريقة التكاليف على  :ثالثا

ق تحقيإلى  كغيرها من الطرق التي يؤدي تطبيقها في المؤسسة ABCتعد طريقة 

 ايافيما يلي سنبرز اهم هذه المزو انتقاداتو عوائقإلى  إضافةمنها المؤسسة،  تستفيدمزايا 

 الانتقادات.و

 طةالأنش أساسطريقة التكاليف على  إيجابياتهم أيمكن تلخيص  :ABCطريقة  مزايا-1

 :1فيما يلي

  لفةمعبرا عنها في شكل تك الأنشطة أهميةتوفير المؤشرات التي تساعد على تحديد 

هذا يمكن من اتخاذ و الوفرة في هذه التكلفة،و الإسراففي تحديد مجالات و

 كل نشاط. هدافطبقا لأالقرارات المرتبطة بتخصيص الموارد 

 استخدام  أساليببالتالي تقييم مسؤولياتهم اتجاه و الأفرادعلاقة التكاليف ب تحديد

الرقابة لتحقيق هدف أسلوب  على توجيه الإدارةيساعد تلك و الموارد المتاحة لهم،

 .الأداءالكفاءة في 

  لتحفيز المسؤولين لزيادة النشاط، مما قد ينتج عنه  كأداةتستخدم مسببات التكلفة

 تفوق الزيادة في تكلفة استخدام الموارد المتاحة. الإيراداتزيادة في 

  ارد توزيع المو إعادةارتباطا بالتكاليف، مما ينتج فرصة  كثرالأ الأنشطةتحديد

 .أفضلبصورة 

  ف.ابة على التكاليلية للرقآيمثل و أدقبصورة و بفعالية الأداءيعمل على قياس 

 الخدمة المقدمة.أو  ملائمة للوحدة المنتجةو دقةأكثر  توفير بيانات 

 .زيادة القدرة التنافسية للمؤسسة 

الانتقادات هناك بعض  أن إلاعلى الرغم من مزايا هذه الطرية  :ABCعيوب طريقة -2

 : 2الموجهة لها تتمثل في

  صيليهفمعلومات و الحصول على بيانات الأحيانصعوبة بل قد يستحيل في بعض 

 عن كل مسبب من مسببات التكلفة.و المستهلكة الأنشطةعن و عن الموارد،

 سيما لاو المال لتشغيل هذا النظام،و الجهدو تستنفذ هذه الطريقة الكثير من الوقت 

لتقليدية ا الأنشطةالاكتفاء بو العزوف عن فكرة تطبيقهأو  الترددإلى  في المؤسسات

 بالرغم من قصورها.

 اط خاصة في حالة النشو أنشطةتقسيم الوقت المستغرق بين عدة و صعوبة توزيع

 جات.على المنت الأنشطةهذا ينعكس سلبا على التتبع الدقيق لتكاليف و ،الإداري
                                                           

معة محمد ، جاوإداريةاقتصادية  أبحاثفي تخفيض التكاليف "، مجلة  الأنشطة أساسعلى التكلفة  أسلوبتومي ميلود، زعرور نعيمة، "دور  1
 .184، ص 2013، ديسمبر 14خيضر، بسكرة، العدد 

دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  أطروحةالعمومية،  الإدارةتطبيق المحاسبة التحليلية في  إشكاليةمحمد الخطيب نمر،  2
  36-35، ص ص 2014، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، التسيير
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  ساسأالعاملين بنظام التكاليف المبني على و الإدارةغياب الوعي المحاسبي لدى 

 خدمة المؤسسة.و ه من مزايا لخدمتهميخفي الأنشطة

  يقومABC  على التركيز على القرارات الاستراتيجية في المدى الطويل بينما تحتاج

 التخطيط على المدى القصير.و اتخاذ القرارات الخاصة بالرقابةأيضا  المؤسسة

 نظام  أهملABC  هلك، المست إرضاءبين و الأنشطةتسليط الضوء على العلاقة بين

 الهدفو تطلعات المستهلك يعد بمثابة القاسم المشتركإلى  الوصول أنحيث 

 ي لجميع المؤسسات الهادفة للربح.ساسالأ
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 :خلاصة

 لأخيرةاية حول المحاسبة التحليلية، هذه أساستمحور هذا الفصل على تقديم مفاهيم 

لمفكرين او الأعمالالتي تطورت نتيجة جهود رجال و تعتبر فرع من فروع المحاسبة المالية

 للوصول تحليل بيانات التكاليفو لتلبية حاجات التقدم الاقتصادي، يهتم هذا الفرع بتجميع

 ىبأقصنشاطها  لأداءنتائج يتخذ على ضوئها مسيرو المؤسسات القرارات اللازمة إلى 

 الفعالية.و درجة من الكفاءة

عموميات حول المحاسبة التحليلية، بحيث تم إلى  الأولتم التطرق في المبحث 

اهم  شرحو ةالإداريالمحاسبة و علاقتها بالمحاسبة العامة وإبراز ياتهاأساسعرض مختلف 

 الفروقات بينهما.

 نواعأعرض مختلف و ية حول التكلفةأساسفي المبحث الثاني تم تحديد مفاهيم و

 مكوناتها.و التكاليف

 مختلف طرق حساب التكاليف التقليديةإلى  رقفي المبحث الثالث فتم التط إما

الحديثة بشيء من التفصيل، حيث خلصنا بانه لا يوجد فرق بين الطرق في معالجة و

 خاص بها.أسلوب  المعالجة، فكل طريقة تستخدمأسلوب  من حيث إلاالتكاليف 

 نعرف دورها في اتخاذ القرارات في المؤسسة أنبعد تطرقنا لهذه الطرق يبقى لنا و

هذا ما سنجيب عليه في الفصل القادم.و



 

 

 الثاني:الفصـل 

دور المحاسبة التحليلية 

 في اتخاذ القرار
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 تمهيد 

 عادة ما يصادف إذة، الإداريللعملية  يساسالأتعتبر عملية اتخاذ القرارات المحور 

من هذا و المديرين العديد من المشاكل تتطلب الفصل فيها من خلال عملية اتخاذ القرارات،

المتخذ  فعالية القرارو اتخاذ القرار بالنسبة للمسير، حيث تتوقف مدى كفاءة أهميةتبرز 

 .عدادهأالمشاركين في  الأفرادكذلك على كفاءة و الذي يتم فيه اتخاذ القرار، الأسلوبعلى 

عملية مفاضلة بين عدة بدائل متاحة  إلايمكن القول بان عملية اتخاذ القرار ما هي و

 الذي يحقق الأمثلعلى اعتبار انه البديل  أحدهااختيار و حدودةمو على ضوء موارد متاحة

 تكلفة ممكنة. بأقلكفاءة  أكبر

الضرورية لاتخاذ و المعلومات الكافيةإلى  بحاجة ماسة الإدارة أنالجدير بالذكر و

ة نظام المحاسبلول على هذه المعلومات، فقديما كالقد تعددت الوسائل للحصو القرارات،

العامة هو المصدر الوحيد للمعلومات المالية في المؤسسة، لكن مع تطور النشاط 

التي توفرها المحاسبة العامة لا تناسب القرارات التي تتخذ  المعلومات أصبحتالاقتصادي 

هذا ما و من هنا يبرز دور المحاسبة التحليلية في ترشيد القراراتو المستقبل، أهداف بشأن

 حه في هذ الفصل.سنوض

 هاسنقسمسنقوم في هذا الفصل بدراسة عملية اتخاذ القرار من عدة جوانب، حيث 

في و ية حول اتخاذ القرار،أساسمفاهيم إلى  الأولثلاث مباحث، سنتطرق في المبحث  إلى

 حثالمبفي  إماالعوامل المؤثرة فيها، و القرارات أنواعالمبحث الثاني سنعرض مختلف 

 الثالث سنسلط الضوء على دور طرق المحاسبة التحليلية في اتخاذ القرار في المؤسسة.
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 مدخل لاتخاذ القرار  الأول:المبحث 

متغلغلة في و ، فهي بطبيعتها عملية مستمرةالإدارة أساساتخاذ القرارات هو  إن

 أن رقابة لا يمكنو توجيهو تنظيمو ، فهذه الوظائف من تخطيطللإدارةة يساسالأالوظائف 

هذا ما سنوضحه في هذا المبحث سنتطرق و توجد لوحدها بل هي نتيجة اتخاذ القرارات،

هذه العملية في المطلب  أهمية، ثم نبرز الأولمفهوم اتخاذ القرار في المطلب إلى  أولا

 هم المراحل التي بها عملية اتخاذ القرار.أفي المطلب الثالث سنوضح  أماالثاني، 

 مفهوم اتخاذ القرار  الأول:المطلب 

تعددت التعاريف الخاصة بعملية اتخاذ القرار نظرا لتعدد وجهات نظر الباحثين 

سنقوم في هذا المطلب بعرض بعض هذه التعاريف مع و حول تحديد مفهوم اتخاذ القرار،

 ذكر اهم خصائص هذه العملية.

  :تعريف اتخاذ القرار الأول:الفرع  

فيما و العديد من الباحثين بعضا من التعاريف التي توضح مفهوم اتخاذ القرار، أورد

 يلي بعض هذه التعريفات.

رارا الاستمرار، يقال قر، يقر، قو "البقاء :" يقصد بعملية اتخاذ القرار لغة:الأولالتعريف  

تعني و ،خرالآالحكم بترجيح قرار على  :استقر به، كما تعني كلمة القرار لغةأي  بالمكان،

اصطلاحا، فيعرف القرار  أمااستعماله، أو  الشيء إقرارإلى  التوصلأو  حل لمشكلة إيجاد

 .1ر انسب بديل لحل مشكلة معينة "على انه اختبا

" اختيار بديل من البدائل :اتخاذ القرار بانه SIMONعرف سايمون  :التعريف الثاني

 .2ناتجة عن عالم متغير"مشكلة جديدة الحل المناسب ل لإيجادالمتاحة 

يث " اختيار بين البديلات بح :القرار هو إنيرى محمد سعيد عبد الفتاح  :التعريف الثالث

 يؤديه في موقف أنعما لا يجب و يؤديه أمنتيجة معينة عما يجب إلى  يصل متخذ القرار

 .3معين "

– البارزين الإدارةكما يتفق عليها العديد من علماء –"اتخاذ القرارات  :التعريف الرابع

نشاطاتها و الإدارةالفعال لدراسة  يساسالأالمحور و ةالإدارييعتبر جوهر العملية 

                                                           
في المؤسسة "، مجلة الساورة للدراسات  الإداريرشيد، بن زعمة عبد القادر، " دور المشاركة في تفعيل عملية اتخاذ القرار  بمفكرات 1

 .176، ص 2019، سبتمبر 03والاجتماعية، جامعة الجزائر، الجزائر، العدد  الإنسانية
نوال عبد الرحمان محمد، مقارنة بين كيفية اتخاذ القرار بين المدراء والمديرات، مذكرة ماجستير، كلية التجارة، الجامع الحوراني  2

  10ص  ،2013غزة،  ،الإسلامية
وم والعل الإنسانيةفي العمل، مذكرة ماجستير، كلية العلوم  الإطاراتخلاص مراد، اتخاذ القرار في تسيير الموارد البشرية واستقرار  3

  17، ص 2007الاجتماعية، جامعة منتوري، قسنطينة، 
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تحليل السلوك الوظيفي داخل المؤسسات و الرقابةو التوجيهو التنظيمو كالتخطيط

 .1ة"الإداري

اسة ذلك بعد درو مشكلة معينة،أو  "يقصد بعملية اتخاذ القرارات موقف :التعريف الخامس

 يتم الاختيار بين مجموعة من البدائل أنشاملة للجوانب المتعلقة بموضوع القرار، على 

 .2وجه " أحسنعلى  هدافمنها لتحقيق الأ الأنسبالحلول المطروحة، ثم اختيار أو 

ة عملي إلاعملية اتخاذ القرار ما هي  أنمن خلال التعريفات السابقة يتضح لنا 

 أقلبالذي يحقق هدف المؤسسة و اختيار امثلهاو حلول متاحةأو  ة بدائلالمفاضلة بين عد

 فعالية. وأكبر تكلفة

 :خصائص عملية اتخاذ القرار :الفرع الثاني

 :3في النقاط التالية أهمهاهناك مجموعة من الخصائص الخاصة بعملية اتخاذ القرار نورد  

  إلى يسعىو مرسومة أهدافيوجه عن طريق  لأنهيعتبر اتخاذ القرار سلوك هادف 

 ا.هأهدافاتخاذ حلول للمشكلات التي تعترض المؤسسة في تحقيق و تحقيقها

 لعلمي.ا الأسلوبخطوات و تخضع لنمطأي  تفكرية منتظمة،و تعتبر عملية عقلية 

 ا لها البحث العلمي طريقأسلوب  فنية في وقت واحد، تتخذ منو تعتبر عملية علمية

ى إل تحتاج لأنهافنية و ة التي تعترض المؤسسة،الإداريفي مواجهة المشكلات 

معلومات تقويم الو التنظيمو والإقناع مهارات فنية عالية في الاتصالو خبرةو تدريب

 من اجل استخلاص النتائج.

  ساسا أ ة، تعملساسيالأممكن للحاجات  إشباعتستهدف تحقيق اقصى  إنسانيةعملية

نوعية و حد كبير على مدى كفاءةإلى  كفاءتهاتتوقف و ،الإنسانيمن خلال السلوك 

 مهارات.و فكارأو اتجاهاتو ما يندرج تحته من دوافعو هذا السلوك

 ميولو دوافعو شخصياتو بشخصية متخذ القرار تتأثرعملية اتخاذ القرارات  إن 

سواء كانوا مجموعة  الإدارياتجاهات المشاركين معه في صنع اتخاذ القرار و

 صغيرة.أو  كبيرة

 مترابطة تتضمن في مراحلها المختلفة تفاعلات و تعتبر عملية ديناميكية مستمرة

طة نعني بالمترابو تنتهي بمرحلة اتخاذ القرار،و من مرحلة التصميم تبدأمتعددة 

 كلاهما بالمستقبل. و ارتباط الماضي بالحاضر

 

                                                           
  44سالمي ياسين، مرجع سبق ذكره، ص  1
، والأعمال"، مجلة اقتصاد المال  الأردنيةنظم دعم القرار في تحسين عملية اتخاذ القرارات في الجامعات  أثرالعلوان محمد محمود، " 2

  164، ص 2019، ديسمبر 2العدد  ،4جامعة الشهيد حمد لخضر، الوادي، المجلد 
  11الحوراني نوال عبد الرحمان محمد، مرجع سبق ذكره، ص  3
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 .الإدارةاتخاذ القرار في  أهمية :المطلب الثاني

عملية اتخاذ  أصبحتمن هنا و من المهام الجوهرية للمدير،يعتبر اتخاذ القرارات 

 منظمة يتوقف أيةمقدار النجاح الذي تحققه  وأصبح ة،الإداريالقرارات هي محور العملية 

خاذ عملية ات نأحد بعيد على قدرة كفاءة قيادتها على اتخاذ القرارات المناسبة، ذلك إلى 

ن ع أهميةنها لا تقل أو ،الإداريالقرارات تشمل من الناحية العملية كافة جوانب التنظيم 

يركز  أنينبغي  ةالإداريتفكير في العملية أي  ترتبط بها ارتباطا وثيقا، وانو عملية التنفيذ

 تنفيذها. وإجراءات أسساتخاذ القرار كما يركز على  وأساليب أسسعلى 

، ما تشهده الإدارة أهدافدورها في تحقيق و القرارات أهميةمن مما زاد و

، ووجود التعارض بين هذه أهدافهاتعقد و ة الحديثة من مشكلة تعددالإداريالتنظيمات 

 يسعى لتحقيق هدف واحد كما كان من قبل، الإداريلم يعد التنظيم  إذ، أحيانا الأهداف

المتشابكة، مما زاد من المشاكل و المعقدة الأهدافتحقيق العديد من إلى  يسعى أن ةعل وإنما

ما تتبعه ذلك من اتخاذ العديد من القرارات لمواجهة و التي تواجه قيادات هذه التنظيمات

 .1هذه المشاكل

 : 2نقاط التاليةاتخاذ القرار في ال أهميةتتجلى و

 عملية التسيير ما  نأنلاحظ  الإداريفي المجال  :اتخاذ القرارات عملية مستمرة

الموجودة  الأقساممتنوعة من القرارات في مختلف و مجموعة مستمرة إلاهي 

 ، التخطيط، التسويق...الخ والإنتاج كالتنظيم

  من  المدير التي أداةتعتبر عملية اتخاذ القرار  :عمله المدير في أداةاتخاذ القرارات

يعمله  أنحيث يقرر ما يجب  داخل المؤسسة، الإداريخلالها يمكنه ممارسة العمل 

يقوم به ؟ حيث انه كلما كانت قدرة المدير  وأين من يقوم به ؟و و متى يقوم به ؟ ؟

 .الأداءفي اتخاذ القرارات كلما زادت فعالية 

 ترتبط القرارات بالمدى الطويل في :القرارات الاستراتيجية تحدد مستقبل المنظمة 

شلها، فأو  كبير على نجاح المنظمة تأثيرمثل هذه القرارات يكون لها و المستقبل،

عيد السيارة الصغيرة منذ وقت ب بإنتاجقرار شركات السيارات اليابانية  أنفلا شك 

ة عدم مقدرو صعوبةو السيارات الصغيرة، إنتاجمكن هذه الشركات من النجاح في 

 الشعوب، حيثو الأممهذا الحال ينطبق تماما على و منافستها، الأمريكيةالشركات 

 مكانتها بين دول العالم.و تلعب القرارات الاستراتيجية دورا هاما في مصيرها

                                                           
  94-93، ص ص 2006، الأردن: بين النظرية والتطبيق، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الإداريةكنعان نواف سالم، اتخاذ القرارات  1
جتماعية، والعلوم الا الإنسانيةقرارات في الصناعي الجزائري، مذكرة ماجستير، كلية العلوم القادة على عملية اتخاذ ال تأثيربونخلة فريد،  2

 .125-124، ص ص 2007جامعة منتوري، قسنطينة، 
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كل وظيفة داخل المنظمة، تتضمن  إن :وظائف المنظمةالإدارة أو  أساساتخاذ القرارات 

ات، من المسؤول عن نجد جملة من القرار الإنتاجمجموعة متعددة من القرارات، مثلا في 

؟ ما هي المدة الزمنية للخطة  للإنتاج الأنسبفي فترة زمنية محددة ؟ ما هو الحجم  الإنتاج

 ؟  الإنتاجية

  يع ا في جمأساستمثل عملية اتخاذ القرارات  :ةالإدارياتخاذ القرارات جوهر العملية

 ة كالتخطيط، التسويق، الرقابة، التوجيه...الخالإداريالوظائف 

لم  نشاط ماأي  أداءلا يمكن و ةالإداريذن فعملية اتخاذ القرارات تعتبر محور العملية إ

 كيف يقوم به. و متى يقوم بهو يتخذ بصدده قرار يحدد من يقوم بهذا النشاط

 .مراحل عملية اتخاذ القرار :الثالث المطلب

من  منظمة، فهيأي  ة فيالإداريتعتبر عملية اتخاذ القرار من اهم الوظائف 

 نىلا غا أساستمر بعدة خطوات تعتبر كل خطوة  الأخيرةالدائمة، هذه و الوظائف المستمرة

 واتفي تحديد عدد الخط الإدارةقد اختلف الباحثين في علم و عنه لانطلاق الخطوة الموالية،

 أو الإضافةليس و يكمن هذا الاختلاف في درجة التفصيل في الخطوات،و المراحلأو 

  :عام تتمثل هذه الخطوات فيما يليبشكل و الحذف،

 :تحديد المشكلة الأول:الفرع 

يعتبر تحديد و1المخطط "  الأداءالفعلي عن  الأداءتعرف المشكلة بانها " انحراف 

قرار سليم يساعد على حل هذه إلى  المشكلة بشكل واضح من اهم دعامات الوصول

المشكلة. فالظاهرة هي انحراف غير عادي عن و لذا يجب التفرقة بين الظاهرةو المشكلة،

 المشكلة فهي السبب الحقيقي وراء حدوث الظاهرة، أمانقصا، و زيادة المألوفالوضع 

اعتبارها مشكلة سوف و الانخداع بالظاهرة إنالتفرقة بينهما من منظور  أهميةتظهر و

تفاء ى اختعمل علو حلول لا تقضي على السبب الحقيقي للمشكلةإلى  يؤدي للوصول

 2لبقاء المشكلة دون حل. أخرىالظاهرة مؤقتا ثم بروزها مرة 

  :المعلوماتو جمع البيانات :الفرع الثاني

الحيوية عند اتخاذ القرارات،  الأمورالمعلومات من و تعتبر عملية تجميع الحقائق

ت ينتقي الحقائق ذا أنعلى متخذ القرار و جهل معلوماتي،أو  فالقرارات لا تتخذ من فراغ

كد تماما من صحة أيت أنعليه و يستبعد غيرها من المعلومات،و العلاقة بالمشكلة

كيفية الحصول عليها، كما يجب عليه و التي تلزمه الإضافيةيحدد المعلومات و المعلومات،

                                                           
  48خلاصي مراد، مرجع سبق ذكره، ص  1
، 10على عملية اتخاذ القرارات "، مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة تبسة، العدد  وأثرهالوافي الطيب، "نظام المعلومات  2

  113، ص 2010
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 معرفة المعلومات الناقصة حتى يتمكن من تقدير درجة الخطر التي ينطوي عليها القرار

 1دقته.مدى و

المعلومات التي يستخدمها المدير و البيانات أنواع الإدارةولقد صنف بعض العلماء 

 2:أهمهاة عدة تصنيفات الإداريفي ممارسة مهامه 

فغالبا ما تجمع البيانات والمعلومات الخاصة  :الثانويةو يةالأولالمعلومات و البيانات :أولا

ذلك عن طريق الاتصال المباشر بالجهة و ية،الأولبالمشكلة محل القرار من مصادرها 

الزيارات الميدانية، كما يمكن الحصول و المشاهدةو عن طريق الاستقصاءأو  ذات العلاقة،

 البحوث التيأو  تقاريرها السنويةأو  المعلومات من سجلات المنظمةو على هذه البيانات

 رىالأخ نواعغيرها من الأية الأولالمعلومات و تتميز البياناتو قامت بها الجهات العلمية،

 طمئنهيو الجهدو بانها تتصل بالمشكلة مباشرة مما يوفر على المدير متخذ القرار الوقت

 الثقة فيها.و مصادرهاإلى 

فالبيانات الكمية عبارة عن بيانات رياضية  :النوعيةو المعلومات الكميةو البيانات :ثانيا

 تقوم على لأنهاهي تتميز بدقتها و تبرز علاقات محددة بين عدد من العوامل إحصائية

أو  أحكامالمعلومات النوعية فهي عبارة عن و البيانات أماالنسب المحددة، و الأرقام

التي تكون في الغالب نابعة من التقديرات الشخصية  للأخطاءتقييمات، لذلك تكون معرضة 

 عدم التوافق لاحتياجات متخذ القرار.أو  التحيزأو  قد يشوبها النسيانو ،للأفراد

مستشارو الوحدات و التي يقدمها خبراء الآراءتتمثل في  :الحقائقو الآراء :ثالثا

التي و التوصيات التي تقدم للمدير متخذ القرارو التي تتضمن الاقتراحاتو الاستشارية،

المشكلة محل القرار من خلال تحديد لقاء المزيد من الضوء على إحد بعيد في إلى  تساهم

ا يتوقف على مدى م الآراءسلامة هذه  أن إلاربطها ببعضها، و الحقائق المتعلقة بالمشكلة

العدالة و الحكمةو سلامة النهجو يتمتع به خبراء هذه الوحدات من قدرات كالمعرفة

 يحدد كيف أن الهامة للمدير متخذ القرار الأمورلهذا فمن و الذات، وإنكار الموضوعية

 آرائهمو ظروف يمكن الاستعانة بخبرات المستشارين ليضعوا معلوماتهمأي  تحتو متىو

 يكون ذلك بدافع استخدامهم للسلطة أنالخاصة بالمشكلة محل القرار تحت تصرفه دون 

 .قناعالإبواسطة و لكن بدافع التسهيلو

 

 

                                                           
دراسة لعينة من البنوك العاملة في –شيخي غنية، شيخي خديجة، " دور تكامل نظم المعلومات في ترشيد مراحل عملية اتخاذ القرارات  1

 .533، جامعة بوقرة، بومرداس، ص 2، العدد 6المجلد اقتصادية،  أبعادمجلة  –الجزائر " 
  136-134كنعان نواف سالم، مرجع سبق ذكره، ص ص  2
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  :تحديد البدائل :الفرع الثالث

يعتمد عليها متخذ القرار في عملية  أنمحتملة يمكن  إمكانيةالحل البديل هو  إن

و أ متخذ القرار الجيد هو الذي لا يقتنع بوجود حل واحد للمشكلةو التفاعل مع المشكلة،

افضل  اوأسلوب من بديل يعد عملا خلاقاأكثر  وسيلة واحدة لاغتنام الفرصة المتاحة، فوضع

البديلة يمكن لمتخذ القرار ا يبحث عن الحلول من عند وضع الحلول و لاتخاذ القرارات،

ل ناجحة يقتبس حلوأو  خلال تجاربه السابقة لمواقف مماثلة قام بالتفاعل معها في الماضي،

في مواقف متشابهة، مع تعديلها بما يتماشى مع الموقف آخرون  قام بوضعها متخذو قرارات

وان  ، اأحيانان لديهم حلول جاهزة يستعين بخبراء استشارييأو  الذي هو بصدد مواجهته،

 1ممارسته العملية.و يقوم بابتكار حلول معتمدا في ذلك على خبرته

بذوي  تأنسيس أنالقائد ينبغي له  أنالقران الكريم يبين لنا في كثير من المواضع و

 فبما ﴿:تعالىو ى، يقول سبحانهتعالو يتخذ قراره متوكلا على الله سبحانه أنالخبرة ثم عليه 

تغفر اسو لو كنت فظا غليظ القلب لانفضوا من حولك فاعف عنهمو رحمة من الله لنت لهم

 سورة آل] ﴾الله يحب المتوكلين  إنفاذا عزمت فتوكل على الله  الأمرشاورهم في و لهم

 .2[159عمران، الآية 

  :تقييم البدائل :الفرع الرابع

كل بديل بعد  سلبياتو إيجابياتتقدير أي  يتطلب تقييم البدائل التنبؤ بالمستقبل،

ذلك و قد يستعمل متخذ القرار التوزيعات الاحتمالية لكل بديلو استبعاد البديل الرديء،

عتبر عملية ي لأنهبالاستفادة من التجارب السابقة كما يركز على الحدس في تقييم البدائل 

 3بشكل لا شعوري لمتخذ القرار. الإدراكنفسية تنقل 

 4 :تقييم البدائل، منها أثناءاة عدة اعتبارات لا بد من مراعو 

 بشأنهاالمشكلة المراد اتخاذ القرار  نهاءإحل على أو  مدى قدرة كل بديل . 

  البديل.أو  الحل يطلبهاالتكاليف المالية التي 

 لتي يستغرقها البديل لحل المشكلةالمدة الزمنية ا. 

 مدى توافرهاو البديل يطلبهاالمادية التي و البشرية الإمكانيات. 

 التبديل.أو  مدى الاستجابة المتوقعة للعاملين في المنظمة عند تطبيق الحل 

                                                           
  533شيخي غنية، شيخي خديجة، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .159، الآية سورة ال عمران 2
دراسة  –تحليل التعادل المتقدم في اتخاذ القرارات التشغيلية في المؤسسة الاقتصادية  أسلوبعثماني احسين، تقرارات يزيد، " استخدام  3

  69، ص2017 أوت، 3البواقي، العدد  أموالتجارة، جامعة  الأعمالمجلة اقتصاديات  –"  الأنابيبميدانية لمشروع صناعة 
  102بوزيد سفيان، مرجع سبق ذكره، ص  4
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 الأخيرفي و لالحلوو ففي ظل هذه الاعتبارات المختلفة تتم المفاضلة بيت مختلف البدائل

 .الذي يخدم المنظمة بشكل سليمو بديلأو  حل أفضلاختيار إلى  التوصل

  :اختيار البديل الملائم :الفرع الخامس

 هدافابقتها مع الأطمعرفة مدى مو تقييمهاو يتم تحديد الحلول الممكنة أنبعد 

 يستند هنا متخذ القرار علىو البدائل، أحسنهي اختيار و المرحلة الحاسمة تأتيالمسطرة، 

اعاة مع مر هدافسرعة تحقيق الأو كذا المخاطرو التكلفةو النتائج الرجو تحقيقها، أساس

بصفة عامة يراعي اختيار البديل الذي و ،أيضاالظروف الملائمة و توافر الموارد اللازمة

ان لا يتبنى نظرة جزئية لنتائج القرار و من غيره،أكثر  المؤسسة أهدافتحقيق  بإمكانه

 . 1الكلية للمؤسسة هداففائدة جزئية على حساب الأ أكبرتنحصر في تحقيق 

  :بديل أفضليوضح الشكل التالي اختيار و 

 اختيار افضل بديل :( 08الشكل رقم ) 

 هل البديل مجدي؟ هل البديل مرضي ؟ هل نتائج البديل  

 نعم مقبولة نعم  نعم  

 

 لا لا لا لا  

 

 130بونخلة فريد، مرجع سبق ذكره، ص  :المصدر

  :تنفيذ القرار :الفرع السادس

الحل الذي يتم اختياره موضع التنفيذ، علما بان أو  في هذه المرحلة يتم وضع البديل

لزم تست أنهامراحل اتخاذ القرار تحديا لمتخذ القرار، حيث أكثر  منهذه المرحلة تعتبر 

تحديد ا أيض يتطلبو الذين يتولون تنفيذ البديل المختار، للأشخاصتخصيص المهمات 

 2الجدول الزمني اللازم لتنفيذ ذلك. 

  

                                                           
  102ص  بوزيد سفيان، مرجع سبق ذكره، 1
  16، ص 2011: مدخل كمي، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان، الاردن، الإداريةالموسوي منعم زمزير، اتخاذ القرارات  2

 استمر في تقديم البديل ودراسته ؟             هل نتائج البديل مقبولة ؟          هل البديل مرضي ؟          هل البديل مجدي ؟ 

                                           نعم                              نعم                            نعم                         نعم                             

 

 

                لا                          لا                                 لا                             لا                     
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 :1ذ من خلال اتباع الخطوات التاليةما لم يوضع البديل موضع التنفيو

  خطوة بخطوة.تحديد خطوات الحل 

  بالحل المطروح لأعلامهمذا كان ذلك ضروريا إلة المشك بأطرافالاتصال 

 تهيئتهم لقبوله.و

 تخصيص الموارد اللازمة لتنفيذ الحل المقترح.و تحديد 

 .وضع جدول زمني لتنفيذ الحل المقترح 

 القرار من الشخص المنوط به اتخاذ القرارات حسب المستوى التنظيمي  إصدار

 رار.لمتخذ الق

 :متابعة تنفيذ القرار :الفرع السابع

 مساعديهم القدرة على تحري الدقةأو  ن عملية المتابعة تنمي لدى متخذي القراراتإ

معرفة و عملية التنفيذ مما يساعد على اكتشاف مواقع القصور أثناءالواقعية في التحليل و

عملية المتابعة لتنفيذ القرار تساعد  إنذلك إلى  يضافو اقتراح سبل علاجها،و أسبابها

 .2هم على المشاركة في اتخاذ القرارحثو على تنمية روح المسؤولية لدى المرؤوسين

  :نستطيع توضيح تلك المراحل من خلال الشكل التاليو

  

                                                           
  34الوافي الطيب، مرجع سبق ذكره، ص  1
  34بن خليفة بلقاسم، مرجع سبق ذكره، ص  2
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 (: مراحل اتخاذ القرار.09الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الطالبة. إعدادمن  :المصدر

خطوات بدءا أو  نه لاتخاذ القرار يجب المرور بعدة مراحلأيتضح من هذا الشكل 

غاية متابعة تنفيذ الحل، فاذا كان اختيار هذا الحل فعالا لعلاج إلى  من تحديد المشكلة

نفيذ ن تقارير متابعة تأما في حالة أحد كبير، إلى  القرار كان سليما أنالمشكلة فهذا يعني 

نها لم تحل بشكل كامل، فهذا يعني انه يتوجب أأو  بان المشكلة لا تزال قائمة أثبتتالقرار 

ى من عملية اتخاذ القرار بدءا من تحديد المشكلة الأولالمرحلة ى إل أخرىعلينا العودة مرة 

 متابعته.و يمكن تنفيذه خرآحل إلى  لنصل بعد ذلك

  

 تحديد المشكلة

 جمع البيانات

 والمعلومات

 تحديد البدائل

 تقييم البدائل
 اختيار البديل الملائم

 متابعة تنفيذ القرارات

 تنفيذ القرار
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 .العوامل المؤثرة فيهاو القرارات أنواع :المبحث الثاني

تعتبر عملية اتخاذ القرار اهم وظيفة يقوم بها المدير، فهي الحد الفاصل في نجاح 

تخذ ذا لم يإالمامه بالتفاصيل يبقى فاشلا و مدى ممارستهو معلوماته المدير، فمهما كانت

سنحاول في هذا المبحث و القرار المناسب لحل المشكلة المطروحة في الوقت المناسب،

العوامل  وأخيرا المعتمدة في اتخاذ القرارات، الأساليبالقرارات،  إلى أنواع التطرق

 المؤثرة في اتخاذ القرارات.

 تصنيف القرارات  الأول:المطلب 

ها وفق استخدام معايير متعددة، فالمعيار المستخدم أنواعتحدد و تصنف القرارات

 .القرارات وفق اهم المعايير أنواعسنتطرق فيما يلي لمختلف و هو الذي يحدد نوع القرار،

 حسب طريقة اتخاذ القرار  الأول:الفرع 

 :1جماعية كما يليوقرارات  فرديةقرارات إلى  تصنف القرارات وفق هذا المعيار

 نأالمدير دون أو  ت غالبا ما يتم اتخاذها من قبل الرئيساهي قرار: وقرارات فردية :أولا

ادية الاستبدأو  تمثل هذه القرارات النزعة الفردية الآخرينمشاركة أو  يستعين بمشاورة

 في اتخاذ القرار.

التفاعلية و المشاورةو تتمثل في القرارات التي تستفيد من المشاركة :قرارات جماعية :ثانيا

احة مس وإعطاءهم الأفرادفي اتخاذ القرار، هذا النمط من القرارات يساهم في تفجير طاقات 

 التفاعل في بناء القرارات المراد اتخاذها للظواهر المختلفة.و من التعامل

 حسب التكرار  :الفرع الثاني

 :2إلى وفق هذا المعيار قراراتقسم كونتز ال

ية، روتينأو  تتناول مشكلة متكررةو هي القرارات المخططة سلفا: والقرارات المبرمجة-1

من و التعامل معها،أو  مشكلة سلفاأي  حل وإجراءات طرائقو أساليبحيث يتم تحديد 

طلب شراء نوع معين من المواد الخام،  إعادةة على القرارات المخططة مسبقا الأمثل أبرز

الخاصة بكل حالة من الحالات  الإجراءات..الخ، حيث يتم توضيح .قرارات التوظيف

شؤون أو  ذلك من واقع اللوائح المعمول بها في مجال المشترياتو المذكورة مسبقا

 هذه القرارات تتخذ في المستويات التنفيذية.و .الخ،.العاملين.

                                                           
 17الحوراني نوال عبد الرحمان محمد، مرجع سبق ذكره، ص  1
نظام المعلومات لمراقبة التسيير على اتخاذ القرارات داخل المؤسسة، مذكرة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية  إثربد الحميد، دادة ع 2

  40-39، ص ص 2014والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 



 دور المحاسبة التحليلية في اتخاذ القرار                                                            ثاني     الفصل ال
 

55 
 

 هي تلك القرارات التي تعالج مواقف معقدة نسبيا، تحتاجو :المبرمجة القرارات شبه-2

 من مراحل عملية اتخاذ القرار، بينما تتسمأو أكثر  التقدير الشخصي في مرحلةو الحكمإلى 

 باقي المراحل بالتكرار.

هذا النوع من القرارات تظهر الحاجة لاتخاذه عندما تواجه  :القرارات غير المبرمجة-3

ن كيفية حلها، عادة هذا النوع من أخبرات سابقة بش مرة ولا يوجد لأولالمؤسسة مشكلة 

 لا يوجد معايير واضحة لتقديم البدائلو المشاكل يصعب جمع المعلومات الكافية عنها

فان هذه القرارات هي التي تتعامل مع المشاكل غير  أخرىمن ناحية و الاختيار بينها،و

 هميةأفي الهرم التنظيمي كلما ازدادت  الأعلىإلى  كلما تدرجناو الاستثنائية،أو  العادية

 1القدرة على اتخاذ القرارات غير المبرمجة.

ر غيو القرارات المبرمجة أنواعة على الأمثلسنوضح في الجدول التالي بعض و

 المبرمجة.

 غير المبرمجة.و القرارات المبرمجة أنواعتوضيحية على  أمثلة(: 04ول رقم )الجد

 قرار غير مبرمج قرار مبرمج  نوع المنظمة 

تقرير مدى استيفاء - جامعة 

 الطلاب لمتطلبات التخرج 

أو  اختيار برامج-

 تخصصات جديدة للدراسة 

تحديد الزيادة في رواتب - مصنع السيارات 

 القادمالعاملين للعام 

اختيار تصميم جديد -

 للسيارة 

تحديد عدد المواد التي - مطعم للوجبات السريعة 

 ينبغي توفيرها في المطعم 

تحديد مكان لافتتاح فرع -

 جديد للمطعم 

 

 السياسات :الأعمال إدارة، مبادئ خرونوآ الشميمري احمد بن عبد الرحمان :المصدر

 .115، ص 2004الرياض، الاتجاهات الحديثة، مكتبة العبيكان، و

                                                           
، 04حكمة للدراسات الاجتماعية، المركز الجامعي، تيبازة، المجلد وعملية اتخاذ القرار"، مجلة ال الإداريةالقيادة  إشكاليةالقفل يسمينة، " 1

 . 90، ص 2019، 08العدد 
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القرارات غير المبرمجة و الجدول التالي يوضح مقارنة بين القرارات المبرمجةو

 :كالتالي

 .غير المبرمجةو (: جدول مقارنة بين القرارات المبرمجة05الجدول رقم )

 القرارات غير المبرمجة  القرارات المبرمجة  عنصر المقارنة 

 غير واضحة بشكل دقيق  واضحة طبيعة المهمة 

 حد كبير إلى  قليلة حد كبير إلى  متوفرة المعلومات 

 محدودة متعددة  عدد البدائل 

 الاعتماد على القواعد

 السابقة  الإجراءاتو

 نادرا دائما

لمتخذي  الإداريالمستوى 

 القرار 

الوسطى و الإشراقية الإدارة

 في الغالب 

 العليا في الغالب  الإدارة

 كبيرة جدا  محدودة جدا  درجة المخاطرة 

 119خرون، مرجع سبق ذكره، ص آو الشميمري احمد بن عبد الرحمان :المصدر

  :حسب المستوى التنظيمي :الفرع الثالث

 :1الذي يتخذ كما يلي الإدارييمكن تصنيف القرارات حسب المستوى 

 :القرارات الاستراتيجية :أولا

تغطي و الأعمالالخطط الرئيسية لمؤسسة و هدافالاستراتيجية مع الأتتعامل القرارات 

ينشا عدد من  هدافمن هذه الأو المؤسسة، أهداف إعدادفترة زمنية طويلة نسبيا، مثل 

  :القرارات الاستراتيجية، مثال ذلك

o س المالأر وإنفاق توظيف. 

o  الإنتاج.تغيير خطوط 

o حجم منتجات المؤسسةو التوسع في نوعية.  

o  جديدة أسواقالتفكير في دخول. 

بنية المشكلة لهذا النوع من القرارات تكون غير محددة لذا يصعب برمجتها،  إن        

نوع خاص ى إل تحتاج القرارات الاستراتيجيةو تتعلق بمواقف يصعب التنبؤ بها أنهاحيث 

تطبيقاتها  منو التنقيب على البيانات إمكانياتتكنولوجيا المعلومات التي توظف  أنظمةمن 

 العليا. الإدارةالحالية نظم دعم 

                                                           
  41-40دادة عبد الحميد، مرجع سبق ذكره، ص ص  1
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 :القرارات التكتيكية :ثانيا

 ةالأنشطتتعامل مع و الوسطى، الإدارةهي القرارات التي يتم اتخاذها في مستوى         

 تسويقالو كالإنتاجالوظيفية  الأنشطةمن و المثالي، داءالأإلى  متوسطة المدى للوصول بها

مستوى اتخاذ القرارات التكتيكية  إنغيرها. و المالية، الأعمالتحليل و الموازنات وإعداد

غير مبرمجة، يتطلب نظم أو  الذي يتعامل في معظم الحالات مع قرارات شبه مبرمجة

 تكنولوجيا معلومات خاصة تلائم طبيعة هذا النوع من القرارات مثل نظم دعم القرارات

 القرارات الجماعية.نظم دعم و

 :التنفيذيةأو  القرارات التشغيلية :ثالثا

ي النشاط الجاري فو تنفيذهو هي القرارات التي تتعلق بمشكلات العمل اليوميو        

ذه ه أنالتنفيذية، كما أو  المباشرة الإدارةتعتبر هذه القرارات من اختصاص و المنظمة،

المزيد من الجهد من قبل متخذها، بل يتم اتخاذها في إلى  القرارات تتميز بانها لا تحتاج

ارات هي قرو اتخاذها يتم بطريقة فورية تلقائية، أنضوء الخبرات السابقة لمتخذها كما 

 .1تتقرر باستمرارو العمل الروتيني بأسلوبقصيرة المدى فهي تتعلق 

 :2هذه القرارات ما يلي أمثلةمن و

  الوظيفية الرئيسية الأنشطةتوزيع الموارد المتاحة على.  

  تشغيل المواردو جدولة استخداماتو ،الإنتاججدولة. 

 الرقابة على العملياتو الإشراف أساليب. 

 التخزينو مستويات المخزونو الإنتاجحجم أي  تحديد مستويات التشغيل. 

 التسعير...الخو البحوثو القرارات الخاصة بالتسعير وسياسات التنمية. 

وى التكتيكي المستو بهرم يحتل المستوى التنفيذي قاعدته الإدارةبالتالي يمكننا تمثيل و

 :المستوى الاستراتيجي قمته، كما هو مبين في الشكل التاليو وسطه

  

                                                           
  16الحوراني نوال عبد الرحمان محمد، مرجع سبق ذكره، ص  1
  41دادة عبد الحميد، مرجع سبق ذكره، ص  2
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 في اتخاذ القرار الإدارة(: هرمية 10الشكل رقم )

 

 

 

 

ة دراسة حالة مؤسس :علاقته باتخاذ القرارو لشهب صفاء، نظام مراقبة التسيير :المصدر

يير، علوم التسو المياه المعدنية لموزاية، مذكرة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية إنتاج

  22، ص 2006جامعة الجزائر، الجزائر، 

 حسب البيئة  :الفرع الرابع

 يةالإنسانالمؤثرات و تضمن البيئة التي يتخذ فيها القرار عددا من المتغيرات

ة يمكن تصنيف القرارات بحسب البيئو الطبيعية التي تؤثر في نوع القرارات المتخذةو

 :1إلى المحيطة بها

 الكامل  التأكدالقرارات تحت ظروف  :أولا

 كامل مع وجود استقرار بتأكدكل المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار تكون معروفة 

 مؤكدة.و بالتالي تكون النتائج مضمونةو ثبات،أو 

  القرارات تحت ظروف المخاطرة :ثانيا

لقرار ابذلك يستطيع متخذ و يمكن تقديره،أو  يكون احتمال حدوث كل حالة معروفة

بذلك يكون المدخل و تحديد درجة المخاطرة في قراره بدلالة التوزيعات الاحتمالية،

 المناسب لاتخاذ هذا القرار هو استخدام مفهوم القيمة المتوقعة.

  الكامل التأكدالقرارات تحت ظروف عدم  :ثالثا

 صحيحة،و من غموض كامل، حيث لا تتوافر معلومات كافية أساسيتخذ على 

لى لا يمكن صياغتها عو بالتالي فان النتائج المتوقع الحصول عليها تكون غير مؤكدة،و

 كارثة.إلى  شكل توزيع احتمالي مما يؤدي

  

                                                           
  17-16الحوراني نوال عبد الرحمان محمد، مرجع سبق ذكره، ص  1

 المستوى                                                                                القرارات المتخذة

  الإدارة العليا                                             استراتيجية  

 الإدارة الوسطى                                           تكتيكية                         

 تنفيذية                                               الإدارة الدنيا                
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 العمل أو  حسب مجال التخصص :الفرع الخامس

التخصص الذي يتم اتخاذ أو  القرارات وفق هذا المعيار حسب المجال أنواعتتحدد 

 :1القرارات نجد ما يليمن بين هذه و القرار فيه،

  الإنتاجيةالقرارات  :أولا

 طرق الرقابة عليه.و جودته،و حجمه،و ،الإنتاجهي التي تتعلق بتحديد رقم و

  القرارات التسويقية :ثانيا

د تحديو ،الإعلانيةاختيار الحملة و هي القرارات التي تتعلق بتحديد السوق،و

 ..الخ..السعر

 القرارات التمويلية  :ثالثا

 الخ.…س المال العاملأمقدار رو تتعلق بتحديد نسب السيولة النقدية،و

  الأفرادالقرارات المتعلقة بشؤون  :رابعا

 لخ...ا.أخرىإلى  إدارةنقلهم من أو  أفرادهي تلك القرارات التي تتعلق بتعيين و

  القرارات الشرائية :خامسا

تحديد مصادر و هي القرارات التي تتعلق بتحديد كمية الشراء المناسبة،و

 الخ.…الشراء

 قرارات التخزين  :سادسا

 .الخ .حمايته.و هي القرارات المتعلقة بتحديد المخزونو

  حسب النمط القيادي لمتخذ القرار :الفرع السادس

 :2نوعينإلى  تصنف القرارات وفق هذا المعيارو

  

                                                           
، 2012 الأردن، مكتبة المجمع العربي للنشر والتوزيع، عمان، الإدارةالحديثة: مبادئ  الإدارية، المفاهيم وآخرونكافي مصطفى يوسف  1

  152ص 
، جوان 35، العدد 18لد جعة محمد خيضر، بسكرة، المار، جامساسي هادف نجاة، " نظرية اتخاذ القرار في المؤسسة "، مجلة المعي 2

  70، ص 2020



 دور المحاسبة التحليلية في اتخاذ القرار                                                            ثاني     الفصل ال
 

60 
 

 وتوقراطية انفرادية أقرارات  :أولا

بعد ذلك يعلنها على الموظفين دون ان تكون لهم يتم اتخاذها من قبل المدير ثم 

 جانب المدير.إلى  فرصة للمشاركة في اتخاذ القرار

 :قرارات ديمقراطية تتم بالمشاركة :ثانيا

 كل من يهمهم امر القرار من تاريخ التنظيم،و يتم اتخاذها في المستويات المختلفة

فين في صنعها ليساعدهم على رشدها بمشاركة الموظو تتميز هنا القرارات بفاعليتهاو

 قبولها لها.

 اتخاذ القرارات  أساليب :المطلب الثاني

 السهولة من حيث الجهدو تتنوع ما بين الصعوبةو اتخاذ القرارات أساليبتتعدد 

صعوبة مدى تقديره لو تتوقف استخدامها على طبيعة المدير نفسه،و الدقة،و الكلفةو الوقتو

عليه و المعلومات كمدخلات لاتخاذ القرار،و اللازمة الإمكانياتمدى توفر و المشكلة،

 حديثة.و نوعين تقليديةالأساليب إلى سنقدم هذه 

 التقليدية  الأساليب الأول:الفرع 

لا تتبع المنهج و ( التي تفتقر للتدقيق العلمي،)غير الكميةأو  التقليدية الأساليبيقصد ب

سلوب أ القديمة التي كانت تستخدم الإداراتإلى  جذورهاتعود و العلمي في اتخاذ القرارات،

ير التقدو في حل مشكلاتها، معتمدة اعتمادا كليا على الخبرة السابقة أالخطو التجربة

 .1الشخصي

 :التقليدية الأساليبهذه  وأبرز همأسنوضح فيما يلي و 

 الخبرة  :أولا

المدرسة التجريبية والتي يعتبر "ارنست ديل " من الأسلوب إلى ترجع جذور هذا 

تحليل بعض و من خلال دراسة الإدارةيقوم فكر هذه المدرسة على تفهم و ،الأوائلروادها 

القرارات التي اتخذت لمواجهتها، ثم انتهاج و المواقف التي واجهها المديرون في الماضي،

على  لوبالأسلا تقتصر الخبرة المعنية في هذا و الخاص في القيام بدراسة مقارنة. أسلوبه

من  رينالآخالاستفادة من خبرات المديرين و لكن يمكنه التعلمو خبرة المدير متخذ القرار،

ا هذ أهميةبالرغم من و اتخاذ القرارات الصائبة نحوها.و ةالإداريزملائه في حل المشاكل 

هذه الخبرة قد يشوبها  نأذلك و هناك بعض المخاطر قد تترتب عليه، أن إلا الأسلوب

                                                           
سكرة، ، جامعة محمد خيضر، بالإنسانية"، مجلة العلوم  الإداريةفي تحقيق التنمية  أساسيةلية آ، " المشاركة في اتخاذ القرارات بوزيد سليمة 1

  328، ص 2010، نوفمبر 20العدد 
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ي فو المشكلات القديمة قد تكون مختلفة عن المشكلات الجديدة، أنفشل، كما أو  أخطاء

هذه الحالة يصبح من غير المناسب تطبيق الدروس المستفادة من تجارب الماضي على 

 1تجارب الحاضر.

  التجارب إجراء :ثانيا

التجارب في مجالات البحث العلمي، ثم انتقل تطبيقه  إجراءأسلوب  تطبيق ألقد بد

ي ف أخذاالتجارب  إجراءذلك بان يتولى متخذ القرار نفسه و في مجال اتخاذ القرارات،

الاحتمالات المرتبطة بالمشكلة محل و غير الملموسةو الاعتبار جميع العوامل الملموسة

ا معتمدا في هذ الأفضلاختيار البديل إلى  القرار، حيث يتوصل من خلال هذه التجارب

المدير متخذ القرار على  انه يساعد الأسلوبمن مزايا هذا و الاختيار على خبرته العملية.

 التجارب على هذا البديل إجراءذلك من خلال و حد البدائل المتاحة لحل المشكلة،أاختيار 

بذلك و ي تكشف عنها التجاربالت الأخطاءالتعديلات عليه بناءا على أو  التغييرات وإجراء

في القرارات  الأخطاءمحاولة تلاقي هذه و أخطائهالمدير من التعلم من  الأسلوبيمكن هذا 

ثير من يستنفذ الكو انه باهض الثمن الأسلوبنه يعاب على هذا أ إلاالتي يتخذها مستقبلا، 

 2جهد المدير متخذ القرار.و وقت

 الحكم الشخصي أو  الحدسأسلوب  :ثالثا

على الشخص متخذ القرار، حيث يستمد المدير حكمه على  الأسلوبيعتمد على 

علوماته مو خلفياته الثقافيةو المشكلة المرتبطة به من واقع خبراته الشخصيةو الموقف

 السرعة في اتخاذ القرارات أهمهابالعديد من المزايا  الأسلوبيتميز هذا و المتاحة لديه،

المحدود، فضلا عن الاستفادة من طاقة  الأثرالتمكن من معالجة المشكلات الروتينية ذات و

نه أ إلا الأسلوبعلى الرغم من مزايا هذا و الابتكار عند المدير متخذ القرار.و الإبداع

نجاحا في اتخاذ  الأكثر الأخرى الأساليبيعاب عليه انه تحرم المنظمة من الاستفادة ب

فقط في اتخاذ القرار، كما  الأسلوبالمديرون الاعتماد على هذا  أصر إذا ذلكو القرارات،

ى الابتكار، مما يترتب علأو  الإبداعقدرات على  أيةانه قد لا تتوفر لدى متخذي القرارات 

 .3المرغوب فيها بنتائج عكس تأتيذلك اتخاذ قرارات خاطئة 

  الاقتراحاتو الآراءرابعا: دراسة 

 الاقتراحات التي تقدمو الآراءدراسة و اعتماد المدير على البحث الأسلوبيعني هذا 

مل هذه تشو ،الأفضلتحليلها ليتمكن على ضوئها من اختيار البديل و ليه حول المشكلةإ

                                                           
  185-184ص  كنعان نواف سالم، مرجع سبق ذكره، ص 1
  185-184ص ص  المرجع نفسه، 2
 ، الأردنالحديثة: بين النظرية والتطبيق، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان،  الأعمال إدارةعواد فتحي احمد ذياب،  3
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لتي او المتخصصونو التي يقدمها المستشارونأو  تلك التي يقدمها زملاء المدير الآراء

 .لأفضلاتمكن المدير من اختيار البديل و القرار،لقاء الضوء على المشكلة محل إتساعد في 

زئة انه يتطلب تج الأسلوبمن الصعوبات التي تواجه المدير في تطبيق هذا  أن إلا

كذلك دراسة المشكلة ككل و دراسة كل منها على حدى،و أجزاءإلى  المشكلة التي تواجهه

المدير  شراكإما يتطلب تطبيقه بعين الاعتبار العوامل الاستراتيجية المؤثرة فيها ك الأخذمع 

 لاإبالرغم من وجود هذه الصعوبات و اقتراحاته في اتخاذ القرار،و بآرائهلكل من يساهم 

 .1الأخرىالتقليدية  الأساليبنه اقل تكلفة من أنه يتميز بأ

 الحديثة  لأساليب :الفرع الثاني

ة في اتخاذ الإداريالمداخل الكمية لتطوير المهارة  الأخيرةتعددت في السنوات 

 أوسعحياتنا من إلى  قد يساعد على انتشار هذه المداخل دخول الحاسوبو القرارات،

المداخل الكمية من عمليات  تتطلبفعالة لمواجهة ما و جيدة أداة، فالحاسوب يوفر الأبواب

الكمية قد وفرتها المدرسة  الأساليببصفة علمية فان هذه و معقدة،و حسابية ضخمة

 2.الإداريالرياضية للفكر 

  :الحديثة الأساليبسنوضح فيما يلي اهم و

  بحوث العمليات :أولا

 ةللموارد المتاح الأمثلهي عبارة عن دراسة المشكلات العملية لتحقيق الاستغلال 

 يع،التوزو ،الإنتاجقد استعملت بحوث العمليات في عدة مجالات مثل و المحددة، هدافللأو

 لخ.ا…والإحصائيين الرياضيينو الرقابة المالية متعمدة على مهارات الاقتصاديينو

ى فان بحوث العمليات تجد مجالها التطبيقي الخصب في حل المشكلات الأولبالدرجة و

تعقيدا، كما تسمح بالتعبير عن العلاقات المتشابكة التي تربط بين عدد هائل  الأكثرة الإداري

 3ذلك في شكل نماذج رياضية.و يرات القابلة للقياس الكميمن المتغ

 نظرية الاحتمالات  :ثانيا

ظهرت بعض المحاولات التي تستهدف تطبيق نظرية الاحتمالات في مجال عملية 

اتخاذ القرارات، عن طريق تسجيل عدد مرات حدوث حدث معين للاستفادة من هذا 

 من هذا المنطق لجات الكثير منو للمستقبل،توقعات سليمة إلى  التسجيل في التوصل

                                                           
  186كنعان نواف سالم، مرجع سبق ذكره، ص  1
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ا مشاكل معينة لتكون معيارو الاحتفاظ ببيانات تاريخية لنشاطاتإلى  ةالإداريالمنظمات 

 ليه في حساب الاحتمالات.إتستند 

حالات المخاطرة و التأكدحالات عدم و متخذ القرار في مواقف الأسلوبيساعد هذا و

تائج في تحقيق النأو  معينة تؤثر في تنفيذ القرار أحداثفي تحديد درجة احتمال حدوث 

هناك بعض الصعوبات التي تواجه تطبيق هذه النظرية كعدم توافر  أن إلاالمطلوبة، 

ر التي تساعد متخذ القرار على تقديو خاصة التاريخية منها،و المعلومات الدقيقةو البيانات

 1الاحتمالات.

  شجرة القرار :ثالثا

 سلوبالأيستخدم هذا و القرارات من احدى الوسائل الحديثة في اتخاذ القرار،تعد شجرة 

للمفاضلة بين البدائل المتاحة في ضوء تقييم نتائجها المتوقعة، بعد حساب احتمالات كل 

 انيكمي بيأسلوب  أنهابناءا على ما تقدم يمكن تعريف شجرة القرار على و حدث متوقع،

لات ذلك في ظل حاو لتي تتكون منها المشكلة المدروسة،العلاقات او تصويري للعناصرو

يتضح من التعريف السابق بان الشكل البياني  إذنالمخاطرة المختلفة لحالات الطبيعة، 

ثمارية الفرصة الاستإلى  لودليل عمل متخذ القرار بهدف الوص لشجرة القرارات يعد بمثابة

فيما يلي اهم خطوات رسم شجرة و التي تحقق افضل النتائج المطلوبة باقل المخاطر،

 2 :القرارات

 عدد البدائل المتاحة للدراسة.و تحديد نقاط القرار .1

 عدد حالات الطبيعة المستهدفة.و تحديد نقاط الاحتمال .2

المتوفرة لكل حالة من حالات الطبيعة مع احتمالات تحققها على  الإيراداتتثبيت  .3

 فروع الشجرة.

بط التراجعي الذي يبدا بالقرار المرت للأسلوبة وفقا احتساب القيمة المالية المتوقع .4

ية من نها هدافبدايتها بالقرار المرتبط بالأإلى  من نهاية فروع الشجرة هدافبالأ

 كبر عائد نقدي.أن اجل اختيار المشروع الذي يحقق بدايتها مإلى  فروع الشجرة

  البرمجة الخطية :رابعا

 يجادلإالرياضية في بحوث العمليات  الأساليب أفضلتعتبر البرمجة الخطية من 

ل توليفة فضأإلى  ، للوصولالإنتاجية بالأنظمةالحلول المناسبة لمختلف المسائل المتعلقة 

النشاط  أهداففي استغلال الموارد المتاحة المحدودة على عدد من  الإنتاجبين عوامل 

المتنافسة على هذه الموارد ضمن مجموعة من القيود للاستغلال بطريقة تمكن من تحقيق 
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لخطية هي فالبرمجة ا خرآبتعبير و تدنية التكاليف.أو  نتيجة ممكنة بتعظيم الربح أفضل

 انياتوالإمك ساليب التي تستخدم في ترشيد القرارات الخاصة بتخفيض المواردالأ أحد

 1الاستعمالات الممكنة لها. فضلأالمتوفرة في 

  دراسة الحالات :خامسا

الهامة المستخدمة في مجال اتخاذ  الأساليبالعلمي من  يعتبر هذا الأسلوب

 مهارات المديرين على التحليلو تحسين قدراتو نه يساعد على تطويرأ إذالقرارات، 

ا من الوسائل الهامة لتطبيق هذو ة التي تواجههم،الإداريالتفكير الابتكاري لحل المشاكل و

  :التدريب على اتخاذ القرار المسمى بأسلوب  هو الأسلوب

"IN.BASKET TECHNIQUE،" تدريب المدير على كيفية إلى  الذي يهدفو

عن  ذلكو اتخاذ القرارات في المواقف المشابهة للمواقف الفعلية التي تواجهه في عمله،

منه  يطلبو حالات مختلفة،و يدية تتضمن مشاكلطريق تلقيه مجموعة من الرسائل البر

التدريبي على  الأسلوبمثل هذا و اتخاذ القرارات فيها على ما تتضمنه من معلومات.

تدريب متخذي القرارات على كيفية استخدام إلى  دراسة الحالات التي يتلقاها المدير، يهدف

 2التفكير في حل المشاكل التي تواجههم.و قدراتهم في التحليل

  تحليل التعادلأسلوب  :سادسا

، لأسعاراتحديد و ضغط النفقاتو المتوقعة الأرباحبتحديد كمية  الأسلوبيتعلق هذا 

عليه و النفقات إجمالييساوي  الإيرادات إجماليفهذه النقطة تمثل المستوى الذي يكون فيه 

العكس و مساوية للصفر، فاذا ازداد حجم النشاط فوق هذه النقطة يتحقق ربح، الأرباحتكون 

بعض  لغاءإأو  الإنتاجالمتعلقة بتخطيط  القراراتتفيد هذه الطريقة في اتخاذ و صحيح.

 .3النفقاتو الأسعارما يعاب عليها افتراضها لثبات و ،أضافتهاأو  المنتجات

 التحليل الحدي أسلوب  :سابعا

 ،رباحهاأعلى الطريقة التي تستطيع المؤسسة من خلالها تعظيم  الأسلوبيركز هذا 

سين تحإلى  كان اتخاذ قرار معين سيؤدي إذامن خلال تحديد ما  الأقصىتحقيق العائد أي 

النقص التي يحدثها أو  معرفة مقدار الزيادةالأسلوب إلى يسعى هذا و وضع المؤسسة،

                                                           
  114بوزيد سفيان، مرجع سبق ذكره، ص  1
، الجزائر، 02معة الجزائر ساسي بلال، " فعالية اتخاذ القرار في المنظمة الاقتصادية "، مجلة الحكمة للدراسات التربوية والنفسية، جا 2
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ثابتة، مما يساعد على  الأخرىمع بقاء العناصر  الإنتاجعنصر واحد من عناصر  إضافة

 . 1للاستخداماتخاذ القرار الذي يضمن تحقيق العائد من الموارد المتاحة 

 معوقاتها.و العوامل المؤثرة في عملية اتخاذ القرار :المطلب الثالث

ت سيل أنها إلابالرغم من تعدد القرارات التي قد يتخذها المدير في اليوم الواحد، 

بسيطة، فاتخاذ قرار واحد فقط مهما كانت بساطته يستلزم التفكير بعدد من و بعملية سهلة

دة عن بعيو في بعض الحالات تكون نتائج القرار غير متوقعةو العوامل التي قد تواجهه،

 سنتناول فيو الصعوبات التي تخضع لها عملية اتخاذ القرار،إلى  ذلك راجعو هدافالأ

ل سبو كذا المعوقات التي تواجههاو المؤثرة في عملية اتخاذ القرار،هذا المطلب العوامل 

 تذليلها.

  العوامل المؤثرة في عملية اتخاذ القرار الأول:الفرع 

من و هام في عملية صنع القرار بالمؤسسات تأثيرهناك العديد من العوامل التي لها 

 2 :ما يلي أهمها

حرص المسير على صحة القرار وجودته يمثل ضغطا متواصلا  إن :جودة القرار :أولا

يا كلما كانت المسؤولية فيه كبيرة، لهذا يجب على متخذ القرار أساسعليه، فكلما كان القرار 

ى في المقدرة لالأويتين للتخفيف من حدة هذا الضغط عليه، تتمثل أساسيتحلى بصفتين  أن

 لكبيرة في النتائجالثقة او تمثل الثانية في التفاؤلتو على تحليل سلوكه في عملية صنع القرار

 تنجم عن تطبيق ما يتخذه من قرارات. إلي

فاءة درجة ك أهمهايتوقف صحة القرار على عدد كبير من العوامل  :التفاؤل المتحفظ :ثانيا

 الة ككل،فهم الحو الإلماممقدرته على و المعلومات التي يستند عليها المدير في صنع القرار

قرار رشيد تما غير ممكن في الحياة العملية، لذلك يحاول المسير إلى  التوصل أنبما و

 الأقلعلى أو  أخطاءلا تكون فيها  أن يأملهو و حسن ما يمكنه من قراراتأإلى  التوصل

ان اكتشفت يكون مكتشفها احد و الأخطاءتكتشف هذه  إلا يأملكبيرة، كما  أخطاءلا تكون 

 منافسيه في العمل.أو  ليس احد رؤسائهو مساعديه،أو  أصدقائه

تقييم القرار الذي تم اتخاذه في الماضي بصفة  أو إعادة يجب تقييم :تقييم القرار :ثالثا

 احتمالات نجاحه في المستقبل.و مستمر، لدراسة مدى صلاحيته في الوقت الحاضر،

 تتصل عملية اتخاذ القرار بشكل وثيق بصفات الفرد النفسية :متخذ القرار تأثير :رابعا

أو  لعائليةا كالأوضاعبظروف بيئية مختلفة،  تتأثرسلوكه التي  وأنماط مكونات شخصيتهو
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من السلوك عند متخذ القرار  أنواع أربعةحدوث إلى  الاجتماعية، مما يؤديأو  الاقتصادية

ه ما اكتسبو ك فان مستوى ذكاء متخذ القرارالتهور. كذلو التسرعو الحذرو هي المجازفة

 .1لك من ميول تؤثر في اتخاذ القرارما يمو مهاراتو من خبرات

يقصد بهذه الظروف الحالة الطبيعية للمشكلة من حيث : وظروف القرار تأثير :خامسا

دقة و مدى شمولية البياناتو المؤثرة عليها،و الظروف المحيطة بالمشكلةو العوامل

ظروف أو  التأكدفي ظروف عدم  أمااتخاذ القرار إلى  المتوفرة، هذا ما يؤدي المعلومات

 تحت درجة من المخاطرة.أو  التأكد

يبقى  نتائج كل منها،و على علم بجميع البدائل التأكديكون متخذ القرار في ظروف و

في ظروف المخاطرة فمتخذ  أمافقط تحديد الحل المناسب الذي يعطي النتيجة القصوى، 

البديل  كل نتيجة ثم يختار يقدر نتائج كل بديل لعلمه باحتمالات حدوث أنالقرار يستطيع 

وافر لا تت التأكدفان متخذ القرار في ظروف عدم  وأخيرا الذي يعطي النتيجة المرغوبة،

عايير ى ملديه المعرفة الخاصة باحتمالات حدوث كل نتيجة لبدائل الحل، لذلك يعتمد عل

 . 2ينتقي تبعا لذلك البديل المناسب معينة يحدد فيها ظروف القرار ثم

يعتبر عامل الوقت من العوامل الرئيسية في عملية اتخاذ  :توقيت اتخاذ القرار :سادسا

كبير على روح العمل  تأثيران كثيرا من القرارات لها و القرارات في المنظمات، خاصة

يعرفوا القرار في الوقت المناسب حتى يستطيعوا القيام  أندائما  الأفرادبالمنظمة، فيرغب 

 نأيحاطوا علما بالقرارات التي تصدر قبل  أنبدورهم بشكل فعال، كما يرغب الرؤساء 

 3مرؤوسيهم.و يعرفها مساعديهم

 يؤدي في النهاية أنينفذ لابد و قرار يتخذأي  أنمما لا شك فيه  :المنظمة أهداف :سابعا

لكل العمليات ي ساسالأالمنظمة هي محور التوجيه  أهدافالمنظمة، ف أهدافتحقيق إلى 

 نهاأفيها، لذلك فان بؤرة الاهتمام في اتخاذ القرار هي اختيار انسب الوسائل التي يبدو 

 .4المنظمة الاستراتيجية أهدافسوف تحقق 

 إدراكاتخاذ قرار لحل مشكلة ما يتطلب من متخذ القرار  إن :القرار أهمية تأثير :ثامنا

 الحل الجذريإلى  التعمق في دراستها، حتى يمكنه الوصولو أبعادهاالمشكلة من جميع 

القرار المناسب لها زادت ضرورة جمع  أهميةبالتالي و المشكلة، أهميةكلما ازدادت و لها،
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 النسبية لكل قرار هميةالأ تتأثرو لها، المعلومات اللازمة لضمان الفهم الكاملو الحقائق

 :1الآتيةبالعوامل 

  تأثيردرجة هذا الو بالقرار يتأثرونالذين  الأفرادعدد. 

 العائد.و القرار من حيث الكلفة تأثير 

 .الوقت اللازم لاتخاذه 

عملية  الخارجية دورا مهما فيو تلعب البيئة الداخلية :البيئة التي يتخذ فيها القرار :تاسعا

لا شك ان تهيئة البيئة الصالحة لاتخاذ و في طبيعة القرارات نفسها،و اتخاذ القرار بل

العليا بالمنظمات، حيث تتكون البيئة  الإدارةالقرارات الرشيدة يعتبر من اهم مسؤوليات 

خاصة بالمنظمة، فهناك العلاقات المتداخلة بين  معنويةخرى أو الداخلية من عوامل مادية

غير و نظم الاتصالات الرسميةو السلطةو هناك الهيكل التنظيميو وسيهممرؤو المسيرين

البيئة الخارجية فهي تتكون من العوامل الاجتماعية، الاقتصادية،  أماغيرها، و الرسمية

 .2غيرهاو الابتكارات التكنولوجيةو الخاصة بالمؤسسات المنافسة الأنشطةكلك و السياسية

قيم من نسق ال الأخصعلى و تعتبر ثقافة المجتمع :الثقافة السائدة في المجتمع :عاشرا

باشر ت وإنما الهامة التي تتصل بعملية اتخاذ القرار، فالمنظمة لا تقوم في فراغ الأمور

ية ثقافالو الاجتماعية الإطاراتمن ثم فلابد من مراعاة و للمجتمع،و نشاطها في المجتمع

 .3القرارللمجتمع عند اتخاذ 

 :معوقات عملية اتخاذ القرار :الفرع الثاني 

قرار هو عدم وجود قرار يرضي الجميع بشكل أي  من الصعوبات التي تعترض

هناك العديد من و الموجودة، الظروفحسن الحلول في ظل أ الأقللكنه يمثل على و كامل،

 :4فيما يلي أهمهاسنوضح و قرار رشيدإلى  المعوقات التي تكمن وراء عدم الوصول

 المعلومات و قلة البيانات :أولا

ي من الشروط التي ينبغي توافرها أساسشرط  والإحصائيات المعلوماتو تعد البيانات

 :أهمهاعديدة من  لأسبابالمعلومات و يرجع عدم توفر كمية البياناتو لمتخذ القرارات،

 لإضافةباترتيبها غير مؤهلين للقيام بهذه العملية، و يكون القائمون على جمعها إن 

 عدم استخدام مستويات رفيعة من التكنولوجيا.و ف نظام المعلوماتعضإلى 

 المعلومات تحت ضيق الوقت.و تتم عملية جمع البيانات نأ 
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 يكون هناك عيوبا في شبكة الاتصالات تعوق انسياب المعلومات. نأ 

 لتردد  :ثانيا

ذ يقصد بالتردد ما ينتاب متخو يعتبر التردد من المعوقات التي تواجه متخذي القرارات، 

 :ذلك ما يلي وأسباب الأفضلالقرار من حيرة في اختيار البديل 

o المشكلات بدقة.هداف أو عدم المقدرة على تحديد الأ 

o .عدم المقدرة على تحديد النتائج المتوقعة من البدائل 

o  الرقابية على تصرفات متخذ القرار. جهزةوالأ الأساليبتعدد 

 ضعف الثقة المتبادلة  :ثالثا

ى اتخاذ التي لا تشجع عل الأسبابالمرؤوسين من و يعتبر ضعف الثقة بين المديرين

طار مشوه يسلبها إتكون في  فإنها أصدرتذا إو ،إصدارهاتحمل مسؤولية و القرارات

 لا يحقق النتائج المرجوة فيها.و فاعليتها

 وقت القرار  :رابعا

لاتخاذ قرار في عجلة من الوقت تحول  الإدارةكثيرا ما تفرض ضغوط على مدير 

حقق لا يو ، مما يجعل القرار غير سليمالإداريالبحث الكافي للموقف و الدراسة إجراءدون 

 الهدف منه.

  عدم المشاركة في اتخاذ القرار :خامسا

لكن نتيجة لاختلاف و ،الإدارةتعبير عن ديمقراطية هذه  الإدارةالمشاركة في 

لمشاركة ا بمبدأ أخذهمالشخصية فانهم يختلفون في مدى و المديرين في الجوانب النفسية

 بالمشاركة بدرجة يأخذمن و المبدأمن يرفض هذا و الجماعية، فهناك من يشجع المشاركة

اركة لم يتوفر فيها مبدا المش إذاقرارات الكثير من ال إنبصفة عامة يمكن القول و ،بأخرىأو 

 يصعب تنفيذها.و غير سليمة تأتي فإنها

 تحديدها و المشكلة إدراكعدم  :سادسا

يلقى متخذ القرار صعوبة في تحديد المشكلة نتيجة تداخل مسبباتها بنتائجها، مما 

الفرعية  المشاكلبالتالي تتجه جهوده لمعالجة و يتعسر عليه عدم القدرة على تمييزها بدقة،

 .1تعريفهاو المشكلة الحقيقية لعدم قدرة تحديدهاإلى  عدم التعرضو من هذه المشكلة
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  شخصية متخذ القرار :سابعا

بعض العوامل، كالقيود  تأثيرقد يكون متخذ القرار واقعا عند اتخاذ قراره تحت 

 ةعنه من بيروقراطيما ينجم و الداخلية التي تشمل التنظيم الهرمي الذي تقرره السلطة

ذ بالتالي ينجم عنها خضوع متخو القيود الخارجية،أو  الداخلية بالإجراءاتضرورة التقيد و

 فكارهأب تحقيقها، مما ينعكس سلبيا على القرار لسلطة اعلى تحدد الغايات الكبرى الواج

 1نجاحها.و تطلعاته مما يؤثر على المؤسسةو

 سبل تذليل المعوقات  :الفرع الثالث

التوجيهات التي تساعد في تخطي معوقات عملية اتخاذ و الإجراءاتهناك العديد من 

 :2ما يلي أهمهاالقرار من 

 المشكلة بدقة أو  تحديد الهدف :أولا

في اتخاذ القرارات يعني المشكلة المراد حلها، و فالهدف هو الغاية المراد تحقيقها،

 .بأسبابها والإطاحة فمن الضروري تحديد المشكلة تحديدا دقيقا

  دراسة البدائل دراسة وافية :ثانيا

م يقو نأعليه و متخذ القرار من اجل حل المشكلة، إمامالبديل هو الوسيلة الممكنة 

من و ،جابيةإي أمبدراستها دراسة وافية، مقيما نتائج كل بديل من جميع النواحي سلبية كانت 

وفر فيه الذي تت الأنسببعدها يتم اختيار البديل و ملموسة، أرقامإلى  ثم ترجمة هذه النتائج

 البدائل.و العديد من الخيارات

 الاتصال الفعال  :ثالثا

بين و التعاون البناء بينهو التفاعل لإحداثاتصال قوي إلى  يحتاج متخذ القرار

 التي تساعده ي اتخاذ قراراتو المؤسسة حتى يحصل على المعلومات التي يريدها، أعضاء

 يخلق هذا المناخ المساند حتى يستطيع جمع البيانات أنهذا على متخذ القرار و رشيدة،

 المؤسسة. أهدافالصحيحة التي تساعد في تحقيق و المعلومات الكافيةو
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  التفكير العلمي :رابعا

 منهجية مرسومةو واضحة أهدافو فكار مرتبةأن يتخذ القرار على ضوء أهو و

غير متحيزة وفق تحليل و شاملةو معلومات دقيقة تخطيط بناء علىو موضحة سلفا،و

 منطقي لكل مشكلة.

 التركيز على ضبط الوقت  :خامسا

قل من اأكثر أو  توفير الوقت الكافي لعملية اتخاذ القرار بحيث لا يكون هذا الوقت

 ثرالأكالوقت  أمااتخاذ قرارات غير ناضجة، إلى  من اللازم يؤدي الأقلاللازم، لان الوقت 

 .بشأنهاتعقد المشكلة التي استدعت الحاجة الماسة لاتخاذ القرار إلى  للازم يؤديمن ا

  الاهتمام بدراسة البيئة المحيطة :سادسا

 لسلعا إليهايصدر و تعتبر المؤسسة نظاما مفتوح، يحصل على موارده من البيئة

لابد من ه عليو التحديات التي تتضمنها البيئة،و يتفاعل مع الفرصو يتكيفو الخدماتو

ية اتخاذ متغيراتها على عمل تأثيرمعرفة و البيئةو فهم واضح لطبيعة العلاقة بين المؤسسة

 منه لابد من الاهتمام بالتغذية العكسية في اتخاذ القرار.و القرار،
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 علاقة المحاسبة التحليلية باتخاذ القرارات. :المبحث الثالث

ؤسسات الم إدارةتستعمل المحاسبة التحليلية عدة طرق محاسبية لتسيير  أصبحت

ذ المؤسسة تتخ إنالتي بدونها لا يمكن و ذلك بسبب المعلومات التي تقدمهاو تسيير، أفضل

قراراتها بصفة عملية، فلكل طريقة دور في اتخاذ قرار معين، لذا سنحاول في هذا المبحث 

 تحليلية في اتخاذ القرارات.دور اهم طرق المحاسبة ال إبراز

 .دور طريقة التكاليف الكلية في اتخاذ القرار الأول:المطلب 

التكاليف و طريقة لتكاليف الكلية يقوم على الفصل بين التكاليف المباشرة أمبد إن

 :يتم حساب النتيجة التحليلية لكل منتوج وفق العلاقة التاليةو غير المباشرة،

 التكلفة النهائية  – الأعمالالنتيجة التحليلية = رقم 

 حيث:

 = عدد الوحدات المباعة * سعر بيع الوحدة  الأعمالرقم 

 باشرة غير المو المباع + مصاريف التوزيع المباشرة الإنتاجالتكلفة النهائية = تكلفة 

دة عمن خلال النتيجة التحليلية الخاصة بكل منتوج تستطيع المؤسسة اتخاذ و

من اهم القرارات التي يمكن اتخاذها و سلبية النتيجة،أو  إيجابيةإلى  هذا بالنظرو قرارات

 :1طة طريقة التكاليف الكلية ما يليبواس

  قرارات التسعير الأول:الفرع 

تضمن ذلك وجب  أنجل أمن و المحافظة على استمراريتها،إلى  تسعى كل مؤسسة

 :السعرو نوضح العلاقة بين التكلفة أنيمكن و تقوم بقرارات تسعيرية مناسبة أنعليها 

 السعر الوحدوي = التكلفة الوحدوية + الربح المراد تحقيقه 

ص ما منه نستخلو على القرارات التسعيرية تأثيرللتكلفة  أنمن خلال هذه العلاقة نجد و

 :يلي

 ى إل قد يؤدي لأنهفي صالحها  هذا ليسو زيادة السعر،إلى  زيادة التكلفة تؤدي

قدان هذا ما ينتج عنه فو بالتالي تدني العائدو انخفاض حصتها في السوق،أو  خسارة

 التحكم فيها.و السيطرة على التكاليف
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 لكن و انخفاض السعر، هنا تستطيع جلب زبائن جدد،إلى  انخفاض التكاليف يؤدي

م لكن من خلال التحكو لا يكون على حساب الجودة، أنهذا النقص في التكلفة يجب 

ود السيطرة على السوق خاصة في ظل وجو بالتالي كسب ثقة الزبائنو في التكاليف

  للأسعارحساسية الزبائن و المنافسة

 :1اختيار هذا التوجه ما يلي أسبابمن و

o  هامش الربح إلى  إضافةيغطي السعر كل التكاليف  أنالطويل يجب  الأجلفي

 الاعتيادي.

o بح زائد هامش الر الإدارةو البيعو الإنتاجتبرير سعر ما على انه مجموع تكاليف  إن

 أنجب المؤسسة ي أنيبدو مبررا معقولا للمشترين الذين يفهمون في غالبيتهم على 

 خدماتهم للبقاء في السوق.أو  تحقق ربحا على منتجاتهم

o ها بالتالي فان استخدامو كون موجوداهذا النوع من المعلومات المتعلقة بالتكاليف ي

لتحضير المعلومات  خرآالمؤسسة استخدام حل  أرادت وإذا الجهد،و يوفر الوقت

 كهذا يصبح باهظ التكاليف. أمران إالتسعير ف لأغراضالخاصة 

 نأفي اتخاذ قرار التسعير، حيث  الأسلوبلكن هناك بعض الانتقادات التي وجهت لهذا 

ها لتحديد سعر التي يسترشد بو تحدد بناءا على نصيبها من التكلفة الكلية الإنتاجتكلفة وحدة 

البيع كما انه يصرف النظر عن مدى استفادة النشاط الفعلي من التكاليف الثابتة، يترتب 

 :2على هذا

 من  خر هو المستهلكآطرف إلى  نقل تكلفة الطاقة غير المستغلة للمؤسسة المنتجة

 يحدد بناء على التكلفة الحدية.خلال سعر البيع الذي 

 من عناصر  الإنتاجعدم مراعاة مدى استفادة وحدة و عدم العدالة في التسعير

حديد في ت الإنتاجتكلفة وحدة  أهميةالتكاليف عند وضع سعر البيع مما يقلل من 

 السعر.

 الإنتاجقرارات  :الفرع الثاني

الاختيار و يقصد به المفاضلة بالإنتاجالمتعلقة و القرارات في المدى القصير تخاذا إن

اختيار م بمجموعة من المنتوجات فتقو إنتاج إمكانيةذا كان للمؤسسة إنه أ إذبين عدة بدائل 

لى بالتالي يجب معرفة نتيجة كل منتوج عو بتكلفة اقل،و كبر عائدأالبديل الذي يحقق لها 

 3:توضيح ذلك فيما يلي يمكنو هذا بتطبيق العلاقة السابقة،و خسارة(أو  )ربححدى 
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  ات استبدالها بمنتوجأو  إنتاجهافالمنتوجات التي تحقق خسارة يتم الاستغناء عن

 تحقق عوائد. أخرى

 ات تغيير إدخالمع  إنتاجهاالمنتوجات التي تحقق ربح فيجب الاستمرار في  أما

 جديدة من اجل زيادة ربحية المنتوج.

 الاستغناء  امإمرحلة التدهور، فعلى متخذي القرار إلى  بالنسبة للمنتوجات التي تصل

المرحلة التي تحقق فيها إلى  الاهتمام بها حتى تصلو دفعها أو إعادة ،إنتاجهاعن 

 .أكبرخصوصيات جديدة ذات جودة  بإدخالهذا و عوائد،

  ضه نتيجة سلبية، يجب تعوييتم تحديد المنتوج الذي يحقق  أندراسة البدائل، بعد

يكون هذا الاختيار عن و كانت لديه نفس المميزات، إذاخر خصوصا آبمنتوج 

كذا التحليل و هذا بالاعتماد على البحوث التسويقيةو طريق دراسة السوق

الطلب، كما يمكن تعويض و الاقتصادي للظواهر التي تؤثر على قانون العرض

 هذا اذا كانو هذا المنتوج بزيادة الكمية المنتجة من المنتوجات التي تحقق ربحا،

 في صالح المؤسسة.

 دور طريقة التكاليف الجزئية في اتخاذ القرار  :المطلب الثاني

ى خرأا في اتخاذ القرار توجد عدة طرق دورهو على غرار طريقة التكاليف الكلية

 .يتينأساسطريقتين إلى  سنتطرق في هذا المطلبو جزئية لمحاسبة التكاليف،

  اتخاذ القراراتو طريقة التحميل العقلاني للتكاليف الثابتة الأول:الفرع 

تغيرة لتحديد التكاليف المو تعتمد هذه الطريقة على مبدا التمييز بين التكاليف الثابتة

عدم لى إ تحميله على المنتجات، فهذه الطريقة تهدفو الثابتة عباءالمقدار المستغل من الأ

ض القرارات بعإلى  ات الظرفية للمحيط، التي قد تؤديسياسة المؤسسة العامة بالتغير تأثر

 لأزمةاغير العقلانية نتيجة عدم اخذ مستوى النشاط الذي يتحدد بالتكاليف الثابتة، ففي حالة 

مثلا )تراجع مبيعات المؤسسة (، اذا اعتمدت المؤسسة طريقة التكاليف الكلية فان التكلفة 

ارتفاع التكلفة لى إ هذا ما يؤديو الثابتة للوحدة ترتفع )بينما التكلفة المتغيرة تبقى ثابتة (،

عويض ر لترفع السعإلى  هذا ما قد يدفع بالمؤسسةو بالتالي ارتفاع تكلفة الوحدة،و الإجمالية

جع تراإلى  سوف يؤدي بالضرورة لأنهلكن هذا القرار سيضاعف من خسائرها و الخسارة،

كبير للمبيعات خصوصا اذا كانت المنافسة شديدة في السوق الذي تنشط فيه المؤسسة، لان 

 .1 ةالإجماليسعر المؤسسة سوف يصبح اعلى من سعر السوق نتيجة لارتفاع التكلفة 

تسمح بمشاركة كل مسؤول في  فإنهاة التحميل العقلاني كذلك عند استعمال طريق

يتحقق ذلك عند تحديد حجم النشاط العادي في و اتخاذ القرارات في حدود مسؤولياته،
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ابتة التكاليف المتغيرة فقط لان التكاليف الث أساسبالتالي تتحدد مسؤولياتهم على و قسمه،

قسمه يحدد النشاط العادي لو يبحث أنعليه فان متخذ القرار يجب و لا يتحكم فيها المسير،

 .1هالتخلي عنأو  منتوج معين إنتاجأو  يتخذ القرار بتحديد السعر أنبشكل جيد قبل 

  اتخاذ القراراتو طريقة التكاليف المتغيرة :الفرع الثاني

  :2يما يليف أهمهاتساعد طريقة التكاليف المتغيرة في اتخاذ العديد من القرارات نذكر 

 على منتوج معين  الإبقاءأو  الحذف :أولا

عليه فانهم  الإبقاءأو  لكي يقرر المسيرون حذفهو قد يظهر منتج معين خسارة

معلومات طريقة التكاليف المتغيرة، فاذا لم يؤثر قرار حذف المنتج على بنية إلى  يلجؤون

مكن اذا لم تتو مساهمته الهامشية موجبة،اذا و بالتالي على تكاليفها الثابتة،و المؤسسة

 نتاجإاستغلال طاقته في أو  تعويضه بمنتج جديد احسن مردوديةأو  المؤسسة من تحسينها

نه، فان قرار حذف المنتج خاطئ، اعلى مساهمة هامشية م أخرىمن منتجات  أخرىكميات 

جب عليه يو الهامشية،انخفاض النتيجة الكلية للمؤسسة بمقدار مساهمته إلى  نه يؤديلأ

 نه يساهم في تغطية جزء من التكاليف الثابتة العامة.لأ إنتاجهالاستمرار في 

  رفض الطلبيةأو  قبول :ثانيا

قل من أي الفترة القصيرة، كما قد تنتج بف الإنتاجيةقد تستغل المؤسسة كامل طاقتها 

ن الوحدات المنتجة في الحالة ألى منتجاتها قد انخفض، مما يعني طاقتها لان الطلب ع

لبيع ى، مما يجعل سعر االأولمن التكاليف الثابتة مقارنة بالحالة  أكبرالثانية تحمل عبء 

استخدام لطاقة  أفضلالملائم الذي يحقق  الإنتاجمن العوامل الهامة في تحديد حجم 

ي تبيع عر الذالمؤسسة. في هذه الحالة لو تلقت المؤسسة طلبية من زبون بسعر اقل من الس

فيجب  جزء من التكاليف الثابتةو به منتجاتها، لكنه يسمح بتغطية كل التكاليف المتغيرة

 إذاعموما و يكون السوق الجديد غير السوق القديم، أنعلى المؤسسة قبول الطلبية، بشرط 

 للمؤسسة  الكلية الأرباحتزيد في  لأنهامن التكلفة فيجب قبول الطلبية  أكبر الإيرادكان 

  الإنتاجأو  قرار الشراء :ثالثا

 اجيالإنتمادة معينة تستعملها في الخط  إنتاجأو  قد تريد المؤسسة اتخاذ قرار شراء

 :لمنتجاتها، يكون قرارها كما يلي
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 بالكميات )حجم  المردوديةكانت احتياجات المؤسسة من هذه المادة اقل من عتبة  إذا

 كبرأالوحدة  الإنتاج( فعلى المؤسسة شراء هذه المادة من السوق لان تكلفة التعادل

 من سعر السوق.

 من عتبة المردودية بالكميات فعلى  أكبركانت احتياجات المؤسسة من هذه المادة  إذا

 اقل من سعر السوق. الإنتاجلان تكلفة  بإمكانياتهاهذه المادة  إنتاجالمؤسسة 

 ( رةالتكلفة المتغي –لشراء المادة المادة / )سعر ا لإنتاجحجم التعادل = التكلفة الثابتة 

 تعتبر عتبة المردودية من اهم الركائز التي يعتمد عليها المسيرين في اتخاذ القرارات،و 

  :1من اهم ما يستنتج من حساب عتبة المردودية ما يليو

  المسير يستطيع معرفة المنتوجات ذات عند تحديد عتبة المردودية زمنيا فان

وقت  أقصرالمنتوجات التي استطاعت تغطية تكاليفها في أي  المردودية العالية،

 معرفة المنتوجات التي لاو خذ وقت طويلا نسبياأمعرفة المنتوجات التي تو ممكن،

 إنتاجة بزياد أمايستطيع اتخاذ قرار  ساسالأعلى هذا و الدورة، أثناءتغطي تكاليفها 

 .إنتاجهادراسة طرق  أو إعادة المنتوجات التي تحقق خسارة

 ان النتيجة(، ف) الأرباحمستوى معين من إلى  عندما يكون هدف المسيرين الوصول

الموافق للنتيجة المراد  الأعمالنموذج عتبة المردودية يسمح لهم بمعرفة رقم 

 بيعها.و إنتاجهابالتالي الواجب و تحصيلها

 الذي الأماننسبة هامش و لمردودية يمكن المسيرين من معرفة قيمةنموذج عتبة ا 

 هاأعمالالذي يسمح للمؤسسة بتخفيض رقم  الأعماليمثل ذلك المستوى من رقم 

 تدخل في منطقة الخطر. أندون 

 في اتخاذ القرار  ABCطريقة و دور طريقة التكاليف المعيارية :المطلب الثالث

على و المحاسبة التحليلية تستعمل عدة طرق لحساب التكاليف،كما ذكرنا سابقا بان 

الجزئية سنسلط الضوء في هذا المطلب على دور كل من و غرار طريقة التكاليف الكلية

 في اتخاذ القرار في المؤسسة. ABCطريقة و طريقة التكاليف المعيارية

 اتخاذ القرار و طريقة التكاليف المعيارية الأول:الفرع 

 التكاليف الحقيقيةو طريقة التكاليف المعيارية على المقارنة بين التكاليف التقديريةتعتمد 

فروق سالبة، فاذا كانت الفروق موجبة أو  فروق موجبةإلى  تحليلهاو استخلاص الفروقو

ذا كانت الفروق سالبة فيكون إ أماقرار، أي  ففي هذه الحالة لا يتدخل المسيرون لاتخاذ

 2:التالي
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  ذلك بالنسبة و قسم التموين،أو  الإنتاجالذي يتحمله قسم و يةالأولبالنسبة لفرق المواد

يرات التغ أنالتحقق من و اتخاذ قراراتو على المسيرين التدخلو للسعرأو  للكمية

ت، الكميات المشترياو تتحكم فيه الموسمية الأسعاردائمة، فالفرق في أو  ظرفية

 أماعلى المسيرين اتخاذ قرارات بشان هذه الظروف كلها، و .الخ،.وسائل النقل.

لعملية ا أثناءلكثرة الفضلات  ماإينتج و الإنتاجالفرق في الكمية فيتحمله قسم 

سائل نقص وأو  لقدمأو  لقلة تكوين العمالأو  ،الإنتاجالتغير في نمط أو  يةالإنتاج

 .بشأنهاكذلك على المسيرين اتخاذ قرارات و ،الإنتاج

 تاجالإنذا كان الفرق السالب في قيمة العمل فهذا الانحراف تتحمله مصلحتي إ أما 

ى، الأول، فاذا كان الانحراف في المدة الزمنية فتتحمله المصلحة الأجورمحاسبة و

على المسيرين في كلتا و الساعة فتتحمله المصلحة الثانية أجرةذا كان في إ إما

ما  إما نه قصد تصحيحه،أاتخاذ القرار بش تحليله ثمو الحالتين تحديد مصدر الفرق

فرق  ماإيتعلق بالتكاليف غير المباشرة فيجب على المسيرين تحديد الفرق السالب 

تخاذ ية ثم االإنتاجفرق الكفاية أو  يةالإنتاجفرق الطاقة أو  الميزانية التقديرية

 .معنىليكون للمعياري و الحقيقيو القرارات اللازمة للتوفيق بين المعياري

  اتخاذ القرارو (ABC) الأنشطة أساسطريقة التكاليف على  :الفرع الثاني

تلف تطبيق مخو تتميز هذه الطريقة باتخاذ القرارات في عدة جوانب داخل المؤسسة،

 :1تكمن هذه الجوانب فيما يليو ةالإداريالسياسات 

  تحسين العملياتو تخفيض التكلفة :أولا

، مما ضلأفتسمح هذه الطريقة بتوفير المعلومات اللازمة لفهم سلوك الكلفة بشكل 

لتي ا الأنشطةذلك من خلال الحد من و يمكن من العمل على التحسين المستمر لتخفيضها،

رشيد استغلال تإلى  تنمية تلك التي تضيف قيمة مما يؤديو الخدمةأو  لا تضيف قيمة للمنتج

تلك  داءأتقييم الخدمة من خلال رفع مستوى كفاءة أو  المنتج الإنتاجخفض كلفة و الموارد

بب هذه العوامل التي تسو الأنشطةالتحليل العميق لكلف  أنالتي تضيف قيمة، كما  الأنشطة

 لكلف تكشف عن فرص تحسين الكفاءة.ا

 :في مجال الرقابة على الكلفة :ثانيا

الكلف، فتركز على العلاقة بين العوامل الرقابة على و هذه الطريقة طورت الرؤية

 أثيرتالو خلال عمليات المشروع يمكن المدراء من الفهم الأنشطةو التي تسبب هذه الكلف

، فمن خلال ما توفره الطريقة من معلومات أغراضهاليس على و على مسببات الكلف
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 طةالأنشأي  الموارد المطلوبة لتنفيذها، تساعد المدراء في تحديدو الأنشطةمفصلة من 

 حديدمن ثم تو تتطلب المزيد من العمل الأنشطةأي  من ثم تحديدو تتطلب المزيد من العمل

 إداراتكثر، كما تشجع معلومات هذه الطريقة أالخدمات تكون مكلفة أو  المنتجاتأي 

 العمل على تحسينها.و الأنشطةالمشاريع على تقييم 

 التسعير و اتخاذ قرارات مزيج المنتجات :ثالثا

 المنظمة بالمعلومات اللازمة لفهم بنية كلفة منتجاتها، إدارةتزود هذه الطريقة 

ن مزيج المنتجات، فما توفره الطريقة مو اتخاذ قرارات التسعير الإدارةبالتالي تستطيع و

المحافظة على ربح معقول، و من تحديد السعر المنافس الإدارةمعلومات كلفة دقيقة يمكن 

 فةكل الأكثرالمؤسسة عن المنتجات  لإدارةعلومات الدقيقة تقدم رؤية واضحة الم إنكما 

في  الإدارةتوجهات أو  يدعم قرارات أننه أهذا من شو كلفة، الأقلالخدمات أو  المنتجاتو

 للمنتجات. الأمثلتحديد المزيج 

  الأنشطة وإدارة في مجال التخطيط :رابعا

ف تحدد الكل إذ، أنشطتها وإدارة الشركات لتخطيطتستخدم هذه الطريقة العديد من 

خدمات الأو  ثم تستخدم معدلات الكلفة المخططة لتحديد كلف المنتجات للأنشطةالمخططة 

ة مع كلفها الفعلية عند تحققها، لتعطي تغذي للأنشطةليتم بعد ذلك مقارنة الكلف المخططة 

 ول هدف تطبيق الطريقة من مجردلقد تحو ،الأنشطةعكسية حول الكيفية التي ستدار بها 

هذا التحول افرز و العمليات،و الأنشطة إدارةإلى  دقةأكثر  الحصول على معلومات كلفة

بالعديد  النشاط أساسالتي تربط الكلفة على و النشاط، أساسعلى  الإدارة بأسلوبما يسمى 

 .الأداءتقييم و هندسة العمليات إعادة، مثل الأخرى ABMمن التقنيات 

 العملية و في مجال قرارات المنتج :خامسا

 لإدارةاالنشاط من معلومات تستطيع  أساسمن خلال ما توفره طريقة التكلفة على 

من ثم و الكلفو الأنشطة أساسالعملية على و تقدير الكيفية التي تؤثر فيها تصاميم المنتج

ن العمل مع زبائ الإدارة، كما تستطيع الأداءتحسين و تستطيع تحديد تصميمات جديدة

 لخيارات التصميم البديلة. والأسعار المنظمة على تقدير الكلف

كل طريقة من طرق تحليل التكاليف تكون ملائمة لاتخاذ  أنمما سبق يتضح لنا 

ا من ما يناسبهو من القرارات أمثلةفي الجدول التالي سنوضح ذلك ببعض و القرار معين

 طريقة تكاليف ملائمة.
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 (: طرق المحاسبة التحليلية لاتخاذ القرار.06)الجدول 

 طريقة التكاليف الملائمة  نوع القرار المتخذ 

كونها تحدد  :(ABCمحاسبة النشاط )- نشاط معين  إضافةأو  لغاءإ-

  الإنتاجتكلفة كل نشاط يساهم في 

هي الوحيدة  :طريقة التكاليف المتغيرة- تحديد سعر البيع لفترة طويلة -

 معرفة حجم التعادل و التي تستطيع حساب

هي الوحيدة  :طريقة التكاليف المتغيرة- تحديد عتبة المردودية -

 معرفة حجم التعادل و التي تستطيع حساب

ى نها تبين مدلأ :طريقة التحميل العقلاني-  إبقائهأو  تغيير هيكل المؤسسة-

فعالية التنظيم عن طريق تحصيل التكاليف 

 الثابتة 

لفة نها تحدد تكلأ :المتجانسة الأقسامطريقة -  الأقسامتحسين فعالية استغلال -

  الإنتاجكل قسم يشارك في 

دورها في عملية و بختي نصيرة، بوهنة كلثوم، " المحاسبة التحليليةأو  :المصدر

التنمية، و "، مجلة الاستراتيجية-BENTALدراسة حالة مؤسسة –اتخاذ القرارات 

  319، ص 6، العدد 4جامعة مستغانم، الجزائر، المجلد 
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 :خلاصة

 علاقتهاو عدة نقاط مهمة في عملية اتخاذ القرارإلى  لقد تطرقنا في هذا الفصل

بر جوهر الذي يعتو اتخاذ القرار قد تم ذلك بداية من عرضنا لعمليةو بالمحاسبة التحليلية،

ذلك من خلال و نشاطاتها،و الإدارةالفعال لدراسة وي ساسالأالمحور و ةالإداريالعملية 

حسن على ا هدافمنها لتحقيق الأ الأنسباختيار و المفاضلة بين مجموعة البدائل المتاحة

 كلةتشخيص المش وجه. كما عرضنا مختلف المراحل التي تقوم عليها هذه العملية بداية من

ليها التي تعتمد ع الأساليبو القرارات أنواعمختلف و متابعته،و غاية تنفيذ القرارإلى 

 المؤسسات في اتخاذ تلك القرارات.

د بها عملية اتخاذ القرار، حيث نج تتأثرمختلف العوامل التي إلى  تم التطرق أيضا

 من ناحية متخذأو  يتخذ فيها القرارالبيئة التي أو  من ناحية جودة القرار أما الأثرذلك 

قها من تعيو هناك بعض المعوقات التي تتعرض لهذه العملية أنإلى  إضافةالقرار نفسه، 

هو عدم توفر المعلومات اللازمة لاتخاذ  أهمهالعل و المطلوبة هدافالأإلى  الوصول

 القرار.

لقرار، لية اتخاذ ادور مختلف طرق المحاسبة التحليلية في عمإلى  خيرا تم التطرقأو

فلكل نوع قرار متخذ طريقة تكاليف ملائمة، فمثلا لتحديد سعر البيع لفترة طويلة يستلزم 

 ساسأحذف نشاط معين يستلزم طريقة التكاليف على أو  وإضافة طريقة التكاليف المتغيرة،

 غيرها من الطرق.و الأنشطة
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 :خاتمة

من خلال هذه الدراسة تم تسليط الضوء على دور طرق المحاسبة التحليلية في 

 نخريالآهاذين  أهميةو المؤسسة الاقتصادية، حيث تمكنا من فهم ماهيةاتخاذ القرار في 

الاطلاع على خصائصهما، فالمحاسبة التحليلية من بين التقنيات التي تستخدمها المؤسسة و

ي ف الإدارةمساعدة و تسعيرهاو الاقتصادية في المعالجة بهدف تحديد تكلفة منتجاتها

سة المنتظرة من المؤس هدافاذ القرارات لتحقيق الأاتخو الرقابة على التكاليفو التخطيط

الفعالية، لذا فالمحاسبة التحليلية بمثابة الشريان في المؤسسة و قدر ممكن من الكفاءة بأعلى

الاقتصادية، كونها من انجع التقنيات في مراقبة التسيير، حيث من خلالها يمكن لمتخذ 

يقف على اهم النتائج التي تسمح باتخاذ القرارات المناسبة في  أنالقرار داخل المؤسسة 

الوقت المناسب، فهي تؤدي دورا هاما من خلال توفره من معلومات ضرورية لقياس 

 مختلف التكاليف التي تساعدها في اتخاذ قراراتها الهامة.

 بكافة جوانب الإلمامبعد دراستنا لهذا الموضوع من الناحية النظرية في محاولة و

ا في اتخاذ هتأثيرمدى و كذا تبيان مختلف الطرق لحساب التكاليف،و المحاسبة التحليلية،

  :على الفرضيات كما يلي الإجابةالقرار في المؤسسة، يمكننا 

 :ىالأولالفرضية 

وئها نتائج يتخذ على ضإلى  تهتم المحاسبة التحليلية بمعالجة التكاليف للوصول

 ة،الفعاليو درجة من الكفاءة بأقصىنشاطها  لأداءمسيرو المؤسسات القرارات المناسبة 

رار هامة تساعد في اتخاذ الق أداةبالتالي فهي فرضية صحيحة كون المحاسبة التحليلية و

 في المؤسسة الاقتصادية.

 :الفرضية الثانية

 ؤسسة يجب توفر نظام معلومات يضمنالرشيد في المو القرار المناسب تخاذلا

 بالتالي فهي فرضية صحيحة كونو الدقيقة،و يتيح لمتخذ القرار المعلومات الصحيحةو

ا لقيام عملية اتخاذ القرار في أساسالمعلومات المقدمة من المحاسبة التحليلية تعتبر 

 المؤسسة.

 :الفرضية الثالثة

التكاليف فمثلا طريقة التكاليف تستخدم المحاسبة التحليلية عدة طرق لحساب 

تساعد في اتخاذ  ABCطريقة أيضا  المتغيرة تساعد في تحديد سعر البيع لفترة طويلة

بالتالي فهي فرضية صحيحة كون لكل طريقة من و نشاط معين، إضافةأو  القرار حذف

 طرق المحاسبة التحليلية يقابلها اتخاذ قرار معين في المؤسسة.
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 :إليهاالنتائج المتوصل 

 لرئيسيةا الإشكاليةحول  الإجابةالفصلين التي ضمنتهما هذه الدراسة شكلت لدينا  إن

 :النتائج التاليةإلى  توصلنا خلالها دلقو تساؤلاتها الفرعيةو

بالغة في المؤسسة، حيث يمكن اعتبارها نظاما داخليا  أهميةتحتل المحاسبة التحليلية  -

 ها.تبويب التكاليف بغية تحليلو فحصو فرعيا للمعلومات له تقنياته الخاصة لجمع

 ارةالإدالفعال لدراسة و يساسالأالمحور و ةالإدارييعتبر اتخاذ القرار جوهر العملية 

الذي  لأمثلااختيار البديل و المتاحةنشاطاتها، حيث يتم المفاضلة بين مجموعة من البدائل و

 الفعالية.و قصى قدر ممكن من الكفاءةأالمنتظرة من المؤسسة ب هدافيحقق الأ

تختلف كل طريقة من طرق محاسبة التكاليف باختلاف الهدف فطريقة التحميل العقلاني  -

 أيضا  و فة،تكلالتكاليف الثابتة في سعر الو للتكاليف الثابتة تظهر اثر التكاليف المتغيرة،

لى إ الطريقة المعيارية فهي تسعى إماتحدد حجم النشاط الذي يؤثر في هذه التكاليف، 

ت بين تحديد الانحرافاو ها قياس مختلف عناصر التكاليف،أساسوضع معايير يتم على 

فهي  شطةالأن أساسطريقة التكاليف على  إماالتكاليف الفعلية، و التكاليف المعيارية

تحسين لى إ تطبيقها يؤدي أنحيث  الأنشطة أداءمتابعة و سعر التكلفة قياسإلى  تسعى

 تعزيز قدرتها التنافسية و في المؤسسة الأداء

المنتجات لا تستهلك  أن( على فكرة  ABCالأنشطة) أساسيقوم نظام التكاليف على  -

هي التي تستهلك الموارد لذا  الأخيرةهذه و الأنشطةتستهلك  وإنما الموارد مباشرة،

 .الأنشطةعبر  أولايجب عند حساب تكلفة المنتجات المرور 

الحديثة لحساب التكاليف من معلومات دقيقة حول التكاليف  الأنظمةبالرغم مما توفره  -

 أن لاإة، الإداريفي اتخاذ القرارات  الإدارةبما يساعد  الأشكالمتعددة و مصداقية بأكثر

قص نإلى  هذا راجعو الحديثة الأنظمةوجه في مجملها نحو تطبيق هذه المؤسسات لم تت

 اهظةالبكذا التكاليف و العاملين بهذا النظامو الإدارةالوعي المحاسبي لدى و التأطير

 هذا النظام من اجل تصميمه. يتكفلهاالتي 

، هدافعملية اتخاذ القرار من حيث الأو يكمن التكامل الحقيقي بين المحاسبة التحليلية -

المنتظرة منها لذلك يتوجب عليها اتخاذ قرارات  هدافتحقيق الأإلى  فالمؤسسة تسعى

ي توفر المحاسبة التحليلية هي التو ملائمة لحل المشاكل التي تتطلب بيانات تفصيلية،

 في اتخاذ القرارات. الإدارةالمعلومات اللازمة بهدف مساعدة و تلك البيانات
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 :الاقتراحات

 :أهمهاالتوصيات و النتائج السابقة الذكر نقدم مجموعة من الاقتراحاتمن خلال 

لمؤسسة تقنيات المحاسبة التحليلية، فمحيط اأو  البحث على تحسينات فيما يتعلق بطرق .1

 تغير دائم.و في تطور

 لزامية تطبيق نظامإقوانين تحث على  بإرساءتقوم  أنة ييجب على الجهات الرسم .2

 .المحاسبة التحليلية في المؤسسات

مكاتب محاسبية متخصصة تساعد في تقديم الخدمات المحاسبية  إنشاءضرورة  .3

 .ادية في مجال المحاسبة التحليليةللمؤسسات الاقتص

ل ذلك من اجو المؤسسة عند تحليل التكاليف أفرادوضع معايير محددة لمشاركة كل  .4

 اتخاذ القرارات في الوقت المناسب.

الدورات التكوينية المتخصصة في مجال المحاسبة التحليلية بغية استفادة  إنشاءيع تشج .5

متمكنة من التقنيات الحديثة للمحاسبة و كوادر متخصصةو إطاراتالمؤسسات من 

 التحليلية.

 :البحث أفاق

 :دراسات منهاإلى  من خلال هذه الدراسة تبين لنا عدة مواضيع تحتاج 

  في مراقبة التسييردور المحاسبة التحليلية 

  الحديثة للمحاسبة التحليلية. والأنظمة التقليدية الأنظمةدراسة مقارنة بين 

  الأنشطة أساسدور طريقة التكاليف على (ABC.في الرقابة على التكاليف ) 

هذا العمل، فان وفقنا فمن فضله  إنجازجل على و اشكر الله عز أن إلاختاما لا يسعني و

 بعد.و لله الحمد من قبلو نفسي،ت فمن أخطأن إو علي،
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 :المراجعالمصادر وقائمة  

 المصادر: -1

 القران الكريم: -

 .159 ، الآيةسورة آل عمران-1

 المراجع: -2

 :الكتب (أ

التطبيق، الصناعية بين النظرية و المنشآتالتكريتي إسماعيل يحي، محاسبة التكاليف في -1

 .2014دار حامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 

السيدية محمد علي احمد، محاسبة التكاليف: دراسة نظرية وإجراءات تطبيقية، دار -2

 .2013زهران للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 

يات ساس، الأالأعمالاحمد بن عبد الرحمان وآخرون، مبادئ إدارة الشميمري -3

 .2004والاتجاهات الحديثة، مكتبة العبيكان، الرياض، 

المطارنة غسان فلاح، مقدمة في محاسبة التكاليف، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، -4

 .2003الأردن، 

 كمي، دار الزهران للنشرة، مدخل الإداريالموسوي منعم زمزير، اتخاذ القرارات -5

 .2011التوزيع، عمان، الأردن، و

لجامعية، مطبوعات ابويعقوب عبد الكريم، المحاسبة التحليلية، الطبعة الثالثة، ديوان ال-6

 .2004الجزائر، 

الدار الجامعية، الإسكندرية،  آخرون، أصول محاسبة التكاليف،و زينات محمد محرم-7

 .2005مصر، 

تقنيات مراقبة التسيير، التحليل المالي، دار المحمدية العامة،  عدون ناصر دادي،-8

 .الجزائر، بدون سنة نشر

 رالتطبيق، دار صفاء للنشو بين النظرية :الحديثة الأعمالعواد فتحي احمد ذياب، إدارة -9

 .2002التوزيع، عمان، الأردن، و

، مكتبة الإدارة مبادئ :ة الحديثةالإداريآخرون، المفاهيم و كافي مصطفى يوسف-10

 .2012التوزيع، عمان، الأردن، و المجمع العربي للنشر



 المراجعالمصادر وقائمة 
 

86 
 

 نشرالتطبيق، دار الثقافة للو ة، بين النظريةالإداريكنعان نواف سالم، اتخاذ القرارات -11

 2006التوزيع، عمان، الأردن، و

 الخدماتو الإنتاجمرعي عطية عبد الحي، إدارة التكلفة لأغراض قياس تكلفة -12

 .2008الرقابة، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، مصر، و التخطيطو

 :الأطروحاتو المذكرات (ب

 الحوراني نوال عبد الرحمان محمد، مقارنة بين كيفية اتخاذ القرار بين المديرين-1

 .2013المديرات، مذكرة ماجستير، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين، و

 كأداة مساعدة على الأنشطةبن سعيد أمين، نظام محاسبة التكاليف المبني على أساس -2

لوم التسيير، عو التجاريةو تحسين الأداء، مذكرة ماجستير، كلية العلوم الاقتصاديةو التسيير

 .2010، الجزائر 03جامعة الجزائر 

اجستير، اذ القرار، مذكرة ماتخو بوزيد سفيان، المحاسبة التحليلية كأداة لمراقبة التسيير-3

علوم التسيير، جامعة الدكتور يحي فارس، المدية، و التجاريةو كلية العلوم الاقتصادية

2010. 

اجستير، ، مذكرة مالإنتاجبوناب بلال، دور المحاسبة التحليلية في تحسين الرقابة على -4

 .2014خيضر، بسكرة، علوم التسيير، جامعة محمد و التجاريةو كلية العلوم الاقتصادية

القادة على عملية اتخاذ القرارات في التنظيم الصناعي الجزائري،  تأثيربونخلة فريد، -5

العلوم الاجتماعية، جامعة منتوري، قسنطينة، و مذكرة ماجستير، كلية العلوم الإنسانية

2007. 

لى طريقة محاسبة التكاليف عو حابي احمد، دراسة مقارنة بين طرق التكاليف التقليدية-6

إمكانية تطبيقها في المؤسسات الصناعية الجزائرية، مذكرة ماجستير، و الأنشطةأساس 

 .2011، الجزائر، 03علوم التسيير، جامعة الجزائر و التجاريةو كلية العلوم الاقتصادية

لعمل، ا استقرار الإطارات فيو خلاصي مراد، اتخاذ القرار في تسيير الموارد البشرية-7

العلوم الاجتماعية، جامعة منتروري، قسنطينة، و مذكرة ماجستير، كلية العلوم الإنسانية

2007. 

نظم المعلومات لمراقبة التسيير على اتخاذ القرارات داخل  أثردادة عبد الحميد، -8

علوم التسيير، جامعة و التجاريةو المؤسسة، مذكرة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية

 .2014مرباح، ورقلة، قاصدي 
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، SCHBحامة بوزيان  الإسمنتداودي عبد الهادي، واقع محاسبة التكاليف بمركب -9

علوم التسيير، جامعة منتوري، قسنطينة، و مذكرة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية

2006. 

مساعدة على اتخاذ و نظام المعلومات التسيير :درحمون هلال، المحاسبة التحليلية-10

 يةالتجارو ار في المؤسسة الاقتصادية، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصاديةالقر

 .2005علوم التسيير، جامعة يوسف بن خدة، الجزائر، و

ساحل فاتح دراسة التكاليف المعيارية ضمن نظام المعلومات المحاسبية، مذكرة -11

 2004ئر، الجزائر، علوم التسيير، جامعة الجزاو ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية

اتخاذ القرار في المؤسسة، مذكرة و سالمي ياسين، الطرق الحديثة لحساب التكاليف-12

، الجزائر، 03علوم التسيير، جامعة الجزائر و التجاريةو ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية

2010. 
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