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من اصطنع اليكم معروفا فجازوه، فان عجزتم عن " قال رسول الله صمى الله عميو وسمم
"مجازاتو فادعوا لو حتى تعمموا انكم قد شكرتم فان الشاكر يحب الشاكرين  

وعميو لا يسعنا الا ان نرفع أيدينا متضرعين بالشكر والدعاء لله سبحانو وتعالى، اذ وفقنا 
.لإتمام ىذه المذكرة  

كما نتقدم بالشكر الخالص الى استاذنا الفاضل الذي نقتدي بو في مسيرتنا الدراسية الدكتور 
صديق بمحاج، عمى تعبو معنا في تقديمو لمنصائح والتوجييات وخصوصا الدعم المعنوي 

.لإتمام ىذا العمل  

كما لا يفوتنا ان نتقدم بجزيل الشكر لوالدينا الكرام الذين لا يبخموننا بالدعم المعنوي والتوجيو 
الدائم لطريق الصواب وطريق العمم جزاىم الله خيرا واطال أعمارىم وجعميم الله تاجا فوق 

.رؤوسنا  

وفي الأخير نتقدم بالشكر الى جميع اساتذتنا في جميع الاطوار من التعميم الابتدائي الى 
.الجامعي  

  

 شكر وتقدير 
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أهدي ثمرة جودي هذه الٍ من سورت علٍ تربجتً ومن كانت الٍ جانبً فً 

السراء والضراء ومن كانت قدوة لً فً الحجاة من قجل عنوا أن الجنٌ تحت 

.أقداموا نبع الحنان غالجتً وحبجبتً من ازهر الكون بوجودها أمً  

الٍ من عمل جاهدا علٍ تعلجمً وسور اللجالً من اجل راحتً وكان سندا لً 

.فً الحجاةأبً حبجب قلبً  

الٍ من كان سندا لً فً الحجاة الدراسجٌ وحصولً علٍ شوادة لجسانس اعز 

.الرجال علٍ قلبً أخً العزيز حسام الدين  

.الٍ سكر عاُلتً أخً الصػجر محمد عبد النور  

الٍ من اعتبرتوا أما لً وأبا واختاَ اختً سمجحٌَ من كانت سببا فً عملً 

.جاهدة علٍ تحديد مساري التعلجمً  

وكل من كان ولو بذرة فجما انا علجى اِن زمجّت طفولتً ورشديَ من واصلوا 

حنان والخولتجنَ امالَ صارةَ : الدراسٌ معً وكنا رفقٌ عمر حبجبات قلبً

ومنوم من لم تستطع اكمال دراستوا ولكن كانت تدعم . هدىَ سمجرةَ وزينب

.طموحاتً صديقٌ طفولتً وحجاتً سوام  

الٍ سكاكر بجتنا وكتاكجتوا من تداعبوم الدنجا بحنانوا أوِد اختً الذين أعتبرهم 

ّْءَ بسمٌ .اوِدي ريان بواء الدينَ ع  

.الٍ جمجع أفراد عاُلتً كبجرهم وصػجرهم الأحجاء منوم والأموات  

.كان الله فً رعايٌ جمجعوم وأخجرا كل من يسعٍ جاهدا فً طلب العلم  

  

 اهداء
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.لك الحمد ربً علٍ عظجم فضلك وكثجر عطاُك  

أهدي ثمرة جودي هذه الٍ فضاء المحبٌ ريحان الدنجا وبوجتوا امً الػالجٌ 

.حفظوا الله ورعاها واطال فً عمرها  

. الٍ نبع الحنان جدتً اطال الله فً عمرها  

.الٍ جدي رحمى الله  

.الٍ اختً وسندي فً هذه الحجاة دنجا  

.زهرةَ نعجمٌَ فتجحٌ وملجكٌ رحموا الله:الٍ كل اِهل واِقارب خاِتً  

.مسعودةَ منجرةَ شروقَ رتاجَ رماسَ خلود: الٍ بنات خاِتً العزيزات  

.فارسَ الحسجنَ محمد: وأوِدهم  

رزيقٌَ ربجعٌَ : وزوجاتوم. براهجمَ لخضرَ مباركَ جمالَ ساعد: الٍ اخوالً

فايزَ ياسجنَ محمدَ هدىَ ملكَ هناءَ ناديٌَ مريمَ : واوِدهم. فتجحٌَ حجاةَ حدة

...خولٌَ محمدَ سامجٌَ فارسَحمزةَأسامٌَبّلَامجمٌَاِء  

نجاحَ صارةَ امال : الٍ رفقاء الدراسٌ جمجعوم وبالأخص اعز صديقاتً

.والخولتجنَ سمجرةَ وهدىَ زينب  

الٍ من ساندنً فً تحقجق طموحاتً خطجبً عجسٍ وجمجع افراد عاُلتى 

.الكريمٌ  

 الٍ كل من تذكرهم القلب ونسجوم القلم 

.الٍ كل طالب علم  

  

 اهداء
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:مقدمة  
 يدور بين الباحثين ورجال الصناعة جدل طويل حول العديد من المواضيع التي تتعمق بالتسيير في الإدارة

 ولعل أبرزىا وأكثرىا جدلا موضوع السلامة والصحة المينية، وكيف يمكن تحقيق أحسن أداء وظيفي يقوم 

.بو العمال في المؤسسة  

 يعد موضوع السلامة المينية من أىم الأمور التي استدعت دول العالم للاىتمام بيا، عمى اعتبار أنيا 

 معيار أساسي في تقييم المؤسسات الصناعية ومسيرتيا وبالتالي كفاءة أداء في ىذه المؤسسات، اذ تزيد

 أىميتيا وعلاقتيا المباشرة عمى المؤسسة وعمى العامل بعممو ومحيطو، فيي وسيمة لبموغ أقصى حد 

.لموقاية ومنو أفضل أداء  

 لقد أدى الاعتراف المتزايد بأىمية الدور الذي تمعبو السلامة والصحة المينية في عممية التنمية 

.الاقتصادية والاجتماعية  

 يعود الاىتمام بمجال الصحة والسلامة المينية الى بداية قيام الانسان بالنشاط الإنتاجي، لكن تطوره كان

 بعد الثورة الصناعية، وما صاحبيا من أخطار صناعية اذ تسارعت الدول في اصدار القوانين و

 التشريعات في ىذا المجال كما لم يتوان الباحثون والمفكرون في دراستو وتحميمو، اما عمى مستوى 

 المؤسسة الصناعية فقد ظير ىذا الاىتمام في تنظيم قسم أو إدارة خاصة بالصحة والسلامة المينية تتكفل

 بكل ما يتعمق بيا كسبب الاىتمام المتزايد بيذا المجال ىو الآثار الإنسانية والاجتماعية والاقتصادية

.المترتبة عن حوادث العمل والامراض المينية التي تؤثر في النياية عمى الأداء الوظيفي لمعمال  
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:الفصل الأول  

  

 الفصل التمييدي 
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:الإشكالية _1 

، سلامة العاممينساىم في ان التطور الذي شيده العالم في كل المجالات وخاصة المجال الصناعي 
.تحسين الأداء الوظيفيفي فالعنصر البشري أصبح يشكل اىمية كبيرة   

 بعلاقتو مع من حولو منوكذلك ترتبط  في موقع عممو عاملتعتبر السلامة المينية مسؤولية كل اذ 
وأدوات وطرق التشغيل،فيي لا تقل أىمية عن الإنتاج وجودتو والتكاليف المتعمقة بو وىي في الآونة العمال

ن صالأخيرة أصبحت من الأولويات التي يجب أن تطبقيا الإدارة وعدم السماح لمعاممين بتجاوزىا،وىي الح
المنيع لتحسين الأداء الوظيفي لمعاممين وىذا من أجل الحفاظ عمى عناصر الإنتاج وفي مقدمتيا العنصر 

.البشري  

 الأمثل لقواىا ومواردىا البشرية الاستغلال    يشكل الأداء الوظيفيأىمية أساسية لأي منظمة من خلال 
وأنيا ليست مجرد أداة لمسيطرة وفرض السمطة عمى العاممين بل أداء لمتشخيص المحكم والموضوعي 

لأداء جميع العاممين وذلك من أجل مساعدة الإدارة العميا في اتخاذ القرار المناسب وكذلك تقديم 
 ويتم ذلك من خلال واقتدار الموارد البشرية لتمكنيا من إدارة تمك الموارد بكفاءة لإدارةالمعمومات اللازمة 

 الموارد المتاحة لتصبح المنظمة قادرة عمى التطور والتعامل الجيد مع كل واستغلالتحسين وتنظيم 
.المتغيرات التي تطرأ خلال انجاز الأعمال   

ان باعتبار واقتصادية    لأن اداء العمل لأي عامل يعتبر مقياس لمعممية الإنتاجية في اي مؤسسة 
ظروف العمل بشتى مجالاتيا ىي التي تعكس أداء العمال في اي نشاط جاءت ىذه الدراسة لتكشف عن 

.العلاقة الموجودة بين المتغيرين السلامة المينية والأداء الوظيفي  

:وعميو تتمحور إشكالية ىذه الدراسة حول التساؤل الرئيسي الآتي  

 ىل توجد علاقة بين السلامة المينية والأداء الوظيفي؟ 

:الفرضيات _2 

.توجد علاقة بين المتغيرين السلامة المينية والأداء الوظيفي-  

:أهمية الدراسة _3 

لكل موضوع أىميتو الخاصة وموضوع السلامة المينية ميم جدا يتطرق إليو العديد من العمماء -
والباحثين في مختمف التخصصات،وىذا نظرا لأىميتو سواء بالنسبة للأفراد أو المؤسسة فكمما تمكنت إدارة 
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المؤسسة من أن تحدد طرق السلامة المينية والظروف المناسبة التي تبرمج عمييا عممية الأداء تمكنت 
 عمى استوجب أن العامل ىو العنصر الأول في العممية الإنتاجية وباعتبارمن تحقيق مجمل أىدافيا 

المؤسسة توفير نظام سلامة متكامل يمم بمجمل حاجيات العمال من أجل تحقيق أداء وظيفي أفضل ومن 
.ثم تحقيق كفاية إنتاجية  

كما تساعد وتساىم دراستنا المتواضعة ىذه في إبراز العلاقة الموجودة بين السلامة المينية والأداء -
الوظيفي لدى العمال في المؤسسة العمومية ويكون ىذا البحث أيضا عبارة عن مرجع موجو لإثراء البحث 

العممي ولمكتبة الجامعة ولو أنو يقدم القميل ليكون مرجعا بسيطا لمطلاب خاصة طمبة تخصص عمم 
.النفس تنظيم وعمل  

: الدراسةأهداف _4 

.جاء ليسمط الضوء عمى واقع السلامة المينية وعلاقتيا بالأداء الوظيفي-  

:تحديد المفاهيم _5 

من خلال النظر إلى البحوث والدراسات في مجال الإدارة والتسيير نجد : تعريف الاداء الوظيفي اصطلاحا
أن الأداء ىو تنفيذ أمر أو واجب أو عمل أسند إلى شخص أو مجموعة من الأشخاص لمقيام بو 

(1984بدويمصطفى ،)  

دراك الدور والميام وبالتالي يشير إلى  حيث يقصد بو الأثر الصافي لجيود الفرد التي تبدأ بالقدرات وا 
تمام الميام الموكمة لوظيفة الفرد  (.2003سعيد، سمطان، )درجة تحقيق وا   

تمام الميام المكونة لوظيفة الفرد وىو يعكس  كما تعرفو رواية حسن إلى أنو يشير إلى درجة تحقيق وا 
(.2000محمد حسن ،)الكيفية التي يحقق أو يشبع بيا الفرد متطمبات الوظيفة   

نعرف الأداء الوظيفي في دراستنا ىذه بأنو كل جيد فكري وعضمي يبذلو العامل في موقع عممو : الإجرائي
.مقابل عائد محدد  

:تعريف السلامة المينية اصطلاحا  

ىناك تعريف مختصر لمسلامة المينية وىو انو مجموعة الاجراءات والتدابير الكفيمة لحماية الارواح 
(.1999.عباس ابو شامة).والممتمكات في المنشآت الصناعية  
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الآلات عمى العمال  وىو مجموعة الاجراءات التي تؤدي لتوفير الحماية لمعاممين والحد من خطر المعدات
دفي المنشأة ومحاولة منع وقوع الحوادث او التقميل من حدوثيا وتوفير الجو الميني السميم الذي يساع  

  (عنوة، موقع الكترونيغسان خميل ). العمال عمى العمل

ىي توفير ما يمزم من الشروط والمواصفات الفنية والإجراءات التنظيمية في بيئة العمل -
سنانالموسوي ) وصحية بمعنى ان لا تقع فييا حوادث ولا تنشأ عنيا إصابات مأمونةلجعميا 
2004)  

:التعريف الإجرائي  
ان السلامة المينية ىي تقيد العامل بالتعميمات الوقائية والأمن واتمام عممو بدون الإصابة بأي ضرر لو 

. او لممعدات  
:الدراسات السابقة _6 

: تتمثل في الدراسات التالية  
(2010)دراسة مشعلي بلال _ أ  

بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة تناولت ىذه الدراسة دور برامج السلامة المينية في تحسين أداء العاممين 
.  لتحويل الورق والبلاستيكالجزائريةدراسة  SATPAP ALIF : حالة مؤسسة  

ىدفت ىذه الدراسة التي تم اجراؤىا عمى مستوى ىذه المؤسسة أعوان التنفيذ فقط الموجودين عمى مستوى 
خطوط الإنتاج في الورشات الإنتاج الثلاثة وجاء اختيار عينة ىذه الدراسة لاعتبارات أىميا احتمال 

تعرض عمال ورشات الإنتاج أكثر من نظرائيم في باقي مصالح المؤسسة لممخاطر المينية التي تمس 
 عامل ذوي مستويات تعميمية متباينة ويشغمون مناصب وميام 80سلامتيم، وقد بمغ حجم ىذه العينة 

واستخدم في تحميل نتائج الدراسة الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية، وتوصمت الى النتائج . متنوعة
:التالية  

.تعتبر نسبة تعرض العمال لمحوادث المينية كبيرة_  
ظروف العمل السيئة تعتبر اىم الأسباب المؤدية الى وقوع حوادث العمل، الا ان معظم العمال يؤكدون _

.انو لا توجد إمكانية لتفادي جميع الأسباب المؤدية لحوادث العمل  
المؤسسة مقصرة نوعا ما في تطبيق برامج السلامة المينية، ويرجع العمال ذلك الى عدم مبالاة _

.المسؤولين  
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:(هدار بختة)دراسة_ ب  
تناولت ىذه الدراسة دور معايير السلامة والصحة المينية في تحسين أداء العاممين في المؤسسات 

ىدفت ىذه الدراسة التي تم _وحدة ورقمة_دراسة حالة مؤسسة ليند غاز الجزائر : الصغيرة والمتوسطة
.اجراؤىا عمى مؤسسة ليند غاز  

.المام بكافة جوانب السلامة والصحة المينية_  
.تقييم الموارد البشرية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة_  
توضيح العلاقة بين زيادة أداء العاممين ووجود نظام السلامة والصحة المينية في المؤسسات الصغيرة _

.والمتوسطة  
:وتوصمت الى النتائج التالية  

تعمل إدارة الصحة والسلامة المينية عمى المحافظة عمى العاممين، وتوفر بيئة مناسبة لمعمل من اجل _
.الرفع من إنتاجية العاممين  

معيار حجم العمالة، معيار )ىناك مجموعة من المعايير التي يعتمد عمييا لتصنيف المؤسسات من بينيا _
.وتحديد نوعيا (...راس المال  

ىناك تطبيق لمعايير السلامة والصحة المينية في بعض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية، ولكن 
.يوجد اىمال من طرف العاممين، اما الأدوات التي اعتمدت عمييا ىذه الدراسة ىي المقابمة  
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:الفصل الثاني  
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الصحة والسلامة المهنية    
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:تمهيد  
يعد مجال الصحة والسلامة المينية من المجالات اليامة التي استدعت اىتمام العديد من دول 

العالموالباحثين والمؤسسات، لأسباب إنسانية، اجتماعية، اقتصادية اذ تسارعت مختمف الدول في اصدار 
القوانين والتشريعات التي تنظم بيذا المجال، كما لم يتوان الباحثون والمفكرون في دراسةوتحميل وتفسير 

اذ يعد اليدف الأساسي لمجال الصحة والسلامة المينية حماية عناصر الإنتاج من . نبومختمف جوا
.ةحوادث العمل والامراض المينية التي تساىم في وقوعيا ظروف العمل في المؤسسة الصناعي  
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:تعريف الصحة والسلامة المهنية_ 1  

ثلاثة من ى الصحة والسلامة المينية في مفيوميا البسيط تعني توفير بيئة عمل آمنة وصحية لمحفاظ عل
مادة ضمن خمق جو من السلامة والطمأنينة لحماية - آلة- المقومات الأساسية لعناصر الإنتاج انسان

العنصر البشري من الحوادث والأمراض المينية والتي في الوقت نفسو الحفاظ عمى عناصر الإنتاج 
أحمد ). الأخرى من احتمالات التمف والضياع وبالتالي تخفيض تكاليفياوالرفع من كفايتيا الإنتاجية

(الينداوي  

قامت لجنة الصحة المينية المشتركة في منظمة العمل الدولية ومنظمة الصحة العالمية فياجتماعيا الأول 
 بتعريف الصحة المينية أنيا فرع من فروع الصحة الذي ييدف الىالارتقاء بصحة العاممين في 1950سنة 

جميع المين والاحتفاظ بيا في أعمى درجات الرفاىية البدنية والنفسية والاجتماعية ومنع الانحرافات 
الصحية التي قد تتسبب لمعاممين من ظروف العمل وكذلك الوقاية من كافة المخاطر الصحية في أماكن 

 الفيسيولوجية والنفسية ويتمخص ذلك لإمكانياتوعمل ملائمة ة العمل ووضع العامل والاحتفاظ بو في بيئ
مركز ىردو لدعم التعبير الرقمي، ). في تكييف العمل لكي يتلاءم مع العامل وتكييف كل عامل مع عممو

2018)  

:دوافع الاهتمام بالصحة والسلامة المهنية _2 

:يتدعوا الحاجة الى الاىتمام بالصحة والسلامة المينية نظرا للاعتبارات التال  

:الاعتبار الإنساني-  1-2 

 ا للإصاباتيعد العامل الإنساني اىم سبب يدعوا الى ضرورة الاىتمام بالصحة والسلامة المينية نظر
الجسدية والنفسية والاجتماعية ر والامراض التي تمحق بالعامل والتي تسبب لو الألم والمعاناة بسبب الآثا

(.2005،عقيمي): المترتبة عنيا كما يمي  

قد يترتب عن الحوادث والأمراض المينية آثار غير مستحبةعمى العامل وىي : الأثر الجسدي– أ 
.تكمف العامل معاناة كبيرة لا تساوي أي تعويض  

 تنعكس الحوادث والأمراض المينية عمى الحالة النفسية لمعامل وعمى معنوياتو فيو :الأثر النفسي– ب 
. يشعر بخوف دائم، لأنو يمارس أعمالو في بيئة مميئة بالمخاطر التي تيدد صحتو، حياتو، ومستقبمو  
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مقولة يعرفيا أغمبية الناس، فتزايد ضغوط العمل  {العقل السميم في الجسد السميم}: الأثر العقمي– ج 

. يعرض العامل لمقمق والاكتئاب، وبالتالي فقدان القدرة عمىالتركيز والتفكير بشكل صحيح  
الخ تحدث ... ان الأضرار الصحية، الاعاقات، الأمراض المزمنة، الوفيات: الأثر الاجتماعي–د 

انعكاسات سمبية عمى الحياة الاجتماعية والأسرية فوفاة عامل يعيل أسرة أو اصابتو بعجز دائم يجعل أفراد 
  المجتمعأسرتو في ضياع وىذا الأثر لا يستيان بو في

:الاعتبار الاقتصادي_2  _2 
يستدعي الاعتبار الاقتصادي ضرورة الاىتمام بالصحة والسلامة المينية، لما ليا من انعكاسات عمى 

:المؤسسة والاقتصاد الوطني كما يمي  
  انخفاض إنتاجية  يترتب عن الحوادث والأمراض المينية آثار عديدة تؤدي الى:بالنسبة لممؤسسة– أ 

الأخيرة التي تعد عبئا ماليا وامتلاكا ه المؤسسة، وارتفاع تكاليف التشغيل المباشرة الغير المباشرة فييا ىذ
غير عادي لعناصر الإنتاج مما يؤدي سمبا عمى الكفاءة الإنتاجية في المؤسسة وعمى ربحيتيا كما ييدد 

(2001نايفبرنوطي،). بقاءىا عمى مرور الزمن  
انخفاض الإنتاج في المؤسسات، زيادة الوقت الضائع، زيادة : بالنسبة للاقتصاد الوطني– ب 

التعويضات لمحوادث والأمراض، فقدان الي العاممة الماىرة، والمدربة كميا عوامل تؤثر عمى الناتج الوطني 
الآن بالصحة والسلامة المينية والوقاية من الأخطار ام الخام، وبالتالي الاقتصاد الوطني لأي بمد فالاىتم

.ضرورة لنمو وتقدم أي بمد  
:اعتبارات أخرى_3_2  

بالإضافة الى الاعتبارات السابقة الذكر، توجد اعتبارات أخرى تستدعي الاىتمام بالصحةوالسلامة المينية، 
م صعوبة تقييميا ماديا،لما ليا من آثار عمى أرباح المؤسسة وعمى قدرتيا عمى البقاء رغ  

)Dolan et autres ): وأىم ىذه الاعتبارات ما يمي  
بأىميتيم وأنيم ليسوا ل  الاىتمام بالصحةيخمق شعورا لدى العما:تخفيض معدل دوران العمل– أ 

مجرد أداة تستعمميم الإدارة لتحقيق أىدافيا، ما يؤدي الىارتفاع معنوياتيم وزيادة رضاىم وبالتالي تقميل 
.تركيم لمناصب عمميم  

تحسين ظروف العمل والتقميل من الحوادث والأمراض المينية يؤدي : تخفيض معدلات الغياب_ ب
.الى تخفيض عدد الأيام التي يتغيبيا العمال عن العمل  
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الاىتمام بالصحة والسلامة المينيةيؤدي الى خمق : تحسين سمعة المؤسسة وعلاقاتيا العامة_ ج
سمعة جيدة لممؤسسة تجاه المنافسين ويؤدي الى تحسين علاقاتيا العامةمما يجعميا تستمتع بالقدرة عمى 

.االاحتفاظ بأفضل الكفاءات والقدرة عمى استقطابو  
:الجذور التاريخية  _3 

يرى الباحثون والمتخصصون في ىذا المجال أن الاىتمامات بموضوعات الصحة المينيةوالأمن الصناعي 
:تطور في إطارات الاىتمامات التالية  

لقد ظمم العبيد في أوروبا ظمما قاسيا، حيث كان الاقطاعيون يؤجرون ما لدييم من عبيد لأصحاب 
.نالصناعات نظير الحصول عمى موارد إضافية لمرزق يحصل عمييا الاقطاعيو  

آلام المغص المزمن  ويعانونق م حال ىؤلاء العبيد وىم يبتمعون الحصى (470/270)وصف أبوقراط 
.خاصة لدى عمال استخراج المعادن وعمال الصباغة والحياكةوالصيادين والفلاحين وغيرىم  

ليصف أعراض التسمم بالزنك والكبريت ويصف أيضا الأقنعة الواقية التي كانت " بمميني"وبعد الميلاد جاء 
م كشف 200 الى 150تستخدم لموقاية من أعراض التسمم بالغازات والأبخرة والأتربة، وفيما بين عام 

.حقائق كثيرة عن عمم التشريح" جالينوس"  
كما بينت الحقائق أنو كاد أن يفقد حياتو بسبب شدة أبخرة النحاس والدخان المتطاير حينماكان في زيارة 

يتعرضون للأدخنة الخطرة وذلك اوقد أعطى صورة لسموك العمال عندما كانو. لأحد مناجم النحاس بقبرص
كانوا يركضون بأقصى سرعة وىم يحممونالنحاس المنصير كي لا يدركيم الموت خنقا داخل : "بقولو

المنزل ومع تطور الجوانب الطبيةالمرتبطة بالأمراض المينية، جاء الطبيب الألماني المعروف باسم 
  الذي اىتم بمزاولة مينة الطب في مناطق المناجم واستطاع أن يوصف الأخطار "جورج أجريكولا"

.الأمراض التي يتعرض ليا عمال المناجم  
والذي لقب بابوقراط الطب الميني والذي قدم " رامازيني" ظير الطبيب الإيطالي 17وفي أواخر القرن 

كتاب عن الامراض الخاصة بشؤون الصناعة والتجارة والزراعة وكان ىذا الكتاب سبب شيرتو وشيوع 
مرض يعاني منيا عمال الزراعة والصناعة بصفة عامة ة صيتو، وقد تعرض ىذا الكتاب في أكثر من مائ

. والعلاج منياوقد بين مختمف طرق الوقاية  
وتوفير البيئة ن  ظيرت الأفكار والمبادئ التي تنادي بحقوق العاممي20و بداية القرن 19وبنياية القرن 

الخ ... الآمنة في العمل سواءا ماديا او اجتماعيا او صحيا   
التون مايو، ومن ةوكانت حركة الياوثورن ومدرسة العلاقات الإنسانية رائدة في ىذا المجال وذلك بقياد

.الذين ركزوا عمى الجانب الاجتماعيالمصمحين الاجتماعيين في ىذا الشأن شيستر برنارد وماكس فيبر و  
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وتعتبر المحاولات الأولى لحركة العلاقات الإنسانية والاجتماعية ىما المحرك الوحيد لظيور ما سمي بعد 
ذلك باسم النقابات العمالية والتي تطالب بحقوق العمال في الأجر والتأمين عمييم وتوفير ظروف صحية 

(2016شرارة، ). وآمنة ليم  
:ةالفرق بين الصحة العامة والصحة المهني  _4 

  الصحة العامة ليامن ناحية أخرى فان البعض يفرق بين لفظ الصحة العامة والصحة المينية باعتبار أن
المينية فيي تختمف من مينة لأخرى وسائل عامة عمى مستوى المجتمع والأفراد والجماعات أما الصحة   

الصحة المينية الى تحديد المواصفات البدنية والصحية حسب طبيعة العمل في ىذه المينة ولذا تيدف   
  فالعاممين في مجال البناء تختمف مواصفاتيم عن العاممين في مجال التعميمالتي تمزم كل مينة عمى حدة،

لمحافظة  لمثلا ولذا تسعى الصحة المينية الى التأكد من توافر الاستعدادات الجسمانية اللازمة لكل عمل
عمى ىذه الاستعدادات أي انيا تبحث عن المياقة الصحية لمعاممين وتحافظ عميياوذلك من خلال الإطار 

:التالي  
. (المعدّات والخامات والمنتجات)حماية الانسان وحماية المنشأة : الغرض_  
.(العامل-الدولة-صاحب العمل)شركاء الإنتاج الثلاثة : الأطراف المينية_  
.متابعة التنفيذ-التشريع: ميمة الدولة_  
.الحفاظ عمى معداتو ووسائل الإنتاج-الحفاظ عمى حياتو: ميمة العامل_  
.توفير بيئة عمل مناسبة: ميمة صاحب العمل_  

: الجيات المعنية  
: عمى المستوى الدولي (أ  

  منظمة العمل الدولية
  منظمة الصحة العالمية
  وكالة الطاقة الذرية
  الييئات والمؤتمرات المينية
 الجمعية الدولية لمضمان والتأمينات الاجتماعية. 
:عمى المستوى المحمي (ب  

  وزارة القوى العاممة
  وزارة التأمينات الاجتماعية
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 وزارة الصحة. 
 المركز القومي لدراسات السلامة والصحة المينية. 
 مصمحة الكفاءة الإنتاجية بوزارة الصناعة. 
 الييأة العامة لمتأمين الصحي. 
 إدارة الرخص بوزارة الإسكان. 
 معيد الأمن الصناعي بالمؤسسة الثقافية العمالية. 

وارتباطا بما سبق فان الأمن الصناعي يعني في مفيومو الشامل توافر بيئة العمل الآمنة والنظيفة وذلك 
( 2016شراره،). أن مفيوم الأمن الصناعي المباشر يرتبط بالبيئة المادية لمعمل

:أهداف الصحة والسلامة المهنية  _5 

يكمن اليدف الأساسي من تطبيق إجراءات السلامة المينية في الوصول الى انتاج جيد من دون 
صابات عن طريق :حوادث وا   

: وذلك يتمثل في: حماية الأفراد5_1_
:الحماية من المخاطر_ أ  

.إزالة الخطر من منطقة العمل نيائيا  

.اذا لم تتم ازالتوا تقميل الخطر الى الحدود الدني  

.رتوفير معدات الوقاية الشخصية لمعمال عند استحالة تقميل الخط  

:توفير الجو الميني السميم_ ب  

 من حيث الإضاءة والرطوبة ودرجة الحرارة المريحة لمعمل حتى ولو أن ىذه الأمور لا تتجاوز الحد الذي 
.يمكن اعتباره خطرا عمى العامل والمنشأة  

تثبيت الأمان والطمأنينة في قموب العاممين أثناء قياميم بأعماليم والحد من نوبات القمق والفزع _ ج  

الذي ينتابيم وىم يتعايشون بحكم ضروريات الحياة مع أدوات ومواد وآلات يكمن بين ثناياىا الخطر الذي 
.ييدد حياتيم وتحت ظروف غير آمنة تعرض حياتيم بين حين وآخر لأخطار فادحة  

بما في ذلك الآلات ومواد العمل من المخاطر الممكن حدوثيا كالصدمات والحريق  :حماية النشأة5_2_
الخ ... 
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 : أىداف الصحة المينية بأنيا1950كما حددت المنظمة العالمية لمصحة ومكتب العمل الدولي عام 

العمل عمى تحقيق اعمى درجات المياقة البدنية والنفسية والاجتماعية لمعاممين في كل قطاعات العمل و _

. المحافظة عمييا

. ضمان عدم حرمان العمال من أسباب الصحة بسبب ظروف عمميم_

ويكيبيديا، الموسوعة  ). حماية العمال في عمميم من الأخطار الناتجة عن وجود عوامل تضر بصحتيم_

 (الحرة
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 :خلاصة

يعتبر تحسين الأداء اليدف الأول لأي منظمة اذ لا يمكنيا تحقيق ىذا اليدف الا من خلال الاعتماد 
عمىالعنصر الأكثر فييا أولا ىو المورد البشري وذلك من خلال الإدارة الرشيدة التي تقوم عمى أسس 
عمميةتساعدىا عمى التحكم في أداء مواردىا خاصة البشرية، وبالتاي الحفاظ عمى صحة وسلامة 

. العاممينبالمؤسسة
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:الثالفصل الث  
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:تمهيد  

  تعتبر عممية الأداء سياسة من السياسات الإدارية اليامة والمعقدة بمثابة الوسيمة التي تدفع الإدارات 
والمؤسسات العمل بحيوية ونشاط حيث تجبر الرؤساء عمى مراقبة وملاحظة أداء مرؤوسييم بشكل مستمر 

ليتمكنوا من تقييم أدائيم كما أنيا تدفع المرؤوسين لمعمل بنشاط وكفاءة أمام رؤسائيم ودراسة الأداء 
.وتقييمو يمكن من التحكم أكثر، وكذلك المعرفة الصحيحة لقدرات العنصر البشري داخل المؤسسة  
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:مدخل مفاهيمي للأداء الوظيفي  _1 

:مفيوم الأداء الوظيفيتطور  

 النظرة القديمة للأداء الوظيفي :

 حيث من خلالو الاقتصاد    يعتبر الأداء الوظيفي من أىم الموضوعات التي تحدد درجة تطور وتنظيم 
 الذي يبنى الاجتماعي نحو الحضارة والرفاء انطلاقوتتشكل الركائز المادية لممجتمع والتي تؤمن من 

بالدرجة الأولى عمى أساس التراكمات المادية والمالية التي تحققيا البمدان والتي تنعكس مباشرة عمى تطور 
 . الدخل القومي فييا

 بقياس الأداء منذ القدم فقد كان لتايمور الفضل في الدراسة الدقيقة لمحركات التي الاىتمام   ليذا كان 
يقافيا ولقد كان جوىر  كان يؤدييا لمعامل وتوقيت كل منيا بقصد الوصول إلى الوقت اللازم لإدارتيا وا 

الدراسة التي أجراىا تايمور وىي أن ىناك مجموعة من تفاصيل الحركات تشترك فييا عمميات كثيرة بحيث 
 النتيجة وحدة فنية يستفاد اعتبارإذا أمكن مشاىدة كل ىذه الحركات ودراسة الزمن المستغرق فمن الممكن 

. منيا في العمميات المتشابية التي لم يجرى بيا دراسة زمن خاصة بيا

  نلاحظ مما سبق أن النظرة إلى الأداء كانت تقتصر فقط عمى الزمن المستغرق للأفراد والمعدات لتحديد 
 (2004جاسم ،)معدلات الأداء ولكن سرعان ما تطورت تمك النظرة وفق لتطورات المحيط

 النظرة الحديثة للأداء الوظيفي: 
   تواجو المؤسسات اليوم تحديات جديدة تفرض عمييا مقارنة الأداء وما تحققو من إنجازات بما يصل إلى 
غيرىا من المؤسسات الأحسن والأفضل والأنجح إلى السوق وما يعبر عنو بالقياس إلى القسط الأفضل 

وقد تطورت ىذه الفكرة بتأثير المنافسة العالمية والرغبة في الوصول لأفضل المستويات في الأداء ومن ثم 
(. 2002راشد،)ظيرت فكرة المستوى العالمي للأداء

 :أهمية الأداء الوظيفي2_
 الناتج النيائي لمحصمة جميع الأنشطة بيا باعتباره    يمثل الأداء مكانة خاصة داخل أي منظمة كانت 

 وأطول بقاء حيث يكون استقراروذلك عمى مستوى الفرد والمنظمة والدولة ،ذلك أن المنظمة تكون أكثر 
أداء العاممين أداء متميز و من ثم يمكن القول بأن الأداء عمى أي مستوى تنظيمي داخل المنظمة وفي 

 لقرارات ودوافع الرؤساء والقادة أيضا ،وترجع أىمية الأداء من جية نظر انعكاساأي جزء منيا لا يعد 
 ،مرحمة والاستمراريةمرحمة البقاء :  في دورة حياتيا في مراحميا المختمفة وىيارتباطوالمنظمة إلى 



 

 
25 

، مرحمة السمعة والفخر، مرحمة التميز ثم مرحمة الريادة ومن ثم فإن قدرة المنظمة عمى تخطي الاستقرار
طلال  )مرحمة ما من مراحل النمو والدخول في مرحمة أكثر تقدما إنما يتوقف عمى مستويات الأداء بو 

2004 )
 :عناصر الأداء الوظيفي3_ 

:  يتكون الأداء من مجموعة من العناصر أىميا
 عن العامةوتشمل المعارف العامة، الميارات الفنية والمينية والخمفية : المعرفة بمتطمبات الوظيفة 

. الوظيفة والمجالات المرتبطة بيا
 وتتمثل في مدى ما يدركو الفرد عن عممو الذي يقوم بو وما يمتمكو من رغبة : نوعية العمل

. وميارات وبراعة والقدرة عمى التنظيم وتنفيذ العمل دون الوقوع في الأخطاء
 اي مقدار العمل الذي يستطيع الموظف إنجازه في الظروف العادية لمعمل : كمية العمل المنجز

. ومقدار سرعة ىذا الإنجاز
 نجاز : المثابرة وتشمل الجدية والتفاني في العمل وقدرة الموظف عمى تحمل مسؤولية العمل وا 

الأعمال في أوقاتيا المحددة ومدى حاجة ىذا الموظف للإرشاد والتوجيو من قبل المشرفين 
(. 2000الحسيني ،)

 :محددات الأداء الوظيفي4_
:   تحديد محددات الأداء الوظيفي ومن ىذه المحدداتاختمفت
 يشير الى الطاقة الجسمانية والعقمية التي يبذليا الفرد لأداء ميمتو أو وظيفتو وذلك : الجيد

. لموصول إلى أعمى معدلات عطائو في مجال عممو
 تشير إلى الخصائص الشخصية لمفرد التي يستخدميا لأداء وظيفتو: القدرات. 
  الذي يعتقد الفرد أنو من الضروري توجيو جيوده في الاتجاهويعني بو : (الميمة)إدراك الدور 

 (.2008آل سعود )العمل من خلالو والشعور بأىميتو في أدائو 
 

 

دراكو  بحيث أن محددات الأداء ماىي إلا محصمة تفاعل بين كل من الجيد والقدرات التي يمتمكيا الفرد وا 
. لميامو ودوره

: وىناك باحثين آخرين يميزون محددات الأداء الوظيفي فيما يمي

 .إدراك الدور× القدرات × الجيد= محددات الأداء الوظيفي
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 وتعبر عن مدى الرغبة الموجودة لدى الفرد لمعمل والتي يمكن أن تظير من خلال : الدافعية
قبالو عمى العمل الذي يعبر عن توافق ىذا العمل مع ميولو  . واتجاىاتوحماسو وا 

 ىي التي تحدد درجة فعالية الجيد المبذول: قدرات الفرد وخبراتو السابقة. 
 عن السموك والأنشطة التي يتكون منيا وانطباعاتيعني تصوراتو : إدراك الفرد لدوره الوظيفي 

 (.2005أحمد صقر عاشور )عممو وعن الكيفية التي ينبغي أن يمارس بيا دوره في المنظمة 
 

دراك  يمكن القول أن الأداء الوظيفي ىو محصمة تفاعل بين كل من دافعية الفرد وما يمتمكو من قدرات وا 
. الفرد لدوره الوظيفي

: ويرى البعض الآخر أن محددات الأداء الوظيفي تتمثل في
 وىي الدافع او الباعث يعمل عمى توجيو السموك واثارتو ويحافظ عمى استمراريتو: الرغبة .
 وتعبرعن مدى تمكن الفرد فنيا من الأداء:القدرة. 
 الخ...وتتمثل في الملامح المادية مثل الإضاءة، التيوية ساعات العمل : بيئة العمل 

 .(ية معاصرةؤمصطفىأحمد سيد، إدارة السموك التنظيمي،ر(

يمكن القول أن الأداء الوظيفي ىو محصمة تفاعل كل من قدرة الفرد ودافعيتو في بيئة عمل مناسبة 
 .وبتفاعل ىذه المحددات يرتفع الأداء الوظيفي

 في محددات الأداء الوظيفي نستنتج بأن محددات الأداء الوظيفي ىو الاختلافاتومن خلال ما سبق من 
نتاج الجيد والرغبة والدافعية التي تكون لدى الفرد وتفاعميا مع ما يمتمكو من قدرات وميارات ومعارف 
تساعده عمى أداء وظيفتو وتفاعميا أيضا مع إدراك الفرد لميامو ودوره في بيئة العمل وبتفاعل كل ىذه 

. العناصر تساىم برفع الأداء الوظيفي في كل مؤسسة
 : تقييم الأداء الوظيفي6_ 

ىناك عدة تعاريف لعممية تقييم الأداء منيا أنيا تقرير دوري يبين مستوى أداء الفرد ونوع سموكو مقارنةمع 
(. 1صالح، إدارة الموارد البشرية ط)ميمات وواجبات الوظيفة المنوطة بو 

: أىمية تقييم الأداء_أ

 الإدراك× القدرات × الدافعية = محددات الأداء الوظيفي
 

 

 بيئة العمل× الرغبة او الدافع × القدرة = محددات الأداء الوظيفي
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يعتبر تقييم الأداء عممية منظمة تيدف إلى تقييم قدرة الموظف وقابميتو لتحقيق الميام المطموب منو 
إنجازىا ونمو شخصيتو وتطور أدائو، وتنظر المنظمات المعاصرة إلى تمك العممية كأداة ىامة تساعد في 

العديد من ميام التخطيط والتنظيم المتعمقة بشؤون الموظفين، وتكمن مجالات الأىمية ىذه في النقاط 
( 2009الييتي صلاح،): التالية
 بحيث تكشف عممية التقييم عن قدرات الموظفين وبالتالي يتم ترقيتيم إلى وظائف : الترقية والنقل

. أعمى كما تساعد عمى نقل ووضع كل فرد في الوظيفة التي تناسب قدراتو
 حيث تساعد العممية في تحديد مدى فعالية المشرفين والمديرين في : تقييم المشرفين والمديرين

 .تنمية وتطوير أعضاء الفريق الذي يعمل تحت إشرافيم وتوجيياتيم
 زيادة واقتراح المكافآت المالية المناسبة لمعاممين اقتراححيث تساىم في : تعديل المرتبات والأجور 

 . نظام حوافز معينواقتراحمرتبات وأجور العاممين أو إنقاصيا 
 إجراءات واقتراححيث تشكل وسيمة لتقييم جوانب الضعف في أداء العاممين : تقديم المشورة 

 .لتحسين ذلك الأداء عن طريق التدريب مثلا
 :طرق قياس الأداء الوظيفي_ ب

وىي الطرق التي تعتمد عمى التقديرات الشخصية لمرؤساء عمى أداء : (الوصف)طرق التقييم التقميدية 
مرؤوسييم وىي لا تعتمد عمى العوامل الموضوعية،وتختمف عن بعضيا البعض في تحديدىا لأنواع 

( 2005ربايعة،): الأحكام المحددة فييا، وىذه الطرق ىي
تعتمد ىذه الطريقة عمى ترتيب الأفراد العاممين بالتسمسل، بحيث يضع المقيم كل : طريقة الترتيب البسيط

فرد عامل في ترتيب يبدأ في الأحسن أداء إلى الأسوء أداء إذ أن كل الأفراد العاممين في القسم يعرفوا بأن 
،أما الاستخدامتتميز ىذه الطريقة بالبساطة وسيولة . بعض الأفراد العاممين أفضل من البعض الآخر

عيوبيا فيو معرفة كيف يكون ىؤلاء أفضل من البعض الآخر وماىي درجة الأفضمية كما أن ىذه 
 عمى بالاعتمادالطريقة عرضة لمتأثيرات الشخصية في علاقة المقيم بالفرد العامل ويمكن معالجة ىذا 

 (2005ربايعة ،).أكثر من مقيم لتقميل التحيز
 يقوم المقيم ىنا بمقارنة كل فرد عامل مع جميع الأفراد العاممين بحيث :(الثنائية)طريقة المقارنة المزدوجة 

يتم تحديد مرتبة الفرد بين زملائو،فمثلا كان ىناك خمسة أفراد فأنو سيتم تقييم الفرد الأول مع الثاني 
 .والثالث وىكذا حتى يتم معرفة من ىو الأفضل بينيم

 حسب ىذه الطريقة يتم وصع تصنيفات للأفراد العاممين يمثل كل تصنيف درجة معينة :طريقة التدرج
الأداء المرضي الأداء الغير مرضي، والأداء المميز حيث : للأداء فقد تكون ىناك ثلاثتصنيفات كالآتي
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توضح ىذه التصنيفات المحددة مسبقا حيث يوضع كل فرد وفقا لدرجة أداءه لذلك كل فرد من الأفراد 
 (.2005ربايعة ).العاممين إما أن يستمم درجة متميزة أو مرضي أو غير مرضي

 تعتمد ىذه الطريقة عمى عدد من الصفات أو الخصائص التي تتعمق بالعمل والأداء :طريقة التدرج البياني
كمية الإنتاج،نوع الإنتاج، : حيث تكون لكل صفة أو خاصية درجة مرقمة أو مصنفة بشكل متسمسل مثل

 ليذه الصفات أو الخصائص امتلاكوالإبداع، التعاون وغيرىا وبناء عمى ذلك يتم تقييم كل فرد وفقا لدرجة 
 (.2005ربايعة،)من قبل المقيم الذي يضع علامة تناسب مستوى أداء الموظف 

 : خطوات تقييم الأداء الوظيفي_ ج

يعتمد تطبيق تقييم الأداء الوظيفي في أي منشأة عمى تنفيذ مجموعة من الخطوات والتي تساعد عمى 
 (.2011عدنان ماشي والي، )نجاح عممية تقييم الأداء،وفيما يأتي معمومات عن ىذه الخطوات 

 وتحقيق التعاون بين ابتكار وتشمل طبيعة :تحديد المتطمبات والأىداف الخاصة بتقييم الأداء الوظيفي
. المديرين والموظفين ونوعية الميام المطبقة

 حيث توجد العديد من الطرق المستخدمة في تقييم : الطريقة المناسبة لتنفيذ تقييم الأداء الوظيفياختيار
 أكثر استخدامالأداء ولا يمكن أن تطبق طريقة واحدة لكافة أنواع المنشآت والوظائف ولكن من الممكن 

من طريقة لتنفيذ التقييم الوظيفي في المنشأة الواحدة إذ تختمف طريقة تقييم رؤساء الأقسام عن الطريقة 
 .المستخدمة مع الموظفين العاديين

 حيث يجب تقديم التدريب الكافي لكافة :توفير التدريب المناسب لممشرفين عمى تقييم الأداء الوظيفي
 .المشرفين عمى عممية تقييم الأداء إذ يؤدي ظيور أي أخطاء إلى نتائج سمبية تؤثر عمى الموظفين

من أجل تحديد العناصر التي سيتم تقييميا والفائدة : مناقشة المدير لطرق التقييم المناسبة مع الموظفين
 .الناتجة عن عممية التقييم وتأثير نتائجيا عمى مستقبل الموظفين في المنشأة

 حيث يعد اليدف من تطبيق تقييم الأداء الوظيفي ىو متابعة طبيعة :وضع معايير مقارنة بشكل مسبق
 كل موظف مع أساسيات العمل والتي يتم تحديدىا بناءا عمى معايير نوعية أو كمية ووفقا لأداء التزام

 .وسموك الموظف في بيئة العمل
فقد لا يناقش بعض المديرين النتائج : مناقشة كافة النتائج الخاصة في تقييم الأداء الوظيفي مع الموظفين

المرتبطة بتطبيق تقييم الأداء الوظيفي ولكن من حقوق الموظفين معرفة ىذه النتائج،حتى يتمكنوا من 
إدراك جوانب الضعف والقوة الخاصة في أدائيم الوظيفي من أجل تحديد الأساليب المناسبة لعلاج جوانب 

 .الضعف
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 حيث يترتب عمى المدير تحديد :تحديد الأىداف الخاصة في عممية تحسين الأداء الوظيفي في المستقبل
كافة الجوانب الخاصة في التطوير والتحسين في المستقبل مما يؤدي إلى زيادة كفاءة الأداء الوظيفي ومن 

 . والجوانب الفنيةالاتصال القرارات وكفاءة عممية اتخاذالأمثمة عمى ىذه الجوانب طرق 
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:  خلاصة

 من ميام ووظائف سواء كان ذلك عمى الصعيد اقتصاديةيعتبر الأداء محصمة لما تقوم بو أي مؤسسة 
التجاري الصناعي أو حتى الخدماتي فيو يمثل بذلك المنظومة المتكاممة لنتائج ما تقوم بو المؤسسة في 

 .ضوء تفاعميا مع عناصر بيئتيا الخارجية أو الداخمية
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 :الفصل الرابع

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 الإطار المنيجي 
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 :تمهيد

يتناول ىذا الفصل وصفا للإجراءات التي اتبعيا الباحث في تنفيذ الدراسة، ومن ذلك تعريف بالمؤسسة 
ومنيج الدراسة، ووصف مجتمع الدراسة، وتحديد عينة الدراسة، والأساليب الإحصائية التي استخدمت في 

 .معالجة النتائج، وفيما يمي وصف ليذه الإجراءات
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 فيفري 22 واستمرت الى غاية 2020 فيفري 1بدأت الدراسة الميدانية بتاريخ : مجالات الدراسة: أولا
 تم خلال ىذه الفترة جمع البيانات والمعمومات بالقدر الكافي لمبحث، وكذا تم اعداد نموذج 2020

للاستبيان وضبطو ثم توزيعو عمى كافة افراد العينة، وبعد استرجاع الأجوبة انتقمنا الى مرحمة تحميل 
 .وتفسير النتائج

وقد استيدفت ىذه الدراسة التي تم اجراؤىا عمى مستوى تعاونية الحبوب والبقول الجافة عمى عمال 
المؤسسة عمى مستوى خطوط الإنتاج في ورشات الإنتاج وجاء اختيار عينة ىذه الدراسة الى اعتبارات 

أىميا احتمال تعرض ىذه الفئة أكثر من نظرائيم في باقي مصالح المؤسسة لممخاطر المينية التي تمس 
 عاملا ذوي مستويات تعميمية متباينة ويشغمون مناصب وميام 30سلامتيم وقد بمغ حجم ىذه العينة 

 .مختمفة

 : التعريف بالمؤسسة:  ثانيا

تعاونية الحبوب والبقول الجافة ىي شركة مدنية خاصة لأشخاص ذوي راس مال ومستخدمين متغيرين، 
 المتضمن القانون العام لمتعاونية، الامر 1972 جوان 7 المؤرخ في 72/23خاضعة لأحكام الامر رقم 

، المتعمق بتنظيم سوق الحبوب والديوان الجزائري الميني لمحبوب والمرسوم 1962 جويمية 12المؤرخ في 
 المتضمن القانون الأساسي لمتعاونية الفلاحية ويمتد 1972 جويمية 7 المؤرخ في 72/106رقم 

 .البميدة، تيبازة والجزائر ومقرىا الاجتماعي ببمدية العفرون: اختصاصيا الإقميمي الى ولايات

 .نظرا لمظروف الصحية التي تمر بيا البلاد لم نستطيع العثور عمى المعمومات الكافية: ملاحظة

 :منهج الدراسة:  ثالثا

استخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي والذي يحاول وصف وتقييم اثر السلامة المينية عمى مستوى 
الأداء الوظيفي في تعاونية الحبوب الجافة لبمدية العفرون من وجية نظر العاممين ويحاول المنيج 

الوصفي التحميمي ان يقارن و يفسر ويقيم املا في التوصل الى تعميمات ذات معنى يزيد بيا رصيد 
 .المعرفة عن الموضوع

 : وقد استخدم الباحث مصدرين أساسيين لممعمومات

 حيث اتجو الباحث في معالجة الاطار النظري لمبحث الى مصادر البيانات الثانوية :المصادر الثانوية-
والتي تتمثل في الكتب والمراجع العربية والأجنبية ذات العلاقة والأبحاث و الدراسات السابقة التي تناولت 

 .موضوع الدراسة، والبحث والمطالعة في مواقع الانترنت المختمفة
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 لمعالجة الجوانب التحميمية لموضوع البحث لجأ الباحث الى جميع البيانات الأولية من :المصادر الأولية_
 .خلال الاستبيان كاداة رئيسية لمبحث صممت خصيصا ليذا الغرض

 :مجتمع الدراسة:  رابعا

 وبمغ عددىم 2020شمل مجتمع الدراسة الموظفين التابعين لتعاونية الحبوب الجافة لبمدية العفرون عام 
 . من العاممين500

 :عينة الدراسة: خامسا

  30قام الباحث باستخدام طريقة العينة العشوائية، وتم توزيع عينة استطلاعية حجمياعامل

لمتغمب عمى إشكالية النقص في المعمومة وعدم قدرة الحصول عمييا في بعض : أدوات البحث: سادسا
الأحيان تم اعتماد مجموعة من الأدوات المختمفة بغرض الوصول لأكبر قدر ممكن من المعطيات 

 :المرغوبة و اللازمة والتي تخدم موضوع البحث وىي

تم اعتماد ىذه الأداة من أجل الوصول الى المعمومات والبيانات غير المتاحة الا لدى : المقابمة_ أ
مسؤولين معينين والتي يتطمب الحصول عمييا بعض الإصرار، وقد تم اجراء المقابلات مع مجموعة من 
إطارات ومسؤولي المؤسسة المتمثمين أساسا في رؤساء بعض الورشات وكذا المسؤول عن مصمحة إدارة 

 .الأفراد

بالإضافة الى المقابمة استخدمنا الملاحظة كأسموب ثاني لمبحث، بيدف التأكد من : الملاحظة_ ب
صحة الفرضيات المنطمق منيا، وتشخيصنا المباشر لما يحدث داخل المؤسسة، لذا قمنا بملاحظة ظروف 
العمل المحيطة بالعمال، وكذا مدى توفر أنظمة وبرامج السلامة المينية، بالإضافة الى أىم المخاطر التي 

 .تيدد العمال

باعتبار الاستمارة من أكثر الأدوات استعمالا في جمع البيانات ، تم الاستعانة بيا في : الاستمارة_ ج
جمع أكبر عدد ممكن من البيانات والمعمومات التي تخص العمال وتعبر عن آرائيم وشعورىم حول 

موضوع الدراسة حيث تعتبر الاستمارة وسيمة فعالة لموصول الى بعض المعمومات التي لا توفرىا المقابمة 
 . أو الملاحظة
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 :الأدوات الإحصائية المستخدمة لتحليل النتائج: سابعا

 .النسب المئوية والتكرارات لإجابات عينة البحث_ 

 .لمعرفة الدلالة الإحصائية لمنتائج المتحصل عمييا2اختبار كا_

 :ولمعرفة الدلالة الإحصائية لمفروق بين التكرارات يتم وضع الفرضيات التالية_

  الفرضية الصفريةH0:  الاختلافاتبين التكرارات تدل عمى وجود الاتجاىات المختمفة في المؤسسة
 .وليس اتجاه واحد

 الفرضية البديمةH1 : الاختلافات الناتجة تدل عمى وجود اتجاه معين غالب في المؤسسة اكثر من
 .الاتجاىات الأخرى
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 :خاتمة
من خلال دراستنا ىذه وجدنا ان السلامة المينية توصل القرار الى افضل درجة من التميز حيث ان 

السلامة المينية تيدف الى التقميص من الظروف السيئة في مجال العمل من خلال خمق الجو المناسب 
في المؤسسة، كما انيا تساعد العاممين في المساىمة بشكل افضل في العمل وأخيرا انيا تزيد العاممين 

 .عمى تقديم افضل أداء وظيفي
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 :قائمة المصادر والمراجع
، مكتبة الممك فيد الوطنية، 1، طالإدارة العامة في المممكة العربية السعودية(:2008)آل سعود سعود _ 1

 الرياض

، دار الايزوري العممية لمنشر تحميل أسس الإدارة العامة، منضور معاصر(:2009الييتي صلاح_ 2
 .والتوزيع، الأردن

اليوم العالمي لمسلامة والصحة المينية في بيئة العمل، مركز ىردوا لدعم التعبير الرقمي، القاىرة، _ 3
2017. 

 .2004، الرياض، دور الابداع الإداري في تحسين الأداء الوظيفيجاسم عبد الله عقيل، _4

، مؤسسة فريدريش ايبرت، مكتب السلامة والصحة المينية وتامين بيئة العملمجدي عبد الله شرارة، . د_5
 .2016مصر، 

، دار صفاء لمنشر والتوزيع، 1، طإدارة الموارد البشرية تخصص نظم المعمومات الإداريةربايعة عمي، _6
 .2001عمان، 

 .، دار وائل لمنشر، عمانإدارة الموارد البشرية(:2001)سعاد نايف برنوطي_ 7

، مذكرة نيل شيادة الأنماط القيادية وعلاقتيا بالأداء الوظيفي(:2004)طلال الشريف عبد الممك_8
 .2004ماجستير، جامعة عين شمس، مصر، 

، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، السموك الإنساني في المنظمات(:2005)عاشور احمد صقر_ 9
2005. 

 .تقييم الأداء الوظيفيعدنان ماشي والي، _10

 .، دار وائل لمنشر، عمانبعد استراتيجي: إدارة الموارد البشرية(:2005)عمروصفي عقيمي_11

سياسات الامن والسلامة المينية، الواقع ومقترحات التطوير، : (1994مارس )وفية احمد الينداوي_ 12
 .، مجمة الإدارة العامة معيد الإدارة العامة82عدد
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13_Shimon Dolan et autres(1995) ; la gestion des ressources humaines 
tendances, enjeux et pratique actuelles 3éme éditions, éd. Renouveaux 
pédagogique, paris. 


