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 شكر وتقدير:

قال تعالى : "ربي أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي 

وعلى والدي وأن أعمل صالحا ترضاه وأدخلني برحمتك في 

 .صدق الله العظيم . 19عبادك الصالحين ".سورة النحل الآية 

فالحمد لله الذي تتم بنعمته الصالحات ، وبنوره تتنزل البركات 

ه على توفيقه وامتنانه وهدايته نشكر الله العلي القدير ونحمد ،

 تمام هذا العمل .لإ

نحمد الله الذي يسر لنا السبل في هذا العمل واعاننا بمنته 

 وكرمه الذي نستزيد به من الفلاح وندرك به النجاح .

وقد صدق رسول الله صلى الله عليه وسلم في قوله : " من لم 

 .الإمام زين العابدين  الخالق " . لم يشكر الناسيشكر 

امتناننا للأستاذ المشرف  و لهذا توجب علينا أن نتوجه بشكرنا

على مذكرتنا " الدكتور :بولبداوي علي " ، والذي طال صبره 

بمواكبتنا من قبل أن نكتب الاحرف الأولى من توجيهات  علينا

وجمع المصادر والانتقاء منها ،وكذلك التوجيهات  أولية ،

 الصحيحة التي استفدنا منها . و السديدة

الدكتور: سلام يونس "  " ستاذللأ والتقدير كذلك نوجه الشكر

رشاده لنا وتقويمه لهذا البحث ، وكل ما قدمه إعلى نصحه و

من تسهيلات وتذليل المصاعب التي واجهت الطلاب ، كل هذا 

 دعيم المسيرة العلمية .في سبيل ت

 



 :اهداء 

 اهدي ثمرة جهدي وعملي هذا إلى الوالدين العزيزين أطال الله في عمرهما .                                     

الى الذي أنار دربي ، وسهر وعانى من أجل تربيتي وتعليمي ، إلى الذي قال لي في 

 ان في الإرادة قوة ، والإرادة سيادة ، والعمل عبادة ، والعلم عمل وعبادة .... صمت :

 الى الذي كان وسيظل مثالي الاعلى " ابي العزيز ".  

الى النبع الصافي ، إلى الشمعة التي كانت ومازالت تنير لي دربي وطريقي المظلم ، 

إلى الحنين والصبر اللذان لا  والسقف الذي يأويني ويحميني من ويلات القدر .......   ،

 ينتهيان ، " أمي الغالية " .       

 الى كل اخوتي وأخواتي كل باسمه ، كبيرهم وصغيرهم .                                                

       الى جميع زملائي الذين عرفتهم خلال المشوار الدراسي .                                            

 الى كل الزملاء طلبة ليسانس تخصص علم النفس عمل وتنظيم .

 -السعيد  -

 



 

 

 : هداءإ

نحمدك ربي حمدا يليق بجلال وجهك وعظيم سلطانك ، انه لا 

يسعني في هذا المقام الا ان أهدي ثمرة جهدي الى من قال 

 فيهما الله عز وجل : "........وبالوالدين احسانا ........" .

 بحر الحنان ، ريحانة الدنيا ونور عيناي أمي حفظها الله لي .

الذي لم يبخل علي يوما ، الشمعة التي تضيئ دربي ، قرة  الى

 عيني أبي العزيز .

 الى تلك الازهار الفتية والمبتهجة اخوتي وأخواتي كل باسمه .

 الى كل من يقضي شبابه في نهل العلم .

-سميرة  -  
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 مقدمة .1

دى ميشهد عالم اليوم أعدادا كبيرة واشكالا عديدة من الازمات والتي يتفاوت  

ت ماعاحدوثهابين تلك الازمات التي تحدث على المستوى الفردي وبين التي تمس الج

 مي.على اختلاف تنظيماتها ،سواء على المستوى المحلي أو الوطني أو حتى العال

لاحقة ومت ونظرا لأن البيئة والظروف المحيطة بنا غير مستقرة والتغيرات سريعة     

دي في شتى المجالات ، ولأن العلاقات بين مختلف التنظيمات يسيرها منطق التح

متداد ا واوالتنافس بغية تحقيق الأهداف وهو ما أدى إلى تعقد الازمات وتعدد أبعاده

 آثارها .

 ن بينهاتواز إحدى العوامل المهمة في تحقيق أهداف المنظمات وخلقإذ تعد القيادة      

د تعداوبين الموظفين والسعي لتوفير جو مناسب للعاملين مما يشعرهم بأهمية الاس

ن ماتملكه لى مللتطويروالتغيير، فالعمل بقيادة متميزة ومبدعة وذات كفاءة ، واعتمادا ع

م بها تقو اط التي تسلمها في المهام التيخصائص أخلاقية ومعرفية ، وكذا تعدد الأنم

 مما يساعدها في مواجهة الازمات التي تتعرض لها .

لجهاز اتطوير  ي فيلذا يمكننا القول بأن القيادة الإدارية المثالية تمثل الحجر الأساس    

رية ، لإداالإداري اعتبارا من أهميتها في كونها تقوم بدور أساسي لجوانب العملية ا

 . نظمةيساهم في التغلب أو حل مختلف الازمات التي يمكن أن تمر بها أي م وهو ما

الازموة و وتكمن أهمية الدراسة في الكشف عن العلاقة الموجوودة بوين انمواط القيوادة     

 في المنظمة.

 وعليووه قمنووا بتقسوويم الدراسووة الووى جووانبين  وجانووب نظووري، وجانووب تطبيقووي   حيوو  تووم

سووة ، ي اشووكالية الدراسووة ،فرهووياتها ، أهميووة وأهووداف الدراالتنوواول فووي الجانووب النظوور

 وأسباب اختيار الموهوع ، وتم ختامه بالدراسات السابقة . 

ل كول أما الفصل الثاني فخصص لمتغيور الدراسوة الأول القيوادة وأنماطهوا حيو  توم تنواو

أموا فيموا  ،من القيادة ومفهومها ،أنمواط القيوادة ونظريوات القيوادة ، أهميتهوا وعنا ورها  

ايلي يخص الفصل الثال  فخصص لمتغير الازمة في المؤسسة الجزائرية وفيه تناولنا م

                                  ة .     مفهوم الأزمة، عنا رها ، أسباب وخصائص الأزمة وتم ختامها بأهم أبعاد الأزم

لوذي تمحوور حوول أما فيما يخص الفصل الرابع فخصوص للجانوب الميوداني للدراسوة وا

عينووة  و موونها الدراسووة ، الدراسووة الاسووتطلاعية ، مجووالات الدراسووة ، مجتمووع الدراسووة

الدراسوووة ، أدوات جموووع البيانوووات ، أسووواليب المعالجوووة الاحصوووائية.  وتنتهوووي الدراسوووة 

 .باستنتاج عام وقائمة المراجع



الجانب النظري 
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 :إشكالية الدراسة .1

رة مة  تهدف المنظمات بشكل عام إلى النجاح في أعمالهما لتكون في منافسةة مسةتم     

بقية المنظمات وتتطور لما هو أحسة  وأحةدن رظةرا لمفتلةت التطةورات ال ايةلة فةي 

 ميدان العمل

 كمةةا ت ةةه هةةنظ المنظمةةات أفةةرا  مةة  مفتلةةت اليقافةةاتش والةةنهنياتش والشفصةةياتش    

والمسةةتوتاتش الةةنت  تميلةةون بةةدورهه مجموعةةات تعمةةل مةة  بع ةةها الةة ع  فةةي إطةةار 

تنظيمةةي معةةي  ووفقةةا لإ ةةرامات عمةةل معينةةةش فت تةةات هةةنظ المجموعةةات إلةةى التقرتةة  

 لأهداف.والتنسيق فيما بينهه م  أ ل الويول إلى ت قيق ا

لغة ي  ال امواضوم  الأمور المهمة في رجاح المنظمة رجد القيا ةش هنظ الأخيرة م  ال    

زن لتواالأهمية في حياة المنظمة حيث ما و دت هنظ الجماعة كورها تعمل على خلق ا

ا تعمل أره بينهاش وبي  الموظفي  وكنا تل ية متطل اتهه وت قيق طموحاتههش إضافة إلى

الأزمات في المنظمة م   هة ورسه الفطط الإستراتيجية م   هة على موا هة 

 أخرى.

ام ن بالتزعملوتكنلك القيا ة هي عمليات إت ام وإلهامش أو تأثير في الآخرت  لجعلهه     

نام كيفية بته بعالي وميابر لإرجاز وتأ تة مفتلت المهام المطلوبة منههش ولهنا فإرها ته

فين ي تنفخرت  لدفعهه لاستفدام مهاراتهه وقابليتهه الالتزام التنظيمي وت فيز الآ

 (2012)زيد منير عبودي الأرشطة وت قيق الأهداف المسطرة. 

ومنها  سات ور وأهمية النمط القيا ي في تسير المؤس ولقد أث تت العدتد م  الدراسات

ث حي - ور القيا ة في إ ارة الأزمات -بعنوان  2001 راسة "عفاف م مد ال ار" 

 .ورها تناولت هنظ الدراسة أهه المراحل وكنا التعرف على خصائص القيا ة وإبراز 

ظرا رذلك وبالمقابل م  هنا رجد الأزمة التي أي  ت تشكل مصدر قلق للمدترت  و     

زمات الأ ا رجد هنظلصعوبة السيطرة عليها بس   التغيرات ال ايلة في بيئة العملش لن

 تهد  استمرارتة المنظمة وبقائها وقدرتها على المنافسة.

 د  تووتعد الأزمة م  الأحدان المهمة والمؤثرة في حياة الأفرا  والمنظماتش فلا

يهش منظمة بغ  النظر ع  حجمها أو ط يعة رشاطها أو روع القطاع الني تنتمي إل

 تمك  القول عنها ل  تتعرض إلى أزمة ما.

تؤ ي ةش وكنلك هي حا ن خطير تؤثر على أم  الإرسان أو ال يئة أو سمعة المنظم     

 (2004)محمد نصر مهنا إلى سير العمل بشكل معاكس لما هو مقرر له. 
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ية بعنوان استراتيج 2008وم  الدراسات كنلك رجد  راسة "ر   ع د ال ميد"     

ي ها فت الأساسية الوا   توافرالتعامل م  الأزمات التي حاول فيها عرض المهارا

 التعامل م  الأزماتش كما شملت عملية التفطيط لموا هة الأزمات.

رماط أعد  وتعد إ ارة الأزمة م  أهه وأيع  المهام المطلوبة م  القا ة رظرا لت

 القيا ة واختلاف و هة رظر كل طرفش فأف ل طرتقة للقيا ة تكمل فيما وض ته

نمط ول الموضوعش وم  أهه الأرماط القيا تة رجدش المفتلت الدراسات السابقة ح

أتهه رأخن الدتمقراطي الني تكون فيه القائد  تمقراطيا تشارك السلطة م  الجماعة وت

ة زتا وفي معظه قراراتهش وهنظ المشاركة تنتج عنها رف  الروح المعنوتة للأفرا  

 ولائهه والتزامهه. 

(Robert. Papin. L’Art de diriger. Paris 1995. P 21) 

 خ اعإكنلك لدتنا النمط الدتكتاتوري والني تطلق عليه بالنمط التسلطي وهو 

اذ لطة اتفكه سالأمور في التنظيه لسلطة القائد الني تقو  المنظمة بمفهوم الرئاسة في ت

ون وتك القرار وت د  المشكلات وت   لها ال لول بمفر ظ وت لغ المرؤوسي  بأوامرظ

 (.05، ص 2012)دبلوم عالي والطاعة  ون إتاحة أي فرية للمناقشةعليهه السم  

رة أو ال  م   هة أخرى وكنمط آخر لدتنا النمط الفوضوي وتطلق عليه رمط القيا ة    

ازل يها تتنش وفالمطلقةش وتقوم هنا النمط على إعطام الفر  ال رتة الكاملة لفعل ما تشام

 (.80حمد صالح، عمان، ص )ماهر مالقائد لمرؤوسيه ولا تؤثر فيهه

ي ات فوم  خلال ما ته تفسيرظ وتوضي ه فيما تتعلق بأرماط القيا ة وإ ارة الأزم

 المنظمات ته طرح التساؤل التالي:

 هل لأرماط القيا ة علاقة ارت اطية بالأزمة في المنظمة؟  -   

 والني تفرعت عنه التساؤلات التالية :

 رت اطية بالأزمة في المنظمة؟هل للنمط الدتمقراطي علاقة ا -   

 هل للنمط الدتكتاتوري علاقة ارت اطية بالأزمة في المنظمة؟ -

 هل للنمط الفوضوي علاقة ارت اطية بالأزمة في المنظمة؟ -   

 : ات الدراسةفرضي .2

لة بعد التطرق إلى إشكالية ال  ث التي تت م  سؤال عام اردر ت م  خلاله أسئ

 فرضية عامة اردر ت ت تها فرضيات  زئية.فرعيةش تويلنا إلى إبراز 
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 الفرضيات العامة:  -أ

 لأرماط القيا ة علاقة ارت اطية بالأزمة في المنظمة.-

 الفرضيات الجزئية: -ب

 للنمط الدتمقراطي علاقة ارت اطيةبالأزمة في المنظمة. - 

 للنمط الدتكتاتوري علاقة ارت اطية بالأزمة في المنظمة. - 

 علاقة ارت اطية بالأزمة في المنظمة. للنمط الفوضوي -

 أسباب اختيار الموضوع: .3

ره أبما وتعد موضوع القيا ة وعلاقتها بالأزمة في الكيير م  المؤسسات م ل  راسةش 

موضوع واس  أي  ت معظه المنظمات تسعى إلى تسيير راشد وذلك بغية ت قيق 

 أهدافها.

 .يفها إلى ذاتية وموضوعيةوللتعرف أكير لأس اب تناول هنا الموضوع تصن    

 الأسباب الذاتية: -أ

 الرغ ة في  راسة الموضوع وفهمه أكير. -  

ل اردرات هنا الموضوع ضم  تفصص الدراسة بمعنى في مجال عله النفس العم -  

 والتنظيهش وبالتالي إثرائه بمعلومات  دتدة في حدو  اطلاعنا.

 ة.و منظمأيا ة والأزمة في أي تنظيه فهه مفتلت الجوار  التي تتعلق بأرماط الق -  

 الأسباب الموضوعية: -ب

 .الرغ ة في التعرف على كيفية تجسيد أرماط القيا ة في مفتلت المنظمات -  

مة والأز إعطام يورة شاملة للموضوع م  خلال معرفة العلاقة بي  أرماط القيا ة -  

 في المنظمة.

 أهمية الدراسة: .4

 مجالتساهه هنظ الدراسة في إلقام ال وم على واحد م  المواضي  الهامة في ال -

 الا اري .              

                               .ظمة تعمل على معرفة الدور الني تلع ه القيا ة في موا هة الأزمة  اخل المن -
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لى إههه ه ش وكنا تو يتوعية المدترت  أو المسؤولي  بالنمط القيا ي الني تنتهج -

                توظيت الأرماط الأخرى بفاعلية .                                      

و تنليل مفتلت الصعوبات وإزالة ال وا ز والعق ات وم اولة تجن  الأزمات أ-

 التففيت م  حدتها .     

رى أخ وع في قطاعاتفتح آفاق  دتدة لمزتد م  الأب ان المستق لية حول هنا الموض-

    . 

                  ضرورة معالجة الموضوع ل ا ة المؤسسة في ميدان الدراسة اليه .         -

 .م اولة إثرام الساحة العلمية بالمعارف والف رات والمكتس ات الجدتدة-

 أهداف الدراسة: .5

                            .     الكشت ع  العلاقة الارت اطية بي  أرماط القيا ة والأزمة في المنظمة -  

                                مة . الكشت ع  العلاقة الارت اطية بي  النمط الدتموقراطي والأزمة في المنظ- 

                                 مة . ري والأزمة في المنظالكشت ع  العلاقة الارت اطية بي  النمط الدتكتاتو- 

                                   الكشت ع  العلاقة الارت اطية بي  النمط الفوضوي والأزمة في المنظمة .- 

                            الكشت على مدى و و  استراتيجيات مت عة في التعامل م  الازمات .      - 

 معرفة أهه الأرماط القيا تة السائدة في المنظمة .- 

ة قيا التعرف على أهه العناير والمكورات التي تندرت ت ت هنت  المفهومي  ) ال-

    والأزمة ( ش في المنظمة.                                             

                                              التعرف على  ور كل رمط قيا ي ش وكيفية تعامله م  الازمات .   -

ة أف ل معرفلم اولة إبراز وإت اح العلاقة بي  أرماط القيا ة والأزمة في المنظمة ش -

      رمط قيا ي ملائه ومناس  .                                            

 .للتعامل م  الازماتالسعي للوقوف على اختيار أف ل رمط قيا ي ملائه ومناس  -

 . تحديد المفاهيم6

 القيادة1.6
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ن فةة  المةةدترت  تفعلةةو»وفقةةا لمةةا قالةةه "وارتةة  بنةةيس"ش "بيةةرت رةةارو ": اصططحا:ا:  -

 (11، ص 2012)زايد منير عبوي « الأشيام الص ي ة

جموعةة مهي عملية التأثير في النا  وتو يههه لإرجاز الهةدف عنةدما ت ةا ر بتنظةيه  -  

مةة  الةةزملام فةةي العمةةل لجمةة  ت رعةةات لمسةةاعدة الم تةةا ي ش أو لق ةةام عطلةةة رهاتةةة 

 (9، ص 2012)محمد عبد المقصود الأس وع في هنظ ال الات ستظهر أرت بمظهر القائد. 

ت قيةق لثير علةى أفعةال الأفةرا  وسةلوكهه للعمةل بجةد هي عملية ا تماعية تسعى للتأ -  

 (216، ص 2009):ريم :سين أهداف مشتركة ومرغوبة. 

 هو كل شفص لدته مسؤولية وتت د  بما تكشفه مقيا  أو است يان. إجرائيا: -

سةةليمة وهةو الةةنمط الةني تقةةوم علةى أسةةا  العلاقةات الإرسةةارية الالطنم  الططديمقرا ي:  -أ

 (173، ص 1999)كنعان  القرار وتفوت  السلطة.والمشاركة في ين  

لأمور وهو م اولة القائد الأوتوقراطي إخ اع كل االنم  الدكتاتوري )التسلحي(:  -ب

 (146 - 145، ص 2007)كنعان في التنظيه الني تدترظ لسلطته. 

فةر  وهو النمط الةني تقةوم علةى إعطةام الالتسيبي(:  -النم  الفوضوي )التساهلي  -ج

ود السطيد )محمط .الكاملة ليفعل ما تشام وفيها تتنازل القائد لمرؤوسيه ولا تةؤثر فةيهه ال رتة

 (262، ص 1985أبو النيل 

ة والإشراف هي الطرتقة السائدة في عملية التسيير والإ ار : قيادةالإجرائي لل تعريف ال

و مةة  خةةلال المشةةاركة فةةي اتفةةاذ القةةرار وتفةةوت  السةةلطة وفةةق الةةنمط الةةدتمقراطي ش أ

لال خةتمركز السلطة في تد المدتر أو المشةرف بمةا تتوافةق والةنمط الةدكتاتوري أو مة  

وع إلةى التسي  والإهمال والفوضوتة في عملية التسيير وتته قياسه تلةك العوامةل بةالر 

 .الإست يان المعد م  طرفنا

 الأزمة: 2.6

تشير ر ة  ع ةد ال ميةد بةأن الأزمةة هةي موقةت خةارت السةيطرة وت ةول اصحا:ا:  -

، ص 2008)رجط  عبطد الحميطد فجائي ع  السلوك المعتا ش تؤ ي إلةى خلةل وتهدتةد للمصةالح. 

07) 

هةةةي كةةةل طةةةارى تةةةؤ ي إلةةةى عرقلةةةة سةةةير المؤسسةةةة  :لأزمطططةالإجرائطططي ل تعريطططف ال-

رسةةان ش أو مةة  خةةلال الصةةراعات ش مةة  خةةلال حةةا ن تةةؤثر علةةى أمةة  الإ واسةةتقراراها

الناشئة ع  تعارض الأهداف بي  العمال وزملائهه ش أو بي  العمال والإ ارة والتةي مة  
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شةةةأرها أن تعيةةةق عمليةةةة الويةةةول إلةةةى الأهةةةداف المسةةةطرة ش وتهةةةد  بقةةةام المؤسسةةةة 

 .المعد م  طرفنا الاست يانواستمرارها ش وتته قيا  هنظ المتغيرات بالر وع إلى 

 الدراسات السابقة: .7

لطرح ا ور القيا ة في إ ارة الأزمات بي  »بعنوان (:2010دراسة خالد تلعيش): 7-1

لال م  خ تناولت هنظ الدراسة الأطر المفاهيمية للأزمة« النظري والممارسة العملية

ت إ رات أهه تعرتفاتهاش وكنا خصائصها وعلاقتها الت ا لية م  بع  المصطل ا

لى ا وإ ابهاش ثه تطرق ال احث إلى متطل ات إ ارة الأزمة وأسسهالمشابهة لها وأس

اولت حلتي ااستراتيجيات وأهداف إ ارة الأزماتش ثه أ رت ال احث المفاهيه والنظرتات 

ع  اط بتفسير القيا ة وعملية ين  القرار أثنام الأزماتش حاول بعدها ال احث إسق

وكيت  2010 – 2007ي الجزائر ما بي  المفاهيه التي تطرق إليها على أزمة الإسمنت ف

 ات التيتوييتعاملت القيا ة )وزارة التجارة( م  هنظ الأزمةش وقدم ال احث  ملة م  ال

 م  شأرها أن تساعد على الق ام على أزمة الإسمنت التي تعيشها الجزائر.

ات استراتيجية التعامل م  الأزم»(:2008دراسة رج  عبد الحميد بعنوان ):  7-2

ش حيث تطرق إلى مفاهيه أساسية حول الأزمة م  خلال التطرق إلى «والكوارن

تعرتفها وخصائصها وأس اب رشوئها ومراحلهاش وكنا تصنيفهاش كما حاول عرض 

ة دراسالمهارات الأساسية الوا   توافرها في التعامل م  الأزماتش وشملت هنظ ال

لتي ا ات موا هة الأزمات وقد أوضح ال احث أهه المتطل ات والاحتياعملية التفطيط ل

 ش لأزماتا ة تته بنام عليها التعامل م  الأزمات والكوارن ليته التطرق بعدها إلى قيا

تش كما حاول عرض  ور المعلوماتش والاتصالات والإعلام في التعامل م  الأزما

ط يقية تالة حأميلة تط يقيةش فقد تناول  وكنا عملية ين  القرار لموا هتهاش كنلك أ رت

 للتفطيط في حالة الأزماتش كما قدم بع  النماذت التط يقية للتعامل معها.

 ور المتغيرات الشفصية في ت دتد النمط »بعنوان (:2002دراسة:يدر ) : 3-7

اسة هنا كارت مشكلة الدر 2002« القيا ي لمدتري المنظمات الفدمية في م افظة رينوي

ة في فدميإلى أي مدى تت ات  الأرماط القيا تة لمدرام عد  م  المنظمات ال كالآتي:

ى ة علم افظة رينوي لغرض  م  ال يارات م  واقعها الميداريش فقد اعتمدت الدراس

استمارة م   80 الإست ارة بويفها أ اة رئيسيةش وقد بلغ عد  الاستمارات الكاملة المعا ة

 .18/06/2001إلى غاتة  25/05/2001لزمنية الم صورة م  المدرام كعينة  راسةش للفترة ا

المواق  التي اختارها ال احث بويفها عينة الدراسة التي تميلت في عينة م  لمنظمات 

الفدمية في م افظة رينوي لجامعة المويلش مصرف الرافدت ش مدترتة تربية م افظة 

رينويش مدترتة اتصالات وبرتد رينويش مدترتة بلدتة المويلش بلغ عد  النكور م  

م  العينة في حي  بلغ  % 76.25ترًاش وتشكلون رس ة مد 80م  مجموع  61أفرا  العينة 

في ضوم النتائج التي  % 30مدترا وتشكلون رس ة  24عد  حملة شها ة ال كالورتو  
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أسفر عنها ال  ث ال الي تمك  أن رستنتج ما تلي: إمكارية الاعتما  على النظرة الموقفية 

في ال يئة العراقيةش إن مدتري  في قيا  وت دتد الأرماط القيا تة في المنظمات الفدمية

المنظمات تميلون )تف لون( النمط التسوتقي في قيا ة المنظمات الفدميةش إن هناك 

عد ا م  مدتري المنظمات مم  تتعاملون م  منظماتهه بأكير م  أسلوب في القيا ةش 

في  كما أن في ال الات القليلة التي تته فيها تفوت  السلطة رجد أن النكور أكير  رأة

استفدام أسلوب التفوت  ومنح الصلاحيات في العمل مقاررة بالإران لنا تويي 

ال احث بما تلي: ضرورة إشراك مدرام المنظمات في  ورات تطوترتة في مجال العمل 

الإ اري والعلاقات الإرسارية م  العاملي  لغرض تعرتفهه بالأسالي  القيا تةش وتوضيح 

وت ش وكنا ضرورة توضيح الفلسفات الإ ارتة الفاية فوائد أسالي  المشاركةش والتف

 بأرماط.

« ات ور القيا ة في إ ارة الأزم»بعنوان (:2001دراسة عفاف محمد الباز ):  7-4

كنا ومات تناولت هنظ الدراسة ماهية الأزمة وأهه مراحلها وت ليل آليات إ ارة الأز

د ات وقالإبداعية في إ ارة الأزمالتعرف على خصائص القيا ة وإبراز  ور القيا ة 

عى  تسأكدت ال احية أن الأزمات تأتي متعاق ة وهي م  ين  ال شر وأن المنظمات لا

يدتة لتقلافقط للموا هةش لكنها تسعى لمن  حدوثهاش كما أكدت كنلك بأن للقيا ة غير 

الي بالتأهمية في إ ارة الأزمات و عل منظماتها مستعدة للأزمات وليس هدفا لهاش و

 هة  ت م فالقيا ة الإبداعية هي القدرة على التعامل م  مواقت الأزماتش وقد اقترح

 أخرى بع  الاستراتيجيات لتفعيل  ور القيا ة في الأزمات.

ة العوامل المؤثرة في إ ار»بعنوان (:2000دراسة عبد الغفور الزواهرة ) :7-5

يةش العقلالعوامل التالية ) ش وقد هدفت هنظ الدراسة إلى التعرف على أهه« الأزمات

نظ هارت التنظيميةش المعلومات والاتصالش الموار  المتاحةش الوقت المتاح( سوام ك

ائج ت رتالمراحل منفر ة أو مجتمعة م   هة ومستوى فاعلية إ ارة الأزمات وقد تويل

لات هنظ الدراسة إلى و و  علاقة قوتة  دا بي  كل م  توفر المعلومات والاتصا

لمراحل نظ اار  المتاحةش وتوفر فرتق إ ارة الأزمات والوقت المتاح سوام كارت هوالمو

 منفر ة أو مجتمعة م   هةش ومستوى مرتف  في إ ارة الأزمات.

 carolyn ،2000دراسة : 6-7

Leasership in the north, American Environmentalstricture values 

leadership styles and contexts of Environmental leader and 

theirprganization 

 القيه وأسالي  القيا ة وعلاقات القيا ة ال يئيي  م  منظماتهه.
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قائد في  73لـ  موق  إ رام الدراسة للقيا ة في شمال أمرتكاش أما عينة الدراسة: است يان

ام بح عبيئة منظمات غير ها فة للربح وفي بيئة منظمات إرتا ية وخدمية ها فة للر

2000. 

ركزتة ير مأهه رتائج هنظ الدراسةش قد أظهرت النتائج بأن القيه الشفصية للقا ة أك 

خرى ي أرواع أف(ش وارفتاحا للتغيير والتفوق الناتي م  أولئك المدرام Eccentriلل يئة )

ا ة نظماتش وهؤلام القا ة تعلمون )مدرام رئيسيي ( تؤ ون سلوكيات القيم  الم

لاقتها عكون الت وتلية والعملياتيةش ومدى الإفا ةش إن المنظمات الغير ها فة للربح ت

تكون  لربحلعالية ومنفت ة م  القيا ة الت وتلية بينما ال يئة في المنظمات الها فة 

 فدام رموذت أولي للقيا ة ال يئية.علاقتها أقل حداثة وارفتاحا باست

 ش« اتفاذ القرار في ظروف الأزمات»بعنوان (:1995عاصم الأعرجي ) دراسة :7-7

فية لوظيهدفت هنظ الدراسة إلى التعرف على ط يعة الاتجاهات السلوكية والفكرتة وا

تة جاهزوالوقائية والعلا ية للعاملي  تجاظ الار رافات والأزمات على مستوتات ال

ة ر ريللتعامل م  الأزماتش وقد تكورت عينة الدراسة م  مجموعة م  المصارتت الأ

را  في مدتنة اربدش ولت قيق أغراض الدراسة ته استفدام است يان وزرعه على أف

 العينة.

ل وقد أث تت النتائج و و  عملية توازن وتناس  طوعي بي  مستوتات الميو    

ة    ها  العينة م   هة ومستوتات الجاهزتة موالوقائية في مفاهيه وسلوكيات أفر

ت زماأخرىش وبنلك حازت مرحلة الاستعدا  والوقائية على  ور فاعل في موا هة الأ

 والمفاطرش وبالتالي حازت على مستوى مرتف .

 flin, R falven, G. personality and Emergenceدراسة  :7-8

command Ability, Disasterpervention and Management, Vol 

5. No 1, 1996 

لسيطرة افي  هدفت هنظ الدراسة إلى اختيار العلاقة بي  الشفصية م   هةش والقدرة     

على الأزمات والأحدان م   هة أخرى في ظروف الأزماتش وقد أظهرت رتائج 

ل الدراسة و و  علاقة ارت اط بي  فقرات معدلات الأ ام ومؤشرات الشفصية مي

  امتقدمش التفهه/ السلوكش الفصلش وعدم و و  علاقة بي  معدلات الأالت كهش ال

 ومؤشرات ال فصية ميل: الدتمقراطيةش الراحةش الفوف.

« عناير إ ارة الأزمات ومعوقاتها في المؤسسة»بعنوان  دراسة جهاد أ:مد :7-9

ن هدفت إلى  راسة إ ارة الأزمات ومعوقاتها في المؤسسة وقد تويلت رتائجها إلى أ

عناير إ ارة الأزمات في المؤسسة تتوافر بدر ة متوسطةش كما أشارت النتائج إلى 
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عدم و و  فروق  الة إحصائيا في عناير إ ارة الأزمات تعزى لمتغيرات العمل 

 والمؤهل العلمي والف رة والجنس .... باستينام متغير المؤسسة. 

 

 التعقي  على الدراسة: .8

تها بعد استعراض الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع أرماط القيا ة وعلاق

 ها وبي بين بالازمة في المؤسسة ش فقد تطرقت إلى هنظ الدراسات رظرا للارت اط الوثيق

  راستي ال الية .                

موضوع اتفاذ القرارات في  1995عامفقدتناولت  راسة عايه الاعر ي 

 2002م الني استفدم فيه المنهج الويفي ش أما ع   راسة حيدر ش عاظروف الأزمات و

ية لفدمابعنوان  ور المتغيرات الشفصية في ت دتد النمط القيا ي لمدتري المنظمات 

 في م افظة رينوي معتمدا في ذلك على منهج الدراسة المس ية .

طال  م   61حوالي  2002أما ع  حجه العينة فكارت ميلا في  راسة حيدر 

 .       قائد 73 كارت حوالي  Carolynمدتر ش وفي  راسة أخرى لـ  80مجموع 

أما بالنس ة لأ وات الدراسة رجد أن  راسة كارولي  تفتلت ع  الدراسة ال الية  

سة لدراام  حيث أ وات  م  ال يارات ش فقد استفدمت أ اة الاست يان ش في حي  رجد 

 .لدراسة ل اة ات م  حيث استفدامها للملاحظة والمقابلة كأال الية تتفق م  باقي الدراس

 بعنوان  ور 2001كنلك ط يعة المكان ش فنجد  راسة عفاف م مد ال از عام 

يش " تلع القيا ة في إ ارة الأزمات والتي كارت في القاهرة على خلاف  راسة " خالد

 والتي أ رتت في الجزائر .

لدراسات السابقة م  حيث ط يعة رشاط وقد اختلفت الدراسة ال الية ع  ا 

دمية خسسة المؤسسة التي أ رتت فيه الدراسة الميدارية فميلا  راسة حيدر كارت في مؤ

 تربوتة أما  راستنا ال الية فكارت في مؤسسة إرتا ية.

 راسةوبالتالي فقد اتفقت الدراسة ال الية م  الدراسات السابقةش م  حيث  

 القيا ة والأزمة في المنظمات .العلاقة بي  موضوع أرماط 

أما ع   وار  الاستفا ة م  هنظ الدراسة فقد استفدرا منها في بنام الإشكالية 

وكنا ت دتد مفاهيه الدراسة ش وبنام أ وات  م  المعلومات م  خلال الاستعارة ب ع  

المؤشرات ذات العلاقة الم اشرة بموضوعنا وتكييفها على عينة الدراسة وطرتقة 
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وتفسيرها  ار العينة والمنهج المستفدم وإثرام هنا الموضوع ش وكنا ت ليلنا للنتائجاختي

 .ومناقشتها 
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 تمهيد:-

ا يعتبر موضوع القيادة الإدارية ذا أهمية خاصة في الدراسات الإدارية المعاصرر ة نظررا

 وك لما لها من ترثييرات مهمرة فري ةافرة ر اصرر الم ظمرةت ا ردرتها فري الترثيير ر ر  سر

كمررن فرري الأفررراد امررا ياقررا الأهررداة الم.رربرة لهررفج ااالتررالي فلرروهر العم يررة القياديررة ي

 الذاتيررة الترري يم ررا مررن خيلهررا تررثييرا فرري سرر وك ام ررارر ملمورررة مررن رردرات الفرررد 

 الأفرادج

 عرات لذا فاختيار الأس وب القيراد  الأمثرل االرذ  ي .رلف مرا  ردرات اخبررات اتب     

 ر  نلرا  رالأفراد العام ين اما ياقا أهدافهف اأهداة الم ظمرة التري ي تمرول هليهرا يرد  

 الإدارة افعاليتهاج

 ادة:مفهوم القي-1

 لقد تعددت ااخت فت التعاريف حو  هذا المفهوم م ها:    

جمال )ة فن استقباب  درات الآخرين من أجل أداء الأرما  الم وطة اهف ااماس ايق -

 (04، ص 2005الدين لعويسات، 

 هداةأررفها ريت ارد ايتا  ر   أنها تفارل خصائص القائد ال مصية ناو تاقيا  -

 (227 -226، ص 1993العديلي، )ناصر محمد مرغواةج 

  مدير ر ا اليعرفها "ربد الكريف درايش" ا "لي  " ر   أنها: القدرة التي ي.تثير اه -

مرؤاسيه اتوجيههف ابريقة يت.   اها ة.ب طارتهف ااحترامهف االائهف اشاذ 

 هممهف اخ ا التعاال اي هف في سبيل تاقيا هدة اذاتهج

 خصائص القيادة: -2

ل تها ايعملكل أسرة راريا م.ؤالا رن رريتها يدير شؤانهات ايتول   ياداما أل  -   

ائداا رة  من أجل رفاهيتها اهسعادها ايبذ   صارى جهده لتاقيا آمالهات فإل لكل جما

لح الصايعمل لصالاها ايوجهها ناو تاقيا أهدافها ر   ألاّ تتعارض هذه الأهداة ا

ال ارة الصالاها ام.اردتها لكي يتعاالعامت فثساس القيادة هو العمل ما اللم

ييرا اتث أرضاؤها ر   تاقيا هدة م ترك يتفقول ر يه ار يه فإل ةانت القيادة ن اطا

 (12، ص 2011)محمد عبد المقصود،  اتعااناا فإنه يمكن حصر خصائصها ةالتالي:

 رق يةاالقيادة ن اط احرةة لأل القائد يتعامل ما أشماص لديهف  درات ج.مية  -  

 اجتمريبيا  جيهاااجدانيةت فالقائد ال اجح هو الذ  يوجه هذه القدرات توجيها ا اءا لا تو
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قهت لتاقي القيادة تؤير في الأفراد االلمارات لي. كوا هدة م ترك ت.ع  اللمارة -  

 ضجالفراالتثيير ه ا يثتي رادة رن طريا الم ا  ة االإ  اعت لا رن طريا الأمر ا

ا ر د لا سيمالقيادة تعاالت ار   القائد أل يبث را  التعاال اين أفراد جمارته ا -  

 ت فيذ الأهداة الم ترةةج   

ن أجل مالقيادة هدة حيو  امن يف فواجب القائد أل يافز الأفراد حت  ي  بوا  -  

 (32، ص 2010)محمد إبراهيم حسن محمد، تاقيا هدفهفج 

 أهمية القيادة: -3

ا  ت ا هذاحت  حظيت ظاهرة القيادة ااهتمام الباحثين االممارسين م ذ التاريخ ا لقد    

ادد تي تارغف تعدد تعاريف القيادة هلاّ أنها جميعها ت ترك في ردد من المصائص ال

 طبيعة اأهمية المفهوم القياد  اه ا يمكن حصر أهميتّها فيما ي ي:

  س.ة اتصوراتها الم.تقب يةجأنها ح قة اصل اين العام ين ااين خبط المؤ - 

 تجتيلياأنها البوتقة التي ت صهر اداخ ها طا ة المفاهيف اال.ياساتت االاسترا - 

 أنها  يادة المؤس.ة من أجل تاقيا الأهداة المرسومةج - 

 ال.يبرة ر   م كيت العمل ارسف المبط اليزمة لعم هاج -

 ج  الأهف االمورد الأر  ت مية اتدريب ارراية الأفراد هذ أنهف الرأسما - 

ي  خا من مواةبة التغيرات المايبة اتوظيفها لمدمة المؤس.ةت اةذلك تبرز أهميته - 

 رته ر  ز  دالدار الذ  ي عبه المدير القائد في اللانب الت ظيميت اذلك رن طريا هارا

 (66، ص 2008)محمد حسين العجمي، ت .يا ن اطات العام ين اجهودهف اتوجيههاج 

 

 عناصر القيادة: -4

دة لا ة القياعم يفاما أل القيادة تفارل اجتماري في يمكن لأ  م ا أل يكول  ائداا امفرده 

ر اصر  تضمنتتقوم هلاّ هذا اجد من يقودت ااالتالي يمكن القو  ه ا أل رم ية القيادة 

 أساسية لإيراء فهمها ام ها:

يعتبر أهف ر صر في القيادةت االقائد هو من يقود اللمارة أا الذ  ت قاد له القائد:  - 

ملمورة من ال است اتتاد درجة نلا  القائد أا ف  ه في  يادة اللمارة امدى تثييره 

 (227، ص 2007)نواف سالم، ر يها اتغيير س وةها ااتلاه تاقيا الأهداة 
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ادة ل القيكول ه اك من يقودالت ااما ألا يمكن أل تكول  يادة دال أل يالجماعة:  - 

هذه  اجاتظاهرة اجتمارية لا تادث هلاّ ر د تواجد تلما ا ر ت االتالي فإل ت بية ح

 اللمارة أمر هام ل غاية هذ يعتمد ر   ح.ن تقدير القائد لهذه الااجاتج

ة م ترةت.تهدة رم ية التثيير في اللمارة تاقيا الأهداة الالأهداف المشتركة:  -

 التي يوجه القائد جهود اللمارة لتاقيقها في هطار مو ف ماجا

و ف مفالمو ف هو الذ  يظهر القائدت فالأفراد يكونول  ادة في  ظروف الموقف: -

ر في  را معين اي ما هف غير ذلك في مو ف مغايرت فظهور القائد يثتي من خي  اتماذ

 (21، ص 1997)ظاهر كلالدة، مو ف ماج 

اهو يعتبر الالر الأساس في القيادة اهو ناتج رن ال. وك الذ  يتبعه القائد  التأثير: - 

 (Jean. Luc p 52)ما الآخرين االذين من خيله يتف تغيير س وةهف االاتلاه الذ  يرغبهج 

  

 

 

 

 

 

 

 ( يوضح عناصر القيادة01شكل )

 أنماط القيادة: -5

لآخرين اما  يقصد اال مط القياد ت ال. وك المتكرر المعتمد من  بل القائد ر د تعام ه

 ه رنحت  ي.تبيا ة.ب تعاانهف اه  ارهف اتاقيا الأهداة االذ  ي كل نمباا يميز

 (274، ص 2005)محمود سلمان العميان، اقية القادةج 

سوة  أن ا توص ت العديد من الدراسات هل  تص يفات متعددة لأنماط القيادةت غيرالقد 

 نتبرق لأارزها الأس وب ةل م ها في ص ارة القرار:

 القيادة الدكتاتورية: )الأوتوقراطية( -5-1

توجد ه اك أنماط متعددة ل. وك القائد الدةتاتور  تتداخل فيما اي هات اس عرض فيما     

 ي ي أشكا  القيادة الأاتو راطية االمصائص المميزة ل. وك القائد في ةل شكلج

 

 القيادةعناصر 

 

 القائد

 التأثير

 

 ظروف الموقف

 

 الجماعة
 

 الأهداف المشتركة
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ةيز ةل ا  تريتميز هذا ال مط من القادة اثنه يااالقيادة الأوتوقراطية التسلطية:  -أ

اتماذ افرد يفوض س بته لأنه لا يثا في مرؤاسيه لذلك فهو ي  ال. بات في يدهت فهو لا

لع ه يلذ  االقرار يف يع  ه ر يهفت أما طريقة تعام ه فتظهر من خي  س وةه الم.يبر 

ت اا  تي ت اسيا اصارما معهفت ايعتمد هذا القائد ر   هصدار الأاامر االتع يمات ال

 (Mercellaflam, 1981, P : 314)ج ةافة التفاصيل ايصُرُّ ر   طارة مرؤاسيه لها

اله اتص ةما لا يتصل امرؤاسيه هلاّ ر دما يعرض ر يهف نماذج العملت لذا فإل     

رار الق يكول فقط من أر   لأسفلت أما س وةه أي اء العمل فيتميز اتردده في اتماذ

ن، الم كنعاسنواف )أحيانات اهذا ما يؤد  هل  ردم  درته ر   التكيف ما الموا ف افار يةج 

 (160- 155، ص 2007

مل حتظهر المهارات الرئي.ية لهذا ال مط في  القيادة الأوتوقراطية الحرة: -ب

ما  ام همرؤاسيه ر   ت فيذ  راراته دال أل يم ا لديهف شعور االاستياء اهو في تع

ه ر أنمرؤاسيه يدرك أنه ااستبارته استمدام س بته لإجبارهف ر   أداء العملت غي

لد  مأل يتصرة معهف أالاا رن طريا الإ  اع اهل اجد أل هذا الأس وب غير  افضل

لاصو  لك اللث هل  الإةراهت ةما أنه يؤمن االم ارةة في ص ا القرارات ااسي ته في ذ

البعض  ا ألر   موافقة المرؤاسين ا بولهف لقراراته  بل اتماذهات هذ أنه يدرك مقدما 

  ب ر ا يااا  أل يبين لهف الم افا التي سيترتم هف  د يعارض هذه القرارات لهذ

 ل من بولهف لهات ةل ذلك هدراةاا م ه لك.ب رضا العام ين رن طريا الإ  اع أفض

 تهديدهف االضغط ر يهف لت فيذهاج

ر أنه ة غياالواضح أل القائد في هذه الاالةت مثل الاالة الأال ت له ميو  استبدادي

 ضي  ذلك معه اقراراته  بل اتماذهات فإل أف ح في يااا  الاصو  ر    بو  العام ين

مي، بو زيد فهأمصطفى )الأمر اهلاّ فرضها ر يهف االقهر االإجبار ةما يفعل القائد المت. طج 

 (524، ص 2003

يعد هذا ال مط أ ل درجات ال. وك الأاتو راطي القيادة الأوتوقراطية اللبقة:  -ج

الديمقراطيت حيث يعتقد هذا القائد اثل الم ارةة دال استبدادا اأ راها هل  ال. وك 

هشراةهف فع ياا فيكول  صده هو تكوين الإ  اع لديهف اما يريدهت ايعتمد هذا القائد أس وب 

المؤتمرات الإخبارية االتي هي ربارة رن مااالة القائد الاصو  ر   موافقة 

هف أفكاره االا و  التي المرؤاسين ر   ما ي و  اتماذه من  رارات اعد أل ي ر  ل

است تلهات  صد الك ف رن همكانية  بو  القرار االاصو  ر   طارة المرؤاسين 

ل قرار الذ  ي و  اتماذهت اهو في ةل الأحوا  ياتفظ ا. بة اتماذ القرار الا يثخذ 

آرائهف اعين اللدية مهما ةانت فعاّلةت اضمن هذا ال مط  د يعبي اعض القادة 
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ا  ، ص 2006)علي عباصرة،  من الارية من أجل م ارةتهف في صما القرارجمرؤاسيهف  درا

115) 

 القيادة الديمقراطية:-5-2

بة رك ال. ي ا لقد حظيت الديمقراطية اتثييد ااسا من  بل الباحثينت فالقائد الديمقراطي

 لرا ما اللمارة ايثخذ رأيهف في معظف  راراته اهذا الم ارةة ي تج ر ها رفا ا

 (Rebert. Papin, 1995, P : 21)المع وية للأفراد ازيادة الائهف االتزامهفج 

ساسية أكزات القيادة الديمقراطية تعتمد ر   ييية مرتاا كل رام يمكن القو  اثل     

 اهي:

ات ري  حت  ي.تبيا القائد أل ياقاالعلاقات الإنسانية بين القائد ومرؤوسيه:  -أ

 طيبة ما مرؤاسيه ر يه أل يعمل ر  :

 سيادة را  الفريا اين العام ينج -   

 اسيهجح.اسية القائد الإدار  هزاء الم ارر الإن.انية لمرؤ -   

 ر اية القائد اتفهف م اةل المرؤاسين امعاللتهاج -   

 ت بية الااجات الإن.انية ل مرؤاسينج -   

 (529، ص 2003)مصطفى أبو زيد فهمي، 

 م اةلايقصد اها دروة القائد لمرؤاسيه لم ا  ة الالمشاركة في صنع القرار:  -ب

رده ي.ا الإدارية التي تواجههف ل وصو  هل  أفضل الا و  الممك ة لهات ال يء الذ 

 دال ر   اتماذ القرار الرشيد ايم ا الثقة لديهف اي.اردهف ر    بو  القرارات

ت اذهأسباب اتممعارضة لأنهف ساهموا اثفكارهف في هذا القرار اا فوا ر   ظراة ا

هت ي اتقب  ظيمةما أل الم ارةة في ص ا القرار تم ا الم اخ الميئف لت ليا التغيير الت

جهج اح.ن ات.ارد ر   تي.ير سبل الاتصا  الذ  ي.هل ر   القيادة أداء مهامها ر   أ
 (227، ص2007)نواف سالم كنعان، 

ف أدى هل  ةبر حل هل التبور الذ  حصل ل م ظمات الإداريةتفويض السلطة:  -ج

ن ءا مالعم يات التي يمارسها القائد الإدار  ا د فرض ر يه هذا الوضا تفويض جز

ات واجبس باته هل  مرؤاسيه الذين لديهف القدرة ر   تامل الم.ؤالية االقيام اال

سين الماددة اكفاءةت فالتفويض هو نقل اعض الصيحيات اعد تاديدها هل  المرؤا

 (124، ص 2006)علي عياصرة،  هاجالقادرين ر   هنلاز

 القيادة المتساهلة: )الفوضوية( -5-3
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ات من أهف المصائص المميزة ل مط القيادة المت.اه ة االتي ة فت ر ها الدراس

 المصائص التالية:

ت لقراراهرباء القائد أةبر  در من الارية لمرؤاسيه لممارسة ن اطهف اهصدار ا -  

 اهتباع الإجراءات التي يرانها ميئمة لإنلاز العملج

بريقة جبات ااتلاه القائد هل  تفويض ال. بة ر   أاسا نباق امي ه هل  هس اد الوا -  

ت مالهلارية في ممارسة أررامة اغير ماددة لأل ذلك يعبي ل مرؤاسين المزيد من ا

 افرضه ليرتماد ر   نف.ه اتقييف نتائج رم هج

لقيادة مط اهتباع القائد سياسة الباب المفتو  في الاتصالاتت فالقائد الذ  يتبا ن -

ؤاسيه لمر المت.اه ة يرى أل أس وب الارية في الإدارة لن يكول ملدياا هلاّ هذا سهل

نعان، كسالم  )نواففكار التي ي تبس ر يهف أمرهاج سبل الاتصا  اه لتوضيح الآراء االأ

 (253، ص 2007

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( يوضح أنماط القيادة02الشكل )

 نظريات القيادة: -6

 يمكن تاديد أنواع ممت فة من نظريات القيادة اهي:    

  صفات تقوم هذه ال ظرية ر   أل القيادة تؤسس ر نظريات السمات المكتسبة:  -6-1

سة م موااخصائص تتوافر في القائد ايتميز اها رن اقية أ رانه اهذه الصفات رادية 

 ايمكن التعرة ر يهاج

ا د ارتمد أصاب هذه ال ظرية ر   ميحظة ردد من القادة المعترة اهف م.تمدمين     

 تاجيةت التي رن طريقها استباروا أل ي.ت ببوا ال.مات القيادية التي البريقة الإست

 أنماط القيادة

 القيادة الفوضوية  القيادة الديمقراطية  القيادة الديكتاتورية 

 القيادة الأتوقراطية التسلطية

 تفويض السلطة على أوسع نطاق

 العلاقات الإنسانية 

 إعطاء الحرية للمرؤوسين

 المشاركة في صنع القرار
 القيادة الأتوقراطية الحرة 

 القيادة الأتوقراطية اللبقة  تفويض السلطة 
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اجدت م ترةة في هؤلاء القادةت اخرجوا من ذلك اثل هذه ال.مات الم ترةة تعتبر 

 (224، ص 1971)أبو الخير كمال،  سمات لازمة ل قيادةج

 هل  ا د أارد حامد زهرال سمات القائد التي أسفرت ر ها نتائج الدراسات مق.مة

 خمس سمات رئي.ية اهي:

ة ثر حيويف اأةال.مات الل.مية: يميل القائد أل يكول أطوا  الإتباع اأيقل ازناا م ه - 

 ان اطاا من الأتباعج

بؤ ت االت بصيرةال.مات العق ية: ايت.ف القائد االذةاء االثقافة ااعد ال ظر انفاذ ال - 

 ية ججججل فظاراك االتفكيرت االبي ة االمفاجئات االاستعداد لها اأر   م.توى في الإد

دة االثقة ة الإرات ا وال.مـــــات الانفعالية: يت.ف فيها القائد االثبات اال ضج الانفعالي - 

 اال فس ججج

   رالأ در اهةت ال.مات الاجتمارية: يتميز القائد ه ا االانب.اطيةت التعاالت را  الفكا 

 الاحتفاظ االلمارةت اة.ب يقتهف ججججج

ت تغييراتقوم هذه ال ظرية ر   الافتراض القائل اثل النظرية الرجل العظيم:  -6-2

يا ن طراللوهرية العميقة التي طرأت ر   حياة الملتمعات الإن.انية هنما تاققت ر

ذه أل هأفراد الداا امواهب ا درات فذة غير رادية ت به في مفعولها  وة ال.ارت ا

، 1985راهيم، )أحمدأحمد إبأناس ةثيرين ر   مر التاريخج المواهب االقدرات لا تتكرر في 

 (41ص 

ال متازاترى هذه ال ظرية أل ه اك   ة من أصااب ال.مات الببيعية الموراية ي    

لاء هف اهؤ ا.مات  يادية ت.اردهف ر   التثيير في الأفراد االلمارات اال.يبرة ر يهف

هف لملالات لكي تتاقا رن طريقالذين يلب أل يات وا مراةز القيادة في جميا ا

 (22، ص 1990)المغربي كمال، الأهداة الكبرى التي تتب ا الإن.انية هل  ا وغهاج 

 مثل في:ة تتاتتراا  هذه ال.مات القيادية الموراية ما اين سمات ج.مية ف.يولوجي     

 فست اال )الهيئةت نبرة الصوتت الالف جججج( هلخ سمات نف.ية مثل: )الاماسةت الثقة

 يل التااالقدرة ر   المبادرة ججججج(ت اسمات رق ية ةالذةاء االقدرة ر   التفكير 

 (139ص  ،1993)القريوني محمد، ج

هلاّ  ل يظهرتقوم هذه ال ظرية ر   أساس أل القائد لا يمكن أالنظرية الموقفية:  -6-3

قيا ل تاهذا اجدت الظراة االموا ف الم اسبة التي تتيح له استمدام مواهبه في سبي

 (124، ص 1979)صبحي السيد، أهدافه اأهداة المرؤاسينج 
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ا ها اهنمتا اأا امع   آخر أل ظهور القائد لا يتو ف ر   الصفات الذاتية التي يتم    

ي ة ة   يعتمد في المقام الأا  ر    وى خارجية اال .بة لذاتهت لا يم ك سوى سيبر

 (564، ص 1991)النوري، ر يها أا  د لا يم كها االمرةج 

كل مد ا ال. وةية القيادية تعتاتؤةد هذه ال ظرية ر   أل الأداار االمهارات     

آخرت  نوع أساسي ر   المو ف الذ  يكول فيه القائدت فه اك موا ف تاتاج هل   ادة من

 يوجد  ا لاهلهذا فإل الااجة هل  القائد تعتمد ر   أنواع الوظيفة التي سي غ ها امن 

ة هل  ااجل ائد  ادر ر   القيام امهام  يادته في جميا الأرما  امن أجل ذلك ن ثت ا

)الأغا  ائدجتاديد مواصفات الوظيفة لمبااقتها ما المصائص التي يلب أل يتمتا اها الق

 (191، ص 1996والأغا، 

 خلاصة:

ن هاتهف ماتلااالقيادة هي القدرة ر   التثيير في الآخرينت ر   س وةهفت اأفعالهف      

فراد الأ اتعديل س وك أجل تاقيا أهداة الم ظمة ااإمكال القائد ممارسة هذا التثيير

 جمبرةاوسائل تثيير رديدة م ا  وة المكافثة االعقاب اال. بة الم رارة ا وة ال

من دة اا د تبورت اظهرت نظريات رديدة اةثيرة متباي ةت لتف.ير ظاهرة القيا     

ائدت في الق عي ةهذه ال ظريات ال.مات التي تعتقد اثل فعالية القائد تتادد اتوافر سمات م

 ظرية ب الا ال ظرية ال. وةية فترى أل فعالية القائد تتادد اثفعاله اس وةهت اح.أم

ةثيرة  و فهمالمو فية تتادد الفعالية هذا تف تكييف أفعا  القائد اس وةه ما متغيرات 

 ةمصائص المرؤاسين اايئة الم ظمة اهيكل العملج

 رديدةت اة فتا د تممضت الدراسات ال.ااقة رن أساليب اأنماط  يادية      

 الدراسات أنه ليس ه اك نمط أا أس وب  ياد  هو الأفضل االأخصج

ا هل فعالية القيادة تتو ف ر   متغيرات رديدة تتع ا االقائد      لمارة اال اأخيرا

 اليزم م اخاالم ظمة االمو ف الكن لتاقيا الفعالية االكفاءة يلب أل يوفر القائد ال

 اقا طموحات ارضا المايبين اهت ةما يلب أل لالعم ه األ يتا   امواصفات ت

ه ابل   أنيمارس القيادة من أجل ال. بة أا ال.هرةت ال يلب أل ي ظر هليها دائما ر 

  ادر ر    يادة الم ظمة دائما ناو التلديد االتغيير الم.تمرج
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 تمهيد:

ك ن تللقد أصبح مصطلح الأزمة نقطة حرجة تواجهها العديد من المنظومات، وأ     

ها أثيرالتنظيمات لا يمكن أن تكون بمعزل عن تلك الحالات الصعبة، والتي يختلف ت

ند عوبما أن هذا المصطلح أصبح متداول  حسب قوتها ومدى الاستعداد لمواجهتها،

م ما بأه الخاص والعام كان لا بد من التطرق إلى مفهومه من خلال الإيضاح والإحاطة

ون باحثيتعلق به من محاور حتى يتسنى فهمها، وذلك يكون من خلال ما قدمه علماء و

اء ج ومتخصصون في هذا المجال، ومن هذا المنطلق سنتناول في هذا الفصل أهم ما

 فيه من مفاهيم وخصائص، وأسباب وأنواع وأبعاد خاصة بالأزمة.

 مفهوم الأزمة: -1

 اف وقيميعرفها عبد الرزاق محمد الديلمي بأنها: تهديد خطير غير متوقع لأهد -   

قرار. ذ الومعتقدات، وممتلكات الأفراد والمنظمات والدول، والتي تحد من عملية اتخا
 (92، ص 2012ي، )عبد الرزاق محمد الدليم

ن " الأزمة على أنها: حادث خطير يؤثر على أمن الإنساMichal Blandيعرف " -

. ر لهأو البيئة أو سمعة المؤسسة، ويؤدي إلى سير العمل بشكل معاكس لما هو مقر
 (243، ص 2004)محمد نصر مهنا، 

لى إيعرف "كورال بل" كما جاء في اتفاقيات الأزمة بأنها: ارتفاع الصراعات  -

، ص 2012 لدليمي،ا)عبد الرزاق محمد مستوى يهدد بتغيير طبيعة العلاقات الدولية بين الدول. 

92) 

 خصائص الأزمة: -2

ذكر نلقد اتفق أغلب الباحثين والدارسين على أن الأزمة هي حالة تتميز بخصائص 

 منها ما يلي:

و اري أوهو الخطر الذي يهدد المصالح والأهداف الجوهرية للكيان الإدالتهديد:  -

 المنظومة، وهذا التهديد ينقسم إلى:

ض لمعرامصدره الفرد أو الجماعة أو النظام خارج الكيان الإداري  * تهديد خارجي:

 أو تحت التهديد.

لكيان و اأ، مصدره أيضا الفرد أو الجماعة أو نظام معين داخل الدولة * تهديد داخلي:

 الإداري وذلك لفرض شروط أو تحقيق مطالب معينة.
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لذي اطرف المفاجأة قد تحدث في المكان أو في الزمان، وعلى ال المفاجأة والسرعة: -

 بل.قيستخدمها أن يخطط تمامًا لاستثمار نتائجها في سرعة تنفيذ ما خطط له من 

در،  يقمن حيث لا يحتسب ولا وهي تعني مفاجأة الطرف الآخر * المفاجأة في المكان:

 فقد يكون اتخاذ قرار بقطع العلاقات مع دولة يؤدي إلى إلحاق الضرر بها.

يث ء بحوهي اختبار التوقيت المناسب الذي يتم فيه الإجرا * المفاجأة في الزمان:

 ه منيكون في وقت لا يتوقعه الطرف الآخر الذي يشكل له ضغطا معينا على تصرفات

 (75، ص 2005)السيد عليوة، أجل تحقيق أهداف الطرف الأول. 

أن الرّد و له، الحادث المفاجئ لا يتيح وقتا كافيا للرد عليه، والاستجابة ضيق الوقت: -

 عليه يجب أن يكون سريعا للغاية لما يمثله من تهديد للمصالح القومية.

لى عبارة عن حدث ضد طبيعة الأشياء أي أنها نقطة تحول جوهرية، تنطوي ع -   

 درجة من الغموض وعدن التأكد والمخاطرة.

ن تتطلب الاهتمام والتصرف الفوري، وهذا يعني ضرورة بدأ التحرك، فبدو -   

)رجب عبد  تحرك لن يكون هناك تقدم، فبداية أي شيء يمكن أن تؤدي إلى حركة دائمة.ال

 (81، ص 2008الحميد، 

 أسباب الأزمة: -3

ها بفعت دمن خصائص الأزمات أنها فجائية، وبالتالي وراء حدوثها أسباباً وتراكمات 

 لأن تتضح أعراضها، ومن أهم هذه الأسباب نذكر ما يلي:

 زماتعتبر سوء الفهم من أهم أسباب نشوء الأزمات، ومثل هذه الأي سوء الفهم: - 

ري أن لإداارغم شدة عنفها يكون حلها سهلاً بمجرد تبينّ الحقيقة، وعلى متخذ القرار 

أو من  انبهيتأكد أولاً من أن الأزمة التي يواجهها غير ناشئة عن سوء فهم سواء من ج

 جانب الأطراف الأخرى.

أو  النفسويصطلح عليه كذلك بالإفراط في الثقة الكاذبة بقييم: سوء التقدير والت -

 الآخرين، وهذا السبب ينشأ من خلال جانبين أساسيين هما: 

 المغالاة والإفراط في الثقة الفارغة بالنفس؛ -       

 سوء تقدير قوة الطرف الآخر، والاستخفاف به والتقليل من شأنه. -       

 (13ص  ،2008)رجب عبد الحميد، 
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قيام وهو من أخطر مسببات الأزمات، والتي تدفع الشخص اليائس إلى ال اليأس: - 

 زماتبتصرفات مجنونة طائشة تفوق كل تصور، حيث يعد اليائس في حد ذاته أحد الأ

، ص 2008مي، )ماجد سلام الهدالنفسية والسلوكية التي تشكل نسبة خطر على متخذ القرار. 

97-98) 

ها في ي عبارة عن استخدام المعلومات الكاذبة والمضللة، وإعلانوهالإشاعات:  - 

 ي:ا يلمتوقيت ومناخ يؤدي إلى الأزمة ومن الأسباب التي تؤدي إلى ظهور الإشاعات 

 وجود تخبط لدى المسؤولين؛ -      

 سوء الإدارة وعدم مواجهة الأزمة؛ -      

 (26ص  ،2006)أحمد ماهر، وجود توتر جماهيري.  -      

صالح لكل دولة مصالح ولكل فرد مصالحه، فإذا ما تعارضت المتعارض المصالح:  - 

بشكل شديد برز الدافع لإحداث ونشوء الأزمة، حيث يعمل كل طرف من أصحاب 

ار المصالح المتعارضة على إيجاد رافد من روافد الضغط الأزموي، مما يقوي تي

 .(101، ص 2008)ماجد سلام الهدمي، الأزمة. 

 

 

 

 

 

 ( يوضح أسباب الأزمة03شكل )

 

 أنواع الأزمات:  -4

أن  عها،لقد أوضحت الدراسات والأبحاث التي اهتمت بالأزمات على اختلاف أنوا     

ة لأزمطرق وأساليب التعامل مع تلك الأزمات إنما يتحدد انطلاقا من فهم طبيعة ا

 تلافونوعها، ولذلك أجريت محاولات عديدة لوضع أصناف الأزمات، وذلك تبعاً لاخ

 المعايير التي يتبعها كل باحث في ذلك:

 تصنيف الأزمات من حيث معدل تكرارها: -4-1

 أساب الأزمة

 الإشاعات

 سوء التقدير و التقييم

 اليأس

 تعارض المصالح

 سوء الفهم
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ة وخير مثال على ذلك هي الأزمات الاقتصاديمتكرر: أزمات ذات طابع دوري  -أ

 شدة هذهجم والمرتبطة بالقدرة الشرائية، وهذا النوع يسهل توقعه ولكن لا يمكن توقع ح

 الأزمة.

دث وهي عشوائية الحدوث، تحدث نتيجة عوامل، وهي تحالأزمات غير الدورية:  -ب

ف لظروالجوية أو تغيير ا فجأة دون مقدمات مثل الأزمات الناجمة عن سوء الأحوال

)رجب  باب.المناخية، ويمكن معالجة هذه الأزمات بمعالجة النتائج وليس بمعالجة الأس

 (24-23، ص 2008عبد الحميد، 

 تصنيف الأزمات تبعا لعمق الأزمة: -4-2

امل وهي لا تشكل خطورة وتحدث بشكل فجائي وتنتهي بشرعة بالتعأزمة سطحية:  -أ

 فهي أزمة بدون جذور وتختفي دون أن تترك آثار خلفها. مع أسبابها العميقة

ه دثت بوهي أخطر أنواع الأزمات لارتباطها ببنيان الكيان الذي حأزمة عميقة:  -ب

 (87، ص 2007)عادل صادق محمد،  الأزمة، والذي سوف يتأثر بشدة تغلغل أو عمق جذورها.

 تصنيف الأزمات من حيث درجتها وشدتها: -4-3

وع لا ا النوهي أزمات بالغة الشدة والعنف، تهز الكيان الإداري، وهذيفة: أزمة عن -أ

امل شيقف شيء في طريقه ولا سبيل للتصدي له، وكأمثلة على هذه الأزمات، إضراب 

 لكل العاملين في المنظمة، اعتصام الطيارين في شركة الطيران.

يع، ويسهل معالجتها بشكل فوري وسر وهي أزمات خفيفة التأثير، أزمة هادئة: -ب

 ركة.ومن أمثلتها: الإشاعات الداخلية المحدودة، عمل تخريبي في بعض أجزاء الش
 (26 - 25، ص 2008)رجب عبد الحميد، 

 تصنيف الأزمات وفقا للمعيار الزمني: -4-4

عمل وهي الأزمات التي تحدث بشكل مفاجئ، ومن أمثلتها )الأزمات المفاجئة:  -أ

 بي، الحرائق، الإنفجارات ... (إرها

ا مسبق وهي التي لها مقدمات يمكن استشعارهاالأزمات ذات المقدمات المحسوسة:  -ب

 لمنظمة.لى اعومن أمثلتها: إضراب العاملين، التغييرات في القواعد والقوانين المؤثرة 

ل سبيى وهي تلك التي تستمر لعدة شهور، أو حتى لسنوات، وعلالأزمات المزمنة:  -ج

 .(87-86 ، ص2007)عادل صادق محمد،  المثال: أزمات المصداقية بين المنظمة وجماهيرها.

 ( يوضح أنواع الأزمة.01جدول )
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 أنواع الأزمة

من حيث درجتها و  تبعا لعمق الأزمة  من حيث معدل تكرارها 
 شدتها

 وفقا للمعيار الزمني 

أزمات ذات طابع -

 دوري متكرر
 أزمات غير دورية-

 أزمة سطحية-

 أزمة عميقة -
 

 أزمة عنيفة -

 أزمة هادئة -

 أزمات مفاجئة -

أزمات ذات مقدمات -
 محسوسة 

 أزمات مزمنة-

 أبعاد الأزمة: -5

 تتميز الأزمة بأبعاد رئيسية تتمثل في ما يلي:    

 ا زالتويتضمن تحديد متى بدأت الأزمة والمدى الحالي الذي مالبعد الزمني:  -5-1

 خلاله، وتوقعات استمرارها مستقبلا.قائمة 

عية، ويعني به معرفة موضوع الأزمة ونوعها، هل هي اجتماالبعد الموضوعي:  -5-2

 سياسية، اقتصادية ....؟، أو خليط من نوع آخر أو أكثر من تلك الأنواع.

انت كالتي  بمعنى تحديد مكان نشوء الأزمة والمنطقة أو المناطقالبعد المكاني:  -5-3

 اف التيلأهدازالت تعاني منها حالياً، ويساعد التعرف على البعد المكاني في تحقيق ولا

 من أجلها وضعت الخطة.

 مة.ويتضمن هذا العنصر تحديد الأفراد الذين تشملهم الأزالبعد البشري:  -5-4

ي فشارك ويتعلق هذا الجانب بتحديد الجهات والأفراد التي ست البعد المؤسسي: -5-5

 جراءات وتطبيق السياسات الإدارية والتنظيمية للأزمة.اتخاذ الإ

دخل تويقصد به التعرف على الظروف المحيطة بالأزمة والتي  البعد البيئي: -5-6

ا شوئهنضمن أسباب نشوئها، وكذلك التعرف على المتغيرات المختلفة التي تسببت في 

 (.45 - 44، ص 2010)خالد تلعيس، واستمرارها. 

 لاصة:خ

ل م هذا الفصل وبعد التطرق إلى ما أمكن حول مضمون الأزمة، وذلك من خلاوفي ختا

مااا  ماا قدمااه الباااحثين، والنظرياات المختلفااة حااول هاذا المضاامون، محاااولين إباراز أهاام

تتميااز بااه الأزمااة، حيااث اتضااح أن ظهااور هااذه الأزمااات متعلااق بمختلااف التنظيمااات 

ي فااب الأزمات كونهاا أول خطاوة والكيانات الإداري، من جهة أخرى تم التطرق لأسب

 التعامل مع الأزمات.
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 تمهيد:  -

ات جراءنتناول في هذا الفصل الجانب التطبيقي الذي يتعلق بإجراء الدراسة، والإس

ت لتي سارية االمنهجية للدراسة، وتطبيقاتها، بهدف إدراج السبل المنهجية والإجراءات العلم

 وفقها الدراسة، حتى يمكن التأكد من قيمة منطلقات البحث.

 على وكذلك سوف نحاول حساب ثبات وصدق المقاييس وأدوات الدراسة، وكذلك التعرف    

 ميدان الدراسة.

 ، فهيوهي بمثابة الخطوة الأولى الضرورية في أي بحث علميالدراسة الاستطلاعية:  -1

 تعتبر معرفة أولية للبحث. 

وسوف يتم تطبيق الدراسة الاستطلاعية في المؤسسة الوطنية للصناعة للدهن     

 بالأخضرية.

ها وب فيكل البحوث العلمية ليس بإمكانها الوصول إلى النتائج المرغمنهج الدراسة:  -2

عرفة مل ومن خلا  ، دون الاقتداء والسير وفق منهج واضح يمكننا من خلاله دراسة المشكلة

رة ه الظاهسة هذالقيادة وعلاقتها بالأزمة في المنظمة، وحتى نتمكن من درا طأنما العلاقة بين

ي ين والذباحثوتحليلها نقوم بإتباع المنهج الوصفي، كونه المنهج الذي يعتمده العديد من ال

 يسعى إلى وصف الظاهرة وصفاً دقيقاً.

 مجلات الدراسة )حدود الدراسة(: -3

خضرية ن بالأإجراء بحثنا في المؤسسة الوطنية الصناعية للده لقد تممجالات المكاني:  -3-1

ويرة، كم غرب ولاية الب 40كم شرق مدينة الأخضرية، وعلى بعد  05المتواجدة على بعد 

 كم شرق الجزائر العاصمة. 80و

 لجامعيةلقد قمنا بإجراء الدراسة في السداسي الثاني من السنة االمجال الزمني:  -3-2

 .2020أفريل  31إلى غاية  2020مارس  01لك من الفترة الممتدة من ، وذ2019/2020

 مجتمع الدراسة )مجتمع البحث(: -4

، مد بوعلاق)مح...« المجتمع الذي يسحب منه الباحث عينة بحثه »مجتمع الدراسة هو:     

 (15، ص 2009

لدهن لية ناعوفي هذه الدراسة يتحدد المجتمع الأصلي في كل عمال الشركة الوطنية الص    

 عامل. 456بالأخضرية بمختلف فئاتهم والبالغ عددهم 
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سة الدرا تلك المجموعة الجزئية التي يقوم الباحث بتطبيق»العينة هي: عينة الدراسة: -5

، ص 1999)حسن منسب،  «.عليها، بحيث يجب أن تكون ممثلة بخصائص مجتمع الدراسة الكلي

92) 

مال عم اختيارها بطريقة قصدية والتي تتمثل في أما فيما يخص عينة دراستنا فقد ت  

 بمختلف فئاتها ) عمال اطارات، - ENAP-وعاملات مؤسسة صناعة الدهن بالأخضرية 

 .ENAPعمال التحكم ، وعمال التنفيذ(

ا هو نها ميكون اختيار أدوات جمع البيانات وفق عوامل كثيرة، مأدوات جمع البيانات:  -6

في  باحثمرتبط بالباحث، ومنها ما هو مرتبط بطبيعة البحث، ومن أهم ما سوف يستعمله ال

 . زمةهذه الدراسة استبيان أعدَّ خصيصًا لدراسة القيادة وأنماطها واستبيان آخر للأ

ريق طشيئ او حدث او ظاهرة بشكل منظم عن  وهي الاهتمام والانتباه الىالملاحظة :أ.

 .الحواس حيث نجمع خبراتنا من خلال ما نشاهده او نسمع عنه 

ا و بابهوالملاحظة العلمية تعني الانتباه الظواهر والحوادث بقصد تفسيرها واكتشاف اس

 ( 120ص 2011) جودت عزة عطوي الوصول إلى القوانين التيتحكمها 

،  لقياسعلى الحواس و ما تستعين به من أدوات الرصد و ا هي مشاهدة منهجية تعتمد -

ات و لبيانأي أنها مشاهدة لضواهر في أحوالها المختلفة و أوضاعها المتعددة لجمع ا

 (174،ص2000)مروان عبد المجيد إبراهيم تسجيلها و تحليلها لتعبير عنها أرقام.

 رغبةف محدد وليس مجرد التعريف بنجهام  هي محادثة جادة موجهة نحو هدالمقابلة :ب.

 في المحادثة ذاتها.

هي محادثة موجهة يقوم بها شخص مع شخص آخر او اشخاص  تعريف انجلشانجلش:

ى بها عل عانةآخرين هدفها استثارة أنواع معينة من المعلومات لاستغلالها في بحث على الاست

 (2011)جودت عزة عطوي التوجيه والتشخيص والعلاج 

ن مالقائم بالمقابلة و مستجيب و ذالك بغرض الحصول على معلومات هي محادثة بين -

 (.313ص1996.)حمدي أبو الفتوح عطيفة،المستجيب

ق تتعل هو إحدى الوسائل شائعة الاستعمال للحصول على معلومات و حقائق  ستبيان:ج.الا

، 2006)كامل محمد المغربي  بأراء و اتجاهات الجمهور حول موضوع معين أو موقف معين

  (135ص

ان أداة لتجميع بيانات ذات صلة بمشكلة بحثية معينة وذالك عن طريق مايقرره يتبلاسوا

)حمدي أبو الفتوح  .ستبيانيا في إجاباتهم على الأسئلة التي يتضمنها الاظون لفيبالمستج

 (.206ص1996عطيفة،
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 أساليب المعالجة الإحصائية: -7 

لتي اسائل البيانات نقوم بمعالجتها، سوف نستعمل في هذه الدراية مجموعة من الوبعد جمع 

 من خلالها يمكن تحليل مختلف نتائج الدراسة ومنها:

 النسبة المئوية؛ -    

 .معامل ارتباط بيرسون -    

 .23SPSSوكذلك الحزمة الإحصائية -    

 خلاصة:  

اض أغر لقد خلصنا في هذا الفصل إلى أهم الإجراءات المنهجية المتعبة بغية تحقيق    

 .عالجتهايب مالدراسة، وذلك انطلاقا من المنهج المتبع وصولا إلى الأدوات الإحصائية وأسال
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 :  خاتمة

لك ت، خاصة إذا كانت دور هام في إدارة الأزمات داخل أي منظمة لقد كان القيادة 

      الأزمات  .                         تتحلى بكل ما يؤهلها لمواجهة القيادة 

ي واختيار النمط القيادإلى التخطيط الجيد والاستراتيجي  ويعود نجاح المنظمات

                                           الأفضل والمناسب .

                             لملائم . إلى سوء التسيير وسوء استخدام النمط ابالمقابل فإن فشل المنظمة يعود طبعا 

بين ة الفصول ، يبين أن العلاقة الموجودوعليه من خلال ما تم التطرق إليه في هذه 

بيعة ومتشعبة نظرا لاختلاف طأنماط القيادة و الأزمة في المنظمة هي علاقة معقدة 

لة بشكل وحجم الأزمات في بيئة قاب داخل كل منظمة ، وكذا صعوبة التنبؤالقيادة 

 .للتجديد والتغيير

بة في الحسبان مما جعلها صعقد تنتج عنها أزمات أخرى لم تكن كذلك هذه الازمات 

على المشاكل والأزمات بصورة أو حتى طرح بعض الحلول التي تقضي ، التعميم 

 جذرية .                                            

 ، ومختلفإلقاء الضوء على أهمية دور القيادة  من جهة أخرى حاولت هذه الدراسة

 منظمات ،الإبداعية الخاصة في إدارة الأزمات حتى تجعل من منظماتها المؤهلات 

اكل والعراقيل ، والمشمنظمات أخرى ، كذا تجاوز الصعوبات لمنافسة جاهزة وقابلة 

 .والأزمات

يطرة على السعلى المنهج المناسب الذي يكفل وبالتالي فعلى القادة الأكفاء دوما البحث 

ا أي المنظمة واستمراريتها ، طبعا وهي الخطوة التي تبحث عنهالأزمة ، ومنه بقاء 

 .  منظمة 

 ع، كمشرووعلاقتها بالأزمة في المنظمة جاء موضوع دراستنا أنماط القيادة ومنه 

 ، تنظيمالعمل والعلى مستوى ليسانس تخصص علم النفس نختم به مشوارنا الدراسي 

              .                  لنا خرىأن عملنا هذا نقطة انطلاق لأعمال آملين أن يكوو
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