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في علم النفس تخصص علم النفس  مذكرة تخرج لنیل شهادة لیسانس

   تنظیم وعمل 

  ف الأستاذةإشرا                                                   إعداد الطالبتین

 مةاطشادي ف                                        یةهارون سام -

 حاج عمر صارة  -

  

 

  2019/2020لسنةࡧاݍݨامعيةࡧا

  واقع الإضراب العمالي في المؤسسة الاقتصادیة 



  

  رـــــــــــــــــــــــــشك

  بسم االله الرحمان الرحیم 

، ثم نتقدم تعالى ورسوله الكریم قبل كل شيء نشكر االله سبحانه و

ي أشرفت الت" طمةاي فشاد"  الأستاذة الكریمةإلى التقدیر و  بخالص الشكر

أن نتقدم  یسرناتوصیاتها، كما ذلك بتوجیهاتها و على انجاز هذه المذكرة و 

لأستاذتي الأفاضل أعضاء لجنة المناقشة على قبولهم الاشراف في مناقشة 

هذا العمل، و إلى مصنع الطاسیلي للبسكویت الذي قدم لنا ید العون من 

  .أجل إنجاز هذا البحث التطبیقي

علیوات یاسمین التي سعت إلى زمیلتي  الإخلاصشكر وأسمى أحر الو 

معنا في انجاز العمل و ساعدتنا و شكر للأخ المكلف بطباعة هذه المذكرة 

  وتقدیر عظیم له 

  

  

  



  إهداء
فخر وشرف أن أعتز بهما فوق الواجب وأن أهدي ثمرة هذا الجهد 

لى أمي الت ٕ ي سهرت المتواضع إلى التي حملتني وهنا وضعتني وهنا، وا
اللیالي لأنام في أمان، إلى أمي لو أعطیتها كل ما في الدنیا وفیت أجرها 

  .إلیك یا أمي یا أعز ما أملك
إلى الذي لم یبخل علي بشيء احتجته إلى من سهر وتعب من أجل راحتي 

إلیك یا أعز مخلوق في  و الصرامة و إلیك یا نبع العطاء و رمز العمل
في  هقدمتمو الجهد الذي ن أوفیكما حقكما مقابل ومهما قلت فل" أبي" الدنیا 

رعایتي و تربیتي أمي وأبي  أنتما المصباح الذي ینیر طریقي بدعوتكما إلى 
" المرحوم و المرحومة المغفور لهما بإذن االله و أسكنهما فسیح جنانه 

  " جدي وجدتي
و إلى من كانوا و لا زالوا سند إلي في الحیاة  إخوتي حكیم، نبیل، أمین 

  )ملاك، آدم، وایاد(عبد الهادي و أختي صبرینة و أبناءها 
لى كل الأه ٕ   ارةص عمرل و الأقارب و زمیلتي في العمل حاج وا

لى صدیقاتي الوفیات التي لم تلدهن أمي صارة، شیماء، سناء، ملیسة،  ٕ وا
  أمال ، یاسمین، زینب، لبنى، أحلام ، حیاة، أمیرة ولامیة 

في هذا العمل صدیقاتي صارة و شیماء إلى كل من مد لي ید العون 
  .حفظكما االله لي

  سامیة

  

  



  إهداء
  بسم االله الرحمان الرحیم 

ین  حفظهما أهدي ثمرة جهدي و عملي هذا أولا إلى والدي العزیز 
لى كل من  ٕ لى جمیع أخواتي و إلى كافة الأهل والأقارب، وا ٕ االله وا

لى من علم ٕ ني حرفا و إلى علمني حرفا و إلى كافة الأهل والأقارب وا
  كل أساتذتي الكرام 

إلى جمیع الأحباب و الأصدقاء الذین عرفتهم خلال المشوار 
  الدراسي تحیة احترام إلى حبیبتي رفسي وردة 

  وزمیلتي و عزیزتي رفیقتي في المذكرة هارون سامیة 
إلى كل من عابر میلیسا، عزوق یاسمین، العمري ندى و نسرین 

  لیوات یاسمینوفتیحة ،و جعدي ملیسا، وع
سارة، خنساء، " دون أن أنسى صدیقاتي خارج المشوار الدراسي 

  صباح، رانیا و خدیجة 
لى  ٕ   تخصص علم نفس عمل وتنظیم  سطلبة اللیسان لائيمكل ز وا

وفي الأخیر تقبلوا مني فائق الاحترام والتقدیر لكل من ساندنا بكلمة 
  عمل فیه فائدة لنجاح هذا ال انعمل كطیبة صادقة أو أي 

  

ارةــــص



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 مقدمة
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  : مقدمة
العمل المختلفة تتكون من عمال وأرباب عمل، كل منهما ت القطاعات  لما كان

یحاول الحصول على الأفضل لنفسه ولو على حساب الآخر، كان لا بد من أن 
الذي یقرر على الضعیف ما كان الأقوى هو ارب المصالح فیما بین الطرفین و تتض

بیعة الحال كان أرباب العمل هم الذي یقرر على الضعیف ما یرید، وبطبیعة بطیرید، و 
الحال كان على العمال ایجاد حل لمشكلة ضعفهم انطلاقا من ذلك نشأ الإضراب 

لدفعه إلى تنفیذ مطالب العمال، حیث سیلة قسریة للضغط على رب العمل و كو 
لة الحدیثة إیقانا منها أن من انشغالات الدو  یتجزألا أصبحت انشغالات العمال جزء 

زمنیة طویلة منعزلة عن الطبقة   مدةالعمل هو مصدر الحیاة، فبعد أن أمضت الدولة 
فشیئا من  ئایشقرب على السیاسة فحسب ، راحت الیوم تالعاملة حیث أصبح مجهودها 

هذه الكتلة  الحیة التي تمثل القلب النابض لكل أمة تنشد الرقي بحیث تقاس كل أمة  
بدون أي العاملة فیها و  وة  اقتصادها، هذا الاقتصاد الذي یقوم أساسا على الفئةبق

 54حق الإضراب و ذلك في المادة  1989منازع و بذلك أقر الدستور الجزائري لسنة 
یحدد منه، وأخضع ممارسته للتشریع الذي ینظمه و  57في المادة  1996منه و دستور 

ف ممارسته في المؤسسات، ففي الجزائر كانت ضوابطه وكیفیاته من أجل تكیشروطه و 
الطبقة العاملة تمارس الإضراب دفاعا عن حقوقها تحقیقا لمطالبها منذ عهد الاستعمار 
الفرنسي الذي كان یعتبر الحق مسموح به فقط للعمال الفرنسیین دون الجزائریین إلى 

واقع بعد على أرض الأن تمكنت الطبقة العمالة بعد صراع طویل أن تفرض ذلك 
تضحیات كبیرة ،و رغم ذلك فقد ظل العمال الجزائریین یمارسون هذا الحق إلى أن تم 

، و  1996منه انتهاء بدستور  20و لا سیما المادة  1963الاقرار علیه في دستور 
أن حق الإضراب معترف به و یمارس في : " منه على ما یلي 57الذي نصت المادة 

والمتعلق بالوقایة من  06/02/1998القانون المؤرخ في لیأتي بعده " اطار القانون 
النزاعات الجماعیة في العمل و تسویتها، و ممارسة حق الإضراب قد ترسخ هذا الحق 

و المتضمن القانون  2006جویلیة 15المؤرخ في  03-6أكثر من صدور الأمر 
الحق للموظف  37و  36الأساسي العام للوظیفة العمومیة حیث منحت  المادتین 

  .النقابي و الحق في الإضراب في إطار التشریعات المعمول بها



 مقدمة
 

 ب 
 

  
و التعریف الأبسط  للإضراب یعني قیام العمال أصحاب المهن الحرة التوقف المؤقت 
عن العمل بشكل جماعي كوسیلة ضغط لتحقیق أهدافهم و مطالبهم حیث تختلف 

مؤسسة و بما أن  الأسباب و الظروف التي تؤدي إلى اللجوء للإضراب حسب كل
الحق في الإضراب أقره الدستور فالأمر ینطبق على المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة 
كذلك التي شهدت في الآونة الأخیرة مجموعة من الإضرابات قام بها العمال حیث 

تناولنا هذا الموضوع نظرا لأهمیته، و فیما سوف نتناوله في النظري من بناء الإشكالیة  
الجانب التطبیقي والذي أدرج تحته كل من الدراسة الاستطلاعیة و منهج  و المتغیر و

، عینة الدراسة و أدوات الدراسة و الأسالیب الدراسة ، حدود الدراسة و مجتمع الدراسة 
  .الاحصائیة 



 
 

 

  

  

  

  

  الجانب النظري 
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 الإشكالیة .1

أثر فعال في تغییر عالم  18لقد كان لظهور الثورة الصناعیة في منتصف القرن     
الشغل و تغییر عالم الشغل و تغییر علاقات العمل، فقبل ظهور الثورة الصناعیة كانت 

بسیطة قوامها العامل و صاحب العمل ، فقد كان یشغلان أعمال علاقة العمل تبنى وفق 
حظیت باهتمام كبیر أكثر من مع ظهورها و بعدها دخلت الآلة و  جنبا إلى جنب، ولكن

من یفهم مشاكله أثناء العمل وولد لدیه شعور بالاغتراب في  جدیالإنسان، أصبح العامل لا 
لسند المدافع عن مطالبه في وجه رب عمله مما دفع به إلى تشكیل اتحادیات عمالیة تكون ا

العمل و كنتیجة لهذا الالتفاف العمالي ظهرت ممارسات جماعیة معبرة عن احتجاجهم عن 
الظروف السائدة كان أهمها الإضراب و من ثم تشریع قوانین تتیح الإضراب كحق من حقوق 

النسبة الذي یعطي حق اللجوء إلى الإضراب ب 11-90و قانون  2-90العمال كقانون 
للعامل كما یعطیه حق الممارسة النقابیة لكن مع دخول الجزائر في سیاسة إعادة هیكلة 
مؤسساتها العمومیة كان مفروض علیها بتسریح بعض العمال وهذا ما أدى إلى ارتفاع نسبة  
البطالة فكان لا بد من العمال التضامن و الاتحاد وقرروا الدخول في إضرابات عدیدة 

السیاسة المتبعة من قبل الحكومة و قد استمر الحال حتى الألفیة الجدیدة إذ  احتجاجا على
أنه مع التطورات الحاصلة في عالم الشغل و ارتفاع أسعار البترول في الأسواق  الدولیة كان 

و  الإضراباتإلا أن العكس حصل تماما فقد زادت  عددیة  الإضراباتمن المفروض أن تقل 
تركزت   الإضراباتب لیشمل حتى القطاع العمومي، حیث أن غالبیة توسع نطاقها بشكل مری

صبحت حساسة هذه المرحلة أ الإضراباتفيفي قطاعي الصحة و التعلیم، كما أن حدوث 
للغایة فخاصة بالنسبة للجزائریین باعتبارها جزء لا یتجزأ عن الوطن العربي فیما سمي 

في عدة  ن التحقق من أسباب الإضراباتبإضراب الوطن العربي وهذا ما تطلب من الباحثی
قطاعات خاصة بالنسبة للمؤسسات الاقتصادیة وتشخیصها، و بصفتي أدرس في هذا  
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ما مدى تأثیر واقع الإضراب العمالي داخل : الجانب تبادر إلى ذهني طرح الإشكالیة التالیة 
  المؤسسة الاقتصادیة ؟

 صیاغة الفرضیات .2

  الفرضیة العامة  -أ

  ؟یر واقع الإضراب العمالي داخل المؤسسة الاقتصادیةمدى تأث    

  : الفرضیات الفرعیة -ب

  من أسباب قیام عمال المؤسسة الاقتصادیة  المناسبة سببعدم توفر ظروف العمل
 .بالإضراب

 عامل من عوامل الإضرابل المؤسسة الاقتصادیة یعتبر سوء القیادة داخ. 
  الأجر عامل من عوامل الإضراب في عدم إعطاء العامل حقه المادي المتمثل في

 .المؤسسة الاقتصادیة
 أسباب اختیار الموضوع.3

 02/90ل بعض العمال حول حقهم المتمثل في الإضراب المشرع له في قانون جه. 
  الجزائري وقلة النصوص القانونیة عالتشریحداثة ظاهرة الإضراب في. 
 الرغبة بمعرفة الجوانب الخفیة لهذا الموضوع. 
 شرعیة الإضرابات العالمیة التي تحصل مؤخرا  ومدى إتباعها للمعاییر  التأكد من

 .القانونیة أثناء القیام بالإضراب
  الساحة المهنیة  فيقلة البحوث العلمیة التي تناولت هذا الموضوع وأیضا لما شهدنه

الخاص وهو ما شد انتباهي لآونة الأخیرة في القطاع العام و من كثرة الإضرابات في ا
ول هذه القضایا التي تهم العامل أمر ضروري بل وحیوي یقتضي الكثیر من فتنا

 .العنایة 
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 أهمیة الدراسة .4

لهذا الموضوع أهمیة لما یحمله من عملیات اجتماعیة متداخلة تؤدي إلى لفت الانتباه 
  .والاهتمام بها للتعرف على الأسباب الحقیقیة للإضراب العمالي داخل المؤسسة الاقتصادیة

 الطرق القانونیة و السویة التي یقام فیها الإضراب وعدم تجاوزها بیان 
 توعیة العامل و بیان أحد الطرق القانونیة للمطالبة بحقوقه. 
 الوصول إلى الطرق السویة لتسویة المنازعة داخل المؤسسة الاقتصادیة . 

 أهداف الدراسة .5
 دیة معرفة الأسباب المؤدیة للإضراب العالمي في المؤسسة الاقتصا 
  الوقوف أمام هذه الأسباب و المشكلات بالاتصال المباشر بها و التي تعاني منها

 . المؤسسة الاقتصادیة
  محاولة التعرف على ظاهرة الإضراب العمالي أشكالها وأنواعها التي تحول دون

 . تحقیق الاستقرار بین العمال والمؤسسة الاقتصادیة
 الموضوع إثراء الرصید العلمي و المعرفي في هذا. 

 تحدید المفاهیم.6
 : العمل  .أ 
النشاط الموجه للإنسان والذي یهدف إلى : " العمل في علم الاجتماع الماركي هو    

السیطرة على القوى الطبیعیة و الاجتماعیة وتحویلها لتلبیة حاجیات الإنسان و المجتمع وهذه 
  ).9، ص 2003بشیانیة سعد، " .(الحاجات تتكون تدریجیا

النشاط الموجه لتحویل القوى :" عمل عبد الباسط محمد حسن بأنه كما عرف ال    
عبد الباسط محمد حسن، ". (الطبیعیة والبسیطة علیها من أجل تلبیة حاجات الإنسان

  ).213، ص 1972
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إنه مجموعة من العلاقات : " عرفه عبد المنعم عبد الحي إلى تعریف العمل بقوله    
، ص 1984عبد المنعم عبد الحي، " (من نشاط الفردالاجتماعیة الذي یستفید أطول فترة 

79.(  

بذل الجهد أو القدرات لإنجاز شيء ما أي الجهد البدني أو : " بقوله" وبیستر" وعرفه     
  ).79، ص1986،  والتراس تیف" (العقلي الموجه نحو تحقیق غایة

على العمل ضرب من النشاط العریض الشامل ، وهو یعتمد :" و عرفه كذلك بقوله    
  ).96، ص 1986، والتراس تیف".(جمیع العملیات النفسیة التي یقوى علیها الكائن الإنساني

یبذل جهدا بدنیا أو عقلیا لتحقیق غرض وفي اللغة المألوفة بجاهد " بمعنى " یعمل: " نقول 
في سبیل عمل شيء ما یؤدي إلى الربح أو تحسین الظروف المادیة أو العقلیة أو البدنیة أو 

ضغط من أي نوع، تمیزا لما یقوم به الفرد على سبیل المتعة أو الریاضة أو الإشباع  تحت
  " المباشر 

و العمل الإنساني وفي الاستعمال الانجلیزي على الأقل یمكن تصوره بوضوح على     
  ).98ص  ،1986 والتراس تیف،. (أنه نشاط وسیلي

 تعریف المؤسسة  .ب 
، یصعب حصرها مع كل لأنظمة والاتجاهاتلقد عرفت المؤسسة تعاریف مختلفة وفق ا

ذلك بسبب التطور المستمر الذي شهدته المؤسسة في أشكالها و  وأهدافها، فروعهاأنواعها و 
المؤسسة هي تنظیم إنتاجي : " من بین التعاریف نذكرقانونیة أو علاقتها منذ ظهورها و ال

عوامل إنتاجیة تتولى بیعها معین، والهدف منه إیجاد قیمة سوقیة معینة من خلال الجمع بین 
في السوق لتحقیق الربح المحصل من الفرق بین الإیراد الكلي الناتج عن ضرب سعر السلعة 

  ).78ص ،  1986والتراس تیف، .(في الكمیة المباعة منها و تكالیف الإنتاج
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المؤسسة منظمة اقتصادیة واجتماعیة مستقلة نوعا ما، تؤخذ فیها القرارات " كما أن     
ول تركیب الوسائل البشریة المالیة والمادیة والإعلامیة بغیة خلق قیمة مضافة، حسب ح

  )Mc. cormicke et ilgen, 1981,p122" (الأهداف في نطاق زماني و مكاني

 تعریف المؤسسة الاقتصادیة   .ج 
تعرف المؤسسة الاقتصادیة كمنظمة اقتصادیة واجتماعیة مستقلة نوعا ما، تؤخذ فیها     

حول تركیب الوسائل البشریة المالیة والمادیة بغیة خلق قیمة مضافة حسب الأهداف  القرارات
عبد الرزاق بن (. بأنها مراكز للإبداع والإنتاج" شومبیتر" في نطاق زماني، في حین عرفها

  ).27،28، ص 2006حبیب، 
ن فقد عرف المؤسسة الاقتصادیة بأنها المكاfrançoisperroux"فرانسو بیرو " أما     

الذي یتم فیه عملیة المزج بین عناصر الإنتاج المختلفة بغیة الحصول على منتوج یصرف 
في السوق وهي بذلك لا تهدف إلى تلبیة حاجات الأفراد مباشرة و إنما تهدف لتلبیة حاجیات 

  .السوق

المؤسسة هي الوحدة التي تجمع وتنسق فیها "  M.Truchy" تریوشي " یعرفها     
  ).08، ص 2008غول فرحات، . (والمادیة للنشاط الاقتصادي العناصر البشریة

فالمؤسسة الاقتصادیة تكون متمثلة في نفس الوقت تحت إدارة " لماركس" أما بالنسبة     
  ).23ص، 1998ناصر دادي عدون، . (نفس المكان من أجل إنتاج نفس السلع

 ظروف العمل   .د 

متغیرات مادیة ومعنویة  ظروف العمل هي عبارة عن كل ما یحیط بالعاملین من    
واجتماعیة رسمیة و غیر رسمیة و التي یمكن أن تأثر في معنویاتهم و في أدائهم إیجابا أو 

  ).87ص  ،1997عباس محمد عوض،.(سلبا
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ة ر درجة الحرا" وتتضمن ظروف العمل وعناصر عدیدة تحیط بنا أثناء تأدیتنا لأعمالنا     
هجة أو كآبة المكان العمل، درجة الحریة رتابة ودرجة و شدة الضوضاء، مدى ب أو البرودة

أداء العمل و ما إذا كان یبعث على الملل، و كل هذه العناصر مجردة أمثلة لظروف العمل 
 Mc. cormicke et.(والتي یمكن أن تسهل أداءنا له أو تشكل عوامل إعاقة لهذا الأداء

ilgen, 1981, p122 .(  

ذه كل تلك الظروف التي تواجه العامل في ونقصد بظروف العمل في دراستنا ه    
المؤسسة الاقتصادیة أثناء أدائه لعمله، وكل تلك الأحوال المادیة والطبیعة التي یمكن أن 
تحیط بالعامل في مكان العمل و یصعب حصر هذه الظروف بصورة نهائیة إذ أنها تختلف 

  : ةمن مؤسسة إلى أخرى و من منطقة إلى أخرى ولكنها تشمل بصفة عام

  الظروف التي تؤثر على صحة العامل كالتهویة والإضاءة ، درجة الحرارة والضوضاء
 .إلخ....والرطوبة 

 الظروف التي تؤثر على سلامة العامل كالكهرباء.  
 الإضراب   .ه 

یعتبر الإضراب أحد أشكال التظاهر أو الاحتجاج الجماعي الأكثر انتشارا وممارسة     
نقابیة التي تمثلهم، و تعرفه الكتابات القانونیة بأنه توقف من طرف المأجورین و الهیئات ال

جماعي عن العمل یمارسه الأجراء أو الهیئات التي تمثلهم بهدف الدفاع عن مصالحهم 
  .المادیة والمعنویة الناتجة عن علاقة الشغل أو المرتبطة بها

مسبقا في فالإضراب هو توقف إداري عن العمل من أجل تدعیم مطالب مهنیة مقررة     
، 2007-2006سمیر صغیر، .(النظم و الاتفاقیات الجماعیة لم یوفي بها صاحب العمل

  ).39ص 
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وفي تعریف آخر الإضراب هو طریقة الدفاع عن المصالح المهنیة یضمنها الدستور     
إلا أن ممارستها خاضعة للإطار قانوني معین فالمشاركة في إضراب لا یندرج في هذا 

  ).145ابتسام القرام، ص .(طأ ینجر عنه الفصل عن العملالإطار قد یشكل خ

 الأجر  .و 

الأجر بالمفهوم الاقتصادي هو المبلغ لذي یدفع للموظف مقابل قیامه بعمل ما     
لحساب الغیر وهذا المفهوم یتمسك به بصفة خاصة أصحاب النظریة اللیبرالیة التي تجعل 

  .ض والطلب فتجرده من الطابع الإنسانيمن العمل كأیة سلعة تباع وتشترى وفقا لقانون العر 

الأجر بالمفهوم الاجتماعي هو الدخل الذي یتحصل علیه الموظف للتكفل باحتیاجاته     
بحاجة ضروریة لضمان معیشة العامل  فهو بعملالاجتماعیة و المعیشیة، جراء قیامه 

  ).14، ص 1982حماد محمد شطا، .(فیشمل كل ما یقدم له

م  یرون أنه یجب أن یعامل كأنه سلعة أخرى لكون العمل فأصحاب هذا المفهو     
نما  ٕ الإنساني من العوامل الرئیسیة للإنتاج لذا لا ینبغي تركه تحت رحمة قانون السوق وا
یستوجب تدخل الدولة في تحدید على الأقل الحد الأدنى و لإضافته الحمایة القانونیة 

  .اللازمة

اسا كل ما یغطي للموظف مقابل العمل الذي الأجر بالمفهوم القانوني یقصد به أس    
یؤدیه تنفیذا لعقد العمل، یجعله عنصرا أساسیا في عقد أو علاقة العمل، ومساویا أو متناسبا 

  .مع الالتزام بالعمل المنجز
     

 القیادة  .ز 

عند مونتزوادونیل تعني عملیة التأثیر التي یقوم بها المدیر في الإداریة القیادة     
  .ئهم وحثهم على المساهمة الفعالة بمجهودهم في أداء النشاط التعاونيلاقتنا همرؤوسی
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الإداریة الكبرى  تالقیادة في التنظیما: بقولها ) سیكلرهدسون(وتعرفها الأساتذة     
الأفراد وتنشیطهم للعمل معا في  والواسعة  تعني التأثیر في الأفراد و تنشیطهم للعمل مع في 

  .لتنظیم الإداريمجهود مشترك لتحقیق أهداف ا

القدرة التي یستأثر بها المدیر على : " دلیلى تكلا بقولهاو یعرفها عبد الكریم دویش و     
مرؤوسه وتوجیههم بطریقة یتسنى بها كسب طاعتهم و احترامهم وولائهم و شحذ همهم و 

  ).97، ص 2009نواف كنعان، . (خلق التعاون بینهم في سبیل تحقیق هدف بذاته

 ابقةالدراسات الس.7

  : الدراسة الأولى

عبد الباسط عبد المحسن، الإضراب في قانون العمل، المشروعیة ، الآثار القانونیة ،     
تناول البحث التعریفات القانونیة للإضراب سواء في  1992رسالة دكتوراه جامعة القاهرة

ض القانون الفرنسي والمصري، و عرض مختلف تعریفات الفقه الفرنسي والمصري، كما عر 
التعریفات التي قال بها القضاء الفرنسي ، ثم ناقش عناصر الإضراب و صور الإضراب 

تدخل التشریعي لتنظیم حق ، ضرورات ال 1923المهني، والإضرابفي مصر منذ سنة 
  : خرج الكاتب بتوصیات أهمها، و الإضراب

  على المشرع المصري الإسراع بإصدار التشریعات التي تنظم حق الإضراب  -

  ظر الإضراب على رجال القوات المسلحة والشرطة و القضاء ح -

  .ضرورة تنفیذ الإضراب بالنسبة لموظفي و عمال المرافق العامة -

  : الدراسة الثانیة
سام أحمد موسى، إضراب العاملین في المرافق العامة بحث قانوني منشور على     

  . 2007بوابة فلسطین القانونیة 
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راب و تنظیم الإضراب ، وشروط ممارسة دق الإضراب وبین الباحث مفهوم الإض    
ومشروعیة الإضراب في القانون الفلسطیني والقانوني الفرنسي والجزائري و خرج الباحث بعدة 

  : وصیات منهات
أن یكون الهد من الإضراب تدقیق مطالب اقتصادیة أو اجتماعیة خاصة بالعمال  -

  .وموظفي القطاع الخاص

ضراب حركة مطلبیة واحتجاجیة بعیدة عن أي تجاذب سیاسي و منع ضرورة أن یبقى الإ -
  .أي تدخل لحسابات خزینة وتغلب الطابع المهني لممارسة الحق في الإضراب

  .لابد أن یكون الإضراب آخر إجراء في ید العمال أو الموظفین لبلوغ المطلب المهنیة  -
  : الدراسة الثالثة
دراسة في فترة الستینات و السبعینات من القرن حیث قام بهذه ال" Adame g"قام بها 

الإضرابات المتوحشة التي حدثت في الدول الاسكندنافیة وقد توصل إلى أن غالبیة  20
وألمانیا الغربیة نجاح حركة المندوبین في إیطالیا و مقاومة النقابات البریطانیة كانت بسبب 

  .الحاكمة الاحتجاج على سیاسة الأجور المتبعة من طرف أنظمتها
  : الدراسة الثانیة

، إضراب الموظف العام في الأردن، دراسة مقارنة ، رسالة 2012بریزات أحمد عطا 
، تحدیث الدراسة عن الإضراب في التشریع الأردني  الإسراءعمان، جامعة   ماجستیر

والفرنسي والمصري بأسلوب مقارن و تحلیلي ، إلا أنها لم تتطرق إلى موقف ووجهات نظر 
لموظفین العاملین والإضراب وأهمیة المطالبات في تعدیل التشریع بشكل یناسب هذه ا

 .المطالبات



 

  الإضراب: الثاني الفصل
  تمهید

  مفهوم الإضراب  -1

  عناصر الإضراب -2

  أشكال الإضراب -3

  خصائص الإضراب -4

  .الإضرابات العالمیة في بعض التشریعات المعاصرة -5

  ممارسة دق الإضراب  -6

  .الآثار المنزلیة عن الإضراب  -7

خلاصة
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 تمهید

العامل والموظف على حد یعتبر الإضراب حق من الحقوق الدستوریة التي یتمتع به  
ثارة للجدل خاصة فیما  ٕ سواء، إلا أن هذا الحق اعتبر من أكثر المفاهیم تعقیدا، وغموضا وا

جعل منه مجالا مختلفا لدى  تتعلق بنطاق ممارسته في القطاع العام، والقطاع الخاص، مما 
  الفقهاء و رجال القضاء، شأن إعطاء أو ایجاد تعریف جامع مانع له 

كما عرف الإضراب من حیث شكله أنماطا مختلفة تتوفى كلها التأثیر والضغط على   
  .المستخدم والسلطة العامة لحملها على الوضوح للمطالب المهنیة
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  مفهوم الإضراب  -1

مسألة تعریف الإضراب تعریفا محددا و بیان عناصره من المسائل التي اشتد تعد   
حولها الحلاف في الفقه و القضاء، ومرجع ذلك أن المشرع في كل من القانونین الفرنسي و 
المصري و الفلسطیني، لم یعرف الإضراب بطریقة مباشرة و محددة، ومن ثم فقد تركت 

د هذه الثغرة ، لأن موضوع الإضراب في المرافق العامة والقضاء لسالمسألة لاجتهاد الفقه 
  .من المواضیع  الهمة

 place: یرجع المصدر التاریخي للفظ الاضراب في مكان بالعاصمة الفرنسیة  تسمى  
degreve  حیث كان العمال العاطلون یتجمعون في هذا المكان للبحث عن عمل ، ومن

وكان یقصد بها " Fait gréve"، ووجدت عبارة اسم هذا المكان أخذ الإضراب نفس التسمیة
حسن صلاح علي، . (السیطرة عبى مكان ما، وذلك انتظارا للحصول على فرصة عمل

  ).12، ص 2012

تستعمل للدلالة على الوسیلة  la greveومن هذه التسمیة التاریخیة اشتقت مصطلح   
على إجابة الطالب  التي یلجأ إلیها العمال لممارسة الضغط على صاحب العمل لحمله

  ).22،23، ص 1992عبد المحسن عبد الباسط، . (المهنیة

  : التعریف اللغوي: أولا

أضرب عن الشيء أي كف : " الكف والاعتراض ، فیقال : یعرف الإضراب لغة بأنه   
: في اللغةأضرب، وبالتالي الإضراب: وأعرض عنه والإضراب مصدر من الفصل الرباعي

في المكان أقام ولم یبرح وسكن لا یتحرك " أضرب " يء معین والإعراض عن القیام بش
  ).536المعجم الوسیط، ص . (وأطرق والعمال ونحوهم كفوا عن العمل حتى تجاب مطالبهم

  : التعرف الفقهي للإضراب: ثانیا

تعددت التعریفات الفقهیة للإضراب سواء أكان في الفقه الفرنسي أو المصري، ویرجع   
ات زوایا النظر لكل فقیه في إظهار عنصر معین أو مجموعة من ذلك لاختلاف وجه
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العناصر یرى أنها ضروریة دون غیرها لتوفیر الإضراب وبناء على ذلك سیتم عرض آراء 
  :الفقهاء في كل من الفقه الفرنسي والفقه المصري على النحو التالي

  : تعریف الإَضراب في الفقه الفرنسي -أ

توقف مجموعة من : " الإضراب بأنه" JEAN RIRERO"عرف الفقیه جیانریفیرو   
أشخاص عن ممارسة نشاطهم المهني سواء كان نشاط منیا أو اجتماعیا بقصد الحصول 

عبد المعطي .(على منفعة لهم عن طریق الضغط على إرادة الهیئة أو السلطة التابعین لها
  ).49، ص 2014أمل محمد حمزة، 

كل توقف عن العمل بصفة مؤقتة تبرره مطالب  : "وذهب رأي إلى أن الإضراب هو  
قد تؤدي إلى إفادة مجموعة العمال، والتي تعبر عنها مجموعة ممثلة بصورة كافیة للرأي 

و یشرط عدم ارتكاب : " العمالي، وقد أضاف البعض إلى هذا التعریف العبارة الآتیة
  ).15، ص 2012 حسن صلاح علي،. (المخالفات التي یمكن أن تعیب الإضراب المشروع

ویؤخذ على هذا التعریف أنه لم یوضح طبیعة المطالب العمالیة التي تم بسببها   
  .التوقف عن العمل

التوقف العمال عن العمل توقفا جماعیا ومدبر :"وذهب رأي آخر إلى أن الإضراب هو  
بالرغم من أن هذا "  بقصد ممارسة الضغط على صاحب العمل  أو السلطات العامة

ف قد أبرز الطابع الجماعي ، وركز على أهمیة عنصر تدبیر الإضراب إلا أنه یؤخذ التعری
علیه إغفال لهدف الإضراب وهو المطالب المهنیة للعمال المشاركین في الإضراب، وهذا 

من ناحیة أخرى فقد ساور هذا التعریف بین اهل العناصر المضمونة للإضراب، و یعني تج
أو السلطات العامة مما یعني شموله للإضراب  ممارسة الضغط على صاحب العمل

  ).25ص ، 1992عبد الباسط،  المحسنعبد . (السیاسي

فسخ العلاقة التعاقدیة من جانب العمال :" وذهب رأي ثالث إلى أن الإضراب هو  
للإضراب بقدر ما هو توضیح و یؤخذ على هذا التعریف أنه لا یعتبر تعریفا " المضربین

  ).16ص  ،2012صلاح علي،حسن .(لأثر الإضراب
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، عندما كان أن هذا التعریف قد قبل به قدیما یرى الدكتور عبد الباسط عبد المحسنو   
ن ثم مالإضراب معاقب علیه جبائیا، حیث كان الإضراب یشكل مخالفة للالتزامات التعاقدیة 

  ).25ص  ،1992 عبد الباسط، المحسنعبد .(یتم إنهاء عقد العمل بسبب الإضراب

تم ذكر العدید من التعریفات الفقهیة في فرنسا للإضراب وكان یؤخذ كل منها  وقد  
مآخذ  ، بحیث تكون غیر صالحة لتعریف الإضراب،و كان من أفضل التعریفات التي قال 

بأن الإضراب هو التوقف الجماعي المتفق علیه عن العمل من قبل كل : " بها الفقه الفرنسي
ومن مزایا " ن أو أكثر وذلك بقصد تحقیق مطالب مهنیة، أو بعض العاملین في فریق معی

هذا التعریف أنه یتسم بالبساطة والسهولة علاوة على أنه یجمع العناصر الأساسیة التي 
  ).99، ص 1997أحمد علي عبد العال سید، . (یتكون منها الإضراب

تا رفض جماعي و مدبر للعمل یظهر قصد العمال في التحلل مؤق:وبنص آخر بأنه  
  ".من شروط عقد العمل، وذلك لتأیید نجاح مطالبهم

ویبقى هذا التعریف من أفضل التعریفات على الرغم من أنه لم یحدد طبیعة المطالب   
العمالیة التي یسعى العمال المضربین إلیها إلا أنه ذكر أغلب العناصر الجوهریة اللازمة 

ضراب الذي یستفاد من الرفض لتوفیر عنصر الإضراب، مثل عنصري الجماعیة وقصد الإ
  ).26، ص 1997أحمد علي عبد العال سید، .(الجماعي والمدبر للعمل

  : تعریف الإضراب في الفقه  المصري -ب

  :  وكما هو الحال في الفقه الفرنسي فإن الفقه المصري قد اختلفت تعریفاته للإضراب  

هجر : " ختلفة منهاوقد عرف بعض فقهاء القانون العام الإضراب بعدة تعریفات م  
الموظفین أو المستخدمین العمومیین عملهم مع تمسكهم بوظائفهم، ویلجأ الموظفون عادة 

عمل من أعمال الحكومة، أو لإرغام الحكومة على إجابة  لسخطهم على إظهارلهذا الإجراء 
  ).148، ص 1959الطماوي سلیمان محمد، .(مطالبهم

ن تضمن بعض العناصر    ٕ الأساسیة في تعریف الإضراب ، ولا سیما وهذا التعریف وا
عنصر الخاص بعدم انصراف نیة العاملین المضربین التخلي نهائیا عن وظائفهم، إلا أنه ال
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جاء قاصرا فلما یتعلق بتحدید الغرض من الإضراب تحدیدا  دقیقا، حیث جعل من الإضراب 
اب یمكن أن یستخدم إجراء موجها إلى عمل من أعمال الحكومة مما یفهم منه، أن الإضر 

  )95ص ،  1996أحمد علي عبد العال سید، .(لتحقیق أهداف سیاسیة

حق تقرره الدولة لطوائف العاملین بها، : " وكذلك عرف جانب آخر للإضراب بأنه  
متى بلغت هذه الطوائف العاملین بها، متى بلغت هذه الطوائف شأنا بعیدا من النضج 

في صورة اتفاقهم المسبق على التوقف عن العمل وتركه،  والوعي یؤهلها لممارسة هذا الحق،
وتمسكهم بوظائفهم أو أعمالهم، یقصد ممارسة الضغط على الإدارة أو أرباب الأعمال حسب 

التوقف : " الأحوال، من أجل تحسین شروط العمل وأحكامه، وعرف جانب ثالث بأنه
ن في موقف معین أو أكثر، الجماعي المتفق علیه عن العمل من قبل كل أو بعض العاملی

  ).99، ص 2004،2005أبو عمرو، مصطفى أحمد، . (وذلك بقصد تحقیق مطالب مهنیة

یعتبر أفضل د الذي وجه للتعریفات السابقة، و وهذا التعریف قد تفادى الكثیر من النق  
من حیث اشتماله على كافة عناصر التي تم ذكرها من حیث الإیجار، و التعریفات 
ریفین السابقین بأنهما تأكید على الطبیعة المهنیة للمطالب، بینما یعاب على التعالو  الإضراب،

قد أسهما في التعریف أما التعریف الأول لم یوضح طبیعة المطالب وخلط بین الإضراب 
المهني والإضراب السیاسي، والتعریف الثاني فیؤخذ علیه أنه اشترط توافر قدر كبیر من 

أبو عمرو، . (معرفة أو تقدیر تلك الدرجة من النضج والوعيالنضج والوعي، حیث یصعب 
  ).30، ص 2004،2005مصطفى أحمد، 

امتناع : " أما بالنسبة لفقهاء قانون العمل فقد عرفوا الإضرابات بتعریفات عدة منها  
العمل عن العمل بقصد وفق سیر العمل في المصنع، فیتعذر عن العمل بقصد الطلبات 

عرضه لفقد عملائه ، و یعطل رأس ماله خلال فترة الإضراب، قد یؤدي على منتجاته، مما ی
إلى فساد ما لدیه من مواد أولیة أو منتجات سریعة التلف ، الأمر الذي یكبد صاحب العمل 

  .الخسائر الكبیرة التي تحمله على التساهل مع عماله و الاستجابة إلى مطالبهم



الإضراب                        الفصل الأول                                                               
 

17 
 

إلى أنه لم یتناول عناصر الإضراب، ویعاب على هذا التعریف أنه طویل، إضافة   
نما أسهب في أسهب في ذكر الأضرار والآثار التي ستترتب على صاحب العمل بسبب  ٕ وا

  ).41، ص2004صابر رمضان عبد االله، . (الإضراب

  : التعریف القضائي للإضراب: اثانی

درجة التشریعات في غالبیة الدول التي تعترف بحق الإضراب على عدم وضع تعریف 
نما تقتصر هذه التشریعات على النص على م ٕ حدد للإضراب یوضح مفهومه وعناصره وا

  .مشروعیة الإضراب فقط، تاركة للفقه والفقهاء دور الاجتهاد ووضع تعریفات تحدد الإضراب

  : ولذلك سنتطرق الباحثة لعرض التعریفات القضائیة للإضراب على النحو التالي  

  : بتعریف القضاء الفرنسي للإضرا -أ

، النقض الفرنسیة في تعریف الإضرابساهم مجلس الدولة الفرنسي بجانب محكمة   
العمال بغض النظر حق دستوري مكفول لكل فئات :" قر علیه في فرنسا أنهحیث أن المست

  ).34ص ، 2009أبو عمرو، مصطفى أحمد، . (عن طبیعة الجهة التي یعملون بها

اب في العدید من الأحكام التي أصدرتها  فقد عرفت محكمة النقض الفرنسیة الإضر   
عن الدائرة الاجتماعیة، حیث عرفت الإضراب  1951یولیو  28الحكم الصادر في : " منها
توقف العمال المدبر عن العمل بقصد الموافقة على تحسین شروط العمل وفي أحكام : " بأنه

بعد ذلك على أن عدیدة استمرت محكمة النقض بسرد التعریف السابق إلى أن استقرت 
" خرىتوقف مدبر عن العمل بغرض تأیید مطالب مهنیة ورد بصیغة أ: " الإضراب هو

الإضراب هو توفق إرادي عن العمل من أجل تدعیم كطالب مهنیة مقررة مسبقا في النظم و 
 ، 2014عبد المعطي ،. (الاتفاقیات الجماعیة ، لم یوف بما المستخدم أو صاحب العمل

    )53ص 

محكمة النقض الفرنسیة هذا التعریف على التوقف الجماعي الدبر عن العمل وطبقت 
احتجاجا على شروط العمل الجدیدة، وكذلك للاحتجاج على فصل بعض العمل، وتتلخص 
وقائع هذه الدعوى  بأنه كانت إدارة المشروع قد فرضت على كل عامل في المشروع التزاما 
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، فرفض إثبات من العمال التأشیر جمى كارت الإنتابأن یؤشر بما قام بإنتاجه في كارت یس
في الكارت، ففصلتهما إدارة المشروع ، فتضامن موهما عدد من زملائهما وامتنعوا عن العمل 
احتجاجا على الفصل وشروط العمل الجدیدة، ولقد كیفت المحكمة هذا الامتناع عن العمل 

  .)22حسن صلاح علي، ص. (أنه إضراب

إلى أن الإضراب  07/07/1950بتاریخ  p426ة الفرنسي رقم وذهب مجلس الدول  
 أبو عمر".(التوقف العام أو في مرفق آخر، وذلك من أجل تأیید مطالب مهنیة: "هو

  ).34ص ،2005-2004مصطفى أحمد،

وخلاصة التعریف الذي خرج به القضاء الفرنسي للإضراب في قضیة شركة نفط   
ه التوقف المدبر عن العمل بفرض تأیید المطالب بأن 17/02/1963بتاریخ ) كاس(الجنوب 

المهنیة التي سبق رفضها من جانب صاحب العمل ویمتاز هذا التعریف بأنه یشمل عناصر 
  .الإضراب المادیة و المعنویة

  : تعریف القضاء المصري للإضراب -ب

بالنسبة للقضاء المصري لم تعرف محكمة النقض المصریة الإضراب، حیث كان   
ه السائد في الفترة الماضیة هو عدم مشروعیة الإضراب على الأقل في المرافق العامة، الاتجا

، وتعدیلاته 1937لسنة  58من قانون  العقوبات المصري رقم  124تطبیقا لنص المادة 
إذا ترك : "، التي تنص على  982لسنة  29والقانون رقم  1951لسنة  24بالقانون رقم 

فین أو المستخدمین العمومیة عملهم ولو في صورة الاستقالة أو ثلاثة على الأقل من الموظ
من تأدیة واجب من واجبات وظیفتهم متفقین على ذلك أو مبتغین منه تحقیق غرض امتنعوا 

مشترك عوقب كل منهم بالحبس مدة لا تقل عن ثلاثة  أشهر ولا تتجاوز سنة و بغرامة لا 
هذه العقوبة إذا كان الترك أو الامتناع من تزید على مائة جنیه، ویضاعف الحد الأقصى ل

شأنه أن یجعل حیاة الناس أو صحتهم أو أمنهم في خطر، أو كان من شأنه أن یحدث 
اضطرابا أو فتنة بین الناس أو إذا اضر لمصلحة  عامة و كل موظف أو مستخدم عمومي 

 الإخلال ترك عمله أو امتنع عن العمل من أعمال وظیفته بقصد عرقلة سیر العمل أو
بغرامة لا تتجاوز خمسمائة جنیه، و  أو أشهربانتظامه یعاقب بالحبس مدة لا تتجاوز سنة 
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یضاف الحد الأقصى لهذه العقوبة إذا كان الترك أو الامتناع من شأنه أن یجعل حیاة الناس 
أو صحتهم أو أمنهم في خطر أو كان من شأنه أن یحدث اضطرابا أو فتنة بین الناس أو 

ر بمصلحة عامة، و حتى  في الحالات التي عرضت على المحكمة في إطار تطبیق إذا أض
السابقة، اكتفت المحكمة بتطبیق النص القانوني الذي جرم الاضراب دون التطرق المادة 

  ).42ص  ،2004صابر رمضان عبد االله،. (لمسألة التعریف

في " طوارئ" علیا وقد ظل هذا الاتجاه سائدا حتى صدور حكم محكمة أمن الدولة ال  
الامتناع الجماعي المتفق علیه بین : "عرفت المحكمة الإضراب بأنه 1987أبریل  16

حسن . (مجموعة من العاملین عن العمل لفترة مؤقتة لممارسة الضغط للاستجابة لمطالبهم
  ).24ص  ،2012صلاح علي،

یة عبمشرو ریف یؤخذ على هذا التعریف أنه لم یحدد طبیعة المطالب، فقد یوحي التعو   
" أحد عناصره الإضراب السیاسي، وكذلك یجعل التعریف من الاتفاق المسبق على الإضراب

و هنا ترى الباحثة أن التشریع والقضاء المصري لم یوفقا في تعریف الإضراب بشكل دقیق، 
حیث خلا القانون المصري من تعریف الإضراب و كذلك القضاء المصري لم یضع تعریفا 

نما اقتصر على تعریفات الفقهاءشاملا ومح ٕ   .ددا للإضراب وا

  : التعریف القانوني للإضراب: رابعا 

الاعتراف بحق الإضراب بشكل عام، وفي المرافق العامة بشكل خاص، لم یقره   
المشرع إلا بعد أن أدرك أن هذا الحق بشكل حجر الزاویة في إقامة التوازن الاقتصادي و 

حاب العمل سواء في القطاع الخاص أو القطاع العام، الأمر الاجتماعي بین العاملین وأص
الذي ینعكس ایجابیا على سیر العمل بالمرافق العامة بانتظام واطراد و بالتالي زیادة الإنتاج 

 ).89ص، أحمد علي عبد العال سید(القومي 

  : تعریف الإضراب في القانون الفرنسي -أ

التشریعات، حیث أنه لم یقم بتعریف  لقد سار المشرع الفرنسي على نهج غالبیة  
نما اكتفى بالنص على مشروعیته ٕ   .الإضراب وا



الإضراب                        الفصل الأول                                                               
 

20 
 

وبدأت مرحلة الاعتراف بمشروعیة الإضراب من خلال اعتراف المشرع الدستوري   
م إذ قرر في الفقرتین الخامسة و  1946الفرنسي صراحة  بحق الإضراب في مقدمة دستور 

ز لكل شخص أن یدافع عن حقوقه و مصالحه من ط یجو :  هالسادسة من مقدمته ودیباجت
خلال العمل النقابي والانضمام إلى نقابة من اختیاره، أن الحق في الإضراب یمارس في 

  ) .255، ص 1996التهري مجدي مدحت، . (إطار القوانین التي تنظمه

 11كذلك في التشریعات التي صدرت لتنظیم ممارسة حق الإضراب سواء في قانون و   
 1953یولیو 31والذي قرر وقف عقد العمل بسبب الإضراب أو قانون لــ  1950ر فبرای

  .المرافق العامةالذي نظم ممارسة حق الإضراب بالنسبة لموظفي وعمال 

على حق الإضراب لموظفي وعمال المرافق  1946وقد نصت مقدمة دستور فرنسا   
، 2008القبیلات حمدي، . (العامة، وهذا الحق یخضع لقیود وضوابط تبین كیفیة ممارسته

  ).299ص

  : تعریف الإضراب في القانون المصري -ب

نما قام بوضع تعریف    ٕ إن المشرع المصري كسابقه لم یضع تعریفا محددا  للإضراب وا
بطریقة غیر مباشرة أو بمعنى أدق قام بتعریف الإضراب المحظور  و المعاقب علیه جبائیا، 

 24م، و مستبدلة بالقانون رقم 1937ن العقوبات لسنة من قانو  124و جاء ذلك في المادة 
    ).1951الوقائع المصریة، .(م1951لسنة 

إذا ترك ثلاثة على الأقل من الموظفین متفقین في ذلك أو مبتغین  : "حیث عرف بأنه  
القانون رقم  بجبمو وتم تعدیل مقدار الغرامة منهم تحقیق غرض مشترك عوقب  كل 

  ).1982الرسمیة، الجریدة .(1982لسنة 29

 12وأما حدیثا فقد تم النص صراحة على حق الإضراب للعمال في قانون العمل رقم   
من القانون ولكن  لم یتم  195- 192، الذي نظم هذا الحق في المواد من 2003لسنة 

وضع تعریف للإضراب في هذا القانون و بهذا یمكن أن نعتبر أن المشرع المصري قد ترك 
  .للقضاء و الفقهتعریف الإضراب 
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  عناصر الإضراب -2

من خلال تعریف الإضراب یمكن استخلاص عناصره التي یتوافرها یكون التوقف عن   
العمل مشروعا، والتي تقسم إلى عناصر مادیة، سوف نتناولها في الفرع الأول و عناصر 

  : معنویة نتناولها في الفرع الثاني

  : العناصر المادیة للإضراب: الفرع الأول

بشكل مؤقت اب في التوقف الجماعي عن العمل و تتمثل العناصر المادیة للإضر   
ص  ،1985مصطفى أحمد أبو عمرو،: (ویتطلب للتوافر هذه الصفة تحقیق الشروط التالي

40.(  

  : التوقف عن العمل: أولا

التوقف عن العمل كعنصر من عناصر الإضراب، و هو امتناع العمال عن الذهاب   
لمخصصة للعمل، لأداء العمل الملزمین به، سواء بموجب القانون أو اللائحة إلى الأماكن ا

  ).233ص  ،1985مصطفى أحمد أبو عمرو،.(أو العقد

و یترادف التوقف عن العمل مع جوهر الإضراب، حیث یؤدي تخلفه إلى عدم إضفاء   
توقف هو ال بصفة  الإضراب على التصرف الصادر عن العمال وبهذا المعنى فإن الإضرا

الإداري و الصریح عن العمل وبصفة مؤقتة وجماعیة من قبل العاملین أو الموظفین 
المكلفین بالقیام به بهدف إرغام السلطات العمومیة على تلبیة المطالب أو المصالح المشتركة 

  .لهم

كما یجب أن یكون التوقف عن العمل فعلیا لجمیع العمال المعنیین بالإضراب   
مل و لو بصورة بطیئة،و لا یطلب في هذا التوقف أن یكون لمدة معینة من الاستمرار في الع

ء بالوقت المحدد للعمل لا غیر، الزمن و یكفي لمدة دقائق محدودة فالعبرة هنا بعدم الوفا
  )370، ص 2003عبد السلام ذیب، (.ذلك بغض النظر عن شكل الإضرابو 
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  : التوقف الجماعي عن العمل: ثانیا

د العمال عن العمل ، فإن هذا الامتناع یعد خطأ جسیما یبرر فصله، أما إذا امتنع أح  
إذا  انصهر هذا الامتناع في امتناع جماعي، و توافرت بعض الشروط الأخرى فإنه یصبح 
امتناعا مشروعا، و لا یجوز لصاحب العمل فصل العامل، فالرفض الجماعي للعمل هو 

عي امتناع عدد من العمال عن أداء العمل الذي یشكل الإضراب، ویقصد بالتوقف الجما
امتناعا مدبرا ولا شك ، ویقصد بالتوقف الجماعي عدد من العمال  عن أداء العمل امتناعا 

للتوقف عن العمل تؤد لفاعلیة الإضراب فیكفي لتوافر  الجماعمدبرا و لا شك أن صفة 
تناعا مدبرا فهذه المسألة  الصفة الجماعیة امتناع عدد من العمال عن أداء عملهم الملزم ام

الفرنسي، فبعد أن اعتبر أنه یكفي أن یتوقف أكثر من  الاجتهادقد عرفت عدم الاستقرار في 
منعزلة تحت تأثیر الفكرة التي  عامل عن العمل لیشكل هذا الفعل إضرابا، صدرت قرارات

عن هذا مفادها أنه ینبغي أن یكون التوقف عن العمل بفعل عدد من العمال، تراجعت 
عبد . (الموقف، ذلك أن مثل هذا التفكیر یؤدي إلى المرور على التصویت لتقریر الإضراب

  ).2071-270السلام ذیب، ص 
  : العناصر المعنویة للإضراب: الفرع الثاني

فضلا عن العناصر المادیة للإضراب، هناك عناصر معنویة تتمثل في قصد   
ط الإضراب بالمطالب المهنیة و هذا ما سنحاول و تدبیره و ارتبا) نیة الإضراب(الإضراب 

  : عرضه على النحو التالي
  ): نیة الإضراب(قصد الإضراب : أولا 

العامل نیة   ىحتى یعتبر التوقف الجماعي عن العمل إضرابا، یجب أن یكون لد  
  )20، ص2013تاریمان جدي، ( .الإضراب
قف عن النشاط، إنما یجب أن المراد بالنیة قصد الإضراب عن العمل فلا یكفي التو   

تتولد لدى العمل الرغبة في تكییف حركتهم، بالإضراب فهم بذلك یخرجون عن نطاق عقد 
العمل، و بمعنى  أخر فإنه یلزم أن یقصد العمال ، التحلل مؤقتا من تنفیذ الالتزامات الناشئة 

  ).57ص  ،1985مصطفى أحمد أبو عبدو،. (عن عقد العمل، و هو الالتزام بأداء العمل
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ولا یعد الامتناع الذي یرجع لسبب خارجي ،كالقوة  القاهرة أو خطأ صاحب العمل   
إضرابا لأن التوقف هنا یكون رغما عن إرادة العمال، و لیس رغباتهم ولا یعتبر من قبیل 
الإضراب أیضا توقف العمال أو امتناعهم عن أداء العمل بموافقة صاحب العمل لانتقاء نیة  

  ).350ص ،  1985مصطفى أحمد أبو عبدو، . (في هذه الحالةالإضراب 

والجدیر بالذكر أیضا أن نیة العمال یجب أن تتجه إلى أن یكون التوقف الجماعي   
عن العمل، یرمي للضغط على صاحب العمل من أجل تحقیق مطالبهم المهنیة الممكنة 

  ).60ص  ،1985مصطفى أحمد أبو عبدو،.(والمشروعة

  : الإضرابتدبیر : ثانیا

یعتبر عنصر تدبیر الإضراب، من العناصر المعنویة لقیام والإضراب، و هو ما   
  ).45ص ، 2007صلاح على على حسن، .(جعل البعض یردده في تعریه للإضراب

بأنه التوقف المدبر عن العمل یقصد تأیید إجابة المطالب المهنیة التي سبق رفضها   
علیه القضاء الفرنسي من خلال تعریفه من جانب صاحب العمل، و هذا ما أكد 

  ).45مصطفى أحمد أبو عبدو، ص .(للإضراب

الإضراب بالمفهوم القانوني، أن یكون التوقف والمسلم به أنه یلزم لكي تكون بصدد   
مصطفى أحمد أبو . (الجماعي عن أداء العمل ناتجا عن اتفاق العمال على هذا التوقف

  ).59ص ،  1985عبدو، 

وافر وحدة المطالب الجماعیة لدى العمال المضربین ویتحقق تدبیر مع ضرورة ت  
  : الإضراب بتحقق حالتین

الأولى هي الاتفاق السابق على الإضراب، و الذي یقصد به اتفاق العمال فیما بینهم   
على الإضراب قبل إعلانه، فقد یحدث الاتفاق المسبق على الإضراب نتیجة لإجراء اقتراع 

یر إعلان الإضراب، و في غالب الأحیان یتم تدبیره أو تنظیمه عن طریق بین العمال لتقر 
المنظمة  النقابیة  العمالیة ، و الحالة الثانیة هي تلاقي العمال المضربین، فمن خلالها 
ن لم یكن هناك اتفاق سابق بین المضربین، فیكفي أن تتلاقى   ٕ یكون الإضراب مدبرا أیضا وا
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یق نفس الهدف، فوحده الهدف المهني تجعل عنصر تدبیر نوایاهم حول الإضراب، لتحق
ن كان الإتفاق على التوقف لاحقا ٕ   .الإضراب متوفر حتى وا

  : ارتباط الإضراب بالمطالب المهنیة: ثالثا

المعلوم أن حق الإضراب لم یتقرر لصالح العمال، إلا من أجل تمكینهم من الدفاع   
هنیة، التي یجب أن تكون ممكنة و عن حقوقهم و مصالحهم و تحقیق مطالبهم الم

  ).61ص  ،1985مصطفى أحمد أبو عبدو،.(مشروعة

ویقصد بهذا العنصر أن یكون الباعث على الإضراب هو تحقیق مطالب مهنیة رفض   
صاحب العمل تحقیقها للعمال، فعدم توفر هذا العنصر یؤدي إلى انتقاء صفة الإضراب 

العمل، و یعني هذا العنصر أن یكون للإضراب ن شروع عن التوقف الجماعي و المدبریالم
لأن  مباشر على الحیاة المهنیة للعاملأو تأثیر سبب أو أسباب مهنیة أو ذات ارتباط 

الإضراب ما هو إلا وسیلة ضغط من طرف العمال على أصحاب العمل، أو السلطة العامة، 
مصطفى (.والاجتماعیة قصد الحصول على المزید من الحقوق والامتیازات المهنیة والمالیة

  ).335ص  ، 1985أحمد أبو عبدو،

ویقتضي لتوافر عنصر  المطالب المهنیة، أن تكون هذه المطالب معلنة من قبل لدى   
  .صاحب العملـ وهذا التحدید یصنع الإطار السلیم للإضراب المهنیة

  أشكال الإضراب -3

و المؤقت عن العمل، بجانب الشكل العادي للإضراب و المتمثل في التوقف التام   
  : فإن الإضراب قد یتخذ أشكالا أخرى مختلفة و هذا ما سیتم التطرق إلیه على النحو الآتي

  الإضراب التقلیدي : أولا

یمكن أن یتمثل الإضراب في صورة عدیدة، من بین هذه الصور الإضراب في صور عدیدة، 
ضراب الدائري الذي سوف من بین هذه الصور الإضراب التقلیدي الذي سوف نعالجه والإ

  .نعالجه أیضا
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  :الإضراب التقلیدي 

و یعني التوقف الجماعي ) 367عبد السلام ذیب، ص (وهو الشكل الأكثر انتشارا   
زكریا سمغوني، (عن العمل بعد القیام بالإجراءات  التحضیریة الواجبة لدى صاحب العمل 

علام مفتشیة العمل المختصة إقلیمیا و) 164، ص 2013 ٕ یجب أن  یعمل منظمو  وا
الإضراب على ضمان الحد الأدنى  من الخدمة و المحافظة على ممتلكات وأمن المؤسسة 

  .)220، ص 2009بشیر هدفي، .(مع وجوب تشكیل هیئة من العمال تتكفل بهذا العمل

و یطلق علیه كذلك مجموعة الترخیص بحیث تتبنى مجموعة من العمال الإضراب   
ي العمال النقابیین  خصیصا لهذا الغرض، و تقوم هذه المجموعة وهم على العموم ممثل

بإقناع وحمل باقي العمال على المشاركة في الإضراب مستعملین كل الوسائل ما عدا ما 
  .كان منها ممنوعا كالتهدید و احتلال أماكن العمل و استعمال العنف

  : الإضراب الدائري

، مع تحدید دقیق نو تخطیطا حقیقیییفترض في هذا النوع من الإضراب انسجاما   
لتدرج مختلف وحدات الإنتاج في المؤسسة لتنظیم الإضراب، و تحدید توقیت مضبوط 
للإضرابات  المبرمجة، و كثیرا ما یكون هذا النوع من الإضراب متجدد وأطول من الإضراب 

د السلام عب(العادي من حیث مدته، و یهدف أساسا إلى إحداث اختلال في تنظیم الإنتاج 
و یكون هذا الإضراب أكثر جسامة على صاحب العمل من الإضراب  )367ذیب، ص

  .التقلیدي

ضراب الإنتاجیة: ثانیا ٕ   الإضراب القصیر أو المتكرر وا

سوف نقوم بدراسة شكلین آخرین كل شكل حسب ما یرمي إلیه وذلك فرعین ، الفرع   
لفرع الثاني نخصصه لدراسة  الأول خصصناه لدراسة الإضراب القصیر أو المتكرر وا

  .إضراب الإنتاجیة

  

  



الإضراب                        الفصل الأول                                                               
 

26 
 

  الإضراب القصیر أو المتكرر: الفرع الأول

یظهر إلى هذا الشكل الإضراب من حیث مدة الإضراب و عدد مرات اللجوء إلیه من   
    )78مصطفى أحمد أبو عمرو، ص (أجل تحقیق المطالب المهنیة 

بحثیث یتوقف العمال عن العمل یطلق كذلك على هذا الشكل الإضراب غیر المعلن و 
بصفة عیر معلنة و لمدة قصیرة، دون مغادرة أماكن عملهم الأمر الذي یجعل من المستخدم 

  .لا یعلم طریقة التوقف

كما یتخذ شكل التوقف القصیر عن العمل لمدة ساعة أو ساعتین، أو البدء المتأخر   
  .نظام الإنتاج إضرابعن مزاولة العمل، و هذا یؤدي إلى 

  إضراب الإنتاجیة: الفرع الثاني

ویعرف بالإضراب المستتر أو الإضراب الجزئي و یتعلق الأمر في هذه الحالة   
حساسة في المؤسسة و ینعكس توقعهم على بقیة  یحتلون مواقعبعض العمال ممن بإضراب 

  .الأعمال المرتبطة بها

ري و ذلك وفق ویتم هذا النوع من الإضراب في شكل تخفیض في وتیرة بشكل إدا  
مخطط لتخفیض الإنتاج موضوع مسبقا بأخذ فیه كل عامل صفة المضرب من اللحظة التي 

  ).121، ص 2003راشد واضح، . (یبدأ إبطاء الإنتاج و التقلیل من فاعلیته

وبعد هذا النوع من الإضراب الأقل حدوثا لأنه لا یناسب إلا عددا قلیلا من الأنشطة   
  .دوث أضرار بمؤسسة صاحب العملوالأعمال، و یؤدي إلى ح

ولتجنب الأضرار الناتجة عن هذا النوع من الأضراب غالبا ما تبرم اتفاقیات مؤقتة   
بین إدارة المؤسسة و العمال، تحدد بمقتضاها نسبة معینة لتخفیض المردود لا یمكن 

  ).122ص  ،2003راشد واضح،. (تجاوزها
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  راب بالتناوبإضراب المبالغة في النشاط و الإض: ثالثا

الإضراب الإیجابي،  راسة إضراب المبالغة في النشاط وكما یسمىوأخیرا نخصصه لد  
  .الذي سنتناوله في الفرع الأول، و الإضراب بالتناوب أو ما یسمى  بالمتابع

  : إضراب المبالغة في النشاط: الفرع الأول

لزیادة المفرطة في ویتم في شكل تغییر وتیرة  النشاط أو المبالغة فیها و ذلك با  
الإنتاج أو المبالغة في مراعاة الإجراءات الإداریة المعمول بها، كما یتمیز هذا الشكل بالزیادة 
وز التصعید في النشاط عن طریق المراعاة الدقیقة لجمیع الإجراءات الإداریة التي یتمسك 

ا جعل المبالغة في بها العمال المضربین مما یؤثر سلبا على علاقة المستخدم بمتعاملة، مم
هذا النشاط تقلل من ممارسته، لأن تطبیقه في الأنظمة  الإداریة یكاد یكون مستحیلا بسبب 

  )123ص، 2003راشد واضح، . (الازدحام المتزاید في المصالح العمومیة

  : الإضراب بالتناوب: الفرع الثاني

حیث  ،)122ص  ،2003،راشد واضح (وهو ما یعرف كذلك بالإضراب الجزئي   
تضرب فیه فئة من العمال، بعد الأخرى حسب تخصصها في العمل لذلك یتطلب هذا النوع 
من الإضراب تنظیما دقیق من حیث توقیف الإضراب والتدرج في مختلف وحدات الإنتاج أو 

  .أقسام اعمل

كما یعتبر من جهة أخرى أكثر ضررا من الإضراب التقلیدي على صاحب العمل،   
  .بقاء التكالیف العامة كأجور العمال التام و غیرها من التكالیف المتشابهةنظرا  لاستمرار و 

  خصائص الإضراب -4
  : لها عدة خصائص  

  : الخاصیة الجماعیة -أ
فلا یمكن أن تأخذ الإضرابات شكلها هذا النهائي إلا إذا كانت وتمت بصفة جماعیة،   

عملیة الإضرابیة ، كما یلعب العامل فمبدأ المساومة الجماعیة، یعتبر عامل مؤثر في قیادة ال
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الفصلیة لصاحب  الرئیسي في فشلها أو ربحها، كما أن الاتحاد في جماعات یجنب التعسات
  .العمل و یمنع الجماعة صفة مهمة جدا تتطلبها أي عملیة إضرابیة

  : الخاصیة  المطلبیة  -ب

روعة في نظر تعتبر الإضرابات ذات الخصائص المطلبیة من بین الإضرابات المش  
مشروعة للعاملین على ة القانون كما أن الهدف الرئیسي للإضرابات هو تحقیق مطالب مهنی

غرار الأجر، تحسین ظروف العمل و غیرها من الأمور التي تدخل في نطاق المطلبیة، ولا 
تتعداها إلى مطالب أخرى غیر اقتصادیة كالسیاسة مثلا أو تغییر شكل الحكومة أو وقف 

 ،2007-2006سمیر صغیر ،. (سي معیناعسكریة معینة أو الرد على قرار سیممارسة 
  .)48ص 

  : خاصیة التنظیم -جـ

إن خاصیة التنظیم و توفرها في أي لإضراب ، یجعله أكثر فعالیة ونجاعة في تحقیق   
واستمراره ووحدة مطالبه و غالبا  انطلاقهفتوفر التنظیم بعد عامل مهم جدا من حیث مطالبة 

  .ترك هذه المهمة للنقابةما ت

  : خاصیة المصلحة المشتركة - د

إن خاصیة  الجماعیة و المطلبیة تفتح لنا المجال للحدیث عن المصلحة المشتركة    
للعمال المشاركین في الإضراب، فالاتفاق مع بعضهم ومشاركتهم وتوحید مطالبهم هي 

من وقتهم للعمل وعلیه فالإضراب دلالات على الرغبة الجامعة التي تراود العمال للاستفادة 
 darande c.(یعبر عن مصلحة مشتركة بین العمال المشاركین یرغبون في تحقیقیها

dubois, 1975, p9(  

  .الإضرابات العالمیة في بعض التشریعات المعاصرة -5

باختلاف الفلسفة السائدة في هذا المجتمع  رمن بلد لآختختلف النظرة إلى الإضراب   
غلب التشریعات ترى في الإضراب وسیلة للحصول على الحقوق المسلوبة ونتیجة أو ذلك، فأ
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لتطور الدیمقراطیة و قضیة حقوق الإنسان بدأ العامل یحصل شیئا فشیئا على  حقوقه و هذا 
  .تدریجیا حتى حصل على أقدس حق كان محرما منه منذ قرون طویلة و هو حق الإضراب

  : ةالإضراب في بعض التشریعات الغربی

إن أغلب دول العالم خاصة المتقدمة منها تعترف بحق الإضراب كحق من الحقوق   
عادة  ما یكون في نص قانوني غالبا ما یتضمنه الدستور  الاعترافالإنسانیة السامیة و هذا 

، و تأتي النصوص التكمیلیة لتحدید كیفیة ممارسته، و الملاحظ في هذا المحل أن الاعتراف 
  .ء في الكثیر من هذه الدول متأخربحق الإضراب جا

  : ففي ألمانیا الاتحادیة

سابقا فالأمر یختلف من مقاطعة لأخرى حیث یتفاوت اعتراف هذه المقاطعات بحق 
 51المادة (الائتلاف فقط، نظرا لعدم الاعتراف الرسمي بالإضراب في الدستور الفدرالي 

  ).الفقرة الثالثة في الدستور هبیست

لا ) bon(ال نجد المادة التاسعة من القانون الأساسي لمنظمة بون فعلى سبیل المث  
  ).54ص ، 1998أحمیة سلیمان، (تعترف بحق الإضراب، بدون أي تحدید 

أما باقي المحافظات فهي تعترف به في الإطار الحقوق الأساسیة  كما هو منصوص   
ا كان مصدره النقابة و و ما یمتاز به إلا إذ bon()علیه في القانون الأساسي لمنظمة بون 
تقضي  33في المادة الرابعة فقرة  1949ماي  29نجد كذلك أن القانون الصادر بتاریخ 

و من ثمة " العلاقات الودیة للقانون العامیتماشى و  على أن الإضراب یعد عنصر الا
فالموظفین و العمال الذین یعملون في المصالح المختلفة للدولة  یمنع علیهم ممارسة 

ضراب و أي مخالفة لهذا الأمر بغرض صاحبه العامل أو الموظف لعقوبات تأدیبیة من الإ
  .طرد و إقالة العمل 

و  1984جانفي  1أما في إیطالیا فلم یعترف للعمال بحق الإضراب إلا بمقتضى  دستور 
حق الإضراب یمارس في حدود القوانین المنظمة : " منه بقولها 40ذلك ما قضت  به المادة 
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ووفقا لهذا النص فالإضراب لا یؤدي إلى قطع علاقة العمل أو الحكم بالتعویضات على  "له
نما یؤدي فقط إلى توقف علاقة العمل مدة الإضراب ٕ   .أثر القیام به وا

من القانون الجنائي الایطالي في هذا المجال على أن ترك  303ولقد نضت المادة   
إذا كان هؤلاء العمال علیها القانون الجنائي، العمل من جماعة العمال یعتبر جریمة یعاقب  

أمام واجب عام لمواد كان مصلحة عامة أو خدمة عامة، ففي بدایة الأمر طبق هذا القانون 
على عمال الخدمات العامة و عمال القطاع الخاص الذین یعملون في مؤسسات ملتزمة 

الي بمشروعیة إضراب الایط الدستور اعتراف 1950بأداء خدمات عامة إلا أنه في سنة 
، لم یعد یعمل  1962دیسمبر  28الصادر بتاریخ  123عمال الدولة  و بصدور القرار رقم 

نما نص على أنها تطبیق في بعض الحالات  التي ترى  330ینص المادة  ٕ المذكور أعلاه وا
ضرورة في ذلك و منذ ذلك زاد دور المحكمة العلیا في مراقبة كل حالة تطرح أمامها، و 

ذلك توصلت إلى تحدید الشروط الواجب توافرها من أجل القیام ب
  ).hélénesinaget jean, 1984, p142.(بالإضراب

وقبل  1977بینما في إسبانیا و البرتغال لم یصبح حق الإضراب مشروعا إلا في سنة 
هذا العام كان یتم إخفاء كل خلاف یقع بین العمال و أصحاب العمل تحت شعار الدفاع 

وطنیة ، إلا أنه بعد ذلك تم تنظیم حق الإضراب بنصوص قانونیة و اعتراف به عن ال
الصادر  17دستوریا ففي إسبانیا و بعد انتهاء نظام فرانكو و بصدور المرسوم الملكي رقم 

غلق حق لعمل والذي اعترف بحق الإضراب و و الخاص بعلاقات ا 1977مارس  04في 
اب  سیؤسس الضمانات الضروریة للاستمرار أداء المصانع الذي ینظم استعمال حق الإضر 

  ).hélénesinaget jean, 1984, 126. .(الخدمات

مع  1914سمح لأول مرة بممارسة  الإضراب عام : في الولایات المتحدة الأمریكیة 
و لقد لعب القضاء رغم ). 278، ص 1975محمد فؤاد مهنا، (خضوعه لبعض الشروط 

ولایات المتحدة الأمریكیة حیث أعطى للإضراب القواعد هذه النصوص دورا هاما في ال
من خلال  1947جوان  23التطبیقیة الخاصة  به، ووفقا لقانون تافت هرتلي الصادر في 

منه نجد أنه مع كل شخص عامل مستخدم من طرف السلطات العامة  أو من  305المادة 
شخصیات المعنویة التي أن یقوم بإضراب كما منع هذا القانون  ال هزتهاأجطرف إحدى 
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تعتبر ملكا للدولة  وهي جزء لا یتجزأ منها، و كل عامل أو موظف شارك أو قام بإضراب 
  .یقفد صفته كموظف لمدة ثلاثة سنوات

  : الإضراب في بعض التشریعات العربیة

من الدول العربیة التي اهتمت بفكرة الإضراب نجد الجمهوریة المصریة العربیة، فقد   
بصورة رادعة حیث كان  1951لسنة  24في القانون رقم  -الإضراب  -ورد حكمه 

ن وجدت فلا تعتبر مشددة  ٕ محمد فؤاد مهنا، (الإضراب في السابق لا تطلبه أي عقوبات وا
  ). 278، ص 1975

الشيء الذي أدى إلى نشوب موجات الإضراب شملت  جمیع طوائف الموظفین تقریبا   
جدید لیشدد به العقوبات على الإضراب غیر الشرعي، إذا مما استلزم وجود استصدار قانون 

 18الصادرة في أعقاب أحداث یومي  1977لسنة  02نصت المادة التاسعة من القانون رقم 
على معاقبة العاملین الذین یضربون عن عملهم عمدا متفقین في ذلك ،  1977جانفي  19و

كان من شأن هذا الإضراب تهدید   أو لتحقیق غرض مشترك بالأشغال الشاقة المؤبدة ، إذا
عبد . (الاقتصاد القومي و قرر المشرع كذلك توقیع العقاب على المحرضین على الإضراب

  ).429، ص 2003الغاني بسیوني عبد االله، 

لإضراب ، وبیان معالمه، أما عن التشریح الأردني فلم یتعرض المشرع فیه لتنظیم ا  
ین في نظام القدیمة المدنیة و لقد اعتبر  المشرع اكتفى بالنص على خطر إضراب الموظفو 

الأردني الإضراب غیر مشروع نظر الخطورة نتائجه و ما یترتب عنه من أضرار و تفعیل 
  ).44، ص1997خالد ذلیل الظاهر ، (لسیر المرافق العامة باطراد

حسب الصورة المعنیة وعن العمال العادیین یعطي صاحب العمل إشعار بالإضراب   
نظمة المختصة قبل مدة لا تقل عن أربعة عشرة یوما من تاریخ الإضراب أما إذا كان مبال

قبل مدة لا یقل  الإشعارالعامل مستخدما في إحدى خدمات المصالح العامة   فیكون إرسال 
  .عن ثمانیة و عشرون یوما

من قانون  346ب بنص المادة قد منع ممارسة الإضراأما في القانون العراقي ف  
والتي تقضي على أهنه یعاقب بالحبس مدة لا تزید على  1969لعام  111قوبات رقم الع
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سنتین و بغرامة لا تزید على مائتي دینار أو بإحدى هاتین العقوبتین كل موظف أو ملف 
أو امتنع عمدا عن واجب من واجبات وظیفته أو عملیه  بالاستقالةبخدمة وترك عمله ولو 

خطر ، أو أمنهم في أن یجعل حیاة  الناس أو صحتهم  لامتناعاكان من شأن الترك أو متى 
أو فتنة بین الناس أو إن عطل مرفق أو متیقنین من  وكان من شأن ذلك أن یحدث إضرابا

من القانون المذكور أعلاه فقد قضت على  365تحقیق غرض مشترك أما عن نص المادة 
ظفین أو المكلفین بخدمة عامة في معاقبة  من یتعدى أو بشروع في الاعتداء على حق المو 

  .أو التهدید أو أي وسیلة أخرى غیر مشروعة الإرهابالقوة أو العنف أو  باستعمالاعمل 

اعتبر في ممارسته جریمة یستحق فاعلها عقوبة جزائیة عن الإضراب في لبنان فقد و   
ع الخاص و یصل هذا العقاب لیشمل أیضا أرباب الأعمال الخاصة و المستخدمین في القطا

في أحوال معینة فقد نص القانون الجزائي اللبناني على عقوبة  التجرید المدني للموظفین 
الذین  یربطهم بالدولة عقد عام وذلك إذا اتفقوا على وقف أعمالهم أو على تقدیم استقالتهم 

  .)54، ص 2003هیام مروة، .(إحدى المصالح العامخاصة إذا أدى ذلك إلى عرقلة سید 

ن الإضراب في المغرب فقد اعتراف بحق الإضراب في الدستور المغربي أما ع  
منه و اعتبرته وسیلة من الوسائل المشروعة للدفاع عن  14في المادة  1962الصادر علم 

منه على هذا  13للعمال و قد نصت المادة  الاجتماعیةالحقوق النقابیة و تحسین الأوضاع 
اب إلا أنه في المیدان العملي كان هناك اعتداء من الحق كذلك، و رغم دستوریة  حق الإضر 

 الإخلالطرف السلطة على هذا الحق في الكثیر من الأحیان بحجة  عرقلة حریة العمل و 
  .بالنظام الداخلي للعمل و هذا الإجراء یقع ضمن العقاب الجنحي

عن التشریع السوداني فقد جاء في بعض النصوص القانونیة على أنه یخطر على و   
بخطر على المستخدم قفل مكان العمل التوقف عن العمل كلیا أو جزئیا و العمال و الموظفین 

  كلیا أو جزئیا بسبب نزاع عمالي إلا في الحالات التالیة 

  قبل الدخول في المفاوضات  -

  بعد تقدیم أي طرف طلب للتوقف مباشرة -

  باشرة بعد قرار الوزیر  أو المدیر بإحالة النزاع إلى التحكیم م -
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  .أثناء إجراءات التحكیم -

من خلال ما سبق توصلنا إلى أن أغلب تشریعات الدول الرأسمالیة تعتبر الإضراب حقا 
مشروعا باعتبار من الوسائل الفعالة التي یلجأ إلیها العمال مسیطرة على الید العاملة بما 

تسخرهم لخدمة تمتلكه من رأسمال قوي و خوفا من أن تستغل هذه الفئة من العمال و 
حرص المشرع على أن یكفل للعمال حق الإضراب  - مصالحها طبقة أصحاب العمل 
  .كسلاح للدفاع حقوقهم و مطالبهم

كرة الإضراب فیها غیر مجسدة نظرا لأن هذه الاشتراكیة ففأما في تشریعات الدول   
ستخدم في الفكرة ترتبط أصلا بالمجتمع الطبقي لأن الإضراب هو السلاح الفعال الذي ی

صراع الطبقات وبما أن المجتمعات الاشتراكیة قد وضعت حدا لهذا الصراع فإذا تم القیام 
بالإضراب من الناحیة الفعلیة فإنه سیقمع لاعتباره اعتداء صارخ على سلامة وأمن الدولة 

  ). 250، ص 1981عبد االله طلبة، . (نفسها

  ممارسة دق الإضراب  -6

مرحلة الاعتراف به وأصبح یعد حقا من حقوق الموظف بعد أن وصل الإضراب إلى   
ارسة  حق الإضراب على ممتشریعات من وضع الشروط اللازمة لالعام إلا أنه و بخلو ال

الوجه الأكثر قام الفقه والقضاء بهذا الدور في بعض الدول خاصة فرنسا ومصر بوضع 
  .الثغرة التي تركها التشریع العدید من الشروط والضوابط اللازمة لممارسة حق الإضراب لسد

  : شروط ممارسة الإضراب: أولا

  ): الإخطار(الشروط الشكلیة 

یقصد بالإخطار في مجال الإضراب ضرورة قیام نقابة العمال أو الموظفین بإخطار   
صاحب العمل بالوقت الذي یزعم العمال التوقف عن العمل فیه قبل التاریخ المحدد 

صابر رمضان عبد االله، (وذلك بكتاب مسجل بعلم الوصول قل للإضراب بعشرة أیام على الأ
و یجب أن یتضمن الإخطار الأسباب الدافعة للإضراب و المدة الزمنیة ) 86، ص 2004

 المنشآتیقع على اللجنة النقابیة في  التزامالمحددة له و یعتبر الإخطار في مجال الإضراب 
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احب العمل و الجهة الإداریة المختصة التي ستقوم بالإضراب و یكون الإخطار كل من ص
، ص 2012حسن صلاح علي ، . (على أن یكون الإخطار قبل عشرة أیام على الأقل

112.(  

ترجع ح الأسباب الدافعة إلى الإضراب و قد ألزم المشرع أن یتضمن الإخطار توضیو   
ضراب الإعن العمل حین یعلم مسبقا بهدف  المسئولالعلة في ذلك إن المشرع قد قدر أن 

وأسبابه و قد ستجیب لتحقیق تلك المطالب وقد یفعل ذلك حینما یوازي بین ما ینتج عن 
الإضراب من خسائر و مطالب الموظفین فیرى أن من مصلحة  المشرع هو الاستجابة إلى 

  ).114، ص 2012حسن صلاح علي ، . (تلك المطالب

انونا بالنسبة لعمال الإخطار السابق على التوقف عن العمل إجراء غیر لازم قو   
لإضراب في اته بالنسبة  لالقطاع الخاص، ولكن هذا الإجراء یعتبر لازما و یتعین مراع

عبد .(1963الصادر في یولیو  31المرافق العامة كما هو الحال في القانون الفرنسي رقم 
  .)392ص  ،1992،المحسن عبد الباسط 

الإخطار و رتبت  على تخلفه عدم وقد أخذت العدید من التشریعات العربیة بمبدأ   
في  -مشروعیة الإضراب و حددت السلطة المختصة باتخاذ قرار الإضراب وعهدت به 

التي تعترف بحق الإضراب إلى النقابات دون العمال و من هذه الدول  -أغلب البلاد العربیة
لبرعي أحمد ا.(المملكة  الأردنیة الهاشمیة و جمهوریة  الیمن و جمهوریة مصر العربیة : 

  .  )966، ص2003حسن، 

كما وضع المشرع الفلسطیني شروط لممارسة حق الإضراب لكي یتمكن العمال   
  ).62، ص1987موسى سامر أحمد ، :  (والموظفین من ممارسة حق الإضراب و هي

  .من الموظفین أو العمال إلى الوزارة أو جهة العمل) إخطار(توجیه إشعار كتابي  -

  .الاختصاصراب خلال النظر في النزاع الجماعي أو عرضه على جهة عدم جواز الإض -
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  ): المطالب المهنیة(الشروط المتعلقة بأهداف الإضراب : ثانیا

یلجأ الموظفون للإضراب بقصد تحقیق مطالب مهنیة سبق رفضها فالإضراب یقترض   
لكي یكون  أن هناك مطالب یسعى الموظفون و العمال إلى تحقیقها من وراء الإضراب و

بالمصالح الإضراب مشروعا فإنه لا بد أو تكون هذه المطالب ذات طبیعة مهنیة أي تتعلق 
المهنیة مثل المطالبة بزیادة الأجور أو تحسین ظروف العمل و شروط و ما إلى ذلك من 

  ).87ص  ،2004صابر رمضان عبد االله،. (مطالب توصف بأنها مهنیة

حق الإضراب فهذا الحق ما یشرع زاویة في  ممارسة وتمثل  المطالب المهنیة حجر ال  
إلا  لتمین الموظفین و العمال من الدفاع عن مصالحهم المهنیة، و من ثم فإن التوقف 
المتفق علیه عن العمل لا یكون مشروعا إلا إذا كان بغرض الضغط على الإدارة من أجل 

  ).114ص ،1985أحمد علي عبد العال،. (تحقیق مطالب مهنیة

یتضح من ذلك أن حق الإضراب لا یجوز ممارسته من جانب الموظفین العمومیین  و  
إلا لتحقیق أهداف مصالح و مهنیة فقط، و عدم مباشرته لتحقیق أغراض أخرى و بالذات 
السیاسیة، فإن التساؤل الذي یثار هنا یتعلق بمدى إعتبار الإضراب سیاسیا و مدى اعتباره 

  ).487، ص 2002د، علي عبد الفتاح محم. (مهنیا

في الواقع یصعب وضع معیار منضبط لتحدید المطالب المهنیة التي تبرر التواقف   
عن العمل، و ذلك نظرا لاتصالها بالظروف السیاسیة  و الاقتصادیة و الاجتماعیة التي یمر 
بها المجتمع، و التي تتسم بطبیعتها للتغییر لذلك ذهب بعض الفقهاء إلى حصر  هذه 

في زیادة الأجور وتحسین ظروف العمل بینما ذهب رأي آخر إلى أن المطالب  المطالب
المهنیة تشمل كل ما یتعلق بشؤون العاملین و لیس هناك مبرر لقصرها على زیادة الأجور 

  .)114ص ، 1985أحمد علي عبد العال سید، .(و تحسین ظروف العمل

  المتعلقة بالإضراب  )القیود(الضوابط  -2

الواردة على ممارسة حق الإضراب لا تقلل من استعمال هذا الحق بل إن القیود   
تجعل من ممارسته أن یكون طبقا للقانون ، ومما جعل المشرع بفرض قیود أو حدود على 
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ممارسة هذا الحق الدستوري هو التنظیم و العواقب الوخیمة التي تنجم  عن الإضراب وأثار 
  ).36، ص 2012ناریمان،  جدي. (ذلك على حسن سیر المرافق العامة

  و الحیویة  الاستراتیجیةخطر الإضراب في المرافق  - 

عندما یتم تنفیذ الإضراب فإن یجب مراعاة أن هناك بعض الوظائف ذات طبیعة   
وخاصة تتطلب من شاغلیها التواجد الدائم نظرا لأهمیته هذه الوظائف و اتصالها المباشر 

  .أو الحیویة  الاستراتیجیةواطنین و تعرف بالمنشآت بالمصلحة العلیا للبلاد و حیاة الم

لذلك تقرر العدید من التشریعات في البلاد المختلفة حظر أو تقیید الحق الإضراب   
أو الحیویة وذلك بقصد المحافظة على حیاة و مصالح  الاستراتیجیةالمنشآتفي إطار 

ریة الخدمات التي تقدمها المواطنین من جهة و ضمان الحفاظ على النظام العام و استمرا
من جهة أخرى و قد وجد اختلاف قي بعض التشریعات بین الدول المختلفة  المنشآتتلك 

حول هذا الموضوع ففي التشریع الفرنسي اقتصر قانون العمل الفرنسي على حظر و تقیید 
حق الإضراب على المرافق الحیویة فقط حیث هو المجال الخصب لممارسة حق الإضراب 

ر القانون الفرنسي هو الأسبق في تجربة الإضراب و قد قام القانون الفرنسي بتحدید یعتب
بعض فئات من المواطنین محظور علیهم الإضراب لدواعي المحافظة على النظام العام، 

ما وهذا الحظر إما تشریعي  ٕ   ).164، ص 2009أبو عمرو مصطفى أحمد، ( إداريوا

و  الاستراتیجیةالمنشآتفي مصر الإضراب في أما في التشریع المصري حظر المشرع   
  ).2003قانون العمل ، ( 194الحیویة بموجب المادة 

أو  الاستراتیجیةالمنشآتیحظر الإضراب أو الدعوة إلیه في : " حیث نصت على  
الحیویة التي یترتب على توقف العمل فیها الإخلال بالأمن القومي أو بالخدمات الأساسیة  

  .اطنین و یصدر قرار من رئیس الوزراء بتحدید هذه المنشآتالتي تقدمها للمو 

أو  الاستراتیجیةو یلاحظ من هذه المادة أن المشرع قد حظر الإضراب في المنشآت   
وقف العمل بهذه المنشآت یعرض الأمن القومي للخطر بالإضافة الحیویة و برر ذلك بأن ت

لما سیترتب علیه الإخلال بالخدمات الأساسیة التي سیتم تقدیمها للجمهور و كذلك أناط 
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المشروع برئیس مجلس الوزراء حریة إصدار قرار بتحدید هذه المنشآت الحیویة أو 
  ).116، ص 2012حسن صلاح علي، (  الاستراتیجیة

بشأن تحدید  2003لسنة  1185الفعل قد صدر قرار من رئیس الوزراء رقم و ب  
التي یخطر فیها الإضراب عن العمل و تعتبر من قبیل  الاستراتیجیةالمنشآت الحیویة أو 
  : هذه المنشآت ما یلي

  منشآت الأمن القومي و الإنتاج الحربي -

  ات المستشفیات و المراكز الطبیة  و المستشفیات و الصیدلی -

  وسائل النقل الجماعي للركاب  -

  وسائل نقل البضائع  -

  .منشآت الدفاع المدني و غیرها -

  .خدمةلالتزام المضربین بتقدیم الحد الأدنى من ا -

حیث یتعین على الموظفین عند الدخول في : ضرورة توفیر الحد الأدنى من الخدمة   
مح باستمراریة عمل المرافق فهذا القید الإضراب أن یؤمنوا الحد الأدنى من الخدمات الذي یس

الوارد على حقي في الإضراب إنها هو قید تشریعي و یخص بعض الموظفین العاملین 
المجتمع المدني فالحد الأدنى من  لتسییرببعض الأنشطة التي یتم اعتبارها كأنشطة  أساسیة 

التوفیق بین أن تفرضه عند إجراء  للسلطةالخدمة الذي تفرضه بعض النصوص ، یجوز 
  ).298، ص 2014عبد المعطي أمل محمد حمزة، .(المصالح المهنیة و الصالح العام

ذا كان الإضراب یمس الأنظمة التي یمكن أن یضر  انقطاعها التام استمرار    ٕ وا
المرافق العامة أو یمس الأنشطة الاقتصادیة الحیویة أو تموین المواطنین المرافق العامة أو 

أو المحافظة على المنشآت و  قتصادیة الحیویة أو تموین المواطنینیمس الأنشطة الا
لاك الموجودة فیتعین تنظیم مواصلة الأنشطة الضروریة  في شكل قدر أدنى من الخدمة الأم

  .)37ص،  2004جدي ناریمان، .(إجباریا أو نتیجة مفاوضات أو اتفاقات أو عقود
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القانونیة التي تقید ممارسة حق لى جانب النصوص عاستدعاء العاملین المضربین   
الإضراب هناك سلطات اعتراف بها مجلس الدولة الفرنسي للحكومة في سبیل تقیید ممارسة 

یولیو  11و الحق في الاستدعاء و جد أساسه في قانون  الإسداءالإضراب و من بین ذلك 
ع الخاص بتعبئة الأمة وقت  الحرب  ومن الممكن أن تستخدمه الحكومة لرد 1938

المستخدمة  یئةهالالإضراب باستدعاء الأشخاص للعمل و یعتبر استدعاء العاملین تدخل 
 الاستجابةالمؤهلة بإصدار أمر یتمثل في قرار إداري یبلغ الأطراف المعینة ، و عند عدم 

جدي (.یمكن للإدارة اتخاذ إجراءات الإداریة المواتیة لها من امتیازات السلطة العامة
  ).39 ص ،2004نارمان،

  .الآثار المنزلیة عن الإضراب  -7

یترتب على ممارسة الإضراب بشكل عام العدید من الآثار التي لا تقتصر على   
نظرا لأن  رىالأخمن الأطراف  دیدالعالعلاقة بین طرفي الإضراب  بل یتأثر بالإضراب 

إیجابیة   ارالإضراب یمس مصالح الغیر بدرجات متفاوتة و تتراوح هذه الأثار ما بین أث
  .أخرى سلبیةو 

 الآثار الإیجابیة للإضراب :  

  : اعتراف التشریعات المحلیة بحق ممارسة الإضراب - 

حیث أن أغلب التشریعات أصبحت ترى في الإضراب وسیلة لحصول الموظفین   
والعمال على الحقوق المسلوبة من خلال ذلك بدأ العمال ي الحصول شیئا فشیئا على 

  ).149ص ،2007موسى سامر أحمد،.(رسة حق الإضرابحقوقهم من خلال مما

  : الإضراب وسیلة للموظف للحصول على مطالبه - 

مكانیة إیصال مطالبهم المهنیة حیث أصبح الإضراب ضمانة للموظفین لإ  
الاجتماعیة إلى أصحاب الشأن من جهة و من جهة أخرى ینعكس أثر هذه الضمانة لعلمه و 

  .حقوقه أو الاحتجاج إذا تم المساس بهاب المطالبةالمسبق بقدرته على 
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  : دور كفالة القانون لحق الإضراب - 

إن كفالة القانون للإضراب وضع حدا لتسلط الحكومة وأصحاب العمل، و قید حریة    
نفوذهم تجاه الموظفین و جعلهم أكثر حرصا لعدم دفع الموظفین للقیام بالإضراب احتجاجا 

لما للإضراب من أثر كبیر  في تحریك الرأي العام،  على المساس بحقوقهم المشروعة ،
  .وبالتالي فإن الإضراب یجبر الحكومة وأصحاب الشأن على تلاقي ضغوط الرأي العام

  : تغییر العلاقة في التعامل مع الموظف العام- 

الإضراب عن العمل مهما كان أسلوبه یمثل قوة تعمل على تحقیق مطالب الموظفین   
قوق جدیدة أو تثبیت الحقوق السابقة و للتقلیل من حدة الإضراب و الخوف والعمال بإنشاء ح

من وقوعه و لما له من أثار سلبیة على المجتمع دفع الحكومة وأصحاب الشأن إلى اعتماد 
، 2003هدفي بشیر ، . (منهج الحوار مع الموظفین لحل مشاكلهم و الاستماع إلى مطالبهم

  ) 212-209ص 

 ضرابالسلبیة للإ الآثار :  

تتعدد الآثار السلبیة للإضراب ضمتها ما یكون له كبیر الأثر على المجتمع و كذلك   
  .تطال هذه الآثار السلبیة الموظف العام و العمال 

أما فیما یتعلق بالموظف فإنه یمكن خصم أیام الإضراب من الراتب، و ذلك كما أقره   
م و الملغي بالقانون 1961یولیو /  تموز/ 29مجلس الدولة الفرنسي بالقانون الصادر في 

یولیو / تموز  28، ثم أعید العمل به جزئیا بقانون 1982أكتوبر / تشرین الأول  19
، و یكون المتبع في الخصم من المرتب بالنسبة لموظفي الدولة اعتبارا لیوم تطبیقا  1987

للانقسام، حتى لو كان  لقاعدة المحاسبة العاملة المسماة الیوم جزء من ثلاثین جزء غیر قابلة
التوقف عن العمل لمدة أقل و قد أثار حساب قیمة الخصم صعوبات في التطبیق في حالة 

لونغ . (العاملین الذین یغطي التزامهم بالخصم و یومین متتالیین و كذلك بالنسبة للمدرسین
  .)443،ص 2009مارسو وآخرون، 



الإضراب                        الفصل الأول                                                               
 

40 
 

احترام الإجراءات القانوني  ن الثابت فقها و قضاء أن التوقف عن العمل دونوم  
 المنصوص علیها یعد إضرابا غیر شرعي نتیجة النتائج السلبیة التي تنتج عنه، و من ثم 
فكل مخالفة لإجراءات شن الإضراب التي تنتج عنه، غیر شرعي و یتحمل القائمین به 

  .ركین فیه تبعات ذلك المشا

ضراب قد یؤدي إلى أثار التي تنتج عن الإضراب وحیث أن الإ الآثارحسب شدة   
أن توقف العمل في هذه القطاعات بالغة الخطورة على قطاعات هامة داخل الدولة ، حیث 

قد یؤدي إلى المساس بالنظام العام، ویعرض المجتمع ككل إلى أخطار تفوت حد المكتسبات 
  .یمكن تحقیقها نتیجة الإضراب
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  خلاصة

التي لاقت ومازالت تلاقي اهتمام كبیر سواء من  إن موضوع الإضراب من المواضیع  
أرباب العمل الذین یأخذونه بعین الاعتبار وذلك لعدة اعتبارات أهمها أنه قد یوقف العملیة 
الإنتاجیة و بالتالي سیؤدي إلى خسارتهم من الناحیة المادیة أو العامل الذي أعطى له حق 

غي أن یسیر د الكیفیة المثلى التي ینبلهذا قد وضعت قوانین تحدلات ، و الإضراب في حا
العمال مصالح كلا من أرباب العمل و  قد أخذت هذه القوانین بعین الاعتباروفقها الإضراب و 

 .على السواء حیث حددت لهذا الأخیر كیفیة ممارسة الإضراب في الشروط القانونیة
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  تمهید
، و كثیرا ما المسائل الهامة التي تستحق البحثتعتبر النزاعات العمالیة الجماعیة من   

یتمسك أطراف المنازعة الجماعیة بمطالبهم المشروعة برغم من كل محاولات التسویة الودیة، 
ولا عن طریق ممثل لهم، أو الوساطة وفي بعض الأحیان حتى  باشروها بأنفسهم أ  سواء 

أثناء مباشرة إجراءات التحكیم حیث یسعى العمال في حالة فشل تلك المحاولات إلى التمسك 
بوسیلة بدیلة لفض النزاع القائم والمتمثل في الإضراب الذي یعتبر  ظاهرة عالمیة ووسیلة 

لعمال والنقابیون و لارتباطه بممارسة الحقوق ضغط مشروعة لتسویة النزاع الذي یقوده ا
  .الدستوریة
فالهدف منه الضغط على الأطراف المعنیة لتلبیة مطالبهم وذلك في حدود القانون لذا   

سنحاولمن خلال هذا الفصل  تعریف الإضراب و بیان أسبابه بالإضافة إلى إیضاح طرق 
  .تسویته
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  ضراب أسباب الإ: المبحث الأول
  ف العمل و ظر : المطلب الأول

  مفهوم ظروف العمل  -1
  : فمن التعاریف لظروف العمل التي نجدها عند بعض المفكرین هي  
قبل كل شيء ذات طبیعة مادیة  كالإضاءة ، : " یعرفها هنري سافل علي أنها  

اقي الضوضاء، الحرارة و كذلك ذات طبیعة سیكولوجیة و معنویة كالعلاقات الأفقیة مع ب
العمال و العلاقات العمومیة مع سلم الإدارات و هي ذات طبیعة تنظیمیة كمحتوى العمل 

  .  )31، ص 2007-2006علي موسى حنان، ". (وأهمیته و طبیعته
نلاحظ من خلال هذا التعریف لهنري سافل بأنه نظر إلیها من الجانب الفیزیقي   

لك و كذلك رأى  الظروف من زاویة إلى غیر ذ...للمنظمة من ناحیة الإضاءة و الحرارة 
  أخرى  وهي الظروف الاجتماعیة داخل المؤسسة كالعلاقات بین العمال

ردیة بواسطة الأدوات و الألبسة هي تلك الحمایة الف:"هناك من یعرف ظروف العمل   
الأجهزة المعدات لذلك و الحمایة الجماعیة بتحسین التهویة و الإَضاءة و الإقلال من و 

  .)69ص  ،2004دمیري أحمد،.(بالصیانة و الأمن والاهتمامبواسطة الآلات المجهود 
تلك العوامل التي تحیط بالعامل و توجه : " كما یقصد كذلك بظروف العمل وهي  

سلوكه في عمله و تتقسم إلى عوامل فیزیقیة ، تنظیمیة و اجتماعیة فهي إحدى المحددات 
من العوامل التي بإمكانها تسهیل أو إعاقة   الأساسیة لمستوى نشاط العمال بمعنى مجموعة

ركز هذا التعرف على جانب السلوكي كما ساهم في توضیح بأن هناك ظروف " وتیرة العمل
  .و اجتماعیة وتنظیمیة ةفیزیقیعدة من بینها ظروف 

نلخص من خلال هذا التعریف إلى أن مستوى نشاط العامل لا یتوقف على العوامل   
نما ٕ   .یتوقف كذلك على عوامل خارجیة مرتبطة بمكان العمل الداخلیة فقط وا

ظروف العمل هي كل ما یحیط بالفرد في عمله، و یؤثر في سلوكه وأدائه وفي "   
  ).205، ص 2004صلاح الشنواني، " (میوله اتجاه العمل و المجموعة التي ینتمي إلیها

ة سیحدث العكس ، مما نستنج من هذا التعریف بأن ظروف العمل الداخلیة مهما كانت معنی
  .  یؤدي إلى نقص فعالیة والأهداف التي ترید المؤسسة أو المنظمة الوصول إلیها
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  الإضاءة  -2
تعرف الإضاءة  بأنها كمیة الضوء الساقط على مساحة معینة و الإضاءة المناسبة   

  .والكافیة عامل هام لا بد من توفیرها في بیئة العمل كشرط أساسي لمكان العمل
أن الإنتاج یزداد مع زیادة شدة الإضاءة فعلى سبیل المثال  تالدراسالقد بینت و   
ترفع الإنتاجیة  -ما كانت علیه ع -أن زیادة شدة الإضاءة " لوكست وموسى" یوضح 

  یتحسن الأداء في بعض الأعمال و 
أن الإضاءة المناسبة تختلف في شدتها تبعا لنوع العمل الذكر من الجدیر ب  

كقراءة الجریدة (حتاج إلى رؤیة أشیاء دقیقة الحجممل، فمثلا كلما كان العمل یوخصائص الع
احتاج إلى زیادة في شدة الإضاءة كما أن العمال كبار السن أو ) مثلا أو إصلاح الساعات

ضعاف الأبصار یحتاجون إلى شدة الإضاءة هي العامل الوحید الذي یجب مراعاته في بیئة 
ءة بل أن هناك عاملا آخر لا یقل أهمیة هو تجانس توزیع الضوء العمل فیما یتعلق بالإضا

  ).6، ص 1997توفیق برباش، (بمعنى توحید شدة الإضاءة في كل جزء من بیئة العمل 
  ة ر درجة الحرا -3

عمل توفر درجة حرارة معتدلة و سواء كان العمل ینبغي أن یعمل الإنسان في بیئة   
تقل كلما زادت درجة الحرارة أو انخفض عن معدل عضلیا أو ذهنیا فإن كفاءة  الفرد 

المناسب، ذلك إن درجة الحرارة غیر مناسبة في مكان العمل و تسبب ضیقا لدى العامل كما 
على النواحي الفسیولوجیة للعامل مما یزید إحساس العامل بالضیق وبالتالي تؤثر تأثیرا سیئا 

  .یصاب بالتعب و الملل و تقل كفاءته في العمل
تبین أن معدل الأخطاء في العمل العضلي كان یتزاید بزیادة  في دراسة لماكو یرتف  

وهي درجات الحرارة التي تأخذ في عین الاعتبار كلا من الحرارة و (درجة الحرارة المؤثرة 
في بحثه المنشور على   PEPLERدرجة مئویة كما وجد بیبلر 36إلى  26الرطوبة من 

الكفاءة تتدهور في درجة حرارة مؤثرة  ل الذهنیة، حیث كانتتأییدا لذلك في الأعما 1953
درجة مئویة  و فیما یتعلق بالبرودة فقد تبین كلاریك من بحثه المنشور عام  32إلى  24

، درفرج عبد القا(درجة مئویة  12انخفاض الإنتاج بانخفاض درجة حرارة الجلد عند  1961
  ).254، ص 2001
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  الغبار و الأتربة -4
كالطحن، الطرق، الغربلة : نیكیةجسیمات الصلبة الناتجة عن العملیات المیكاالهي   
ك الأثریة تنتشر تلنتجت عنها و لا شك أنها تشبه في خواصها المادة الأصلیة التي وغیرها و 

الغبار في جو العمل حیث تؤثر على  العاملین فتثل من إنتاجهم كما تصیبهم بالأمراض و 
  ).384، ص 2004مد عبد االله، مجدي أحمد مح(؛. المختلفة
في حالة الصناعات الدقیقة أو التي تستخدم آلات تعمل بدرجة عالیة من الدقة   

یتطلب الأمر التخلص نهائیا من أي غبار أو أتربة في جو المصنع حتى لا یؤثر ذلك في 
درجة الدقة المطلوبة في السلع المصنوعة و في بعض الصناعات قد تصبح السلع المنتجة 

رضة للتلوث بالغبار مثل صناعات المواد الغذائیة و الأدویة بالإضافة إلى ذلك یسبب ع
  .)193، ص 200صلاح الشتواني، .(الغبار أمراضا للأفراد

  التهویة  -5
خراج الهواء الفاسد من داخل  TA2RATIONیقصد بالتهویة    ٕ إدخال العواء التقي وا

الظروف والأحوال  هیئةتاخل مكان العمل هو والهدف من توفیر التهویة المناسبة دالمؤسسة 
الجو الصالح لأداء العمل بالكفاءة اللازمة مع توفیر السلامة للعاملین داخل تلك المناسبة  و 

  .الأماكن
وهناك من الدراسات العدیدة ما یشیر إلى الإنتاج مؤشر لجودة التهویة ، وقد اسفرت   

ترات الراحة أي التي یختلسها العمال بعض الدراسات على عمال المناجم عن أن معدل ف
دقیقة في الساعة الواحدة إن ساءت التهویة، أي إذا كان الجو  22دقائق إلى  7تزید من 

و زیادة نسبة "  41حارا و رطبا لا یتحرك الهواء فیه، هذا فضلا عند تناقص الإنتاج بمقدار 
ي یعملون في مثل هذه و المعروف أن العمال الذ"  65التعرض للأمراض لدیهم بمقدار 

الأجواء معرضون لأمراض التنفس و الروماتیزم بوجه خاص ، و لا یقتصر سوء التهویة 
فقط بل أن سوء التهویة البالغ قد یؤدي بحیاة الفرد وفي هذا الصدد هناك  الآثارعلى تلك 

 على أثر التهویة تلك التي حدثت في مدینة كلكتایوم سجن للدلالةمجموعة من التجارب 
درجة الحرارة و الرطوبة غایة في جندیا بریطانیا في حجرة صغیرة جدا ، حیث كانت  176

الارتفاع، فما أن أصبح الصبح حتى لم یبقى على قید الحیاة من هؤلاء السجناء و لهذا 
اتضح دائما بتكییف الهواء و تجدیده في أماكن العمل بحیث أنه یعمل ذلك على زیادة الأداء 
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ص ، 2006فرج عبد القادر، (.لمؤسسة وهذا ما یؤدي إلى تحقیق أهدافهاوالإنتاج في ا
257.(  

  )الضجیج(الضوضاء -6
هي خلیط من الأصوات غیر المرغوب فیها وتؤثر على نشاط العاملین و انتاجهم   

أن أي ظاهرة : فضلا عن تأثیرها على السمع و الجهاز العصبي وأجهزة الإنسان الآخرة
یطلق علیها مسمى  -بصرف النظر عن طبیعتها و شدتها  - صوتیة غیر مرغوب فیها

الضوضاء و قد أصبح الضجیج في العصر الحدیث من أكبر عوامل التلوث في الهواء شدة 
و خاصة في المدن حیث تزدحم بأصوات وسائل النقل المختلفة و الآلات الحدیثة الأخرى 

طرقات و لهذا فإن التحكم في التي تساهم في إنجاز الأعمال المدنیة في الشوارع و ال
الضوضاء أصبح مشكلة تشتغل ذهن العلماء المهتمین في جمیع أنحاء العالم، و هم یبذلون 

  إلى المستوى المناسب و الممكن السماح به لشدة الصوت قصار جهدهم في الوصول 
و الاتصالات  كالإلكترونیاتالضجیج له مكانة مهمة مع تطور التقنیات الحدیثة،   

  .قیاسات إلا أنه ارتبط تاریخیا بالصوتالو 
من  الحدالتحكم في الضوضاء أو تخفیف الضوضاء هي مجموعة من الاستراتیجیات   

سواء كان خارج المنزل أم داخله التلوث الضوضائي أوالحد من تأثیر ذلك الضجیج 
ت النقل و المواصلا: المجالات الرئیسیة لمكافحة و تخفیف الضوضاء أو الحد منها هيو 

  .الهندیة المعماریة التصمیم ، التخطیط العمراني خلال رموز تقسیم المناطق
تلتزم جمیع الجهات والأفراد :" لذلك شنت قوانین حمایة البیئة و التي تنص على أن  

عند مباشرة الأنشطة الإنتاجیة و الخدمة أو غیرها و خاصة عند التشغیل الآلات و المعدات 
و مكبرات الصوت  بعدم تجاوز الحدود المسموح بها لشدة الصوت  و استخدام آلات التنبیه 

و لفهم معنى شدة الصوت یكفي أن تعرف أن " الدیسیل" وتقاس شدة الصوت بوحدة تسمى 
دیسیبیل و شدة  60إلى  50دیسبیل و شدة المحادثة العادیة من  30شدة صوت الهمس 

إلى  100و مكبرات الصوت من دیسیبیل  100إلى  90صوت آلة التنبیه بالسیارات من 
  .دیسیبیل وهو ما یمثل الضوضاء الخطرة 140

الضوضاء فیه و ارتفاع مستوى الهدوء رقي المجتمع یمكن في انخفاض منسوب   
الذي یسوده، و تعرف الضوضاء بأنها الأصوات الغیر مرعوب فیها سماعها، و مصادرها 
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اصیر، الأعن والزلازل والبرق و الرعد و مثل أصوات البراكی تكون متعددة سواء كانت طبیعیة
صوات الصادرة عن آلات المصانع ان مثل الأأم غیر طبیعیة وتصدر من قبل الإنس

  . مكبرات الصوت ووسائل النقل و المواصلات وآلات التنبیهو 
  تحسین ظروف العمل آلیات -7

بالتالي  لا تكاد تخلو أي مؤسسة من ظروف العمل التي قد تؤثر على العمال فیها و  
هذه خفیف من هذه الظروف قد الإمكان و على الإنتاجیة لذا تعمل إدارة المؤسسة على الت

  : مجموعة من الأسالیب المقترحة
  اختیار الرجل المناسب في المكان المناسب وذلك لتجنب حدوث عدم التكییف النفسي

 .الذي یسبب لهم الاضطرابات النفسیة
 بین المختلفة لأن ذلك یخلق جوا من المجموعة الواحدة و ن الأفراد في تشجیع العلاقات بی

 .التعاون والمحبة والمنافسة الشریفة
  تطویره و تعدیله من وقت لآخر الاهتمام بالهیكل التنظیمي و 
  هتمام بالعامل البشري ومشكله ومحاولة دعم الأفراد الاتبني القیادة فلسفة إنسانیة و
 .مساندتهم عند الحاجةو توجیههم و 
 جة الروتین و محاولة التخفیف منه قدر الإمكان مع استخدام التكنولوجیا الحدیثة معال
 ).278، ص 2009عیسى إبراهیم المعشر، (
  تمیز السیاسیات التنظیمیة بالثبات و الوضوح بالإضافة إلى الاهتمام بتدریب وتطویر

 ).278، ص 2009أنعام الشهابي و آخرون، (مهارات العاملین 
 البدنیة للمنصب من خلال تبسیط الحركات تحسین وضعیات العمل،  تخفیف الأعباء

محمود عبد .(التقلیل من المهام المسندة للفرد و التقلیل من الجهد المطلوب لأداء الأعمال
 ).34، ص 2006الرحمان، 
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  .الأجر: المطلب الثاني
  تعریف الأجر  -1

  : ویة التي ینظر إلیهایشمل الأجر العدید من التعاریف المختلفة بحسب الزا  
  .الأجر هو الثواب و المكافأة أو الجزاء عن القیام بالعمل الصالح :لغة

هو المبلغ الذي یدفع للعامل مقابل قیامه بعمل ما أو عند تنفیذ هذا العمل  :اصطلاحا
  )finleymoses ,1973, p65(لحساب شخص أخر 

  : الإجرائي التعرف
هة النظر إلیه من قبل العامل أو صاحب العمل هو مفهوم نسبي یختلف باختلاف وج  

بالنسبة إلى العامل هو كل ما یتقاضاه  صافیا على فترات دوریة مقابل لعمله التي لا یملك 
سواها أما بالنسبة إلى صاحب العمل فالأجر هو ما توجب دفعه لقاء كمیة العمل التي یبذلها 

 . العامل
  طرق تحدید الأجر -2

 susam m(: ورواتب الموظفین بعدة طرق و منها ما یلي یمكن تحدید الأجور  
heathf 20-08-2018)(www.thetalan cecareers.com 27-08-2018( 

  النظر إلى الحد الأدنى من الأجور و الحد الأعلى له في المنظمة أو في قانون
 العمل والعمال 

  حیث یمكن دراسة تحدید الراتب بالمقارنة والمقاربة مع رواتب سوق العمل الموجودة
الأجور لنفس الأعمال والصناعات المماثلة في نفس المنظمة والبلاد بهدف القیاس 

 .علیها
  النظر في مستوى التعلیم والمهارة والخبرة اللازمة لأداء مهمات الوظیفة رواتب

 .المناصب الأدنى منها
  المهارات وجود المنافسة على الموظفین في المنطقة المحددة من أصحاب المعرفة و 
 مدى توفر الوظائف في المنظفة المحددة. 
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  : تحدید الحد الأدنى و الأعلى للأجور
سیحققها یمكن تحدید السقف الأعلى للراتب من خلال تحدید مقدار العوائد التي   

ف تحدید ذلك بكل سهولة لبعض الوظائف مثل مندوبي الموظف للشركة، وفي العادة یكل
ع لكمیة العوائد التي یدخلونها للشركة، أما الإداریین و الموظفین المبیعات من خلال الرجو 

العادیین في الحقیقة هم من یصعب تحدید الراتب الذي یستحقه كل منهم فلیس هنالك عائد 
النظر في هذه الحالة لقیمتهم التي من محدد للمؤسسة یمكن الرجوع إلیه، وبالتالي یمكن

جدین في العمل أي  یجب التفكیر في الوقت والجهد الذي الممكن خسارتها إذا لم یكونوا متوا
سبة لتحدید الحد أن ینالها، وأما بالنسیتكلفه غیاب أحدهم لتقدیر القیمة الحقیقیة التي یستحق 

الأدنى من الرواتب فإن یمكن تحدید من خلال متابعة أسعار سوق العمل للمؤسسة وبالتالي 
لم یكونوا متواجدین في العمل ي من الممكن خسارتها إذا یمكن النظریة هذه الحالة لقیمتهم الت

غیاب أحدهم لتقدیر القیمة الحقیقیة التي  ه، أي یجب التفكیر في الوقت والجهد الذي سیتكلف
یستحق أن ینالها، وأما بالنسبة لتحریر الحد الأدنى من الرواتب فإنه یمكن تحدیده من خلال 

شحین غالبا ما یتوقعون الحصول على أقل قیمة من متابعة أسعار سوق العمل حیث أن المر 
  ).steverrobbims, 2018,page158.(الأجور الموجودة في سوق العمل

  نظم دفع الأجر  -3
  : هناك العدید من الخصائص التي تقوم علیها نظم دفع الأجور ومن بینها  

 نظم الدفع على أساس الوقت : 
ن المنشآت في مؤسسات العمل بحیث یتم بیتعد هذه الطریقة من أكثر الطرق شیوعا   

تحدید الأجر على أساس الوقت الذي بقضیة العامل، وقد یتحدد هذا الأجر ما بالساعة أو 
، الإنتاجودة العمل و جالأسبوع أو الشهر و بالتالي فإن الأجر وفقا لهذا النظام لا یرتبط ب

، الوظائف التي یصعب ممن أفضل الوظائف التي یمكن أن یطبق علیها مثل هذا النظاو 
بوحدات والوظائف التي لا یمكن فیها القدرة على مراقبة كمیة الإنتاج  إنتاجهاقیاس كمیة 

الهیئة الاتحادیة للموارد البشریة الحكومیة ، نظام تقییم و توصیف الوظائف في الحكومة (
  ).بتصرف 9الاتحادیة، ص 
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 نظام الأجر على أساس الإنتاج : 
یة هنا في دفع الأجر هي قیاس من إنتاج الفرد الواحدة بمعمى أن الخاصیة الأساس  

العمل الذي قام بإنتاجه هو ما یحدد القیمة النقدیة التي سیحصل علیها الفرد من هذا العمل 
ماریة فلاح، (فقد احصل مكاسب أو خسائر تبعا لاختلاف الكمیة المنتجة في العمل 

  ).35، ص 2008
  أنواع دفع الأجر -4

  : ور أشكال مختلفة یمكن صیاغتها في أربعة أشكالالأج  
 الأجر النقدي 

وهو المقابل النقدي لقیمة الوظیفة  والعمل المكلف به الفرد كذلك یعرف على أنه كل   
الأساسي و المنح و العلاوات بما في ذلك  الأجرما یحصل علیه العامل من نقود إلى جانب 

  .وجدت  علاوة غلاء المعیشة و أعباء العائلة إن
  الأجر العیني 

الشركة للفرد مثل الرعایة الطبیة،  تقدمهاهو مقابل غیر مادي یظهر في شكل خدمات 
 العلاج، المواصلات، السكن، أثناء العمل و هذه الخدمات تدخل تكلفتها في میزانیة الأجور

  أجر ... 
  .هذا النوع أكثر انتشارا و شیوعا بین مختلف القطاعات الاقتصادیة

  المجموعة أجر 
  .ونعني بأجر المجموعة أن العمال یتلقون أجرا جماعیا ثم یوزعونه بینهم

  : و نجد كذلك أنواع و تقسیمات أخرى للأجور أهمها
 الأجر النقدي 

 .هو مقدار من المال یتحصل علیه العامل مقابل تأدیته لعمله في فترة زمنیة معینة 
 ر الحقیقي جالأ 

 ي یرغب العامل في الحصول علیها مقابل أجره النقدي مقدار من السلع والخدمات الت
 الأجر الإضافي 

" المقررة " هو ما یدفع زیادة الأجر العادي لقاء العمل الذي یؤدي خارج أوقات العمل العادیة 
  .و یكون معدله في العادة أكثر من معدله المعتاد
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 الأجر الجاري 
  ض و الطلب ن في سوق العمل بین العر ل التواز یتحدد هذا الأجر في الأجل الفقیر من خلا

  الأجر الطبیعي 
  .هو الأجر الذي یسمح للعامل بقاء على قید الحیاة

  مكونات الأجر -5
للأجر عدة عناصر ثابتة و متغیرة یختلف تركیبها، أو شكلها من نظام إلى آخر ومن   

ن اثنین دولة لأخرى،وانطلاقا من هذا یمكن تصنیف مكونات الأجر إلى عنصرین رئیسیی
  : الأجر الثابت والأجر المتغیر: هما
 الأجر الثابت : 

  : الآتیةویتشكل هذا الأجر من العناصر الثلاثة
 الحد الأدنى : 

بق على كافة العمال و القطاعات والنشاطات حیث یتم تحدید وهو الحد الأدنى للأجر المط
ع عامة، حیث أنه والمجممن قبل السلطة العامة وهو یسایر المستوى المعیشي للعمال 

یتطور مع تطور الأسعار الاستهلاكیة لا سیما بالنسبة لتلك المتعلقة بالسلع ذات الاستهلاك 
لیة للدولة وتطور ع إلى جانب ارتباطه بالقدرة الماالواسع و الحیوي و كافة أفراد المجتم

جر الأدنى نجاحها القومي هذه العوامل كلها یأخذها المشرع بعین الاعتبار عند تحدید الأ
 .الوطني
 الأجر الأساسي 

الاستهلاكیة التي تحددها  باتحیث  یمنح لكل منصب عمل مجموعة من النقا  
عناصر وعوامل المنصب والتي تختلف من منصب إلى آخر و التي تتمثل في درجة التأهیل 
و المسؤولیة و الجهد الذي یتطلبه المنصب، كما تحدد لكل نقطة استدلالیة للمنصب في 

  .قیمة المالیة للنقطةال
 التعویضات الثابتة الملحقة و المرتبطة بالمرض 

یتكون الأجر الثابت من الأجر الأساسي و مجموعة من العناصر الأخرى ومنها   
التعویضات المرتبطة بالمنصب والتي تفوضها طبیعة العمل أو الظروف المحیطة به و من 

  : بین هذه التعویضات نجد
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 خبرة تعویض الأقدمیة و ال 
  تعویض الضرر أو الخطر 
  تعویض المنظمة 
 منح العائلیة 
  الأجر المتغیر 

وهو عبارة عن مجموعة من العناصر المتغیرة من حیث الكم و من حیث الدیمومة و   
  :الاستقرار و هي لیست دائمة لكونها تخضع لعدة عوامل و لكن ما إن وجدت فتصبح 

  التعویضات 
 الجوائز و المكافآت.  

  ة الأجور أهمی -6
تحتل الأجور جانب كبیرا من اهتمام العاملین و المنشآت التي یعملون بها و تعتبر   

  : لها أهمیة   بالغة تظهریةالحافز الأكبر لرضا العاملین عن العمل بحیث 
  تعتبر من أهم العوامل التي تساعد على إیجاد علاقة طیبة بین العمال و الإدارة فلا

عمله تتوقف إلى حد كبیر على قیمة ما یحصل  علیه  شك أ درجة رضا الفرد عن
 .نقدا و عینا

  بوضع سیاسة رشیدة للأجور و ملحقاتها یعتبر من عوامل نجاح برامج  الاهتمامإن
 .إدارة الأفراد

  تعتبر حافزا لتشجیع الأفراد على بذل أقصى  مجهودهم لزیادة الإنتاج 
  سبب للمنازعات العمالیة  الرسمیة الأجور وحدها تحتل أهم الإحصائیاتمن. 

یعتبر ما یقبضه الفرد كأجر من :"  كما یمكننا استعراض أهمیة الأجور بالنسبة للفرد
مؤسسته نظیرا للجهد محددا رئیس لمستوى معیشة الفرد و مركزه الاجتماعي فهو یؤثر على 

وشعوره ه المستوى الصحي و المعیشي و الراحة النفسیة التي یحققها الفرد لنفسه و لأسرت
الفرد الذي یتحصل على دخل مرتفع نفسیا بمقدوره : بالأمن الاقتصادي و كمثال بسیط 

اقتناء جهاز كمبیوتر لأفراد أسرته و خاصة وأنه أصبح من الضروریات في عصرنا هذا 
وهذا ما یساهم في رفع مستواهم الثقافي ، عكس الفرد الذي یكون دخل محدود نسبیا لا یكفیه 

  .جیاته الصحیةحتى لسد حا
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  .دور الأجور -7
تلعب الأجور أو بالأحرى معدلات الأجور دورا هاما في توزیع الموارد البشریة، و في   

استغلالها بأحسن شكل ممكن فیمكن لنظام الأجور أن یجذب الأفراد إلى أعمال معینة إذا 
  . بأعمال معینة كانت الأجور فیها مرتفعة نسبیا عن الأجور التي یتقاضاها الأفراد للقیام

  كما أن الأجر هو وسیلة الشركة لإبقاء على أفضل الكفاءات العاملة حالیا بها   
  هو مقابل عادل وهو وسیلة لإشاعة العدل بین العاملین   
 تالاعتباراbelckerهو وسیلة الشركة لجذب الكفاءات المناسبة للعمل بها و تحدید   

عدة جوانب قابل عمل كما أن للأجور اقتصادیة من حیث كون الأجور ثمنا یدفع م
  .أخلاقیةاجتماعیة، اقتصادیة ، نفسیة و 

  القیادة : المطلب الثالث
، بحیث یصعب تعریفه على نحو یرضي وم القیادة من المفاهیم المراوغةیعد مفه  

الجمیع، بالرغم من أن جمیع الأفراد یعتقدون بأنهم یدركون أبعاده، و في الواقع أن موضوع 
  .من الموضوعات المتداخلة التي تتقاسمها تخصصات عدیدة القیادة

  مفهوم القیادة  -1
  : لغة

على : هدف ما یمكن تعریف القائد  لإنجازهي عملیة التأثیر في الناس و توجیههم   
في سلوك الآخرین بدون استخدام قوة الإكراه أو الإجبار أو أن  إیجاباأنه الشخص الذي یؤثر 

  .به قائد لهم هؤلاء الآخرین یقبلون
  : اصطلاحا
تعددت التعاریف التي أعطیت لهذا المصطلح فمنهم من یعرفه أنه قدرة التأثیر على   

لهام الآخرین، كما أن بعض  ٕ الآخرین و منه من یعرفه أنه القدرة على التواصل الجازم وا
 focusf groupالباحثین كانوا ینظرون إلى القیادة باعتبارها بؤرة الأنشطة الجماعیة 

proces  یة كان القائد هو مركز عملیة التغیر ؤ في أوائل القرن العشرین وطبقا لهذه الر
بالنسبة للجماعة، أما في أواخر القرن العشرین أصبح ینظر إلى القیادة باعتبارها علاقة القوة 

the power relationsip التي ترتبط بین القادة و التابعین ، كما یرى البعض أنها القدرة
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هادي نهر، أحمد محمود .(التأثیر في سلوك أفراد الجماعة و التنسیق بین جهودهم على
  )98 ص، 2009الخطیب، 

  : التعرف الإجرائي
هي قدرة الفرد على التأثیر في الآخرین و توجیههم و تتضمن القیادة القدرة على اتخاذ   

جاد وصیاغة رؤیة القرار السلیم من بین عدة بدائل موجودة ، كما تتضمن القدرة على إی
متابعة الأفراد من أجل تحقیق هذه قابلة للتحقیق على أرض الواقع، و واضحة ووضع أهداف 

  .الأهداف بعد توفیر كل ما یلزمهم لتحقیق الأهداف
  أنواع القیادة  -2

  : من حیث سلطة القیادة: أولا 
طة ن القیادة تنقسم من حیث السلكل من محمد حسن الشماع و خضیر كضما یرى   

  إلى نوعین 
  القیادة غیر الرسمیة 

تظهر القیادة غیر الرسمیة في مواقف اجتماعیة تفرزها العلاقات الاجتماعیة بین   
الأفراد مثل السمات الشخصیة أو المؤهلات أو الإمكانیات المتراكمة التي یمتلكها هؤلاء 

  .دةالأفراد، إذ یكون الجانب الرسمي أي دور في بروز هذا النوع من القیا
ومما یساهم في ظهور هذا النوع من القیادة الكبیر في طبیعة الأفراد واختلاف   

قابلیتهم و مكانتهم الاجتماعیة وأدوارهم و من هنا یتضح أن القیادة غیر الرسمیة هي حصیلة 
اجتماعیة هادفة تتكون من خلال التفاعلات الاجتماعیة بین الأفراد و تقوم على أساسا الثقة 

قائد على أنه ذو مؤهلات شخصیة أو مهنیة تؤهلهم للدفاع أو التعبیر عن مصالح بالفرد ال
الجماعة، كما اهتمت بعض الإدارات الرسمیة بشكل عام من استفادة الأشخاص القیادیین و 

مراكز رسمیة لكسب ولائهم للمنظمة الرسمیة و الاستفادة من قدراتهم القیادیة  بإعطائهمذلك 
  .منظمات التي یعملون بهافي نشاطات و مهام ال

  القیادة الرسمیة 
وهي القیادة التي تستمد سلطتها في المنظمة من خلال التنظیم الرسمي و علاقته   

. الإداریةالمسؤولیات لمتداخلة حسب طبیعة الارتباطات و ا
)www.mouwazaf.dz.com(المتمثلة في خطوط الهیكل التنظیمي.  
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في إدارة أنشطة المنظمة حیث یمثل المدیر فیها یلعب الجانب الإشرافي دورا مهما و   
، ة من الأفراد العاملین عنهمالشخص الذي یقوم بممارسة الوظائف الإداریة اتجاه جماع

محمد (.هي قیادة تتسع بالتسیب و انخفاض الأداءعلیهم كمرؤوسین وتلقي القیادة المتساهلة و 
  ).80-79ص  ،2004عبد المقصود محمد،

  جهةالقیادة غیر المو :  
رؤوسین و یصبح هو حكم المستشار وهي أن یترك القائد سلطة اتخاذ القرار للم  

علمیة عالیة كما هو ت ثقافیة و ینجح هذا الأسلوب عندما یتعامل القائد مع أفراد ذوي مستویاو 
    .والدراسات والجامعات ثالحال في مؤسسات الأبحا

  نظریات القیادة  -3
ي تناولت القیادة من جوانبها المتعددة كالجوانب هناك العدید من النظریات الت  

السلوكیة و القیادیة المطلوبة لدى القائد و كیف یصبح قائدا جیدا و كیف یستطیع إحداث 
  : التأثیر الإیجابي في الآخرین العاملین معه، و منه سنذكر بعض نظریات القیادة منها

  النظریات التقلیدیة: 
القیادة في إطار محاولتها كظاهرة اجتماعیة إنسانیة ت ظاهرة تعتبر أولى النظریات التي درس

  : تجد تفسرا لها بدراسة سیرة القادة العظام و خصائصهم  نوجزها فیما یلي
 نظریة الرجل العظیم 

القائد في إطار هذه النظریة هو شخص عظیم یتمتع بشخصیة كاریزمیة ساحرة   
غیر له و یقدمون التضحیات راغبین  عایحظى  بولاء أعداد كبیرة من الناس ینقادون طو 

مكرهین لتحقیق انجازات عظیمة، و لتقییم هذه النظریة یمكن القول أنها تفسر جانبا من 
  .ظاهرة إنسانیة معقدة و مهمة جدا خاصة في إطار تركیزها على أمثلة بارزة وواضحة للقادة

  نظریة السمات 
التقلیدي للقیادة، طار المدخل جاءت هذه النظریة لتكمل النظریة السابقة في إ  

السمات هي مجموعة الخصائص والصفات التي یمتلكها القائد و یتفرد بها بحیث تجعل منه و 
قائدا لجمع الظروف والأحوال، في إطار هذه النظریة تم دراسة خصائص كبیرة من المدراء 

محددة لنجاح مكن اعتبارها ضروریة و ین لمعرفة أي الصفات و الخصائص یوالقادة الناجح
القائد، و لتقییم هذه النظریة  فإنه یمكن القول أنها وفرت مدخلا لدراسة شخصیة القائد 
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وسماته، و بالتالي فإنها تفسر جانبا من القیادة لا یمكن اعتباره قطعیا، كما أنها لم تستطیع 
قادة  تقدیم تفسیر مقبول لعدم استطاعة من یمتلكون هذه الصفات أن یصحبوا قادة في حین

  .آخرون یملكون حد أدنى من هذه السمات
  النظریات السلوكیة 

وفقا لهذه المجموعة من النظریات فإن القیادة تعتبر ظاهرة سلوكیة ترتبط بالدور الذي   
نتقلت الدراسات إلى بحث السلوك یلعبه القائد في المجموعة فبدلا من التركیز على السمات ا

  :الأفعال للقادة و هيو 
 یشیغاتدراسات مmichiganstudy  : 

على مجموعة من الدراسات التي قم باحثون من  جامعة میشیغان في أربعینیات   
القرن الماضي و في إطارها تم مقابلة مجموعة كبیرة من المدراء و مرؤوسیهم و حددت هذه 

  .البحوث نوعین من سلوكات القادة هما التركیز على العمل أو التركیز على العاملین
إطار دراسات میشغات تم بحث هذین الأسلوبین بتعمق و افترضوا أن سلوك وفي   

 .القائد الذي یرتكز على العاملین بشكل عام، أكثر فاعلیة من الأسلوب الآخر
   دراسات أوهایوotiostudies 

  .تشابه هذه الدراسات دراسة میشیغان في بعض النواحي وكانت مقاربة لها بالفترة الزمنیة
ه الدراسة فإن الباحثین عرفوا نمطین سلوكین مختلفین للقائد، الأول في إطار هذ  

أطلقوا علیه اسم الاهتمام بهیكلیة العمل و إجراءاته و هو سلوك یركز فیه القائد على تنظیم 
  .الأشیاء و كیفیة انجاز العمل

أما الثاني فهو ما یسمى الاهتمام باعتبارات الحساسیة  و الشعور بالعاملین وضمت   
  .هذا السلوك یتم التركیز على الثقة علاقات الصداقة مع المرؤوسین

إن الأسلوب المستهدف هو الذي یحقق الموازنة بین الاهتمام العالي بهیكلة واجراءات   
العمل و بنفس القدر من الأهمیة فإن القائد یهتم بالمرؤوسین و یولیهم عنایة و یشعرهم 

  .بالصداقة و الثقة
 داریة نظریة الشبكة  الإ : 

هذه الشبكة لوصف الأنماط القیادیة للمدراء وفق  jane mouton robetblakeلقد طور 
  .الإنتاجبعدین أساسیین هما الأفراد و 
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إن القائد الذي یركز على المهام والعملیة التخطیطیة و تحدید العمل الذي یفترض أن   
النتائج هو قائد یركز على  ینجز و یؤشر المسؤولیات و یضع المعاییر و یراقب الأداء و

النتاج والعمل، و بالمقابل فإن القائد الذي یركز على الأفراد یكون دائما للمرؤوسین و مطورا 
  .للعلاقات الاجتماعیة معهم و محترما لمشاعرهم

  النظریة الموقفیة : 
د في إطار النظریات السابقة بدا واضحا أن هناك العدید من المتغیرات و تفاعلاتها تحد

عناصر وطبیعة البیئة التي تعمل فیها و فلسفتها و فاعلیتها حیث ثقافة المنظمة و  كفاءة القیادة
في كل الظروف والأحوال وهذا ما أخرى كثیرة  فلا حدود لنمط سلوكي واحد یكون فاعلا 

عجزت عنه هذه المجموعة من النظریات التي رأت أن متغیرات الظرف أو الوقف تؤثر تأثیرا 
  .على النمط القیادي المستخدممباشرا 
إن العوامل المختلفة مثل توجهات الإدارة العلیا شخصیة القائد تطلعات المرؤوسین ،   

ثقافة المنظمة ، البیئة التي تعمل فیها المنظمة وطبیعة المنافسة و تدخل الحكومة و غیرها 
عباس محمود .(تخدم من العوامل تعتبر كلها متغیرات موقفیة تؤثر على النمط القیادي المس

  ). 96ص ، 1986عوض، 
  أنماط القیادة و العوامل المؤثرة في اختبار أسلوب القادة  -4

مهما تكون وجهات النظر التي تفر القیادة و ظهور القادة فإن هناك اجتماع على أن   
  : الأسالیب القیادیة هي ثلاثة

  الاستبدادیة(أسلوب القیادة الأوتوقراطیة( 
وب فإن القائد یعمل بهیمنة كاملة في مجال إصدار القرارات و الاشراف ضمن هذا الأسل

على العمل و تطویر السیاسات ، فهو قریب من النزعة الفردیة و بعید عن المشاركة 
الجماعیة، و هنا تضعف التفاعلات بین الأفراد و تنخفض الروح المعنویة و یشیع عدم 

دائیة في مكان العمل، و بالتالي فإن التماسك و ضعف الارتباط كما تظهر حالات ع
  ). 127ص ، 2007صالح مهدي العامري، . (الاندفاع للعمل قلیل

  أسلوب القیادة غیر الموجهة 
صلح هذا الأسلوب لبیانات علمیة على درجة عالیة جدا من التخصص وما شابهها ی  

ي المنظمة من المنظمات فهو أسلوب یقوم على أساس عدم وجود قائد واحد بل كل عضو ف
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هو قائد و كل واحد یعمل أفضل ما عنده و بأحسن الصیغ بحیث لا یحتاج إلى توجیه و 
  .تبعة و بدون أدنى تدخل في عمل المرؤوسین

 مقراطیة یأسلوب القیادة الد 
یشجع هذا الأسلوب المشاركة بدرجاتها المختلفة في انجاز المهام و تطویر الأفراد و   

المشاركة من خلال تقاسم المعلومات و مساهمتهم في مراحل  القیادة الدیمقراطیة تشجع
ج كزرتز، (تطویر القرار مع إتاحة الفرصة الكاملة لتنمیة المهارات و تمكین الموظفین 

  ).25، ص 1986تعریب المقدم میثم الأیوبي، 
  مصادر القیادة  -5

مثلهما الإدارة إن القیادة في منظمة الأعمال هي بمثابة الرأس من الجسد للإدارة ،   
وم هي كل ما یرتبط بها هي الرأس  من الجسد لمنظمة الأعمال، و على ذلك فإن القیادة الی

  : مصادر قوة وأسالیب ، یعد ضروریا جدا و منه مصادر القیادة نوعین هما متطلبات و 
  و تتضمن  :مصادر رسمیة 
  الإكراهتسمى قوة و العقاب أو الثواب و  الجزاءما لدى  القائد من سلطة الإیقاع. 
  المركز الرسمي للقائد و موقعه في السلم التنظیمي و تسمى القوة القانونیة 
  ما یملكه القائد من مهارة وفن یمیزه عن غیره من الرؤساء 
 و تتضمن  مصادر ذاتیة أو شخصیة 
 تساعده على التأثیر الإیجابي في التی ةز القائد بالصفات الشخصیة الممی اتصاف

 الآخرین 
 شاركة القائد مرؤوسیه في همومهم و إعانتهم و توجیههم و تسمى قوة الإعجابم.  

  خصائص القیادة  -6
مندوبین التایخ حتى وقتنا باهتمام الباحثین و الممارسین و  لقد حظیت ظاهرة القیادة  

هذا برغم تعدد تعاریف القیادة إلى أنها جمیعا تشترك في عدد من الخصائص التي تتمثل 
  ).2، ص 2006عادل زاید، ( :فیما یلي
إن القیادة هي العملیة التي یتمكن الفرد من خلالها على أنها عملیة التأثیر على   

  سلوك الآخرین من خلال السلطة 



ث                                               أسباب الإضراب و طرق التسویة الفصل الثال  
 

61 
 

و یعمل دائما  كما أن لكل أسرة راعیا مسؤولا عن رعیتها یدیر شؤونها و یتولى قیادتها  
سعادها ٕ لتحقیق أمالها فإن لكل جماعة قائدا  ، و یبذل قصارى  جهدهمن أجل رفاهیتها وا

الصالح ها على ألا تتعارض هذه الأهداف و یعمل لصالحها و یوجهها نحو تحقیق أهداف
القیادة ظاهرة اجتماعیة تنشأ عن طبیعة الاجتماع البشري فحیثما تكون هناك العام، و 

صبح قائدا دون أن لا یمكن للفرد أن یة فلا قیام لأحدهما دون الآخر، و الجماعة توجد القیاد
یكون هناك جماعة ففي كل جماعة یقوم فرد منها أو أكثر بدور القیادة فیها مستخدما كل ما 

رادة و ذكاء و  یستطیع من معرفة ٕ مشاعر للتأثیر في سلوك أفراد جماعته أو ومهارة و جهد وا
بآراء  هملاقناعأو لتدریبهم على مهارات أو  تاستعداداوجیه ما لدیهم من قدرات ومیول و لت

  .تحقیق هدف معین فأساس القیادة  هو العمل مع الجماعةوأحكام بغرض  
یتضح مما سبق أن القیادة أمر ضروري في التفاعلات بین الأفراد و الجماعات و   

محمد (جه الأفراد في سلوكهم و مواقفهم نحو تحقیق أهداف معینة فالقائد رقیب و منظم ومو 
  ).66ص  ،2008حسین الجسمي،

  همیة القیادة أ -7
للقیادة أهمیة لا بد منها لحیاة المجتمع البشري حتى تترتب حیاتهم و تقام العدل   

ولو لا دفع الناس بعضهم ببعض : " .. ورجال دون یأكل القوي الضعیف حیث قال تعالي
الطاقة والابتكار تلك الأهمیة ذات الخیال الواسع و فالقیادة بالغة الأهمیة و " لفسدت الأرض 

ي تستطیع أن تتخذ القرارات الجزئیة و الشجاعة و في نفس الوقت الملتزمة بالنظام فأهمیة الت
  ).66، ص 2008محمد حسین العجمي، : (القیادة تكمن في 

  تصوراتها المستقبلیة ین العاملین و بین خطط المؤسسة و إنها حلقة وصل ب  
  الاستراتیجیات ت و لها طاقة المفاهیم و السیاساإنها البوتقة التي تتصهر بداخ

  إنها قیادة المؤسسة من أجل تحقیق الأهداف المرسومة 
  تعمیم القوة الإیجابیة في المؤسسة و تقلیص الجوانب السلبیة بقدر الإمكان 

 www.managementstudu:  (كما أن للقیادة  أهمیة في العملیات الإداریة منها ما یلي
guide.com(. 

  ن وحثهم على التعاون من أجل تحقیق أفضل أداء ممكن رفع الروح المعنویة للموظفی  
  تحفیز الموظفین على العمل من خلال المكافئات المالیة أو غیر  المالیة 
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  .توجیه الموظفین لطریقة العمل المناسبة لتنفیذ الأهداف
القیادة نشاط وحركة لأن القائد یتعامل مع أشخاص لدیهم قدرات جسیمة وعقلیة   

  .ئد الناجع هو الذي یوجه هذه القدرات توجیها بناء إلا توجیها تخربیاووجدانیة فالقا
الجماعات لیسلكوا نحو هدف مشترك تسعى  الجماعة القیادة تؤثر في الأفراد و   

  .لتحقیقه والتأثیر یأتي عادة عن طریق المناقشة والإقناع إلا عن طریق الأمر والفرض
سیما عند تنفیذ لا أفراد جماعته و تعاون بین القیادة تعاون وعلى القائد أن یبث روح ال  

  .الأهداف المشتركة
من ثم فواجب القائد أن یحفزكم الأفراد حتى ینشطوا الأجل القیادة هدف حیوي و   

  .تحقیق هدفهم
ت التي تظهر اكذلك تعمل القیادة الناجحة على تحقیق رغبات الأفراد و إشباع الحاج  

ایقة مرؤوسیه وأن یحملهم على عمل مالا یرغبون في الجماع فأفشل القواعد من حیث مض
محمد أبرام حسن محمد، ص (من انجازه  ماستعداداتهفیه أو انجاز ما لم یمكنهم قدراتهم و 

32(.  
  طرق تسویة الإضراب : المبحث الثاني

المیزة القانونیة للتسویة هو إیجاد حل رشائي ودي توفیقي بین الطرفین المتنازعین إن   
أي وسیط أو بوسیط ذلك أنه إضافة إلى مسعى الأطراف في التسویة یمكن  مباشرة دون

للوزیر المكلف بالقطاع أو الوالي أو رئیس المجلس الشعبي البلدي أن یتدخل مع الطرفین و 
عبد الرحمان خلیفي، (یعین وسیط یقبله الطرفان یكون مؤهلا و كفؤا توكل له التسویة 

  ).86، ص 2008
باقتراحات للتسویة یعرضها على الطرفین المتنازعین للدراسة مع  قد یتقدم الوسیطو   

إخطار السلطة الإداریة السلیمة  بكل خطوة یتخذها ، و قد تكللا عدة نزاعات جماعیة في 
  .ندب وسیط لتقریب وجهات النظر بین الطرفي

ممارسة حق و قد جاء القانون المتعلق بالوقایة من النزاعات الجماعیة في العمل و تسویتها و 
  ).86، ص 2008عبد الرحمان خلیفي، : (الإضراب متضمنا المبادئ الأساسیة التالي

 تشجیع الشركاء الاجتماعیین على حل الخلافات في إطار تشاوري فبل كل شيء. 
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 لفض النزاع تتمثل  في المصالح والسلطة  تنظیم مجموعة من الأطر التشریعیة
مصالح الاقتصادیة مسدود و ضمانا للحتى یقضي الإضراب إلى طریق والتحكم و 

الدیویة للمجموعة فإن القانون یلزم الطرفین بمواصلة والاجتماعیة و 
 ).38، ص 2000محمد الصغیر بعلي، .(المفاوضات

  : لإجراءین هما ءتتم عن طریق اللجو  20/02إن تسویة الإضراب بمفهوم القانون 
  المصالحة: 1المطلب 
یتعین المرور علیها في حالة استمرار النزاع بینالطرفي المصالحة هي مرحلة إجباریة   

كوسیلة سلیمة بغرض التقریب بین وجهات النظر ) 30، ص 2013-2012أمال الشایب، (
  )69، ص 2008علي ربیع، (، والوصول إلى حل یرضي الطرفین 

وتتخذ المصالحة المعمول بها بشأن النزاع الجماعي صورتین لكل منهما فعالیتها و 
  : هما
 المصالحة الاتفاقیة 

ذلك في صلب الاتفاقیة بتحدید إجراءاتها و ) قبل نشوبها(یتكفل أطراف المنازعة   
نخبة  أو لجان دائمة أو مشتركة  التي تنص على طرق التسویة الاتفاقیة بواسطة الجماعیة و 

لا أو هیئات تنشأ خصیصا لهذا الغرض، و ما نصت الاتفاقیة الجماعیة على هذه المصالح إ
 توجب الأمر احترامه تحت طائلة عدم صحة الإجراءات اللاحقة 

 المصالحة القانونیة 
الأصل في المصالحة یتكفل بها مفتش العمل المتخصص إقلیمیا طبقا للصلاحیات   

سالف الذكر، على هذه المصالحة  من القانون ال 5المخولة  قانونا، و قد أشارت المادة 
یخضع لم یمر و وجوبیة، بحیث یمكن ممارسة أي إجراء آخر ماالتي تعتبر من الإجراءات الو 

  .من الطرف المستعجل إحضارهالأطراف للمصالحة التي یشرف علیها مفتش العمل بعد 
بالخلاف یستدعي الأطراف خلال الأربعة أیام الموالیة  إخطارهومفتش العمل وفور   

ف الحضور لجلسات ل طر لتسجیل موقف كل طرف و تقریب وجهات نظرهم و یجب على ك
  ).31-30ص ،  2013-2012الشایب، لأما(صالحة الم

عبد السلام ذیب، (تحت طائلة  غرامة جزائریة التي یفرضها القانون على الطرفین   
  ) 12، ص2003
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یقوم مفتش العمل أثناء هذه الجلسة بتدوین مواقف كل من الطرفین  حول جمیع و 
یة أیام من تاریخ هذه الجلسة ،  یتعدى ثمانالمسائل التي أدت إلى المنازعة في أحل لا

یحرر محضرا یدون فیه المسائل التي تم الاتفاق علیها و تلك التي بقین عالقة ، و یوقع و 
المحضر من قبل الطرفین بحیث یصبح هذا الاتفاق نافذا من یوم إیداعه بأمان ضبط 

  ) 12، ص2003عبد السلام ذیب، (المحكمة المختصة إقلیمیا 
حال فشل إجراء المصالحة على كل الخلاف الجماعي في العمل أو بعضه یعد في و   

مفتش العمل محضرا بعدم المصالحة و یجوز للطرفین بعدها اللجوء إلى الوساطة أو التحكیم 
  ).19نوال زروق ، د سنة، ص(

  الوساطة: 2المطلب 
النزاع تسویة  لإیجادتفاوض مفتوحة قنوات الاتصال و ال 90/02أوجب القانون   

الجماعي حتى بعد نشوب الإضراب و كثیرا ما تنشب المفاوضات المباشرة بین الطرفین 
للوصول إلى تسویة النزاع فتتدخل الجهات الإداریة المشرفة للنزاع بحیث یمكن للوزیر 
المكلف بالقطاع للوالي أو لرئیس المجلس الشعبي البلدي أو یعین وسیط كفء یعرض على 

احات لتسویة خلافهما إذا بدت من مواقفهما صعوبات في المفاوضات طرفي الخلاف اقتر 
اختیاري و قد ترك المشرع الحریة المطلقة لأطراف النزاع في المباشرة و الوساطة هي إجراء 

  .تعیین وسیط لمحاولة تقریب وجهات نظر مختلفة بغرض التوصل إلى تسویة ودیة له
  التحكم: 3المطلب 
ملائم ار البحث على حل قانوني و النزاع الجماعي وفي إط إن وجود متابعة تطورات  

یضع عدة آلیات للتسویة  سواء بواسطة الوسائل  90/02للخلاف جعلت من القانون 
باللجوء للجهاز یعمل داخل الجهاز القضائي ووقف الإداریة أو اللجوء للوساطة و الداخلیة أو 

العمل الجماعیة الخاصة بالفئات ات تتمثل صلاحیاتها و مهامها في تسویة نزاع إجراءاته
قطاعات النشاط التي یمنع علیها الجماعة الخاصة بالفئات و قطاعات النشاط التي یمنع و 

النزاعات الجماعیة التي تستمر فیها الخلاف بممارسة حق ى الإضراب و علیها اللجوء إل
  ).106، ص 2003رشید واضح، (الإضراب رغم مساعي المصالحة و الوساطة 
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  خلاصة
مما سبق ذكره تناولنا في هذا الفصل أسباب الإضراب و طرق تسویة تضمن   

الأتربة ضاءة و درجة الحرارة ، الغبار و العناصر التالیة ظروف العمل الذي یشمل كل من الإ
كذلك التهویة و الضوضاء، و منه توصلنا إلى آلیات تحسین ظروف العمل ، كما تناولنا في 

الأجر و طرق تحدید الأجور بالإضافة إلى نظم دفع الأجور و تطرقنا  المطلب الثاني مفهوم
أیضا إلى أنواع الأجور و مكوناته مما ذكرنا أهمیة الأجر و دوره، كما أن القیادة تعد سبب 

ة إلى نظریاتها وأنماط القیادة من أسباب الإضراب فقد تناول فیها تعریفها وأنواعها ، بالإضاف
اختیار أسلوب القائد كذلك أدرجنا مصادر وخصائص القیادة وفي العوامل المؤثرة في و 

  .الأخیر تناولنا أهمیة القیادة التي لها دور هام في حیاة العامل
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  تمهید 
ودقتها تتعدى الجانب النظري المنطلق منه و یتطلب تدعیمها إن أهمیة أي دراسة   

 میدانیا من أجل التحقق من فرضیات الموضوع، هذا ما یتطلب من البحث توخي الدقة في
الأحداث المناسبة لجمع ة و اختیار المنهج العلمي الملائم والمناسب لموضوع الدراس

استخدام الوسائل الإحصائیة و توظیفها  أحسنالمعلومات التي یعتمد علیها فیما بعد، و كذا 
لى عهذا من أجل الوصول إلى نتائج ذات دلالة ودقة  علمیة تساهم كلها في تسلیط الضوء 

  .إشكالیة الظاهرة المدروسة وفي تقدم البحث العلمي بصفة عامة
الفصل سنحاول أن نوضح أهم الإجراءات المیدانیة التي اتبعناها في الدراسة وفي هذا   

اعتبارها نتائج نتائج علمیة یمكن الوثوق بها، و  و تصنیفها ، كل هذا من أجل الحصول على
قابلة للتجریب مرة أخرى، وكما هو معروف فإن الذي یمیز أي بحث علمي هو قابلته 

  .قق إلا إذا اتبع الباحث منهجیة علمیة دقیقة و موضوعیةللموضوعیة العلمیة و هذا لا یتح
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  الدراسة الاستطلاعیة  -2
تعتبر الدراسة الاستطلاعیة بمثابة الأساس الجوهري لبناء البحث كله، وهي خطوة   

كد ن للباحث تجربة وسائل البحث للتأأساسیة و مهمة في البحث العلمي إذ من خلالها یمك
  ) 47ص  ،2008محي الدین مختار،( منها ووضوحها

لا تعد الدراسة الاستطلاعیة من أهم الخطوات لبناء أدوات الدراسة فحسب ، بل تتعدى 
حتى نهایتها وذلك بما تقدمه من بناء تصورات هذه الأهمیة إلى ضبط الدراسة من بدایتها 

اغتها وذلك حول جوانب الدراسة و هي مرحلة تجریب مكونات الأدوات بعد إعدادها و صی
للتأكد من مدى صلاحیتها و ملائمتها، كما أنها توفر للباحث فرصة للتعرف على مختلف 
الصعوبات التي قد تواجهه في الواقع و هو یعالج الظاهرة و تهدف الدراسة الاستطلاعیة إلى 
التأكد من صلاحیة أدوات جمع المعلومات المطلوبة التي أعدها الباحث و قد كان الغرض 

  : جراء الدراسة الاستطلاعیة ما یليمن إ
  تحدید حجم المجتمع الأصلي للدراسة و خصائصه و ممیزاته 
  التأكد من صلاحیة أداة البحث للمقیاس المطبق في الدراسة وذلك من خلال التعرض

 : للجوانب التالي
  العینة و خصائصها  ىملائمة المقیاس المستخدم لمستو 
 سیة  وبالتالي تفادي الصعوبات لدراسة المیدانیة الأساالمعرفة المسبقة لظروف إجراء ا
 .العراقیل التي من شأنها أن تواجهناو 
  منهج الدراسة  -3

یعرف المنهج بأنه الطریقة أو الأسلوب الذي یعتمده الباحث من أجل الكشف عن     
یة كون بها جاهلین، والمنهج مطلب جوهري في البحث العلمي كونه عملیة فكر نالحقیقة التي 

منطقیة أو سبل منظمة و دقیقة وهادفة یسلكها الباحث المتمیز بموهبة الإبداع و القدرة على 
التطور مستهدفا إیجاد و حلول الظاهرة و قد استخدم المنهج الوصفي التحلیل في إجراء 
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ة و الاجتماعیة ولأنه الدراسة لكونه من أكثر المناهج استخداما في دراسة الظواهر الإنسانی
  .ب موضوع دراستنااسین

  حدود الدراسة  -4
  :الزماني و المكاني  لو یتمثل في المجا  

  البویرة  -للبسكویت  -مصنع الطاسیلي : المجال المكاني
البحث وتوزیع الاستثمارات حیث كان مقسم  إجراءهو الفترة التي یتم فیها و :  المجال الزماني

  إلى قسمین 
عن طریق البحث بالجانب النظري أما فیما  سمار قمنا بانجاز بحثنا في بدایة شهر 

  مارس إلى  فیفريیخص الجانب التطبیقي یمتد من  
  مجتمع الدراسة -5

و مجموعة عناصرها لها خاصیة هأن مجتمع البحث  2006یعتبر موریس أنجرس   
  أو عد خصائص مشتركة تمیزها عن غیرها من العناصر الأخرى والتي یجري علیها البحث 

 50البویرة الذي یضم  -للبسكویت  -تمع الدراسة مصنع الطاسیليحیث شمل مج
   عامل

  عینة الدراسة  -6
العینة هي جزء من مجتمع الدراسة الذي تجمع منه البیانات المیدانیة وهي تعتبر جزء   

  .من الكل بمعنى أنه تؤخذ مجموعة من أفراد المجتمع على أن تكون ممثلة لمجتمع البحث
هذه العینة بطریقة مسحیة حیث تمثل عینة البحث في هذه الدرایة  ولقد قمنا باختبار

  عامل 15تحتوي عینة البحث على   
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  أدوات الدراسة  -7
  : المقابلة 

هي محادثة بین باحث و مبحوث بهدف الوصول إلى حقیقة یسعى الباحث من خلالها 
  .الدراسةإلى إثراء معرفته من أجل تحقیق أهداف 

  : الملاحظة
الباحث للكشف عن تفاصیل الظواهر و تعتمد الملاحظة  منهجیة یستخدمهاتقنیة هي   

على قیام الباحث بملاحظة الظاهرة و تسجیل ملاحظة و تجمیعها للوصول إلى بعض 
  .المتعلقة بها لوماتعالمالنتائج التي تم تنفیذها في بحثه و كذا جمع أكبر قد من 

  : الاستبیان
من  الاستعانة به لجمع أكبر عددخداما في جمع البیانات و دوات استیعتبر من أكثر الأ

، فیعتبر وسیلة فعالة للوصول إلى بعض المعلومات المعلومات التي تخص العاملین
  .والحقائق التي قد لا توفرها الملاحظة

  الإحصائیةأسالیب  -8
ان لقد اعتمدنا في تحلیل هذه الدراسة على الأسلوب الكمي المتمثل في معامل سیرم  

أو معامل ارتباط الرتب فتختلف قیمته عن قیمة معامل بیرسون و یعتبر أقل دقة من معامل 
 Rsمیة و غیر الرقمیة للترتیب و یرمز له بالرمز یرسون و یتعامل مع البیانات الرقارتباط ب

 و هو أقل أو یساوي الواحد الصحیح و تحسب قیمته من الصیغة الریاضیة علما بأن 
Rs=1-  ∑ୈିଶ

(మషభ) 

:  و بالتالي Yورتبة حسب المتغیر الثاني Xالفرق بین رتبة حسب المتغیر الأول  Dحیث أن 
݅ܦ = (xi − xy) 
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 خلاصة
نستخلص من خلال ما تم عرضه في هذا الفصل أنه لادراسة علمیة بدون منهج وكل  

ى مع موضوع بة تتماشمناس بدلها من منهجیة علمیة معینة و دراسة ناجحة و مفیدة لا
متطلبات البحث وفي هذا الفصل نكون قد أوضحنا أهم الإجراءات المیدانیة التي قمنا بها و 

من أجل التحقق من مدى الفروض و مدى تحقیقها على أرض الواقع و تكون قد أزلنا اللبس 
صحة أو الغموض عن بعض العناصر التي وردت في هذا الفصل ، كما تأكدنا من شروط 

الثبات التي كانت لها درجة عالیة والتي تسمح لها بالوثوق المتمثلة في الصدق و  أداء القیاس
  .فیالنتائج التي تتوصل إلیها

  
  تحلیل النتائج 

  
نظرا للظروف التي لن نتمكن من انجاز الجانب التطبیقي تحلیل النتائج بالنسبة ل

البحث مؤسسةالفي الدراسة من مواصلة  نمكلذا لم نتتعیشها البلاد جراء وباء كورونا 



 

 
 

  
ة ــــــــــخاتم
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  : خاتمة
معالجة قضیة واقع من خلال قیامنا بدراسة الموضوع من كل الجوانب حیث تطرقنا إلى  

الإضراب العمالي داخل المؤسسة الاقتصادیة لذا یعتبر العامل المادي من أهم العوامل 
همالهو  امل و قد یكون عدم الاهتمام بهالمؤثرة عل الأداء المهني للع ٕ السبب الرئیسي  ا

الإضراب، لهذا یتوجب على المؤسسة انتهاج سیاسة واضحة المباشر الذي یؤدي إلى قیام و 
أن تكون مبنیة على فهم سلیمة مفادها على تحدید ووضع معاییر نظام الأجور و المعالم أثناء 

الدخول في  لمن العام یمنعوهذا بدوره لم  یعمل دعه یمردعه :" شاكلة معاییر أدم سمیت 
الإضراب لأن وضع سیاسة أجور واضحة المعالم ستدفع العامل إلى بذل جهد أكبر كما أن 
القائد في هذه المؤسسة علیه أن تتحلى بصفات شخصیة تؤهله لقیادة مقل هذه الأنشطة التي 

  تحقیق أهداف المؤسسة 
خیرة و مهما إن ما یمكن أن نقوله عن الأسباب الحقیقة التي أدت إلى الإضرابات الأ

توصلنا إلى أن معظم الدول التي عرفت الإضراب اعتبرته توقف  إضراباتسیقال إلا أنهما 
كان على  من ثم یتقاضاهالذي جماعي عن العمل مما كانت أسبابه عدیدة بسبب الأجر 

  . جاهدین بتوفیر ظروف العمل أكثر كالراحة ایسعو المسؤولین أن 
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