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اء د ه  إ

لا تطيب  لا يطيب الليل إلا بشكرك ولا يطيب النهار إلا بطاعتك.. و   إلهي
جنة إلا برؤيتك.اللحظات إلا بذكرك .. ولا تطيب الآخرة إلا بعفوك.. ولا تطيب ال  

ر.. أرجوا  إلى من علمني العطاء بدون انتظار.. إلى من أحمل اسمه بكل افتخا
لعزيز.من الله أن يمد من عمرك لترى ثمارا قد حان قطافها   ي ا أب  

وسر    إلى ملاكي في الحياة.. إلى معنى الحب والحنان.. إلى بسمة الحياة
لالوجود..  إلى من كان دعائها سر نجاحي.. إلى أغلى الناس   ي ا م ة.حبيأ ب  

أكتسب الأمل والثقة والمحبة    يهمامن    إلىأغلا من أحب في حياتي ...    إلى
ة وهدى.الق لبين الطيبين أختاي:   إلىوالنجاح   مين  أ

ة والمحبة  أكبر وعليهما أعتمد....إلى من بوجودهم أكتسب القو   يهمامن    إلى  

دلأخوتي الأعزاء     إلى ا ن، ع م لرح ق ، عبد ا د ا ص ن ،  ا ود. سفي ميل  ، 

البراءة  الوجوه المفعمة ب  إلىمن أرى الضحكة والسعادة في عينيهم ....    إلى
ن ، وائل ، أسيإلى صغار العائلة إلى أزهار وبراعم البيت أولاد إخوتي   ل ، سري

ف   ء ، ندى ، ره م ، برا  هيث

لعيدانيصديقتي    إلى ا ا ديق اتي  و جميع صعمي الغالية سمرة    ابنة ر ودني  

لعلم و النجاح  إلى من صاغوا لنا علمهم حروف ا ومن فكرهم منارة تنير لنا سير ا
ة التي ساعدتني  جميع أساتذتي الكرام وخاصة أستاذتي الغالية حلوان زوين  إلى

 في عملي هذا.
 

 مريم



 

 

 

 

اء هد  إ
 

نفس   ل ة با ثق ل رة وا ب ثا م ل ل وا م ع ل لا با ن ثمرة الجد والعمل هي النجاح ولا يتحقق النجاح إ إ

ة ذ ت سا لأ ة ا د ع سا ء وم زملا ل ل وا لأه ن ا ع م ي ج ش ت ل  وا

وهذا أنا اليوم أجني ثمرة النجاح إلا عائلتي وبالأخص أمي وأبي الذي دعماني كثيرا وكل  

ي   ت ذ ت سا نأ ا ذ ل ل ي  ا س را د ل ري ا شوا ي م ي ف ن  رافق ا

را ث وشك ح ب ل ا ا ذ ى ه ل ة ع رف ش م ل ي ا ت ذ تا س ة أ ص  وخا

 

 

 

 

 

يا  دن
 

 

 



 

 

والتقدير الشكر  

 

مجهود كل ثمرة وهو إنسان كل حلم هو النجاح  

النجاح هذا نيل اجل من والمساعدة النصائح واخذ المجهود بذل من بد ولا  

وتقدير تحية إلف مني له حرفا ولو علمنا من ولكل بكلمة ولو ساعدنا من فلكل  

نالهلأ الليالي وسهرنا اجله من واجتهدنا انتهرناه الذي النجاح وهذا اليوم بهذا واعتزازنا فخرنا ولشدة  

 والتقدير انوالعرف الشكر جميل النجاح هذا مذكرتنا على المشرفة وخاصة الكرام أساتذتنا لكم نهدي فإننا

اجلنا من بذلت التي مجوداتكم على  

 وشكرا
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:مقدمة  

متكونة على  والأسرة .صلحت صلح المجتمع فإذالبناء المجتمع  الأولىهي الخلية  الأسرة إن   

 .ومن ذا الذي لا يعرف ذلك وأطفال وأم أبالعموم من 

حتياجات طفل ذو ا أفرادهايكون من بين  الأسر.فبعض  الأخرىمن  الأسرولكن تختلف بعض       

تلك  السهل على بالأمروهذا ليس  خاصةاحتياجات يكون لديها طفل ذو  الأسرفالعديد من  .خاصة

ية والعاطفية يشكل مباشر على العديد من الجوانب الاجتماعية والسلوك الأخيرفقد يؤثر هذا  .الأسرة

طفل ذو كما يؤثر استره عليه .فمشكلات ال أسرتهعلى  الأخيروالانفعالية وغيرها.كما يؤثر هذا 

ا ما نجد وغالب الأسرة أفراداصة لا تقتصر على الطفل فحسب بيل تمس جميع الاحتياجات الخ

ذه خدمات لطفلها سواء كانت ه عنالبحث  الأسرةفي وضع محير وصعب يفرض على  الأسرة

يلية تاه أوالخدمات نفسية .تربوية .طبية   

لغة الصعوبة عملية تنشئة الطفل ذو الاحتياجات الخاصة تشكل مهمة با أنتنسى  أنوبدون     

العديد من الضغوطات النفسية خلال محاولاتها التكيف والتعايش  الأسرتواجه هذه  إذ الأسرلمعظم 

العديد من الدراسات التي اهتمت بالجانب النفسي  أشارتمع الطفل ذو الاحتياجات الخاصة. بحيث 

يشير  )قد تتعرض لضغط نفسي . الأسرمعظم هذه  أن إلىذوي الاحتياجات الخاصة  أطفال لأسر

 (0891 ,بكمان بيل

 أوعقلية  أوجسمية  الإعاقةكانت  سواء الأسرةوجود طفل ذو احتياجات خاصة في  أن إلا      

كثيرا ما يتولد عنها الشعور  أوبشكل عام وللام بشكل خاص  للأسرةحسية تعتبر صدمة قوية 

 لوم زوجها . أوكل محاولات للوم نفسها بالذنب والاكتئاب ولوم الذات وينعكس ذلك على ش

جات لذلك سنقوم ببحثنا هذا لمعرفة مستوى الصلابة النفسية عند والدين ذوي الاحتيا    

ضغوط التي الخاصة .وضع كوبازا العديد من التفسيرات التي تجعل العلاقة النفسية تحقق من ال

اغطة الض الأحداثعلى الفرد وهي تواجه الفرد ويمكن فهم العلاقة من خلال فحص اثر الضغوط 

ؤدي مع والاستشارة للجهاز العصبي الذاتي والضغط الدائم ي الأوجاعسلسلة من  إلىتقود الفرد 

لاج دور الع يأتيجسمية واضطرابات نفسية ومن هذا  أمراضوما يصاحبه من  الإرهاق إلىالوقت 

علاقة وغيرها .وتعمل ال بالإرهاقبالضغط وانتهت  بدأتالنفسي حيث يقوم بتعديل هذه الصلة التي 

ينهم لا صلابة من ب الأكثر الأشخاصالضاغطة لكن  الأحداثكتغيير سيكولوجي يحقق من واقع 

جراء هذه الضغوط. يتأثرونيمرضون ولا   

    .للعلاقات دور في توقيف استجابة الجهاز الدوري للضغط النفسي  أن 0898يرى كوتترات 

 (88.ص 0101عودة  )محمد محمد

الضغوطات التي  أوترحيب الفرد وتقبله التغيرات  أنهايعرف العلاقة النفسية  Schcier أما
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يتعرض لها حيث تعمل الصلابة النفسية كمصدر واقي ضد العواقب الجسمية والنفسية 

 (031ص ,0110 ,والضغوطات     )حمادة اللطيف

الخاصة هو مصدر لارتفاع مستوى الضغوط النفسية الطفل ذو الاحتياجات  أنهكذا يرى الباحثين 

وجود مستوى  أنيرى بعض الباحثين  أخرى.ولكن من جهة ووظائفها الأسريةوزعزعة العلاقات 

 إلىذوي الاحتياجات الخاصة لا يؤدي بالضرورة  والأطفال الأولياءعالي من الضغط لدى 

 الاختلال الوظيفي.

النفسي لدى اسر ذوي الاحتياجات الخاصة هو واقعي الضغط  أن 0898حيث يرى كزاك مارفان 

 بصورة واقعية . الأسرةوعام يتكيف مع 

لذلك سنسلط الضوء على هذا الموضوع الذي يحمل مستوى الصلابة النفسية عند والدين ذوي      

تقوي لمتغير الجنس والسن  إحصائيةكانت هناك فروق ذات دلالة  إذاالاحتياجات الخاصة ومعرفة 

دراسة استطلاعية في مراكز ذوي الاحتياجات  إجراءوالمؤهل العلمي من خلال  الإعاقةونوع 

من خلالها الجانب الميداني لمعرفة  لتأسيسالخاصة واعتمدنا على مجموعة من الخطوات الرئيسية 

 : ن بحثنا ما يليمستوى الصلابة النفسية عند الوالدين ذوي الاحتياجات الخاصة ويتضم

  الجانب النظري 

النظريات  أهم,خصائصها , أبعادها,أهميتها ,الصلابة النفسية : تناولت فيها  الأولالفصل  .1

 خلاصة الفصل. أخيراالمفسرة لها, استراتيجيات بنائها, فوائدها, و 

تحدثنا فيه عن لمحة تاريخية لتطور هذه ذوي الاحتياجات الخاصة : الفصل الثاني .2

 والإرشادالفئة ,تعريفها ,أنواعها, نظراتها قياس و تشخيص ذوي الاحتياجات الخاصة 

 النفسي لهذه الفئة.

 منهج البحث الذي اعتمدنا عليه ,مكان و زمان البحث ,أدوات  إلى:تطرقنا  الجانب التطبيقي

  لفصل.البحث,الدراسة الاستطلاعية ختاما بخلاصة ا
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 الدراسة  إشكالية .1

ومجتمعه  أسرتهومجتمع وبطبعه اجتماعي تربطه علاقات مع  أسرةبطبعه في  الإنسانيعيش      

ويواجه في حياته اليومية العديد من الضغوطات النفسية وقد يواجه الفرد العديد من التحديات في طريق 

 وتلبية حاجاته وصولا للتوافق الشخصي والاجتماعي . أهدافهتحقيق 

رد عملية موائمة مستمرة بين مكوناته الذاتية والظروف الخاصة يسعى الف إلىكما يحتاج المرء          

في  أساليبهبتغيير ما بداخله .مثل  سواءتحقيق التوازن بين ذاته وظروفه الخارجية  إلىمن خلالها 

 ,وطموحاته بتغيير البيئة  . )لولوة الرشيد  أهدافهتعديل  أو أفكارهتغيير  أوالتعامل مع البيئة المحيطة به 

9111) 

الضغوطات النفسية في التركيز على الجوانب الدراسات في مجال  بدأتفي السنوات القليلة الماضية     

تجعل الفرد يظل محتفضا بصحته الجسمية والنفسية  أنالايجابية والشخصية والمتغيرات التي من شانها 

 المتغيرات الايجابية . أهممتغير الصلابة النفسية من  أنمواجهة الضغوط. كما  أثناء

الصلابة النفسية تعد سمة من سمات الشخصية التي تساعد الفرد على التعامل الجيد مع  إنكما         

عدم التعرض للاضطرابات السيكوفسيولوجية  أوعلى الصحة الجسمية والنفسية  والمحافظةالضغوط 

 الشخصية الصلبة يمتازون بالتفاؤل والهدوء الانفعالي والتعامل أصحاب أنالناتجة عن الضغوطات .كما 

يحققون النجاح في التعامل مع الضغوط ويستطيعون تحويل المواقف  فإنهموالمباشر مع الضغوط لذلك 

 (8002,مواقف اقل ضغطا      )السيد  إلىالضاغطة 

الصلابة يتمثل في دور الوسيط بين التقييم المعرفي للفرد للتجارب الضاغطة وبين  تأثير أنكما        

تخفف من كمية الضغوط النفسية  أنهايفترض  الآليةتيجيات المواجهة .فتلك الاستعداد والتجهيز باسترا

 للتجارب التي يمر بها الفرد .كما تساعد الصلابة النفسية الفرد على التعامل مع الضغوط بفعالية.

والفرد الذي يتمتع بالصلابة النفسية يستخدم التقييم واستراتيجيات المواجهة بفعالية وهذا حسب         

لدى ذلك الفرد مستوى عالي من الثقة النفسية وهكذا فان ذلك  أن إلىوهذا يشير  Hantonهانتون  

ايجابية           أكثرشيء  إلىاقل تهديدا ثم يعيد بناءه  بأنهالفرد يقدر الموقف الضاغط 

 (971ص ,8090,)عباس 

لاحتياجات الخاصة فنحاول ولندرة الدراسات التي تناولت الصلابة النفسية في موضوع ذوي ا      

دراسة هذا الموضوع مستوى الصلابة النفسية عند والدين ذوي الاحتياجات الخاصة فنحاول دراسة هذا 

الموضوع الهام الذي يمس والدين هاته الفئة من اجل اكتشاف مستوى الصلابة النفسية عند والدين ذوي 

ماهو مستوى الصلابة النفسية لدى والدي ذوي التالية:  الإشكاليةالاحتياجات الخاصة ومن هنا نطرح 

 الاحتياجات الخاصة ؟
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 الفرضية .2

 مستوى الصلابة النفسية لدى والدي ذوي الاحتياجات الخاصة منخفض. 

    الاحتياجاتتوجد فروق ذات دلالات إحصائية في مستوى الصلابة النفسية لوالدين ذوي 

 الخاصة  تغري لمتغيرات الدراسة ) الجنس ,السن,المؤهل العلمي,نوع الإعاقة(.

 

  سباب اختيار البحث :أ .3

 الأزمةبفئة ذوي الاحتياجات الخاصة وضرورة تكثيف الجهود بتقديم الرعاية  الاهتمام 

 بمختلف جوانبها لهذه الفئة .

  الخاصة . الاحتياجاتعدم الأخذ بعين الاعتبار حقيقة عمق المعاناة التي يكابدها أولياء ذوي 

  في علم النفس.طلبة الرغبة في الاكتشاف وتوسيع معارفنا حول الموضوع بصفتنا 

 الدراسة  أهداف .4

  معرفة مستوى الصلابة النفسية لوالدين ذوي الاحتياجات الخاصة. 

  كانت هناك اختلافات في مستوى الصلابة النفسية لوالدين ذوي الاحتياجات الخاصة  إذامعرفة. 

  في مستوى الصلابة النفسية لدى والدين ذوي  إحصائيةكانت هناك فروق ذات دلالة  إذامعرفة

 .الاحتياجات الخاصة تعزي لمتغيرات الدراسة 

 الدراسة أهمية .5

  الخاصة  حتياجاتالامعرفة المشكلات التي تتعرض لها اسر ذوي. 

 تسليط الضوء على والدين ذوي الاحتياجات الخاصة.  

  معرفة مستوى الصلابة النفسية لوالدين ذوي الاحتياجات الخاصة. 

 لمتغيرات الدراسة  الإجرائيالتعريف  .6

  الصلابة النفسيةpsychological hardiness 

من حوله .واعتقاد الفرد بان  والآخرينوقيمته  وأهدافهنمط من التعاقد يلتزم به الفرد تجاه نفسه 

.وان  أحداث.ويتحمل مسؤولية ما يتعرض له من  أحداثيكون له تحكم فيما يلقاه من  أن بإمكانه

 وإعاقةمن كونه تهديدا  أكثر للنمومثير وضروري  أمرعلى جوانب حياته من تغيير هو  يطرأما 

 (822ص,9111 ,)مخيمر    .له

في مقياس  وإلام الأبصلابة بمجموع الدرجات التي يحصل عليها وفي هذه الدراسة تقاس ال

 (8001 ,)مخيمر       .الصلابة النفسية المستخدم في هذه الدراسة 

  الضغوط النفسيةstress   
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حالة من الانفعالات النفسية السلبية  بأنهاالضغوط النفسية  lowrence 9110 يعرف لورانس

تثبيط العزم يعاني منها الفرد نتيجة  أوالانزعاج  أوقلة التحمل  أو الإحباط أوالقلق  أومثل الغضب 

 ( 100ص ,8001 ,)شذى العجيلي .تتحدى الشخص بجميع فعاليات الحياة أوالتي تهدد  للأحداث

 الاحتياجات الخاصة  يذوles personne sayant des besoins 

spécifiques 

المجتمع لا يكونون كلهم عاديين وان نسبة منهم قد تكبر وقد تصغر  أفرادكما هو معروف فان   

ما يعرف سابقا بالمعاقين وقد غير الاسم مراعاة لهم لان اسم  أوتكون من ذوي الاحتياجات الخاصة 

والتجريح لهم وبذلك يمكن تقديم بعض التعريفات لذوي الاحتياجات  الإساءةالمعاقين فيه نوع من 

 :الخاصة 

الذين يقعون في طرفي التوزيع الطبيعي  الأفراد أولائك :وي الاحتياجات الخاصتعريف ذ (1

عليهم ذوي الاحتياجات  أطلقالطبية التي تميزها وقد  أوالبدنية  أوبناء على السمة النفسية 

   .العاديين الأفرادحاجاتهم النفسية والذهنية والتربوية تختلف عن حاجات  أن إلىالخاصة نظرا 

 (15.ص8002)عصام توفيق قمرة 

ملتفون فيما بينهم  أفراد أوكفاءات  بأنهمكما يمكن تعريف ذوي الاحتياجات الخاصة        

العاديين  أقرانهميتشابهون مع  أنهم إلاالشخصية والانفعالية والاجتماعية  مبخصائصهيتعلق 

لا يمثلون فئة متجانسة .فهم يختلفون عن  أنهم إلافي بعض الخصائص العامة بين المعوقين 

 (87ص,8000,بعضهم البعض .)علي عبد النبي الحنفي 

جزئيا وعن  أووذو الاحتياجات الخاصة هو كل من يعاني من نقص دائم يعيقه عن العمل كليا 

 أوفقط سواء كان النقص في القدرة العقلية  أحداهماعن  أوممارسة السلوك العادي في المجتمع 

مكتسبا )اسماعيل عبد الفتاح عبد الكافي  أوالجسمية وسواء كان خلقيا  أوالحسية  أوفسية الن

 (25.ص 8002

وق واختلفت فيما بينها من حيث تعددت التعريفات التي تتناول مصطلح المع :تعريف المعوق (2

التعريف  أو التأخير أي الإعاقةالقصور ومسبباته ومصطلح المعوق لفظا مشتقا من  هأوج

 أمسيوهن من قدرته ويجعله في  أكثر أوويعرف المعوق على انه الفرد الذي استقربه عائق 

مستوى العادية  إلىعلمية تكنولوجية يعتدها  أسسعون خارجي ودعم مؤسس على  إلىالحاجة 

 (991ص,هذا المستوى )خيرية ابراهيم السكري  إلىاقرب ما يكون  الأقلعلى  إي

يساعده  آخر إنسان إلىعجز يجعله في حاجة  أصابهو ذلك الشخص الذي والمعوق ه      

علمية وتكنولوجية وغيرها وتعرف منظمة العمل الدولية  إمكانيات إلىويعينه كما انه يحتاج 

للحصول على عمل مناسب والاستقرار فيه نقصا فعليا  إمكانيتهكل فرد نقصت  بأنهالمعوق 
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 (95ص,8001,)محمد سيد فهمي        .عقلية أونتيجة لعاهة جسمية 

 أولاكتساب العمل منخفضة بسبب عجز  إمكانيتهكل شخص تكون  بأنهويعرف المعوق     

 (217ص,)جرجس ميشال جرجس   .العقلية    أونقص في مؤهلاته الجسمية 

 الدراسات السابقة  .7

نتائج جديدة تخدم البحث العلمي  إلىتعتبر الدراسات السابقة تراثا نظريا يمكن الانطلاق منه للوصول 

يستعين بكافة البحوث والدراسات  أنعلى تساؤلات الدراسة المطروحة فالباحث لابد  الإجاباتوتكون 

 التي تناولت نفس الظاهرة التي تم اختيارها من طرف الباحث .

البحث  وجدت فرضيات إذا وإمايكون لها موضوعا وهدفا نتاجا. أنويشترط في الدراسات السابقة 

تفصيلا ودقة .وانطلاقا من موضوع الدراسة .فهناك  أكثر.فالدراسة تصبح  والأدواتوالعينة والمنهج 

تلك  أوالتي تناولت الصلابة النفسية  سواءالباحثين  أجراهاالعديد من الدراسات السابقة والمتشابهة التي 

 التي تطرقت لمتغير ذوي الاحتياجات الخاصة .

 ذوي الاحتياجات الخاصة  :أولا

 بحوث ودراسات في  بسيني)فيوليت فؤاد ابراهيم وسعاد  :1992فيوليت فؤاد   الأولىالدراسة.

 (80ص 8009مكتبة زهراء الشرق القاهرة  الأولىالطبعة  الإعاقةسيكولوجية 

 بأعراضالمتخلفين ذهنيا والمصابين  الأطفالدراسة بعنوان مدى فاعلية البرامج لتعديل سلوك  

وقد نشرت ضمن بحوث ودراسات  إبراهيمدوانز من فئة القابلين للتعلم .قام بها فيوليت فؤاد 

وقد شملت عينات  50/02/9118المؤثر السنوي الخاص بالطفل المصري بجامعة عين الشمس 

 طفلا متخلفا ذهنيا . 82الدراسة 

وذلك  الأطفالوسطات درجات بين مت إحصائيانتائج الدراسة تمثلت في  عدم وجود فروق دالة 

على مقياس السلوك التوافقي المستخدم من طرف الباحث قبل تطبيق البرنامج هنا الباحث لم 

 أنيوضح نوع البرامج المقدمة للمعاقين تميزت الدراسة بالدقة في اختيار العينة المطلوبة بما 

في دراستنا بنوع من  إليهرقنا تط الأخيرالمتخلفين ذهنيا فهذا  الأطفالالمتغير المدروس هنا هو 

  .الاحتياجات الخاصة محل الدراسة أنواعالتفصيل باعتبارها نوعا من 

 وأهداف)احمد مسعودان رعاية المعوقين :2004/2005الدراسة الثانية احمد مسعودان 

 الاجتماعي بالجزائر  من منظور الخدمة الاجتماعية .الدراسة الميدانية بالمركز إدماجهاسياسية 

مقدمة لنيل شهادة الدكتورة في علم  أطروحةالمهني للمعاقين بدنيا ولاية تيبازة . للتكوينالوطني 

 ( 8002/8001اجتماع التنمية جامعة منتوري قسنطينة سنة 

تمثلت مبررات الدراسة في الموضوعية والذاتية بالنسبة للموضوعية هي قلة الدراسات 

الذاتية هي رغبة الباحث في دراسة  أماالجزائر .السوسيولوجية حول موضوع المعاقين في 
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المال البشري والتنمية الاجتماعية .كذلك احتكاك  رأسبالغة في مجال  أهميةموضوع جديد ذي 

وهو  ألاالباحث بتخصص جديد يرتبط ارتباطا وثيقا يعلم اجتماع التنمية وعلم الاجتماع التطبيقي  .

لمقياس الخدمة الاجتماعية التربوية والخدمة  9111الخدمة الاجتماعية مع تدريسه منذ 

عميق  إحساسالاجتماعية الصحية واللذان يتقاسمان في موضوع المعوقين ورعايتهم. للباحث 

بالمشكلة نبع منذ مشاركته في الملتقى الوطني حول المناهج التربوية للمعوقين وكذلك منذ 

مشاركته كعضو في اللجنة الوطنية من طرف وزير العمل والحماية الاجتماعية والتي كلفت 

منهج تربوي للمؤسسات المتخصصة .حيث تمت معاينة القطاع عن قرب من خلال  بإعداد

السبب الذاتي والموضوعي  وأمالف الفاعلين فيه مباشرة خلال ما يزيد عن شهرين الاحتكاك بمخت

 أمافي نفس الوقت .فيتمثل في نفس الوقت في وعي الباحث بنظرة المجتمع غير العادلة لهذه الفئة 

العلمية  الأهداف.هناك  الأهدافالدراسة فهي تنطوي على نوعين من  أهدافعن 

البحث العلمي وتطويره من خلال المساهمة  إثراء إلىة تهدف هذه الدراسة والعملية .بالنسبة للعلمي

 إطارالموضوع محدد في  أن. وبالتالي التنمية الشاملة للمجتمع الجزائري بما الإنسانفي تنمية 

زيادة الرصيد العلمي والمعرفي لهذا  إلىالخدمة الاجتماعية .فان الباحث يهدف من خلال دراسته 

 اصة ولعلم الاجتماع بصفة عامة.التخصص بصفة خ

 الكفايات التربوية لمربي المتخلفين –سامعي توفيق  ) :2002الدراسة الثالثة سامعي توفيق

مجلة تنمية –المتخلفين ذهنيا بسطيف  للأطفالدراسة ميدانية بالمركز الطبي البيداغوجي –ذهنيا 

 ,فرحات عباس . )  ةجامع 2الموارد البشرية خاص بالملتقى الدولي الخامس العدد 

 ( 895ص 8002, ,سطيف

دراسة بعنوان الكفايات التربوية لمربي المتخلفين ذهنيا دراسة ميدانية بالمركز الطبي    

المتخلفين ذهنيا بمدينة سطيف يتمحور التساؤل الرئيسي لهذه الدراسة في ما  للأطفالالبيداغوجي 

هي يا ترى هذه الكفايات في بعدها العرفي ثم في بعدها النفسي ؟ وماهي حقائق توضيفها عمليا ؟ 

  :في ما يلي تظهرالدراسة  وأهداف أهميةفي حين 

 تأديةرات التي تساعد المربي في تحديد مجموع المها بالأحرى أوالكفايات التربوية  إبراز 

 المتخلفين ذهنيا . للأطفالمهامه بالمراكز الطبية البيداغوجية 

  للأطفالالوقوف على واقع توافر هذه الكفايات لدى مربي المركز الطبي البيداغوجي 

مسكن ببلدية سطسف خرجت هذه الدراسة بنتيجة هامة مفادها 500المتخلفين ذهنيا بحي 

المركز الطبي البيداغوجي بسطيف يفتقرون للكفايات التربوية وهذا بالنسبة معظم مربي  أن

 : إلىالتحليل يرجع السبب للمربين المكونين وحسب 
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بالنسبة للمربيين المكونين )جامعيين ( تكوينهم بعيد عن الميدان وكذلك عدم تلقي  (9

تم بشكل  إنماالذهنية وفي حالة التعرض لها فان هذا التعرض  الإعاقةتكوين من 

 مع هذه الفئة فهو غائب . العمليالجانب  أمانظري 

مجبرات على العمل مع هذه الفئة  أنهنبالنسبة للمربيات الغير مكونات فنجد  أما (8

نلاحظ بان هذه الدراسة جاءت لمحاولة  أخرىوهذا بسبب عدم وجود مناصب عمل 

 الأمرالكشف عن واقع الكفايات التربوية في المركز الطبي البيداغوجي في حين هذا 

بعد المشاركة الطويلة المدى في الميدان معنى صعوبة التحديد  إلايصعب تحديده 

المهج  لم تذكر أنها إلى إضافةالدقيق للواقع .لم تحدد الدراسة التساؤلات الفرعية 

المتبع هذه الدراسة كانت عامة لم تخصص في بحثها لا كننا استفدنا منها في متغير 

 في الجانب الميداني . وبالأخصالذهنية  الإعاقة

 الصلابة النفسية ثانيا: 

بعنوان الخبرة الصادمة وعلاقتها باساليب التكيف  : 0202 الدراسة الاولي محمد محمد عودة (3

 مع الضغوط والمساندة الاجتماعية والصلابة النفسية لدى اطفال المناطق الحدودية بقطاع غزة 

هدفت الدراسة الى التعرف على العلاقة بين درجة التعرض للخبرة الصادمة وبين اساليب     

ية .ومستوى الصلابة النفسية .لدى اطفال المناطق التكيف مع الضغوط ومستوى المساندة الاجتماع

الحدودية بقطاع غزة والتعرف عما اذا كان هناك فروق في هذه المتغيرات تغري الى بعض 

مستوى التعليمي للوالدين ( بحيث استخدم –مكان الاقامة -المتغيرات الديموغرافية التالية )النوع

طفل وطفلة 011لعينة الاستطلاعية للدراسة من الباحث المنهج الوصفي التحليلي حيث تكونت ا

طفل  011وذلك للتحقق من صدق وثبات ادوات الدراسة كما تكونت العينة الفعلية لالدراسة من 

 4وطفلة من اطفال المناطق الحدودية بقطاع غزة ولتحقيق اهداف الدراسة قام الباحث باعداد 

لخبرة الصادمة .استبانة اساليب التكيف مع استبيانات لقياس متغيرات الدراسة وهي )استبانة ا

وخرجت الدراسة بتوصيات  الضغوط .استبانة المساندة الاجتماعية .استبانة الصلابة النفسية (

  :التالية

 اضطراب ما بعد الصدمة وعلاقتها بالصلابة النفسية والمساندة الاجتماعية.  

 وسيطة بين الخبرات الصادمة  اساليب التكيف مع الضغوط والمساندة الاجتماعية كعوامل

 .والصحة النفسية 

 تاثير الخبرات الصادمة على تطور كرب ما بعد الصدمة لدى البالغين.  

  الابعاد النفسية والاجتماعية للحرب الاسرائيلية على قطاع غزة. 

  الابعاد النفسية والاجتماعية للحصار المفروض على قطاع غزة. 
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 في الاجهزة الامنية بعد الانقسام الفلسطيني الداخل  المشكلات النفسية لدى العاملين 

  بعنوان الصلابة النفسية وعلاقتها  :0200الدراسة الثانية خالد بن محمد بن عبد الله العبدلي

باساليب مواجهة الضغوط النفسية لدى عينة من الطلاب المرحلة الثانوية المتوفقين دراسيا 

هدفت الدراسة الى التعرف على مستوى الصلابة النفسية لدى والعاديين بمدينة مكة المكرمة .

طلاب المرحلة الثانوية المتفوقين دراسيا والعاديين .وكذلك التعرف على ترتيب استخدام اساليب 

مواجهة الضغوط كذلك التحقق من وجود فروق بين الطلاب المتفوقين والعاديين في الصلابة 

النفسية .حيث استخدم الباحث المنهج الوصفي الارتباطي  النفسية .وفي اساليب مواجهة الضغوط

( طالبا من طلاب التعليم الثانوي .تم اختيارهم عشوائيا 011المقارن .تكونت العينة من )

طبقيا .موزعين على مكتبي الشرق والغرب مستخدما ادوات قياس تمثلت في مقياس اساليب 

( .استبانة الصلابة النفسية   )اعداد مخيمر 0112مواجهة الضغوط النفسية    )اعداد الهلالي 

 :( وخلصت الدراسة بالتوصيات التالية 0110

  اجراء دراسة مماثلة للدراسة الحالية تكون معايير تصنيف الطلاب الى متفوق وعادي على

اساس التحصيل الدراسي بالاضافة الى درجات القدرات العامة المقدم من المركز الوطني 

 . للقياس والتقويم

  اجراء دراسات اخرى مماثلة حول الصلابة النفسية واساليب مواجهة الضغوط النفسية في

 .بيئات مختلفة من المملكة العربية السعودية 

  القيام بدراسة الصلابة النفسية واساليب مواجهة الضغوط النفسية وذلك مع علاقتها ببعض

 .المتغيرات مثل الجنس والحالة الاقتصادية 

  دراسة العلاقة بيت الصلابة النفسية ودافعية الانجاز الاكاديمي. 

  بعنوان الصلابة النفسية واحداث  :0200الدراسة الثالثة احمد محمد بن عبد الله محمد العيافي

 الحيات الضاغطة لدى عينة من الطلاب الايتام والعاديين بمدينة مكة المكرمة وحافظة الليث 

هدفت الدراسة الحالية الى دراسة الصلابة النفسية واحداث الحياة الضاغطة لدى عينة من 

الطلاب العاديين بمدينة مكة المكرمة ومحافظة الليث .استخدم الباحث المنهج الوصفي 

طالب من  مدينة مكة  333طالبا  071الارتباطي المقارن وقد تكونت عينات الدراسة من 

ن محافظة ليث مستخدما في ذلك ادوات القياس تمثلت في مقياس مواقف طالب م 020المكرمة و

 :الحياة الضاغطة ومقياس الصلابة النفسية فخلصت الدراسة الى الاقتراحات التالية 

  اجراء دراسة مشابهة تطبق على مناطق اخرى من المملكة. 

 اجراء دراسة مشابهة تتطبق على المرحلة الجامعية.  

 ل كيفية التغلب على احداث الحياة الضاغطة واساليب مواجهتها لدى اجراء دراسة تتناو
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  .طلاب المرحلة المتوسطة والثانوية

 والعاديين ( في مراحل التعليم العام  الأيتامدراسة مقارنة بين الطلاب والطالبات ) إجراء

  .والجامعي تهدف لقياس مستويات الصلابة النفسية لدى طالبات الايتام والعاديين

 علية برنامج ارشادي نمائي وقائي في مستوى الصلابة النفسية لدى الطلبة والطالبات فا

  .الايتام والعاديين

 

 التعقيب على الدراسات السابقة :

عن لاحظنا من خلال هذه الدراسات السابقة تنوع الباحثين في اهدافهم التي تم تحديدها في دراستهم 

كما هدفت دراسات  ٫التعرف على مستوى الصلابة النفسية الصلابة النفسية ،حيث أن بعضهم حاولت 

أخرى الى البحث في علاقة الصلابة النفسية لبعض المتغيرات ) سلوكية ، نفسية ،اجتماعية (كما جاء 

في بعضهم التعرف على دور الصلابة النفسية في التخفيف من أثر الأحداث الضاغطة كما في )مخيمر 

 ( .3172لاستراتيجيات المواجهة منها في دراسة ) يوسفي )( ومعرفة العلاقة بين ا7991

توصلت نتائج الدراسات حول الصلابة النفسية الى عدد كبير من النتائج كان منها أن مستوى        

الصلابة النفسية يتأثر بمتغيرات أخرى مثل الضغوط النفسية ، وأنا هناك علاقة سلبية دالة إحصائية بين 

( كما توصلت ) حمة عبد اللطيف ( إلى  3112الضغوط كما في الدراسة ) الحجاز الصلابة النفسية و

وجود علاقة إجابية إلى وجود علاقة إجابة والرغبة في التحكم من خلال ما ذكر وتطرقنا إليه فإن جميع 

ة تلك الدراسات وإن كانت تمثل أهمية إثراء الموضوع الصلابة النفسية لذوي الإحتياجات الخاصة بعملي

 تأهيلها .

إلا أن من الدراسات وغيرها مما استقصيناه ، وفي حدود اطلاعنا مما تتناول موضوع الصلابة      

 النفسية في تأهيل أولياء ذوي الاحتياجات الخاصة.

 



 

 الجانب النظري
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 مفهوم الصلابة النفسية  -1
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 الصلابة النفسية  أبعاد -3

 خصائص الصلابة النفسية  -4

 النظريات المفسرة للصلابة النفسية أهم -5

 استراتيجيات بناء الصلابة النفسية -6

 فوائد الصلابة النفسية -7

  فصلخلاصة ال    
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 تمهيد 

الحديثة نسبيا في علم النفس وهي من الخصائص  المفاهيممفهوم الصلابة النفسية من  إن    

الواقع بايجابية ومواجهة المشكلات بفعالية حيث  إدراكالنفسية المهمة التي تساعد الفرد على 

 كانت كوبازا من الأوائل من وضع الأساس لهذا المصطلح.
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 مفهوم الصلابة النفسية  .1

 زينب نوفل احمد  .شديد أيشديد .صلب الشيء .صلابته فهو صلب  أيصلب  : لغة(

 (82ص,8002,راضي 

من مادة صلب بمعنى اشد وقوي على المال  مأخوذةفي معجم الوسيط  أنهاكما        

 إبراهيم) .صفة الجسم الذي يحتفظ بشكله وحجمه أيوغيره.والصلابة يقال في وجهه صلابة 

 (927ص, 2791,  وآخرون أنيس

 استطاعت سوزان كوبازا من خلال الدراسات التي قامت بها في السنوات اصطلاحا :

لابة .ولقد استهدفت هذه الدراسات معرفة تحدد مفهوم الص أن( 2797.2728.2721)

بصحتهم الجسمية والنفسية رغم  الاشخاصالمتغيرات النفسية التي تكمن وراء احتفاظ 

)اعتقاد عام للفرد في فاعليته  أنهاتعرضهم للضغوط .وتعرف كوبازا الصلابة النفسية على 

رك ويفسر ويواجه وقدرته على استخدام كل المصادر النفسية والبيئية المتاحة كي يد

 (807ص, 8002,  )فاروق السيد عثمان  .الحياة الضاغطة أحداثبفاعلية 

اتجاه عام  أومجموعة من السمات تتمثل في اعتقاد  بأنهاكما تعرف كوبازا الصلابة النفسية  -   

لدى الفرد في فاعليته وقدرته على استغلال عمل المصادر النفسية والبيئة المتاحة كي يدرك 

مشوه .ويفسرها بواقعية  أوغير معروف  أدراهاالحياة الضاغطة الشاقة  أحداثبفاعلية 

, الالتزام :وهي وأبعادوموضوعية ومنطقية .ويتعايش معها على نحو ايجابي وتتضمن 

 التحدي ., التحكم

خصلة عامة في الشخصية تعمل على  بأنه( متغير الصلابة النفسية 2778كما يعرف فنك ) -

)فاروق  .تكوينها وتنميتها للخبرات البيئة المتنوعة )المعززة( المحيطة بالفرد منذ الصغر

 (820ص, 8002, سيد عثمان 

 أوتقبله للمتغيرات ترحيب الفرد و بأنهاالصلابة النفسية scheier  و caver تعريف  -

الضغوط التي يتعرض لها حيث تعمل الصلابة النفسية كمصدر واقي ضد العواقب الجسمية 

 (810ص, 8008, )حمادة وعبد اللطيف .السيئة للضغوط 

 الآثارمصدر من المصادر الشخصية الذاتية لمقاومة  بأنهاكما يعرفها حمادة وعبد اللطيف . -

على الصحة النفسية والجسمية حيث تساهم  أثارهايف من السلبية لضغوط الحياة والتخف

التوصل  إلىوالتقويم والمواجهة الذي يقود  الإدراكالصلابة النفسية في وجود ذلك النوع من 

 (811ص, 8008 ,)حمادة وعبد اللطيف .الحل الناجح إلى

توقع للكفاءة الذاتية عند  أنهاالمقاومة على  أوتعريف لاتسي يعرف لاتسي الصلابة النفسية  -

الفرد في قدرته في مواجهة الضغوط والمشكلات .وهو يستعين بمفهوم الكفاءة الذاتية الذي 
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الذين لديهم مستوى عالي من الكفاءة الذاتية  الأشخاصافترضه باندورا والذي يقرر بان 

 .على القيام بذلكنتائج ناجحة مع الاعتقاد بقدرتهم  إلىالقيام بسلوكيات تقود  إلىيميلون 

 (819.812ص, 8008 ,)حمادة وعبد اللطيف

الفرد وتقبله  إدراك بأنهايعرف البهاص الصلابة النفسية  8008تعريف سيد احمد البهاص  -

الضغوط النفسية التي يتعرض لها فهي تعمل كوقاية من العواقب الحسية و  أوللمتغيرات 

بالضغوط وتنتهي بالضغط  تبدأائرية التي النفسية للضغوط وتساهم في تعديل العلاقة الد

 (172ص, 8008, النفسي باعتباره مرحلة متقدمة من الضغوط .)سيد احمد البهاص 

علماء النفس والباحثين على كون الصلابة النفسية مصدر  إجماعويلاحظ من تلك التعريفات 

 أثارهالتحقيق من السلبية لضغوط الحياة وا الآثارمن المصادر الشخصية الذاتية لمقاومة  

على الصحة النفسية والجسمية .حيث يتقبل الفرد التغيرات والضغوط التي يتعرض لها 

التي تؤدي  الأعمالنوع من التحدي وليس تهديدا فيركز جهوده على  أنهاوينظر لها على 

 غرض معين وتعود عليه بالفائدة.

 الصلابة النفسية:  أهمية .2

*لقد قدمت كوبازا العديد من التفسيرات توضح السبب الذي يجعل الصلابة النفسية تخفف من     

 إلىحدة الضغوط  التي تواجد الفرد. ويمكن فهم العلاقة من خلال فحص اثر الضغوط على الفرد 

 إلىلاستشارة الجهاز العصبي الذاتي والضغط الدائم يؤدي مع الوقت  الإرجاعسلسلة من 

دور الصلابة  يأتيجسمية واضطرابات نفسية . ومن هنا  أمراضوما يصاحبه من  قالإرها

وتعمل الصلابة  بالإرهاقبالضغط لتنتهي  بدأتتقوم بتعديل هذه العلة التي  أنهاالنفسية. حيث 

الضاغطة على السلامة النفسية  الأحداثالنفسية ومكوناتها كمتغير سيكولوجي يخفف من وقوع 

 الأشخاصالظروف والمواقف الضاغطة ولكن  أنفسقد يتعرضون  فالأفرادوالجسمية للفرد 

 من جراء هذه الضغوط. يتأثرونصلابة من بينهم لا يمرضون ولا  الأكثر

للصلابة دور في توقيف استجابات الجهاز الدوري للضغط  إن 2727كما يرى كونتراد  -

 (79ص, 8020  ,)محمد محمد عودة .النفسي

اعتماد  إلى.كما تؤدي  وطأةوتجعلها اقل  للأحداثالفرد  إدراكتعدل من  فالصلابة النفسية 

النفسية  بصحته الإخلالحال دون  إلىنقل الفرد من حال  أومواجهة نشطة  أساليب

على الدعم  تأثيرهاالمواجهة بطريقة غير مباشرة من خلال  أسلوبوالجسدية .وتؤثر على 

القيام بالنشاطات  أونظام غذائي معين  بإتباعسة الصحية التغيير في الممار إلىالاجتماعي للفرد 

 الجسمية والنفسية . بالأمراض الإصابةالتخفيف من  إلىيقود  بالتأكيدالرياضية وهذا 

الذين يتمتعون بدرجة عالية من الصلابة النفسية  الأفرادانه حتى لو قام  آخرونويرى باحثون  
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سمات شخصيتهم تظل تعمل كواقي من  أن إلاتشكل لهم ضغطا بالفعل  بأنهابتقدير الضغوط 

عن طريق كف السلوك  أوالمواجهة التوافقية  أساليبالضغوط عن طريق تسهيل اختبار  تأثير

 المواجهة التحولي . أسلوباستخدام  إلىذوي الصلابة العالية نظريا يميلون  فالأفرادالغير توافقي 

مواجهة يستخدم للدلالة على نقل نمط من السلوك من  أسلوبحولي هو المواجهة الت أسلوب     

رفع مستوى الانجاز للفرد  في عمل مماثل  إلىبمعنى اكتساب خبرة معينة تؤدي  أخر إلىعمل 

كل المغايرة وفي التحليل النفسي  الأصليكان العمل الجديد مغايرا للعمل  إنمستواه  حفظوالى 

 (99ص, 8002, الإمارة)اسعد  .قف انفعالي معقديدل هذا الميكانيزم على مو

فرض نمو نتيجة لذلك نجدهم  إلىتولد ضغط  أنالتي يمكن  الأحداثوهذا من خلال تغيير        

الضاغطة بطريقة متفائلة وفعالة فهم يتصورون الحدث الضاغط على انه  الأحداثيتوافقون مع 

 أسلوبالصلابة النفسية المنخفضة على ذوي  الأفرادتحدي لهم وعلى العكس من ذلك يعتمد 

 المواجهة التراجعي.

النكوسي هو حيلة دفاعية تخفف للفرد ولو لفترة مهربا من  أوالمواجهة التراجعي  أسلوب      

 إليهامرحلة سابقة فيها السعادة والراحة النفسية يلجا  إلىالضغوط المحيطة به وذلك بالرجوع 

والرخاء  بالأمانللتخفيف عما يعانيه من نكسات وانكسارات نفسية فيتذكر ماضيه المليء  الإنسان

 حلم مر سريعا . وكأنهالذي عاشه ويذهب بتفكيره بعيدا 

بالتجنب  الأفرادفبالنكوص يقوم  للإحباطالدراسات النفسية بان النكوص استجابة شائعة  أثبتتوقد 

 إلىالشخص الذي يلجا  أنتولد ضغطا وعلى الرغم من  أنوالابتعاد عن المواقف التي يمكن 

التكوص قد يتجنب المواقف الضاغطة فانه على نحو تشاؤمي يظل مشغولا بتلك الضغوط  أسلوب

 (99ص ,إمارة)اسعد  .مهموما بها

 الصلابة النفسية  أبعاد   .3

 أن إلى أشارتالصلابة النفسية من خلال الدراسة التي قامت بها كوبازا والتي  أبعادتظهر 

على مجرى بعض  التأثيريكون لديهم  أنالذين يتمتعون بالصلابة النفسية يحاولون  الأفراد

 هي الالتزام .التحكم.التحدي. الأبعادالتي يمرون بها. هذه  الأحداث

البيئة  ضغوطهذه المكونات الثلاث ترتبط بارتفاع قدرة الفرد على تحدي  أنوترى كوبازا 

 الحياة الضاغطة لفرض النمو الشخصي . أحداثويل الحياة.تح وأحداث

احتراق نفسي .ولا يكفي مكون واحد من مكونات  بأنهالثلاثة يوصف  الأبعادنقص هذه  أنكما 

ايجابية .فالصلابة  أكثر لأمورالصلابة الثلاثة لتمدنا بالشجاعة والدافعية لتحويل الضغوط والقلق 

 :مستقلة قابلة للقياس  أبعادثة النفسية بحسب كوبازا مركب يتكون من ثلا
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 : الالتزام (1

مكونات الصلابة النفسية ارتباطا بالدور الوقائي للصلابة  أكثريعتبر مكون الالتزام من      

هذه  إلى 2792جونسون وسارسون  أشاربوصفها مصدر المقاومة مثيرات المشقة وقد 

 الاضطراباتببعض  الإصابةغياب هذا المكون يرتبط بالكشف عن  أنالنتيجة حيث تبين لهم 

هذا المكون لدى من يمارسون مهنة شاقة  أهمية إلىهينك  أشارالنفسية كالقلق والاكتئاب كما 

 hydon hardiness the pleasures of الأسنانوالتمريض وطب  كالمحاماة

psychologicah.1986p55)) 

وقيمه  وأهدافهن التعاقد النفسي يلتزم به الفرد اتجاه نفسه نوع م بأنه 2779ويرى مخيمر 

 من حوله  وآخرون

 لأهدافهاتجاه الفرد نحو معرفة ذاته وتحديده  بأنهالالتزام  8008وتعرف جيهان حمزة 

اعتقاد الفرد بقيمة وفائدة العمل الذي  إلى أيضاوقيمه في الحياة وتحمله المسؤولية وانه يشير 

 للمجتمع  أويؤديه لذاته 

وتقدير  وأهدافهالفرد لقيمته  إدراكالالتزام يمثل القدرة على  أن إلىكوبازا  أشارتوقد 

ليكون لديه هدف يحققه وكذلك صنع القرارات التي تدعم التوازن والتراكيب  إمكانياته

 . والآخرونوقيمه  وأهدافهالداخلية فالالتزام الذاتي من جانب الفرد نحو نفسه 

الضاغطة ورؤيتها كمواقف هادفة  الأحداثتزام الفرد نحو التعامل بايجابية مع فهو يمثل ال

 والأشياءوذات معنى فالفرد الذي التي لديه نزعة قوية نحو الالتزام يند مج مع الناس 

التي تدور من حوله ويمثل الانفصال  و الانعزال والاغتراب مصيغة للوقت  والأحداث

 (.292ص8020)عباس 

, )عباس وأهميةنشاطات تلك الحياة لها معنى وفائدة  أنيمثل رؤية الفرد  الالتزام إن

 (.292ص, 8020

 التحكم : (2

وقدرته  أحداثترى كوبازا بان التحكم اعتقاد الفرد بمدى قدرته على التحكم في ما يواجه من 

التحكم يمثل توجه الفرد نحو  فإدراكعلى تحمل المسؤولية الشخصية على ما يحدث له 

في ظروف الحياة المتنوعة فالتحكم يمثل التوجه للشعور  والتأثيربالفاعلية  الإحساس

في مواجهة المواقف المتنوعة للحياة بدلا من  التأثيروالتصرف كما كان للفرد القدرة على 

 الحياة . وطوارئالاستسلام والشعور بالعجز عند مواجهة كوارث 

تحكمه في المواقف الضاغطة  بإمكانيةعتقاد الفرد يتضمن ا بأنهالتحكم  إلىويشير فولكمان 

 (.89ص,8002,)زينب راضي  .التي يتعرض لها
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الضاغطة ورؤيتها  الأحداثاعتقاد الفرد بتوقع حدوث  بأنه wiebe1991كما يعرف 

 التحكم الفعال فيها . إمكانية أوشديدة قابلة للتنازل والتحكم فيها  وأحداثكمواقف 

وانه يتحمل  أحداثاعتقاد الفرد بالتحكم في ما يلقاه من  بأنهالتحكم  2772كما يعرف مخيمر 

المسؤولية الشخصية عن حوادث حياته وانه يتضمن القدرة على اتخاذ القرارات والاختيار 

 والمواجهة الفعالة .  الأحداثبين  البدائل وتفسير وتقدير 

 : التحدي (3

طبيعي بل  أمرالحياة هو  أحداثاعتقاد الفرد بان التغيير المجدد في  بأنهتعرفه كوبازا 

 ,)كوبازا .وثقته بنفسه وسلامته النفسية لأمنهمن كونه جديدا  أكثر لارتقائهحتمي لا بد منه 

 (90ص, 2797

تلك الاستجابات المنظمة التي تنشا ردا على  بأنهالتحدي  2772كما يعرف توماكا 

سلوكية وقد  أوفيسيولوجية  أوالاستجابات تكون ذات طبيعة معرفية  متطلبات البيئة وهذه

 (.92ص,,8008 ,حلاوة أو)محمد السعيد  .استجابات فعالة بأنهاتجتمع معا وتوصف 

من تغيير على جوانب حياته هو  يطرأاعتقاد الشخص امن ما  بأنه 2779ويعرفه مخيمر 

من كونه جديدا مما يساعده على المبادأة واستكشاف البيئة  أكثرمثير وضروري للنمو  أمر

)عماد . ومعرفة المصادر النفسية والاجتماعية التي تساعد الفرد على مواجهة الضغوط

 (29ص, 2779 ,مخيمر

التحدي يتمثل في قدرة الفرد على التكيف مع مواقف الحياة الجديدة  أنويتضح من ذلك 

طبيعية لا بد من حدوثها  أموراضارة باعتبارها  أوات سارة وتقبلها بكل ما فيها من مستجد

لنموه وارتقائه مع قدرته على مواجهة المشكلات بفاعلية وهذه الخاصية تساعد الفرد على 

في تقبل  تفاؤلالحياة الضاغطة المؤلمة وتلق مشاعر  أحداثالتكيف السريع في مواجهة 

ما يطرأ من تغيرات  أنالمرء  اعتقادهي وهو اتسم المرء بقوة التحد وإذاالخبرات الجديدة 

باعثا  أمرامثير وضروري ويشكل فرصة للنمو والنضج وليس  أمرعلى جوانب حياته هو 

على التهديد فانه يستمر في التعلم من تجاربه السابقة والموجبة ويعتبرها مصدرا للنمو 

بالتهديد نتيجة  اسوالإحس مألوفةوالانجاز وعلى ذلك فان الحرص على المرور بتجارب 

 حتمية . أموراللتغيير تبدو للفرد 

 خصائص الصلابة النفسية  .4

  : خصائص الصلابة النفسية فيما يلي 2779حصر تايلور 

 والقيم التي يتبناها الفرد والدفاع عنها  المبادئبالالتزام اتجاه  الإحساس. 
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  بان الشخص نفسه هو سبب المواقف التي تحصل له في  الإحساس أيالاعتقاد بالسيطرة

 .فيها  والتأثيرحياته وهو وحده قادر على التحكم في بيئته 

  أنما يمكن  مامتاالجديدة ورفع التحدي في  الأنشطةالتغيير ومواجهة  إحداثالرغبة في 

 مة له .بمثابة فرصة للنماء والتطوير وليست محط أنهايواجه الفرد في حياته مع اعتبار 

عماد  أكدهاهناك نوعين من الخصائص .ولقد  أنمن خلال معرفة ذوي الصلابة النفسية تبين   

من خلال دراساتها التي قام بها في مجال الصلابة النفسية .واعتمد على هذه  2779مخيمر 

لقياس الصلابة النفسية واستنادا على تعريف ومقياس الصلابة  كأبعادالخصائص في دراساته 

 (12ص, 2779  ,)عماد مخيمر .ذي طورته كوبازاال

ذوي  وأفرادذوي الصلابة النفسية مرتفعة  أفرادولقد تمثلت هذه الخصائص في فئتين من الناس 

 :الصلابة النفسية المنخفضة واشتملت الفئتين على مجموعة من الخصائص 

  خصائص ذوي الصلابة النفسية المرتفعة 

 الأفراد أن إلى 2721/2728/2797توصلت كوبازا من خلال دراساتها خلال السنوات 

 :المتمتعين بالصلابة النفسية يتمتعون بالخصائص التالية 

  القدرة على الصمود والمقاومة. 

  أفضللديهم انجاز . 

  ذوي وجهة داخلية للضبط. 

 اقتدارا ويميلون للقيادة والسيطرة  أكثر. 

 أفضلطا وذوي دافعية ونشا مبادأة أكثر . 

 الأشخاصفي دراساتهم حول  2772وكريستوتر  2772وكوزي  2770ولقد بين كل من ديلاد 

نفسية وجسمية قليلة  أعراضلديهم  الأشخاصهؤلاء  أنالذين يتمتعون بقدر عالي من الصلابة 

وغير منهكين ولديهم تمركز حول الذات ويتمتعون بالانجاز الشخصي ولديهم القدرة على التحمل 

توجها للحياة ومواجهة  وأكثرالاجتماعي وارتفاع الدافعية نحو العمل ولديهم نزعة تفاؤلية 

 أبدايحسون  ا ة كما لالنفس وجسمانيالضاغطة ويمكنهم التغلب على الاضطرابات  للأحداث

 (18-12ص, 8009 ,ندى عبد الرحمان أبو) .بالإجهاد

  خصائص ذوي الصلابة النفسية المنخفضة 

  الاكتئاب والقلق  إلىسرعة الغضب والحزن الشديد ويميلون. 

  معينة متمسكين بها  ومبادئليس لديهم قيم. 

  التجنب والبحث عن المساندة الاجتماعية. 
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 تي عدم القدرة على التحكم الذا. 

 النظريات المفسرة للصلابة النفسية أهم .5

 نظرية كوبازا  (1

بالاضطرابات النفسية والجسمية  الإصابةلقد قدمت كوبازا نظرية رائدة في مجال الوقاية من 

تناولت خلالها العلاقة بين الصلابة النفسية بوصفها مفهوما حديثا في هذا المجال واحتمالات 

النظرية والتجريبية تمثلت  الأسسواعتمدت هذه النظرية على عدد من  بالإمراض الإصابة

 أن إلى أشارتفرانكلو ماسلو وروجرز والتي  أمثالالنظرية في آراء بعض العلماء  الأسس

على قدرته على استغلال  الأولىمعنى حياته الصعبة يعتمد بالدرجة  أووجود هدف للفرد 

 (kobaza 1983pag 839-842جديدة ) الشخصية والاجتماعية بصورة إمكاناته

 أنهاالنماذج التي اعتمدت عليها هذه النظرية حيث  أهممن  2722ويعد نموذج لازروس 

  : نوقشت من خلال ارتباطها بعدد من العوامل وحددها في ثلاث عوامل رئيسية هي

  البنية الداخلية للفرد. 

 المعرفي  الإدراكي الأسلوب. 

  والإحباطالشعور بالتهديد . 

الفرد للموقف  إدراكطريقة  الأولحدوث خبرة الضغوط يحددها في المقام  أنذكر لازروس 

الثانوي وتقييم الفرد لقدراته الخاصة وتحديد  الإدراكواعتباره ضغطا قابلا للتعايش تشمل 

ا في تناول المواقف الصعبة فتقييم الفرد لقدراته على نحو سلبي والجزم بضعفه كفاءتهلمدى 

يشعر بالتهديد وهو ما يعني عند لازروس  أمرللتعامل مع المواقف الصعبة  لائمتهاوعدم 

الشعور  إلىالنفسي ويؤدي الشعور بالتهديد بدوره  أوتوقع حدوث الضرر سواء البدني 

بالضرر الذي يقرر الفرد وقوعه بالفعل وترتبط هذه  أومتضمنا الشعور بالخطر  بالإحباط

 الإدراكي الأسلوبفعلى سبيل المثال يتوقف الشعور بالتهديد على  عضهايبالعوامل الثلاث 

تضاؤل  إلىالايجابي  الإدراكللمواقف وللقدرات ومدى ملائمتها لتناول الموقف كما يؤدي 

التقييم  إلى أيضازيادة الشعور بالتهديد ويؤدي  إلىالسلبي  الإدراكالشعور بالتهديد ويؤدي 

 .ير الذات لبعض الخصال الشخصية كتقد

فقد استطاعت كوبازا من خلال اعتمادها على نتائج  النظريةالتجريبي لصياغة  الأساس أما

نظريتها والتي استهدفت الكشف على المتغيرات النفسية والاجتماعية التي من شانها مساعدة 

دور  معرفةالفرد على الاحتفاظ بصحته الجسمية والنفسية رغم تعرضه للمشقة كما استهدفت 

 الأحجام ملاينةبالمرض وذلك على عينة  والإصابةالضغوط  إدراكهذه المتغيرات في 

 الأعمالالمتوسطة والعليا ومن المحامين ورجال  الإداريةوالنوعيات من شاغلي المناصب 
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سنة ثم تم تطبيق عدد من الاختبارات عليهم  29سنة و18بين  أعمارهمممن تراوحت 

الثلاثة لكوبازا وايلور للمرض النفسي والجسمي واختبار  بأبعادها كاختبار الصلابة النفسية

عدد من النتائج التي ساعدها في  إلىالحياة الشاقة مما جعلها تنتهي  لأحداثهولمز وراهي 

 :التي اعتمدت عليها في وضع نظريتها ومن هذه النتائج ما يلي  الأسسصياغة 

  بالاضطرابات النفسي  لإصابةاالكشف عن مصدر ايجابي في مجال الوقاية من

 الالتزام .التحكم والتحدي  بأبعادهاوالجسمية وهو الصلابة النفسية 

  بالاضطرابات على الرغم من  للإصابةصلابة عن معدلات اقل  الأكثر الأفراديكشف

الدور الفعال  إلىصلابة وقد يعود  الأقل بالأفرادتعرضهم للضغوط الشاقة وذلك مقارنة 

الشاقة للحياة وتفسيرها  الأحداثضغوط  إدراكمتغير الصلابة في الذي يقوم به 

 (puccetti –maddi-kobaza-1983p525-533)وترتيبها على نحو ايجابي 

الحياتية الشاقة  للأحداثلنظريتها والقائل بان التعرض  الأساسيوطرحت كوبازا الافتراض 

نضجه الانفعالي والاجتماعي ضروريا بل انه حتمي لا بد منه لارتقاء الفرد و أمرايعد 

الثلاثة  بأبعادهاومن ابرز هذه المصادر الصلابة النفسية  الأحداثوتزداد عند التعرض لهذه 

 (792ص 2721التحكم والتحدي )كوبازا  –الالتزام 

 نموذج فنك المعدل لنظرية كوبازا  (2

 أعاداحد النماذج الحديثة الذي  بالاضطرابات الإصابةلقد ظهر حديثا في مجال الوقاية من 

وتم  2778النظر في نظرية كوبازا وحاول وضع تعديل جديد لها وهذا النموذج قدمه فنك 

بهدف بحث عن العلاقة بين الصلابة النفسية  أجراهاتقديم هذا التعديل من خلال دراسته التي 

وذلك على  أخرىحية المعرفي والتعايش الفعال من ناحية والصحة العقلية من نا والإدراك

جنديا اسرائليا واعتمد الباحث على المواقف الشاقة الواقعية في تحديده   229عينة قوامها 

المعرفي للمواقف الشاقة والتعايش معها  والإدراكلدور الصلابة وقام بقياس متغير الصلابة 

تهاء  الفترة للمشاركين والتي بلغت ستة شهور وبعد ان أعطاهاقبل الفترة التدريبية التي 

 التدريبية .

نتائج مهمة وهي ارتباط مكوني الالتزام والتحكم فقط  إلى*وقد توصل فنك من هذه الدراسة 

ارتباط الالتزام جوهريا بالصحة العقلية من خلال تخفيض  للأفرادبالصحة العقلية الجيدة 

ضبط الانفعال كما  إستراتيجيةالشعور بالتهديد واستخدام استراتيجيات التعايش الفعال خاصة 

الموقف على انه اقل مشقة  إدراكارتبط بعد التحكم ايجابيا بالصحة العقلية من خلال 

 حل المشكلات للتعايش . إستراتيجيةواستخدام 

وذلك على عينة من  الأولىالدراسة  أهدافلها نفس  2779دراسة ثانية عام  بإجراءقام فنك 
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تم خلالها تنفيذ  أشهر أربعةفترة تدريبية عنيفة لمدة  ولكنه استخدم أيضاالجنود الاسرائليين 

المطلوبة منهم حتى وان تعارضت مع ميولهم واستعداداتهم الشخصية  للأوامرالمشاركين 

الشاقة  للأحداثالمعرفي  الإدراكوذلك بصفة متواصلة وبقياس الصلابة النفسية وكيفية 

ب وبعد الانتهاء منها تم التوصل لنفس الحقيقية والواقعية وطرق التعايش قبل فترة التدري

 : فطرح فنك نموذجه الذي يوضحه الشكل التالي الأولىنتائج الدراسة 

 

 نموذج فنك المعدل لنظرية كوبازا للتعامل مع المشقة وكيفية مقاومته

 استراتيجيات بناء الصلابة النفسية  .6

العامل  أنالعديد من الدراسات  وأظهرتتساهم العديد من العوامل في تكوين الصلابة لدى الفرد.

في تكوينها وتنميتها تبدأ من مرحلة الطفولة من خلال العلاقات الاجتماعية السوية  الأساسي

وخارجها فهي نماذج ايجابية لتنمية وتعزيز الثقة لدى الطفل  الأسرةوالدافئة والمساندة داخل 

ومن خلال العوامل الذاتية الصلابة لدى الطفل لمواجهة ضغوط الحياة المترقبة  وإنماء

 الأفرادوالخارجية المختلفة يمكن استخلاص طرق واستراتيجيات لبناء وتقوية الصلابة لدى 

 :وهي 

 وخارجها  الأسرةفالعلاقات الاجتماعية الايجابية داخل  الآخرينروابط مكثفة مع  إقامة

الذين نثق فيهم  الأشخاصمتطلبات الصلابة النفسية وتقبل المساندة والدعم من  أهممن 

كما تعتبر المؤسسات الدينية وغيرها من الجماعات الخيرية  لأرائهمونحترمهم ونستمع 

  الأزماتالفرد في بعض  إليهامصدر من مصادر المساندة الاجتماعية التي قد يحتاج 

  الضاغطة  الأحداث أن مشكلات لا سبيل للتخلص منها أنهاعلى  الأزماتتجنب رؤية

وتفسيرها  إدراكهاتغييرها عن طريق  بالإمكانولكن  الإنسانمن حياة  يتجزأجزء لا 

المجهول  أمامومحاولة تجاوز الظروف الحاضرة والتطلع على المستقبل ورفع التحدي 

لهز عزيمة  والأحداثهذه الظروف  أماموالتحكم في زمام الحياة وعدم ترك المجال 

اوزه مع محاولة الاقتراب من كل ما يتخطاه ويتج أنالفرد واعتبارها تحدي جديد يجب 

 يخفف الحزن ويهون الصعاب أنشانه من 



يةالصلابة النفس                                                                   ثانيالفصل  ال  

 

23 

 

 المشاكل والصعوبات التي يواجهها البشر تدفعهم  أن استكشاف جوانب القوة في الذات

 إلى الأحداثوقدرتهم ومختلف جوانب شخصياتهم كما تؤدي هذه  أنفسهماكتشاف  إلى

الايجابي وتصديهم  هممتأقلمختلف الجوانب النفسية لديهم من خلال  وإنماءتطور 

ا مصاعب واجهوالذين  الأفرادالضاغطة كل هذه الخبرات تفيد الكثير من  للأحداث

بقوة  والإحساس الآخرينعلاقات ناجحة مع  إقامةونكبات في حياتهم في الاستفادة من 

لم يعرفوها من قبل فبمجرد  اتهمذوفعالية الذات لديهم واستكشاف مكامن قوية في 

الفرد بقيمة الذات وفعاليتها كما يقوي  إحساسبقابلية التعرض للشدائد يزيد من  الإحساس

الحياة  أحداث أمافي شخصيته تزيد من صلابته بقيمة حياته ورفع التحدي  أخرىجوانب 

 الضاغطة مع خسارة اقل .

 ن قدرته على حل المشكلات والثقة في من خلال تيقن الفرد م تبني نظرة ايجابية للذات

 .بدلا من القلق والحذر  والأحسنالذات والنضرة التفاؤلية التي تمكنه من توقع الجيد 

  الضاغطة في سياقها الطبيعي مع  الأحداثمن خلال فهم ووضع  في سياقها الأموروضع

تكون لديه نظرة  أنفالفرد لا يجب  الأحداث إليهتسوقه  أنالنظر للمدى البعيد الذي يمكن 

يتمتع  أنتكون نظرته الشاملة وواسعة وبعيدة المدى كما يجب  أنضيقة وآنية بل يجب 

لكي يتمكن من وضع خطط تخلصه من المواقف الضاغطة  للأحداثبنظرة تحليلية 

 (82ص, 8002,  حلاوة أبو)محمد السعيد  .حياته أموروتيسر عليه 

 فوائد الصلابة النفسية  .7

الشدة والضغوط  أوقاتالذكر تعتبر تكيف سليم وجيد في  أسلفنانفسية وكما الصلابة ال أن

والثقة بالنفس والقدرة على التحكم في المشاعر والقدرة على حل  الأملوالصدمات مع بقاء 

والتعاطف معهم كما تعتبر امتلاك الفرد لمجموعة السمات من  الآخرينالمشاكل وفهم مشاعر 

ط كالقدرة على الالتزام والقدرة على التحدي والقدرة على التحكم خلالها يواجه مصادر الضغو

الفرد الشخصية  وقدرته على التعلم  كإمكانيات أمورالحياتية وترتبط الصلابة بعدة  الأمورفي 

للنمو والتطور وليس  وفرصةالوضع القائم على انه تحدي  إلىمن الخبرة الصادمة نظرة الفرد 

وقد يزيد الدعم الخارجي الذي يتلقاه الفرد من زيادة الصلابة لديه  شيء مزعج أو أزمةعلى انه 

 : الآتيةويمكن الاستفادة من الصلابة النفسية في المجالات 

(18-CLASS ET CLASS =ARTICLES !/AR/ORG-METHAK.WWW// 

=http) 

 على طبيعة العلاقة  أساسيةنمو الصلابة النفسية يتوقف بصفة  إن :التنشئة الاجتماعية

حل المشكلات المناسبة  بأنفسهمعلى اتخاذ قرارات وتشجيعهم  وأبنائهمبين الوالدين 
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صلابة وشعورا بالقيمة  أكثرلسنهم .والمبادأة والاستكشاف والاقتحام والتحدي يجعلهم 

ية تنشئة اجتماع أساليب إتباعلا بد من  الأبناءوالفاعلية .ولتكوين الصلابة النفسية لدى 

والتحكم والتحدي  والأمان الأمنبالدفء والحنان والذي يمثل قاعدة  إشعارهمتعتمد على 

 وتحقيق الذات .

  تركز هذه البرامج على الخبرات التي  أنيجب :  والعلاجية والإرشاديةالبرامج الوقائية

تزيد من الصلابة النفسية من خلال العمل على تنمية باقي القدرات النفسية  أنمن شانها 

 وكذا المحافظة على التوازن النفسي والصحة النفسية .

  الصلابة النفسية عندما تتفاعل على المساندة الاجتماعية من  إن الآخرين:العلاقات مع

تبني قيم الجماعة  إلى الفرد انه وسط جماعة وان هناك تكافل وكذا تدفعه إشعارخلال 

السلبية للضغوط النفسية تقل كثيرا عند الفرد ومن ثم يجب  الآثاروالمحافظة عليها فان 

عند الحاجة وكذلك الالتزام  للآخرين.وتقديم العون  الآخرينالثقة في  الأبناء إعطاء

 . والآخرينتجاه الذات  الأخلاقي

  ومكوناتها في الكثير من مجالات الحياة تفيد الصلابة النفسية  أنويمكن  أخرى:مجالات

الجسمية  الأمراضمنها على سبيل المثال التخلص من الوزن الزائد .مقاومة  الأخرى

 ى الخبرات الفقد والفشل سواء كانوسرعة الشفاء منها. النجاح الدراسي .التغلب عل

 ل.في العم أو والدراسةالعلاقات  الفشل في

( http//www.fm17php.Forumdisplay/vb/com.asofps) 
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 خلاصة الفصل

بدراسة الضغوط النفسية بسبب تعدد مصادرها  الأخيرةلقد اهتمت الدراسات في السنوات 

الخارجية البيئية والداخلية الشخصية .وخطورة استمرار تعرض الفرد للضغوط. مايرتبط بها من 

نفسية كالقلق والاكتئاب .ولقد حاز مفهوم الصلابة النفسية  أمراضسيكوسوماتية ومن  أعراض

حيث تم الكشف عن  الأخيرةالباحثين في الدراسات النفسية التي ظهرت في السنوات  على اهتمام

متعلقات عديدة ترتبط بهذا المفهوم كالاكتئاب والقلق والتحصيل الدراسي والتفاؤل والتشاؤم 

الذكر فان الصلابة النفسية تمثل التكيف السليم الجيد في  أسلفناوتعاطي الكحول وغيرها كما 

والثقة بالنفس والقدرة على التحكم بالمشاعر  الأملالشدة والضغوط والصدمات مع بقاء  أوقات

والتعاطف معهم وهي امتلاك الفرد لمجموعة  الآخرينوالقدرة على حل المشاكل وفهم مشاعر 

من السمات تساعده على مواجهة مصادر الضغوط منها القدرة على الالتزام والقدرة على التحدي 

المتغيرات النفسية التي تساعد الفرد على  أهمالحياتية كما تعد من  الأمورى التحكم في والقدرة عل

الاحتفاظ بصحته الجسمية والنفسية في مواجهة الضغوط.
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 تمهيد 

 
 نهمملأالرعاية في مختلف المجالات  إلىمتطلبات الحياة كما هم بحاجة  إلىيحتاجون  أفرادهناك       

 ذوي الاحتياجات الخاصة . أنهممآخر  إلىيعانهون من نهقائص تختلف من فرد 

لمؤلاء نهقول جميعا بل بعضما فقط ف الرعاية التي تقدم لمم يمكن تعويض بعض النقائص لافبمذه       

حقوقا على المجتمعات الذي يتحتم عليه الاعتناء بمم وتوفير لمم الظروف المناسبة لحالاتمم  الأفراد

 تتطور تدريجيا مع تطور المجتمعات . بدأتوطبعا كمل هو معروف فان فكرة الاهتمام بمم 

 حاليا مع تطور الوقت أماففي الزمن القديم كانهت هذه الفئة منبوذة وغير مقبولة في المجتمع       

لمحة تاريخية  أونهظرة  إعطاءوالزمن اصبحو لديمم اهتمام وتقدم من طرف المجتمع لذلك يمكن 

المداخل النظرية المستخدمة في هذا المجال  إلىالتطرق  إلى إضافةلتطور ذوي الاحتياجات الخاصة 

 وتصنيفات ذوي الاحتياجات الخاصة . أنهواعنهذكر  أنيمكن  وأخيرا
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 ثرأكآخر واتضحت الرؤية  إلىلقد اختلفت نهظرة المجتمعات لذوي الاحتياجات الخاصة من عصر 

ة الخاطئ الأفكاربضرورة تصحيح  وأدركوانهور البشرية  أضاءبنوره  الإسلاميعندما جاء الدين 

يمكن تقديم شرح بنوع من التفصيل لنظرة المجتمعات  لفئة  يفيما يلحقوقمم الخاصة بمم. وإعطائمم

اوية مبالعصر القديم مرورا بعصر الديانهات الس أبداذوي الاحتياجات الخاصة عبر مختلف العصور 

 والعصر الحديث.

 في التاريخ القديم (1

المجتمعات القديمة  أولتمقبولا.حيث  أمرا الإعاقةجيل .لم تكن  إلىعبر العصور من جيل       

لى قوته يعتمد ع أنالكمال البدنهي اهتماما كبيرا. فقد كانهت طبيعة الكمال البدنهي اهتماما من الفرد 

لمجتمعات اشتمرت بسيطرة الروح العسكرية .حيث كان هذه ا أن.كما  الأعمال أداءالبدنهية في 

المكفوفون في ذلك الوقت يمملون ويعزلون عن الحياة العامة ويتركون ليموتون فقد كان هذا 

 وغيرهم .)سيد علي فمي وأرسطو أفلاطون أمثالالكثير من الفلاسفة  أيده إذالتصرف مشروعا 

 (282ص ,المرجع السابق

 الإهمالووالشعوب الكثير من النبذ والظلم والاضطماد  الأمملقد عانهى المعوقون في الكثير من    

غار وهم ص يوأدونكانهو  أومعانهات فمم لا يعطى لمم الطعام حتى يموتون  أسوءيعانهون  اكانهوفقد 

 اللتخلص منمم دون رحمة ولا شفقة فمن بين الشعوب التي شمدت هذه الظواهر آنهذاك هي روم

ي المقابل العالم ف أنهحاءالعديد من القبائل في مختلف  إلىواسبرطة وكذلك الجزيرة العربية اظافة 

 شمدت بلدان مصر وكذلك المند رعاية لاباس بما لمذه الفئة .

 في عصر الديانات السماوية  (2

قد ظمرت ف الأفرادبين  والإخاءبمجيء الديانهات السماوية وما تحتوي من تعاليم المحبة والتسامح 

ي ف الملاجئ.نهظام  الإحسانسبل لمداية البشرية جمعاء .فعن طريق هذه الديانهات انهتشرت نهظم 

  ممي سيد ف ) محمد .فرنهسا ونهظام الوقف مثلا فقد كان هذا النظام منتشرا بكثرة في بلاد مصر

 (.61-61ص  ,2005

وب السابقة فقد عرفه والشع الأممولقد مارسته  الأزمانالوقف منذ  الإنهسانلقد عرف    

توقف على الآلمة  الأراضيكانهت  إذ أيضاالمصريون القدماء وعرفه الرومان والعراقيون 

عليما للنفقة عليما وعلى الكمنة والخدم وكان الناس من ذلك الوقت  وتأخذوالمعابد والمقابر 

 الآلمة . إلىهذا التصرف بقصد فعل الخير والتقرب  إلىمدفوعين 

جاءت بما تعاليم الدين الحنيف وهو يعد مفخرة من  إسلاميةيعتبر ظاهرة شرعية  عند المسلمين

الاجتماعية ومظمر من المظاهر الخيرية المستمرة ولقد كان له عبر العصور  الإسلاممفاخر 

دورا بارزا في تنمية الحياة الاجتماعية والاقتصادية .العلمية والسياسية ولقد توسعت لتشمل 

دنهيوية من مساجد  أمسبل الخير المتنوعة سواء كانهت دينية  أيضاوتشمل مختلف المجالات 
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)سمير جاب الله الوقف  . ومدارس ومعاهد وجامعات ومستشفيات ومؤسسات خيرية وغيرها

 (.688-681ص, 2006

بفرنهسا فمذا النظام استمر اهتمامه ورعايته بالمعوقين بمختلف  الملاجئنهظام  أيضاكما يوجد       

 وأجمد  أيتصنيفاتمم وحالاتمم وذلك عن طريق تقديم لمم يد المساعدة من الجانهب المادي دون 

عناء ومساعدتمم على استعاد مكانهتمم في المجتمع في حين الدين تميز في أوروبا بنظرة ايجابية 

ة مستشفيات علاجي إنهشاءخصص لمم من يساعدهم على التحرك والتنقل وكذا  إذاالمعوقين  إلى

لم يكن تماما فانهه بصورة واضحة يساعدهم ولو  إنللعلاج  أدويةالتي تعطي لمم  الأخيرةوهذه 

 بالقليل .

اهتمام بذوي الاحتياجات الخاصة ويظمر ذلك بصورة  أولوالخلفاء والحكماء المسلمين  إنكما     

ي اهتمام عمر ابن الخطاب وعبد المالك ابن مروان وعمر ابن عبد العزيز وغيرهم ف واضحة

هذا الاهتمام من خلال توفير لمم مختلف الرعاية وخاصة في الجانهب الاجتماعي فعمر بن عبد 

للمعوقين حيث رخص مرافقا لكل كفيف وخادما لكل مقعد لا  إحصاءالعزيز حث على عمل 

ما اهتماما كبيرا بمذه الفئة ك أعطى الإسلاميلجلوس نهلاحظ بان الدين يستطيع الحركة والقيام وا

حرج  الأعرجحرج ولا على  الأعمىليس على   « : ذكرت في القرآن الكريم لقوله تعالى أنهما

 خوانهكمإبيوت  أوبيوت آبائكم  أومن بيوتكم  ثاكلو أن أنهفسكمولا على المريض حرج ولا على 

 26 الآيةسورة النور  » عمامكمأبيوت  أو أخواتكمبيوت  أو

 (68-61ص,حثنا على الاهتمام والرعاية بالمكفوف )محمد سيد فممي فالإسلام

 : في العصر الحديث (3

لبشرية ا إفادةكمورد بشري فعال قادر على  بالإنهسانفي العصور الماضية لم يكن هناك اهتمام  إن

 نأوالدليل على ذلك هو  الأوروبيةولكن في العصر الحديث بدأ الاهتمام به وخاصة في البلدان 

جتماع كعلم الا نبالإنهساتدرس في مختلف المعاهد والجامعات والتخصصات التي تمتم  أصبحت

يع نهستطبدونهه لا  الأساسهو  لأنهه بالإنهسانالعناية  أهميةبالفعل مدى  أدرت لأنهماوعلم النفس 

 شيء وذلك في مختلف المجالات. أيفعل 

ء العاجزين والضعفا الأفرادالعاديين فقط وكذلك على  الإفرادهذا الاهتمام لا يختصر على  إن

 ةإمكانهييتمثل في  الأولوالرعاية والمساعدة وذلك لتحقيق هدفين هامين  الأمنوتوفير لمم 

 روالأجوالمدف الثانهي هو مساعدتمم لكسب الثواب  وإبداعاتممالاستفادة من طاقات المعوقين 

 . أمانهة ولأنهممالله  ومرضاة

 رادالأفوقبل كل شيء الاستفادة من طاقات هؤلاء  أولاوالتي هدفما  التأهيلولقد ظمرت فكرة    

 كيةالأمريمعاهد للتأهُيل الممني بالولايات المتحدة  أنهشأتفي المجال الاقتصادي خاصة وبذلك 

 التأهيلفالتطور في هذا المجال ظمر بصورة واضحة في مجال الجراحة بمعنى  6610عام 
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 الطبي .

 الأوقاتوقت من  أيمصر كبلد عربي  لم تتخلف عن مواكبة التطورات والحضارة في  إن   

مم المعاقين وتعطيمم الرعاية اللازمة ل بأفرادهامنذ القديم كانهت تمتم  بأنهمافالتاريخ يشمد عليما 

لنظام الوقف دور  أنكما  الملاجئالحاجات وكذلك  أصحابصصت مساجد لخدمة وكذلك خ

ة حركة الجمعيات الخيري بدأتكبير في رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة في هذا العصر الحديث 

محتاجين ال للأفرادلمم تقديم الرعاية اللازمة  الأساسيوالمدف  الإسلاميةالجمعية الخيرية  بإنهشاء

عية العامة لتحسين الصحة والجمعية المصرية لرعاية العميان فعند صدور قانهون كما انهشات الجم

وبذلك ظمرت مؤسسات  وأسرهمالمعوقين  تأهيلالذي ينص على  6690الضمان الاجتماعي 

المعوقين ورعايتمم بعد ما صدرت العديد من القوانهين التي اهتمت برعاية المعوقين  لتأهيل

 623والقانهون 6611لعام  33والقانهون رقم  6696لعام  66ون وتوفير سبل الحماية مثل قانه

القرن العشرين  أواخرفي  أما 6613عام  36المعوقين رقم  تأهيلقانهون  وأخيرا 6611لعام 

اهتم بدراسة البرامج الخاصة لذوي  6688انهشأ المجلس القومي للأمومة والطفولة عام 

( وعقد حماية 6666- 66رئيس الجممورية عن عقد حماية الطفل ) إعلانبالاحتياجات الخاصة 

الدولة قانهون الطفل رقم  أصدرت( اهتم بشؤون الطفل المعوق كما 2006-6666الطفل الثانهي )

جمعية غير حكومية على مستوى  100من  أكثرفي مصر  أصبح 20مع مطلع  6661عام  60

 (.20-66ص ,2009)محمد سيد فمميصة .الجممورية تقدم خدماتما لذوي الاحتياجات الخا

 تعريف مصطلح ذوي الاحتياجات الخاصة .2

تطورت تسميات المعاقين على مر القرون ، فكان يطلق عليمم ، وما زالوا للأسف _ الأطعمة 

والأعرج والكسيح والأطرش والأخرس والمجنون ... ومنذ منتصف القرن الماضي أطلق تقريبا 

التسمية إلى ذوي العاهات ، على أساس أن كلمة الإقعاد توحي ,ثم تغيرت,cripplesعليمم المقعدون 

فمي  Deformityالطائفة على مبتوري الأطراف أو المصابين بالشلل ، وأما العاهة  كباقتصار تل

 أكثر سنوات لمدلول العيوب أو الإصابات المستديمة .

 نهجليزية تكبيل اليدين، ثملغة الإوتعني في ال Handicapped ثم ظمر مصطلح العاجزين أو 

وليس مطلقا وجزئي وليس  نهسبي  Deficiencyتطورت النظرة إليمم على أساس أن العجز 

كليا .بمعنى أن الشخص المعاق هو الذي فقد قدرته أو عضوا أو حاسة أو وظيفة ولم يفقد باقي القدرات 

 والأعضاء والحواس والوظائف .

 peopleأو ذوي الاحتياجات الخاصة  Special groupsثم ظمر مصطلح الفئات الخاصة 

with special needs ليشير إلى هؤلاء المعاقين وحقمم في معاملة ورعاية خاصة ، دون ،

الإشارة إلى كلمة الإعاقة في التسمية ،وذوي الاحتياجات الخاصة مصطلح يطلق عادة على مجموعة 

السن والجنس وغير ذلك ، بحيث يتميز من أفراد المجتمع، بغض النظر عن أي فروق فردية بسبب 
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أفراد المجموعة بخصائص أو سمات معينة ، تعمل إما على إعاقة نهموهم الجنسي أو الجسمي أو 

النفسي أو العقلية أو الاجتماعي .وتوافقمم مع البيئة التي يعيشون فيما ، وإما أن تعمل هذه الخصائص 

 بحيث تفيدهم في هذا النمو في كل جوانهبه . كإمكانهات متميزة يمكن الاستفادة منما وتوجيمما

وكما هو ملاحظ من هذا التعريف ، فإن مصطلح ذوي الاحتياجات الخاصة  أفضل  أعم من     

مصطلح المعاقين ، حيث أضاف الإعاقة الاجتماعية ) لفئات مثل : المجرمين الكبار ، والمسجونهين 

 ....(، والأحداث، المشتركين ،. الجارحين ، والمدمنين 

مع الإعاقات الأخرى ، أيضا أشار إلى أصحاب القدرات الخاصة ) مثل : المتفوقين دراسيا والمبدعين  

 بالفعل فئة نهحتاج إلى معاملة ورعاية خاصة . أنهمموالمبتكرين .....( على أساس 

   بعد ذلك ظمر  اجات الخاصة" لائقة وأكرم المعاقولا شك أن التسمية الجديدة " ذوي الاحتي     

الإعاقة  challengersالتسميات أخرى أقل انهتشارا من التسميات السابقة مثل المتحدي أو  متحدي 

التحدي لدى المعاقين في تحدي إعاقتمم ، وتحدي الظروف المجتمعية الصعبة التي  إرادةلتشير إلى 

ة التي صادية والتعليمية والصحيتواجه هذه الفئة ، وفي تحدي المشكلات الاجتماعية و النفسية و الاقت

 تعترض طريقمم .

وهناك تسمية أخرى نهستخدم في مراكز رعاية المعاقين التي بما فصول التربية الخاصة      

special Education  وهي الطالب أو الطالبة ،student. 

يد اتنا على مدوأخيرا أقترح ألا نهجمد أنهفسنا في تسمية المعاقين ، ونهركز وقتنا وجمدنها  واهتمام  

 ( ,20,26 66,ص 2009سنة ,مدحت أبو النصر ة )المساعدة و الرعاية لمذه الفئة .

 تعريف مصطلح الإعاقة  .3

وذلك قد يرجع إلى عدة أسباب ،  Disabilityتختلف وجمات النظر حول تحديد مفموم الإعاقة     

الممنية العامة في مجال رعاية وتأهيل منما تعدد أنهواع الإعاقة ، وتعدد أسبابما ، وتنوع التخصصات 

المعاقين , فمناك على سبيل المثال  تعريفات طبية وثانهية  تربوية وثالثة اجتماعية ورابعة قانهونهية 

 لمصطلح الإعاقة . ومن تعريفات الإعاقة نهذكر على سبيل المثال التعريفات التالية :

 

 

 : تعريف إسماعيل شرف (1

 يفة ، وقد يكون العجز جسميا أو عقليا أو حسيا أو خلقيا .الإعاقة هي عجز عن أداء الوظ

 : تعريف محمد عبد المؤمن حسيت (2

الإعاقة هي نقص أو قصور مزمن تؤثر سلبيا على قدرات الشخص ، الأمر الذي يحول 

بين الفرد والاستفادة الكاملة من الخيرات التعليمية والمهنية التي يستطيع الفرد العادي 

 .الاستفادة منها 
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 تعريف جمال محمد سعيد الخطيب : (3

وتأخر ملحوظ في النمو الجسمي أو الحسي أو العقلي أو السلوكي  انحرافالإعاقة حالة 

 أو التعليمية. أو اللغوي

 تعريف المجلس العربي الطفولة والتنمية :  (4

الإعاقة حالة من القصور والخلل في القدرات الجسمية أو الذهنية ترجع إلى عوامل 

أو بيئية تعوق الفرد عن تعلم أو أداء بعض الأعمال التي يقوم بها الفرد السليم وراثية 

 الحماية له في السن.

 تعريف ماهر أبو المعاطي : (5

الإعاقة هي كل ضرر يمس فردا معينا ، وينتج عنه اعتلال أو عجز يحد من تأدية 

ل ، أو يحو دوره الطبيعي بحسب عوامل السن والجنس والعوامل الاجتماعية  الثقافة

 دون تأدية هذا الدور بالنسبة لذلك الفرد.

   .vichy Lewisتعريف فيكي لويس  (6

 في البناء الجسمي أو العقلي أو النفسي أو الاجتماعي . انحرافالإعاقة أي ففد أو 

 WHOتعريف منظمة الصحة العالمية  (7

الإعاقة هي حالة من عدم القدرة على تلبية الفرد لمتطلبات أداء دوره الطبيعي في 

الحياة المرتبط في عمره وجنسه وخصائصه الاجتماعية والثقافية، وذلك نتيجة 

في أداء الوظائف  الفيزيولوجية    Disabilityأو العجز  lmpairmentالإصابة 

يمكن تعريف الإعاقة بأنها حالة من  والسيكولوجية. وفي ضوء التعريفات السابقة

أو الخلل ، في القدرات الحسية أو الجسمية  النقصالقصور أو الضعف أو العجز أو 

قدرة  معا تحد من الاثنينالعقلية أو الاجتماعية ترجع إلى عوامل وراثية أو بيئية أو أو 

مدحت  ).عي الشخص على القيام بأدوار في العمل و الحياة بالشكل المستقل أو الطبي

 ( . 23 .22ص2009 ,أبو النصر

 

 

 الإعاقة أنواع .4

يصنف  أنفي المجتمع عديدة حيث من الممكن  والأفراد الأطفالالتي يعانهي منما  الإعاقة أنهواع  

 حسب ظمور العجز . أوبالاعتماد على عامل الزمن  أوالمعوقون بالاعتماد على سبب العجز 

 أوة وراثي أسباب إلىنهسبة عالية من المعوقين يرجع عجزهم  أنوبالاعتماد على سبب العجز نهرى 

 وهذا يحدث والأحفاد الأبناء إلى والأجدادوالعاهات من الآباء  الأمراضخلقية وذلك من انهتقال بعض 

 .ةالإعاق إلىالتي تؤدي  الأمراضالوضع حيث يصاب الجنين ببعض  أوالحمل  أثناء
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مكتسبة .مثل حوادث العمل والطرق  أسباب إلىرجع عجزهم من المعوقين في الأخرىالمجموعة  أما  

ائمة .ومن الد بالإعاقةالفرد  إصابةالحروب والمشاكل العائلية والاجتماعية التي تنتج عنما  وإصابات

نهصنف المعوقين حسب عامل الزمن والثبات مثل مجموعة المعوقين التي تضم ذوي  أنالممكن 

الذي من  الطارئمن ذوي العجز  الأخرىفي شفاؤها والمجموعة  أملالعاهات المزمنة التي لا 

مثل مرض القلب  الظاهرالعجز  أصحابالممكن شفاؤه أيضا من الممكن تصنيفمم حسب 

 ظاهرة. أوالتي لا تبدو واضحة  الأمراض أصحابوالدرن.وغيرهم من 

 : الأتيالتصنيف الشائع بين العلماء والباحثين فمو  أما

يا على حيو تأثيراجسدية دائمة .تؤثر  إصابةالذين يصابون  الأفرادوهم  : المعوقين جسميا .1

دية جميع الجس بالإعاقةنهسبية .كما يقصد  أوممارسة الفرد على حياته الطبيعية .بصورة تامة 

 اءأعضالداخلية للجسم. سواء كانهت  الأعضاءالجوانهب التي لما علاقة بالعجز في وظيفة 

 وأمتصلة بعملية الحياة البيولوجية كالقلب  أعضاء أووالمفاصل  كالأطرافمتصلة بالحركة 

 العجز في الجماز الحركي. وما أصحابالكليتين وعليه فان المعوقين جسميا هم  أوالرئتين 

 .الأطرافبتر لمذه  أو الأطرافيترتب عنه من كسور في 

 خرينالآهي قدرته على الاتصال مع  الإنهسانالصفة المميزة والخاصة لدى  : المعوقين حسيا .2

من حوله وهذا بطبيعة الحال يعتمد على حواسه الحيوية  الأشياءلجميع  وإدراكهمن حوله 

 رادالأف أننهقول  أنوسلامتما .مثل حاسة السمع .البصر. الشم. والمس والتذوق لذا نهستطيع 

م المكفوفين والصم والبكالحسية مثل  أجمزتممالذين لديمم عجز في احد  أولئكالمعوقين هم 

 وغيرهم.

قلية الع والإعاقةوهذه الفئة من بني البشر تضم مرض العقول وضعافما  : المعوقين عقليا .3

وين العقلي نهقصا في التك إمانهقصا في التكوين العقلية بحد ذاتما تتضمن  إمابحد ذاتما يتضمن 

 :المختلفة  بأشكالهالمخ و المرض العقلي  أعضاءفي  أو

الذين يعجزون عن التفاعل والتكيف السليم  الأفرادوهو تلك الفئة من  : اجتماعيا لمعوقينا .4

مع البيئة المحيطة الذي يعيشون ويتواجدون فيه وينحرفون عن معايير وثقافة مجتمعمم 

 (31-33ص  2002–)عمر عبد الرحيم نهصر الله . (6683)شرف 

 نظريات دراسة ذوي الاحتياجات الخاصة  .5

هناك عدة نهظريات تعالج موضوع ذوي الاحتياجات الخاصة .فكل نهظرية تعني بجانهب يختلف         

مناقصة للنظرية التي قبلما فمي تراعي دراسة عدة  تأتيعن غيرها فمي لا تخلق من العدم كل نهظرية 

الخصوص جوانهب هامة منما الاهتمام. العناية.التكيف الاجتماعي والنفسي .وغيرها ونهذكر كل وجه 

 تأهيلكتوفر كل ما يناسب فئة ذوي الاحتياجات الخاصة ومحاولة  أمورالرعاية التي تشمل عدة 

ريات النظ ةماهيالمعوقين ودمجمم في المجتمع وتحديد كل ما يحقق الرعاية الكافية لمم ترى  الأفراد
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 المستخدمة في هذا المجال ؟.

 : الخاصة استخدام المدخل السلوكي في مجال ذوي الاحتياجات (1

ا مفتوحة تمتم بالمعوقين سواء كبار أوالسلوكية فكل مؤسسة داخلية كانهت  الإجراءاتنهعني بما تلك 

صغارا تصمم لمم برامج وتخلق لمم ممارات خاصة بمم على سبيل المثال تعليممم كيفية ارتداء  أو

تقديم  ىإل إضافةالملابس وطريقة التكلم وتعليممم للممارات الاجتماعية وزيادة القدرات الخاصة بمم 

 ةالأخون يد المساعدة لمم من طرف مختلف العاملين الموجودين في المؤسسة وكذا من طرف الوالدي

.جماعات الرفاق وغيرها الذي يكون لمم قوة تأثير على سلوك الفرد المعوق فالمنماج  والأخوات

 وبالتالي يمكن القضاء على الاجتماعية وظائفه أداءزيادة قدرة الفرد على  إلىالسلوكي هنا يسعى 

جية العلا اليبالأسوالتعديل السلوكي يستخدم عشرات  أعمالهالمشاكل التي قد تواجمه وتعرقل 

كل  هناك علاقة بين أن إلى إضافةوالمؤسسات  والأعضاءيختار ما يناسب طبيعة البيئة  الأخصائي

يم الفرد منمج مناسب لتعل بإتباع والأساليبمن المنمج السلوكي والتعديل فاستخدام مختلف الوسائل 

ول ومفيد للعمل بشكل مقب ئتهتميالمجتمعين القريبين منه يمكن  والأفراد الأخصائيالمعوق بمساعدة 

 (.261-261ص 2009)محمد سيد فممي 

 : عديدة تتمثل في أسسهذه النظرية لما   

  الإنهسانهيةفي نهمو الشخصية  الأساسيةالتعلم والتعليم والتدريب من العمليات. 

  الأهدافنهحو  الأفرادالاهتمام بالجماعة ودورها في توجيه مواقف. 

  هدافأوالمؤسسة وكيفية توجيه العاملين لصالح  الأفرادالتركيز على موضوع التفاعل بين 

 المؤسسة .

 احترامما فثقافة  وأهميةثقافة المؤسسات وضرورة مراعاتما عند منح القرار  أهمية

 المنظمات هي كل ما يتعلق بثقافة المؤسسة بالعمل والسلوك ومختلف الجوانهب .

 لنفسية والاجتماعية للفرد داخل المؤسسة .الاهتمام بالجوانهب ا 

  الإنهسانهيهو مصدر التغيير في السلوك  الإنهسانهيالعنصر . 

  ص  2009 ,نهصر  أبو)مدحت محمد  التنظيميغير الرسمي في السلوك  التنظيميؤثر

22.) 

 : الخاصة الوقائي للعمل مع ذوي الاحتياجات لتأهيلياستخدام المدخل  (2

ما الجماعة من خلال تنميت لأعضاءهذا المدخل لتحقيق نهتائج علاجية ووقائية  الأخصائييستخدم     

 الأخصائيحوادث العمل  أوالخطيرة  الأمراضووقاية ضد  تأهيلحاجات المعوقين من  وإشباعذاتيا 

يعمل على دراسة مختلف الاحتياجات وتشخيصما لمعرفة كيفية علاجما والوقاية اللازمة لما .الاهتمام 

تغيرات في شخصية الفرد المعوق والبيئة الاجتماعية المحيطة به ويكون ذلك  إحداثلى منصب ع

تعديد السلوك والتركيز على الجماعة الخارجية التي لما دور  وأساليبعن طريق البرامج والوسائل 
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المناسبة لول الح لإيجادعلى سلوكيات ومن ثما محاولة تعديلما وبالتالي المحاولة دائما  التأثير فعال في

 (.301-303ص ,2009)محمد سيد فممي  .البرامج العلاجية والوقائية أهدافللمشكلات وتحقيق 

 التأهيلمن الضروري توفير  لأنههزيادة تفاقمما جد هام  أو الإعاقة أسبابوالوقاية من  التأهيل   

 اللازم للحالات للتميئة للعلاج عن طريق تنمية القدرات والممارات وجعلما تتناسب مع ممنة معينة .

 : الخاصة استخدام المدخل الايكولوجي للعمل مع ذوي الاحتياجات (3

اختصار  ecoمن قبل العالم أ.ج.تانهسلي  و 6639مرة عام  لأول eco systemeاستخدم مصطلح 

وهي تعني دراسة العلاقات بين عناصر البيئة الحية والغير حية ولكن لم ينتشر  ecologyلكلمة 

 أصبحوفي السبعينيات من هذا القرن عندما بدأت تبرز المشكلات البيئية  إلااستخدام هذا المصطلح 

التعرف على نهظام العلاقة بين العناصر الحية والغير حية والعوامل التي تحكم هذه العلاقة ضروري 

 (.68ص6661,وحلما )زين الدين عبد المقصود  الأسسهذه المشكلات والتعرف على  أسبابم لفم

ويحصله  نالإنهسا الذي يحيى فيه الإطار البيئة هي ذلك أن إلىفي هذا الصدد يشير بعض الباحثين     

 (.68ص2001–منه على مقومات حياته ويمارس فيه علاقته مع بني البشر )راتب السعود 

نهوع من التوازن  إيجادفمم حياة المعوق وعلاقته بالمعوقين ومحاولة  إمكانهيةالمدخل  في هذا   

وبيئاتمم الاجتماعية فكل فرد يعيش في بيئة معينة وفق نهمط وتنظيم معين  الأعضاءوالتنسيق بين 

قادر على فمم المعوقين من خلال سلوكياتمم وعلاقاتمم في المجتمع وفي البيئة التي  فالأخصائي

و .المعوق عندما يكون عض الأخرىتتميز بقيم وعادات وعرف مختلفة عن البيئات  إذيشون فيما يع

صائي أخ أيضايكتسب قيمما وعاداتما وغيرها ويتفاعل معما في هذه الحالة  الأيامفي الجماعة فانهه مع 

تفاعل ال أنيفسر سلوكه ويفممه وبالتالي يقيمه ومن ثم يساعده على معالجة مشاكله وتجاوزها كما 

والبيئة نهتيجة لتبادل المصادر والحاجات والتوقعات والدوافع وغيرها )محمد سيد  الإنهسانيحدث بين 

 (.   360-308ص,فممي

يعالج المعوق ويعدل سلوكه بمعرفته لعادات وقيم وعرف البيئة التي  الأخصائيفي هذا المدخل  

ة وبالتالي مكن معرفة سر سلوكياته عن طريق البيئتؤثر في تصرفاته وسلوكياته وي إذالفرد  إليماينتمي 

 السبل المثلى لمساعدة الفرد وتنمية قدرته. إيجاد

 قياس وتشخيص ذوي الاحتياجات الخاصة  .6

قياس وتشخيص ذوي الاحتياجات الخاصة مع تطور ميدان التربية الخاصة ويمكن  أدواتتطورت 

القياس ونهموها وخاصة في النصف  أدواتيلاحظ تطور وظمور  أنلمتتبع تاريخ التربية الخاصة 

القياس والتشخيص الخاصة بكل فئة من فئات التربية  أدواتالثانهي من هذا القرن حيث ظمرت 

تبرز استخدامما في قياس وتشخيص ذوي  ومعاييرالخاصة والتي توفرت فيما دلالات صدق وثبات 

قياس  أدواتبنتائجما فعلى سبيل المثال ظمرت  درجة يمكن الوثوق إلىالاحتياجات الخاصة 

 القياس السيكومترية كمقياس ستان فورد بينيه للذكاء ومقياس أساليبالعقلية مثل  الإعاقةوتشخيص 
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 ومقاييس مفردات اللغوية المصورة كما ظمرت للأطفالهاريس للرسم ومقاييس ماكارثا للقدرة العقلية 

خلف العقلي للت الأمريكيةمثل مقياس السلوك التكيفي للجمعية  الاجتماعية الكيفيةالقياس  أساليب

ومقياس كين ويليفين للكفاية الاجتماعية ومقاييس الممارات اللغوية والعددية والقراءة والكتابة .كما 

ات ومقياس السم الإبداعيقياس وتشخيص الموهوبين مثل مقياس تورانهس للتفكير  أدواتظمرت 

قين لرانهزولا ومقياس برايد للكشف عن الموهوبين في مرحلة ما قبل المدرسة السلوكية للطلبة المتفو

ص قياس وتشخي أدواتوالمقياس الجمعي للكشف عن الموهوبين في المرحلة الابتدائية كما ظمرت 

صعوبات التعلم مثل مقياس الينوى للقدرات السيكولغوية ومقياس مايكل بيست للتعرف على الطلبة 

البصرية مثل مقياس بندر البصري  الإعاقةقياس وتشخيص  أدواتم كما ظمرت ذوي صعوبات التعل

 الكلي . الإدراكي

السمعية والمتمثلة في الطرق التقليدية  الإعاقةقياس وتشخيص  أدواتوالى جانهب هذا ظمرت   

والطرق العلمية الحديثة مثل طريقة القياس السمعي الدقيق .وطريقة استقبال الكلام ومقياس جولد مان 

قياس وتشخيص الاضطرابات الانهفعالية مثل  أساليبفراستو ودكدك للتمييز السمعي كما ظمرت 

لي /القسم للتخلف العق الأمريكيةكيفي للجمعية مقياس بيركس لتقدير السلوك ومقياس السلوك الت

السلوك  ىإلالثانهي.والمقاييس الاسقاطية مثل مقياس فمم الموضوع للصغار والكبار وقائمة التعرف 

 (           666.620ص  2006)رشاد علي عبد العزيز (                      6661الفصامي )الروسان 

 الإرشاد النفسي الأسرة .7

ء النفس والعاملين في التربية العادية والخاصة على مدى أهمية ومكانهة الإرشاد النفسي في يتفق علما

رعاية الأطفال أو الأفراد المتخلفين والتأخر العقلية بصورة خاصة لأن الإرشاد النفسي في الآونهة 

ة ،وقد لعلاجيالأخير يعد من الجوانهب الأساسية التي يقوم عليما برامج الرعاية النمائية والوقائية ا

أصبح دور المرشد النفسي أو الاستشاري النفسي من الأدوار الممنية و الأساسية في مدارس التربية 

والتعليم بالإضافة لكونهه مكملا الأدوار التي يقوم بما الأخصائي الاجتماعي والمدرب والطبيب ، في 

سي و رص النمو الجسدية والنفعملية تحقيق أهداف التربية الخاصة ، التي تمم في توفير وتميئة ف

الاجتماعي للطفل ، والعمل على توجيمه إلى الاستفادة منما بأكبر قدر ممكن ، وذلك ليكون بالإمكان 

ة بالذات في مرحليسير نهموه في مساراته الطبيعية ويعمل على حمايته  من الحرمان الثقافي  أن

الطفولة المبكرة ، والاهتمام في رعاية الأطفال المعاقين والمتخلفين والعمل على وضعمم في 

مؤسسات خاصة وإيجاد أماكن مناسبة لمم ورعايتمم داخل هذه الأطر يقف في مكان الصدارة في 

 .العمل معمم ومع أسرهم 

طر يعني عزلمم عن بيئتمم الأسرية و وبالرغم أن وجودهم في مثل هذه المؤسسات والأ       

الاجتماعية ونهقلمم للعيش في عالم خاص بمم بعيدة عن الناس والأهل والمجتمع ،بالرغم من الأهمية 

بمثل هؤلاء في الآونهة الأخيرة ينصب  النفسية لوجودهم داخل الأسرة والمجتمع ، أي أن الاهتمام
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فراد واستغلال قدراتمم الخاصة كأ لى الاستقلاليةويركز على محاولة تأهيلمم وتنشئتمم وتربيتمم ع

 في هذا المجتمع حيث يستطيعون ممارسة الممنة التي تتفق مع قدراتمم وإمكانهياتمم الشخصية .

إن المؤسسات المختصة بالعمل مع المتخلفين والمعاقين تعمل على كل ما تستطيع عمله  لمساعدة       

الطفل في الأسرة وعلى فمم ردود فعلما تجاه طفلما هذا ،  أسرهم على إدراك معنى وجود مثل هذا

وتقبله ومحاولة التخفيف من الآثار السلبية التي تتركما على الطفل والأسرة ، وعلى التكيف المناسب 

مع هذا الوضع و الواقع الجديد. كما وأن الإرشاد يحاول مساعدة الأسرة في فمم مشاكل الطفل 

ته العقلية و الجسدية وما مدى التوقع منه ، بالإضافة إلى مساعدة الأسرة المتخلف وهي حدود إمكانهيا

على الاستمرار في مواجمة مسؤولياتما العامة تجاه الأسرة ، بصورة عامة ، وبصورة خاصة تجاه 

 الطفل المتخلف .

ى أي أن اهتمام المرشد النفسي في المرحلة الأولى يكون منصبا على مساعدة الأسرة عل         

حقيقته كونهه يختلف عن غيره من الأطفال وتلقي  وإدراكمواجمة الحقيقة وتقبل وجود طفل متخلف 

هذه الصدمة بالإضافة إلى مواجمة ردود الألعاب السلبية التي تصدر منمم ، فإن الاهتمام في المرحلة 

رشد النفسي الم التي تليما يختلف باختلاف هذه المرحلة ، فمثلا في مرحلة البحث عن الأسباب يضطر

التخلف العقلي بصورة عامة ثم الأسباب التي أدت  إلىأن يقوم بتعريف الأهل بالأسباب التي تؤدي 

يبرز عدم مسؤولية أي طرف منمم ، كما يحاول العمل  أنتخلف طفلمم بصورة خاصة ، ويحاول  إلى

 لحالات .الأهل في جميع ا على تخفيف من الشعور بالذنهب وتأنهيب الضمير ولوم الذات التي يعانهي منما

أما في المرحلة التالية التي يبحث فيما الأهل عن طرق العلاج فإن اهتمام وعمل المرشد النفسي          

يتجلى في مساعدة الأهل في معرفة مصادر العلاج المناسب إن وجدت ، ويعمل بالمقابل على تقبلمم  

الأسرة على   عالعقلي إقناالكثير من حالات التخلف  الحقيقة في عدم توفر العلاج وإمكانهية الشفاء في

يقة مرحلة الاعتراف لحق إلىومنطقية تساعدهم على الانهتقال  هإيجابياتجاهات ومواقف  وإتباعقبول  

 البحث الموضوعي عن مصادر إلىطفلمم ومعرفة وضعه العقلي والصحي ، ثم مساعدتمم في التوجه 

دمات التي يمكن أن تساعدهم في العمل على تطور ونهمو طفلمم بما المساعدة و الرعاية والتأهيل والخ

 وقدراته واستعداداته . إمكانهياتهيتفق مع 

الأسرة الطفل المتخلف عقليا هو مساعدتمم على  إرشادالمدف العام من عملية  أنومما يتضح لنا    

ن ة التكيف التي يمرومواجمة الظروف والمشاكل والمشاعر والعواطف التي تفرض عليمم أثناء مرحل

طفلمم يختلف عن غيره من الأطفال ،ثم قبولمم للتشخيص  أنبما في مرحلة معرفة الحقيقة التي تقول 

فيه ،  والواقع التي يعيش إمكانهيتهوالمفحوصات التي تؤكد تخلف الطفل ، وقبول إدراك حقيقة حدود 

ما طفل وتؤدي إلى تقدمه . لان الوالدان هثم البحث عن الوسائل والطرق الواقعية التي يمكن أن تفيد ال

المعلم الأول للطفل العيادي والمعاق ، حيث يقومون بتعليمه الممارات والخبرات ، ويشجعانهه 

ويعطيانهه التعزيز والتغذية المراجعة في الأوقات المناسبة . ومن المفروض أنهه لا يوجد من يعرف 
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ة عامة ) نهوجد حالات شاذة التي لا يعرف الأهل الطفل  ويحبه ويحرص عليه أكثر من والديه بصور

يعتبر جزءا هاما من برامج التربية الخاصة، لأنهمم من أهم  إرشادهمفإن  إذاابنمم ولا يمتمون به (. 

عناصر البيئة التي يعيش فيما الطفل ولا يمكن رعايته بدون قياممم بمسؤولياتمم تجاه الطفل المتخلف 

تسابه الخيرات والمعلومات ، وتنمية القدرات والشخصية وتوجيه سلوكه مثل الحماية والتعليم ، واك

 والتحكم فيه 

من المعروف أن الكثيرين من آباء الأطفال المتخلفين عقليا والمعرضين للتخلف لا يحسنون القيام       

برعاية أطفالمم ، إما بسبب الجمل بحاجة الطفل وحاجياته ، أو لنقص بتعليم الطفل ، أو بفمممم 

اجبات ، أو لعدم الطفل ، أو لإهمال أو تقاعس عن أداء و لمذاالخاطئ لمسؤوليات الأسرة بالنسبة 

 توفر إمكانهيات الرعاية  والعناية بالطفل أو الانهشغال عم الأسرة بالأطفال على الآخرين .

كما وأن مممة الإرشاد النفسي في التربية الخاصة هي العمل على تحسين البيئة التي يعيش الطفل     

ية عنده ثم تدريبمم على كيففيما ، وعن طريق إرشاد الأب والأم وتعريفمم خصائصه ، ومطالب النمو 

التعامل معه ،وتقبله والقيام برعايته في الأسرة واكتسابمم الممارات الضرورية و الأساسية للتعامل 

معه ، والتعليمية للخبرات المعرفية والممارات الحركية والسلوكيات الاجتماعية ، بالإضافة إلى 

لجسدية والعقلية والنفسية و الاجتماعية وتعمل الخيرات والممارات التي تساعد على تنمية الجوانهب ا

النمو العقلي والنفسي و الاجتماعي لديه ،  إعاقةعلى حمايته من الحرمان الثقافي الذي يؤدي إلى 

أيضا يساعد الإرشاد النفسي الأهل على علاج مشاكلمم الزوجية والأسرية والمالية ، وذلك لمساعدة 

 ية أطفالمم المتخلفين والعاديينرعا الأسرة على التماسك والاستمرار في

اتمم ن يفمم شخصيللأهل أ والإرشادويجب على المرشد النفسي عندما يقوم بتقديم الاستشارة       

وقدراتمم وقيممم ودوافعمم واتجاهاتمم نهحو الطفل المتخلف والعادي حتى يكون بإمكانهه تحديد 

الإرشادية التي يكونهوا بحاجة لما ،  حتياجاتالاالاحتياجات الإرشادية التي يكون بإمكانهه تحديد 

والأسلوب المناسب الذي يستعمله في عملية تبصيرهم وتوعيتمم ، وتقديم المعلومات الضرورية لمم 

الطفل  ل، لأن حاجات أهل الطفل المتخلف أو المعاق من الإرشاد النفسي تختلف عن حاجات أه

ل الطفل الأول في حاجة إلى معرفة خصائص الطفل المعارض للتخلف أو التأخر العقلي ، ومثلا أه

ومطالب نهموه أيضا هم في حاجة إلى المساعدة لكي يستطيعوا فمم مشاكل ابنمم ، بالإضافة إلى 

كما وأنهه تخفف عنمم مشاعر الصدمة التي يتعرضون  تشجيعمم على قبول الأمر الواقع والرضا به .

ولادة الطفل المتخلف تصيب الآباء بصدمة كبيرة  لما بسبب ولادة الطفل المتخلف عقليا ، لأن

 اضطراب إلىفيشعرون بأن آمالمم قد ضاعت ماما يزيد من مشاعر الحزن والاكتئاب لديمم ويؤدي 

حياتمم الأسرية . بالمقابل فإن أن أهل الطفل من النوع الثانهي بحاجة إلى معرفة خصائص الطفل 

ه وتعمل حاجات إشباع إلىعرفة كيفية معاملته معاملة تؤدي ومطالب النمو الذي يمر به بالإضافة إلى م

 على تنمية شخصيته .



ذوي الاحتياجات الخاصة                                                          لثالفصل الثا  

 

40 

 

دي تكون بأسلوب بسيط ومفموم تؤ أنوحينما يقوم المرشد في تقديم المعلومات لأهل الطفل يجب       

في نهماية الأمر إلى نهجاحمم في عملمم مع الطفل. كل هذا مع تقديره فمم ومعرفة الأهل لابنمم أكثر 

نه الأمر الذي يجب عليه ألا يستخف به ، بالرغم من ذلك يساعدهم في عملية  التشخيص والرعاية م

له . أيضا يطلب من المرشد أن يطلع الأهل على قدرات طفلمم ويحاول رفع مستوى طموحاتمم 

عمل يبالنسبة له في التفاؤل بالشفاء ، ولا في التشاؤم الذي يؤدي إلى اليأس من تحسين وضعه . كما و

على توعيتمم في عدم المبالغة والعطف عليه فيزيدوا من دلاله ،ولا في القموة عليه فينبذونهه ، 

والضرورية ، أيضا يحتاج الأهل إلى مساعدة المرشد النفسي  الأساسيةحاجاته  إشباعويحرمونهه من 

تيار الممنة ملية اخفي الحصول على المعلومات الخاصة التعليم والتأهيل المناسبين لمما ، وكيف تتم ع

  التي تم تجريبما من جانهبمم وكيف تكون إجراءات تشغيله فيما مدى توفيقه في العمل .

الطفل  لأهأن يكون صبورا ومتفمما ومتعاطفا مع  الأهل بإرشادوعليه فإن المرشد النفسي الذي يقوم 

، ويساعدهم على التخلص من الشعور بالذنهب والتوتر والقلق ، ويعمل على تنمية وتطوير معلوماتمم 

عن معنى  نيتساءلوعلى التخلف الذي يعانهي منه ابنمم وماذا يحدث في المستقبل لأن الكثير من الآباء 

 ليمه .     سب برعاية الطفل وتع، وكيفية العلاج والمكان المنا وأسبابهالتخلف العقلي الذي أصاب ابنمم 

 

حتى يستطيعوا التعامل مع مشكلة  الآتيةكما يعمل المرشد النفسي مع الأهل على معرفة الجوانهب 

 طفلمم :

 أن يكون موقف الأهل موضوعيا ومتفهما لحالة طفلهم المتخلف . (1

 الموجودةأن يعرف معرفة جيدة أسباب تخلف الطفل بصورة خاصة وما هي درجة التخلف  (2

 لدى الطفل وسلوكه ، وما التوقعات منه في المستقبل .

ه احتياجات إلىفهم الصعوبات التي تواجه الطفل وكيف يمكن أن تساعدهم في الوصول  (3

 الخاصة .

فهم ومعرفة مدى تأثير الطفل المتخلف على حياة الأسرة بصورة عامة وعلى الإخوة  (4

البعض ، وعلاقة الأسرة مع  يبعضهما والأخوات بصورة خاصة وعلى علاقة الوالدين

 المجتمع .

 فهم ومعرفة أساليب وطرق مساعدة الطفل المتخلف على النمو والتطور . (5

 (111,118,111,111, ص 8002) عمر عبد الرحيم ، 
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   خلاصة الفصل

ور بداية بالتط الأساسيةمن خلال معالجة هذا الفصل المتعلق بذوي الاحتياجات الخاصة بعناصره 

حديد ت إلىالتاريخي لرعاية هذه الفئة مرورا بالمداخل النظرية المستخدمة في مجال معالجتما انهتماء 

ذوي الاحتياجات الخاصة نهستنتج بان هناك اهتمام لاباس به بمذا المجال ودراسات قيمة حوله  أنهواع

طور هناك ت أندراسة كما لاحظنا حقما في ال وإعطائماللفت الانهتباه بضرورة تسليط الضوء عليما 

ت بعد ما كانه أفرادهلما مكانهة في المجتمع وتقبل من طرف  أصبحتهذه الفئة  أنونهمو فكري حيث 

 فئة منبوذة.

نا كل وكأنهنانهعيش نهحن وهذه الفئة  أصبحناالمجتمع  أفرادوبمذا الانهعكاس الايجابي من طرف     

 متشابمين .

 



 

 الجانب المنهجي
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 تمهيد :

بعد أن تطرقنا إلى الجانب النظري وحددنا إشكالية الدراسة , وما يتعلق بها من متغيرات . خصصنا 

في بحثنا هذا جزءا للجانب التطبيقي الذي حاولنا من خلاله شرح وتوضيح أهم الإجراءات لتحقيق 

 أهداف 

لينيكي وتعريفه , ثم التطرق ولقد تمثلت الإجراءات في اختيار منهج البحث الملائم المتمثل في المنهج الإك

إلى حدود البحث المتمثلة في مكان وزمان إجراء البحث , وعينة البحث ومميزاتها . في الأخير ذكر 

أدوات البحث والتعريف بها والمتمثلة في الملاحظة والمقابلة إلى العربية, وذكر الخصائص السيكومترية 

 امة عنه .للمقياس . لنختم في الأخير هذا الفصل بخلاصة ع
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 منهج البحث: .1

المنهج في اللغة هو ترجمة لكلمة »( أن: 7991ذكر عبد الرحمان العيسوي )

(méthode( ،بالفرنسية )method بالإنجليزية وهو عبارة عن الطريقة أو الأسلوب أو الوسيلة )

أيضا  أنهإلى غاية معينة كما  هتوصلالتي يصل بها العالم أو الباحث إلى نتائجه أو الوسيلة التي 

 (518)ص:« البرنامج الذي يحدد لنا السبيل للوصول إلى الحقيقة.

تعددت مناهج البحث في علم النفس بتعدد الميادين التطبيقية منها و نظرية، فهنا كالمنهج  و لقد

الفرضيات  ارعملية جمع المعطيات لمعالجة مشكلة الدراسة واختبالوصفي، التجريبي، العيادي، و

على دراسة الحالة،  العيادي الحل المناسب لذلك. خاصة وأنه يركز المنهج  جعلت من اختيار

 .والتي تتطلب تقييم كيفي ونوعي أكث رمنه كمي، وهذا ه والهدف من هذه الدراسة

أحد المناهج الرئيسية في مجالات »العيادي على أنه:   ويعرف مصطفى كامل المنهج

الدراسات النفسية ويقوم على أسلوب دراسة الحالة بصورة كلية شاملة لكونها متفردة في 

الطريقة أو »( فعرفه على أنه: 7991( أما عبد الرحمان العيسوي )362)ص:« خصائصها.

لها وإلى بعض الأسلوب الذي ينتهجه العالم في بحثه أو دراسة مشكلته والوصول إلى حلول 

 ( 72)ص:« النتائج.

تناول للسيرة الذاتية في منظورها الخاص، وكذلك التعرف  »على أنه:   .LAGASH Dيعرفه 

على مواقف وتصرفات الفرد اتجاه وضعيات معينة محاولا بذلك إعطاء معنى للحالة للتعرف 

مليجي عن ) «على بنيتها وتكوينها كما يكشف على الصراعات التي تحركها ومحاولة الفرد حلها.

 (27، ص 3007حلمي 

دنا على منهج على دراسة الحالة باعتباره الطريقة الأنسب للفهم الشامل لإجراء هذا البحث اعتم

 للحالة الفردية وللحصول على أكبر قدر ممكن من المعلومات عن المفحوص.

فدراسة الحالة حسب مصطفى عبد المعطي هي نوع من البحث المتعلق بالعوامل المعقدة التي 

البحث  وبالإطلاع على  أدواتاستخدام عدد من  تساهم في فردية وحدة اجتماعية ما , فعن طريق

 الخبرات الماضية للحالة وعلاقتها بالبيئة وبعد التعمق في العوامل والقوى التي تحكم سلوكها.

 مكان وزمن إجراء البحث: .2

 كنا قد برمجنا الشروع في الدراسة الاستطلاعية وبعدها إجراء البحث  الإطار المكاني :

بالمركز البيداغوجي بالبويرة، لكن لم نتمكن من ذلك بسبب الحجر الصحي والإجراءات 

 الوقائية لتفادي انتشار وباء كرونا.

 ولم نستطع   3030جانفي  38: أجريت الدراسة في الفترة الممتدة من الإطار الزمني

 لتها بسبب وباء كورونا .تكم
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 :مجموعة البحث .3

 إذنتكون لديه مجموعة بحث ، وبحثنا متعلق بوالدين ذوي الاحتياجات الخاصة  أنلا بد لكل بحث 

مجموعة البحث هنا هي والديه ذوي الاحتياجات الخاصة حيث الفئة هي التي تقام عليها الدراسة 

 لياء .أو 8بالمركز البيداغوجي بالبويرة المتكونة من 

 شروط انتقائها : 

 : من حيث السن والمستوى التعليمي ونوع الإعاقة.شروط انتقاء مجموعة البحث

 : سنة. 80سنة الى  27من  السن 

 : كل المستويات المستوى التعليمية 

 : نوع إعاقة الأبناء 

 .بصرية .7

  .ذهنية .3

 .سمعية .2

 البحث: أدوات .4

 المقابلة العيادية  

تعد أحدث الوسائل المستخدمة لمعرفة خصائص الفرد الشخصية المختلفة كسماته ، ميوله ،  

اتجاهاته ، ورغباته ، بحيث يعرفها بنجهام أنها المحادثة الجادة الموجة نحو هدف محدد غير 

 (759،ص7996)عبد الفتاح محمد ،دودار،  الرغبة في المحادثة نفسها .مجرد 

عن لقاء يتم بين الباحث والعميل موضوع البحث والذي يتم من خلاله  أي أن المقابلة عبارة   

 تبادل الحديث بينهما كما على الباحث قيادة المقابلة حتى يتم الخروج من إطار الدراسة.

إضافة على ذلك اعتمدنا في الدراسة على المقابلة نصف موجهة لأنها تسمح المفحوص 

ئي النفساني  يكون نوعا ما توجيهي عندما يلاحظ بالتحدث بنوع من الحرية  وتدخل الأخصا

يحصره في إطار الموضوع لكن يترك له حرية  أننروح المفحوص عن الموضوع فيحاول 

  الكلام

  الصلابة النفسيةمقياس 

يوجد الكثير من المقاييس المستخدمة لقياسها بشكل عام ، وجميعها تم تطويرها في ضوء    

 .(3077الذي أعده مخيمر)  اختار الباحث مقياس الصلابة النفسية، وقد  7919نظرية كوبازا

عبارة تركز على  71وهي أداة تعطي تقديرا كميا لصلابة الفرد النفسية ، والأداة مكونة من 

 جوانب الصلابة النفسية للفرد ، وتقع الإجابة على المقياس في ثلاثة مستويات

وتتراوح الدرجة لكل عبارة ما بين ثلاث بدا ( لا تنطبق أ)تنطبق دائما _ تنطبق أحيانا _  
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_   3كانت تنطبق أحيانا  إذا_  3 تنطبق دائما(كانت الإجابة  إذا بمعنىدرجات ودرجة واحدة 

 . _( 7كانت لا تنطبق أبدا   إذا

درجة ،حيث يشير ارتفاع الدرجة  777 إلى 71وبذلك يتراوح المجموعة الكلي للأداة ما بين 

 .المستجيب  الصلابة النفسية  زيادة إدراك إلى

تم وضع بعض العبارات في عكس  Response set وللتقليل من الميل لاتخاذ نمط ثابت 

الجانب السلبي الصلابة  إلىاتجاهات العبارات الأخرى أي تشير هذه العبارة المعكوسة 

  الأعداد وبالتالي فإن هذه العبارات ، والتي تقابل في مقياس

3.. ) 9.10.13.16.20,24 ,27,28,29,32,38,43,45) 

          العكسي ، ) بمعنى أن هذه العبارات تصحح كالتالي :) تنطبق  الاتجاهينبغي أن تصحح في  

( ، وبلغ عدد العبارات التي يجب أن توضع لها  -2أبدا  تنطبق لا -3تنطبق أحيانا ،  -7دائما 

 .الاستبيانمن مجموع عبارات  % 27عبارة ، أي  78الدرجة المعكوسة 

 والصلابة النفسية تقع في ثلاثة أبعاد هي :         

 :commitmentالالتزام -أ

هو نوع من التقاعد النفسي يلتزم به الفرد اتجاه  نفسه وقيامه والآخرين من حوله  

أن الفرد أكثر  إلىعبارة وتشي الدرجة المرتفعة على هذا البعد  76وهذا يتكون من 

 تجاه نفسه وأهدافه وقيمه و الآخرين . التزاما

 controlالتحكم  -ب

ون له تحكم فيما يلقاه من أحداث مدى اعتقاد الفرد أنه بإمكانه أن يك إلىويشير 

عبارة ،  78مسؤولية الشخصية عما يحدث له ، وهذا البعد يتكون من      ويتحمل  

أن الفرد لديه تحكم واعتقاد في مسؤوليته  إلىوتشير الدرجة المرتفعة على هذا العبد 

 الشخصية عما يحدث له .

 challengeالتحدي  -ت

من تغيير على جوانب هو أمر مثير وضروري النمو  يطرأما  أنوهو اعتقاد الفرد 

واكتشاف البيئة ومعرفة المصادر  المبادئأكثر من كونه تهديدا له ، مما يساعده على 

التي تساعد الفرد على مواجهة الضغوط لفعالية ، وهذا البعد  الاجتماعيةالنفسية و 

اعتقاد الفرد بأن أي  إلىعبارة ، وتشير الدرجة المرتفعة على هذا البعد  76يتكون من 

على حياته إنما هو أمر مثير وضروري النمو أكثر من كونه تهديدا له مما  يطرأتغيير 

وتم تحديد ثلاث مستويات الصلابة والاستكشاف والتحدي . المبادئيساعده على 

 النفسية، وهي كالتالي : 
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  :مستويات الدرجة الكلية الصلابة النفسية 

 ( فإن هذا يعني أن  15 – 71كان مجموع الدراجات تتراوح ما بين )  إذا

 مستوى الصلابة لدى المفحوص منخفض .

 ( فإن هذا يعني أن مستوى 709-19كان مجموع الدرجات تتراوح ما بين ) إذا

 الصلابة لدى المفحوص متوسط .

 ( فإن هذا يعني أن 777 – 770كان مجموع الدرجات تتراوح ما بين ) إذا

 ستوى الصلابة لدى المفحوص مرتفع .م

 : مستويات بعدي الالتزام والتحدي 

 (فإن هذا يعني أن مستوى 36-76كان مجموع الدرجات تتراوح ما بين ) إذا

 الصلابة لدى المفحوص منخفض.

 (فإن هذا يعني أن مستوى 21-31كان مجموع الدرجات تتراوح ما بين ) إذا

 الصلابة لدى المفحوص متوسط.

 (فإن هذا يعني أن مستوى 75-25مجموع الدرجات تتراوح ما بين ) كان إذا

 الصلابة لدى المفحوص منخفض.

  : مستويات بعد التحكم 

 فإن هذا يعني أن مستوى 37-78كان مجموع الدرجات تتراوح ما بين( إذا)

 الصلابة لدى المفحوص منخفض.

 ( فإن هذا يعني أن مستوى  28-38كان مجموع الدرجات تتراوح ما بين ) إذا

 الصلابة لدى المفحوص متوسط.

 ( فإن هذا يعني أن مستوى 78-26كان مجموع الدرجات تتراوح ما بين ) إذا

 الصلابة لدى المفحوص مرتفع. 

  : خصائص سيكومترية لأدوات القياس 

  : ثبات وصدق المقياس 

 الاستبيانبحساب الثبات وصدق  (3077قام مخيمر ) 

  : ثبات المقياس 

 تم التحقق من ثبات المقياس بطريقتين هما : 

 الإلتساق الداخلي :  -أ

 من خلال :  تالعبارامعامل الإلتساق الداخلي  إيجادتم                        
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  بين درجة كل مفردة ومجموع درجات البعد  الارتباطحساب معامل

 إليه  تنتميالذي 

  بين درجة كل بعد وبين مجموع الكلي  الارتباطحساب معامل

 . الاستبيانلدرجات 

وكذلك ،بين درجة كل مفردة ودرجة البعد الذي تنتمي  إليه ارتباطوقد وجد 

 08,0وجميعها دالة عند مستوى  الاستبياندرجة كل بعد والدرجة  الكلية 

  0. 07ومستوى 

 معامل ألفا كرونباخ :  -ب

، التحكم ، الالتزامككل ولأبعاده )  للاستبيانتم حساب معامل ثبات ألفا 

 . )التحدي 

 : صدق المقياس 

 تم حساب الصدق لأداة بعدة طرق : 

  : الصدق الظاهري 

تم عرض عبارات المقياس على ثلاثة من المحكمين من المتخصصين في 

صياغة بعض مجال علم النفس ، وترتب على صدق المحكمين أن تم تعديل 

عبارات المقياس ، ولكن نظرا لأن صدق المحكمين صدق ظاهري ، فقد قام 

 الباحث بحساب الصدق عن طريق الصدق التلازمي .

  : الصدق التلازمي 

تم حساب الصدق التلازمي لأداة الحالية مع مقياس قوة الأنا من إعداد ربيع  

بمقياس قوة الأنا ) ر =  بين الأداة الحالية الارتباطم ، وكان معامل  7915

 07,0عند مستوى  ضال( وهو 0,51

 الدراسة الاستطلاعية .5

ةـ مرحلة أولية تسبق التطبيق الفـعلي لأدوات  ــيـــ ــطـــلاعــ ــتــ ةـ الاســ ـــدراســــــ تعــتبر الــ

ج للقيام بأي  بحث ولتحديد المنه» (: 7992ذكــــر فرج عبد القادر طه ) الـبحـث فـحـسـب مـا

المتبع في الدراسة لابد على الباحث من إجــراء دراسة استطلاعية التي تــسـاعـده عـلى تحديد أبعاد 

بحث هو الهدف المراد الوصول إليه من خلال هذه الـدراسـة ،فـالـدراسة الاسـتطـلاعية هي دراسة 

نخر ط في بـمـحـاولات اسـتكـشافـية تـمهـيدي الباحثفرعية أو دراسات فرعية يقوم فيه  ـة قـبل أن يـ

بـحـثه الأسـاسي،حتى يطمئن على صلاحية خطت هو أدوات هو ملائمة الظروف للبحث الأساسي 

 (797)ص:« .الذي يـنوي القيام به

 :يلي ماسنقوم بالدراسة الاستطلاعية بهدف تحقيق 
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  أفراد الإطلاع على ميدان البحث والتحقق من إمكانية الإجراء التطبيقي من حيث توفر

 مجموعة البحث، مع مراعاة الخصائص المطلوبة.

  التحقق من صلاحية الأدوات التي يمكن استخدامها في الدراسة الأساسية من حيث مدى

 وضوح عباراتها وسلامة تعليماتها أي صدقها وثباتها. 

لكن تعذر علينا كل هذا بسبب الوضع الصحي الحالي الذي يجبرنا على مراعاة انتشار 

 كورونا. فيروس 

 مثلما تعذر علينا القيام بالجانب التطبيقي لنفس السبب الوبائي.           
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 خاتمة

 لا بد لكل باحث في نهاية دراسته أن يكون قد تعلم الكثير من المعلومات من خلال الدراسة التي قام بها. 

الخاصة  الاحتياجاتلقد حاولنا من خلال هذه الدراسة معالجة موضوع الصلابة النفسية لأولياء ذوي      

 .وهم أولياء هذه الفئةمن المجتمع الموضوعات الشائعة لأنه مس جانب مهم  إحدىوهو 

ويعتبر موضوع الصلابة النفسية موضوع قيم  ومهم وحاولنا في دراستنا هذه أن نطبقها على أولياء ذوي 

 الاحتياجات الخاصة باعتبارها فئة مهمة في المجتمع .

وكذلك نطور نظرتنا وصلابتنا لهذه الفئة لكي نحظى بمجتمع زاهر ومتطور وليس فيه فروق فردية     

ئة ) فئة ذوي الصحيحة والوعي والتقبل الاجتماعي لهذه الف الاجتماعيةلا اجتماعيا وهذا بالتنشئة و

 .الاحتياجات الخاصة(

بعض الاستنتاجات و نأمل أن تكون بداية لصياغة فرضيات من  إلىولقد توصلنا من خلال هذه الدراسة 

حث الذي ما زال يعاني من نقص شديد أجل القيام بدراسات أخرى في سبيل تأسيس هذا المجال من الب

نتائج حول مستويات الصلابة النفسية عند والدي ذوي الاحتياجات الخاصة يتمتعون  إلىوتوصلنا 

 بمستويات متوسطة من الصلابة.
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  الصلابة النفسيةمقياس 

 

 تنطبق العبارة.                                    الرقم

 كثيرا

 تنطبق

 أحيانا 

لا 

 تطبق

    مهما كانت العقبات فاتني أستطيع تحقيق أهدافي  1

    أتخذ قراري بنفسي  ولا  تملى على من مصدر خارجي   2

مواجهة  أعتقد أن متعة الحياة واثارتها تكمن في قدرة الفرد على  3

 تحدياته

   

    قيمة الحياة تكمن في ولاء الفرد لبعض المبادئ والقيم   4

عندما أضع خططي المستقبلية غالبا ما أكون متأكا من قدرة على   5

 تنفيذها .

   

    أقتحم المشكلات لحلها ولا أنتظر حدوثها   6

    معظم أوقات حياتي تضيع في أنشطة لا معنى لها   7

دراسة .. الخ (يعتد على مجهودي وليس  –نجاحي في أموري ) عمل   8

 على الحظ والصدفة 

   

    لدى حب استطالاع ورغبة في معرفة ما لا أعرفه .   9

    أعتقد أن لحياتي هدف ومعنى أعيش من أجله .  11

    الحياة فرص وليست عمل وكفاح .  11

مشكلات أستطيع أن أعتقد أن الحياة المثيرة هي التي تنطوي على   12

 أواجهها .

   

    لدى قيم ومبادئ معينة ألتزم بها وأحافظ عليها .  13

    أعتقد أن الفشل يعود الى اسباب تكمن في الشخص نفسه .  14

    لدي القدرة على المثابرة حتى أنتهي من حل أي مشكلة تواجهني .  15

    عنها .لا يوجد لي من الأهداف ما يدعو من التمسك بها والدفاع   16

    أعتقد أن كل ما يحدث لي غالبا هو نتيجة تخطيطي .  17

    المشكلات تستقر قواي وقدرتي على التحدي .  18

    لا أتردد في  المشتركة في أي نشاط يخدم المجتمع الذي أعيش فيه.  19

    لا يوجد فل واقع شيئ اسمه الحظ .  21

    ظروف وأحداث . أشعر بالخوف والتهديد لما قد يطرئعلى حياتي من  21

    أباد بالوقوف بجانب الأخرين عند مواجهتهم لأي مشكلة .  22

    أعتقد أن الصدقة والحظ يلعبان دورا هاما في حياتي.  23



    عندما أحل مشكلة أحد متعة في التحرك لحل مشكلة أخرى .  24

    أعتقد أن " البعد عن الناس غنيمة .  25

    حياتي .أستطيع التحكم في مجرى أمور   26

    أعتقد أن مواجهة المشكلات اختبار بقوة تحملي وقدرة على المثابرة.  27

    اهتمامي بنفسي لا يترك لي فرصة لتفكير في أي شيئ آخر .  28

    أعتقد أن سوء الحظ يعود الى سوء التخطيط .  29

    لدي حب المغامرة والرغبة في استكشاف ما يحيط بي .  31

    أعتقد أنه يخدم اسرتي ومجتمعي.أبادر يعمل أي شيئ   31

    أعتقد أن حياة الأفراد تتأثر بقوة خارجي لا سيطرة لهم عليها .  32

    أبادر في مواجهة المشكلات لانني أثق في قدراتي على حلها.  33

    أهتم كثيرا لما يجري من حولي من قضايا وأحداث .  34

    بالنسبة لي .الحياة الثابة والساكنة هي الحياة الممتعة   35

    الحياة بكل ما فيها لا تستحق ان نحياها .  36

    اومن المثل الشعبي "قراط حظ ولا قدام شكار " .  37

    أعتقد أن الحياةالتي لا تنطوي على تغيير هي حياة مملة وروتينية .  38

    أشعر بالمسؤلية تجاه الآخرين وأبادر بمساعدتهم .  39

    على ما يجري علي من أحاث.أعتقد أن لدي تأثير قوي   41

أتوجس من تغييرات الحياة فكل تغيير قد ينطوي على تهديد لي   41

 ولحياتي .

   

    أهتم بقضايا الوطن وأشارك فيها كلما أمكن .  42

أخطط لأمور حياتي ولا اتركها تحت رحمة الصدقة والحظ الظروف   43

 الخارجية .

   

    القدرة على مواجهة بنحاح.التغيير هو سنة الحياة والمهم هو   44

    أغير قيمي ومبادئي اذا دعت الظروف لذلك .  45

    أشعر بالخوف من مواجهة المشكلات حتى قبل أن تحدث.  46

 

 


