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وجل عمى توفيقو لنا لإتمام ىذا  بداية نشكر المولى عز   
 .المتواضعالعمل 

الفاصمة أشروف   وبعده نقدم عظيم الشكر والتقدير لأستاذتنا
رشاداتيا القيمة طيمة  عمى صبرىا وسعة صدرىا وتوجيياتو وا 
 .القيام بيذا البحث 

 
 



 أ

 :مقدمة
إن العمل وسيمة يعتمد عمييا الفرد في تحقيق وتمبية حاجاتو الأساسية في الحياة ، فيو مصدر السعادة       

الحاصمة في زماننا ىذا انعكست سمبا عمى حياتو  والاقتصاديةوالراحة النفسية ، ولكن التطورات التكنولوجية 
. الشخصية، أدى إلى ظيور اضطرابات عديدة  الظروفالمينية ومن جية أخرى 

ومن بين المين التي تواجو ضغط كبير المين ذات الطابع الإنساني التي تقدم الرعاية والمساندة للأفراد      
 .الجراحوىي الطبيب  الصحةونذكر منيا شريحة ميمة في مجال 

. النفسي الاحتراقفييا يؤدي بو  إلى  معاناة الطبيب الجراح من ىذه الضغوطات وعدم القدرة عمى التحكمف
والجسدي الذي يتعرض لو الطبيب الجراح أثناء  والانفعاليالنفسي حالة من الإنياك النفسي  الاحتراقإذ  يعد  

. أداء واجبو مما يترتب عنو أعراض نفسية وجسدية وسموكية 
. الجراحينومن ىذا المنطمق جاء موضوعنا الإحتراق النفسي لدى الأطباء          

: وقد قسمت الدراسة إلى مايمي    
الإطار العام لمدراسة يتضمن اشكالية البحث تمييا فرضيات الدراسة ،أىداف الدراسة ،أىمية :الفصل الاول 

. الدراسة التعاريف الإجرائية المفاىيم الأساسية لمبحث
: نب النظري ويضم الفصول التالية الجا-

ي حيث تطرقنا إلى مفيوم الإحتراق النفسي، علاقة الإحتراق النفسي ببعض الإحتراق النفس: الفصل الثاني
المصطمحات الأخرى، أعراض الإحتراق النفسي، أسباب الإحتراق النفسي ومراحل حدوثو، أبعاد الإحتراق 
 النفسي، بعض النماذج والنظريات المفسرة للإحتراق النفسي، قياس الإحتراق النفسي، وأخيرا علاج الإحتراق

. النفسي و الوقاية منو 
. الأطباء الجراحين :الثالثالفصل 

الذي يتضمن مفيوم الطبيب الجراح ،وتعريف الجراحة ،وصف العممية الجراحية،التزامات الطبيب الجراح ،الخطأ 
الطبي في العمميات الجراحية،وأخيرا علاقة الأطباء الجراحين بالإحتراق النفسي  

: يضم الفصول التالية الجانب الميداني و        -
اجراءات الدراسة الميدانية  :الفصل الرابع 

. وفي الاخير خلاصة الدراسة متبوعة بمجموعة من المراجع والملاحق
 
 
 
 
 

   



 الإطار العام لمدراسة :الأولالفصل 
 

 
            مشكمة البحث
           فرضيات الدراسة
           أىداف الدراسة
           أىمية الدراسة
         تحديد التعاريف الإجرائية لممفاىيم الأساسية لمبحث                .
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: مشكمة البحث 
إن مينة الطب في الحقيقة ىي مينة جد سامية ومن أنبل المين وقد تطورت ىذه المينة في العصر الحديث  

مرحمة أكثر تقدما في سبيل تقديم أفضل رعاية صحية لممرضى، فالطب ىو العمم الذي يجمع -لتصل إلى 
بات تنال من بدنو أو نفسو أو خبرات الانسان في الاىتمام بالإنسان ، وما يعتبر من اعتلال أو أمراض أو اصا

جرائو عمى المريض صالح باتشو  . )المحيط الذي يعيش فيو ويحاول إيجاد العلاج الدوائي والجراحي وا 
 (42،ص2017

والجراحة احدى التخصصات الطبية الميمة التي تعتمد عمى تشخيص  المرض ، وذلك بغرض المعالجة أو   
تتم ىذه العممية تحت إشراف طبيب . تيجة لبعض الأمراض والأورامالتحقق من وجود تمف نسيجي الذي تحدث ن

. جراح وطاقم متكون من مساعد واحد عمى الأقل، ممرضة أو أكثر ،طبيب مختص في الانعاش
وعموما فإن العمل في المستشفيات غالبا ما يتطمب التعامل مع مواقف صعبة تستوجب عمى العاممين في 

ى بمختمف الأوساط الاجتماعية ، ومن أصحاب التوجيات المختمفة ، ومن جميع المستشفيات التعامل مع المرض
الفئات العمرية ، وجميع الحالات المختمفة والمتنوعة بما فييا الإصابات الخطيرة التي تيدد الحياة 

(. 713ص 2017الدغميس)
. وىذا ما يجعميم أكثر عرضة لمضغوطات النفسية 

ل إلى ؛ أن الأطباء الجراحين في مصمحة أمراض القمب يعانون من الضغط فقد أكدت دراسة فكنوس ومدا     
(. 201ص  2016قدوري الحاج )وأنيم يستعممون استراتيجيات المواجية المتمركزة نحو المشكل 

؛ أجريت بيدف تحديد درجة الضغوط النفسية ومصادرىا ومقارنتيا لدى  1988كما نجد دراسة عسكر عبد الله  
مين التمريض والطب والخدمة النفسية والاجتماعية أشارت النتائج إلى أن مينة الطب والتمريض العاممين في 

ىي أكثر المين تعرضا الضغوطات تمييا مينة الخدمة النفسية كما أشارت إلى وجود فروق دلالية احصائية بين 
(. 288ص 2013خميس )المين السابقة 

سات السابقة حول الضغط النفسي لدييم يمكننا التساؤل حول ومما سبق ومن خلال الاستشياد بالدرا      
إمكانية تعرضيم الإحتراق النفسي الذي يعتبر استجابة سمبية لمضغوطات التي يمر بيا الفرد في عممو ، ففي 

حين يساير بعض الأفراد مثل ىذه الضغوطات المرتبطة بالعمل بأسموب إيجابي ، نجد آخرون لايستطيعون ذلك 
تعددة وىكذا أصبح الإحتراق النفسي يمثل انعكاسا أو رد فعل لظروف العمل غير المحتممة وينتج عنو لأسباب م

(. 200ص2017زاوي مزيان  )آثار عديدة منيا تدني الإحساس بالمسؤولية واستنفاذ الطاقة النفسية
      :                      استوقفت ىذه الظاىرة العديد من الباحثين لدراستيا فنجد   
بعنوان مستوى الإحتراق النفسي عند ممرضي مصمحة الإستعجالات وعلاقتو ( 2018)دراسة أمال زاوي     

ببعض المتغيرات الديموغرافية التي تيدف إلى الكشف عن مستويات الإحتراق النفسي الذي يعاني منو ممرضي 
ت النتائج إلى أن الممرضين يعانون مصمحة الإستعجالات بالمستشفى الجامعي تيجاني دمرجي بتممسان فأشار

من مستوى عال من الإحتراق كما أشارت إلى وجود فروق ذات دلالة احصائية بين الذكور والاناث من 
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تعزى لمتغير الحالة الإجتماعية وذلك .الممرضين لصالح الذكور ، وأظيرت النتائج فروقا ذات دلالة احصائية
(.  5، مكي ص بن درف)لصالح الممرضين غير المتزوجين 

بعنوان الإنياك الإنفعالي الميني لدى ممرضي الإستعجالات، :  2008كما نجد كذلك دراسة بن عطية ياسين 
وانطلاقا من ىذا ىدفت الدراسة إلى تقييم ظاىرة الإحتراق النفسي لدى ممرضي مصالح الإستعجالات لولاية 

رسة العمل ، حيث وزع الباحث سمم قسنطينة وعلاقتيا ببعض الخصائص السوسيومينية وظروف مما
فرد من ممرضي مصمحة 526)الذي يتضمن الخصائص السوسيومينية عمى  IBH(للإحتراق النفسي "ىامبورغ"

من ىؤلاء ℅)  ، IBH33.56)من المستجوبين حسب معيار  ℅83الإستعجالات وقد تم الحصول عمى 
يحسون بفراغ داخمي ، % 30.80يعانون من الإحساس بالعجز ،  ℅50الممرضين لدىم احتراق انفعالي منيم 

يظيرون ردود افعال عدوانية ، من جية أخرى ىؤلاء  ℅28.50يعبرون عن اشمئزازىم من العمل ، 35.86%
بإمكانيم الاسترخاء . المينيين راضين عن أداءىم ، ليسوا بمعزل عن مرضاىم ليس ليم ردود افعال انييارية ،

(. 21ص2201بوحارة ،)ن مع ذاتيم وليسوا متصمي
ومن خلال كل ىذا سنحاول بدورنا الكشف عمى مستوى الإحتراق النفسي لدى الطبيب الجراح نظرا لممتطمبات 

حول اجراء العممية . الكثيرة التي يتطمبيا عممو بداية من التشخيص الجيد والدقيق تمييا عممية اتخاذ القرار
ومن ىنا طرحنا التساؤل . ةطويمة التي تستغرقيا بعض العمميات الجراحيالجراحية، اضافة الى الساعات ال

: التالي
ىل يعاني الأطباء الجراحين من الإحتراق النفسي؟  -

 
:  الفرضية العامة 

 يعاني الأطباء الجراحين من الإحتراق النفسي .
 

:  أهداف البحث 
. النفسي لدي الأطباء الجراحينىدفنا الأساسية من ىذه الدراسة ىو الكشف عن مستوى الإحتراق 

                            
: اهمية الدراسة

: تتجمى أىمية الدراسة في          
   كونيا تدرس الإحتراق النفسي و مدى تأثيره عمى الأطباء الجراحين  .
  أىمية  الباحثين إلى تسميط الضوء عمى فئة حساسة في قطاع الصحة وىي الأطباء الجراحين ولفت أنظار

 .فيوالموضوع وضرورة البحث 
 الكشف عن المعاممة والمشاكل النفسية للأطباء الجراحين الناتجة عن ضغوط العمل .
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 : التعريف الإجرائي لمصطمحات البحث
ىو الدرجة التي يتحصل عمييا المفحوص من خلال الإجابة عمى مقياس ماسلاش ضمن :الإحتراق النفسي  

(. الإجياد الإنفعالي ، تبمد المشاعر ، نقص دافعية الإنجاز الشخصي)أبعاده الثلاثة
 

ىو ذلك الشخص الذي يدرس سبع سنوات  اضافة إلى سنتين تربص ثم اختار تخصص : الأطباء الجراحين
. جراحة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



الجانب 
 نظريال
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. الإحتراق النفسي: الفصل الثاني   
        تمييد
       مفيوم الإحتراق النفسي
        علاقة الإحتراق النفسي ببعض المصطمحات الأخرى
       أعراض الإحتراق النفسي
       أسباب الاحتراق النفسي ومراحل حدوثو
         أبعاد الإحتراق النفسي
        بعض النماذج ونظريات المفسرة الإحتراق النفسي
        قياس الإحتراق النفسي
     الوقاية وعلاج من الإحتراق النفسي .
      خلاصة
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 :تمهيد
الإحتراق النفسي ظاىرة منتشرة بكثرة في زماننا ىذا وخاصة عند العمال وىذا راجع إلى الضغوطات النفسية التي 

يجعل نفسيتو منيكة وتؤدي بو إلى  يتعرض إلييا أثناء أداء واجبو  فلا يستطيع مقاومتيا والتغمب عمييا وىذا ما
. الإحتراق النفسي

وىذه الظاىرة جذبت الكثير من الباحثين إلى الاىتمام بيا لمعرفة أسرارىا وخباياىا ومن خلال ىذا الفصل   
. سنحاول معرفة ىذه الظاىرة وفك الغموض الذي يتمبسيا
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 :مفهوم الاحتراق النفسي .1
لقد تعدد التعاريف لمفيوم الاحتراق النفسي ولكن كميا تتفق في أمور كثيرة ، وىذه بعض التعاريف الدقيقة     

. لمفيوم الاحتراق النفسي 
. عرفو بأنو ظاىرة نفسية تصيب المينيين وتجعميم أقل إىتماما ورغبة في العمل   1977فرويدنبرجر 

نفسية تتميز بمجموعة من الصفات السابقة مثل التوتر،عدم  بأنو حال 1977كما عرفتو كريستينا ماسلاش 
الإستقرار والميل لمعزلة وأيضا الاتجاىات السالبة نحو العمل والزملاء  

بأنو حال من الإجياد البدني والذىني والعصبي وىي حالة تحدث  1984وقد عرفو كل من بانيز وأرونسون 
طويمة وفي أوضاع تتطمب بذل مجيودات عاطفيا مضاعفة نتيجة العمل مع الناس والتعامل معيم لفترات 

(. 25ص2015مدوري يمينة ،)
بأنو حالة نفسية سمبية نتيجة لمضغوط المختمفة التي يتعرضون ليا وتنعكس ىذه الحالة 1994عرفو العقرباوي  

لنفسية الشديدة إستنزاف الطاقة ا  1995عمى سموكيم وممارساتيم اليومية في البيت والعمل ، ويعرفو الرشدان 
(. 15ص 2014عمي، صالح  (. العمل ومتطمبات الأسرة والضغوط الثقافية. التي تسببيا أعباء

فالإحتراق النفسي ىو قمة الضغوط النفسية حيث يصل الفرد إلى قمة الإنياك الشخصي والبدني ، والمعاناة 
ين في عمميم أكثر من غيرىم  وينتج عنو النفسية الشديدة ويصيب الإحتراق النفسي الأفراد الممتزمين والمخمص

(.                   31ص,  2018,  عمرسعود الحماسة)إصابة الفرد بالتعب المستمر وظيور أعراض أخرى 
وتتفق ىذه التعاريف إلى أن الإحتراق النفسي ىو ظاىرة نفسية ناتج عن الضغوطات التي تصيب الفرد والتي    

وجسمية وتغير في سموكو ويصبح عاجز عن الإنجاز والتقدم في تحقيق  تتطرجم عمى شكل أعراض نفسية
.   أىدافو
   
           :الأخرىعلاقة الإحتراق النفسي ببعض المصطمحات  .2
  :اللإحتراق النفسي والضغط النفسي 1.2 
أن الضغوط ليا دور ىام في أحداث معدل عال من الإنياك النفسي والإنفعالي الذي  1936يعتبر سيمي  

. يصيب الجسم ،فإي إصابة جسمية أو انفعالية كالقمق والإحباط والتعب ليا علاقة بالضغوط 
يختمف للإحتراق  والإحتراق النفسي والضغط النفسي كلاىما يعبر عن حالة من الإنياك النفسي والبدني لكن  

عن الضغط فغالبا ما يعاني الفرد من ضغط مؤقت ويشعر كما لو كان محترقا نفسيا ، لكن بمجرد التعامل مع 
ذا طال ىذا  مصدر الضغط ينتيي ىذا الشعور ، فقد يكون الضغط داخميا وخارجيا وقد يكون طويلا وقصيرا وا 

أداء وظائفو ، أما الإحتراق النفسي فيو عرض طويل الضغط فإنو يستيمك أداء الفرد ويؤدي إلى انييار في 
المدى يرتبط حدوثو بالضغوط النفسية وبمصادر وعوامل أخرى ، وبذلك فإن الضغط النفسي يكون سمبا في 

. الإحتراق النفسي إذا ما استمر ولم يستطع الفرد التغمب عميو فقط
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: الاحتراق النفسي والقمق 2.2
ن الخوف الدائم والشعور بعدم الأمان لدى الفرد عند إدراكو لمثيرات سواء كانت ىذه يعرف القمق بأنو نوع م     

المدركات أشخاص أم موقفاأو أشياء يدركيا عمى أنيا ميددة لبقائو ، ويعتبر الباب سببا من أسباب الاحتراق 
ئة العمل وتظير بدرجة النفسي فقد لاحظ الباحثين أن الأفراد الذين يعانون القمق يكونون أكثر حساسية في بي

كبيرة عند الإنتقادات حيث ينظرون إلييا من أنيا مصدر تيديد من وضعيم الوظيفي مما يضاعف درجة القمق 
لدييم، كما أن الشعور بالقمق قد يتكون لدى الفرد منذ مرحمة الطفولة وفي مختمف المراحل العمرية بعكس 

 عمى الأداء الوظيفي والميني وىذاحددة يكون فييا الفرد قادرا الاحتراق النفسي الذي ىو مرتبط بمرحمة عمرية م
(. 28، ،ص2020عالم، معمر .) لا يمنع وجود القمق وأعراضو في أعراض الاحتراق االنفسي
 

: الإحتراق االنفسي والاكتئاب 3.2 
والمعانات النفسية ، يعتبر الإكتئاب مرض نفسي يتميز بتغيرات عميقة الحالة المزاجية ، والوصول إلى الحزن 

ونمو يرتبط أشد الإرتباط بالمواقف الضاغطة الداخمية والخارجية التي تخمق نوعا من فقدان تقدير الذات إلى 
. جانب العديد من الانتقادات

.       والإحتراق النفسي مرتبط أشد الإرتباط بالميدان الميني حيث يتمثل في صعوبة الحصول     
عمى الموارد الكافية لمواجية متطمبات العمل ، أما الإكتئاب فمصدره ايثيولوجي متعددالجوانب ومركب من  

قرعيش ،مرجع .)تجارب متعددة الفقدان والخسارة،والعزوف والإنفصال والميل إلى التقييم السمبي لمذات والمستقبل 
(. 217سابق ،

 
 
:             الإحتراق النفسي والتعب 4.2 
حالة عامة تنشأ من عمل أو نشاط سابق حركيا كان ىذا النشاط أو عقميا فقد يكون عبارة عن ردود  التعب ىو 

فعل جسدية سمبية وطبيعية لحاجة العامل إلى الراحة ،واليدوء وىو عادة ما يصيب جميع الناس إلا أنو قد يكون 
إذا كان في حالتو الأولى يكون إيجابيا كونو  تنبييا أو مؤشرا لبداية انييار جسدي أو حالة مرضية ، فالتعب

مؤقت ، أما إذا تعدى الحالة الثانية يمكن اعتباره بداية مبكرة لظيور الإحتراق النفسي وىو حالة مرضية ثانية 
( ، 43ص2017تلالي نبيمة  .)نسبيا ،أما التعب يكون مؤقت 
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: أعراض الإحتراق النفسي. 3
ىناك العديد من الأعراض التي تتزامن مع بعضيا البعض وتلازم الفرد والتي تكشف تعرضو لحالة الإحتراق   

: النفسي من بينيا مايمي
   أعراض مرضية جسدية :

وتتمثل ىذه الأعراض في ارتفاع ضغط الدم أو أمراض القمب أو السكري أو أمراض المعدة والجياز       
. اليضمي، وكذلك القولون ، وجفاف الفم ، وزيادة التعرق أو الصداع أو أمراض النوم 

    الأعراض النفسيةPsychological Symptomp  
الإكتئاب أو القمق والتوتر أو العصبية الزائدة، والمخاوف المفرطة  تتمثل في الشعور بالإرفاق أو المزاج النكد أو

، أواحتقار الذات أو اللامبالاة أو انخفاض مستوى الانتباه والتركيز، أو النكوص، أو شرود الذىن واليروب من 
. أداء العمل 

  الأعراض السموكية المرضيةBehavioral Symptom  
مشاكل، أو إدمان المخدرات والكحول ، أو الميل إلى التعرض إلى حوادث تتمثل في الميل إلى افتعال ال    

العمل أو الإفراط في التدخين أو الأكل ، بالإضافة إلى السموكات العدوانية تجاه نفس الموظف أو زملائو أو 
 (.102خميل عوض ،ص .)تكسير وتخريب الأشياء المادية داخل موقع العمل أو خارجو 

 
: أسباب الاحتراق النفسي ومراحل حدوثه .4
: أسباب الاحتراق النفسي 1.4 

: توجد نظريات عديدة تدور حول أسباب الاحتراق النفسي ىذه النظريات تركز عمى ثلاث مستويات        
: المستوى الفردي أو الشخصي *
. طياتيا مخاطر الوىم والإحتراقمدى واقعية الفرد في توقعاتو وآمالو ،فزيادة عدم الواقعية تتضمن في  -
. مدى الإشباع الفردي خارج نطاق العمل فزيادة حصر الاىتمام بالعمل يزيد من الاحتراق -
. الأىداف المينية، حيث وجد أن المصمحين الاجتماعيين ىم أكثر عرضة ليذه الظاىرة  -

. ميارات التكيف العام   -
. الفردالنجاح السابق في مين ذات تحد لقدرات    -
. درجة تقييم الفرد لنفسو   -
. الوعي والتبصر بمشكمة الإحتراق النفسي   -
: المستوى الإجتماعي *
: ىناك عدد من العوامل الاجتماعية التي تعتبر مصادر للإحتراق النفسي منيا  
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إلى ىذه التغيرات الاجتماعية الإقتصادية التي حدثت في المجتمع وماترتب عمييا من مشكلات قد تؤدي  -
. الظاىرة

طبيعة التطور الاجتماعي والثقافي والحضاري في المجتمع التي تساعد عمى إيجاد بعض المؤسسات اليامشية  -
. ص2008الزىراني . )التي تمقي دعما جيدا في المجتمع فيصبح العاممون بيا أكثر عرضة للإحتراق النفسي

18) 
: المستوى الوظيفي* 
نخفاض حدّة ضغوط العمل،فمن المنتظر من العمل إن ظروف العمل وبيئتو تس   ىمان إلى حد كبير في زيادة وا 

حترام الذات والشعور  ىو تحقيق الحاجات الأساسية لمفرد مثل ؛السكن والصحة، والحاجات النفسية مثل؛التقدير وا 
من ىذه الحاجات في بالإستقلالية ورفع معنويات الفرد وزيادة الرضا عن العمل فإذا لم يتحقق لدى العامل شيء 

( 17ص   2013معروف .)الوظيفة فقد يؤدي بو الأمر مع مرور الوقت إلى الإحتراق النفسي
 

: مراحل الإحتراق النفسي
لقد تعددت تصنيفات العمماء لمراحل الإحتراق النفسي التي يفر بيا الفرد المحترق نفسيا ومن بين ىذه التصنيفات 

: لدينا
يرى كل من الباحثان أن المصاب بالإحتراق :     Edelwich_Brodskiحسب إيدلوابش ،وبروسكي     

: النفسي يمر عمى أربعة مراحل ىي 
: مرحمة الحماس -

تترجم ىذه المرحمة بقيام الفرد بأعمال كثيرة ومشاريع طموحة وغير محققة تقريبا ، فيشعر بكل إمكانياتيم فيصبح 
ومن فرط مايقوم بو من عمل يجد المحيطون بو أنو يقدم الكثير إلا أن مع الوقت يتعب  العمل لديو كالمخدر،

. ويصبح أقل فعالية ويدور في الفراغ 
: مرحمة الحمود  -

في ىذه لممرحمة يرجع الفرد سبب عدم قدرتو عمى العمل إلى نقص طاقتو ، غير أنو بالمقابل يصرف ساعات 
ب وآلام سيكوسوماتية مع اضطراب الانتباه ،والنوم، فيمجأ إلى شرب أكثر في العمل فنجده يشتكي من التع

. الكحول والأدوية 
: مرحمة الإحباط  -

يشعر الفرد في ىذه المرحمة بالذنب وبالعجز ، فيتساءل عن فعاليتو وععن قيمتو في العمل ، ومدى ملاءمتو 
ضطرابات السيكوسوماتية والانفعالية في وتبدأ الا. فيصبح الفرد محبطا وبالتالي يصير سريع الاستشارة.لعممو

.  الظيور لديو 
: مرحمة اللامبالاة  -
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في ىذه المرحمو تنخفض معنويات الفرد وينقص أداؤه فيصبح الفرد محبطا تماما فلايستطيع إتمام عممو مع ذلك 
ت ويحاول تواصل المقاومى من أجل البقاء ، فيحاول أن ينتيي من عممو في أقل وقت ممكن ويتفادى التحديا

 (27قرعيش ،  مرجع سابق ص .) حماية نفسو مما قد يضعو في موقف خطر 
نما تتضمن المراحل الآتية    : ويتفق مايستون وأفانوفيش عمى أن ظاىرة للإحتراق النفسي لاتحدث فجأة وا 

وفييا يكون مستوى الرضا عن العمل مرتفعا ولكن إذا حدث عدم تناسق بين ماىو : مرحمة الإستغراق     -
متوقع من العمل ومايحدث في الواقع يبدأ مستوى الرضا في الانخفاض     

ىذه لممرحمة تنمو ببطء وينخفض فييا مستوى الرضا عن العمل تدريجيا وتقل الكفاءة :مرحمة التبمد    -
مستوى الأداء في العمل ويشعر الفرد بإعتلال صحتو البدنية وينقل اىتمامو إلى مظاىر أخرى في وينخفض 

.          الحياة والإتصالات الإجتماعية وذلك لشغل أوقات فراغو
عتلال الصحة البدنية والنفسية :مرحمة الإنفصال   -  وفييا يدرك الفرد ماحدث ، ويبدأ في الإنسحاب النفسي وا 

. اع مستوى الإجياد النفسيمع ارتف
وىي أقصى مرحمة ، وىي سمسمة الإحتراق االنفسي وفييا تتزايد الأعراض البدنية والنفسية :المرحمة الحرجة  -  

والسموكية سوءا وخطرا ويختل تفكير الفرد نتيجةشكوك الذات ويصل الفرد إلى مرحمة الإنفجار ويفكر لمفرد في 
 (.97, 98محمد عسكر ص)ر ترك العمل وقد يفكر في الإنتحا

     
:                  بعاد الإحتراق النفسيأ. 5

:        للاحتراق النفسي ثلاث أبعاد 
شعور الفرد بتشبع انفعالي وعاطفي في عممو واستنزاف موارد :إلى 1984يعتبر عند ماسلاش وجاكسون      

. قوتو نتيجة التزامو الشديد في علاقتو بالآخرين
اتجاىات ومشاعر الفرد السمبية والساخرة والمستقمة :أن تبمد الشعور يشير إلى2000شيوت وآخرون، )ويذكر 

. والمبنية لممجيول تجاه الأفراد آخرين بحاجة إلى خدماتو 
وقد ذكر كاولي أن الفرد في ىذه المرحمة يشعر بإستنفاذ واستنزاف موارده الإنفعالية وليس لديو مصدر لمتزويد 

 (.152صمزيان .)والطمبات التي تغمره يضع مسافة بينو وبين من ىم بحاجة إلى خدماتو بالطاقة ف
 
: البعد ثاني تبمد المشاعر 2.5 

يشير تبمد المشاعر إلى محاولة ترك مسافة بين العامل والعملاء، بحيث أن تمبية متطمباتيم يصبح أكثر       
ويعتبر تبمد المشاعر عن تطور المواقف .سيولة إذا ماتم إعتبارىم كأشياء أي عناصر إنسانية في ميدان العمل 

البرودة ، وأخذ مسافة تجاه الأفراد محل المساعدة، السمبية تجاه الآخرين من خلال مظاىر اللامبالاة، البلادة ،
مكانيتو ،بالرغم من أن  وكما يدل عمى عدم الموازنة في التوفق بين المتطمبات الإنفعالية لمعمل وقدرات الفرد وا 

. (,53،ص 2013طايبي. )الأحاسيس الإنسانية تعد جوىر ىذه المتطمبات 



13 
 

 
: البعد الثالث نقص الإنجاز الشخصي 3.5 

وىو الشعور بالفشل الميني والإحساس بعدم النجاح والإعتقاد أن المجيودات تذىب سدى،فيبدأ الفرد في    
التشكك في قدراتو فينقص تقديره بذاتو ويبدأ في الشعور بالذنب وبعدم الدافعية ألى العمل فتتحدد بذلك النتائج 

،والبدأ في التفكير في تغيير المينة أو ...لعملكثرة الغيابات المتكررة بمبرر أو ب دون مبرر، اليروب من ا:
 2017زاوي ،مزيان ) العكس يضاعف نشاطو ويمدد ساعات عممو ، رغم ذلك يظمل أداؤه ومكاسبو في تضاؤل 

(. ,207ص 
 
: قياس الإحتراق النفسي  .6
ي تعتمد عمى تصميم تشكل الإستجابات السموكية والمظاىر الدالة عمى الإحتراق النفسي القاعدة الأساسية الت  

أدوات تساعدىم عمى الإجابة عن التساؤل فيما إذا كان الفرد خبيرأو محترق نفسيا وفي العادة يقوم المستجيب 
: بالإجابة نفسيا من بعد أن المنظور تدريجيا 

. مدى الشعور بالتعب والارىاق  -
. أسموب المعاممة مع الآخرين        
. الأمراض البدنية مدى الشعور بالألم رغم غياب  -
. أسموب الإتصال مع الآخرين       
. النظرة الشخصية العمل        
. درجة التفاؤل أو التشاؤم في النظرة الشخصية لمحياة  -
. مدى المشاركة في الأنشطة الإجتماعية  -
.  الشعور الشخصي بأىمية العمل الذي يتناولو -
. لمعاممين في المين الإجتماعية الشعور الشخصي تجاه المستفيدين من خدمات  -
. مدى الرغبة في مساعدة الآخرين  -
. الحالة المزاجية ومدى القدرة عمى التحكم في الإنفعال  -
. درجة الطموح الوظيفي -
(. 63ص2013عبدي إبتسام  )مدى فقدان روح الدعاية عند الفرد  -
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:  النماذج و النظريات المفسرة الإحتراق النفسي .7
 :المفسرةالنماذج  1.7

 cherniss modèleنموذج تشيرنس للإحتراق النفسي  
نموجا يتضح من خلالو أن الإحتراق ينشأ نتيجة لتفاعل كل من خصائص بيئة  العمل   1980قدمت تشيرنس 

: والمتغيرات الشخصية لمفرد  ويوضح الشكل نموذج تشيرنس 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
                                          

(. 1)الشكل رقم 
نلاحظ من نموذج تشيرنس أنو يركز عمى خصائص بيئة العمل المختمفة التي تؤثر عمى الفرد وتسبب لو 

ىر لدى الفرد نتيجة الإحتراق النفسي، وكذلك ضغوط ، وكذلك متغيرات الاتجاىات السمبية في العمل التي تظ
. يوضح المتغيرات الشخصية وعلاقتيا بال اتجاىات السمبية ومصادر الضغوط 

 

المتغيرات الشخصية 
الخصائص الديمغرافية  -
التوجييات المينية  -
المطالب والتدعيمات خارج  -

 العمل

متغيرات الاتجاىات السمبية  
عدم وضوح أىداف العمل   -
نقص المسؤولية   -
التناقض بين  المثالية والواقع   -
                      الانعزال النفسي والوظيفي                         -
نقص الاىتمام بالذات  -

خصائص بيئة العمل 
. التوجيو في العمل -
. أعباء العمل -
. الاتصال بالعملاء -
. الحوافز -
. استقلال العمل -
. أىداف المنظمة -
. القيادة -
. العزلة الاجتماعية -

مصادر الضغوط 

 الثقة بالذات -

 نقص بالكفاءة -

 المشاكل مع العملاء -

  انخفاض الدعم والمساندة -

 انخفاض الحوافز والانجاز -

 التدخلات البيروقراطية -
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: نموذج شواب ، جاكسون وشوير 
ىو عبارة عن مجموعتان من العوامل التي تؤدي إلى الإحتراق النفسي المجموع الأولى عبارة عن    ىذا النموذج 

 (.20-19. ص 2018الظفيري .)والمجموعة الثانية تتعمق بالمينة العوامل الشخصية 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (2)الشكل 
  :المفسرة النظريات 2.7

  النظرية السموكية :
يرى أصحاب ىذه النظرية أن السموك عبارة عن نتاج الظروف البيئية والتفاعل المتبادل بينيما ، ولم تتجاىل ىذه 

، وأن الإحتراق النفسي ىو نتيجة لعوامل بيئية فإذا ماتم ضبط تمك العوامل  النظرية مشاعر الإنسان وأحاسيسو
فإنو يصبح من السيولة التحكم بالإحتراق النفسي، وأن الإنسان الذي مر بتجارب مؤلمة فإن تراكمات ىذه 

، وىو  التجارب المؤلمة تؤدي إلى نشوء سموك تجنبي وما يرافقو من خوف وقمق من المواقف التي تثير الألم
ماتؤكد عميو العديد من الدراسات والنظريات العممية في أىمية وضرورة تعديل السموك لضمان درجة عالية من 

وتركز ىذه النظرية عمى دور البيئة وعممية الضبط لمعوامل التي تؤثر بالفرد . الأنا والانتاجية في مجال العمل 
 (.23ص 2018الزيد ،. )وتسبب الإحتراق النفسي

 
 

التغيرات الشخصية 

 التوقعات المينية -

 الخبرة -

 النوع -

عوامل تتعمق بالمينة  
غموض الدور  -
صراع الدور  -
الدعم الإجتماعي  -
المشاركة في القرارات  -

مظاىر الإحتراق 

 الإنياك الإنفعالي -

 تبمد المشاعر -

 انخفاظ الإنجاز -

الأعراض السموكية 

 التعب -

 كثرة الغياب -

 ترك المينة -
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  النظرية المعرفية :
إن المصدر الذي يحدد سموك الإنسان ىو مصدر داخمي ويخالف أصحاب ىذه النظرية بذلك النظرية  -

السموكية وىذا يعني أن الإنسان عندما يكون في موقف معين فإنو سوف يفكر في ىذا الموقف ويسعى إلى 
ذا كان ىذ ا الإنسان قد استطاع أن يدرك الموقف الإستجابة من أجل الوصول إلى الأىداف التي يحددىا  وا 

إدراكا إيجابيا فإن ذلك سيعود إلى حالة الرضا والمعنوية العالية والتكيف  الإيجابي في حين إذا أدرك 
الإنسان ىذا الموقف إدراكا سمبيا فإن النتيجة الحتمية ليذا الإدراك السمبي ستكون ظيور أعراض الإحتراق 

 (1,ص2019غاني نوري ،) النفسي
. نظرية التحميل النفسي   -
تؤكد نضرية التحميل النفسي لاسيما رائد ىذه النظرية فرويد عمى الحتمية البيولوجية في تفسير السموك عمى   

وفق قوانين محددة إذ يرى أن الشخصية تتكون من الأنا والأنا الأعمى واليو  
فاليو تقود إلى السموك الغريزي ، وينجم عن الأنا السموك المنطقي في حين يترتب عمى الأنا الأعمى السموك   

،يؤدي ألى حالة عقمية (خبرة ما)الأخلاقي لذا فإن السموك يمر بثلاث مراحل مترابطة أو متصمة ىي أن حدثا ما 
ىرة وعميو فإن مصدر السموك الظاىري كالتبمد داخمية انفعال أو فكرة معايير أو صراع ينجم عنيا سموك ظا

ونقص الشعور والإجياد التي تمثل الإحتراق النفسي ىو العمميات النفسية الداخمية كالإنفعالات والقمق والتوتر 
(.             17ص  2019حاج قاسم .) وليس الأحداث البيئية

   
: الوقاية وعلاج من الإحتراق النفسي .8

: الوقاية 1.8
: يوصى الباحثون بإتباع الخطوات التالية لتجنب الإصابة بالإحتراق االنفسي    
. إدراك وتعرف الفرد عمى الأعراض التي إلى قرب حدوث الإحتراق االنفسي  -
. إدراك الأسباب من خلال الحكم الذاتي أو بالمجوء الى الاختبارات التي توضح لو الأسباب  -
تحديد الاولويات في التعامل مع الأسباب التي حدثت في الخطوة السابقة فمن الناحية العممية يصعب  -

.  التعامل معيا دفعة واجدة 
لمواجية الضغوط منيا ؛تكوين صداقات لضمان ( خطوات عممية )تطبيق أساليب أو إتخاذ القرارات  -

... ن جو العمل كمما أمكن ذلك الحصول عمى دعم فني إجتماعي ،إدارة الوقت ، الابتعاد ع
تخاذ بدائل إذا لزم  - تقييم الخطوات العممية التي اتبعيا الفرد لمواجية المشكل لمحكم عمى مدى فعاليتيا وا 

(. 34نوال أحمد الزىراني مرجع سابق ص) .الأمر
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: علاج الإحتراق النفسي 2.8
بعد تشكيل صورة واضحة عن طبيعة الأسباب المساعدة إلى تعرض العامل الإحتراق النفسي وجمع      

المعمومات الخاصة بمعاش العامل نكون قد وصمنا إلى تحديد الأسموب العلاجي المناسب لخصوصيات العامل 
ن أغمب الدراسات تتجو إلى المصاب بالإحتراق النفسي ، وعمى الرغم من تنوع الأساليب العلاجية لأنو نرى أ

الأسموب المعرفي لما تضمنو من تقنيات مساعدة إلى مساعدة العامل عمى إحداث التغيير عمى مستوى ذاتو 
. وأساليب معالجتو لمحيط عممو 

: ومن بين التقنيات الأكثر إستعمالا في مثل ىذه الحالات نختر عمى سبيل المثال مايمي   
  تمحور ىذه التقنية حول تقوية قدرات تحمل شدة الضغوط من خلال تييئة ت: تدعيم الإصابة النفسية

. العامل عمى مقاومة التغيير 
  عمى خمفية التطعيم الطبي لتقوية مناعة الجسم  تتجو التقوية إلى تطعيم : التطعيم الإنفعالي

رصة الف كالإنفعالات لتقوية لمواجية الضغوط كأن نضع العامل في موقف ضاغط محتمل ونترك
   .لمواجية ىذا الموقف مما يجعمو قادر عمى مواجيتو مستقبلا

  تعتمد التقوية عمى إعادة صياغة الأفكار ووضع آليات لتقويميا ومراقبة وتجنب :إعادة البرمجة الذىنية
. النظرة السالبة لمذات بالآخرين 

  جسمو وتفريغ الشحنات عبر تقنية الاسترخاء تساعد العامل عمى إعطاء وقت لسماع : الاسترخاء
عبدي إبتسام مرجع سابق )الضاغظة عبر تمارين الاسترخاء بعد الإحساس بالتعب أو بعد كل يوم عمل 

(. 67ص 
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: خلاصة 
 

... . في ىذا الفصل تطرقنا إلى الإحتراق النفسي بأبعاده المختمفة من أعراض وأسباب ،نظريات     
الإحتراق النفسي موضوع ىام ومعقد يجب فك شفراتو وظاىرة تكثر في مجال المين فنستخمص  مما سبق أن 

الإنسانية والاجتماعية التي تقدم خدمات لمجتمع وتحدث لعدة أسباب فمنيا ماىو مرتبط بشخصية العامل ومنيا 
. ماىو متعمق بعوامل بيئة  العمل وأسباب أخرى 

 
 
 
 
 
 
 

 



 ء الجراحينطباالأ :الفصل الثالث
 

 
تمييد  -
تعريف الطبيب الجراح  -
تعريف الجراحة  -
وصف العمميات الجراحية   -
نواع العمميات الجراحية  أ -
لتزامات الطبيب الجراح  إ -
الخطأ الطبي في العمميات الجراحية   -
حتراق النفسي والأطباء الجراحين العلاقة بين الإ -
لاصة  خ -
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 :مقدمة
لامو والتخفيف من أ,ن الجسدية والنفسيةنساتعتبر مينة الطب رسالة تيدف إلي المحافظة عمي صحة الإ

فالطبيب الجراح يساعد الإنسان عمي ,والإنسانيةفمينة الطب مينة الشرف , عامةورفع مستواه الصحي ال
. نقاذ حياتوإ

من فروع الطب المخصص في  الطب تطورت معو الجراحة التي تعتبر فرع وفي ظل التطور الذي شيده
وىي آخر مرحمة يمجا إلييا الطبيب الجراح بعد علاجات أخري  في  علاج الأمراض بالعمميات الجراحية

قنية المطبقة عمي المرض وييدف الإجراء الجراحي إلي تحسين دوات التدوية والأتعتمد عمي الإجراءات الي
و جراحا بالتدخل الجراحي  إجراءا جراحيا أ ن يسميي أو الشكل الظاىري لمعضو ويمكن أوظيفداء اللأا
, ووصفيانواع العمميات الجراحية وأ,مفيوم الجراحة والطبيب الجراح وعميو قد تناولنا في ىذا الفصل ,

. الطبي في العمميات الجراحية أتو والخطت الطبيب الجراح ومسؤولياوالتزاما
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 :تعريف الطبيب الجراح
. يعرف عمي انو الطبيب الذي يمارس فن الجراحة :لغة

ت النفسية  معالجة الصدما. نسجة الجسم من خلال التدخل الجراحي الفعمي لأالجراح يعالج :إصطلاحا
ولية اللازمة لممفحوص وتشاوره وبعد ذلك إجراء الفحوص الأ, زرع , أورام الكسور ,  التشوىات’الشديدة 

عند الحالات  جراء العممية الجراحية  ونوعيا  وىذا لاينطبقالصحيين من اجل تحديد تاريخ إمع المينين 
ل في حيث لطبيب الجراح دورا أساسي  وفعا, ن قبمو فيكون التدخل مباشرة م.{الطوارئ)المستعجمة 
 )34ص –2019/2018-بوستة .)يجاد حل امثل عند الاصابات  معالجة واإ 

لي لك الشخص الذي درس سبغ سنوات طب إضافة إىو ذ :جرائي لمفيوم الطبيب الجراح التعريف الإ
جراحةالذي اختاره ختصاص الصص جراحة وتحدد السنوات عمي حسب إثم اختار تخسنتين تربص 

 )12ص –2015/2014-زراب .)الشخص الطبيب 
 

  :تعريف الجراحة
وىي اسم , ثر فيو بالسلاحأذ اإ,حا جرجْ , هحُ رجَ ججْ يجَ ,  حوجَ ُ رجَ يقال ججَ ,من الجرح  خوذةلجراحة في المغة مأا: لغة

. يضا أوتجمع عمي جراحات ا, وجمعيا  جراح كدجاجة جمعيا دجاج , لمضربة  والطعنة 
جترحو, فيقال جرح الشيئ ,معني الكسب وتستعمل مادة الجرح في الدلالة عمي  ومنو , بمعني إكتسبو, واإ

 ) 24ص’1994,محمد بن محمد المختار.)بمعني كاسبم " ىموفلان جارح أ"قوليم
أو من الممكن أن يتحكم في ,وقد يكون تجريبا بطبيعتو, ىو أداء عمل أونشاط . .lachirarGIE:صطلاحاإ

 (13ص –2015/2014-بمحمول )داء العممي الأ
دوات التقنية تخصصات الطبية التي تعتمد عمي الإجراءات اليدوية والأحدي الإ الجراحة ىي -

قد تحدث سيجي التي و التحقق من وجود تمف نعمي المرضي وذلك بغرض المعالجة أ المطبقة
نتيجة لبعض الأعراض او لإصابات ما 

 
  :وصف العمميات الجراحية

حيث من جميع الجوانب لتفادي المشاكل أثناء إجرائيا ن يحضر ليا ي عممية جراحية يجب أقبل إجراء أ
طاولة لممريض .رف العمميات  وذلك باستخدام أدوات جراحية حيث يتم إجراؤىا في غيقصل بين الأدوات 

وتخضع البيئة والإجراءات المستخدمة في العممية الجراحية وكل مايستعمل أثناء إجرائيا . وأخري للأدوات 
. المموثةو والأدوات الغير المعقمة ا)الخالية من الأحياء الدقيقة )المعقمة التعقيم  و القيام بيا لمبادئ

  رتداءا ب استبداليا  في حال تموثيا  بالإضافة  إلين تكون معقمة  ويججميع الأدوات  الجراحية يجب ا 
كما يجب عمييم غسل {كمامات معقمة ,قفازات.قبعة.رداء }الطبي  ملابس خاصة  وتشمل  الطقماد أفر
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قبل  )36ص–مرجع سابق –زراب )بالبكتيريا و العدوي   صابةدييم بواسطة مواد مطيرة لتجنب الإيأ
ه البدنية وفقا لنظام الجمعية الجراحة يجري لممريض فحص طبي تحاليل محددة قبل العممية  وتقيم حالت

يعطي لممريض نموذج الموافقة عمي ن كانت النتائج جيدة ء التخذير لمتقييم البدني في حل إطباالإمريكية أ
ن يخسر المريض كمية كبيرة من الدم خلال العممية فانو خل الجراحي عندما يكون  المتوقع أىميتو لمتدأ

. سابيع ريق التبرع الذاتي قبل العممية بأيجب توفير كمية من الدم عن ط
التي بعد منتصف الميل  من الميمة }و الشراب الطعام  أتعطي تعميمات لتوجيو المرضي  إلي الامتناع عن 

جراء العممية  قبل إ دوية  التي تعطي لممريضتسبق يوم العممية لمحد من تأثير محتويات المعدة عمي الأ
وفي مرحمة ماقبل العممية يستبدل المريض . و بعد العممية أ, والتقميل من مخاطر تقيؤ  المريض أثناء 

  35 )مرجع سابق. بوستة }.ري لوعقمة ويطمب منو تفاصيل العممية التي ستجبملابس م ملابسو 
 
  :أنواع العمميات الجراحية 

. خري ي تختمف درجة خطورتيا من عممية لأوالت. نواع العمميات الجراحية ىناك العديد من ا
صابات الحوادث والنزف وانسداد سريع في حالة الطوارئ كالكسور واإ  جراءوىي إ: العممية العاجمة -

. مراض الحادة بالبطن والنزيف الداخمي الجياز التنفسي  والأ
لمريض ليختار أفضل المستشفيات  ار الوقت المناسب لفي الجراحات الاختيارية يخت: الجراحة الاختيارية-
نقضاء وىذا بعد إ’ عجمة  ة  ولا تجري فيختياريلإجرائيا  وأكثر العمميات الجراحية  ىي إ كثرىا ملائمة وأ

ولتحضير المريض , المطموبة  نوع الجراحة, زمة لمعرفة مدي المرض جراء الفحوص اللاافي لإوقت ك
. دويةمعين فالتغذية  وتناوليا بعض الأ تباع نظامقبل إجرائيا بإ

فاستئصال  جرائيا في غضون وقت محددلنوع من العمميات الجراحية  يتم إىذا ا: الجراحة الشبو عاجمة -
لتقوية المريض  سبوعين السماح لمدة لتزيد عمي أ –جيمو  وان كان من الجائز ن تأورام مثلا يمكبعض الأ

. الفحوص اللازمة  وعمل
. خر من متبرع  ييدف ىذا النوع إلي استئصال عضو أو طرف أو استبدالو بأ: الزراعة  -
.  يتم من خلاليا وصل جزء من الجسم كان مقطوعا : عادة الزراعة إ -
–بمحمول .) نسجة الغير معالجةىي التي تيدف إلي تجسيد مخاطر بعض الأ :جراحة التحصيل  -

 )17-16ص
بالنسبة -س الذكررأ–وىي الجراحة التي يقصد منيا قطع الجمدة التي تغطي الحشفة  :الختان -

{ محمد بن محمد المختار}بالنسبة لمنساء قطع ادني جزء من جمدة اعمي الفرج وألمرجال 
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فالميزر ىو العامل الرئيسي لقطع الا نسجةفي مثل  lachirugie esthetique: الجراحة الميزرية -
فيستخدم الميزر بدلا من الأدوات المتعارف عمييا  كالمقص أو المشرط .لبات ىذا النوع من العم

. دوات التقطيع وغيرىما من أ
اىر حتي ويرتكز  ىذا النوع  من الجراحة  عمي الج : la microchirugieالجراحة المجيرية -

. جزاء الصغيرةيتمكن الجراح من رؤية الأ
 

إلتزامات الطبيب الجراح 
ستثنائية وجوب الحصول عمي موافقة راح كقاعدة عامة ماعدا الظروف الإتقع عمي عاتق الطبيب الج

عمقة بحالتو مور المتوىذا بعد أن يكون قد بصره بكل الأ.جرائيا حول العممية الجراحية التي يقبل إالمريض 
قضاء يمزم الطبيب الجراح بعدم فال, ن تنجم عن ذلك التدخل الصحية والمخاطر والأثار التي يمكن أ

. و تدخل جراحي دون الحصول عمي رضا المريضالإقدام  عمي عمل طبي أ
ه  ن التدخل الطبي يعتمد عمي صحة التشخيص وسلامتإ: الطبيب الجراح بالتشخيص الصحيح التزام  -

عمال اللاحقة خاطئة ومنيا بطبيعة الحال التدخلات العلاجية  وبالتالي فاذا فشل التشخيص فقد تصبح أ
خطاء فان ولتفادي  الآ.وم بو  صحيحا ومؤكداخيص الذي يقفلا معني لعمل  الجراح مالم يكن التش,

كد من طبيعة المرض قام بو الطبيب المعالج وعميو التأشخيص اخر حتي وان الجراح ممزم بالقيام بت
ن تحمل العممية  يضا التاكد من قدرة المريض مالعضو الذي يخضع لمجراحة وعميو أ وتحديد الموضع او

  )12ص –2017/2018-بن عقون .)الجراحية 
 السعي لسلامة الجسد وصحتو ىو الشئان : فظة عمي السلامة الجسدية لممريض التزام الطبيب بالمحا -

فعمي الطبيب ان يدرك انو يتعامل ,بو  ي أو اي أساس طبي ي تدخلالوحيد الذي يجعل المريض يقبل بأ
. ي خطر وعدم تعريضو لأ وىذا يقتضي مراعاة الحيطة والحذر في معالجتو , من انسان

لتزم الطبيب بان يقدم لممريض علاجا إ :صول العممية لمممارسة الطبية التزام الطبيب بمراعاتة الأ -
فميس لمطبيب ان يبرر خطئو بجيل أصول ,صول العممية الثابتة مع القواعد الطبية المعروفة والأ يتماشي
. و لاستخدامو لطرق قديمة لم تعد تستعمل المينة أ

نثابتة لايعني القضاء عمي ممكة الإبداع والبحث لدي الطبيصول العممية الإن إتباع الأ ما ىو مطالب ب واإ
وىذا لايمكن القول بأن الطبيب قد خالف ,طرق العلاج دائما بالقيام بمتابعة البحوث المتواصمة حول احدث

-بن دشاش .)ي لو فشل في علاجوحت, اتبعيا وبذل القدر اللازم من العناية صول العممية متي ىذه لأ
 ).27,28ص -2013.2014

جراء العممية ات العامة ان يراعي قبل إيمزم الطبيب العامل في المستشفي الخطأ في التدخل الطبي
من ,كد من مثلا لفحوصات والتحاليل المخبرية كالتأجراء اوان يقوم بإ,يع قواعد الفن الطبي الجراحية  جم
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م المريض وعمي الطبيب الحذر عند إجراء العممية بأن لايصيب أي عضو أخر في جسم فصيمة د
 )  62ذكره ص مرجع سابق,بن دشاش )مريض  يالمريض بأ

فيو يسال عن كل ضرر ,راحية جراء العممية الجراح فحص مريضو بعناية  وحرص قبل إيتوجب عمي الج
كما يسأل , زم باستشارة الطبيب المعالج قبل إجراء العممياتىمال ىذا الفحص فيمتيمكن أن يترتب عمي إ

   )21ص2019/2018,بن مسعودة.)  ىمال تنظيف الجرح لممينة كإلأساسية الجراح عن تجاىل القواعد ا
اجري عممية الجراحية لممريض دون القيام بفحص حالتو عتبر الطبيب الجراح قد ارتكب خطأوعميو ي

تسوء حالة المريض اثناء او بعد  ذا قدكن ان يترتب عمييا من نتائج بعد إجراء العممية إالصحية ومايم
كذلك يسأل الطبيب الجراح عن , لك ون الطبيب الجراح في ىذه الحالة مسؤولا عن ذفيك, جراء العممية إ

حاجة ىذا العضو  كد منو  الذي سوف تجري لو العممية لمتأالنتائج عن عدم فحص العضسبب خطأ 
.  م لالمتدخل الجراحي أ

لمتأكد من حاجة ضو الذي سوف تجري لو العممية جراء العممية فحص العإذ أن الأمر يتطمب قبل إ
والتحاليل  المخبرية والتصوير جراء ىذه العممية وعمي الطبيب الجراح القيام بالعمميات الفحص المريض لإ

د يكون سميما ولا يحتاج ساس ان ىذا العضو قالعضو قيبل التدخل الجراحي عمي أ شعة لمعرفة حالبالأ
كذلك يعتبر . سميم بدل العضو التالف وقد يقوم الجراح باستئصال عضو , جراء العممية المريض لإ

حضار طبيب مختص بالتخذير يختار بإالطبيب الجراح قد ارتكب خطا اذاجري العممية الجراحية دون ان 
التي تحتاج الي وقت من الجراح لإجرائيا حيث لايمكن عمميا دون  خصوصا بالنسبة لمعمميات الكبري 

  )112ص.بن عقون مرجع سابق  )قبل طبيب مختص ذيرا كاملا منعتماد عمي تخذير المريض تخالإ
 

علاقة الإحتراق النفسي بالجراحين 
حيث قد ,يتضح من خلال ماسبق خطورة  الإحتراق النفسي عمي الفرد وخاصة إذا تعمق الأمربالطبيب

يكون لو عواقب وخيمة عمي نوعية العلاج وحياة المرضي وكطا حياة الممارسة النفسية خاصة في غياب 
رشادية  تساعد الممارس عمي مواجية الضغوط المينية والإرغامات المتنوعة يتجو ىذا  برامج تدعيمية  واإ

. ةلمخدراتاالاخير  لأساليب تعويضية كالخمر و
الدراسات الوبائية عمي أن الأطباء من أكبر المستيمكين للأدوية والعقاقير مقارنة  حيث تتفق أغمب

طبيب خلال السنة 300بالمجتمع العام ؛وتعتبر المادة الاكبر استيلاك حسب دراسة أمريكية إستيدفت 
. ىي الكحول وتمييا المريجوانا ثم السجائر الثالثة لممارستيم وذلك لمدة سنة 

 دراستو لإبراز العلاقة القائمة بين العوامل الضاغطة  والإحتراق النفسي يفDEUE: 1989كما لخص
. لدي الطبيب تتمخص فيما يمي 

. الإىتمام بأكثر من مريض واحد في نفس الوقت  -
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. كثر من عممية واحدة في نفس الوقتالقيام بأ -
 (20مرجع سابق ص,معروف)وأيضا ساعات إضافية  العمل في أوقات متأخرة -
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: خلاصة الفصل 
: ومن خلال ماسبق تم التوصل إلي مايمي 

نستخمص من خلال ىذا الفصل أن الأطباء الجراحين ليم دور كبير في إنقاذ حياة البشرية رغم الظروف 
فرع من فروع  والصعوبات التي يتمقونيا عند الجراحة اي عند إجراء العمميات الجراحية فالجراحة ىي

ن إرادة الطبيب الجراح وتحكمو الجيد في  ’والتي تمثل من أصعب وأعقد الفروعات بو, الطب  واإ
الوضعيات التي يخضع ليا و السيطرة عمي الأحداث التي يواجييا في حياتو المينية تؤدي إلي قدرتو 

لتزامو بالقيم  والمسؤوليات,عمي التوفيق بين مختمف متطمباتو اليومية     واإ



الجانب 
التطبيقي 
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إجراءات الدراسة : الفصل الرابع
 
 

تمييد      
   الدراسة الاستطلاعية  -1
مجتمع الدراسة   -2
عينة الدراسة   -3
منيج الدراسة    -4
 الأدوات المستخدمة في الدراسة  -5

المقابمة العيادية النصف موجية  -5/1
مقياس الإحتراق النفسي -5/2

خلاصة الفصل      
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  :الإستطلاعيةالدراسة 
ستطلاعية إحدي أىم خطوات  البحث وىي بماثة الخطوة  الاساية والتمييدية  لمدراسة تعتبر الدراسة الإ

إذ تيدف الدراسة الإستطلاعية إ ضافة ,الميدانية التي يقوم بيا الباحث أثناء دراستو لموضوع بحث معين 
وتجمع الملاحظات  , بالموضوع المراد دراستو لمتحقيق من صلاحية أدوات البحث إلي تعميق المعرفة 

... والتعرف عمي أىمية البحث وتحديد فروضو 
وبناءا عمي ذلك وقبل البدء في إجراءات الدراسة الأساسية سوف نحاول القسام بدراسة إستطلاعية  اليدف 

 (thesis/univ-biskra/dz) منيا 
. دقيقة التأكد من وجود مشكمة الدراسة وصياغتيا صياغة -
. التعرف عمي مختمف  الصعوبات الميدانية التي تواجو الباحث عند إجرائو لمدراسة الأساسية -
. التعرف عمي الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة من صصدق وثبات -
. كما تيدف الدراسة الإستطلاعية إلي الوقوف عمي مدي صحة الفرضيات المطروحة -
. ينة لمفردات وأسئمة أداة الدراسة التعرف عمي مدي استجاب الع-
. التحقيق من أن عينة المدروسة تعاني من الإحتراق  النفسي -
 

 :المجال الزماني والمكاني لمدراسة الإستطلاعية
أجريت الدراسة عمي الأطباء الجراحين  :الحدود البشرية 
المركز الاستشفائي في الجزائر العاصمة مستشفي محمد بوضياف  :الحدود المكانية 
 2020سنة : الحدود الزمانية

 
 :مجتمع وعينة الدراسة

لقد تم إختيار عينة الدراسة الأساسية بطريقة قصدية من خلال المعاينة القصدية حيث كانت تتماشي مع 
يعممون في مؤسسات إستشفائية متخصصة في الجراحة أطباء جراحين  15موضوع الدراسة وقد ضمت 

. بمستشفي محمد بوضياف بالجزائر العاصمة تتوفر فييم إشتراط أقدمية مينية تتجاوز سنتين,
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 :منهج الدراسة
ىو الطريقة التي يقوم الإنسان بمقتضاىا فكرة ويعبر عنيا  وفقا لمبادئ المعرفة وفي : تعريف المنيج

 )12ص  2015محمد اىلالي ط قصبيوعثمان )م معيا إنسجا
: المنيج العيادي  

محمد )ول إلي غايات يحددىا المنيجىو دراسة إكمينكية تستند إلي المقابلات وتستعين بالإختبارات لموص
.  يزيد لرينونة

ىم سموكو عمي أن الفحص العميق وربطيا بتاريخ المخوص يسمح ذلك لفbautaniaويعرفو العالم بوتاني 
 )49ص 2015/2016,قميمية)معاشوفي كل 

 
  :أدوات المنهج العيادي

ىي من الطرق اليامة والدقيقة التي تستخدم لجمع البيانات في العموم :الملاحظة العيادية  1
وىي تفيد في جمع البيانات تتمثل سموك الأفراد  الفعمي في بعض المواقف  الواقعية ,الإجتماعية 

تجاىاتيم ومشاعرىم  في الأحوال التي يقاوم فييا المبحوثون أو يرفضون الإجابة كذلك تفيد ,واإ
لذلك فيي تيسر عمي الكثيرمن المعمومات والبيانات  المطموبة  والتي لا يمكن ,عمي الأسئمة 

تجاىاتيم  الحصول عمييا  بوسائل  أخري كسموك  الأطفال ومشاعرىم واإ
سرحان عمي  محمد)أوظاىرة معينة  لسموك وتعرف الملاحظة بأنيا المشاىدة والمراقبة الدقيقة-

 ) 149ص 2019المحمودي 
 

محادثة موجية بين الباحث والشخص أو أشخاص  اخرين بيدف الوصول إلي :المقابمة العيادية  2
, بوستة)سة حقيقة أو موقف معين يسعي الباحث التعرف عميو  من أجل تحقيق أىداف الدرا

مرجع سابق ذكره 
وفي ىذه الدراسة تم الأعتماد عمي عمي المقابمة نصف موجية والملاحظة  

 
أسموب من أساليب جمع البيانات في البحث العممي وىي عبارة عن عن :المقابمة نصف موجية  3

حوار أو محادثة أو مناقشة موجية تكون بين الباحث عادة من جية وشخص أو أشخاص اخرين 
 2016 سبوعي خولة) إلي المعمومات تعكس حقائق بحثومن جية أخري وذلك بغرض التوصل 

 (70ص
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 (:2017عيش قر) MBIمقياس ماسلاش وجاكسون  .2
صمم ىذا المقياس حسب ماسلاش وجاكسون لتحديد درجة الإحتراق النفسي عند العمال التابعين لقطاع 

. ، ومين المساعدة العامة (أطباء وممرضين) الصحة 
:  أبعاد المقياس 2.2
: أبعاد  3بند تتضمن شعور الفرد نحو مينتو موزعة عمى  22يتكون المقياس من       

: الإنياك الإنفعالي
يقيس مستوى الإجياد والتوتر الذي يشعر بو الشخص نتيجة العمل مع فئة معينة أو مجال معين        

.(  1,2,3,6,8,13,14,16,20)وتتضمن الفقرات 
: تبمد المشاعر 

ستوى قمة الاىتمام وسمبية المشاعر واللامبالاة نتيجة العمل مع فئة أو في مجال معين يقيس م       
 (15,22, 5,10,11)ويتضمن الفقرات 

: نقص الشعور بالإنجاز الشخصي 
(. 4,7,9,12,17,18,19,2)ويقيس طريقة تقييم الفرد لنفسية ومستوى شعوره بالكفاءة ويتضمن       
: صدق المقياس 3.2
مستوى جيد من الصدق فقد ظير دلالات  1981يتمتع المقياس الاصمي لماسلاش وجاكسون       

من العاممين الذين يعانون من الإحتراق .صدق المقياس من خلال قدرتو عمى التمييز بين فئات مختمفة 
لعربيو كما استعمل ىذا المقياس في العديد من الدراسات ا. النفسي مرتفع ، واحتراق نفسي منخفض 
والاجنبيو وىذا ما يؤكد عمى مصداقيتو 

 
: ثبات المقياس 4.2

، من 1316مقياس عمى عينة تتكون من  1981لقد طبقت كل من ماسلاش وجاكسون         
بالنسبة   Alpha cronbakhمستخدمي القطاع الإجتماعي ، فتحصمت عل معاملات تناسق داخمي 

= Alpha 0.90الإنياك الإنفعالي: لكل
   Alpha=0.71نقص الإنجاز الشخصي ahplA=0.79تبمد المشاعر 

عادة تطبيقو بعد مرور اسبوعين إلى أربع  واستخرجت معاملات الثبات عن طريق تطبيق المقياس وا 
: أسابيع عمى ابأبعاد الثلاثة وكانت النتائج كالتالي

 ahplA=0.80 لشخصي نقص الإنجاز ا ahplA=0.60:تبمد المشاعرahplA=0.82 الإنياك الإنفعالي
بعد  0.56,0.59, 0.61كما كانت معاملات الثبات الزمني بالنسبة لممستويات الثلاثة عمى الترتيب 

. مرور سنة 
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: تطبيق المقياس 5.2
:  التعميمة  
: إلى أي مدى تتعرض لمحالات التالية  

عمى كل إجابة تراىا مناسبة لك ، ولا توجد إجابة صحيحة ولا إجابة خاطئة  الميم ×أشر بالعلامة      
. الإجابة عمى كل البنود بإستثناء 

: تنقيط المقياس 6.2
:  توزيع النقاط حسب سمم ماسلاش          

أبدا   0
يحدث مرة بضع مرات في الشير   1
يحدث مرة في الشير  2
يحدث عدة مرات في الشير   3
يحدث مرة واحدة في الاسبوع   4
يحدث بضع مرات في الاسبوع   5
يحدث يوميا   6

                                   
 01:الجدول رقم 

: طريقة التصحيح 7.2
: لمحصول عمى مستوى الإحتراق النفسي يجب اتباع مرحمتين       

: المرحمة الأولى 
يتم جمع إجابات كل بعد عمى حدى وىذا لمحصول عمى درجة ومستوى كل بعد كما ىي موضحة      

: في الجدول التالي 
 

مرتفع  متوسط  منخفض  الإحتراق االنفسي   أبعاد
 

فما فوق  30 الإنياك الإنفعالي  17اقل من  29إلى  18من 
ما فوق 12 تبمد المشاعر  5اقل من 11إلى  6من 

نقص الشعور بالإنجاز  فما فوق 40 39إلى  34من  33أقل من 
          

 02:الجدول رقم                                           
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وىي مرحمة تجميع وتفسير ىذه النتائج فبعد الحصول عمى تكرار كل بعد كما موضح  :المرحمة الثانية
منخفض ،متوسط أو .نقوم بربط ىذه النتائج لمحصول عمى مستوى الإحتراق النفسي  4في الجدول رقم 

مرتفع  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ممخص الدراسة  
وذلك بعدد من .ىدفت الدراسة الى الكشف عن مستوى الإحتراق النفسي لدى الأطباء الجراحين 

، ومن أجل الوصول وتحقيق ذلك  قامت الباحثتان   باختيار عينة (الاقدمية والحالة المدنية)المتغيرات
طبيب جراح وذلك  باستخدام المنيج الاكمينيكي لمناسيتو لاىداف الدراسة  وتم الاعتماد (15) تتكون  من 

. عمى مقياس الإحتراق النفسي لماسلاش والمقابمة النصف موجية 
ونظرا لمظروف التي تمر بيا البلاد بسبب جائحة كورونا لم نتمكن من اجراء الجانب  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

: قائمة المراجع 
 

الكتب  
. 2015دار توبقال لمنشر ، 1في المنيج  ط,حنان قصبي        

  خميل عوض ، المناخ التنظيمي وعلاقتو بالإحتراق النفسي والالتزام التنظيمي لدى رؤساء الاقسام في
. 2019مديريات العربية  والتعميم دار اليازوري لمنشر 

 طمحات النفسية ،دار ومكتبة الحامد لمنشر عبد الرحمان عمي صالح ،المعجم العربي لتحديد المص
والتوزيع  

 2015 
  محمد  السيد عسكر الميارات النفسية في عمم النفس الرياضي ،ماستر لمنشر والتوزيع .
 1994،  2ط. محمد بن محمد المختار ،أحكام الجراحة الطبية والآثار المترتبة عمييا   
  3. 2019طمحمد سرحان عمي المحمودي ،مناىج البحث العممي. 
 

: الرسائل 
  لنيل شيادة .،التحضير النفسي للأطفال المقبمين عمى العمميات الجراحية، مذكرة 2015بمحمول شريفة

. ماستر ،دراسة ميدانية بمستشفى شيقيفارا مستغانم 
   المسؤولية المدنية لمطبيب في المستشفيات العامة مذكر ة ماستر ، البويرة 2014بن دشاش نسيمة .
  مونية المسؤولية المدنيةأخطاء الطبية ،مذكرة ماستر ،،جامعة عبد الرحمان ميرة 2019مسعود بن

. ،بجاية 
   الصلابة النفسيةلدى الطبيب الجراح القائم بالعمميات الجراحية المستعصية 2019بوستة نرمين

. ،دراسة ميدانية لنيل شيادة ماستر ،جامعة محمد خيضر ،بسكرة
  الاحتراق النفسي وعلاقتو بالتوافق الميني لدى الزوجة المعاممة ، .    2016 2017تلالي نبيمة

. أطروحة لنيل شيادة دكتوراه ، جامعة محمد خيضر ،بسكرة 
  الاحتراق النفسي لدى مدربي كرة القدم وعلاقتو باتجاىيم نحو مينة 2019حاج موسى ،قاسم فاروق

. ةالبوير.التدريب ، دراسة ميدانية لنيل شيادة ماستر 
  المسؤولية الجزائية لمطبيب الجراح  في التشريع الجزائري مذكرة لنيل الدكتوراه   2019حمزة بن عقون

. في العموم القانوني جامعة باتنة 
 زراب مريم ،الضغط النفسي لدى الأطباء المقبمين عمى إجراء عممية جراحية ،مذكرة ماستر ، البويرة .



 

  الإتاحة والإستخدام لمكتبة المعيد :الإليكترونية الطبية ، ،مصادر المعمومات 2016سبوعي خولة
. الوطني لمتكوين العالي ،شيادة ماستر ،جامعة العربي التبسي ، تبسة 

  الإحتراق النفسي عند الطبيب المقيم ،رسالة  لنيل شيادة ماستر  2017صالح باتشو .
  ي ، رسالة ماستر ،جامعة العربي الاحتراق النفسي لدى الممرضين والعمل الميل.  2013عبدي إبتسام

بن مييدي أم البواقي  
  الإحتراق النفسي وعلاقتو بالدافعية للانجاز الميني ، دراسة ميدانية شيادة ماستر ، ,2020عالم منيرة

. المركز الجامعي بمحاج بوشيب ، عين تموشنت
  سجسدية لدى ، علاقة الإحتراق النفسي ببعض الاضطرابات النفسيو والنف2013طايبي نعيمة

. 2الممرضين ، رسالة دكتوراه ،جامعة الجزائر 
  عوامل الإحتراق النفسي وآثاره عمى القابلات ، رسالة ماستر ، أم البواقي   2017قرعيش نور اليدى
  استراتيجيات مواجية الضغط الميني لدى الأعوان الطبيين المختصين في 2016قدوري الحاج

ة بمستشفى محمد بوضياف ، جامعة قاصدي مرباح ، ورقمة  التخذير والإنعاش ، دراسة ميداني
  العوامل الاسرية وظيور الاضطرابات السموكية الظاىرة عند الطفل ،مذكرة . 2016قميمية جييدة

. ماستر 
  الإحتراق النفسي وعلاقتو بأنماط الشخصية وطبيعة الممارسة المينية ،رسالة  2014مدوري يمينة

. ايد ،تممسان دكتوراه جامعة ابوبكر بمق
  استراتيجيات التعامل مع الإحتراق النفسي عند اساتذة التعميم الثانوي ، رسالة  2013معروف محمد

. ماجستير ،جامعة وىران
   الإحتراق النفسي لدى الأطباء الجراحين دراسة ميدانية ، مذكرة استكمالية    2017معروف خديجة

لنيل شيادة ماستر  
 الاحتراق النفسي لدى الاختصاصي االنفسي المدرسي في مدارس  2018نادية خميل الظفيري

. الابتدائي وتأثيره عمى الأداء الميني ، أطروحة لاستفاء جزء من متطمبات درجة الماستر ، الكويت 
  الإحتراق وعلاقتو ببعض سمات الشخصية لدى العاممين  2009نوال بنت عثمان بن أحمد الزىراني

. ، جامعة أم القرى ،المممكة العربية السعودية  مع ذوي الاحتياجات الخاصو
 

المجلات  
  بن درف ، علاقة الإحتراق النفسي بتقدير الذات لدى الممرضين ،دراسة ميدانية بمؤسسات الصحة

. العمومية لولاية مستغانم ، جامعة وىران 
  الاجتماعيو والانسانية محمد سميم خميس ، الضغوط النفسية لدى عمال القطاع الصحي ،مجمة العموم

 2013ديسمبر 13،جامعة قاصدي مرباح ورقمة ،العدد 



 

  زاوي أمال ، الإحتراق النفسي عند المحامين المنتسبين لمجمس قضاء تممسان ، مجمة الآفاق الفكرية
. 2017سنة 7العدد 03،المجمد 

  
   سعود الحماسة ، الإحتراق النفسي وعلاقتو ببعض المتغيرات لدى المرشدين التربويين في محافظة

 2018بالعاصمة عمان ،مجمة جامعة فمسطين للأبحاث والدراسات ، المجمد الثامن العدد الاول 
 جتماعية  مزيان فتيحة  مفيوم الإحتراق النفسي أبعاده ومراحل تكوينو ، مجمة العموم الإنسانية والا

،جامعة الجزائر  
  ، وفاء خالد الدعمس الضغوط النفسية وعلاقتيا بالرضا الوظيفي والاكتئاب لدى الأطباء والممرضين

 2017مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات التربوية والنفسية ،
 Thesis-unv-biskra-dz 
 



 

الملاحق 
                                            

بمة النصف موجية دليل المقا
: المعمومات الشخصيو 

  :الاسم
 :السن

 :الحالة الاجتماعية
  :المستوى الاقتصادي

  :الأولادعدد 
 

اسئمة عن مينة الجراحة :المحور الاول 
  

كيف كان اختيارك ليذه المينة ؟ 
ىل تجد وقت تضيو مع عائمتك بحكم المينة ؟ 

نشاط وحيوية؟  ىل عممك في مصمحة الجراحة روتيني و ممل أن فيو
ىل يتييأ لك أن العمل الذي تقوم بو يؤثر عمى حياتك ؟ 

 
الإحتراق النفسي و العلاقات الاجتماعية  : المحور الثاني 

 
ىل لديك صراعات مع زملائك في العمل؟ 

ىل ينتابك شعور بالعجز عن العطاء؟ 
ىل تفقد الحماس في العمل؟ 

لك؟ ىل لديك شعور بالانياك جراء التدخلات في عم
 

مقياس الإحتراق النفسي 
السلام عميكم  

تقوم الطالبة بدراسة بعنوان الإحتراق النفسي لدى الأطباء   
نرجوا من سيادتكم مساعدتنا ، وذلك بملأ الاستبيان بحيث يرجى قراءة كل عبارة والإجابة عنيا بوضع 

. في المكان الذي يدل عمى إجابتك( ×)اشارة 
 .كم بأن جميع الإجابات ستكون في أيادي آمنة وتحاط بالسرية التامة ونعمم. نشكر تعاونكم معنا 


