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أهدي ثًسة هرا انًجهىد انًخىاضع فً بداٌت انًقاو  إنى يٍ 

أوصاٌ الله بهًا خٍسا إنى أيً انغانٍت أطال الله فً عًسخا و 

 .إنى  واندي انعصٌص زحًه حعانى

بٍ عًسة " كًا أهدٌه يٍ صًٍى قهبً إنى أسخاذي انًشسف 

 "أيٍٍ

إنى شيٍهخً فً هرا انعًم َبٍهت، دٌهٍا انخً َخًٍ نهى انخىفٍق 

فً حٍاحهًا، إنى الاخىة و الاخىاث ونكم أفساد انعائهت 

 .صغٍس و كبٍس

                                                                                    .إنى كم الاصدقاء انرٌٍ شازكىًَ فً انًشىاز اندزاسً

 

 سارة                                                            
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انحًد لله انري أكسيًُ بفضهه و أَاز نً طسٌقً 

ودزبً، و انحًد لله انري أعاَُا ووفقُا فً إَجاش 

 .هرا انعًم

أهدي هرا انعًم انى ٌُبىع الأيم و انصبس أيً 

 .الله انهٍبت و انىقاز أبً انغانً.. انغانٍت و انى  يٍ 

إنى جدحً و جدي أطال الله فً عًسهى و انى يٍ 

 حسعسعج يعهى إنٍكى  و أخىاحً

انى كم يٍ ساعدًَ يٍ قسٌب  أو يٍ بعٍد و انى 

 .كم يٍ أحبًُ و احخسيًُ

 

 

      ديهيت                                                            
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انى يٍ قال فٍهًا انًىنى عص وجم و صاحبهًا 

فً اندٍَا يعسوفا إنى زيص انخضحٍت و انعطاء إنى 

سٍدي الاول أبً انغانً إنى يٍ شزعت فٍا 

انخفاؤول انخً ساعدحًُ عهى ححقٍق الأيم انخً 

 .حشقى ولا حخعب إنى أيً انحبٍبت

إنى يٍ غسسى فً قهبً ثقخً بالله قبم َفسً 

 .إخىحً، فازض، أحًد، ٌىسف

 .إنى صدٌقاحً ، وساو، شهسة، شهسة

 .إنى كم يٍ وسفخه ذاكسحً ونى حسعه يركسحً

 

 

                                                                                                

 نبيلت                                                                   
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 :المقدمة

شٙذ اٌشثغ الأخ١ش ِٓ اٌمشْ اٌؼشش٠ٓ رطٛسا ٍِؾٛظب فٟ رىٌٕٛٛع١ب الإػلاَ ٚ الارظبي 

ؽ١ش ئصداد ػذد ِغزخذ١ِٙب ثظٛسح ٚاضؾخ ٚٔظشا ٌٙزٖ اٌزطٛساد صادد اٌؾبعخ ئ١ٌٙب ِٓ 

لجً اٌّغزّؼبد الإٔغب١ٔخؽ١ش ظٙش ِغزّغ اٌّؼٍِٛبد اٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد وّٛسد 

اٌّغزّؼبٌزٞ أٌغٟ اٌظٕبػخ ٚ اٌزغبسح اٌزم١ٍذ٠خ ِغزجذلا ئ٠ب٘ب ثزٍه الإٌىزش١ٔٚخ، فظٙشد 

اٌؼٌّٛخ اٌزٟ أطجؾذ ٚالؼب ٍِّٛعب ٚعّخاٌؾ١بح اٌّؼبطشح ٚ ٟ٘ اٌزٟ رؼٕٟ ئٔزشبس الأش١بء 

ٌزظجؼ ػب١ٌّخ أٚ ٔمٍٙب ػجش اٌؾذٚد اٌم١ِٛخ ٌزظً ئٌٝ اٌؼبٌُ وٍٗ ٚ ثبٌزبٌٟ فٟٙ رغؼٝ ئٌٝ 

اٌزٛاطً ٚئصاٌخ اٌؾذٚد ث١ٓ اٌذٚي اٌؼبٌُ ثؾ١ش ؽٌٛزٗ ئٌٝ لش٠خ ٚاؽذح، فٟ ظً ِب ٠غّٝ 

ثبٌؼٌّٛخ شٙذد اٌذٚي ٚ إٌّظّبرٛ اٌّغزّؼبد اٌّؼبطشح رغ١شاد ٘بئٍخ فٟ وً عٛأت 

ِٚغبلاد اٌؾ١بح ٚرٌه فٟ أّٔبط الإٔزبط ٚػ١ٍّبد اٌزجبدي ٚ الإرظبلاد، ؽ١ش أطجؾذ 

رغ١طش ػٍٝ اٌؼبٌُ الأْ ٚفٟ ظً ٘زٖ اٌؼٌّٛخ ظٙشد ئلزظبد٠بد ٚٔظُ أػّبي ٚئداسح عذ٠ذح 

اٌزغبسح ٚ اٌزغ٠ٛك : رخزٍف رّبِب ػٓ رٍه اٌّزذاٌٚخ عبثمب، ِٚٓ ٘زٖ الإلزظبد٠بد ٚ الأػّبي

ٚ الإشٙبس اٌزٟ أطجؼ ٌُٙ ٔظ١جب ئٌىزش١ٔٚب، فأطجؼ ِب ٠غّٝ ثبٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٚ 

 .اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ
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 :إشكالية الدراسة

أؽذصذ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٔمٍخ ٔٛػ١خ فٟ وبفخ اٌّغبلاد ٚ فزؾذ أفبلب عذ٠ذح أِبَ ػذح 

ِفب١ُ٘ ِٓ أثشص٘ب شجىخ الأٔزشٔذ اٌزٟ ػشفذ ئٔزشبسا وج١شاٚسثطذ ث١ٓ ِخزٍف الأعضاء 

ٌزظجؼ ػبٌّب ٚاؽذا ِزظلا، ٚأطجؾذ عضءا ِّٙب فٟ ؽ١بح اٌّغزّؼبد اٌؼظش٠خ، فٍمذ أدٜ 

اٌزطٛس اٌغش٠غ ٌٛعبئً الإػلاَ ٚ اٌلإرظبي ئٌٝ ئؽذاس رغ١١شاد عٛ٘ش٠خ ػٍٝ ِغزٜٛ 

اٌغّبػبد ٚ الأفشاد ١ٌٚظ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌّؾٍٟ فمظ ثً رؼذٜ رٌه ئٌٝ اٌّغزٜٛ اٌؼبٌّٟ 

ِبثبد ٠ؼشف ثّٛلغ اٌزٛاطً الإعزّبػٟ، ٚٔظشا ٌلإٔزشبس اٌغش٠غ ٚ اٌشٚاط اٌىج١ش ٌٙب، 

ٌغأد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّإعغبد اٌؼبٍِخ فٟ ِخزٍف ا١ٌّبد٠ٓ ئٌٝ اٌزٛاعذ ػجش ٘زٖ اٌّٛالغ ٌّب 

رضخش ثٗ ِٓ ِغزّغ وج١ش ِٚزٕٛع فىبْ اٌزٛعٗ ئ١ٌٙب ٚئعزؼّبي ٘زٖ اٌّٛالؼغج١لا ٚلٕبح عزاثخ 

ٌؼشع ِخزٍف إٌشبطبد ٚ اٌجشاِظ ٚ اٌخطظ اٌزغ٠ٛم١خ، فٙزٖ اٌّٛالغ رٛفش ِٕظخ ٌزش٠ٚظ 

ٚ اٌخذِبد اٌزٟ رإصش ػٍٝ اٌمشاساد اٌششائ١خ ٌٍّغزٍٙى١ٓ  اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ٌٍّٕزبعبد

 .ٚرض٠ذ اٌشغجخ ؽٛي ئعزخذاَ إٌّزبعبد ٚ اٌخذِبد اٌّؼشٚضخ

ِٚٓ ٕ٘ب ٔغذ أْ رغ٠ٛك ٌخذِبد ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الإعزّبػٟ ِٓ أُ٘ أدٚاد اٌزغ٠ٛك 

الاٌىزشٟٚٔ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌضثْٛ ٚ اٌزؼشف ػٍٝ ئرغب٘برُٙ ٚ اٌزٛطً ِؼُٙ، 

ٌٚزا فاْ ِٛالغ اٌزٛاص الإعزّبػٟ ئرا ِب اعزخذِذ ثبٌشىً اٌظؾ١ؼ، رغّؼ ٌٍّإعغبد 

 .ثبلاشٙبس ػٓ ٔفغٙب ٚػٓ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب ٚص٠بدح شؼج١زٙب ٚئداسح عّؼزٙب

ِٚٓ ث١ٓ اٌّإعغبد اٌزٟ اػزّذد ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌٍزش٠ٚظ ثخذِبرٙب 

ِٕٚزغبرٙب ٔغذ ِإعغخ ارظبلاد اٌغضائش اٌزٟ ثذٚس٘ب ارخزد ِٓ اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ 

 .عج١لا ٌٙب ٌلاشٙبس ػٓ ٔفغٙب

ِب : ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك ٠ىْٛ اٌغإاي اٌشئ١غٟ اٌّؾٛسٞ اٌزٞ ٠زّشوض ػ١ٍٗ دساعزٕب وبلارٟ

 ٘ٛ دٚس ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ رغ٠ٛمبٌخذِبد فٟ ِإعغخ ارظبلاد اٌغضائش؟
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 :تساؤولات الدراسة

  و١ف أصشد ِٛالغ اٌزٛاطً الإعزّبػٟ فٟ ػ١ٍّخ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ؟ -1

 ِب ٟ٘ أوضش اٌّٛالغ ئعزخذاِب فٟ ػ١ٍّخ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ؟ -2

ِب ِذٜ ئلجبي اٌؼّلاء ٚ اٌزغبس ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الإعزّبػٟ فٟ ػ١ٍّخ اٌزغبسح ٚ  -3

 اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ؟

 :أسباب إختيار المىضىع

 أسباب مىضىعية -1

 ئػطبء طٛسح شبٍِخ ؽٛي ِٛضٛع أٚ ظب٘شح اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ  -

 اثشص اٌم١ّخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍّٛضٛع ٚ ِىبٔزٗ ث١ٓ أٛاع اٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ الاخشٜ -

 لٍخ اٌذساعبد ٚالاثؾبس ؽٛي اٌّٛضٛع -

 اٌزؼشف ػٍٝ ِبِذٜ أؼىبط رىٌٕٛٛع١ب الارظبي ػٍٝ اٌزغ٠ٛك ٚ اٌزغبسح  -

الأزشبس اٌٛاعغ ٌظب٘شح اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٚ ِب٠ؼش ثبارغ٠ٛك  -

 الاٌىزشٟٚٔ ٚ اٌزغبسح الارىزش١ٔٚخ 

 ِؾبٌٚخ ِؼشفخ ا١ّ٘خ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌذٜ اٌؼّلاء ٚ اٌزغبس فٟ اداءِٕٙزُٙ -

ِؼشفخ اْ وبْ ٌّٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ دٚس فؼبي فٟ رؾغ١ٓ ػ١ٍّخ اٌزغ٠ٛك  -

 الاٌىزشٟٚٔ 

 :الاسباب الذاتية - 2

ا١ٌّٛي اٌشخظٟ ٚ اٌشغجخ إٌفغ١خ فٟ دساعخ ٚ اٌجؾش ؽٛي ٘زا اٌّٛضٛع ٚ رفض١ٍٗ  -

 ػٓ غ١شٖ ِٓ اٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ 

 رٕبعت ٚ ِلائّخ اعزؼذاداد ٚ لذساد اٌزار١خ ٌٍجبؽش ِغ اخز١بسٖ ٚ لشاس اٌجؾش ف١ٗ  -

ٔٛػ١خ اٌزخظض رزلائُ ِغ ٔٛػ١خ ٚ طج١ؼخ اٌّضٛع فبِٛضٛع دٚس ِٛالغ اٌزٛاطً  -

 الاعزّبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ٠زٕبعت ِغ طٍجخ الاػلاَ الاٌٟ 

 اٌشغجخ فٟ اصشاء اٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ ثبأظش اٌٝ ٔمض الاثؾبس فٟ ٘زا اٌّغبي ٚ اٌزخظض -
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 :اهمية الدراسة 

٠ىزغ١ت اٌّٛضٛع ا١ّ٘خ وج١شح وٛٔٗ ٠زؾذس ػٓ ِبلغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌزٟ اطجؾذ - 

 صٛسح ٘بئٍخ ٚ رغ١شا خزثب فٟ عٍٛن اٌفشاد ٚ اٌّإعبعبد 

٠ض١ف ٘زا اٌجؾش اٌٝ اْ اٌّإعغبد فٟ ؽبعخ ِغزّشح ٚ ِزضا٠ذح اٌٝ رط٠ٛش اعب١ٌجٙب - 

اٌزغ٠ٛم١خ ِغ اٌزمذَ اٌضِٕٟ ٚ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزغبسػخ ٚ شذح إٌّبفغخ ِٓ اعً 

 اٌٛطٛي اوجش ػذد ِّىٓ ِٓ الافشاد 

 وٛٔٗ ِٛضٛع ِٓ ِٚبض١غ اٌغبػخ خبطخ فٟ ظً أزشبس اٌٛاعغ ٌشجىخ إٌزشٔذ - 

  :اهداف الدراسة

 ِؼشفخ ارا وبٔذ اٌّإعغبد رؼزّذ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ رغ٠ٛك خذِبرٙب - 

 .اٌٛصٛق ػٍٝ اُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ - 

 :منهج الدرسة 

طج١ؼخ اٌّٛضٛع ٟ٘ اٌزٟ رؾذد إٌّٙظ اٌٛاعت ارجبػٗ لظذ الاؽبطخ ثبُ٘ عٛأجٗ ٚ ػٍٝ 

رٌه ٔؼزّذ فٟ دساعزٕب ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚ اٌزؾ١ٍٍٟ ٞ دساعخ إٌظش٠خ اٌزٞ ٠ز١ّض ثغّغ 

اٌّؼٍٍِٛذ ٚ رؾ١ٍٍٙب لاعزلاص دٚس ِبلغ اٌزٛاطً اٌزغزّبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ٚ 

 facebbokالاداح اٌّغزخذِخ فٟ ٘زا اٌجؾزش ٟ٘ اٌّلاؽظخ ْ علاي رفؾض طفؾخ 

ٌّإعغخ ارظلاد اٌغضائش ِٓ ؽ١ش ػذد اٌّزبثؼ١ٓ ٚ اٌّؼغج١ٓ ثبٌظفؾخ ٚ رزّضً ِغزّغ 

اٌذساعخ فٟ وً ِشزشوٟ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚ ِززجؼٟ طفؾزٙب، ٚٔظشا لاْ ٠ىْٛ 

ِززجؼٟ ٘زٖ اٌظفؾخ الاٌىزش١ٔٚخ اِب أفشادا أٚ ِإعغبد، فاْ ٘زٖ اٌذساعخ لذ الزظشد ػٍٝ 

ارظبلاد " اٌّززجؼ١ٓ اٌضثبئٓ ِٓ الافشاد فمظ، رُ رؾذ٠ذ ػ١ٕخ لظذ٠خ ِٓ ِززجؼٟ طفؾخ 

 .اٌغضائش ػٍٝ ِٛالغ اٌفب٠غجٛن ٌٍزؼشف ػٍٝ اصش ٘زٖ اٌظفؾخ فٟ رغ٠ٛك اٌخذِبد
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  : الدراسات السابقة

 :الدراسة الاولى -

 ا١ِٕخ ػجذ اٌمبدس ػٍٟ ثؼٕٛاْ  ,اثشا١ُ٘ اٌغضش اٌّذٟٔ ِؾّذ . اػذد ِٓ طشف اٌجبؽض١ٓ 

. دٚس اٌّٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك ِٓ خلاي اعزخذاِٙب وٛع١ٍخ ٌلاػلاْ "

دساعخ ؽبٌخ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغٛػذ٠خ 
1
 

رٕبٚي اٌجؾش فؾض دٚس ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ وٛع١ٍخ افضً لأزشبس الاػلاْ 

الاٌىزشٟٚٔ ثبلاعزفبدح ِٓ ا١ٌٕخ اٌزؾز١خ ٚ الالجبي اٌىج١ش ػٍٝ اعزخذاَ اٌٙٛارف اٌزو١خ ٚلذ رُ 

اخز١بس دساعخ ؽبٌخ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ٌزغ١ٍظ اٌضٛء ػٍٝ دٚس ِٛالغ اٌزٛاطً 

ٚؽبٚي اٌجبؽض١ٓ الاعبثخ ػٍٝ اٌزغبؤي اٌشئ١غٟ . الاعزّبػٟ فٟ ٔشش الاػلاْ الاٌىزشٟٚٔ 

 :اٌزبٌٟ

ً٘ ٕ٘بن دٚس ٌشجىبد اٌزٛاطً اٌغزّبػٟ فٟ ٔشش الاػلاْ ثظٛسح فؼبٌخ ارا رُ -

 اعزخذاِٙب وٛع١ٍخ ٌلاػلاْ

ٚ لذ رُ رُ اعزخذاَ اٌجبؽش ِٕٙظ اٌّغؾٟ ٚ رٌه ِٓ خلاي ػ١ٕخ ِغزّغ اٌجؾش ٚطلاة ٚ 

 : ٚ رٛطٍذ اٌٝ ٔزبئظ اّ٘ٙب .  ِٛظفٟ عبِؼخ اٌغٛف

 اٌٛعبئً الاٌىزش١ٔٚخ اوضش وفبءح ِٓ اٌزم١ٍذ٠خ فٟ ٔشش الاػلاْ اٌزغبسٞ  -

 رز١ّض ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ثبٌزفبػ١ٍخ ِّب عؼٍٙب راد وفبءح ػب١ٌخ فٟ ٔشش الاػلاْ  -

اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ٠ض٠ذ ِٓ ا١ّ٘خ اعزخذاَ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ  -

 الاػلاْ اٌزغبسٞ 

   

    

                                                           
دور مواقع التواصل الإجتماعي في التسويق من خلال إستخدامها " أبراهام الخضر المدني وأمينة عبد القادر علي،  1

 .كوسيلة للإعلام

، الأكاديمية الأمريكية 28، العدد 9، مجلة إماراباك، المجلد 2016، 2001دراسة حالة المملكة العربية السعودية،  -

 .75، 57ـ ص2018
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 :الدراسة الثانية

  دٚس ِٛالغ اٌزٛاطً الاخزّبػٟ فٟ رغ٠ٛك إٌّزغبد ا١ٌذ٠ٚخ اٌّشاح –اعّبء ِخٍٛف 

ػٍٝ "طفؾخ ؽشا٠ش ثغىشح" دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اػضبء –اٌّبوضخ فٟ اٌج١ذ 

 اٌف١غجٛن

 :ٚلذ ٚلفذ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ اٌزغبؤي اٌشئ١غٟ اٌزبٌٟ

 فٟ رغ٠ٛك اٌّزغبد ا١ٌذ٠ٚخ ٌٍّشاح اٌّبوضخ facebookِب٘ٛ دٚس ِٛالغ اٌزٛاطً اٌغزّبػٟ 

 فٟ اٌج١ذ ؟

 :ٚلذ عبءد اٌزغبؤلاد اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ 

ِبٟ٘ ػبداد ٚ أّبط اعزخذاَ اٌّشاح اٌّبوضخ فٟ اٌج١ذ ٌظفؾخ ؽشائش ثغىشح فٟ اٌزغ٠ٛك -

 ٌّٕزغبرٙب؟

 ِبٟ٘ دٚافغ اعزخذاَ اٌّشاح ٌظفؾخ ؽشائش ثغىشح فٟ اٌزغ٠ٛك ٌٍّٕزغبد ا١ٌذ٠ٚخ ؟-2

 و١ف رغبػذ طفؾخ ؽشائش ثغىشح ػٍٝ رذاٚي إٌّزغبد ا١ٌذ٠ٚخ لاػضبء اٌظفؾخ ؟-3

ِبٟ٘ الاعب١ٌت اٌزٟ رغزخذِٙب اػضبء طفؾخ ؽشائش ثغىشح فٟ رغ٠ٛك ِٕزغبرٙب ا١ٌذ٠ٚخ -4

 ؟

ً٘ عبػذد طفؾخ اٌؾشائش ثغىشح فٟ رؾذ٠ذ ٚٚضغ اعؼبس إٌّزغبد ا١ٌذ٠ٚخ اٌزٟ -5

 رٕشش٘ب اٌّشءح اِبوضخ فٟ اٌج١ذ ؟

ِبٟ٘ اٌطشق اٌزٟ رٛفش٘ب طفؾخ ؽشائش ثغىشح لاػضبئٙب فٟ رٛص٠غ إٌّزغبد ٚ اطبٌٙب -6

 ٌٍضثْٛ ؟
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ِب٘ٛ دٚس طفؾخ ؽشائش ثغىشح فٟ ص٠بدح اٌطٍت ػٍٝ إٌّزغبد رغٛلٙب اٌّشاح اٌّبوضخ - 7

فٟ اٌج١ذ ؟
1
 

ٚ لذ اػزّذد ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌّغؾٟ ٚ ِغزخذِب اٌؼ١ٕخ اٌمظذ٠خ ٚلذ لبِذ 

  ِفشدح ٚ لذ اعزخذِذ الاعزج١بْ 87ثبخز١بس ػ١ٕخ رزىْٛ ِٓ 

 :ٚلذ رٛطٍذ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ 

ِغبػذح اٌظفؾخ ٞ اٌزؼش٠ف ثّٕزغبد اٌّجؾٛصبد ٚ ٔشش٘ب ٌزظً ٌٍّزظفؾبد ٚ - 

 إٌبشطبد إٌّزغجبد ٌٙب 

ِؾبٌٚخ الاػضبء فٟ الاثزىبس ف١ٙب ٚ ِٛاوجخ اٌزطٛساد لاسضبء اٌضثبئٓ ٚ عزة ػذد اوجش -

 ُِٕٙ 

 :الدراسة الثالثة

دٚس اٌزغ٠ٛك ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ اداسح اٌؼلالخ ِغ . ِشبسح ٔٛس اٌذ٠ٓ 

 (عبصٞ.ِٛث١ٍ١ظ.اٚس٠ذٚ)دساعخ ؽبٌخ ِزؼبٍِٟ لطبع اٌٙبرف إٌمبي ثبٌغضائش "اٌضثْٛ 

 :ٚلذ ٚلفذ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ اٌزغبؤي اٌشئ١غٟ اٌزبٌٟ

 ِب٘ٛ دٚس اٌزغ٠ٛك ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ اداسح اٌؼلالخ ِغ اٌضثْٛ 

 :ٚلذ طشؽذ رغبؤلاد فشػ١خ رب١ٌخ

 ِبٟ٘ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚ ف١ّب رزّضً ا١ّ٘زٙب ؟- 

 ِبرا ٔمظذ ثبٌزغ٠ٛك ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚ ِبٟ٘ ِضا٠بٖ؟- 

 ً٘ ٠إصش ٔغبػ اعزخذاَ اٌششوبد ٌشجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ اداسح ػلالبد صثبئٕٙب؟- 

                                                           
، مذكرة  »  دور مواقع التواصل الاجتماعي في تسويق المنتجات اليدوية للمرأة الماكثة في البيت«  مخلوف أسماء،1

  (13، 12)، ص(2019، 2018)ماستر في علوم الاعلام و الاتصال،ى بسكرة،
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ٚلذ اػزّذد ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِغزغذِب الاعزج١بْ اداح ٌغّغ 

اٌّؼٍِٛبد ٚلذ لبَ ثبخز١بس ػ١ٕخ ِئخ ِفشدح ِٓ ِزبثؼ١ٓ طفؾبد ششوبد لطبع ششوبد 

.لطبع اٌٙبرف إٌمبي فٟ اٌغضائش
1

 

 :مىاقع التىاصل الاجتماعي / - 1

ٚ اٌٛطً ضذ اٌٙغش . فبٔمً ثٗ "ٚطٍذ اٌشٟء ٌغ١شٖ ٚطلا :  ِب اصبس اٌغ١ِٟٛ ثمٌٛٗ :لغة

 (393ص.َ 3.اٌغ١ِٟٛ )ٚ ث١ّٕٙب رٛاطً اٞ أزمبي ِغزّش لا ٠ٕمطغ . 

ٟ٘ ِظّٛٔخ ِٓ اٌشجىبد الاٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رغّؼ ٌٍّشزشن ف١ٙب ثبٔشبء ِٛلغ : اصطلاحا 

ٚ ِٓ صُ سثطٗ ِٓ علاي ٔظبَ اعزّبػٟ اٌىزشٟٚٔ ِغ اػضبء اخش٠ٓ ٌذ٠ُٙ . خبص ثٗ 

 الا٘زّبِبد ٚ ا٠ٌٛٙبد ٔفغٙب اٚ عّؼٗ ِغ اطذلبئٗ اٌغبِؼخ اٚ اٌضٕب٠ٚخ 

ٟ٘ ػجبسح ػٓ ػذح شجىبد اٌىزش١ٔٚخ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب اٌزٛاطً ف١ّب ث١ٓ الافشاد : اعضائ١ب

 عٛاء داخً اٌذٌٚخ اٚ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؼبٌّٟ رغّغ ث١ٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌشجبة اٌز٠ٓ ٠زلالٛ 

 :تعزيف المؤسسة / - 2

الاعظ ٚ الاط ٚالاعبط  (اعظ) ٚسد فٟ ِؼغُ ٌغبْ اٌؼشة لاثٓ ِٕظٛس فٟ فؼً :لغة 

 وً ِجزذا شٟء 

ٚ اعظ الأغبْ لٍجٗ الأٗ اٚي . ٚ الاع١ظ اطً وً شٟء . ٚ الاط ٚ الاعبط اطً اٌجٕبء 

 ٚاعظ اٌجٕبء ِزجذؤٖ ٚ لذ ٌغظ اٌجٕبء ة ؤعٗ اعغب ٚ اعغٗ ربع١غب . ِزىْٛ فٟ اٌشؽُ 

 ٚ اعغذ داسا ارا ٔج١ذ ؽذٚد٘ب ٚسفؼذ ِٓ لٛاػذ٘ب 

 اٌّإعغخ ٟ٘ ٟ٘ رشو١جخ ٠غزذػٙب الأغبْ ثبٌزؼبْٚ ِغ الافشاد الاخش٠ٓ فٟ :اصطلاحا

٠ٚشًّ ِفَٙٛ . اِب اٌضٚاط فٙٛ ِإعغخ اعزّبػ١خ . ظب٘شح طج١ؼ١خ "فبٌؾغت ِضلا . اٌّغزّغ 

                                                           
، مذكرة لنيل  »  دور التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي، في إدارة العلاقة مع الزبون« مشارة نور الدين 1

  (.68، 2، 1)ص، (2014، 2013)شهادة الماستر، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،
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اٌّإعغخ ػٍٝ وً اٌزٕظ١ّبد اٌمبئّخ فٟ اٌّغزّغ وبٌضٚاط ٚ اٌؼبئٍخ ٚ اٌٍّى١خ ٚ اٌّششٚع 

.ٚا١ٌٙئبد اٌذ١ٕ٠خ ٚ اٌغ١بعخ ٚ اٌمب١ٔٛٔخ. الالزظبدٞ 
1

   

 :التسىيق الالكتزوني/ 2

 اٌزغ٠ٛك ػجش إٌزشٔذ ٠ؼزّذ ثشىً أعبعٟ ػٍٝ شجىخ ا٠ٌٛت فٟ ِّبسعخ الأشطخ  :لغة

اٌزغ٠ٛم١خ ع١ّؼٙب وبلاػلاْ ٚ اٌج١غ ٚاٌزغؼ١ش ٚ اٌزٛص٠غ ٚئعشاء ثؾٛس ٚ رؼ١ُّ إٌّزغبد 

 .اٌغذ٠ذح

 اٌزغ٠ٛك ٘ٛ عٍغٍخ ٚظبئف رغ٠ٛم١خ ِزخظظخ، ِٚذخً شبًِ لا ٠مزظش ػٍٝ :إصطلاحا

اٌّزبعشح ثبٌغٍغ ٚ اٌخذِبد، ٚاْ وبْ عزخذَ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ وشافؼخ ٌزؾغ١ٓ أداح إٌّظّخ 

 .ثشىً ػبَ

 ٘ٛ ػشع ِغّٛػخ ِٓ الأشطخ ٚ الاػّبي ٚ إٌّزغبد، ػٍٝ أسض١خ افزشاض١خ :اجزائي

رغزٙذف اٌغّٙٛس  إٌشظ ٚ اٌّزفبػً ٚرغُ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ػجش ِخزٍف ِٛالغ اٌزٛاطً 

 .facebookالاعزّبػٟ ِٓ ث١ٕٙب 

 :تعزيف اتصالات الجزائز / 4

 رٕشظ فٟ ِغبي 2000ٟ٘ ِإعغخ ػ١ِّٛخ عضائش٠خ راد اعُٙ ثشاط ِبي ربعغذ ػبَ 

ٚ الارظبلاد ػجش اٌغبرً  (اٌغٛاي)ٚ خذِبد إٌزشٔذ  (ِٛث١ٍ١ظ )اٌٙبرف اٌضبثذ ٚ إٌمبي 

 ثٍغ ساط ِبي ع١ّغ اٌششوبد اٌزبثؼخ 2019فٟ ػبَ " ارظبٌذ اٌغضائش اٌفضبئ١خ"

 (١ٍِبس دٚلاس1.71) ١ٍِبس د٠ٕبس عضائشٞ 220ٌٍّغّٛػخ 
2
 

 

 

 

                                                           
1

  .م2019 الجزء الثالث يوليو لسنة 169 مجلة كلية التربية، جامعة الازهر العدد، 
2

  .الاردن- مبدئ التسويق دار اليازوري عمان (2008) للاستاذ الدكتور حميد الفائي، الدكتور بشير العلاق 



 

 

النظري لاطار  
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 .يفهىو يىالع انتىاصم الاجتًاعً

 :تًهٍد

 فأٗ ٠ش١ٍ ئٌٝ شرىس 1954ظٍٙ ِظطٍف جٌشرىس جلاؾطّحػ١س ِٓ لرً ؾْٛ ذحٌُٔ فٟ ػحَ 

ِٓ جٌٕحِ ٠طظٍْٛ ِٓ ذؼؼُٙ جٌرؼغ ػٍٝ أْحِ لٛجػى ِشطٍوس ٚ٘ىف ٚجقى أٚ أوػٍ ِٓ 

جلأ٘ىجف جٌّكىوز ٚ ٠ّىٓ ٌشرىس ئؾطّحػ١س ئلحِس قٛجٌ أٚ ِكحوغس فٟ جلاؽحٌ جًٌٞ ٠ؼطّى 

 .ػٍٝ قٓٓ ج١ٌٕس 

ِٓ جورٍ جٌّإْٓحش جٌؼحٍِس ػٍٝ . 2004ًِٕ ػحَ .جطركص ِٛجلغ جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ 

ٚ ذحٌطحٌٟ فحْ ضؼ٠ٍف . ِٓطٜٛ ضٕف١ً جٌٕٛع ِٓ جٌشٍوص جٌطٟ لاضُجي ضّٕٛ ػٍٝ ٍِ ج١ٌٕٓٓ 

ًٖ٘ جٌظحٍ٘ز جٌؿى٠ىز ٚ فُٙ جٌطكى٠حش جٌطٟ ضهٍك ٌٍشٍوحش جفك ؾى٠ىز ٌٍطْٛغ ٚفك ِح ضكىوٖ 

قط١ّس ج١ٌٍْٛس ػٍٝ ضٛؾٗ جٌّٓطهىَ ٚذحٌطحٌٟ ِٓ جٌؼٌٍٚٞ ضكى٠ى ِح٘ٛ ِؼٍٚف ذْٛحتً 

فمى ٌٛقع جلانطلاف ِٓ ق١ع جٌط١ّٓحش . جلاػلاَ جلاؾطّحػ١س جٚ ِٛجلغ جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ 

 .جٌّطؼىوز ًٌٙج جٌٕٛع ِٓ جلاضظحي ٚ جٌطٛجطً جٚ ذحلاقٍٜ جػلاَ ؾى٠ى ذطرؼس قى٠ػس 
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 :تعرٌف يالع انتىاصم الاجتًاعً  -1

٠ّىٓ ضؼ٠ٍف ِٛجلغ جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ ػٍٝ جٔٙح ضم١ٕس ضًٓٙ جلافىحٌ ٚ جٌّؼٍِٛحش ِٓ 

ٚ ٟ٘ ضؼطّى ذشىً ٌت١ٟٓ ػٍٝ ٚؾٛو . نلاي جٌطٛجطً ذ١ٓ جٌّؿطّؼحش جلافطٍجػ١س 

 جٚ جٌٙٛجضف ٚ ضّىٓ جٌّٓطهى١ِٓ –جلأطٍٔص جٌّطظً ذحؾُٙز جٌكحْٛخ جٚ جلاؾُٙز جٌٍٛق١س 

جٚ . جٚ ِٓطٕىجش . ِٓ جٌٛطٛي ذٍٓػس جٌٝ جٌّكطٜٛ جًٌٞ لى ٠ىْٛ ِؼٍِٛحش شهظ١س 

ِمحؽغ ف١ى٠ٛ جٚ طٌٛ ٚ ضٓطهىَ ِٛجلغ جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ ػحوز ٌٍٕفحػً ِغ جلاطىلحء ٚ 

 وّح جطركص ٚ ١ٍْس ٌٍٛطٛي جٌٝ جٌؼّلاء ذٙىف جٌط٠ٍٚؽ ٌٍٕطؿحش ٚ جٌهىِحش . جٌؼحتٍس 

ضطٍجٚـ جػّحٌ .  ١ٍِحٌ ِٓطهىَ قٛي جٌؼحٌُ 3ٚ ٠رٍغ ػىو ِٓطهىِٟ ًٖ٘ جٌّٛجلغ جوػٍ ِٓ 

 ػحِح 29 جٌٝ 18 ُِٕٙ ذ١ٓ % 90
1
 

ٚ ٠طٍك ً٘ج جٌّظطٍف ػٍٝ جٌهىِس جلاٌىط١ٍٔٚس جٌطٟ ضمىِٙح شرىس جلأطٍٔص ٌلافٍجو ٚ 

ف١ٓطط١غ جٞ شهض جْ .ق١ع ضط١ف ٌُٙ جٌطٛجطً ف١ّح ذ١ُٕٙ قٓد ج٘طّحِحضُٙ . جٌؿّحػحش

٠ؿى جٚ ٠ٕشة جٌّؿّٛػحش قٓد ج٘طّحَ ِؼ١ٓ ِػً جلاٌمٍجءز جٌٛ جٌرٍى جٌّٕشة جٚ ج٠ٌٛٙحش جٚ 

شىٍص ًٖ٘ جٌّٛجلغ قٍمس . جٌطهظض جٌؿحِؼٟ ٚ غ١ٍ ٘ح ِٓ ٚ غ١ٍ٘ح ِٓ جٌٌّٛ جٌّشطٍوس 

ٚطً ذ١ٓ ؾ١ّغ جلاشهحص ػٍٝ جنطلاف ِٛجلؼُٙ ٚ جنطلاف و٠حٔحضُٙ ٚ جػّحٌُ٘ ٚ 

جؾٕحُْٙ ق١ع جطرف جٞ فٍو ٠ٓطط١غ جٌٛطٛي جٌٝ جٞ شهض فٟ جٌؼحٌُ ِٓ نلاي ًٖ٘ 

ٚ ضؼّى ِٛجلغ جٌطٛجطً جلا ؾطّحػٟ ذشىً جْحْٟ ػٍٝ جلافٍو جٚ جٌّٓطهى١ِٓ . جٌّٛج لغ 

 لأُٙ ُ٘ ِٓ ٠شغٍٛٔٙح ٚ ٠ٍفىٚٔٙح ذحٌّؼٍِٛحش ٚ جٌر١حٔحش

ٕٚ٘حن ِٓ ٠ؼٍف جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ ج٠ؼح ػٍٝ جٔٗ ػ١ٍّس ضرحوي جًٌلالاش جٌّهطٍفس جٌطٟ 

وحْ جٌٙىف جلاْحْٟ ِٕٙح ٘ٛ جْطٍّجٌ جٌطفحػً ذشىً ؾ١ى ذ١ٓ جلافٍجو ػٍٝ ؾ١ّغ جٌّٓط٠ٛحش 

                                                           

ق١ٓٓ شف١ك، ِٛجلغ جٌطٛجطً جلإؾطّحػٟ، أوٚجش ِٚظحوٌ ٌٍطغط١س جلإػلا١ِس، وجٌ فىٍ ٚفٓ ٌٍطرحػس ٚ جٌط٠َٛغ   1 -

 .25، ص.2004
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ق١ع ضؼطرٍ . ذحلاػحفس جٌٝ جْ ٌىً جٔٓحْ وٌٚ فٟ جٌّؿطّغ ٚ ػ١ٍٕح جْ ٔكمك جػٍٝ ٔٓرس ِٕٗ .

ِٛجلغ جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ ٟ٘ ج١ٌٍْٛس جٌطٟ ٠طُ ِٓ نلاٌٙح ضكم١ك ًٖ٘ جٌؼ١ٍّس  
1

           

 :اهى يىالع انتىاصم الاجتًاعً- 2

٠ؼى جٌف١ٓرٛن جوػٍ جٌشرىحش جلاؾطّؼ١حش جْطهىِح ػٍٝ جلأطٍٔص ق١ع : انفٍسبىن-ا

٠ٓطهىِٗ قٛجٌٟ ١ٍِحٌ شهض ٌٍطٛجطً ِغ جلاطىلحء جٌمىِٝ ٚ جٌطؼٍف ػٍٝ جطىلحء 

ِٓ نلاي ٌذؾ جٌٕحِ . ٚ ضطّػً ِّٙطٗ فٟ ؾؼً جٌؼحٌُ جوػٍ جٔفطحقح ٚ جضظحلا ِغ ذؼؼٗ .ؾىو

ٚ ٠ٓطهىَ جلاشهحص ً٘ج جٌّٛلغ لأشحء ٍِفحش ضؼ٠ٍف . ٚ ض١ًٙٓ جٌطٛجطً ف١ّح ذ١ُٕٙ

ٚ ِشحٌوس جٌّؼٍِٛحش ِؼُٙ ذطٍق . ٚ جػحفس ِٓطهى١ِٓ جن٠ٍٓ وح طىلحء جُ٘ . شهظ١س 

 .ػى٠ىز ٚ ِهطٍفس 

. ٠ؼى جٌط٠ٛطٍ ِٛلؼح جنرح٠ٌح ِٓ ِٛجلغ جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ ػٍٝ جلأطٍٔص  : انتىٌتر- ب

ضمَٛ  ) tweets)٠طٛجطً جلاشؿحص ف١ٗ ِٓ نلاي ٔظٛص ٔظ١س لظ١ٍز ضّٓٝ ضغ٠ٍىجش 

ٚ ٠ٓطهىَ ذؼغ . ػٍٝ ِرىج ٔشٍ ٔظٛص ٔظ١س لظ١ٍز ِٓ ِحٌه جٌكٓحخ جٌٝ جٌّطحذؼ١ٓ 

ٚ . ٚ جوطشحف شٍوحش ِػ١ٍز. جلاشهحص جٌط٠ٛطٍ لاوطشحف جشهحص ٠ُ١ِّٓ ذحٌٕٓرس ج١ٌُٙ

ٚ لٍجءز . ٚ٘ٛ ٠ّطحَ ذحِىح١ٔس ٔطحذؼس ٌّثحش ِٓ ِٓطهى١ِٗ . جنط١حٚ ِطحذؼس ضغ٠ٍىجضُٙ

 .ِٕشٌٛجضُٙ ذٕظٍز نحؽفس 

ِٚمحؽغ جٌف١ى٠ٛ ِٓ . ٠ؼى جلأٓطغٍجَ ضطر١مح ِهظظح ٌّشحٌوس جٌظٌٛ : الاَستغراو- ج

ٚ٘ٛ ٠ّحغً جٌفح٠ٓرٛن ٚ جٌط٠ٛطٍ ِٓ ٔحق١س جْ جٔشحء قٓحخ ػ١ٍٗ ٠ىٓد . جٌٙحضف جًٌوٟ 

ٚػٕى ٔشٍ طٌٛز جٚ . ٚ ضغ٠ًس جنرحٌ ػٍٝ جٌظفكس جٌشؿظ١س . جٌّٓطهىَ ٍِف نحص ذٗ 

ف١ٓطُ ػٍػٗ فٟ ٍِف جٌطؼ٠ٍف جٌهحص ذحٌّٓطهىَ ١ٌٍٜ جٌّٓطهىِْٛ . ِمطغ ف١ى٠ٛ ػ١ٍٗ 

وّح ٠ّىٓ ٌؤ٠س ِشحٌوحش .جلانٍْٚ جٌّطحذؼْٛ ِشحٌوطُٙ فٟ طفكس جنرحٌُ٘ جٌهحطس 

                                                           

أ١ِٕس ػحوي ١ٍّْحْ ج١ٌٓى ِكّى ن١ٍفس ػرى جٌؼحي، جٌشرىحش جلإؾطّحػ١س ٚ ضأغ١ٍ٘ح ػٍٝ جلأنظحتٟ ٚ جٌّىطرس، ذكع   1 -

ِمىَ ٌٍؿّؼ١س جٌّظ٠ٍس ٌٍّىطرحش ٚ جٌّؼٍِٛحش ٌٍّشحٌوس فٟ جٌّإضٍّ جٌػحٌع ػشٍ لأنظحتٟ جٌّىطرحش ٚ جٌّؼٍِٛحش 

 .13، ص 2009فٟ ِظٍ، 
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جٌّٓطهى١ِٓ جلان٠ٍٓ غُ جلانط١حٌ ِطح ذؼطُٙ ذط٠ٍمس ِّحغٍس ًٌجٌه ٚ ٠ّىٓ ضٍض١د ًٖ٘ جٌّحلغ 

: قٓد ػىو جٌّٓطهى١ِٓ وحلاضٟ
1
 

  ١ٍِحٌ ِٓطهىَ ٠2.27رٍغ ػىو ِٓطهى١ِٗ : فح٠ٓرٛن  -

  ١ٍِحٌ ِٓطهىَ ٠1.9رٍغ ػىو ِٓطهى١ِٗ : جٌط٠ٛطٍ  -

 ١ٍِحٌ ِٓطهىَ  ٠1رٍغ ػىو ِٓطهى١ِٗ : جلأٓطغٍجَ -
2

 

 : اهًٍت يىالع انتىاصم انجتًهعً - 3

ٔشأش ٚ ْحتً جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ فٟ جٌرىج٠س وأوجز جْطهىِٙح جٌٕحِ ٌطفحػً ِغ جلاطىلحء ٚ 

ٚ لا قمح ضُ جْطهىجِٙح ِٓ لرً جٌشٍوحش جٌطٟ ٌغرص فٟ جلاْطفحوز ِٓ ؽٍق . جٌؼحتٍس 

ق١ع ضٛفٍ ْٚحتً جٌطٛجطً . جٌطٛجطً جٌؿى٠ىز ٚ جٌشحتؼس ذ١ٓ جٌٕحِ ٌٍٛطٛي جٌٝ جٌؼّلاء 

جٚ .ٚ ضرحوي جٌّؼٍِٛحش ِغ جٞ شهض ػٍٝ ٚؾٗ جلاٌع . جلاؾطّحػ١س لىٌز ػٍٝ جلاضظحي 

ٚ ٠طُ جْطهىجَ ِٛجلغ . جػىجو ور١ٍز ِٓ جٌٕحِ جٌّٓطهى١ِٓ ٌّٛجلغ جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ ج٠ؼح

ٚ . جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ ِٓ لرً جلافٍجو ٌٍرمحء ػٍٝ جضظحي ِغ جلاطىلحء ٚ جٌؼحتٍس جٌّّطىز

ٚ جٌؼػٌٛ ػٍٝ جشهحص ِٓ ؾ١ّغ جٔكحء جٌؼحٌُ ٠طشحٌوْٛ . جٌركع ػٍٝ فٍص ػًّ ِهطٍفس 

ذحلاػحفس جٌٝ ِشحٌوس جٌّكطٜٛ ٚ غ١ٍ يجٌه. ِغ جٌرحقع فٟ جٌٙطّحِحش جٌؼحِس 
3
 

أِح ذحٌٕٓرس ٌلاػّحي جٌطؿح٠ٌس فطؼى ِٛجلغ جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ جوجز ػ٠ٌٍٚس ضٓحػى فٟ 

ذحلاػحفس جٌٝ جٌّر١ؼحش ٚ جٌؼلأحش ٚ جٌط٠ٍٚؽ ٌلاػّحي . جٌؼػٌٛ ػٍٝ جٌؼّلاء ٚ جٌطفحتً ِؼُٙ 

ٚ ضًٓٙ ْٚحتً جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ جٌطٛجطً .ٚ ضمى٠ُ نىِس جٌؼّلاء . جٌهحطس جز جٌشٍوحش 

                                                           
 .07، جٌّىطرس جٌٛؽ١ٕس جٌهٍؽَٛ، جٌٓٛوجْ، ص1ٚجتً ِرحٌن نؼٍ فؼً الله، أغٍ جٌف١ٓرٛن ػٍٝ جٌّؿطّغ، ؽ 1

ٍَِٚلٟ قٓحَ جٌى٠ٓ، جٌشرىحش جلإؾطّحػ١س ٚ جلإػلاَ، ًِوٍز ١ًٌٕ شٙحوز ١ٌٓحّٔ فٟ ػٍَٛ جلإػلاَ ٚ جلإضظحي، ؾحِؼس  2

 .38، ص 2009ػٕحذس، ؾٛجْ 

ٌٚلس ذكػ١س لىِص جٌٝ جٌّإضٍّ . جْطهًجِحش جٌشحخ جٌؿحِؼٟ ٌّٛلغ ٠ٛضٛخ ػٍٝ شرىس جلأطٍٔص . ج١ِٓ ٌػح ػرى جٌٛجقى  3

 .520، ص 2009. ِٕشٌٛجش ؾحِؼس جٌركع جٌرك٠ٍٓ " ػحٌُ ؾى٠ى" " ضىٌٕٛٛؾ١ح ؾى٠ى٠س " " جػلاَ ؾى٠ى " جلاٚي 
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ٚ ذٕحء . ٚؾّغ جٌّؼٍِٛحش ٌٍم١حَ ذحذكحظ جٌٓٛق ٚ جٌط٠ٍٚؽ ٌٍّٕطؿحش ٚ جٌهىِحش. ِغ جٌؼّلاء 

 .جٌؼلالحش وّح ٠ٓطهىَ ذؼغ ج١ٌٓح١١ْٓ ِٛجلغ جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ ٌٍطٛجطً ِغ جٌٕحنر١ٓ 

ًٚ٘ج وٍٗ لأٙح ضؼطرٍ ٚ ١ٍْس ٠ٍْؼس ٌٍطٛجطً ِغ جلان٠ٍٓ ػرٍ شرىحضٙح جٌّهطٍفس فٟٙ ضط١ف 

ٟٚ٘ ٚ ١ٍْس  ٌٕمً جنٍ جلانرحٌ ٚ جلاقىجظ . فٍطس جٌطكىظ ِٓ نلاي جٌظٛش ٚ جٌظٌٛز 

جٌّّٙس جٌطٟ ضكىظ فٟ ؾ١ّغ جٌؾحء جٌؼحٌُ ْٛجء وحٔص ١ْح١ْس جٚ جلطظحو٠س جٚ جؾطّحػ١س جٚ 

٠ٌحػ١س جٚ ف١ٕس 
1
 

 :انتًهٍد 

٠ؼطرٍ جٌط٠ٛٓك جلاٌىطٍٟٚٔ قملا ِٓ قمٛي جٌّؼٍفس جٌط٠ٛٓم١س جٌكى٠ػس جٌطٟ قظ١ص ذح٘طّحَ 

ق١ع ضطّػً جْطٍجض١ؿ١س فٟ ضمى٠ُ جٌهىِحش جلاٌىط١ٍٔٚس .ور١ٍ ِٓ ؾحٔد جٌرحقػ١ٓ ٚ جٌىطحخ 

ٌٙح نظحتظٙح جٌف٠ٍىز ج١ٌُّّز ػٓ . ػٓ ؽ٠ٍك جٌشرىس جٌى١ٌٚس ٌلأطٍٔص ومٕحز جضظحي ؾى٠ىز 

ٚلى ػرٍش .ذم١س جٌمٕٛجش جلاضظح١ٌس جلانٍٜ ضّطحَ ذٍٓػس جلاوجء ٚ جٔهفٍغ جٌطىح١ٌف 

ٚ ٠ؼطّى جٌط٠ٛٓك . جْطٍجضؿ١س ػٓ ٚؾٛو ػ١ٍّس ضكٛي ِٓ جٌٓٛق ِىحٟٔ جٌٝ ْٛق فؼحتٟ 

جلاٌىطٍٟٚٔ ػٍٝ جٌٕطٍٔص ٠ٌُحوز ٚ ضك١ٓٓ ٚ ظحتفٗ جٌطم١ٍى٠س ٚ جٌطحغ١ٍ فٟ ِٛجلف ز جضؿٙحش 

 جٌٍّ جْطىػٝ جٌّإْٓحش ذّهطٍف ِؿحلاضٙح جٌٝ ػٌٍٚز جٌؼًّ ذّحوضٗ ٚ ضطر١مٗ      . جٌؼّلاء 

 

 

 

 

 

                                                           
. ػّحْ . ؾحِؼس ػّحْ جلا١ٍ٘س  . 15ػىو . ِؿٍس جٌطٍذ١س. غمحفس ِٛجلغ جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ فٟ جٌؼحٌُ جٌؼٍذٟ . نحٌى ١ٍُْ  1

 .135، ص 2005
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 :تعرٌف انتسىٌك الانكتروًَ 

٘ٛ ِّحٌْس وً جلاػّحي ٚ جلأشطس جٌّطىحٍِس جٌطٟ ضمَٛ ذٙح جوجٌز ِطهظظس فٟ جٌّٕظّحش 

جٌّؼحطٍز ٚ جٌطٟ ضٙىف جٌٝ ضٛف١ٍ جٌّٕطؿحش ٌٍؼّلاء ٚ جٌّٓطٍٙى١ٓ ٚ يٌه ذحٌى١ّس جٌّٕحْرس 

ٚ فٟ جٌّىحْ ٚ جٌُِحْ جٌّٕحْر١ٓ ذّح ٠طلاتُ ِغ جيٚجق ٚ ٌغرحش ٚ جقط١حؾحش ٘إلاء جٌؼّلاء 

ٚ جٌّٓطٍٙى١ٓ ذح٠ٍٓ جٌطٍق ٚ جٍْٙٙح ٚ ذحٌمً جٌطىح١ٌف ػٓ ؽ٠ٍك جْطهىجَ شرىحش 

جْطهىجَ لٛز شرىحش جلاضظحي " جلاضظحلاش لاجٌىط١ٍٔٚس  جٌّمىِس ٚ لى ػٍفٗ و١١ٍٍ ذحٔٗ 

" جٌّرحشٍ ٚ جضظح لاش جٌكحْد ٚ جٌْٛحتً جٌطفحػ١ٍس جٌٍل١ّس ٌطكم١ك جٌٙىجف جٌط٠ٛٓم١س 
1
 

 :ٚ ٠طؼف ِٓ ً٘ج جٌطؼ٠ٍف جْ جٌط٠ٛٓك جلاٌىطٍٟٚٔ ٠مىَ ػٍٝ ١ِىج١٠ٓ جْح١١ْٓ ّ٘ح 

جْ جٌط٠ٛٓك جلاٌىطٍٟٚٔ ٠مَٛ ػٍٝ جلاضِٛح١ْى١س جلاٚجٍِ جٌطشغ١ً ذ١ٓ جٌٌّٛو٠ٓ ٚ ضؿحٌ - 1

  (يٌه ػٍٝ ْر١ً جٌّػحي)جٌطؿُتس ذحْطهىجَ جؾُٙز جؾُٙز جٌكحْد جلاٌٚٝ 

 جْ جٌط٠ٛٓك جلاٌىطٍٟٚٔ ٠مَٛ ِرىج جٌطفحػ١ٍس ق١ع ِظطٍف ض٠ٛٓك جٌّطفحػً جٞ جٌمىٌز – 2

ػٍٝ ِهحؽرس جٚ جٌْحي ٌْحٌس ٌفٍو ٚ ضٍمٟ جؾحذس يجٌه جٌفٍو ٚ ذًجٌه ضإوٞ جٌطفحػ١ٍس ذ١ٓ 

جٌشٍوس ٚ جٌؼ١ًّ 
2
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .15،ص 2010. وجٌ ج١ٌحٌَٚٞ جٌؼ١ٍّس ٌٍٕشٍ ٚ جٌط٠َٛغ ػّحْ جلاٌوْ . جٌط٠ٛٓك جلاٌىطٍٟٚٔ . ذٍرً ذش١ٍ جٌؼلاق 1

ؾ٠ٌّٛٙس ِظٍ جٌؼٍذ١س، ص . جٌّىطرس جٌؼظ٠ٍس ٌٍٕشٍ ٚ جٌط٠َٛغ . جٌط٠ٛٓك ٚ جٌطؿحٌز جلاٌىط١ٍٔٚس . جقّى ِكّى ػط١ُ  2

13. 
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 : اهًٍت الاسىاق الانكتروٍَت 

ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌّٕظّحش ١ٓ٠ٍ جٌط٠ٛٓك جلاٌىطٍٟٚٔ ػ١ٍّس ج٠ؿحو جلاْٛجق جٌؿى٠ىز وّح ٠ؼًّ 

ػٍٝ ٠َحوز لىٌز جٌّٕظّحش ػٍٝ جٌٕفحي جٌٝ ًٖ٘ جلاْٛجق ٚ جلطكحِٙح ضّح ٠ٓحػى ػٍٝ ٍْػس 

وّح ٠إغٍ جٌط٠ٛٓك جلاٌىطٍٟٚٔ ذىٌؾحش ِطفحٚضس ػٍٝ جوجء . جلاْطؿحذس ٌّططٍرحش ًٖ٘ جلاْٛجق

جٌّٕظّحش ٚ يجٌه ِٓ نلاي جٌطحغ١ٍ ػٍٝ وً جٌٛظحتف ٚ جٌٕشطس جٌطٟ ضّحٌْٙح ضٍه 

 جٌّٕظّحش وٛظحتف ٚ جٔشطس ضط٠ٍٛ جٌّٕطؿحش 

٠ؼطرٍ ِىؾلا ِؼحطٍج ٌطط٠ٍٛ ٚ ضكى٠ع جٌٕٕظّحش ٚ ِٛجؾٙس ٚ جٌمؼحء ػٍٝ ِشىلاش 

ٚيجٌه ػٍٝ جػطرحٌ جْ جٌط٠ٛٓك جلاٌىطٍٟٚٔ ٠ؼطّى ٌٓحْح ػٍٝ ضطر١ك . جٌٓٛق جٌطم١ٍى٠س ٌى٠ٙح 

جٌفىٍ جٌّؼحطٍ ٚ ٠ٓطهىَ جٌطم١ٕحش جلاٌىط١ٍٔٚس جٌّطمىِس يجش جٌطحغ١ٍ جٌفؼحي فٟ ق١حز جٌٕحِ 

 ؾ١ّؼح 

 :ػٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌمِٟٛ ضطّػً ج١ّ٘س جٌط٠ٛٓك جلاٌىطٍٟٚٔ ف١ّح ٠ٍٟ

 ضك١ٓٓ ِٓطٜٛ جوجء جٌّٕظّحش جٌكى١ِٛس -

 جلاْطفحوز ِٓ جٌؼٍع جٌّطحقس فٟ جْٛجق جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّطمىِس - 

 ٠َحوز  جٌظحوٌجش ٚ ضىػ١ُ جلطظحو جٌٍلّٟ - 

 ضىػ١ُ ؾحٔد جٌٌٛوجش فٟ جٌىٌٚس - 

٠َحوز لىٌز جٌّشٍٚذحش جٌظؼ١ٍز ٚ جٌّطْٛطس جٌكؿُ ػٍٝ جٌّشحٌوس فٟ قٍوس جٌطؿحٌز - 

 جٌؼح١ٌّس 

ج٠ؿحو فٍص ؾى٠ى٠س ٌٍؼًّ جٌكى٠ع ٠ًٓٙ جٌط٠ٛٓك جلاٌىطٍٟٚٔ لافٍجو ػ١ٍّحش جٌٛطٛي - 

وّح جٔٗ ٠ط١ف جِحُِٙ ج٠ؼح فٍص جٌؼًّ جٌكٍ . جٌٝ ذؼغ ٍِجقً جلاْطٙلان جٌطٟ ٠ٍغرٛ٘ح 
1
 

 

                                                           
 .http://www.ee4fearn.com/2012  موقع التعلٌم الاقتصادي 1
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 :يراحم انتسىٌك الانكتروًَ 

ٚ ٠ؿٍٞ ضكى٠ى . فٟ ًٖ٘ جٌٍّقٍس ٠ؿٍٞ ضكى٠ى ٌغرحش جٌّٓطٍٙه : ٍِقٍس جلاػىجو -1

ِٚٓ جؾً . جلاْٛجق جٌّٓطٙىفس ٚ جٌّؿى٠س ٚ جٌؿًجذس وّح ٠ؿٍٞ ضكى٠ى ؽر١ؼس جٌّٕحفٓس 

ٚ ًٌٙج . جٌٕؿحـ فٟ يجٌه ٠ططٍد جلاٍِ ٍْػس جٌكظٛي ػٍٝ جٌر١حٔحش ٚ جٌّؼٍِٛحش جٌلاَِس 

ذحْطهىجَ ِٕٙؽ . جٌغٍع لى ضٍؿح جٌّٕظّس جٌٝ ؾ١ّغ جٌر١حٔحش ٚ جٌّؼٍِٛحش ػ١ٍ جلأطٍٔص 

ٚ ػٓ ؽ٠ٍك جلاْطؼحٔس ذحٌٍّجوُ جٌّطهظظس فٟ ذكٛظ جٌط٠ٛٓك جٌؼحِس . ذكٛظ جٌط٠ٛٓك 

وّح ضٍهح جٌٕظّس جٌٝ ؾّغ جٌر١حٔحش ٚ جٌّؼٍِٛحش ذحْطهىجَ جٌْٛحتً ٚ جٌىٚجش . ػٍٝ جلأطٍٔص 

جْ جٌطكى٠ى جٌىل١ك ٌكحؾحش ٚ ٌغرحش جٌّٓطٍٙه ٚ قؿُ جلاْٛجق ٚ ؽر١ؼس جٌّٕحفٓس . جٌطم١ٍى٠س 

٠ٓحػى جٌّإْٓس فٟ ؽٍـ جٌّٕطؿحش جٌّلاتّس ػرٍ جلأٔطٍٔص جٌطٟ ضكمك أ٘ىجف ًٖ٘ 

جٌّٕؼّس
1
 

فٟ ًٖ٘ جٌٍّقٍس ضكمك جٌّٕؼّس جٌؼ١ٍّس ػ١ٍّس جلاضظحي ِغ جٌُذْٛ : ٍِقٍس جلاضظً -2

جٌّٓطٍٙه ٌطؼ٠ٍفٗ ذحٌّٕطؿحش جٌؿى٠ىز جٌطٟ ٠ؿٍٞ ؽٍقٙح جٌٝ جٌٓٛق جلاٌىط١ٍٔٚس ػرٍ 

 .جلأٔطٍٔص 

ٚ ٍِقٍس جلاضظحي ضطىْٛ ِٓ أٌذغ ٍِجقً فٍػ١س 
2
 

 ٍِقٍس ؾًخ جلأطرحٖ - أ

 ٍِقٍس ضٛف١ٍ جٌّؼٍِٛحش جٌلاَِس  - خ

 ٍِقٍس جغحٌز جٌٍغرس  - ش

 ٍِقٍس جٌفؼً ٚ ٌططٍف  - ظ

. ًٖ٘ جٌٍّقٍس ضؼطرٍ فٟ ػ١ٍّس جٌطرحوي جٌطٟ ضؿٍٞ ذ١ٓ جٌرحتغ ٚ جٌّشطٍٞ :ٍِقٍس جٌطرحوي -3

ٚ جٌّشطٍٞ ٠ىفغ . فحٌّٕؼّس ضٛفٍ جٌّٕطؿحش جٌّطٍٛذس ذحٌى١ّحش جٌّطٍٛذس فٟ جٌٛلص جٌّٕحْد
                                                           

 مصطفى ٌوسف كافً، التسوٌق الالكترونً فً ظل انتغٌرات التكنولوجٌة المعاصرة،دار رسلان للطباعة و النشر و  1

 .91، ص2009التوزٌع، دمشق ، سورٌا، 
. 1ؽ .وجٌ جٌٌٛجق ٌٍٕشٍ ٚ جٌط٠َٛغ . جٌط٠ٛٓك جلاٌىطٍٟٚٔ . وذحِ جٌؼ١حوٞ. ٘شحَ فَٛٞ. ٍْطحْ جٌطحتٟ . ٠ْٛف قؿ١ُ  2

2009.  
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جٌىفغ ذحْطهىجَ جٌرطحلحش : جٌػّٓ جٌّطٍٛخ ٚ ضطؼىو جْح١ٌد جٌىفغ ٚ ِٓ أُ٘ ًٖ٘ جلأْح١ٌد 

ٚ ً٘ج ٠ططٍد جْطهىجَ جٌّطؿٍ جلاٌىطٍٟٚٔ  ٌٕؼُ جٌىفغ  . جلأطّحت١س ػرٍ جلأٔطٍٔص 

.ٚ ػ١ٍّحش جٌطرحوي جٌغ١ٍ جٌٕمىٞ . ج٢ِٕس ٚ جٌطرحوي ٠طؼّٓ ػ١ٍّحش جٌطرحوي جٌٕمىٞ 
1

 

  :يرحهت يا بعد انبٍع - 4

ذؼى ػ١ٍّس جٌطٕف١ً ِٓ ٚؾٛو نىِحش جْٕحو ٚوػُ جػحف١س فحٌؼ١ٍّس جٌط٠ٛٓم١س لا ضطٛلف ػٕى 

:جْطمطحخ َذحتٓ فٟ ػً جٌّٕحفٓس جٌّٛؾٛوز ِٓ نلاي 
2
 

 .ج٠ؿحو غٍفس ِكحفؼس أٚ ِؿطّؼحش جفطٍجػ١س *

 .جٌّطحذؼس ٚ جٌطٛجطً ػٓ ؽ٠ٍك جٌٍٍْثً جلاٌىط١ٍٔٚس ٚ ض٠ُٚى جٌّشطٍٞ ذّح ٘ٛ ؾى٠ى*

 .جلاؾحذس ػٍٝ لحتّس جلاْثٍس جًٌّوٌٛز

 نىِحش جْٕحو ٚ وػُ ٚ ضكى٠ع جػحف١س 

 :انًجالاث انتً ٌخديها انتسىٌك الاكتروًَ 

:٠ّىٓ ٌٍؾً جٌط٠ٛٓك جلاػطّحو ػٍٝ جلأطٍٔص فٟ ػىز ِؿحلاش ِٕٙح 
3
 

 :٠ّىٓ ِٓ نلاي جلأطٍٔص : انبٍع  -1

 .جػىجو وشٛف ذأّْحء جٌؼّلاء جٌّطٛلؼ١ٓ ٚ جٌر١حٔحش جٌى٠ّٛغٍجف١س جٌّطؼٍمس ذُٙ*

 .جٌْحي جٌؼٍٚع جٌر١ؼ١س ٌٍؼّلاء*

 .ِٕحلشس جٌؼّلاء ٚ ِٛجؾٙس جػطٍجػحضُٙ *

 ضٍمٟ جلأٚجٍِ جٌشٍجت١س ٚ ِطحذؼس يٌه*

                                                           
 .128، ص 2009ػّحْ، . وجٌ جٌظفحء ٌٍٕشٍ ٚ جٌط٠َٛغ . جّْ جٌط٠ٛٓك جٌّؼحطٍ . ٌذكٟ ِظطفٝ ػ١ٍحْ  1

وجٌ ج١ٌٍٓز ٌٍٕشٍ ٚ جٌط٠َٛغ ٚ . ِرحوب جٌط٠ٛٓك جٌكى٠ع ذ١ٓ جٌٕظ٠ٍس ٚ جٌططر١ك . َو٠ٍح جقّى ػُجَ ٚ جلانٍْٚ   2

 .441، ص 2009جٌطحذؼس جٌػح١ٔس ، . جلاٌوْ . ػّحْ . جٌطرحػس
 ، ص 2010 . 1ؽ.جلاٌوْ .ػّحْ. وجٌ جلاػظحٌ جٌؼٍّٟ ٌٍٕشٍ ٚ جٌط٠َٛغ . جٌط٠ٛٓك جلاٌىطٍٟٚٔ .ٍّْ ضٛف١ك طرٍز  3

51 ،52. 
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 :٠ّىٓ جلاػطّحو ػٍٝ جلأطٍٔص فٟ :الاعلاٌ -2

 .جلاػلاْ ػٓ جٌّٕؼّس *

 .جلاػلاْ ػٓ جٌّٕطؿحش *

 : ٠ّىٓ جلاػطّحو ػٍٝ جلأطٍٔص فٟ ضٍمٟ :انًُتجاث انجدٌدة - 3

  ضٍمٟ أفىحٌ جٌّٕطؿحش جٌؿى٠ىز فٟ جٌّظحوٌ جٌّهطٍفس. 

 ػمى جٌّإضٍّجش ٚ جلاؾطّحػحش جٌهحطس ذحٌّٕطؿحش جٌؿى٠ىز. 

 جنط١حٌ ج٠ٌُّؽ جٌط٠ٛٓمٟ  جٌّمطٍـ لرً ضؼ١ُّ ض٠ٛٓمٙح. 

 :٠ّىٓ ِٓ نلاي جٌٕطٍٔص :١ْحْحش جٌّٕطؿحش -4

. جلأّْحء . جٌغلاف . جٌؼرٛز  )جٌكظٛي ػٍٝ جٌر١حٔحش جٌلاَِس لاؾٍجء ٌطؼى٠لاش فٟ -

  .(جٌؼّحْ . جٌهىِس . جٌؼلاِحش 

 .جٌم١حَ ذطم١١ّٙح ض١ّٙىج لاضهحي جٌمٍجٌجش جٌّلاتّس جٌّطؼٍمس ذٙح - 

 :خديت انعًالاء-5

 .ضٍمٟ ِطحٌد جٌؼّلاء ذشأْ جٌهىِس ض١ّٙىج ٌٍٓػس ضٍر١طٙح -

 .ضٓؿ١ً جٌر١حٔحش جٌّطؼٍمس ذحٌؼّلاء ٚ شىٛجُ٘ ٚ جْرحذٙحٚ ًِج ضُ ف١ٙح -
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 :٠ّىٓ ِٓ نلاي شرىس جٌٕطٍٔص  : بحىث انتسىٌك- 6

 .ؾّغ جٌر١حٔحش جٌػٕح٠ٚس ػٓ جٌشٍوحش جٌّٕحفٓس * 

 .جٌْحي لٛجتُ جلاْثٍس ِٓ نلاي جلأطٍٔص ٚ جٌكظٛي ػٍٝ جلاؾحذحش ػ١ٍٙح * 

 .ضٕظ١ُ جٌّمحذلاش جٌّطؼّمس ٚ جٌّمحذلاش جٌؿّحػ١س * 

 ضى٠ٛٓ لحػىز ٌٍر١حٔحش ٚ جٌّؼٍٍِٛص ذّح ٠ّىٓ ِٓ جػىجو ٔظُ ِطىحٍِس ٌٍّؼٍِٛحش جٌط٠ٛٓم١س * 

ِٕحلشس ػٍٚع ٚ ضمح٠ٌٍ جٌركٛظ ِٓ نلاي شرىس جلأطٍٔص ِغ جٌؼّلاء ٚ ضٍمٟ * 

 ِمطٍقحضُٙ ٚ ضؼ١ٍمحضُٙ لرً جػىجو٘ح فٟ شىٍٙح جٌٕٙحتٟ 

 : ِٓ نلاي جلا ٔطٍٔص ٠ّىٓ : انشراء- 7

 .جلاضظحي ذحٌٌّٛو٠ٓ ٌطكى٠ى جلاقط١حؾحش ٔٛػح وّح ٚ فٟ جٌٛلص جٌّٕحْد * 

 .ضٍمٟ جٌؼٍٚع ٚ ضم١١ّٙح * 

 .جٌْحي جٍِ جٌط٠ٌٛى ٌٌٍّٛو * 

 .ِطحذؼس ض١ٍُٓ جلاطٕحف جٌّطٍٛذس * 
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 .انتسىٌك الانكتروًَ عبر يىالع انتىاصم الاجتًاعً

 :تًهٍد

وفؼص جٌطغ١ٍجش جٌطٟ أقىغطٙح جٌططٌٛجش جٌطىٌٕٛٛؾ١س جٌّهطٍفس فٟ ِؿحي ئوجٌز جلأػّحي ٚ 

جٌط٠ٛٓك ٚ جٌطٟ ِٓ أّ٘ٙح جٌشرىس جٌؼٕىرٛض١س جٌطٟ ظٌٙٛ جٌؼى٠ى ِٓ جٌّفح١ُ٘ وحٌط٠ٛٓك ػرٍ 

، ِٚغ ضٛجٌٟ جٌططٌٛجش ػٍٝ ٘حضٗ جٌشرىس ظٍٙش جٌشرىحش (جٌط٠ٛٓك جلإٌىطٍٟٚٔ )جلأطٍٔص 

جلاؾطّحػ١س جٌطٟ ػٍفص ئلرحلا ور١ٍج ِٓ ؽٍف جلافٍجوًٚ٘ج ِح أوٜ ذحٌّإْٓحش جٌٝ جٌٍؿٛء 

ػرٍ ٘حضٗ جٌشرىحش ٌط٠ٛٓك ِٕطؿحضٙح ٚنىِحضٙح جٌٝ جٌىُ جٌٙحتً ِٓ جلأفٍجو جٌّطٛجؾى٠ٓ ف١ٙح 

ٚذًٌه ظٍٙ ِفَٙٛ جٌط٠ٛٓك ػرٍ ِٛجلغ جٌطٛجطً جلإؾطّحػٟ ٚ٘ٛ ِح ١ْطُ ِؼحٌؿطٗ فٟ ً٘ج 

 .جٌفظً

 .ِفَٙٛ جٌط٠ٛٓك جلإٌىطٍٟٚٔ ػرٍ ِٛجلغ جٌطٛجطً جلإؾطّحػٟ: انًبحج الأول

 .أ١ّ٘س جٌط٠ٛٓك ػرٍ ِٛجلغ جٌطٛجطً جلإؾطّحػٟ: انًبحج انثاًَ

 .ُِج٠ح جٌط٠ٛٓك ػرٍ ِٛجلغ جٌطٛجطً جلإؾطّحػٟ: انًبحج انثانج

 .أشٍٙ جٌّٛجلغ جٌّٓطهىِس فٟ جٌط٠ٛٓك: انًبحج انرابع
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 .يفهىو انتسىٌك عبر يىالع انتىاصم الإجتًاعً -1

ػٍف جٌط٠ٛٓك ػرٍ جٌّٛجلغ أٚ جٌشرىحش جلاؾطّحػ١س ذأٔٗ ئْطهىجَ شرىحش جٌطٛجطً 

جلاؾطّحػٟ ٚ جٌىٚٔحش ٚ ج٠ٌٛىٟ ٚ أٞ أوٚجش ِشحٌوس أنٍٜ ػٍٝ جلأٔطٍٔص ذٙىف جٌط٠ٛٓك 

أٚ جٌر١غ أٚ جٌؼلالحش جٌؼحِس أٚ نىِسجٌُذحتٓ، ًٖٚ٘ جلأوٚجش ضط١ف ٌٍُذحتٓ ئِىح١ٔس جٌطفحػً ِغ 

جٌشٍوحش جٌطؿح٠ٌس ذىلا ِٓ أْ ٠ىٛٔٛج ِؿٍو ٘ىف ٌْٛحتً أقحو٠س جلاضؿحّ٘ٓ ضٍه جٌشٍوحش، 

وّح أٔٙح ضط١ف ٌٍّٕظّحش ئِىح١ٔس فطف لٕٛجش ئضظحي ِغ ٘إلاء جٌُذحتٓ ٚ جٌطٛجطً ِؼُٙ ذشىً 

 . ضكحٌٚٞ

٠ٚؼى ِفَٙٛ جٌط٠ٛٓك جلاٌىطٍٟٚٔ ٚ جٌط٠ٛٓك ذحلأطٍٔص ِٓ ٔكىظ جٌّفح١ُ٘ جٌط٠ٛٓم١س فٟ جٌفىٍ 

جٌّؼحطٍ 
1
 

 :انتسىٌك الانكتروًَ عبر يىالع انتتاصم الاجتًاعً  اهًٍت-2

 :ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ جٌط٠ٛٓك ضطّػً ج١ّ٘س  ٚ ْحتً جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ ف١ّح ٠ٍٟ 

 جٌٛطٛي جٌٝ جٌؿٌّٙٛ جْٚغ ذحٌمً جٌطىح١ٌف * 

 ؾًخ جٌُٚجٌ جٌٝ ضحٚلغ جٌهحص ذحٌّإْٓس * 

 جٌطى١ف ِغ نىِس جٌؼّلاء * 

 جغحٌز جٌكّحْس ٌلأشطس جٌطؿح٠ٌس جٌهحطس ذحٌّإْٓس * 

 جلاػلاْ ػٓ جؽلاق جٌّٕطؿحش جٌؿى٠ىز ٚوًجٌه جٌهىِحش * 

 ضّٓف ْٚحتً جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ ذم١حِ ٚ جنط١حٌ جلافىحٌ جٌؿى٠ىز فٟ جٌط٠ٛٓك * 

 ذٕحء جٌؼلالحش ذٍٓػس ذ١ٓ جٌّإْٓس ٚ َذحتٕٙح * 

                                                           
 خاف الله منال، قتاتلٌة و سام ، أثر التسوٌق عبر مواقع التواصل الاجتماعً على قرار شراء لدى المستهلك، مذكرة 1

  .32، 31تخرج مقدمو لإستكمال متطلبات نٌل شهادة الماستر فً علوم التسٌٌر، ص
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٠َحوز جٌّر١ؼحش ذطكف١ُ جٌؿٌّٙٛ ٌٍشٍجء ذحْطٍّجٌ ٚ يٌه ِٓ نلاي جٌكّلاش جلاػلا١ٔس * 

 جٌّىفٛػس 

 :يزاٌا انتسىٌك عبر يىالع انتىاصم الاجتًاعً - 3

 جطرف جٌُذحتٓ ػرٍ شرىحش جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ شٍوحء :(ٌبدي راٌه )انزبىٌ ٌتكهى -1

جػحغس جٌٝ . فؼح١ٌٓ ٌٍكٛجٌ جٌىجتٍ ػٍٝ جلأطٍٔص ف١ّح ٠هض ِٕطؿحش ٚ نىِحش جٌّثٓٓحش 

 .ضؼ١ٍمحضُٙ ػ١ٍٙح ٚ جلطٍقحضُٙ جٌطٟ ضف١ى وػ١ٍج جٌؼح١ٍِٓ فٟ ِؿحي جٌط٠ٛٓك ذحٌّإْٓحش جٌّؼ١ٕس 

٠ىْٛ جٌُذحتٓ ػٍٝ جؽحٌغ وجتُ ذّح ٠كىظ : ( ٌستمبم انرسائم الاعلاٍَت)انزبىٌ ٌستًع -2

ٚذحٌطحٌٟ . قطٝ ٚ ٌُ ٠شحٌن ٘إلاء جٌُذحتٓ ذطؼ١ٍمحضُٙ  (جٌهىِحش / جٌّٕطؿحش  )ذحٌّإْٓس 

ٚ ٠طّىْٕٛ ِٓ جلاؽلاع ػٍٝ ِٕشٌٛجش جٌّإْٓس  (جٌّٓطمرً )٠ىْٛٔٛ فٟ ٚطغ جٌّٓطّغ 

ٚ ً٘ج ِح . ٚػٍٝ ضؼ١ٍمحش جٌّشطٍو١ٓ جلان٠ٍٓ ِغ جٌؼٍُ جَ غٍع جٌطؼ١ٍمحش ضّػً جٔطمحوجش 

٠ٓحػىُ٘ ػٍٝ جضهحي لٍجٌجش ِطؼٍمس ذحٌشٍجء ٚ ذطى٠ٛٓ طٌٛز فٟ ي٘ٓ جٌُذْٛ قٛي ِح 

 ضمىِٗ ًٖ٘ جٌّإْٓحش ِٓ ٍْغ ٚ نىِحش 

جْ جُ٘ ِحضّٟٓ ج١ٌٗ وً جٌشٍوحش ؾح٘ىز ٘ٛ نٍك جٌػمس ذ١ٓ  : انزبىٌ ٌثك بانًؤسست-3

ٚ يٌه ِٓ نلاي ِح٠ؼٍف ٠حغٍ .جٚ ذطؼر١ٍ جنٍ وٓد ٚلاء جٌُذْٛ . جٌّإْٓس ٚ جٌُذْٛ

جٌّظىٌ جٌّؼٍٚف فٟ جٌط٠ٛٓك ذحٔٗ ػحًِ  ٔفٟٓ ٠إغٍ ػٍٝ ٌْٛٛن جٌُذْٛ جٞ جٌُذْٛ ٕ٘ح 

ٚ لا ٠طمرً ٔفّ جٌٍْحٌس ِٓ جٌّظىٌ " ج"٠ّىٓ ٕ٘ح جْ ٠طحغٍ ذحٌٍْحٌس ٚ ذطمرٍٙح ِٓ جٌّظىٌ 

 جٚ  FACEBOOKفّػلا ٠ّىٓ ٌٍُذْٛ ػٕى ضظفكٗ ٌظفكس ضحذؼس ٌشٍوس ِح ػٍٝ " خ " 

TWITTER ٟفٛ ؾى ضؼ١ٍمحش وػ١ٍز ضمٛي جْ .  جٚ غ١ٍ٘ح ِٓ شرىحش جٌطٛجطً جلاؾطّحػ

جٌّٕطٛؼ ؾ١ى فحْ ً٘ج جٌُذْٛ ٠طحغٍ ج٠ؿحذ١ح ًٖ٘ جٌطؼ١ٍمحش ػٍٝ ػىّ ٌٛ وحٔص ٌْحٌس جػلا١ٔس 

ٚ ً٘ج . ٚ جٌؼىّ وًٌه جيج وحٔص جٌطؼ١ٍمحش ٠ف١ى جْ جٌّطٛؼ ٌوٞء . ِٓ جٌّإْٓس ذكى يجضٙح 

.ِحضىٓد فٟ جٌٕٙح٠س جٌػمس ذ١ٓ جٌُذحتٓ ٚجٌُذحتٓ ٚ ذ١ٓ جٌُذحتٓ ٚ جٌّإْٓس
1
 

 

                                                           
1
خري عبد الناصر، التسوٌق عبر مواقع التواصل الاجتماعً، محاضرة ملقاة بالمعهد الوطنً المتخصص فً التكوٌن   

  .9، ص8ص. 08/04/2013المهنً للتسٌٌر بالبلٌدة، ٌوم 
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 : اشهر يىالع انتىاصم الاجتًاعً انًستخديت فً انتسىٌك - 4

  جٌّمغ جلاوػٍ شٍٙز ٚ ٌٚجؾح فٟ ٠FACEBOOKؼى  :  FACEBOOKانتسىٌك عبر 

. جٌؼحٌُ ٚ ٘ٛ ِح جوٜ ذٍؾحي جٌط٠ٛٓك  جٌٝ جٔطٙحَ ذٍجِؿُٙ جٌط٠ٛٓم١س ٚ قّلاضُٙ جلاقحػلا١ٔس 

نحطس جٔٗ ٠ط١ف ٌُٙ ضؼمد جٌُذحتٓ ٚ فُٙ جفىحٌُ٘ ٚ ِشحػٍُ٘ ذشىً جفؼً . جٌٝ ً٘ج جٌّٛلغ 

ٚ جٌطؼحًِ ِغ جٌشىحٚٞ ذىفحءز ٚ ضك١ّٓ جٌّشحٌوس جٌؼحِس ؾحطس ٚ جْ جوػٍ غلاٌػٟ جٌُذحْ 

٠طفمىْٚ قٓحذحضُٙ ١ِٛ٠ح فحٌإْٓحش ضٓؼٝ ذحٌطٛجقى جٌّٓطٍّ ػٍٝ جٌشرىس ِٓ نلاي جٔشحء 

 جٚ ِؿّٛػحش ضمَٛ ِٓ نلاٌٙح ٔطٍـ نىِحضٙح ٚ  facebookقٓحذحش نحطس ذٙح ػٍٝ 

ِٕطؿحضٙح ٚ ضطٛجطً ِغ َذحتٕٙح ػٓ جٌط٠ٍك جٌٍوٚو ػٍٝ جٌطؼ١ٍمحش ٚ جٌؿحذس ػٍٝ جٌٕشغحلاش 

.  ضّٓف ٌٍّؼ١ٍٕٓ ذحٌٕشٍ جٞ لىٌ ِٓ جٌّؼٍِٛحش قٛي ِٕطؿحضُٙ facebookفظفكحش  

 فٟ  facebook فٟ  وّح جْ جْطهىجَ . جػحفس جٌٝ جشٍؽس ف١ى٠ٛ جٚ طٌٛ وْٚ قىٚو ِؼ١ٕس 

جٌط٠ٛٓك ٠ًٓٙ ؾىج جنط١حٌ جٌٛذحتٓ ٚ و١ف١س جْطٙىجفُٙ ٚ ؽ٠ٍمس جٌٛطٛي ج١ٌُٙ ِٓ نلاي 

جػّحٌُ٘ ٚ جِىحُٔٙ جٌؿغٍجف١س فمى ذٍَش ػى٠ى ِٓ جٌشٍوحش جٌّهطظس . ضكى٠ى جٌّشٙى٠ٓ 

 ٚ جوحو١ّ٠حش نحطس ٌٍطى٠ٌد فٟ ً٘ج جٌّؿحي ٚ ٠ّىٓ ضٍه١ض  facebookذحٌط٠ٛٓك ػرٍ 

 : ف١ّح facebookٍٟ٠نطٛجش جٌط٠ٛٓك ػرٍ  

 غُ ل١حَ ذٛػغ www.facebook.com ػٍٝ  facebookجٔشحء طفكس جٚ قٓحخ ػرٍ 

وًج ٚػغ طٌٛز ٌؼلاِطٙح جٌطؿح٠ٌس ٚ وٍّح ٠هض . جُْ جٌطؿحٌٞ جٌهحص ذحٌّإْٓس 

جٌلحَ ٘ٛجضف وًج جٌه٠ٍطس جٌؿغٍجف١س ٌّٛلغ جٌّإْٓس ٚ ِٓ . جٌّإْٓس ِٓ ِٛلغ جٌىطٍٟٚٔ 

 جٌم .....غُ جػحفس  جٌّكطٜٛ جٌٝ جٌكحتؾ جٌهحص ِٓ ػٍٚع ٚ نىِحش ِٓرمحش ٚ جقىجظ

ٚ يٌه ذحٌىػٛز جلاشهحص ِٓ نلاي جٌر٠ٍى جلاٌىطٍٟٚٔ جٚ جلاػلأحش : جٌط٠ٍٚؽ ٌٍظفكس *

  ِٚهطٍف جٌّىٚٔحش ٚ جٌّحلغ جلاٌىط١ٍٔٚس جلانٍٜ  facebookجٌؿح١ٔرس جٌّىفٛػس فٟ  

ضمَٛ جٌّإْٓس ذؼى يٌه ذٕشٍ ٌْحتٍٙح جلاػلا١ٔس ِٓ نلاي جػلأحش ٚ : جٌٕشٍ جٌّكطٜٛ * 

 وًٌه جٌٕشٍ ِكطٛج٠حش ضػم١ف١س ٚ ضٍف١ٙ١س ٌطؿٕد جٌُٚجٌ ٚ جٌّؼؿر١ٓ . ػٍٚع ِهطٍفس 
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ٚ ٟ٘ ِٓ جُ٘ جٌهطٛجش جٌطٟ ٠ٓؼٝ ج١ٌٙح جٌّٓٛل١ٓ ٠ؿًخ : ضك٠ًٛ جٌُٚجٌ جٌٝ جٌّؼؿر١ٓ * 

 جٔطرحٖ جٌّٓطهى١ِٓ ٚ جٌُٚجٌ ٚ ِٓ غُ جغحٌز ج٘طّحُِٙ فحغحٌز جٌٍغرس ٌلإٔطٓحخ جٌٝ جٌظفكس 

ضك٠ًٛ جٌّؼؿر١ٓ جٌٝ جٌُذحتٓ * 
1
 

  youtubeانتسىٌك عبر 

 ٠ؼى جلاوػٍ ٔؿحقح لاْ جٌٕحِ ؾ١ّؼح ضفؼً ِشح٘ىز جلاػلاْ ػٓ youtubeجٌط٠ٛٓك ػرٍ 

ٚيٌه ِٓ نلاي ٚػغ جلاػلاْ ػٍٝ . جٌمٍجءز ٚ ج١ٌُّز ًٌٙج جلاػلاْ جٔٗ ٠ٕشٍ ذٍٓػس 

youtube  ٍٝجٌؼغؾ ػ ٚ share ٗٔٚف١ٕشح ًٖ٘ جلاطىلحء غُ ٠ؿؼً جلان٠ٍٓ ٠شح٘ى  

 twiterانتسىٌك عبر 

 ذحٌطؿى٠ى جٌّٓطٍّ ٚ جلاِحْ جٌىر١ٍ فلا  ٠twiterط١ُّ جٌؼًّ ػرٍ جٌّٛلغ جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ 

 ًٚ٘ج ٠ؿؼً  facebook جٌىُ ج١ٌٍ٘د ِٓ جٌكٓحذحش ج١ٌّ٘ٛس جٌّٛؾٛوز ػٍٝ ٠twiterٛؾى 

 ذؼٍع جٌّؼٍِٛحش ذحنطظحٌ  twiter وّح ٠ط١ُّ twiterٕ٘حن غمس ور١ٍز فٟ جٌطؼحًِ ػٍٝ 

فلا ِؿحي ٌٍكى٠ع جٌط٠ًٛ فٕٙحن ػىو  .  twiterشى٠ى جٞ جٔه ْطشح٘ى جٌّهطظٍ جٌّف١ى ػٍٝ 

فٟٙ لاضُجي قطٝ جلاْ طغ١ٍز ِمحٌٔس . ِكىو ِٓ جٌىٍّحش فٟ جٌطغ٠ٍىز فٟ جٌٛلص جٌكحٌٟ 

  facebookذحٞ ذْٛص ِّىٓ جْ ضٍجٖ ػٍٝ 

  :+googleانتسىٌك عبر 

Google+ ِٛلغ جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ جٌهحص خ ٛ٘ google . جًٌٞ ٠ّىٓ جٌؼلاِحش ٛ٘

جٌطؿح٠ٌس ِٓ ذٕحء جٌؼلالحش ِغ جٌؼّلاء جٌّكط١ٍّٓ ٚ جٌؼّلاء ٚ جٌّإْٓحش جلانٍٜ
2

 ػٍٝ 

غٍجٌ جٌشرىحش جلانٍٜ وّح جٔٗ ذؼى ِفطحـ ؾ١ى ٌٕؿحـ جٌكّلاش جٌط٠ٛٓم١س لاٞ شٍوس جٚ 

 googleجُ٘ ِح ١ّ٠ُ . ؾىِس فٙٛ ٠ٓحػى فٟ ضم١ًٍ قؿُ جٌٕفحلحش ٚ ٠َحوز ِؼىي جْطػّحٌجضٙح 

                                                           
 .37، 36 مرجع سابق ذكره، جاف الله منال، قتالٌة وسام، ص 1
 مركز المحتسب للإستشارات، دور مواقع التواصل الاجتماعً فً الاحتساب، توٌتر نموذجا، دار المحتسب للنشر و  2

 .34، ص2016التوزٌع، الرٌاض، المملكة العربٌة السعودٌة الطبعة الأولى ، 
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 وًٌه  googl ٠ظٍٙ فٟ ِكٍن ذكع +googleفٟ جٌط٠ٛٓك ٘ٛ جْ ِح٠طُ ٔشٍٖ ػٍٝ  

ٚ ٠ط١ُّ ج٠ؼح ذفٍْٙس .  ق١ع ٕ٘حن نحطس جٌٕشٍ جٌطٍمحتٟ  youtubeجٔىِحؾٗ ِغ 

 . ذشىً جٍْع googleجٌّكط٠ٛحش ػٍٝ ِكٍن جٌركع 

 :َظرة عايت حىل يؤسست إتصالاث انجزائر

 .انتعرٌف بًؤسست إتصالاث انجزائر -1

ئضظحلاش جٌؿُجتٍ ِطؼحًِ ٚؽٕٟ فٟ ْٛق جلاضظحلاش جٌؿُجت٠ٍس جًٌٞ ػٍف لفُز ٔٛػ١س 

ٚضطٌٛ ور١ٍج نحطس فٟ جٌٕٓٛجش جلأن١ٍز ذفؼً جٌطىٌٕٛٛؾ١س جٌكى٠ػس ٚ جٌؼٌّٛس ضٛفٍ 

ِؿّٛػس ور١ٍز ٚوحٍِس ِٓ جٌهىِحش جلاضظح١ٌس ٚ جلاٌىط١ٍٔٚس ٌّهطٍف جٌُذحتٓ، ٚوحٔص ٔشأز 

 ٚ جٌّطؼٍك ذاػىز ١٘ىٍس 2000 أٚش 5 جٌّإٌل 2000، 3ئضظحلاش جٌؿُجتٍ ذّٛؾد لحْٔٛ 

لطحع جٌر٠ٍى ٚ جٌّٛجطلاش ٚ جًٌٞ ِٓ نلاٌٗ ضُ جٌفظً ٔشحؽحش جٌر٠ٍى ػٓ لطحع جلاضظحي 

ٚ ذحٌطحٌٟ أطركص ِإْٓس جلاضظحلاش ِإْٓس ِٓطمٍس يجش ؽحذغ ئلطظحوٞ ضؿحٌٞ 

.ِطهظض فٟ ِؿحي جلاضظحي
1

 

 أ٘ىجف ٚ ِٙحَ ِإْٓس ئضظحلاش جٌؿُجتٍ -2

I) ٍأ٘ىجف ِإْٓس ئضظحلاش جٌؿُجت . 

  ج٠ٌُحوز فٟ ػٍع جٌهىِحش جٌٙحضف١س ٚ ض١ًٙٓ ػ١ٍّحش جٌّشحٌوس فٟ ِهطٍف نىِحش

 .جلاضظحي لأورٍ ػىو ِٓ جٌّٓطؼ١ٍّٓ نحطس فٟ جٌّٕحؽك ج٠ٌٍف١س

 َض١ّٕس ٚضط٠ٍٛ شرىس ٚؽ١ٕس ٌلإضظحلاش ٚ فؼح١ٌس ضٛط١ٍٙح ذّهطٍف ؽٍق جلإػلا. 

 َجٌّشحٌوس وّّػً ٌت١ٟٓ فٟ ِؿحي فطف ذٍجِؽ ضط٠ٍٛ ٌّإْٓس جلإػلا. 

  ػرٍ جٌشرىس جٌؼٕىرٛض١س ٚوًٌه ضط٠ٍٛ ٍِجوُ  (جٌر١غ ٚ جٌشٍجء )ضط٠ٍٛ جٌهىِحش جٌؿى٠ىز

 .جٌّؼٍِٛحش ٚ جٌطٛؾ١ٗ

 ٞجٌؼًّ ػٍٝ وٓد جٌّٓؼس جٌكٕٓس ٚ جٌّكحفظس ػ١ٍٙح ذحٌطهٍٟ ػٍٝ أّٔحؽ جٌط١١ٍٓ جٌطم١ٍى. 

  ْضٍو١د جلأٔطٍٔص ٚ جٌٙحضف جٌػحذص ٌٍُذحتٓ جٌؿىو ِغ جٌم١حَ ذىٌجْس جٌّىح. 
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II) يهاو يؤسست إتصالاث انجزائر. 

ضطىفً ذحٌهىِحش جٌٙحضف١س ٚ ِهطٍف جلإٌْحلاش ػرٍ جلألّحٌ جٌظٕحػ١س ق١ع ضٛفٍ ٌٍغ١ٍ  -

 .نىِحش ئٌْحي جٌّؼٍِٛحش أٚ جٌكظٛي ػ١ٍٙح

جٌؼًّ ػٍٝ ئْطمطحخ جٌىفحءجش ٚ جٌهرٍجش جٌؼ٠ٌٍٚس  ِٓ ئؽحٌجش ٚ ١١ِٕٙٓ ٚ ضم١١ٕٓ  -

 .نحطس فٟ ِؿحي جلإضظحلاش

٠َحوز ػٍع جٌهىِحش جٌٙحضف١س ٚ ض١ًٙٓ ٚطٛي نىِحش جلأضظحي جٌٝ ػىو ور١ٍ ِٓ  -

 .جٌّٛجؽ١ٕٓ ٚ نحطس فٟ جٌّٕحؽك ج٠ٌٍف١س

 .ضط٠ٍٛ ٚ ئْطٍّجٌ ٚ ض١١ٍٓ شرىحش جلإضظحلاش جٌؼحِس ٚ جٌهحطس  -

 .ئٔشحء ٚ ئْطػّحٌ ٚ ض١١ٍٓ جلإضظحلاش جٌىجن١ٍس ِغ وً ِطؼحٍِٟ شرىس جلإضظحلاش -

 .َظرة عايت عٍ صفحت إتصالاث انجزائر عهى يىلع انفٍسبىن -3

I)  إتصالاث انجزائر "  انتعرٌف بصفحتAlgerie Télécom"  

ٟ٘ طفكس ضؿح٠ٌس نحطس ذّإْٓس ئضظحلاش جٌؿُجتٍ ٚلا ضٛؾى طفكس نحطس ذىً ٚلا٠س، 

 .2012 ٔٛفّرٍ 20أٔشأش ذطح٠ٌم 

II) إحصائٍت صفحت إتصالاث انجزائر عهى انفاٌسبىن 

 : ف١ّح 2020ٍٟ٠ أوطٛذٍ 26ضّػً ئقظحت١س جٌظفكس ِٓ ضح٠ٌم ئٔشحتٙح جٌٝ غح٠س 

 . ِطحذغ678387: ذٍغ ػىو ِطحذؼٟ جٌظفكس  -

 . ِٓ جلأشهحص642144: ذٍغ ػىو ئػؿحخ -
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 :خاتًت

قحٌٚص ًٖ٘ جٌىٌجْس جٌركع فٟ وٌٚ ِٛجلغ جٌطٛجطً جلإؾطّحػٟ فٟ جٌط٠ٛٓك جلإٌىطٍٟٚٔ  -

 :ٚ ضٛطٍص جٌٝ ِؿّٛػس ِٓ جٌٕطحتؽ ٠ّىٓ ضٛػ١كٙح وّح ٠ٍٟ

  ِٓ ٠ٓطىي ِٓ جٌىٌجْس أْ ِٛجلغ جٌطٛجطً جلإؾطّحػٟ أطركص ضشىً ٌٍؼّلاء ِظىٌج

 .ِظحوٌ جٌكظٛي ػٍٝ جٌّؼٍِٛحش ٚ جلأنرحٌ جٌهحطس ذحٌّإْٓحش

 .أطركص شرىحش جٌطٛجطً جلإؾطّحػٟ أوجز ل٠ٛس لإوجٌز جٌّٓؼس -

جلإٔطشحٌ جٌىر١ٍ ٌٍشرىحش جلإؾطّحػ١س ٚنظحتظٙح جٌطشحٌو١س  ٚ جٌطفحػ١ٍس ٚئٔهفحع  -

 .ضىٍفطٙح ؾؼً ِٕٙح ؾُءج أْح١ْح ِٓ ج٠ٌُّؽ جٌط٠ٛٓمٟ ٌٍشٍوحش جٌطؿح٠ٌس

٠ٓطىػٟ جٌط٠ٛٓك ػرٍ شرىحش جٌطٛجطً جلإؾطّحػٟ جلإػطّحو ػٍٝ ١ْحْس جٌػمحف١س فٟ  -

 .جٌطٛجطً ِغ جٌؿٌّٙٛ ذظٍجقس ِطٍمس
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 :لائًت انًراجع

ق١ٓٓ شف١ك، ِٛجلغ جٌطٛجطً جلإؾطّحػٟ، أوٚجش ِٚظحوٌ ٌٍطغط١س جلإػلا١ِس، وجٌ فىٍ  -

 .2004ٚفٓ ٌٍطرحػس ٚ جٌط٠َٛغ 

أ١ِٕس ػحوي ١ٍّْحْ ج١ٌٓى ِكّى ن١ٍفس ػرى جٌؼحي، جٌشرىحش جلإؾطّحػ١س ٚ ضأغ١ٍ٘ح ػٍٝ  -

جلأنظحتٟ ٚ جٌّىطرس، ذكع ِمىَ ٌٍؿّؼ١س جٌّظ٠ٍس ٌٍّىطرحش ٚ جٌّؼٍِٛحش ٌٍّشحٌوس 

 .2009فٟ جٌّإضٍّ جٌػحٌع ػشٍ لأنظحتٟ جٌّىطرحش ٚ جٌّؼٍِٛحش فٟ ِظٍ، 

، جٌّىطرس جٌٛؽ١ٕس 1ٚجتً ِرحٌن نؼٍ فؼً الله، أغٍ جٌف١ٓرٛن ػٍٝ جٌّؿطّغ، ؽ -

 .جٌهٍؽَٛ، جٌٓٛوجْ

ٍَِٚلٟ قٓحَ جٌى٠ٓ، جٌشرىحش جلإؾطّحػ١س ٚ جلإػلاَ، ًِوٍز ١ًٌٕ شٙحوز ١ٌٓحّٔ فٟ  -

 .2009ػٍَٛ جلإػلاَ ٚ جلإضظحي، ؾحِؼس ػٕحذس، ؾٛجْ 

. جْطهًجِحش جٌشحخ جٌؿحِؼٟ ٌّٛلغ ٠ٛضٛخ ػٍٝ شرىس جلأطٍٔص . ج١ِٓ ٌػح ػرى جٌٛجقى -

ػحٌُ " " ضىٌٕٛٛؾ١ح ؾى٠ى٠س " " جػلاَ ؾى٠ى " ٌٚلس ذكػ١س لىِص جٌٝ جٌّإضٍّ جلاٚي 

 .2009. ِٕشٌٛجش ؾحِؼس جٌركع جٌرك٠ٍٓ " ؾى٠ى

 . 15ػىو . ِؿٍس جٌطٍذ١س. غمحفس ِٛجلغ جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ فٟ جٌؼحٌُ جٌؼٍذٟ . نحٌى ١ٍُْ  -

 .2005. ػّحْ . ؾحِؼس ػّحْ جلا١ٍ٘س 

وجٌ ج١ٌحٌَٚٞ جٌؼ١ٍّس ٌٍٕشٍ ٚ جٌط٠َٛغ ػّحْ . جٌط٠ٛٓك جلاٌىطٍٟٚٔ . ذٍرً ذش١ٍ جٌؼلاق -

 .2010. جلاٌوْ 

. جٌّىطرس جٌؼظ٠ٍس ٌٍٕشٍ ٚ جٌط٠َٛغ . جٌط٠ٛٓك ٚ جٌطؿحٌز جلاٌىط١ٍٔٚس . جقّى ِكّى ػط١ُ  -

 .ؾ٠ٌّٛٙس ِظٍ جٌؼٍذ١س 

جٌط٠ٛٓك جلاٌىطٍٟٚٔ فٟ ظً جٌّطغ١ٍجش جٌطىٌٕٛٛؾ١س جٌّؼحطٍز . ِظطفٝ ٠ْٛف ٌكحفٟ  -

  ٠ٌْٛ2009ح . وِشك . وجٌ ٌْلاْ ٌٍطرحػس ٚ جٌٕشٍ ٚ جٌط٠َٛغ . 

 ػّحْ . وجٌ جٌظفحء ٌٍٕشٍ ٚ جٌط٠َٛغ . جّْ جٌط٠ٛٓك جٌّؼحطٍ . ٌذكٟ ِظطفٝ ػ١ٍحْ  -

وجٌ . جٌط٠ٛٓك جلاٌىطٍٟٚٔ . وذحِ جٌؼ١حوٞ. ٘شحَ فَٛٞ. ٍْطحْ جٌطحتٟ . ٠ْٛف قؿ١ُ -

  .2009. 1ؽ .جٌٌٛجق ٌٍٕشٍ ٚ جٌط٠َٛغ 
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وجٌ . ِرحوب جٌط٠ٛٓك جٌكى٠ع ذ١ٓ جٌٕظ٠ٍس ٚ جٌططر١ك . َو٠ٍح جقّى ػُجَ ٚ جلانٍْٚ  -

 .جلاٌوْ . ػّحْ . ج١ٌٍٓز ٌٍٕشٍ ٚ جٌط٠َٛغ ٚ جٌطرحػس

. وجٌ جلاػظحٌ جٌؼٍّٟ ٌٍٕشٍ ٚ جٌط٠َٛغ . جٌط٠ٛٓك جلاٌىطٍٟٚٔ .ٍّْ ضٛف١ك طرٍز  -

  .2010 . 1ؽ.جلاٌوْ .ػّحْ

. وجٌ جلاػظحٌ جٌؼٍّٟ ٌٍٕشٍ ٚ جٌط٠َٛغ . جٌط٠ٛٓك جلاٌىطٍٟٚٔ .ٍّْ ضٛف١ك طرٍز  -

 .52، 51 ، ص 2010 . 1ؽ.جلاٌوْ .ػّحْ

خاف الله منال، قتاتلٌة و سام ، أثر التسوٌق عبر مواقع التواصل الاجتماعً على  -

قرار شراء لدى المستهلك، مذكرة تخرج مقدمو لإستكمال متطلبات نٌل شهادة الماستر 

  .32، 31فً علوم التسٌٌر، ص

خري عبد الناصر، التسوٌق عبر مواقع التواصل الاجتماعً، محاضرة ملقاة بالمعهد  -

، 8ص. 08/04/2013الوطنً المتخصص فً التكوٌن المهنً للتسٌٌر بالبلٌدة، ٌوم 

  .9ص

 .37، 36 مرجع سابق ذكره، جاف الله منال، قتالٌة وسام، ص  -

 مركز المحتسب للإستشارات، دور مواقع التواصل الاجتماعً فً الاحتساب، توٌتر   -

نموذجا، دار المحتسب للنشر و التوزٌع، الرٌاض، المملكة العربٌة السعودٌة الطبعة 

 .34، ص2016الأولى ، 
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