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 مستخلص: 

مدددلا  ددد    ، وذ ددد بالمؤ لدددي ةائرةة  دددية صددد ةل ة يمي  ددد    دةلةتهدددهذ  دددرا ة هلة دددي  ادددء علددد    ة  ددد     دددء  

ح دددج يت  دددا ة هلة دددي ، ل ة يمي  ددد  بالمؤ لددي مددددة ة هلة ددديت ضدد و وة دددر م ال دددي   دددداةت ا ار  دةلة ة صددد ة

 بالمهر  دي ة مامدي  دهر ةت ة دا  دي وة  لد قا ة مقدالي بدا ب   ة،  85ة يطب ق ي   ء   مي  ش ةة ي تك ندا مدلا 
 
 دام 

  تددؤدي  اددء حددهوا ة صدد ةل ة يمي  دد  تي  ددة  دد   دده  و دده   صددا نيدداةا  ددرا ة هلة ددي  اددء يت  ي دد  ة  ددبا  ة  دد

لضددددددا ة مددددددام قت  ددددددلا ملددددددي  ار ة تدددددد ل وةاظدددددد ةلر ة  دددددد  ردصدددددد  ت    هددددددا، و ددددددرة  دددددد وذ ة م ددددددة ة صددددددمبي و  دددددداة 

ة  ددط تار وةلمشددالة ة   م ددي ة  دد  نمددان ت ملهدداذ   ددا   صددا  ددرا ة هلة ددي  اددء يت    ددداةت ا ار  دةلة ة صدد ةل 

 دد ، ح ددج ح ددا   ددداةتا ي ة تبددال  دد  ةلم تبددي ة واددء، ت  هددا   ددداةت ا ي ة يمدداوت، ة يمي  دد  ت ددالس ب لددي   مي  

 ث    داةت ا ي ة يامب، وبمه ا   داةت ا ي ة تههةي، و   ة  قا   داةت ا ي ة  ل  يذ

 ذة تههةي؛ ة يماوت ؛ ة  ل  ي؛ ة يامب؛ ة تبال؛ ة ص ةل ة يمي     دةلةالكلمات المفتاحية: 

       L32؛  M54؛ M12 ؛  JEL :D74تصنيف 

Abstract:  
This study aims to shed light on the organizational conflict management in the Algeria 

enterprise, by clarifying the reality of the practice of organizational conflict management 

strategies in enterprise studied; The applied study was conducted on a random sample of 85 

workers from the office of promotion and real estate management at the willaya of bouira. 
The results of this study concluded that the most important reasons that lead to 

organizational conflict are Workers' dissatisfaction with the levels of wages and incentives 

they receive, in addition to the difficult working conditions and the high pressures and daily 

problems they suffer from. This study concluded that organizational conflict management 

strategies are practiced at a medium level, where domination strategy came first, followed 

by cooperation strategy, avoidance strategy, accommodation strategy and compromise 

strategy. 

Keywords: Organizational Conflict Management; Domination; Avoidance; Compromise; 

Accommodation, Cooperationذ 
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  :مقدمة

 ر ته    لة ممي ي مه ا لات حئ ها يو تب مي 
 
 تب م ا

 
نميبا ة ص ةل ة يمي    يم ة

نشاتها، له  ر  ة  ا  ة      ي حي  ي تدها ن  اي   يفا ة ة نلاني وة م  ار 

ةلاتي ا  ي ة    تنشأ بقت ة ل ةد وةائ ا ار دة ة ةلمؤ لي، ح ج رأ ر ة ص ةل ة يمي    

وة شكا ، و يه      هة ملي  ار وبقت مخي ف ة ت ةذ وةائهار )يل ةد،  ة مهره ملا ة ص ل 

ت ا ار، دة ة ةائ ا ي ة  ةحهةذذذ(، و دها   مهره ملا ة  با  )ة يمالض    ة لكال وةلآلة ، 

ة ي ذ ة  هةذ وةلمصااح، ة يبارلا    ةلملي   ة يم     وة  قا  ، ة حباط، ة  ط ط 

  م يذذذ(، و خي ف ملا ح ج تب ميه وملي   شهته وة مياةا ةلمداتبي ة مفل ي، مشالة ة م ة ة 

 مه، ة    ر كلا يت تك ت  رااب ي يو   ب ي، و رة ما ري  ف   ء ت  قي ة يمامة ممه 

وة      ةلميبر     دةلته، و يس مداو ي ةاظه ممه و   ادا بش ى ة ط ق وة   اةة، ل لا ي   

ك لا    مدالبي ة ص ةل ة يمي    وة م ة   ء  زة يه، و ن  ا ة يدهرار ة    ت ةته ةلممي ي لا ت

تك لا     دةلته با ط  قي ة صظ دي  لا ت  ق ة يخهة  ة  داةت ا ي ة    ت ما ب مر تب مي 

ة ص ةل ة قاة  وملي   حهته وي بابه ويت ةلهذ لمااح ةلمؤ لي     دةلة ة ص ةل ة يمي    

 ل ب ي وةلا يفادة ملا نياةاه ة رااب ي، وبر   تي كلا بفما  ي ر كلها ملا ة يق  ة ملا آثالا ة

 ملا تدق ق ي هةلها وض ات ة ي  ةل تهاذ وملا  رة ةلممط ق ت  ت ح ة شكا  ي ة يا  ي: 

 ما هو واقع ممارسة إستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي بالمؤسسة محل الدراسة؟ 

  ف   ي ة يا  ي:وبالا ي اد   ء ة شكا  ي ة  ةيل ي ت  ت ح ة  ئ ي ة 

ل  ا تي  ة ي   ة  با  وة م ةمة ة    علا      نش   ة ص ةل ة يمي    بالمؤ لي مدة  - 

 ة هلة ي؟

ما ه  ة  داةت ا ار ةلم ال ي ملا ت ذ  دةلة ةلمؤ لي مدة ة هلة ي    حة ة ص ةل  - 

 ة يمي   ؟

 ة ص ةل ة يمي   ؟ ما ملي   م ال ي  دةلة ةلمؤ لي مدة ة هلة ي   داةت ا ار حة - 

 ة ت ته ل وق ذةر دلا ي  حصاة ي    ملي   م ال ي   داةت ا ار حة ة ص ةل ة يمي     -

 ، و م ةر ةاخباة(؟ةلمؤ ة ة م   بالمؤ لي مدة ة هلة ي عمر   اء ميطقاةر )ةائنس، ة للا، 

 ملا ة  ئ ي ة ف   ي ة لابقي ر كلا وضر ة ف ض ار ة يا  ي: 
 
 وةنط  ا

 وذ ة م ة ة صمبي وملي  ار ة ت ل ةلميهن ي وضمف ةاظ ةلر ةلم م حي ملا ي   عميبا   - 

 ة  با  ة    تؤدي  اء نش   ة ص ةل ة يمي    بالمؤ لي مدة ة هلة ي؛
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ت الس  دةلة ةلمؤ لي مدة ة هلة ي لة ملا   داةت ا ي ة تبال، وة يامب، وة  ل  ي،  - 

 ةل ة يمي   ؛وة تههةي، و  داةت ا ي ة يماوت    حة ة ص  

 ؛حة ة ص ةل ة يمي    ب لي   ممخفضت الس  دةلة ةلمؤ لي مدة ة هلة ي   داةت ا ار  - 

ت ته ل وق ذةر دلا ي  حصاة ي    ملي   م ال ي   داةت ا ار حة ة ص ةل ة يمي     - 

 ، و م ةر ةاخباة(ذةلمؤ ة ة م   بالمؤ لي مدة ة هلة ي عمر   اء ميطقاةر )ةائنس، ة للا، 

ري  ة ة ههذ ملا  را ة هلة ي    ة ي صة  اء ة تابي   ء ة شكا  ي  هدف الدراسة: أ.

ةلمط وحي وة يدقق ملا صظي ة ف ض ار ةلم ض  ي، وذ   ملا     ة يم ذ   ء ي   ة  با  

ة    تؤدي  اء حهوا ة ص ةل ة يمي   ، و رة تدهره ة  داةت ا ار ةلم ال ي ملا ت ذ  دةلة 

  ي ة يطب ق ي    حة ة ص ةل ة يمي   ذةلمؤ لي مدة ة هلة

بط ض ة ي صة  اء ة ههذ ملا  را ة هلة ي، ت  ةلا ي اد   ء ةلممهج  المنهج المتبع:ب. 

ة  صفي، وذ   بههذ ة يم  ف ب يطقاةر ة هلة ي،   ا ت  ةلا ي اد   ء ةلممهج ة حصائي، 

دة    يدةة ة هلة ي ةلم هةن ي وذ   بط ض تد  ة  تابار يل ةد   مي ة هلة ي   ء ة مبالةر ة  ةل 

ذ
 
 )ةلا يب ات( ومماائتها  حصاة ا

 الدراسات السابقة:. ت

: دراسة حالة دور إدارة الصراع في تحسين الأداء الوظيفي للعاملينبمم ةت  01 دلة ي -

 : (2018، ، بلا ت  ي)لال   مستشفى ترابي بوجمعة بولاية بشار 

ء ة كشف  لا دول  دةلة ة ص ةل ة يمي        هذ ة باح ات ملا      را ة هلة ي  ا  

تدلقت ة دة  ة    في   مام قت ب ل شفى ت ةبي ب ت مي ب لاري بشال، ح ج ت   ت ة  دلة ي 

    ةلمل شفىذ و قه ت  ة ي صة  اء يت  حهة ة ص ةل  70م هةن ي   ء   مي تيك ت ملا 
 
 ام 

ه ت ته    ي بقت  د ةلة ة ص ةل ة يمي    ويدة  ة مام قت، ة يمي    بالمل شفى مي  طي، وين 

ح ج  ماك تأثقا   داةت ا ار  دةلة ة ص ةل ة يمي      ء يدة  ة مام قت حلب ن   ة ش ةذ 

ون ل ة  داةت ا ي ةلمليخهميذ   ا ت  ة ي صة  اء يت  تنس ة مامة لا رؤث      فا ته، 

ة دول    تط    ة كفا ةر و   لي   ة يم     دول    تدهره ملي   ة ص ةل، ويت   لخبا 

 وتدلقت ة دة  ة    فيذ

: دراسة أنماط إدارة الصراع التنظيمي وأثرها في تحقيق الرضا الوظيفيبمم ةت  02 دلة ي -

 :  (2019)مق ة ،  تطبيقية للعاملين بمستشفى خميس مليانة بولاية عين الدفلى

ط  دةلة ة ص ةل ة يمي      ء  هلا ة باح ي ملا      را ة هلة ي  اء  ب ةز يث  ين ا   

تدق ق ة  ضا ة    في  ه  ة مام قت    مؤ لي مل شفى   يس م  اني ب لاري  قت ة هل ء، 
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 بالمل شفىذ و قه ي ه ر ة مياةا  45ح ج ت   ت ة  دلة ي تطب ق ي   ء   مي تيك ت ملا 
 
 ام 

    ة يخهة  ين اط  دةلة ة ص ةل ة يمي    بالمل شف
 
ى مدة ة هلة ي، ح ج يت   ماك تم  ا

     دةلة ة ص ةل ة يمي    تي  ة    ن   ة ق ة وة ل ط ة 
 
تبقت يت  ي  ا ة ن اط ة يخهةما

ون   ة يماوت، ث  ت  ها بق ي ة ن اط ةلمي   ي    ة يماز  وة يامب وة  ل  يذ   ا   صا 

بقت ة ن اط ةلميبمي  ة باح ي    نياةا دلة تها  اء وت د    ي ةلتباط    ي ذةر دلا ي  حصاة ي

     دةلة ة ص ةل ة يمي    وة  ضا ة    في بالمل شفىذ

: دراسوة تطبيقيوة علوى أنماط إدارة الصراع وأثرها على التطووير التنظيمويبمم ةت  03 دلة ي -

  :(2008)يب   لا  ،  وزارة الصحة الفلسطينية في قطاع غزة

 ةلة ة ص ةل   ء ة يط    ة يمي   ؟: ما    يث  ين اط  دح    شكا  ية  ح ج ت د لر  

و ه   ص ة باحج مدلا  د   دلة ديه  ادء  يت  ة دةلة علديخه  ة ن داط ة لبمدي  د  ة يمامدة مدر    

ة صدد ةل، وهدد  م تبددي تماز  دددا لددالآعي: ن دد  ة قددد ة وة لدد ط ة، ن دد  ة  لددد  ي، ن دد  ة يامددب ون ددد  

ر ة نلددددب لانددددا ممخف ددددي، يمدددددا ة يمدددداز ،  لا يت  نلددددبي ة دددديخهة  ين دددداط ة صدددد ةل ضدددددم في لا  دددد

ن ددد  ة يمدددداوت حقدددا وةمددددح ةلا دددديخهة  مدددا ردددده    ددددء    دددا   ددددرة ة ددددم  ذ   دددا يومددددح يت  ة يطدددد    

 ،
 
ة يمي  دددددد    ددددددء ملددددددي   ة لدددددد ةد وةائ ا ددددددار وة يميدددددد   مه ددددددة، ونلددددددبي تطب قدددددده ضددددددم في تددددددهة

 ل  مده حقا وةمظي با نلبي   مام قتذ 
- Etude 04 sous titre Organizational Conflict and its Effects on 

Organizational Performance (Ongory, 2009) : 

، و دددرة ةلمداتبدددي  مددده ثدددال ةلآو  هين ة دددو ة صددد ةل ة يمي  ددد    ادددء مم لدددي ي دددبا   ددهلا  دددرا ة هلة دددي 

ة  ددداةت ا ار ةلميم قددي بك ف ددي  دةلتدده  دد  ةلممي ددار بفما  ددي وذ دد  بطدد ض عمر ددر وتدلددقت ة دة  

ذ تقددددددر   ددددددء  دددددداتق  دةلة ةلمؤ لددددددي با هلتددددددي ة واددددددء ملددددددؤو  ي  وضددددددر ة  ددددددداةت ا ار ة يمي  ددددد ،  

،  ددرة تدد   تدد ة   ددرة ة بددج  يلددا    دد  ملددا هة ة دةل ددقت ةلمما دبي   يق  ددة مددلا حددهة ة صد ة ار

 ح ددج  ذوة قدادة   دء تطد    ة  دداةت ا ار ةلمما دبي  دةلة ة صد ة ار  د  مؤ لداته  بشدكة لمدا 

   هلة دددددددي مددددددلا ة ددددددهوةة  ةاظك م ددددددي وة ه ئددددددار شددددددبه ةاظك م دددددددي  130لا تدددددد  ة ي ددددددال   مددددددي مدددددد
 
مددددددهر ة

وة ش لار ةاخاصيذ و قه يشالر نياةا  را ة هلة ي بمه تد  ة ة ب انار  اء يت  ة لبب ة  ةيس   

    حهوا ة ص ةل ة يمي    ري  ة    مدهودري ةلم ةلدذ د
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  الإطار النظري للدراسة: -1

 ي وأسباب حدوثه:مفهوم الصراع التنظيم 1-1

 أ. مفهوم الصراع التنظيمي:
(، ة    عمن  Conflictus( مأ  ذ ملا ة ك  ي ة  ت ن ي )Conflict ت  مصطلح ة ص ةل ) 

 با يخهة  ة ق ة، وه  ته    ء  ه  ةلاتفاق، يو ة يمال ، يو ة يمالض، يو ة نزةل، 
 
ة يطاحلا مما

نشقا ة ص ةل  اء ة يفا ة ة ري تيمالض ل ه يو ةلاحيكاك بقت ة ت ةذ ةلممم يذ وبهرة ةلممنى 

ة ك  ار وة يص لار مر بم ها ة بمضذ لا ص ةل  بالة  لا حا ي ةضط ة  وعمط ة  م   ي 

ه  ه   ةتخاذ ة ق ةل، بد ج ر ةته ة ف د يو ةائ ا ي صم بي    ة ي ال ة بهرة ة ل ةذ   ا ين 

 لا وت د ة ي اد ميباد  ب له ا     ةتفاق بقت     لا يو ت ا يقت يو ي  ا دة ة ةلممي ي، رنشأ

)ة صقا  ،  ينشطي ة م ة يو ن  اي لا ي ذ م ة ر  ا، يو ي هةله ا، يو    ه ا، يو مهللاته ا

  ا نمبا  لا حا ي  ه  ت ةزت تيم ض  ها ةلممي ي ن  اي  يمالض   ذ(373-371 ص:، 2007

ي رخي ف ل ها ت لقت يو  هة ةلمصااح وة  هةذ بقت ة ل ةد وةائ ا ارذ لا ص ةل نمبا  لا حا 

يت ةذٍ،   با  ر كلا يت تك ت ذةر ص ي ب صااظه  ةلا يصادري، يو    ه ، يو ميم قي 

نميبا ة ص ةل ة يمي     ا  ة      ي   ا ذ (Henbach, 2009, p. 51) باحداة  ة رةر

ذ  ذ رنيا  نلان ي، تدها ن  اي بمض ة م  ار ة    عل د تا ر ة ل ةد يو ةائ ا ار    ة م ة

ة ص ةل  صه  لا ي ذ وتهار ة مي ، يو ص ةل ة دوةل وةاظاتار وة  حبار، يو ة بدج  لا 

 ذ(295 ص:، 1995)ة مهر  ،  ة ل طي يو ة ل ط ة، يو ة كلب ةلمادي يو ةلممم ي 

 ب. أسباب الصراع التنظيمي:

 ردها ة ص ةل   ء ملي   ةلممي ي   مهره ملا ة  با ، ي  ها:

د وةنفمالاته: لا م ةتف ةلمي  هة  لا ة ط ب وة حباط    ة م ة بلبب   ةتف ة ف   - 

ة  ط تار وة ي ت  ومشالة ة م ة ة   م ي،  ه تؤدي  اء حهوا ص ة ار بقت ة ل ةد ولدود 

 ذ(185 ص:، 2015، وآ  وت )ة رب هي يلما   م في

 ا ةزدةدر حهة ةلا ي ذ    ة  هةذ: نميبا ملا ي   ة  با  ة  ةيل ي   ص ةل، ح ج ل  -

ةلمماللي بقت ة مام قت    ةائ ا ار )ة  لا  يو ة  حهةر( ذةر ة  هةذ ةلمخي في، ل  ا 

  ذ(298 ص:، 2007، ،   قا)ة ش ال عم ضا ةلممي ي  اء ب وز  ا  ة ة ص ةل بهلتار  ا  ي

 ما تؤدي  اء ص ة ار  -
 
ب له  يو بقت ةلا ي ذ    ة  قالي: لا ل ةد رد   ت ثقالار ميبارمي حا با

، ليم ل ة  قالي ة  ةحهة  ي    هة ثقالار ل   ي (365 ص:، 2005)ة م  ات،  ةائ ا ار
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 اظه ة ص ةل دة ة ةلممي ي،  ت  لة ثقالي ل   ي عمبا  لا مصااظها وم ة فها 
 
تصة يح انا

 ومميقهةتها ةاخاصيذ 

ر وة ل ةد ةلملؤو ي ح  ض ةلملؤو  ي و ه  وض ح ة ل طي: لمه  ة ه ي    تدهره ةائ ا ا - 

 لا يدة  مخي ف ةلمها  وة نشطي رؤدي  اء صم بي تدهره ملؤو  ي لة ت ذ و ه  ة قهلة 

  ء تدهره صاحب ة ل طي   ء ماا  ة م ة،  ضالي  اء ته   ة ط ذ ةلمك ف بأدة  ت   

ر ة  ةتبار ملا تد ة ملؤو  اته، و رة ما ر لبب    حهوا ةلاحيكاك    ة دة  وز ادة ةحي الا 

  (480 ص:، 2004، ، بالوت)ت  مباج نش   ة ص ة ارذ

ص ةل ة ت ا : ح ج ر كلا يت تؤدي ة فا ة ة رمم ي بقت ة ت ا   اء حهوا ص ة ار دة ة  - 

ةلممي ي،  ذ ر لض ة ل ةد ملا ة شبا  يلكال ة كبال وة مكس، لا مام قت ة كبال رته  ت ة شبا  

 به ) ومي ة يط قا وة ي ل  با قهر  وة  لا     وتقتذبمه  ةائهري، و ته  ة شبا  ة كبال ب قا

  (140 ص:ة   ا ، دوت تال خ نش ، 

تب مي ة م ة: ر كلا يت تؤدي ة   ا  ة  وت ن ي، ة    تيصف بك اة ةلمها  وةلملؤو  ار  اء  - 

ز ادة ة  ط  ة مفس   وة تهاد  ه  ة مام قت، ما رر ه ملا ممهلار ة يط ب، ة ق ق وة مهوةن ي، 

 ضمف ة قهلة   ء ة دا قز وتهني ملي   ة  وح ةلممم  ي، و  اة ة شكاو  وة يي  ارذو 

  (68 ص:، 2013) اش لي، 

صم بي ةلاتصا :  ت  ح ا   م ةر ةلاتصا  ةلمما بي و ه  وض ح  ط ط ةلاتصا     لة  - 

هامها ةلاتاا ار نم ق     ار ة ينل ق بقت مخي ف ة ت ةذ بالممي ي  اصي ت   ة    عمي ه م

  ء بم ها ة بمض، لا صم بار ة  ط  ي وة يفلقا ةلانيقائي    م  مار ر  ه     ة فه  

  (488 ص:، 2009، ، ممانمه)ةاخط ب ويشئر   ء ةنمرة  ي ة ل ةد و ه  ة  قي ب له ذ

ملي  ار ة ت ل: ة    يصبدا ب  ابي ة  مر ة يق  هي   ص ةل ةاظق قي، لالمشك ي ة  ا  ي  - 

ةاخ ذ بقت مفه    دةلة ةلممي ي  لا ة ت   يك في، ومفه   ة مام قت  لا ة ت  تك لا    

 ما تنشأ ةاخ لار بقت ة ط لقت ح   ة ت  و   يهذ
 
 ص:، 2006) به ة ح ،   ه ةذ لطا با

329 ،331) 

  إدارة الصراع التنظيمي: 1-2

 مفهوم إدارة الصراع التنظيمي:.أ

  ب وة ت ة ةر ة    ري  ة ي اد ا ملا ت ذ  دةلة ةلممي ي ة  ا دةلة ة ص ةل ة يمي    ت  ة    

، لإدةلة 
 
 ملا ة ق ا     ه نهاة ا

 
  شخ ص ة ص ةل وة يمامة ممه وة    الا  هل ة مكات بهلا
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  ال وة م ة   ء ة ص ةل ت  ة     ي ة يدك     ة ص ةل ة بما  وتدفقزا، وممر حهوا ة ص ةل ة

      ي ة يدك     ضط  ة ص ةل و   ملالا وةتاا اته، و دةلة ة ص ةل ه  ح ه  مه  ه لاذ

و رة ةليما  ة ص ةل ل    ي  يصم ه م  ف ممقت يو   ق حا ي ص ةل و   ي  يدفقز ة ل  ك 

  (94، 93 ص:، 2015)ة  ا  ي وآ  وت،  ة راابي وللر  فا ة ة دة ذ

ها ما   ي ة   اةة وة  ا  ب ة    علي    خه     ص   با ص ةل  اء   ا ر كلا عم  فها   ء ين 

ذ  ذ ت  ة ة يه ة ة هادذ اظفر وعشئ ر ة ص ةل (386 ص:، 2007)ة صقا  ،  ةلملي   ة م ة

ة راابي )ة بما (، يو ة يه ة اظة ة ص ةل ة ل ب ذ وبهرة ر كلا ة يبال  دةلة ة ص ةل ة يمي    

ها     ي ة  شخ ص ة كامة   ص ةل وة يه ة ل ه، ملا ح ج   اس حئ ه ، وتدهره مصادلا بأن 

  ذ(82 ص:، 2015) ه ةج ،  وي بابه، وي ا  ب مماائيهذ

 إستراتيجيات حل الصراع التنظيمي: ب.
 & La grille Managériale de BLAKE) نميبا ن  ذج ة شبكي ة دةل ي  ب ك وم ت ت 

MOUTON)  ملا يوةةة وي   ة م اذج ة    وضما  هلة ي وتط      داةت ا ار حة ة ص ةل

 ي   ، وة    ت مح ملا     ة شكة ة ياا :ة يم

 (: إستراتيجيات حل الصراع التنظيمي01شكل رقم )ال

 

Source : Jacobs, Amiel Bonnet, 1993, Management de l’administration, 

De Boeck université, Belgique, p.104. 

 

 ل ة يمي   ، تي  ة   :ريضح ملا ة شكة ة لابق يت    داةت ا ار حة ة ص ة

: ة يخهة  و اةة ة ل طي ة     ي وة ق ة  تبال ة ت ةذ ةلميصال ي إستراتيجية الإجبار -  

  ء و ف ة ص ةل و ب   ح    مم ميذ  ذ نميبا  رة ة      حة و    لا نمااج ة  با  ة    

  (281 ص:، 2002) به ة باق ،  يدر  اء حهوا ة ص ةلذ

الرغبة في تلبية 

توقعات 

واهتمامات  

الآخرين

 .الرغبة في تلبية التوقعات والاهتمامات الذاتية
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: تي  ة    تامب م  ف ة ص ةل و نكال وت دا، دوت ةلا داةا   بابه لتجنبإستراتيجية ا -  

)ة كيب ،  يو يت ةله، يي ةلانسظا  ملا م ةتهي ة ص ةل وتاا  ه و ه  ممده يي ة ي ا ذ

  (246 ص:، 2005

:  رة ة       بالة  لا    ي ي ر و طا  ميباد ي بقت يت ةذ ة نزةل، إستراتيجية التسوية -  

 ملا وتهي ني   ولا رنيا
 
  مه وت د لةبو يو  ا  ، لح  يت  ةاظة ةلمي صة    ه  ه لا نميبا م ا  ا

 ملا ة ط لقت، ويليخه   رة ة       مهما ر كلا تقل   ة ههذ م ضر ة ص ةلذ 
 
   ويرا

بمض ة ح ات  ه ري  لا  رة ة      ة لئ    اء ته ة ت ذ ثا ج، وة ري ر كلا يت رأ ر 

، يو و   ، (504 ص:، 2002، ، ةلم س   ) به ة  ح لا  ار  دةل ي ي  ءشكة ة لئ    اء ملي  

، 2002) به ة باق ،  يو ت ذ ثا ج مداره ر    ة قهلة وة يأثقا   ء ة ط لقت   ي ل ق ب له ا

 ذ(281 ص:

: رقصه بها مداو ي ش ح مخي ف وتهار ة مي  لمخي ف يت ةذ ة ص ةل، إستراتيجية التهدئة -  

وتهي ني  باق  ة ت ةذ، م ا نم ة   ء تههةي ة ص ةل وتخف ض حهتهذ  ذ   كي ريفه  لة مله 

نمه  رة ة      ملا ة  ا  ب ة    علعء  اء تدق ق مماخ تمي    ت ه نلا ه   ء تخف ض 

دلتي ة ص ةل، ويلا      ز ادة ت دة ة م  ار ة نلان ي دة ة ةلممي ي، با ضالي  اء 

  (246 ص:، 2005)ة كيب ،  خ ذذةلملا  ي    حة ةلمشك ر مدة ةا

: نلعء  رة ة       اء تدق ق ة  ضا ةلميباد   لأت ةذ ةلممم ي،  ذ إستراتيجية التعاون  -  

  ط    يو يت ةذ ة ص ةل
 
 ، له  (Jacobs, 1993, p. 105) نميبا ة يماوت ةاظة ة ري رهيئ مكلبا

 ف ة ل ةد دة ة ةلممي ي، با يبال نمي ه   ء تبن  لوح ة ف  ق ملا يتة ز ادة ة يماوت بقت مخي

رق    رة ة        ء ت  قي ة م ة ةائ اع ،   ايت  ة  هةذ وةلمصااح مشدا ي ل  ا ب له ذ  

 ذ(247، 246 ص:، 2005)ة كيب ،  وعشئ ر ة ل ةد   ء  حهةا ن ل ملا ة يكامة ب له 

 الإطار الميداني للدراسة:  -1

 الدراسة: اةأد 1-1

ة    ت  تص   ها  لا ت  ق ،  أدةة   هلة ي ةلم هةن ي ستبيانالا  ت  ةلا ي اد   ء

، ث ثي مداول ي ا  يح ج ت  لا ةلا يب ات  ذةلا يماني ببمض ةلم ةتر وة هلة ار ة لابقي

   ا ر  :

 ةاخصاةص ة شخص ي وة    ف ي: ويش ة ةائنس، ة للا، ةلمؤ ة ة م   ، و م ةر ةاخباة؛  -

 (؛09 اء ة مبالة ل    01 بالةر )ملا ة مبالة  09ص  ه :  صي با  ة ص ةل ة يمي    -

 (؛20 اء ة مبالة  10)ملا ة مبالة  ة بال  11:  صص  ه   داةت ا ار حة ة ص ةل ة يمي    -
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 STATISTICAL)   م د   ةلاتي ا  دي ة حصداة ي ةاظدر  ب نداما تد  ةلا ي داد   دء و قده  

PACKAGE FOR SOCIAL SCIENCES)  ةلا دديب ات، ة  دد  تدد   دد  مماائددي ب انددار

 .الخماسي (LIKERT) ت مقز ا  لا ت  ق ن  ذج   كالر
 مجتمع وعينة الدراسة: 1-2

، ر   ماي ر ة هلة ي لة ة مام قت بالمهر  ي ة مامي  هر ةت ة دا  ي وة  ل قا ة مقالي با ب   ة 

دةة ، وذ   بمه ة يأ ه ملا ة صهق ة يا  ي   ة ي الة بط  قي  ش ةة ي 120ح ج ت  ت زير 

ة ي الة  97و ه ت  ة داتال  ة هلة ي  لا ت  ق   ضها   ء ما   ي ملا ة  اترة ةلمدك قتذ

 12ملا بقت ةلا ي الةر ةلم ز ي، وبمه لدص وم ةتمي ةلا ي الةر ةلملداتمي ت  ة  بماد 

ة ي الة حقا صااظي   هلة ي  مه   تابي يصظابها   ء لة ة  ئ ي ة  ةلدة    ةلا يب اتذ 

   هلة ي وة يد  ةذ 85رصبو حئ    مي ة هلة ي وبا ياا  
 
 صااظا

 
 ملداتما

 
 ة يب انا

 اختبار ثبات الاستبيان: 1-3

بههذ ة يدقق ملا ثبار يدةة ة هلة ي )ةلا يب ات( لابه ملا حلا  ممامة ة  بار  

 35  م مي ةلا يط   ي ة صطقاة، وة    حئ ها  (ALPHA CRONBACH)ي فا  ونباخ 

  ياا  ر مح ممامة ة  بار ي فا  ونباخ  كة مد ل ملا مداول ةلا يب ات:مف دةذ وةائهو  ة
 TEST ALPHA): اختبار ثبات الاستبيان ألفاكرونباخ (02) رقم الجدول 

CRONBACH) 
 معامل ألفاكرونباخ عدد العبارات محاور الاستبيان

 0.925 09 محور أسباب الصراع التنظيمي

 0.943 11 ميمحور إستراتيجيات حل الصراع التنظي

 0.934 20 معامل الثبات العام

.SPSS  هةد ة باح قت بالا ي اد   ء مخ تار ب ناماالمصدر: 

ريضح ملا ةائهو  ة لابق يت     ي ممامة ة  بار ة ما  ي فا  ونباخ لمداول ةلا يب ات  ه 

 ، و رة ما ره    ء يت  ةلا يب ات ري ير بهلتي  ا  ي ملا ة  بارذ0.934ب غ 
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 عرض وتحليل نتائج الدراسة: 1-4

 أ. الخصائص الشخصية والوظيفية:

 : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الخصائص الشخصية والوظيفية(03) رقم الجدول 
 النسبة المئوية التكرار  المستويات المتغير

 %58.8 50 ذ   الجنس
 %41.2 35 ينثى

 

 السن

 %16.5 14  مي 30ي ة ملا 
 %43.5 37  مي 40 اء  30ملا 

 %40 34  مي 40ي با ملا 
 

 المؤهل العلمي

 %23.5 20 ثان ي لأ ة
 %61.2 52 تامع  )ملي   ة يهلج(
 %15.3 13 تامع  )دلة ار    ا(

 

 سنوات الخبرة

 %23.5 20  م ةر 5ي ة ملا 
 %45.9 39  مي 15 اء  5ملا 

 %30.6 26  مي 15ي  ا ملا 
.SPSS ي اد   ء مخ تار ب ناما  هةد ة باح قت بالا المصدر: 

 ريضح ملا ةائهو  ة لابق يت  يل ةد   مي ة هلة ي ري قزوت بااخصاةص ة يا  ي:  

%، يي ما 58.8: ريضح م ا  بق يت  نلبي ة رل ل تقهل بد بالنسبة إلى خاصية الجنس -   

 ملا ما  ل يل ةد   مي ة هلة ي، بيم ا تقهل نلبي ة ناا بد  50نماد  
 
%، وذ   ما 41.2ل دة

ذ  35نماد  
 
ذ لبيقت ولا ر ته لالق  بقا ب له اوةلم حظ ملا  را ة مياةا يت  ة نلبيقت ميقا ل دة

 ة دةلي     ة نشاط رمدص  ة ري  هر  ي مدة ة هلة يتب مي ة م ة بالم وذ   لةتر  اء

   وة  ل قاي، وة ري رما ب    ةائنلقت ملا ة ناا وة رل لذ

: ريضح م ا  بق يت  يح ب يل ةد   مي ة هلة ي رداةوح  له  ما بالنسبة إلى خاصية السن -   

%، ث  40 مي بنلبي  40%، ث  ة ل ةد ة ررلا رف ق  له  43.5 مي بنلبي  40 اء  30بقت 

وملا ةلم حظ يت  يح ب يل ةد ة م مي  %ذ 16.5 مي بنلبي  30ة ل ةد ة ررلا رقة  له   لا 

 ذ و رة ما ر كلا  لتا ه  اء ةنخفاض ممه  دولةت ة م ةذ%83.5بنلبي   مي 30رف ق  له  

: ريضح م ا  بق يت  ي با نلبي ت  ة لئي ة ل ةد ذوي بالنسبة إلى خاصية المؤهل العلمي -  

، ث  ت  ها نلبي ة ل ةد ذوي %61.2  ة يهلج(، وة    تقهل بد ة شهادةر ةائامم ي )ملي  

ةر ة م  ا ليقهل ذ يما ة ل ةد ذوي ة شهاد%23.5ة  ة، وةلمقهلة بد  ن ي يو ةلملي   ة يم     ة  ا
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 رة ما ره    ء ةلتفال ةلملي   ة يم      ه  يل ةد ة م مي، لأح به  ملا   ذ%15.3نلبته  بد 

بالمهر  ي مدة  ، ويم د ذ    اء تب مي ة م ة%76.5ح  ي ة شهادةر ةائامم ي بنلبي 

 ذ، ل ت ة مام قت بها نشط  ت مماصب  دةل ي ية ري ريط ب مؤ  ر     ة هلة ي

تداةوح    مي ة هلة ي: ريضح م ا  بق يت  يح ب يل ةد بالنسبة إلى خاصية سنوات الخبرة - 

%، ث  ت  ها لئي ة ل ةد 45.9 وة    تقهل نلبته    ، مي 15 اء  5 م ةر  باته  ما بقت 

م ا  هلر نلبي ة ل ةد ة ررلا %، بي30.6 مي بنلبي  15ة ررلا تف ق  م ةر  باته   لا 

و رة ما ره    ء يت  يح ب يل ةد ة م مي  %ذ23.5 م ةر بد  5تقة  م ةر  باته   لا 

 ري يم ت ب لي    اٍ  ملا ةاخباةذ

 ب. التحليل الإحصائي لإجابات أفراد عينة الدراسة حول أسباب الصراع التنظيمي:

لةر ةلميم قددي بأ ددبا  ة صدد ةل ة يمي  دد ،  دديي  تد  ددة  تابددار يلدد ةد   مددي ة هلة ددي حدد   ة مبددا 

   ض ة مياةا ة حصاة ي ةلم مظي باائهو  ة ياا : وذ   بمه

 : أسباب الصراع التنظيمي (04) رقم الجدول 

رقم 

 العبارات   العبارة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

مستوى 

 الترتيب القبول 

 6 م تفر 1.1086 3.5059 ميذيشم  با حباط و ه  ةلالت اح يثما  يدة  مها 01
 7 مي    1.1168 3.3294 ي اني ة ك قا ملا ة  ط تار وةلمشالة ة   م ي        ذ  02
يشم  بمه  ة  ضا  لا ملي   ة ت  وةاظ ةلر ة     03

  ذيحصة    ها

 1 م تفر 1.1174 3.9647

هاذ 04
 
 2 م تفر 1.2498 3.7176 يشم  بمه  ة  ضا  لا   وذ ة م ة ة    ي  ة      

ي اني ة تهاد وة  ط  ة مفس   ملا   اة ةلملؤو  ار  05

 وةلمها  ة    ي    بهاذ

 8 مي    1.2423 3.2941

تدها ص ة ار بقت ة مام قت  ببها ة ي ذ   ف اته   06

 ة  قال يذ 

 3 م تفر 1.1733 3.7059

تدها ص ة ار بقت ة مام قت  ببها عمالض يلكال    07

 وآلةئه ذ

 4 م تفر 1.2080 3.5882

تدها ص ة ار بقت ة مام قت  ببها ة ي ذ ي هةله   08

 ومصااظه 

 5 م تفر 1.2010 3.5294

تدها ص ة ار بقت ة مام قت  ببها ة ي ذ يلكال  09

وةتاا ار ةائ  قت ملا ة شبا  و بال ة للا )ص ةل 

 ة ت ا (ذ

 9 مي    1.3254 3.1294

 مرتفع 1.1982 3.5294 مستوى أسباب الصراع التنظيمي

.SPSS  هةد ة باح قت بالا ي اد   ء مخ تار ب ناماالمصدر: 
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ريضح ملا نياةا ةائهو  ة لابق يت  ةلمي    ةاظلابي ة ك   لمد ل ي با  ة ص ةل  

، و رة ما ره    ء يت  ملي   م ةلقي ة مام قت   ء  بالةر  رة 3.5294ة يمي    رقهل بد 

 مام  ت يت  ي   ة  با  ة    تؤدي  اء حهوا ة ص ة ار ةلمد ل م تفر، ح ج نميبا  ؤلا  ة

 بالمؤ لي حلب ت تيب  تاباته ، تي  ة   :  

شم ل ة مام قت بمه  ة  ضا  لا ملي  ار ة ت ل وةاظ ةلر ة    ردص  ت    ها، ح ج  -

 ذ3.9647ح ا  را ة مبالة    ةلم تبي ة واء ب ي    حلابي  هل بد 

ها، ح ج ح ا  را شم ل ة مام قت بمه  ة    -
 
ضا  لا   وذ ة م ة ة    نم   ت      

 ذ3.7176ة مبالة    ةلم تبي ة  ان ي ب ي    حلابي  هل بد 

ة ي ذ ةاخ ف ار ة  قال ي   مام قت، ح ج ح ا  را ة مبالة    ةلم تبي ة  ا  ي ب ي     -

 ذ3.7059حلابي  هل بد 

ةلميم قي با م ة، ح ج ح ا  را  عمالض يلكال وآلة  ة مام قت ح   مخي ف ة ق ارا -

 ذ3.5882ة مبالة    ةلم تبي ة  ةبمي ب ي    حلابي  هل بد 

ة ي ذ ي هةذ ة مام قت ومصااظه  ة شخص ي، ح ج ح ا  را ة مبالة    ةلم تبي  -

 ذ 3.5294ةاخاملي ب ي    حلابي  هل بد 

ح ا  را ة مبالة     شم ل ة مام قت با حباط و ه  ةلالت اح يثما  يدة  مهامه ، ح ج -

 ذ 3.5059ةلم تبي ة لاد ي ب ي    حلابي  هل بد 

عم ض ة مام قت   ك قا ملا ة  ط تار وةلمشالة ة   م ي       ه ذ ح ج ح ا  را  -

 ذ 3.3294ة مبالة    ةلم تبي ة لابمي ب ي    حلابي  هل بد 

ها  ة    رق م ت بهاذ عم ض ة مام قت  لإتهاد وة  ط  ة مفس   ملا   اة ةلملؤو  ار وةلم -

 ذ 3.2941ح ج ح ا  را ة مبالة    ةلم تبي ة  اممي ب ي    حلابي  هل بد 

ة ي ذ يلكال وةتاا ار ة مام قت ملا ة شبا  و بال ة للا )ص ةل ة ت ا (ذ ح ج ح ا  -

 ذ3.1294 را ة مبالة    ةلم تبي ة يا مي ب ي    حلابي  هل بد 

راد عينة الدراسة حول إستراتيجيات حل الصراع ت. التحليل الإحصائي لإجابات أف

 التنظيمي:

 يي  تد  ة  تابار يل ةد   مي ة هلة ي ح   ة مبالةر ةلميم قي بإ داةت ا ار حة  

 ة ص ةل ة يمي   ، وذ   بمه   ض ة مياةا ة حصاة ي ةلم مظي باائهو  ة ياا :
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 : إستراتيجيات حل الصراع التنظيمي(05) رقم الجدول 

رقم 
 العبارات لعبارةا

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الترتيب القبول 

 إستراتيجية الإجبار               

عليخه   دةلة ةلمؤ لي ي     ة ق ة  تبال  10

 ة ت ةذ ةلميصال ي   ء و ف ة ص ةلذ
  متوسط 1.2347 3.3176

تابا  دةلة ةلمؤ لي يت ةذ ة ص ةل   ء  ب   حة  11

 تذممق
 مرتفع 1.2218 3.6471

 1 مرتفع 1.2282 3.4823 مستوى ممارسة إستراتيجية الإجبار
 إستراتيجية التجنب          

  مي    1.2425 3.1647 تيامب  دةلة ةلمؤ لي ة ص ة ار وتمك  وت د اذ 12
تياا ة  دةلة ةلمؤ لي ي با  ةلمشالة وة ص ة ار  13

 ولا تهي  بإرااد ح     هاذ
 مي    1.1670 3.4000

 3 متوسط 1.2047 3.2823 مستوى ممارسة إستراتيجية التجنب
 إستراتيجية التسوية          

تق    دةلة ةلمؤ لي ب ل  ي ة ص ةل  لا ت  ق حة  14
 ر ض   ت  ر يت ةله

  مي    1.1336 2.6235

عم ة  دةلة ةلمؤ لي   ء  رااد ي هةذ ت ةلق ي بقت  15

 يت ةذ ة ص ةلذ
 ممخفض 1.0269 2.4118

 5 منخفض 1.0802 2.5176 مستوى ممارسة إستراتيجية التسوية
 إستراتيجية التهدئة          

عم ة  دةلة ةلمؤ لي   ء تههةي يت ةذ ة ص ةل  16
 وت ط ف ةائ  ب له ذ

  مي    1.1931 2.9294

عم ة  دةلة ةلمؤ لي   ء تم  ي ةلمشا   ة نلان ي  17

 تي ا  ي بقت ة مام قتذوت ت ه ة م  ار ةلا 
 مي    1.2815 2.9765

 4 متوسط 1.2373 2.9529 مستوى ممارسة إستراتيجية التهدئة
 إستراتيجية التعاون           

عليخه   دةلة ةلمؤ لي ي     ةاظ ةل  فه  تب مي  18
 ة ص ة ار ومما شي ي بابهاذ

  مي    1.2346 3.3059

  ء ة يد   ب وح  عشئر  دةلة ةلمؤ لي ة مام قت 19
 ة ف  ق وة م ة ةائ اع ذ

 مي    1.1989 3.2235

عم ة  دةلة ةلمؤ لي با يماوت مر يت ةذ ة ص ةل  20

  رااد ةاظ    ةلم كميذ
 م تفر 1.2400 3.4706

 2 متوسط 1.2245 3.3333 مستوى ممارسة إستراتيجية التعاون 
  متوسط 1.1949 3.1136 مارسة إستراتيجيات حل الصراع التنظيميمستوى م

 .SPSS   هةد ة باح قت بالا ي اد   ء مخ تار ب ناماالمصدر: 
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ريضح ملا نياةا ةائهو  ة لابق يت  ةلمي    ةاظلابي ة ك   لمد ل   داةت ا ار حة     

، و رة ما ره    ء يت  دلتي م ةلقي ة مام قت   ء م ال ي 3.1136ة ص ةل ة يمي    رقهل بد 

داةت ا ار حة ة ص ةل ة يمي    مي  طي، ح ج ت الس  دةلة ةلمؤ لي  دةلة مؤ لته    

  را ة  داةت ا ار حلب  تابار يل ةد   مي ة هلة ي   ا ر  :

ت الس  دةلة ةلمؤ لي   داةت ا ي ة تبال    حة ة ص ةل ة يمي    ب لي   م تفر،  -

 ذ3.4823د ح ج ح ا  را ة  داةت ا ي    ةلم تبي ة واء ب ي    حلابي  هل ب

ت الس  دةلة ةلمؤ لي   داةت ا ي ة يماوت    حة ة ص ةل ة يمي    ب لي   مي   ،  -

 ذ3.3333ح ج ح ا  را ة  داةت ا ي    ةلم تبي ة  ان ي ب ي    حلابي  هل بد 

ت الس  دةلة ةلمؤ لي   داةت ا ي ة يامب    حة ة ص ةل ة يمي    ب لي   مي   ،  -

 ذ3.2823ا ي    ةلم تبي ة  ا  ي ب ي    حلابي  هل بد ح ج ح ا  را ة  داةت 

ت الس  دةلة ةلمؤ لي   داةت ا ي ة تههةي    حة ة ص ةل ة يمي    ب لي   مي   ،  -

 ذ2.9529ح ج ح ا  را ة  داةت ا ي    ةلم تبي ة  ةبمي ب ي    حلابي  هل بد 

يمي    ب لي   ممخفض، ت الس  دةلة ةلمؤ لي   داةت ا ي ة  ل  ي    حة ة ص ةل ة  -

 ذ2.5176ح ج ح ا  را ة  داةت ا ي    ةلم تبي ةاخاملي ب ي    حلابي  هل بد 

وبما     ء ما ت صة    ه ملا نياةا ة يد  ة ة حصائي ة لابق، ريضح يت   دةلة ةلمؤ لي مدة   

ها عة هلة ي ت الس   داةت ا ار حة ة ص ةل ة يمي     ت ين  مي ه ب لي   مي   ، ح ج تبق 

با هلتي ة واء   ء   داةت ا ي ة تبال    حة ة ص ة ار ة    تدها بالمؤ لي  ما  لا ت  ق 

، ة يخهة  ي     ة ق ة  تبال  يت ةذ ة ص ةل   ء و فه يو  تابا     ء  ب   حة ممقت

   يمي و رة    ة ي وذ ة طالةي 
 
تؤدي  اء حهوا  ة   وة ص ة ار ةاظادة ة    تيط ب ح  لا

ها  ت الس   داةت ا ي ة يماوت ملا يو تما   لها  لاة   يزمار ت   بالمؤ ليذ   ا ةتضح ين 

    ة يخهة  ي     ةاظ ةل   فه  تب مي ة ص ة ار ومما شي ي بابها  رااد ةاظ    

ةلمما بي، وذ   بط ض تدق ق ةلمصااح وة  هةذ ةلمشدا يذ    ا ت الس   داةت ا ي ة يامب    

 ة ص  ةلمشالة و حة 
 
  ء يت ةلهاذ   ا يشالر ة ار ة    تي قز بانخفاض حهتها ولا عشكة  ط ة

  ق ت ط ف ةائ  بقت يت ةذ ة مياةا  اء يت   دةلة ةلمؤ لي ت الس   داةت ا ي ة تههةي  لا ت

ملا      رااد حة و    ة  ل  ي   داةت ا ي و  ة ص ةل وتم  ي ةلمشا   ة نلان ي ب له ،

   ةلم ة ف ة    تيط ب ةاظفاظ   ء ة م  ار ة قاة ي بقت  ر ض   ت  ر ة ت ةذ، وذ  

 ذ تههةي ة وضال وتخف ض حهة ة ص ةل ة قاة  ة مام قت و رااد مماخ تمي    م ة  نلا     
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ممارسة إستراتيجيات حل دراسة تأثير الخصائص الشخصية والوظيفية على مستوى . ث

 :الصراع التنظيمي بالمؤسسة محل الدراسة

م ال ي   داةت ا ار حة   ء ملي    ت ض و تأثقا ةاخصاةص ة شخص ي وة    ف ير كلا  

 :  ا ر   ة ص ةل ة يمي    بالمؤ لي مدة ة هلة ي

م ال ي   داةت ا ار حة ت ض و مه  تأثقا ةائنس   ء ملي   بههذ : تأثير الجنس -  

 INDEPENDENT)   م مار ةلمليق ي Tت  ة يخهة  ة يبال ،ة ص ةل ة يمي   

SAMPLES T-TEST) ،: وة مياةا م مظي باائهو  ة ياا  

 باختلاف الجنس إجابات أفراد العينة: اختبار الفروق في (6رقم )جدول ال

 الفروق (sigمستوى الدلالة ) Tقيمة  المتوسط الحسابي الجنس

 3.8325 ذكر
-2.244   0.028  

 
 4.0750 أنثى دالة إحصائيا

                                                                                             P= 0.058مستوى الدلالة: 

                                        F=3.695 

 SPSS.بالا ي اد   ء مخ تار ب ناما  ة باح قت :   هةدالمصدر

مدددددلا  يصددددط  ( هددددد  0.028د )( ة  دددد  تقدددددهل بددددsigريضددددح مدددددلا ةائددددهو  ة لدددددابق يت  ملددددي   ة هلا دددددي )

ه ت ته ل وق ذةر دلا ي  حصاة ي  د  0.05ملي   ةلممم  ي   تابدار يلد ةد ،  رة ما ره    ء ين 

 عمر   اء ميطقا ةائنسذ ة هلة ي  مي 

م ال ددي   ددداةت ا ار حددة ة صددد ةل ملددي   ت ضدد و مدده  تددأثقا ة لددلا   ددء بهددهذ  :تووأثير السوون - 

وة ميداةا ، (ONE –WAY ANOVA)  يبدارلا ة حدادي، ت  ة يخهة  ة يبدال تد  دة ةة يمي   

 م مظي باائهو  ة ياا :

 باختلاف السن إجابات أفراد العينة: اختبار الفروق في (7رقم )جدول ال

مجموع  مصدر التباين

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 F قيمة  المربعات
مستوى الدلالة 

(sig) الفروق 

 1.121 2 2.242 بين المجموعات
4.856 

 

0.010  
 
 دالة إحصائيا

 0.231 82 18.931 داخل المجموعات

  84 21.174 المجموع

  SPSS.بالا ي اد   ء مخ تار ب ناما  ة باح قت:   هةد المصدر
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ملا  يصط  ( ه  0.010(، ة    تقهل بد )sigريضح ملا ةائهو  ة لابق يت  ملي   ة هلا ي ) 

 0.05ملي   ةلممم  ي 
 
 تابار يل ةد ه ت ته ل وق ذةر دلا ي  حصاة ي    ،  رة ما ره    ء ين

 عمر   اء ميطقا ة للاذ ة هلة ي   مي

م ال دددددددددي   دددددددددء ملدددددددددي    ةلمؤ دددددددددة ة م  دددددددد ت ضدددددددد و مددددددددده  تدددددددددأثقا بهدددددددددهذ  :تووووووووأثير المؤهووووووووول العلموووووووووي - 

– ONE) ، تدد  ة ددديخهة  ة يبدددال تد  دددة ة يبدددارلا ة حددادي  ددداةت ا ار حدددة ة صددد ةل ة يمي  ددد 

WAY ANOVA) ، م مظي باائهو  ة ياا :وة مياةا 

 المؤهل العلميباختلاف  إجابات أفراد العينة: اختبار الفروق في (8رقم )جدول ال

مجموع  مصدر التباين

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 F قيمة  المربعات
مستوى الدلالة 

(sig) الفروق 

 0.308 2 0.615 بين المجموعات
دالة غير  0.298 1.227

 
 
 إحصائيا

 0.251 82 20.558 جموعاتداخل الم

  84 21.174 المجموع

  SPSS.بالا ي اد   ء مخ تار ب ناما  ة باح قت:   هةد المصدر

ملا   با ( ه  ي0.298(، ة    تقهل بد )sigريضح ملا ةائهو  ة لابق يت  ملي   ة هلا ي )

ه 0.05ملي   ةلممم  ي   تابار  ي    ت ته ل وق ذةر دلا ي  حصاةلا ،  رة ما ره    ء ين 

 .ةلمؤ ة ة م   عمر   اء ميطقا  ة هلة ييل ةد   مي 

م ال دددددددددي بهددددددددهذ ت ضددددددددد و مدددددددده  تددددددددأثقا  دددددددددم ةر ةاخبدددددددداة   دددددددددء ملددددددددي    :تووووووووأثير سوووووووونوات الخبووووووووورة - 

– ONE) ، تدد  ة دديخهة  ة يبددال تد  ددة ة يبددارلا ة حددادي   ددداةت ا ار حددة ة صدد ةل ة يمي  دد 

WAY ANOVA) ،  ة ياا  وة مياةا م مظي باائهو: 

 باختلاف سنوات الخبرة إجابات أفراد العينة: اختبار الفروق في (9رقم )جدول ال

مجموع  مصدر التباين

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 F قيمة  المربعات
مستوى الدلالة 

(sig) الفروق 

 0.592 2 1.184 بين المجموعات
2.429 0.094 

غير دالة 

 
 
 0.244 82 19.989 داخل المجموعات إحصائيا

  84 21.174 المجموع

  SPSS.بالا ي اد   ء مخ تار ب ناما  ة باح قت:   هةد المصدر
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( ه  ي با ملا 0.094(، ة    تقهل بد )sigريضح ملا ةائهو  ة لابق يت  ملي   ة هلا ي ) 

ه لا ت ته ل وق ذةر دلا ي  حصاة ي    0.05ملي   ةلممم  ي 
 
 تابار ،  رة ما ره    ء ين

 عمر   اء ميطقا  م ةر ةاخباةذ  مي ة هلة ييل ةد  

 الخلاصة 

عمهدر عمال ف ة ص ةل ة يمي    وة ي فا با ي ذ ةتاا ار ة باح قت وةلمفك  لا ة ررلا    

ه حا ي ملا  تط   ة  اء  رة ةلم ض ل ملا  هة زوةرا، لهماك ملا ني   اء ة ص ةل ة يمي      ء ين 

ه  ا  ة      ي  ةلاضط ة  وة يمط ة  م   ي ةتخاذ ة ق ةل، وة يباا ة بمض ةلآ     ء ين 

تب م ي تدها ن  اي   يفا ة ة نلاني وة م  ار ةلاتي ا  ي ة    تنشأ بقت ة ل ةد 

ه وضر تمالس   بقت ت لقت يو  هة يت ةذ بلبب ة يمالض  وةائ ا ار يثما  ة م ة،   ا ة يبا ين 

ة  قا   وةلاني ا  ة م ق ، وحقا ا ملا     ةلمصااح وة  هةذ، يو ةلا ي ذ    ة ق   وةلملي   

 وةلا داةحار ةلمقهمي م مظي ل  ا ر  : را ة هلة ي ملا ة  با ذ وي   ة مياةا ةلمليخ صي 

 . النتائج:أ

 ي  ها: وة    ملا  قه ت  ة ي صة ملا      را ة هلة ي  اء ما   ي ملا ة مياةا،  

 ؛ي ةلم هةن ي ب لي   مي   ت ته ي با  ة ص ةل ة يمي    بالمؤ لي مدة ة هلة  - 

 ماك تبارلا    ملي  ار م ال ي   داةت ا ار حة ة ص ةل ة يمي    بالمؤ لي مدة  - 

، بيم ا 
 
ة هلة ي، ح ج عميبا لة ملا   داةت ا ي ة تبال وة يماوت ي  ا ة  داةت ا ار ة يخهةما

؛
 
 عميبا   داةت ا ي ة  ل  ي ي ة ة  داةت ا ار ة يخهةما

ةلة ةلمؤ لي مدة ة هلة ي ةلم هةن ي   داةت ا ار حة ة ص ةل ة يمي    ب لي   ت الس  د - 

، بمه ا ت   داةت ا ي ة يماو ، ث  ت تها ت ا ي ة تبال    ةلم تبي ة واءمي   ، ح ج ح ا   داة

 ؛  داةت ا ي ة  ل  ي و   ة  قا  ،  داةت ا ي ة تههةي، ث    داةت ا ي ة يامب

 حصاة ي    ملي   م ال ي   داةت ا ار حة ة ص ةل ة يمي    ت ته ل وق ذةر دلا ي  - 

 بالمؤ لي مدة ة هلة ي عمر   اء ميطقاي ةائنس وة للا؛

لا ت ته ل وق ذةر دلا ي  حصاة ي    ملي   م ال ي   داةت ا ار حة ة ص ةل ة يمي     - 

 بالمؤ لي مدة ة هلة ي عمر   اء ميطقاي ةلمؤ ة ة م    و م ةر ةاخباةذ

 لاقتراحات: . اب

 بما     ء ما ت  ة ي صة    ه     را ة هلة ي ر كلا تقهر  ت  ي ملا ةلا داةحار،   ا ر  : 

  ش ةك ة مام قت    وضر ي هةذ ةلمؤ لي؛ - 
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ت لقا ةلمماخ ة يمي    ةلم ة  ة ري نلا ه ة مام قت   ء يدة  مهامه  بكة ةلت اح ودوت  - 

 عم ضه     ط تار وةلم ارقار؛  

  م ة   ء بما  ثقالي تمي   ي م حهة تديى بإت ال و ب   ت  ر ة مام قت بالمؤ لي؛ة  - 

، وذ   ملا     بما  نيا  ح ةلر ة م ة   ء تم  ي وعمر ر شم ل ة مام قت با  ضا ة    في - 

 ؛ار ة مام قت و  ب  حاتاته  ولحباته ر قء  اء ت  ح لما 

 ، وت لقا   وذ ة م ة ةلمما بي؛ مام قت به ي ووض حتدهره ةلمها  وةلملؤو  ار ةلم ل ي  اء ة - 

عشئ ر ة مام قت   ء ة يد   ب وح ة ف  ق وة يماوت   ء حة مخي ف ةلمشالة وة ق ارا  - 

 ةلميم قي با م ة؛

 تمي   ة م   ي ةلاتصا  ي    لة ةلاتاا ار وت لقا ةلمم  مار بشكة وةمح  كة ة مام قت؛  - 

ودوت ام قت   يمبقا  لا ةنشطالاته  وتقهر  يلكال   بكة ح  ي ليو با  ةاظ ةل يما  ة م - 

   ذ؛

ة م ة   ء عشخ ص تب مي مخي ف ة ص ة ار ة    تدها بالمؤ لي، وتدهره ي بابها  - 

 ويت ةلها؛

ةاظ ص   ء  دةلة ة ص ةل ة يمي    با ط  قي ة صظ دي، وذ   ملا     ة ي ال  - 

 ئ  ة ص ةل ة قاة ذ ة  داةت ا ي ة    ت ما ب مر تب مي وح
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 وة ي زير، ة لدت،ذ
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ل ة  لا   هن ا ، دة1، طالسلوك الإداري: العلاقات الإنسانية، 2007 ،مد ه ،ة صقا   -

 ذة طبا ي وة نش ، مص 
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