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  : ملخص

� �الدراسة �هذه � STدف �وواقعه Wالتنظيم� �الو]ء �أبعاد �ع�ى �الضوء �تسليط باdؤسسة�إ8ى

Dقتصادية،�وذلك�من�خCل�تحديد�مستوى�الو]ء�التنظيم�Wالذي�يتمتع�به�العاملون�باdؤسسة�محل�

� �qي �اdتمثلة �والوظيفية �تأث�xyالخصائص�الشخصية �مدى �توضيح �إ8ى �STدف �كما الجنس،�(الدراسة،

  .ع�ى�مستوى�الو]ء�التنظيمW) السن،�اdؤهل�العلمW،�وسنوات�الخ�xة

�باdؤسسة�الوطنية��130لدراسة�التطبيقية�ع�ى�عينة�عشوائية�تكونت�من�حيث�أجريت�ا
ً
فردا

�التنظيف�والصيانة ��خضرية-dواد ��Sذه�-وحدة �العاملyن �أنّ �إ8ى �الدراسة �هذه �نتائج �خلصت �وقد ،

]�توجد�فروق�ذات�اdؤسسة�يتمتعون�بمستوى�مرتفع�من�الو]ء�التنظيمW،�كما�تم�التوصل�إ8ى�أنّه�

الجنس،�السن،�(تعزى�إ8ى�متغxyات�باdؤسسة�ائية�qي�مستوى�الو]ء�التنظيم�Wلدى�العاملyن�د]لة�إحص

فروق�ذات�د]لة�إحصائية�qي�مستوى�الو]ء�التنظيم�Wلدى�العاملyن�تعزى�،�وأنّ�هناك�)وسنوات�الخ�xة

 xyإ8ى�متغ�Wؤهل�العلمdا.  

 ،الو]ء��خ�Cي ،اdستمرالو]ء� ،الو]ء�العاطفي،�الو]ء�التنظيمW :يةكلمات�مفتاح

  .اdؤسسة

  JEL : D23, M12, M54تصنيف�

Abstract:  

The objective of this study is to clarify the dimensions of organizational loyalty and its reality in the 

economic enterprise by determining the level of organizational loyalty enjoyed by the employees in 
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the enterprise under study. It also aims at clarifying the impact of personal and functional 

characteristics represented by (sex, age, Years of experience) on the level of organizational loyalty. 

  Where the applied study was conducted on a random sample consisting of 130 individuals in the 

National Company of Detergents and cleaning products (Lakhdaria unit).The results of this study 

showed that the employees of this enterprise enjoy a high level of organizational loyalty. It was also 

found that there are no statistically significant differences in the level of organizational loyalty of the 

employees due to variables (sex, age, years of experience), and there are differences of statistical 

significance in the level of organizational loyalty of employees attributed to the variable of scientific 

qualification. 

Keywords: organizational loyalty, emotional loyalty, continued loyalty, moral loyalty, enterprise. 
Jel Classification Codes: D23, M12, M54. 
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  Raouanebell@yahoo.fr: يميل،�] بلطرش�حياة: ا�ؤلف�ا�رسل

   :مقدمة .1

يعت��xالو]ء�التنظيم�Wمن�أهم�اdواضيع�ال±�Wتطرق�إل°Sا�الباحثون،�dا�له�من�انعكاسات�إيجابية�ع�ى�كل�

العامل�واdؤسسة�ال±�Wيعمل��Sـا�وكـذا�العCقـة�ال±ـ�Wتـربط�بي´Sمـا،�فتمتـع�العامـل�بمسـتوى�مرتفـع�مـن�من�

�بمؤسسته،�وينمـ�Wلديـه�الشـعور�بالرغبـة�القويـة�qـي�البقـاء��Sـا�
ً
�وارتباطا

ً
الو]ء�التنظيم�Wيجعله�أك·�xتعلقا

. qي�عمله،�ويرفع�من�مستوى�أدائه روعدم�تركها�وDستمرار�بالعمل�ف°Sا،�كما�يشعره�با]رتياح�وDستقرا

وهـــذا�مـــا�أصـــبح�يحـــتم�ع�ـــى�كـــل�مؤسســـة�ضـــرورة�Dهتمـــام�بتنميـــة�شـــعور�الـــو]ء�التنظيمـــ�Wلـــدى�عامل°Sـــا�

�Sــدف�اdحافظــة�ع�ــى�مواردهــا�البشــرية�خاصــة�أصــحاب�اdهــارات�والكفــاءات�العاليــة�مــن�جهــة،�وضــمان�

  :تم�طرح�Áشكالية�التالية�ومن�هذا�اdنطلق. استمرارها�وتحقيق�أهدافها�من�جهة�أخرى 

-ا�ؤسسة�الوطنية��واد�التنظيف�والصيانةبما�مستوى�الو,ء�التنظيمي�الذي�يتمتع�به�العاملون�

  ؟- وحدة�kخضرية

  : التالية��سئلة�الفرعية طرح�تموبا]عتماد�ع�ى�Áشكالية�الرئيسية�

  فيما�تتمثل�أبعاد�الو]ء�التنظيمW؟�-

  العاطفي�الذي�يتمتع�به�العاملون�باdؤسسة�محل�الدراسة؟ما�مستوى�الو]ء��-

  ما�مستوى�الو]ء�اdستمر�الذي�يتمتع�به�العاملون�باdؤسسة�محل�الدراسة؟�-

  ما�مستوى�الو]ء��خ�Cي�الذي�يتمتع�به�العاملون�باdؤسسة�محل�الدراسة؟�-
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ى�العــــاملyن�باdؤسســــة�محــــل�هــــل�توجــــد�فــــروق�ذات�د]لــــة�إحصــــائية�qــــي�مســــتوى�الــــو]ء�التنظيمــــ�Wلــــد -

  ).،�وسنوات�الخ�xةاdؤهل�العلمWالجنس،�السن،�(الدراسة�تعزى�إ8ى�متغxyات�

�من��سئلة�الفرعية�السابقة�يمكن�وضع��
ً
  :التالية�الفرضياتوانطCقا

  يقتصر�الو]ء�التنظيم�Wع�ى�Dرتباط�العاطفي�والوجداني�الذي�يتمتع�به�العاملون�اتجاه�مؤسسSÆم؛�-

  متع�العاملون�بمستوى�مرتفع�من�الو]ء�العاطفي�اتجاه�مؤسسSÆم؛يت�-

  يتمتع�العاملون�بمستوى�منخفض�من�الو]ء�اdستمر�اتجاه�مؤسسSÆم؛�-

  يتمتع�العاملون�بمستوى�منخفض�من�الو]ء��خ�Cي�اتجاه�مؤسسSÆم؛�-

dؤسسة�محل�الدراسة�توجد�فروق�ذات�د]لة�إحصائية�qي�مستوى�الو]ء�التنظيم�Wلدى�العاملyن�با�-

  ).،�وسنوات�الخ�xةاdؤهل�العلمWالجنس،�السن،�(تعزى�إ8ى�متغxyات�

  : هدف�الدراسة

يتمثل�الهدف�من�هذه�الدراسة�qي�التوصل�إ8ى�Áجابة�ع�ى�Áشكالية�اdطروحة�والتحقق�من�صحة��

مW،�وكذا�تحديد�الفرضيات�اdوضوعة،�وذلك�من�خCل�التعرف�ع�ى��بعاد��ساسية�للو]ء�التنظي

  .مستوى�الو]ء�التنظيم�Wالذي�يتمتع�به�العاملون�باdؤسسة�محل�الدراسة�اdيدانية

  :ا�نهج�ا�تبع

وذلك��Sدف�التعريف��،بغرض�التوصل�إ8ى�الهدف�من�هذه�الدراسة،�تم�Dعتماد�ع�ى�اdنهج�الوصفي

كما�تم�Dعتماد�ع�ى�اdنهج�Áحصائي،�وذلك�بغرض�تحليل�إجابات�أفراد�عينة��،بمتغxyات�الدراسة

 ) Dستبيان(الدراسة�ع�ى�العبارات�الواردة�qي�أداة�الدراسة�اdيدانية�
ً
 .ومعالجSÆا�إحصائيا

   ]طار�النظري�للدراسة .2

  :مفهوم�الو,ء�التنظيمي 1.2

�تطرق�إليه�علماء� 
ً
�قديما

ً
،�حيث�حاولوا�إعطـاء�التفسـxyات�يعت��xالو]ء�مفهوما

ً
Dجتماع�والسلوك�سابقا

وDجSÆادات�القائمة�ع�ى�أنÁ�ّنسان�كائن�اجتماÑي�يعيش�مـع�أفـراد�qـي�بيئـة�اجتماعيـة�منظمـة،�تتطلـب�

وقـد�أشـار�البـاحثون�qـي�. فيه�الحياة�التعـاون�وDنتمـاء�وÁخـCص�للوصـول�إ8ـى�الغايـات�وتحقيـق��هـداف

ماعيــة�إ8ــى�أنّ�الــو]ء�التنظيمــ�Wهــو�امتــداد�للــو]ء�DجتمــاÑي�اdتمثــل�qــي�مشــاعر�انتمــاء�مجــال�العلــوم�Dجت

   )118،�ص�1999مو�ÔÕÖاللوزي،�. (الفرد�وو]ئه�للمجتمع�الذي�يعيش�فيه

دل�ع�ـــــى�ÁخــــــCص�والوفـــــاء،�العهـــــد�وDلØـــــ×ام،�Dرتبــــــاط�يـــــ ولـــــو]ء�عـــــدة�معـــــاني�qـــــي�اللغــــــة�العربيـــــة،�فهـــــول 

  )238�،239. ،�ص�ص2011حاروش،��نور�الدين. (والنصرة

�كما�ي�ي
ً
  :ويمكن�تعريف�الو]ء�اصطCحا
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 شــعور يمثــل� -
ً
باdســؤولية�اتجــاه��هشــعور ،�كمــا�يمثــل�ينمــو�داخــل�الفــرد�با]نتمــاء�إ8ــى�ÚــWÕء�هــام�qــي�حياتــه�ا

  ؛WÕÛءهذا�ال

كمــــــا�يعت�ــــــ�xخاصــــــية�ســــــائدة�qــــــي�الســــــلوك�،�يمثــــــل�حاجــــــة�مــــــن�الحاجــــــات�Dجتماعيــــــة�لــــــدى�أي�إنســــــان�- 

  ؛Áنساني

مــــدحت�محمــــد�أبــــو�النصــــر،�.(يمثــــل�ÁخــــCص�واdحبــــة�وDنــــدماج�الــــذي�يبديــــه�الفــــرد�نحــــو�ÚــــWÕء�SÜمــــه�- 

  )164�،165. ،�ص�ص2007

وبا]عتمـاد�ع�ـى�تعـاريف�الـو]ء�وبإسـقاط�محدداتـه�ع�ــى�البيئـة�التنظيميـة�قـام�البـاحثون�بوضـع�العديــد�  

قــــد�تـــم�تعريفـــه�ع�ـــى�أنّــــه�اقØـــxان�فعـــال�بـــyن�الفــــرد�ال±ـــ�Wتوضــــح�مفهـــوم�الـــو]ء�التنظيمـــW،�ف�مـــن�التعـــاريف

واdنظمـــة،�حيـــث�يبـــدي�العـــاملون�اdوالـــون�للمنظمـــة�رغبـــSÆم�qـــي�خـــدمSÆا�بغـــض�النظـــر�عـــن�مقـــدار�العوائـــد�

يعــرف�بأنّــه�مفهــوم�يتشــكل�مــن�مكونــات�عديــدة�تتضــمن�القناعــة��كمــا. ال±ــ�Wيحصــلون�عل°Sــا�مــن�منظمــSÆم

qي�بذل�الجهود�من�أجلها،�والرغبة�الدائمـة�ع�ـى�اسـتمرار�البقـاء�بأهداف�اdنظمة�وقيمها،�والسàي�الجاد�

  )528،�ص�2012عبد�الكريم�السكر،�(.ف°Sا

كمـا�يع�ـ�xالــو]ء�التنظيمـ�Wعـن�ظــاهرة�تحـدث�نتيجـة�للعCقــات�التبادليـة�بـyن�الفــرد�واdنظمـة،�ال±ـ�WيxØتــب�

�لطاdــا�بقيــت�العCقــة�التعاقديــة�مســتمر 
ً
ة،�فهــو�يتضــمن�عCقــات�نشــطة�عل°Sــا�اتفــاق�متبــادل�يظــل�قائمــا

وإيجابيــة�مثمــرة�بــyن�الفــرد�ومنظمتــه،�تتمثــل�qــي�اســتعداد�تــام�مــن�قبــل�الفــرد�لبــذل�كــل�مــا�يســتطيع�مــن�

وقـــــــت�وجهـــــــد�وتفـــــــان�بغـــــــرض�اdســـــــاهمة�qـــــــي�تحقيـــــــق�النجـــــــاح�لتلـــــــك�اdنظمـــــــة�لتعلقـــــــه�وارتباطـــــــه�الشـــــــديد�

  )273،�ص�2005محسن�ع�ي�الكتS�.)�،Wâا

تنظيم�Wع�ى�أنّه�حاصل�تفاعل�ثCثة�عناصر،�أولها�التطابق،�والـذي�يـدل�ع�ـى�ويمكن�النظر�إ8ى�الو]ء�ال 

أمــا�العنصــر�الثــاني�فهــو�Dســتغراق،�. تبäــ�Wالفــرد�العامــل�ãهــداف�وقــيم�اdنظمــة�باعتبارهــا�قيمــه�وأهدافــه

والعنصــر��خyــ�xيتمثــل�. والــذي�يقصــد�بــه�SçDمــاك�وDنغمــاس�النفåــ�WÕللفــرد�qــي�دوره�ونشــاطاته�بالعمــل

خالـد�اdشـهداني�ورائـد�( .qي�ÁخCص�والوفاء،�أي�شعور�الفرد�بالعاطفة�وDرتباط�القـوي�اتجـاه�اdنظمـة

  )271،�ص�2014العبيدي،�

إذ�أنّ�الـــــو]ء�التنظيمـــــ�Wكـــــأي�متغyـــــ�xســـــلوكي،�هـــــو�متغyـــــ�xغyـــــ�xمحســـــوس�يســـــتدل�عليـــــه�مـــــن�خـــــCل�èثـــــار� 

،�و]�يمكـــــن�الحصــــول�عليـــــه�جــــ
ً
�أو�فرضـــــه�بــــاéكراه،�إنّمـــــا�هــــو�حصـــــيلة�واdظــــاهر�اdرتبطــــة�بـــــه�ســــلوكيا

ً
اهزا

فهو�Dرتباط�النف�WÕåالذي�يربط�الفرد�باdنظمة�والذي�... تفاعل�الكث�xyمن�العوامل�واdتغxyات�السلوكية

كمــا�يمثــل�شـــعور�الفــرد�العامـــل�. يدفعــه�إ8ــى�Dنـــدماج�qــي�العمــل�والتفاعـــل�مــع�زمCئـــه�وتبäــ�Wقــيم�اdنظمـــة

ن�اdنظمــة،�وأنّ�أي�عمــل�يقــوم�بــه�إنّمــا�تعــود�فائدتــه�عليــه�بالدرجــة��و8ــى،�بأنّــه�جــزء�أساÖــ�WÕ]�يتجــزأ�مــ

. ،�ص�ص2011زاهـر�عبـد�الـرحيم�عـاطف،�(.فاdنظمة�ال±�Wيعمل��Sا�تعت�ـ�xبالنسـبة�لـه�اdـورد�وDسـتقرار

275-277(  
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Wي�تعريف�الو]ء�التنظيمqن�yحظ�أنّ�هناك�اتجاهCل�هذه�التعاريف�نCومن�خ:  

يجعـــل�اdنظمـــة�وأعضـــاءها�qـــي�عCقـــة�تبادليـــة،�فاdنظمـــة�تطالـــب�أفرادهـــا�DلØـــ×ام�بقيمهـــا�: ياتجـــاه�تبـــاد�8- 

وأهـــــدافها،�وتقـــــديم�مســـــتويات�عاليـــــة�مـــــن��داء�ونوعيـــــة�أفضـــــل�مـــــن�Áنتـــــاج،�والـــــو]ء�لهـــــا�وعـــــدم�تركهـــــا�

وqـــي�. إعـــدادهموالتوجـــه�إ8ـــى�العمـــل�بمنظمـــة�أخـــرى،�بعـــد�أن�أنفقـــت�الكثyـــ�xمـــن�اdـــال�والوقـــت�والجهـــد�qـــي�

أن�تــــــوفر�لــــــه�اdكانــــــة�و�مــــــن�و اdقابــــــل�فــــــإنّ�الفــــــرد�العامــــــل�يطالــــــب�منظمتــــــه�بإشــــــباع�حاجاتــــــه�اdختلفــــــة،�

  .وDستقرار

 -�WÕåـا�دون��خـذ�: اتجاه�نفSيعملـون���Wنظمـة�ال±ـdن��فـراد�واyإ8ـى�أنّ�هنـاك�ارتبـاط�فعـال�بـ�xyوالـذي�يشـ

يحققهــا��فــراد�نتيجــة�عملهــم�qــي�اdنظمــة،�وهــذا�بعــyن�Dعتبــار�العوامــل�اdاديــة�واdكاســب�ال±ــ�Wيمكــن�أن�

Dرتبــاط�يمتــاز�بزيــادة�الرضــا�الــوظيفي�والســلوك�Áيجــابي�اتجــاه�اdنظمــة،�وارتفــاع�مســتوى�أداء�العــاملyن�

  . وقلة�تغيSìم�عن�العمل�ورغبSÆم�بالبقاء�qي�اdنظمة�ح±�Ôسن�التقاعد

  :للو]ء�التنظيم�Wوبالنظر�إ8ى�ما�سبق،�يمكن�استخCص�اdقومات��ساسية�

  اعتقاد�وقبول�قوي�ãهداف�وقيم�اdنظمة؛�-

  بذل�مستوى�عالٍ�من�الجهد�لتحقيق�أهداف�اdنظمة؛�-

  درجة�عالية�من�Dنغماس�qي�اdنظمة�والو]ء�لها؛�-

  الرغبة�الشديدة�qي�البقاء�وDستمرار�qي�اdنظمة؛�-

-� 
ً
�إيجابيا

ً
  )207�،208.،�ص�ص2006يد�عبوي،�ز (.ÁخCص�واdيل�لتقييم�اdنظمة�تقييما

  :أبعاد�الو,ء�التنظيمي 2.2

فإنّ� ،) ALLEN & MAYER( 1990سنة��ألuن�ومايرحسب�الدراسة�ال±�Wقام��Sا�كل�من�

الو]ء�التنظيم�Wيع��xعن�حالة�نفسية�تربط�الفرد�العامل�باdنظمة�ال±�Wيعمل��Sا،�ويتكون�من�ثCثة�

  :كما�يوضحه�الشكل�التا8ي ،)Geneviève Robitaille, 2014, p.13( أبعاد
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  )ALLEN & MAYER( أبعاد�الو,ء�التنظيمي�حسب: 01 الشكل

  

  

  

  

  

  

  .104،�ص�2016شب�ي�إسماعيل�مرشد�السويطي،�سنة�: ا�صدر

  :يتضح�من�الشكل�السابق�أنّ�أبعاد�الو]ء�التنظيم�Wتتمثل�qي

يشـ�xyإ8ـى�Dرتبـاط�العـاطفي�للعامـل�وتوافقـه�واندماجـه�مـع�اdنظمـة،��):الشعوري(الو,ء�العاطفي� .أ       

فالعــاملyن�ذوي�الـــو]ء�العــاطفي�اdرتفـــع�يســتمرون�بالعمـــل�qــي�اdنظمـــة�Sçّãــم�يريـــدون�Dســتمرار�بنـــاءً�ع�ـــى�

رغبــة�وشــعور�إيجــابي�وتعــاطف�اتجــاه�اdنظمــة،�وهــذا�مــا�يــدل�ع�ــى�أنّ��فــراد�الــذين�يظهــرون�مســتويات�

ن�الــــو]ء�العــــاطفي�نحـــــو�منظمــــاSTم�يرغبــــون�بالبقــــاء�ف°Sــــا�بســـــبب�عCقــــة�الــــود�وÁخــــCص�الـــــذي�عاليــــة�مــــ

رغبــة�الفــرد�qــي�Dســتمرار�بالعمــل�qــي�منظمتــه� كمــا�أنّ�الــو]ء�الشــعوري�يع�ــ�xعــن�قــوة. يشــعرون�بــه�نحوهــا

غربــــي،�عبــــد�الحميــــد�اã).dنّــــه�موافــــق�ع�ــــى�أهــــدافها�وقيمهــــا،�ويرغــــب�باdشــــاركة�qــــي�تحقيــــق�تلــــك��هــــداف

 )339،�ص�2007

تقاس�درجة�و]ء�الفرد�qي�هذا�البعد�بالقيمة�Dستثمارية�واdادية�ال±�Wيمكن�أن��:الو,ء�ا�ستمر .ب       

�Wنظمـة�ال±ـdنظمـة�مقارنـة�بمـا�سـيفقده�إذا�مـا�قـرر�تـرك�اdـي�اqل�اسـتمراره�بالبقـاء�Cيحققها�الفرد�مـن�خـ

تقييم�الفرد�ãهمية�البقاء�qي�اdنظمة�بمجموعة�من�العوامل�يعمل��Sا�وDلتحاق�بمنظمة�أخرى،�ويتأثر�

،�وال±ـ�Wتعــد�مــن�أهــم�العوامــل�اdــؤثرة�qــي�وجــود�)الخ�ــxة�الوظيفيــة(كالتقـدم�qــي�الســن�وطــول�فØــxة�الخدمــة�

  )71،�ص�2012محمد�الحراحشة�وملوح�الخريشا،�.(رغبة�لدى�الفرد�با]ستمرار�qي�عمله

يتبلور�الـو]ء�qـي�هـذا�البعـد�مـن�خـCل�القـيم�الشخصـية�ال±ـ�Wيـؤمن��Sـا��):اري ا�عي(الو,ء�kخ{|ي� .ج      

الفـــرد،�إضـــافة�إ8ـــى�شـــعوره�باdســـؤولية�والواجـــب�اتجـــاه�اdنظمـــة�والعـــاملyن�ف°Sـــا،�وهـــذا�مـــا�يلزمـــه�الوفـــاء�

�يعملـــون�بطريقـــة�مCئمــة�ãهـــداف�اdنظمـــة
َ
�وÁخــCص�لتلـــك�اdنظمـــة،�فــاãفراد�الـــذين�لـــدSÜم�و]ءً�معياريــا

 الو,ء�التنظيمي

  :الو,ء�kخ{|ي

Dستمرار�بالعمل�qي�

اdنظمة،�وعدم�التعرض�
 .للضغوط�من�èخرين

  :الو,ء�ا�ستمر

عدم�امتCك�أي�فرصة�

�Dستمرار�بالعمل�qي�
ّ
إ]

 .اdنظمة

  :الو,ء�العاطفي

Dستمرار�بالعمل�qي�

اdنظمة�وقبول�قيمها�
 .وأهدافها
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،�وهذا�نابع��مـن�القـيم�العائليـة�اdكتسـبة،�و�عـراف،�
ً
�وأخCقيا

ً
كوSçم�ع�ى�يقyن�بأنّ�ما�يفعلونه�صحيحا

غäــ�Wالزبيــدي�وآخــرون،�(والــدين�الــذي�يــؤمن�بــه�الفــرد،�وهــذا�مــا�لــه��ثــر��ك�ــq�xــي�تكــوين�الــو]ء��خ�Cــي

لØ×م�بالبقاء�qي�اdنظمة�بسبب�ضغوط�كما�يش�xyالو]ء�اdعياري�إ8ى�شعور�الفرد�بأنّه�م). 121،�ص�2015

�يضع�qي�حساباته�إ8ى�حد�كب�xyما�يمكن�
ً
èخرين،�فالفرد�الذي�يكون�لديه�مستوى�الو]ء��خ�Cي�مرتفعا

�لــــدى�الفــــرد�اتجــــاه�منظمتــــه�
ً
أن�يفكــــر�فيــــه�èخــــرون�لــــو�تــــرك�العمــــل�باdنظمــــة،�وهــــذا�مــــا�يمثــــل�و]ءً�أدبيــــا

  )339،�ص�2007عبد�الحميد�اdغربي،�.(وزمCئه�ح±�Ôلو�كان�ع�ى�حساب�نفسه

   :]طار�ا�يداني�للدراسة .3

  :مجتمع�وعينة�الدراسة 1.3

. -وحـــدة��خضـــرية–dـــواد�التنظيـــف�والصـــيانة�dؤسســـة�الوطنيـــة�بايضـــم�مجتمـــع�الدراســـة�كـــل�العـــاملyن�

اســـتمارة�مـــن�بـــyن�Dســـتمارات��137اســـتمارة�بطريقـــة�عشـــوائية،�وقـــد�تـــم�اســـxØجاع��150تـــم�توزيـــع�حيـــث�

غyـ�xصـالحة�للدراسـة��اتاسـتمار �07اdوزعة،�وبعد�فحـص�ومراجعـة�Dسـتمارات�اdسـxØجعة�تـم�اسـتبعاد�

�130وبالتـــا8ي�يصـــبح�حجـــم�عينـــة�الدراســـة�. لعـــدم�إجابـــة�أصـــحا�Sا�ع�ـــى�كـــل��ســـئلة�الـــواردة�qـــي�Dســـتبيان

�للدراسة�والتحليل
ً
�صالحا

ً
�مسxØجعا

ً
  .استبيانا

  :أدوات�الدراسة .2.3

وذلـــك� ،تـــم�Dعتمـــاد�ع�ـــى�Dســـتبيان�كـــأداة�للدراســـة�اdيدانيـــة،�الـــذي�يعت�ـــ�xمـــن�أهـــم�طـــرق�جمـــع�البيانـــات

توضــيح�مســتوى�الــو]ء�التنظيمــ�Wلــدى�عــام�ي�اdؤسســة�محــل�الدراســة،�حيــث�تضــمن�Dســتبيان��بغــرض

  :كما�ي�ي،�،�ال±�Wتمثل�أبعاد�الو]ء�التنظيمWثCثة�محاور�أساسية

  ؛)05إ8ى�العبارة�رقم��01من�العبارة�(عبارات��05خصص�له�: و]ء�العاطفيال�-

  ؛)10إ8ى�العبارة�رقم��06من�العبارة�(عبارات��05خصص�له�: الو]ء�اdستمر�-

  ).13إ8ى�العبارة�رقم��11من�العبارة�(عبارات��03خصص�له�: الو]ء��خ�Cي�-

STATISTICAL) للعلــــوم�Dجتماعيــــة Áحصــــائية الحــــزم برنــــامج تــــم�Dعتمــــاد�ع�ــــىكمــــا��  

PACKAGE  FOR SOCIAL SCIENCES)ي�q هـا�عـن�×yتـم�ترم�W±ستبيان،�الDمعالجة�بيانات�

ومعالجSÆـــــا�، )SPSS( ،�ليســـــهل�إدخالهـــــا�إ8ـــــى�برنـــــامجالخما�ـــــ�� )LIKERT( ليكــــاـرتطريـــــق�نمـــــوذج�

باعتمـــــــاد�الشـــــــكل�اdغلـــــــق�أرقـــــــام�إ8ـــــــى�Áجابـــــــات�الخاصـــــــة�بعبـــــــارات�Dســـــــتبيان��وذلـــــــك�بتحويـــــــل. بواســـــــطته

�لنموذج
ً
  :اdبyن�qي�الجدول�التا8ي�الخما��� )LIKERT( ليكارت�]حتما]ت�Áجابة،�وذلك�وفقا

  

  

  



 بالمؤسسة ا�قتصاديةوواقعه الو�ء التنظيمي 

 

LIKERT(الخما����  

3  4  5  

�
ً
موافق�نوعا

  ما�

  موافق�بشدة�  موافق�

[2.6 - 3.4[  [3.4- 4.2[   [4.2  - 5[  

   مرتفع�  متوسط
ً
  مرتفع�جدا

  .الباحثyن

لكــل��اdئويــة�النســبو التكــرارات��عــرضســيتم�تحليــل�خصــائص�أفــراد�عينــة�الدراســة،�وذلــك�مــن�خــCل�

Wؤهل�العلمdةاxيكوذلك�. ،�وسنوات�الخ��  :ما�ي

         

  .الباحثyنإعداد�: ا�صدر                                

�مــــن�مجمــــوع�أفــــراد�عينــــة��83،�وهــــذا�مــــا�يعــــادل�
ً
فــــردا

 
ً
واCdحـظ�مـن�خـCل�هـذه�النتـائج�أنّ�نسـبة�. فـردا

الـذي�يرتكـز�ع�ـى�إنتـاج��اdؤسسـةوهـذا�راجـع�إ8ـى�طبيعـة�نشـاط�

  .xة�ع�ى�ورشات�Áنتاج

 

64%
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LIKERT(نموذج�ليكارت�: 01جدول�ال

  2  1  الرمز

�  غ�xyموافق  غ�xyموافق�بشدة  ]جابة�ا�حتملة
ً
موافق�نوعا

  ]2.6 -1.8]  ]1.8 -1[  الفئة�

   ا�ستوى 
ً
  منخفض  منخفض�جدا

الباحثyنإعداد��:ا�صدر

  : عرض�وتحليل�نتائج�الدراسة .2.3

  :الخصائص�الشخصية�والوظيفية

ســيتم�تحليــل�خصــائص�أفــراد�عينــة�الدراســة،�وذلــك�مــن�خــCل�

اdؤهل�العلمWخاصية�من�الخصائص،�ال±�Wتتمثل�qي�الجنس،�السن،�

  : توزيع�أفراد�عينة�الدراسة�حسب�الجنس. 1

  توزيع�أفراد�عينة�الدراسة�حسب�الجنس�: 02جدول�

  

  

  

          . SPSS با]عتماد�ع�ى�مخرجات�برنامج�الباحثyنإعداد�: ا�صدر

،�وهــــذا�مــــا�يعــــادل�%64نســــبة�الــــذكور�تقــــدر�بـــــ�يتضــــح�ممــــا�ســــبق�أنّ�

 �47،�ما�يعـادل�%36الدراسة،�أما�نسبة�Áناث�فتقدر�بـ�
ً
فـردا

وهـذا�راجـع�إ8ـى�طبيعـة�نشـاط�،�نسبة�Áناث�تمثل�حوا8ي�ضعفالذكور�

xة�ع�ى�ورشات�Áنتاج،�حيث�تتوزع�فئة�الذكور�بنسبة�كبyمواد�التنظيف

  : السنتوزيع�أفراد�عينة�الدراسة�حسب�. 2

  النسبة  التكرار  الجنس

  %63.8  83  ذكر

  %36.2  47  أنثى
   %100  130  المجموع

ذكر
أنثى

  
      

]جابة�ا�حتملة

2.3

الخصائص�الشخصية�والوظيفية. أ

ســيتم�تحليــل�خصــائص�أفــراد�عينــة�الدراســة،�وذلــك�مــن�خــCل��

خاصية�من�الخصائص،�ال±�Wتتمثل�qي�الجنس،�السن،�

1.أ

جدول�ال

ا�صدر

يتضــــح�ممــــا�ســــبق�أنّ��

الدراسة،�أما�نسبة�Áناث�فتقدر�بـ�

الذكور�

مواد�التنظيف

2.أ

  

  

  

المجموع
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  .الباحثyنإعداد�: ا�صدر              .     

،�ثــم�%45ســنة�بنســبة��40إ8ــى��30يتضــح�ممــا�ســبق�أنّ�أغلــب�أفــراد�عينــة�الدراســة�يØــxاوح�ســ´Sم�مــا�بــyن�

�30،�ثـــم��فـــراد�الـــذين�يقـــل�ســـ´Sم�عـــن�%32ســـنة�بنســـبة�

واCdحــظ�مــن�النتــائج� %.09ســنة�بـــ��50،�بينمــا�تقــدر�نســبة��فــراد�الــذين�يفــوق�ســ´Sم�

تمثـل�النسـبة��ك�ـ�xمـن�مجمـوع�أفـراد�) سـنة�40

  .الباحثyنإعداد�: ا�صدر�                  .               

يتضح�مما�سبق�أنّ�أك��xنسبة�تمثل�فئة��فراد�ذوي�اdستوى�التعليم�Wالثانوي�أو��قل،�وال±�Wتقـدر�بــ�

مســــتوى�(أمــــا��فـــراد�ذوي�الشـــهادات�الجامعيـــة�

فöــ�Wتمثــل��فــراد�ذوي�% 20أمــا�النســبة��صــغر�

 

14%

45%
32%

9%

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب : 03الشكل 
السن

سنة 30أقل من 

 40إلى  30من 
سنة

 50إلى  41من 
سنة

 

45%

35%

20%

توزيع أفراد العينة حسب : 04الشكل 
المؤهل العلمي

ثانوي فأقل

جامعي 

دراسات عليا
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  توزيع�أفراد�عينة�الدراسة�حسب�السن: 03جدول�

  النسبة  التكرار  السن
  %13.8  18  سنة 30أقل من 

  %44.6  58  سنة 40إلى  30من 
  %32.3  42  سنة 50إلى  41من 

  %09.2  12  سنة 50أكبر من 

  %100  130  المجموع

.     SPSS با]عتماد�ع�ى�مخرجات�برنامج�الباحثyنإعداد�: ا�صدر

يتضــح�ممــا�ســبق�أنّ�أغلــب�أفــراد�عينــة�الدراســة�يØــxاوح�ســ´Sم�مــا�بــyن�

ســـنة�بنســـبة��50إ8ـــى���41فـــراد�الـــذين�يØـــxاوح�ســـ´Sم�مـــا�بـــyن�

،�بينمــا�تقــدر�نســبة��فــراد�الــذين�يفــوق�ســ´Sم�%14ســنة�بنســبة�

�40فـراد�الـذين�يقـل�سـ´Sم�عـن�(السابقة�أنّ�فئة�الشباب�

  .عينة�الدراسة

  : ا�ؤهل�العلميتوزيع�أفراد�عينة�الدراسة�حسب�. 3

  ا�ؤهل�العلميتوزيع�أفراد�العينة�حسب�: 04جدول�ال

  النسبة  التكرار  المؤهل العلمي
  %44.6  58  ثانوي فأقل
  %35.4  46  جامعي 

  %20  26  دراسات عليا
  %100  130  المجموع

.               SPSS با]عتماد�ع�ى�مخرجات�برنامج�الباحثyنإعداد�: ا�صدر

يتضح�مما�سبق�أنّ�أك��xنسبة�تمثل�فئة��فراد�ذوي�اdستوى�التعليم�Wالثانوي�أو��قل،�وال±�Wتقـدر�بــ�

�مــــن�مجمـــوع�أفـــراد�العينـــة�58أي�مـــا�يعـــادل�% 45
ً
أمــــا��فـــراد�ذوي�الشـــهادات�الجامعيـــة�. فـــردا

 �46،�أي�مــا�يعــادل�%35فتقــدر�نســبSÆم�بـــ�) التــدرج
ً
أمــا�النســبة��صــغر�. فــردا

جدول�ال

أقل من 

من 
من 

أكبر من 

ا�صدر

يتضــح�ممــا�ســبق�أنّ�أغلــب�أفــراد�عينــة�الدراســة�يØــxاوح�ســ´Sم�مــا�بــyن� 

�فـــراد�الـــذين�يØـــxاوح�ســـ´Sم�مـــا�بـــyن�

ســنة�بنســبة�

السابقة�أنّ�فئة�الشباب�

عينة�الدراسة

3.أ

ال  

ثانوي فأقل
جامعي 

دراسات عليا

ا�صدر 

يتضح�مما�سبق�أنّ�أك��xنسبة�تمثل�فئة��فراد�ذوي�اdستوى�التعليم�Wالثانوي�أو��قل،�وال±�Wتقـدر�بــ� 

45

التــدرج



 بالمؤسسة ا�قتصاديةوواقعه الو�ء التنظيمي 

 

�مــن�مجمــوع�أفــراد�العينــة
ً
راد�إذ�يرجــع�هــذا�التبــاين�qــي�توزيــع�أفــ. فــردا

الــذي�يرتكــز�qــي��ســاس�ع�ــى�العمــل�qــي��اdؤسســة

ورشات�Áنتاج�والتخزين�والتوزيع،�وهذا�النشاط�]�يتطلب�qـي�الغالـب�إ8ـى�شـهادات�جامعيـة�أو�دراسـات�

  

  .الباحثyنإعداد�: ا�صدر            .      
ســـنوات،��10إ8ـــى��5يتضـــح�ممـــا�ســـبق�أنّ�أك�ـــ�xنســـبة�تمثـــل��فـــراد�الـــذين�تØـــxاوح�ســـنوات�خ�ـــSTxم�مـــا�بـــyن�

�11ال±ــ�Wتمثــل�فئــة��فــراد�الــذين�تØــxاوح�ســنوات�خ�ــSTxم�مــا�بــyن�

،�وqــي��خyــ�xقــدرت�%19ســنة�بنســبة��15تفــوق�ســنوات�خ�ــSTxم�

واCdحـــظ�مـــن�هـــذه�النتـــائج�أنّ�أغلـــب� %.15ســـنوات�بــــ�

سـنة،�أمـا�النسـبة��قـل�فتعـود�إ8ـى��فـراد��15

  :التحليل�]حصائي��جابات�أفراد�عينة�الدراسة�حول�أبعاد�الو,ء�التنظيمي

 ،�وذلـك�بعـدبأبعـاد�الـو]ء�التنظيمـWتحليـل�إجابـات�أفـراد�عينـة�الدراسـة�حـول�العبـارات�اdتعلقـة�

 طات�الحســـابيةاdتوســــ عـــرض�النتــــائج�Áحصــــائية�éجابــــات�أفــــراد�عينــــة�الدراســــة�مــــن�خــــCل�حســــاب

  :العاطفيالتحليل�]حصائي��جابات�أفراد�عينة�الدراسة�حول�الو,ء�

وضـــــحة�مالنتــــائج�Áحصــــائية�éجابـــــات�أفــــراد�عينــــة�الدراســـــة�حــــول�العبــــارات�اdتعلقـــــة�بــــالو]ء�العــــاطفي�

 لدى�العاملuن�العاطفي

 

15%

38%28%

19%

توزيع أفراد العينة حسب : 05الشكل 
سنوات الخبرة

سنوات 5أقل من 

سنوات   10إلى  5من 

سنة 15إلى  11من 

سنة 15أكثر من 
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�مــن�مجمــوع�أفــراد�العينــة�26الشــهادات�العليــا�أي�مــا�يعــادل�
ً
فــردا

اdؤسســةالعينــة�مــن�حيــث�اdســتوى�التعليمــ�Wإ8ــى�طبيعــة�نشــاط�

ورشات�Áنتاج�والتخزين�والتوزيع،�وهذا�النشاط�]�يتطلب�qـي�الغالـب�إ8ـى�شـهادات�جامعيـة�أو�دراسـات�

   .عليا
  : سنوات�الخ��ةتوزيع�أفراد�عينة�الدراسة�حسب�. 4

  توزيع�أفراد�العينة�حسب�سنوات�الخ��ة: 05جدول�ل

  

.      SPSS با]عتماد�ع�ى�مخرجات�برنامجالباحثyن�إعداد�: ا�صدر
يتضـــح�ممـــا�ســـبق�أنّ�أك�ـــ�xنســـبة�تمثـــل��فـــراد�الـــذين�تØـــxاوح�ســـنوات�خ�ـــSTxم�مـــا�بـــyن�

ال±ــ�Wتمثــل�فئــة��فــراد�الــذين�تØــxاوح�ســنوات�خ�ــSTxم�مــا�بــyن�% 28،�ثــم�تل°Sــا�نســبة�%38وال±ــ�Wتقــدر�بـــ�

تفــوق�ســنوات�خ�ــSTxم�الــذين�ســنة،�ثــم�تل°Sــا�فئــة��فــراد��15إ8ــى�

ســـنوات�بــــ��5نســـبة��فـــراد�الـــذين�تقـــل�ســـنوات�خ�ـــSTxم�عـــن�

15إ8ـى��05أفراد�عينة�الدراسة�تxØاوح�سنوات�خ�ـSTxم�مـا�بـyن�

  .سنوات�5ت�خ�STxم�عن�الذين�تقل�سنوا

التحليل�]حصائي��جابات�أفراد�عينة�الدراسة�حول�أبعاد�الو,ء�التنظيمي. 

تحليـل�إجابـات�أفـراد�عينـة�الدراسـة�حـول�العبـارات�اdتعلقـة�سـيتم�

عـــرض�النتــــائج�Áحصــــائية�éجابــــات�أفــــراد�عينــــة�الدراســــة�مــــن�خــــCل�حســــاب

  .اdعيارية وDنحرافات

التحليل�]حصائي��جابات�أفراد�عينة�الدراسة�حول�الو,ء�. 1.

النتــــائج�Áحصــــائية�éجابـــــات�أفــــراد�عينــــة�الدراســـــة�حــــول�العبــــارات�اdتعلقـــــة�بــــالو]ء�العــــاطفي�

  :بالجدول�التا8ي

  

العاطفيمستوى�الو,ء�: 06جدول�ال

  النسبة  التكرار  سنوات الخبرة
  %14.6  19  سنوات 5أقل من 

  %37.7  49  سنوات 10إلى  5من 

  %28.5  37  سنة 15إلى  11من 
  %19.2  25  سنة 15أكثر من 

  %100  130  المجموع

  
      

الشــهادات�العليــا�أي�مــا�يعــادل�

العينــة�مــن�حيــث�اdســتوى�التعليمــ�Wإ8ــى�طبيعــة�نشــاط�

ورشات�Áنتاج�والتخزين�والتوزيع،�وهذا�النشاط�]�يتطلب�qـي�الغالـب�إ8ـى�شـهادات�جامعيـة�أو�دراسـات�

عليا

4.أ

لا  

ا�صدر

يتضـــح�ممـــا�ســـبق�أنّ�أك�ـــ�xنســـبة�تمثـــل��فـــراد�الـــذين�تØـــxاوح�ســـنوات�خ�ـــSTxم�مـــا�بـــyن��

وال±ــ�Wتقــدر�بـــ�

إ8ــى�

نســـبة��فـــراد�الـــذين�تقـــل�ســـنوات�خ�ـــSTxم�عـــن�

أفراد�عينة�الدراسة�تxØاوح�سنوات�خ�ـSTxم�مـا�بـyن�

الذين�تقل�سنوا

. ب

سـيتم��

عـــرض�النتــــائج�Áحصــــائية�éجابــــات�أفــــراد�عينــــة�الدراســــة�مــــن�خــــCل�حســــاب

وDنحرافات

.ب

النتــــائج�Áحصــــائية�éجابـــــات�أفــــراد�عينــــة�الدراســـــة�حــــول�العبــــارات�اdتعلقـــــة�بــــالو]ء�العــــاطفي� 

بالجدول�التا8ي

أقل من 
من 

من 
أكثر من 
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رقم 
  العبارات    العبارة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

مستوى 
  الترتيب  القبول

  5  مرتفع  1.0332  3.6462  .تتوافق قيمي وأهدافي مع قيم مؤسستي وأهدافها  01
أنا على استعداد لبذل أكبر جهد ممكن من أجل تحقيق   02

  .أهداف مؤسستي والتضحية في سبيل نجاحها
  1  مرتفع  0.8295  4.1308

اعْتَبرُِ مشاكل المؤسسة أّا جزء من مشاكلي الشخصية   03
  .وأسعى لإيجاد حلول لها

  4  مرتفع  0.8890  3.7846

  2  مرتفع  0.9118  3.8846  .أشعر بارتباط قوي بمؤسستي وافتخر بالانتماء إليها  04
أشعر برغبة قوية في الاستمرار بالعمل في هذه المؤسسة وعدم   05

  .تركها
  3  مرتفع  0.9325  3.8077

    مرتفع  0.6697  3.7374  العاطفيمستوى الولاء 
  .SPSSبا]عتماد�ع�ى�مخرجات�برنامج��الباحثyنإعداد�: ا�صدر

،�3.7374يتضــح�مــن�نتــائج�الجــدول�الســابق�أنّ�اdتوســط�الحســابي�الك�ــي�لبعــد�الــو]ء�العــاطفي�يقــدر�بـــ��

�WÕــــÖإ8ــــى�الفئــــة�الرابعــــة�مــــن�فئــــات�مقيــــاس�ليكــــارت�الخما�Wــــى�أنّ�[4.2-3.4[الــــذي�ينتمــــ�،�وهــــذا�مــــا�يــــدل�ع

  .يتمتعون�بمستوى�مرتفع�من�الو]ء�العاطفي�اتجاه�مؤسسSÆم�باdؤسسةالعاملyن�

  :ا�ستمرالتحليل�]حصائي��جابات�أفراد�عينة�الدراسة�حول�الو,ء�. 2.ب

وضـــــحة�م اdســـــتمرالنتـــــائج�Áحصـــــائية�éجابـــــات�أفـــــراد�عينـــــة�الدراســـــة�حـــــول�العبـــــارات�اdتعلقـــــة�بـــــالو]ء� 

  :بالجدول�التا8ي

 لدى�العاملuن��ا�ستمر �مستوى�الو,ء: 07جدول�ال

رقم 
  العبارات    العبارة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

مستوى 
  الترتيب  القبول

  1  مرتفع  1.0244  3.5923  .المؤسسة مرتبط بحاجتي إلى العملاستمراري بالعمل في هذه   06
الأجـر الــذي أتقاضــاه ــذه المؤسســة مناســب ويلــبي احتياجــاتي   07

  .المادية
  5  منخفض  1.1214  2.1462

تــرك العمــل ــذه المؤسســة لــه انعكــاس ســلبي علــى حيــاتي مـــن   08
  .الناحية المادية

  4  متوسط  1.1747  3.1231

العمــــل ــــذه المؤسســــة لصــــعوبة الحصــــول علــــى لا يمكنــــني تــــرك   09
  .عمل آخر بمؤسسة أخرى

  3  متوسط  1.2022  3.2846

  2  مرتفع  1.1628  3.5231لا يمكنــــني الاســــتغناء عــــن عضــــويتي ــــذه المؤسســــة لأنّ ذلــــك   10
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علاقات العمل مـع الـزملاء، (سيكلفني فقدان الكثير من المزايا 
  ...).مدة الخدمة، الخبرة، التقاعد

    متوسط  0.6871  3.0551  المستمرمستوى الولاء 
  .SPSS با]عتماد�ع�ى�مخرجات�برنامج�الباحثyنإعداد�: ا�صدر

،�3.0551يقـــدر�بــــ��اdســـتمر يتضـــح�مـــن�نتـــائج�الجـــدول�الســـابق�أنّ�اdتوســـط�الحســـابي�الك�ـــي�لبعـــد�الـــو]ء� 

،�وهــــذا�مــــا�يــــدل�ع�ــــى�أنّ�[3.4-2.6[مــــن�فئــــات�مقيــــاس�ليكــــارت�الخماÖــــ��WÕالثالثــــةالــــذي�ينتمــــ�Wإ8ــــى�الفئــــة�

  .اتجاه�مؤسسSÆم�اdستمر من�الو]ء��متوسطيتمتعون�بمستوى��باdؤسسةالعاملyن�

  :kخ{|يالتحليل�]حصائي��جابات�أفراد�عينة�الدراسة�حول�الو,ء�. 3.ب

وضـــــحة�م �خ�Cـــــيالنتـــــائج�Áحصـــــائية�éجابـــــات�أفـــــراد�عينـــــة�الدراســـــة�حـــــول�العبـــــارات�اdتعلقـــــة�بـــــالو]ء� 

  :بالجدول�التا8ي

 لدى�العاملuن��kخ{|ي�مستوى�الو,ء: 08جدول�ال

رقم 
  العبارات    العبارة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

مستوى 
  الترتيب  القبول

  2  مرتفع  0.6982  4.0923  .أشعر بالواجب والمسؤولية اتجاه المؤسسة والعاملين ا  11
البقاء في هذه المؤسسة وعدم أشعر بالتزام أخلاقي بضرورة   12

  .ترك العمل ا
  3  مرتفع  0.9547  3.7308

لدي التزام أخلاقي بضرورة الإخلاص والوفاء للمؤسسة التي   13
  .أعمل ا

  1  مرتفع  0.7974  4.1231

    مرتفع  0.6440  3.6712  الأخلاقيمستوى الولاء 
  .SPSS با]عتماد�ع�ى�مخرجات�برنامج�الباحثyنإعداد�: ا�صدر

،�3.6712يقـــدر�بــــ���خ�Cـــييتضـــح�مـــن�نتـــائج�الجـــدول�الســـابق�أنّ�اdتوســـط�الحســـابي�الك�ـــي�لبعـــد�الـــو]ء� 

�WÕــــÖإ8ــــى�الفئــــة�الرابعــــة�مــــن�فئــــات�مقيــــاس�ليكــــارت�الخما�Wــــى�أنّ�[4.2-3.4[الــــذي�ينتمــــ�،�وهــــذا�مــــا�يــــدل�ع

  .اتجاه�مؤسسSÆم��خ�Cييتمتعون�بمستوى�مرتفع�من�الو]ء��باdؤسسةالعاملyن�

  :مستوى�الو,ء�التنظيمي�لدى�العاملuن. 4.ب

باdؤسسة�الوطنية�dواد�التنظيف�ن�و العامل�الذي�يتمتع�بهمستوى�الو]ء�التنظيمS� �Wدف�التعرف�ع�ى 

�مـن النتـائج ع�ـى Dعتمـاد ،�تـم-وحـدة��خضـرية-والصـيانة�
ً
 éجابـات وتحليـل عـرض اdتحصـل�عل°Sـا�سـابقا

    :وذلك�كما�يوضحه�الجدول�التا8ي الو]ء�التنظيمW،�أبعادعبارات� حول  الدارسة أفراد�عينة
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 مستوى�الو,ء�التنظيمي�لدى�العاملuن�: 09جدول�ال

  العبارات    أبعاد الولاء التنظيمي
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  الترتيب  المستوى

  1  مرتفع  0.6697  3.7374  05إلى  01من   الولاء العاطفي
  3  متوسط  0.6871  3.0551   10إلى  06من   الولاء المستمر
  2  مرتفع  0.6440  3.6712  13إلى  11من   الولاء الأخلاقي

    مرتفع  0.5172  3.4810  13  مستوى الولاء التنظيمي
  .SPSSبا]عتماد�ع�ى�مخرجات�برنامج�الباحثyن�إعداد�: ا�صدر

ن�و العــــــامل�يتمتــــــع�بــــــهالــــــذي� مســــــتوى�الــــــو,ء�التنظيمــــــييتضــــــح�مــــــن�خــــــCل�نتــــــائج�الجــــــدول�الســــــابق�أنّ� 

dـــواد�التنظيـــف�والصـــيانة�باdتوســـط�الحســـابي�مرتفـــع -وحـــدة��خضـــرية-ؤسســـة�الوطنيـــة�dحيـــث�بلـــغ�ا�،

  .[4.2-3.4[،�الذي�ينتم�Wإ8ى�الفئة�الرابعة�من�فئات�مقياس�ليكارت�الخما3.4810�WÕÖالك�ي�

  :لدى�العاملuندراسة�تأث��uالخصائص�الشخصية�والوظيفية�ع�ى�مستوى�الو,ء�التنظيمي�. ج

الجنس،�السن،�اdؤهل�العلمW،�(اdتمثلة�qي��يمكن�توضيح�تأث�xyالخصائص�الشخصية�والوظيفية�

  :يكما�ي��ع�ى�مستوى�الو]ء�التنظيم�Wلدى�العاملyن�)وسنوات�الخ�xة

  :العاملuنتأث��uالجنس�ع�ى�مستوى�الو,ء�التنظيمي�لدى�. 1.ج

 للعينات�اdستقلة�Tالو]ء�التنظيم�Wتم�استخدام�اختبار�توضيح�مدى�تأث�xyالجنس�ع�ى�مستوى و�Sدف�
)INDEPENDENT SAMPLES T-TEST( ،والنتائج�موضحة�بالجدول�التا8ي:   

  باخت{ف�الجنس�العاملuناختبار�الفروق�¢ي�مستوى�الو,ء�التنظيمي�لدى�: 10جدول�ال

  الفروق  )sig(مستوى الدلالة  Tقيمة   المتوسط الحسابي  الجنس
  3.4819  ذكر

  غير دالة إحصائياً   0.978     0.027
  3.4793  أنثى

  P= 0.505                                                                                    F=0.447: مستوى الدلالة
 SPSS.با]عتماد�ع�ى�مخرجات�برنامج��الباحثyن�إعداد: ا�صدر

øي�أك��xمن�مستوى�اdعنوية�) 0.978(ال±�Wتقدر�بـ��)sig(يتضح�من�الجدول�السابق�أنّ�مستوى�الد]لة� 

،�هــــذا�مـــــا�يـــــدل�ع�ـــــى�أنّــــه�]�توجـــــد�فـــــروق�ذات�د]لـــــة�إحصـــــائية�qــــي�مســـــتوى�الـــــو]ء�التنظيمـــــ�Wلـــــدى�0.05

  .تعزى�إ8ى�متغ�xyالجنس�العاملyن
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  :العاملuنتأث��uالسن�ع�ى�مستوى�الو,ء�التنظيمي�لدى�. 2.ج
،�تم�استخدام�اختبار�تحليل�العاملyنتوضيح�مدى�تأث�xyالسن�ع�ى�مستوى�الو]ء�التنظيم�Wلدى��Sدف��

ONE –WAY ANOVA) التباين��حادي   :والنتائج�موضحة�بالجدول�التا8ي، (
  باخت{ف�السن�العاملuناختبار�الفروق�¢ي�مستوى�الو,ء�التنظيمي�لدى�: 11جدول�ال

مجموع   مصدر التباين
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

 F قيمة 
مستوى الدلالة 

)sig(  
  الفروق

  0.095  3  0.286  بين المجموعات
0.351  

  

0.789  
غير دالة 
  0.272  126  34.223  داخل المجموعات  إحصائياً 

    129  34.508  المجموع
  P=0.789 F(3,126)=0.351: مستوى الدلالة

  SPSS.با]عتماد�ع�ى�مخرجات�برنامج��الباحثyنإعداد�: ا�صدر

øـــــي�أك�ـــــ�xمـــــن�مســـــتوى�) 0.789(،�ال±ـــــ�Wتقـــــدر�بــــــ�)sig(يتضـــــح�مـــــن�الجـــــدول�الســـــابق�أنّ�مســـــتوى�الد]لـــــة��

،�هـــذا�مـــا�يـــدل�ع�ـــى�أنّـــه�]�توجـــد�فــروق�ذات�د]لـــة�إحصـــائية�qـــي�مســـتوى�الـــو]ء�التنظيمـــ0.05�Wاdعنويــة�

  .تعزى�إ8ى�متغ�xyالسن�العاملyنلدى�

  :تأث��uا�ؤهل�العلمي�ع�ى�مستوى�الو,ء�التنظيمي�لدى�العاملuن. 3.ج

،�تـــم�اســـتخدام�العـــاملyنع�ـــى�مســـتوى�الـــو]ء�التنظيمـــ�Wلـــدى��اdؤهـــل�العلمـــWتوضـــيح�مـــدى�تـــأثS��xyـــدف�و 

ONE –WAY ANOVA) اختبار�تحليل�التباين��حادي   :، والنتائج موضحة بالجدول التالي(

  ا�ؤهل�العلميباخت{ف��العاملuناختبار�الفروق�¢ي�مستوى�الو,ء�التنظيمي�لدى�: 12جدول�ال

مجموع   مصدر التباين
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

 F قيمة 
مستوى الدلالة 

)sig(  
  الفروق

  0.827  2  1.655  بين المجموعات
  دالة إحصائياً  0.044  3.198

  0.259  127  32.854  داخل المجموعات
    129  34.508  المجموع

                                                                                          P=0.044F(2,127)=3.198: مستوى الدلالة

  SPSS.با]عتماد�ع�ى�مخرجات�برنامج��الباحثyنإعداد�: ا�صدر
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øــــي�أصــــغر�مــــن�مســــتوى�) 0.044(،�ال±ــــ�Wتقــــدر�بـــــ�)sig(يتضــــح�مــــن�الجــــدول�الســــابق�أنّ�مســــتوى�الد]لــــة� 

،�هذا�ما�يدل�ع�ى�أنّه�توجـد�فـروق�ذات�د]لـة�إحصـائية�qـي�مسـتوى�الـو]ء�التنظيمـ�Wلـدى�0.05اdعنوية�

�xyأفراد�العينة�تعزى�إ8ى�متغWؤهل�العلمdا.  

  :العاملuنتأث��uسنوات�الخ��ة�ع�ى�مستوى�الو,ء�التنظيمي�لدى�. 4.ج

مـــدى�تـــأث�xyســـنوات�الخ�ـــxة�ع�ـــى�مســـتوى�الـــو]ء�التنظيمـــ�Wلـــدى�العـــاملyن،�تـــم�اســـتخدام�و�Sـــدف�توضـــيح�

ONE –WAY ANOVA) اختبار�تحليل�التباين��حادي   :والنتائج�موضحة�بالجدول�التا8ي، (

  باخت{ف�سنوات�الخ��ة�العاملuناختبار�الفروق�¢ي�مستوى�الو,ء�التنظيمي�لدى�: 14جدول�ال

مجموع   مصدر التباين
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
 F قيمة   المربعات

مستوى الدلالة 
)sig(  الفروق  

  0.359  3  1.076  بين المجموعات
1.352  0.261  

غير دالة 
  0.265  126  33.432  داخل المجموعات  إحصائياً 

    129  34.508  المجموع
  F(3,126)=1.352                                                                                    P=0.261   : مستوى الدلالة

  SPSS.با]عتماد�ع�ى�مخرجات�برنامج��الباحثyنإعداد�: ا�صدر

øـــــي�أك�ـــــ�xمـــــن�مســـــتوى�) 0.261(،�ال±ـــــ�Wتقـــــدر�بــــــ�)sig(يتضـــــح�مـــــن�الجـــــدول�الســـــابق�أنّ�مســـــتوى�الد]لـــــة� 

فــروق�ذات�د]لـــة�إحصـــائية�qـــي�مســـتوى�الـــو]ء�التنظيمـــ�W،�هـــذا�مـــا�يـــدل�ع�ـــى�أنّـــه�]�توجـــد�0.05اdعنويــة�

  .لدى�أفراد�العينة�تعزى�إ8ى�متغ�xyسنوات�الخ�xة

  :خاتمة .4

  :من�خCل�Áطار�النظري�لهذه�الدراسة�نستنتج�أنّ 

الــو]ء�التنظيمــ�W]�يقتصــر�ع�ــى�Dرتبــاط�العــاطفي�والوجــداني�الــذي�يتمتــع�بــه�العامــل�اتجــاه�مؤسســته،��

Dرتبـــاط�العـــاطفي�للعامـــل�qـــي� ،�الـــذي�يتمثـــلالعـــاطفيالـــو,ء�وإنّمـــا�للـــو]ء�التنظيمـــ�WثCثـــة�أبعـــاد،�تشـــمل�

ãنّــــه��مؤسســــته�مــــل�qــــيqــــي�Dســــتمرار�بالع�العامــــليع�ــــ�xعــــن�رغبــــة�مؤسســــته،�فهــــو�وتوافقــــه�واندماجــــه�مــــع�

قــاس�،�الـذي�يالـو,ء�ا�سـتمرو. موافـق�ع�ـى�أهـدافها�وقيمهـا،�ويرغـب�باdشـاركة�qـي�تحقيــق�تلـك��هـداف

�اdؤسســــةمــــن�خــــCل�اســــتمراره�بالبقــــاء�qــــي�العامــــل�بالقيمــــة�Dســــتثمارية�واdاديــــة�ال±ــــ�Wيمكــــن�أن�يحققهــــا�

 الـــــو,ءو. أخـــــرى �ؤسســـــةال±ـــــ�Wيعمـــــل��Sـــــا�وDلتحـــــاق�بم�اdؤسســـــةمقارنـــــة�بمـــــا�ســـــيفقده�إذا�مـــــا�قـــــرر�تـــــرك�
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والعـــاملyن�ف°Sــا،�وهــذا�مـــا��مؤسســتهباdســـؤولية�والواجــب�اتجــاه�العامــل��شــعور ،�الــذي�يع�ــ�xعـــن�kخ{|ــي

  .اdؤسسةيلزمه�الوفاء�وÁخCص�لتلك�

وذلــك��محــاور�Dســتبيان، éجابــات�أفــراد�عينــة�الدراســة�حــول�عبــارات التحليــل�Áحصــائي�إجــراء�بعــدو �

،�تـــم�التوصـــل�إ8ـــى�أنّ�العـــاملyن�باdؤسســـة�)D)SPSSجتماعيـــة� للعلـــوم Áحصـــائي ال�xنـــامج باســتخدام

يتمتعــــــون�بمســــــتوى�مرتفــــــع�مــــــن�الــــــو]ء�التنظيمــــــW،�حيــــــث�قــــــدر�اdتوســــــط�الحســــــابي�الك�ــــــي�dحــــــور�الــــــو]ء�

،�ثــم�3.7374بـــ�،�حيــث�حــل�الــو]ء�العــاطفي�qــي�اdرتبــة��و8ــى�بمتوســط�حســابي�قــدر�3.4810التنظيمــ�Wبـــ�

،�وبعــده�الــو]ء�اdســتمر�بمتوســط�3.6712يليــه�الــو]ء��خ�Cــي�qــي�اdرتبــة�الثانيــة�بمتوســط�حســابي�قــدر�بـــ�

كمــا�تــم�التوصــل�إ8ــى�أنّــه�]�توجــد�فــروق�ذات�د]لــة�إحصــائية�qــي�مســتوى�الــو]ء�. 3.0551حســابي�قــدر�بـــ�

توجــد�فـــروق�ذات��،�وأنّــه)نوات�الخ�ــxةالجـــنس،�الســن،�وســ(التنظيمــ�Wلــدى�العــاملyن�تعــزى�إ8ــى�متغyــxات�

yن�تعزى�إ8ى�متغyلدى�العامل�Wي�مستوى�الو]ء�التنظيمqد]لة�إحصائية� x�Wؤهل�العلمdا.  

  :قائمة�ا�راجع. 5
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