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L'IMPACT DE LA CULTURE ORGANISATIONNELLE SUR LE MANAGEMENT
DES CONFLITS ET LA REALISATION DE LA LOYAUTE
ORGANISATIONNELLE

Résume :

Cette ¢tude se penche sur la contribution de la culture organisationnelle au
management des conflits organisationnels et son impact sur le niveau de la
loyauté organisationnelle chez les employés de I’entreprise étudiée, outre
connaitre I’impact des caractéristiques personnelles et fonctionnelles (Sexe, age,
niveau d'éducation, €tat matrimonial, classification des emplois et années
d'expérience) sur le niveau de la loyauté organisationnelle.

Afin d’atteindre 1’objectif de cette étude, une étude sur le terrain a été réalisée
dans I'unit¢ de production des peintures -Lakhdaria- (UPL), relevant de
I’entreprise nationale des peintures (ENAP), ou le questionnaire a €té distribué a
un échantillon aléatoire de 180 employés représentant 56.60% de la taille totale
de la communauté d’étude renfermant 318 employés permanents. Le traitement
statistique des données du questionnaire a été effectu¢ a 1’aide du programme
des paquets statistiques des sciences sociales (SPSS).

Les résultats de 1'étude ont montré que le niveau de contribution de la culture
organisationnelle au management du conflit organisationnel est moyen, et que
les employés de 1'unité de production des peintures -Lakhdaria- ont un niveau
moyen de loyauté organisationnelle, ainsi qu'une corrélation positive entre
I'apport de la culture organisationnelle dans le management du conflit
organisationnel et le niveau de loyauté organisationnelle des employés de 1’unité
de production des peintures -Lakhdaria-. Le coefficient de corrélation de
(PEARSON) entre les deux variables est de (0.620), et qui est un coefficient de
corrélation moyen et statistiquement significatif au niveau abstrait (0.01). En
outre, il n'y avait pas de différences statistiquement significatives dans le degré
de loyauté organisationnelle chez les employés en raison des variables (Sexe,
age, état matrimonial, classification des emplois et années d'expérience), mais
des différences statistiquement significatives dans le degré de loyauté
organisationnelle des employés en liaison avec le niveau d'éducation.

Mots-clés: Culture organisationnelle - Conflit organisationnel - Management
des conflits organisationnels - Loyauté organisationnelle.
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— Etude de Ménard Myriam, sous titre Influence de la culture organisationnelle et du

type de leadership sur la satisfaction au travail des infirmiéres soignantes M,
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— Etude de Ekpenyong Nkereuwem Stephen & Ekpenyong Alfred Stephen, sous titre

Organizational Culture and its Impact on Employee Performance and Job Satisfaction :

A Case Study of Niger Delta University, Amassoma @.
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— Etude de Salman Habib & Al, sous titre The Impact of Organizational Culture on
Job Satisfaction, Employees Commitment and Turn Over Intention:

- Myriam Meénard, Influence de la culture organisationnelle et du type de leadership sur la satisfaction au
travail des infirmiéres soignantes (Mémoire présenté a la faculté des études supérieurs en vue de I’obtention du
grade Maitre és sciences (M.Sc), en sciences infirmiéres), Québec, Université de Montréal, Faculté des sciences
infirmiéres, 2014.

2. Ekpenyong Nkereuwem Stephen & Ekpenyong Alfred Stephen, «Organizational Culture and its Impact on
Employee Performance and Job Satisfaction : A Case Study of Niger Delta University, Amassomay, Higher
Education of Social Science, Canada, Vol. 11, No. 5, 2016.

>. Salman Habib & Al, «The Impact of Organizational Culture on Job Satisfaction, Employees Commitment
and Turn Over Intention», Advances in Economics and Business, Vol. 2, No. 6, Pakistan, 2014.
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— Etude de Ongori Henry, sous titre Organizational Conflict and its Effects on
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L Henry Ongori, «Organizational Conflict and its Effects on Organizational Performance», Research Journal
of Business Management, Vol. 2, No. 1, Botswana, 2009.
2. Bernard Oladosu Omisore & Ashimi Rashidat Abiodun, «Organizational Conflits : Causes, Effects and

Remediesy, International Journal of Academic Research in Economics and Management Sciences, Vol. 3, No. 6,
Nigeria, 2014.
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L Mustapha Bettache, Les déterminants de la loyauté organisationnelle : étude effectué en milieu hospitalier
québécois (Mémoire présenté a la faculté des études supérieurs en vue de I’obtention du grade Maitre és
sciences (M.Sc), en relations industrielles), Québec, Université de Montréal, Ecole de relations industrielles,
Faculté des arts et des sciences, 2000.

2 Philippe Guay, Pratiques de gestion des ressources humaines et Engagement organisationnel (Mémoire
présenté en vue de 1’obtention du grade de maitre és sciences (M.Sc), en sciences de la gestion), Québec, Ecole
des hautes études commerciales affiliée a 1’université de Montréal, 1999.
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Source: Don Hellriegel et John W. Slocum, Management des organisations, Belgique,
Bruxelles: De Boeck et Larcier, 2™ édition, 2006, p.324.
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- Michel Amiel et Francois Bonnet et Joseph Jacobs, Management de I’administration
(Belgique, Bruxelles : De Boeck université, 1993), p.104.

- Didier Noyé, «Conflits d’équipes et crises institutionnelles : comment traiter un conflit ?»,
Les Basic d’ Insep Consulting Editions, Les Cahiers de 1’ Actif, N. 358/361, 2004, p.174.
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- Solange Cormier, Dénouer les conflits relationnels en milieu de travail, (Canada , Québec : Presses de
L’Université du Québec, 2004), p.60.
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