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مقدمة

یات الحدیثة والطفرة كأسلوب عمل جدید باستخدام التقنةالالكترونینظام الادارةتبني 

داخل المرافق العامة التابعة للدولة یسهل ویسرع أداء الأعمال والإجراءات ،التكنولوجیة

كما یؤدي إلى ،ویحسن الخدمات للمنتفعینالعاملینالإداریة  بفاعلیة  ویرفع  كفاءة وأداء 

العامةالإدارة العمومیة والمرفقفي تسییروتحقیق الشفافیة والحكامة سب الوقت والجهد،ك

مما یدفع إلى خلق نوع من الشفافیة ویساهم ولو جزئیا ،ى أنواعها الإداریة والاقتصادیةبشت

الإجراءات لبیروقراطي ویقلل قدر الإمكان منفي القضاء ذلك الترهل داخل الجهاز ا

.المعقدةالبیروقراطیة

تبني نظام الادارة الالكتروني في الجزائر یستدعي عملیة تحول على مستویات متعددة 

وإعادة نظر في عملیة التسییر وكذا إعادة هندسة الوظائف والاختصاصات في الادارة 

لعملیة التحول الالكتروني، على أن تتضمن استراتیجیةالعامة. كل ذلك یحتاج إلى وضع 

وفیر بنیة تحتیة ملائمة ومسایرة للتطور التكنولوجي، وأن تسعى إلى تهیئة هذه الأخیرة ت

لا یقاوم ذلك فیشكل أحد العراقیل.تحول حتى یكون مساعدا في العملیة، وأنالمجتمع لل

التحول الالكتروني یتم على مستوى المؤسسات والهیئات الإداریة إلا أن العملیة تمس 

علمیا ومعرفیا، مما یستدعي تظافر یاسیا واقتصادیا وإداریا و ساجتماعیا: وتؤثر في المجتمع

كل الجهود لنجاح التحول. 

مع التطور الحاصل في مجال الاتصالات وثورة المعلومات والطفرة التكنولوجیة 

دة في مجال الاتصالات مع المتغیرات الجدیاكیف نشاطهتأن رةاالإدأصبح لزامًا على 

القانونیة مع هذه امالهكیف أعتو ،دارية التي یتمیز بها القانون الإتطبیقا للمرون،والانترنت

والأعمال  القانونیة للإدارة تأخذ شكلین أساسین فهي إما أن تكون قرارات إداریة ،المستجدات
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وتطبیقا واللذان یمثلان إحدى أهم امتیازات السلطة العامة للمرفق العام،أو عقودا إداریة،

ق العام للتغییر والتبدیل صار لزامًا على المرفق العام أن یكیف نشاطاته لمبدأ قابلیة المرف

بحیث تصدر في شكل قرارات إداریة والأسالیب التكنولوجیة الجدیدة،القانونیة وفق الآلیات

الكترونیة وتبرم العقود الإداریة كذلك في شكل عقود إداریة  الكترونیة، كما درجت علیه في 

ل المتقدمة والذي یعد مجرد تطور للمرفق العام التقلیدي وانتقاله للمرفق ذلك العدید من الدو 

.الالكتروني

أساسا في جوهرها المرفق العام الالكتروني تتركزالتي یقوم علیها إن الفكرة الأساسیة

ومظهرا على الحفاظ على المرفق العام بوصفه أداة للدولة للتنظیم وتقدیم الخدمات للجمهور 

، كما هو علیه الحال في النظریة التقلیدیة مع إدخال تقنیات حدیثة لسیادةمن مظاهر ا

من . والتي یتملوجي وثورة المعلومات والاتصالاتومتطورة حسب ما افرزه التطور التكنو 

حیث كان الروتین والترهل ،لمنتفعین في أسرع وقت واقل جهدلخلالها تقدیم الخدمات

مما انعكس سلبا على ثقةالتقلیديعمل اللى نظام عةالبیروقراطي هو السمة الغالب

تعسف في تقدیم الخدمة لذلك كان لابد من اتخاذ و ئیةبسبب تعقیدات إجرا،المواطنین

حدث أتخدام الثقة من خلال تبني أسالیب وطرق حدیثة باستلك مجموعة من الإجراءات لبناء 

.لجمهور المنتفعینجیدة تكنولوجیا المعلومات لتقدیم خدمات مرفقیة بمواصفاتطرق

سنحاول من خلال المقیاس دراسة النقاط السالفة الذكر من خلال تقسیم الدراسة إلى 

فصلین، حیث یتم تناول ماهیة الإدارة الالكترونیة (الفصل الأول)، من خلال تحدید المفاهیم 

تحول الالكتروني المستحدثة والمرتبطة بوسائط تكنولوجیا الاعلام والاتصال، وتحدید كیفیة ال

لنصل لتحدید الأثار التي بتوفیر المتطلبات وتجاوز العراقیل التي تصدم بها في المیدان. 

تتحقق بتطبیق الإدارة الالكترونیة في مرافقها العمومیة، على مستویات ثلاثة تتعلق بالمبادئ 

قانونیة التي الأساسیة لسیر المرفق العام، والموظف العمومي وكذا أثرها على التصرفات ال

(الفصل الثاني). تصدرها
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ماهیة الإدارة الإلكترونیة:الفصل الأول

في الاستثمارالإدارة الالكترونیة هو توجه جدید في الادارة المعاصرة، حیث تم 

التقنیات الحدیثة لنظم المعلومات والاتصالات المستحدثة في تطویر أعمال الادارة العامة 

نونیة، لتحویلها إلى منظمات إلكترونیة تستخدم شبكة الانترنت في إنجاز سواء المادیة أو القا

جمیع أعمالها ومعاملاتها الإداریة من تخطیط وتنظیم وتوجیه ورقابة، وكذلك إنجاز كل 

وظائفها من تسویق وتمویل واستثمار وأعمال مكتبیة بسرعة. مما جعل الادارة الالكترونیة 

الحیاة المعاصرة.جزاء أساسیا في واقع ومعاملات

تسعى الدول إلى تحول إلكتروني شامل لجمیع مجالاتها السیاسیة والاقتصادیة 

والإداریة، ولتحقیق ذلك علیها أن تبدأ بتبني نظام إلكتروني في تسییر إداراتها أو ما یدعى 

، والذي سنبدأ فیه بتحدید مفاهیم ضروریة بالإدارة الإلكترونیة، وهو أساس هذه الدراسة

الالكترونیة وتمییزه عن الحكومة الالكترونیة، مع تحدید عناصره وكذا الخصائص كالإدارة

(المبحث الأول)، وفي المرحلة الثانیة سنحاول تحدید التي تمیزها عن الادارة التقلیدیة

الأسباب التي جعلت العالم یسعى إلى التحول الالكتروني لإداراته، وكذا تحدید ما یتطلبه هذا 

(المبحث ل من متطلبات دون إغفال منا معرفة العراقیل التي تعیشها هذه العملیةالتحو 

الثاني).
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الإلكترونیةالإدارةمفهومالمبحث الأول: 

العلوممجالفيتماماالمستحدثةمن المصطلحات ةالإلكترونیالإدارةمصطلحیعتبر

والكتاباتوالدراساتالبحوثنمجداالقلیلموضوعاتهابعضإلىأشاروالتيالعصریة

السلعمنالمنتجاتإلىموجهحدیثمنهجوهيخاصة في مجال القانون .السابقةالعلمیة

واسترجاعلبحثللاتصالاتمتقدمةشبكةاستخدامعلىویعتمدالأداء،وسرعةوالخدمات

علىیقومجدیدمدخلكما أنها).والتنظیمیةالفردیة(القراراتواتخاذدعمبغیةالمعلومات

ظائف الإداریةبالو للقیاموالاتصالاتالمتطورةالبرامجونظموالمعلوماتالمعرفةاستخدام

والسلع الخدماتتقدیمفيالأخرىوالشبكاتالإنترنتواعتمادالتنفیذیة،الأعمالوانجاز

الأطرافوبینالمنظمةفيالعاملینبینالمعلوماتتبادلإلىبالإضافة،إلكترونیةبصورة

عدةالمصطلح ولهذا. وفعالیتهالأداءكفاءةورفعالقراراتاتخاذعلىبما یساعدالخارجیة

مجالعنتتحدثالمحصلةفيولكنهاالجوانب،بعضفيتختلفأوتتشابهقدتعریفات،

. 1الإلكترونیةالإدارةوهوألاواحد،

الإدارة الإلكترونیةوعناصر تعریف المطلب الأول:

اد بالإدارة الالكترونیة إحلال الأنظمة والأجهزة والتقنیات الحدیثة محل الوسائل یر 

حیث منح التطور (الفرع الأول)،هكذا یعرفها البعضالتقلیدیة في إنجاز الوظیفة،

التكنولوجي للإدارة إمكانیة استعمال وسائط تكنولوجیا الاعلام والاتصال في تقدیم خدماتها 

(الفرع الثاني). ات جودة عالیة إرضاءً لمتطلبات الأفرادللمرتفقین، لتكون ذ

، مذكرة استكمالا لمتطلبات الحصول على e-HRM، واقع إدارة الموارد البشریة إلكترونیایوسف محمد أبو أمونه1
، 2009غزة، فلسطین، - علیا، الجامعة الإسلامیةالماجستیر في إدارة الأعمال، ماجستیر إدارة الأعمال، كلیة الدراسات ال

.25ص
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الفرع الأول: تعریف الإدارة الالكترونیة

تقنیاتعلىتعتمدمتكاملةإلكترونیةمنظومةتعرف الإدارة الإلكترونیة بأنها

التقنیاتبواسطةتنفذأعمالإلىالیدويالإداريالعمللتحویلوالمعلوماتالاتصالات

. 1الحدیثةالرقمیة

علىالقائمةالإداریةالعملیةبأنهاإجرائیاتعریفاالإلكترونیةالإدارةتعریفیمكن

المواردعلىوالرقابةوالتوجیهالتخطیطفيالأعمالوشبكاتللإنترنتالمتمیزةالإمكانات

.2الشركةأهدافتحقیقأجلمنحدودبدونوالآخرینللشركةالجوهریةوالقدرات

بكلالإلكترونیةوالتقنیاتالوسائلاستخدامهيالحدیثمعناهافيالإلكترونیةرةالإدا

المعنىهذاویطالالإعلان،أوالتجارةأوالإجراءاتأوالتنظیمأوالممارسةتقتضیهما

.3الإداریةغیرالأمورحتى

لىیتو اقتصادينشاطعنعبارةبأنهاالالكترونیةالادارةیرىمنهناكحینفي

المواطنینالىالمباشرالخطعلىومتكاملةإلكترونیةبطریقةالعامةالخدماتتوصیلمهام

تسهمكمامنها،المنتفعونبهایشعرمضافةحقیقیةقیمةتضیفبحیثالأعمالومؤسسات

بخدماتتزویدهمخلالمنمؤسسات،أوأفراداً المواطنینمعتفاعلیةعلاقاتتكوینفي

.4وتطلعاتهمورغباتهموحاجاتهمخصوصیاتهممعاسبتتننمطیةغیر

الإلكترونیةوالوسائلالنظمباستخدامالأعمالانجازوظیفةهيالإلكترونیةالإدارة

5. الإلكترونیةوالحكومةالإلكترونیةالأعمالتشملبحیث

.25لمرجع السابق، ص ایوسف محمد أبو أمونه، 1
.25، ص مرجع نفسهال2
.26، ص مرجع نفسهال3
/خاص، الجزء الأول،14، العددمجلة المنصورة، الإدارة الإلكترونیة وإمكانیاتها في تحقیق الجودة الشاملة، سحر قدوري4

.160، ص175- 157، ص ص 2010
.26مرجع نفسه، ص الیوسف محمد أبو أمونه، 5
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من الإدارة الإلكترونیة أكثر من مجرد موقع الكتروني على الأنترنت، وهو یمثل شكلا

إلى العملیات والهیاكل التي تتفق مع امداد الخدمات أشكال الأعمال الإلكترونیة الذي یشیر 

الإلكترونیة للمواطنین ومؤسسات الأعمال على حد سواء؛ بمعنى أنه یمكن تعریف الإدارة 

یؤدي إلى التفاعل والتواصل دمات الذيا تمثل التطبیق الإلكتروني في الخالإلكترونیة بأنه

المؤسسة والزبائن، وبین الحكومة والأعمال والقیام بالعملیات الداخلیة والترابط بین بین

بطة دیمقراطیة المرتالأعمال بعضها ببعض إلكترونیا، بغیة تبسیط وتحسین أوجه الإدارة ال

.   1بالمواطنین والأعمال على حد سواء

نولوجیا المعلومات تعرف الحكومة الإلكترونیة في نطاق ضیق بكونها:" استخدام تك

لزیادة حریة تنقل المعلومات دون قیود مادیة تتمثل في القیود الورقیة أو المكانیة"، أما في 

"استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات لزیادة إمكانیة النطاق الواسع فتعرف بكونها:

اطن، وأصحاب الدخول إلى الخدمات الحكومیة ونشرها عبر الشبكة لتعمم الفائدة على المو 

الأعمال الخاصة، والعاملین". یتضح مما سبق أن مفهوم الحكومة الإلكترونیة لا تقتصر فقط 

.2على توفیر صفحات على الشبكة بل هو أوسع من ذلك

استخدام تكنولوجیا المعلومات الرقمیة في إنجاز "عرف الحكومة الالكترونیة بأنها:ت

لمرفقیة، والتواصل مع الموظفین بمزید من المعاملات الإداریة، وتقدیم الخدمات ا

الدیمقراطیة"، كما یعرفها البعض الآخر "بأنها مرادف لعملیات تبسیط الإجراءات الحكومیة، 

وتیسیر النظام البیروقراطي أمام المواطنین من خلال إیصال الخدمات لهم بشكل سریع 

وعادل في إطار من النزاهة والشفافیة والمساءلة الحكومیة".

.160ص، السابقمرجع السحر قدوري، 1
، الأبعاد المستقبلیة للحكومة الإلكترونیة في الأردن: متطلبات النجاح، محمد خیر سلیم أبو زیدو شوقي ناجي جواد2

- 278، ص ص 3،2007، العدد3ة الأردنیة، المجلدالجامع-، عمادة البحث العلميالمجلة الأردنیة في إدارة الأعمال
. 284،285، ص ص 295
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في حین یرى البعض الأخر بأنها "قدرة القطاعات الحكومیة على تبادل المعلومات 

وتقدیم الخدمات فیما بینها وبین المواطنین وبین قطاع الأعمال، بسرعة ودقة عالیة، وبأقل 

تكلفة عبر شبكة الانترنت، مع ضمان سریة وأمن المعلومات المتناقلة معتمدة على مبدأین 

هما:

 یتمثل في تنفیذ المعاملات والخدمات عن بعد مع ضمان صحتها الأول تقني: و

ومصداقیتها.

 الثاني إجرائي: ویتمثل في إعداد المعلومات إلكترونیا وتناقلها عبر شبكة الانترنت

.1وضمان دقتها وسریتها."

لكترونیةلقیام الإدارة الإ أساسیةعناصر كالثاني: وسائط الاعلام والاتصال فرعال

ارة الالكترونیة في الأساس على دعائم تكنولوجیة تتمثل في وسائط الاعلام تعتمد الإد

والاتصال، وتعتبر العنصر الأساسي في التمییز بین الإدارة التقلیدیة والإدارة الالكترونیة، 

هي تتمثل في الوسائط التكنولوجیة التالیة: و 

الانترنتشبكة / أولا 

الدولیة، الطریق الدولي السریع للإعلام أو شبكة المعلومات ،تعتبر الانترنت

والمعلومات، وذلك بوضع جمیع التقنیات المتوفرة على صعید الاتصالات والاختراعات 

(الكمبیوتر، الهاتف، الأقمار الصناعیة والكابلات وغیرها)، في منظومة مدمجة لغرض 

حصى ولا تعد في الاستفادة منها في الحیاة العامة. توفر هذه الشبكة خدمات عدیدة لا ت

"Auto route"جمیع جوانب الحیاة بطریقة الكترونیة، وأول من أطلق تسمیة أوتوروت

.34، ص2013الحكومة الالكترونیة بین النظریة والتطبیق، دار الجامعة الجدیدة، الإسكندریة، ، عصام عبد الفتاح مطر1
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ملیون 500والاتصال هو نائب الرئیس الأمریكي "آل غور"، حیث طلب باعتماد الاعلام

. 1دولار لتوسیع شبكة الانترنت لتطویر التكنولوجیا

التي تدمج الصوت والصورة والنص، تدخل ضمن شبكة الانترنت الوسائط المتعددة

وهي تمثل محتوى الشبكة، الذي یكون عن طریق الصفحات، بحیث یقوم مستخدم الانترنت 

، أو بواسطة سجلات مستنسخة من بالوصول إلیها بواسطة صفحات مسجلة داخل الشبكة

.FTP2مواقع الواب بفضل خدمة 

هاري یمكن استغلالها، وهي:الاشللاتصالیوجد على الواب أربع مساحات أساسیة 

: وتأخذ العملیة الاشهاریة عبر البرید شكلین: البرید الإلكتروني/ أ

إدراج رسائل اشهاریة ضمن برید الكتروني إخباري، بغرض الاعلان، رفقة .1

مجموعة من الاخبار الاعلامیة العامة، أو المتخصصة

قد زاروا الموقع توجیه رسائل تجاریة إلى أشخاص مستهدفین بذاتهم، كانوا .2

وتركوا معلومات بیانیة خاصة بهم، 

أن تربط المؤسسة موقعها بالزبائن الحالیین والمستثمرین والموردین .3

ي نوالموزعین وغیرهم من أصحاب المصالح من خلال البرید الإلكترو 

بحیث تكون على اتصال دائم معهم وتلبي طلباتهم وتتفاعل معهم بصورة 

فاعلة.

.27، ص 2008، الشبكة الرقمیة وعلاقتها بالملكیة الفكریة، دار هومه، الجزائر، كوثر مازوني1
.28، ص المرجع نفسه2
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: یسمح هذا البروتوكول بتحمیل المستندات، والبرامج من وإلى ل الملفاتنق/ بروتوكولب

المزود وهو في الوقت نفسه، یستعمل كمساحة للتعبیر الاشهاري، سیما أنه یمس فئة محددة 

.1من مستخدمي الانترنت

/ تطبیقات الذكاء الاصطناعيثانیا 

تقوم على استخدام المبادئ الحاسوبیة التي تهتم بأتمتة السلوك الذكي، و هي تطبیقات

النظریة والتطبیقیة لعلم الحاسوب مثل هیكلة البیانات المستخدمة في تمثیل المعرفة، 

والخوارزمیات المطلوبة لتطبیق هذه المعرفة واللغات والتقنیات المستخدمة لبناء مثل هذه 

لحاسوبیة التطبیقات. وتتمثل أنشطة الذكاء الاصطناعي في جهد تطویر معدات الأنظمة ا

التي تتصرف كالإنسان، وهي الأنظمة التي تكون قادرة على تعلم اللغات الطبیعیة وإنجاز 

)، وأنظمة تمییز الصوت والصورة ومحاكاة خبرة Robotics(المهام المنسقة مثل الروبوت

. Expert Systems(2(الانسان في عملیة اتخاذ القرارات باستخدام الأنظمة الخبیرة

:3یة تطبیقات الذكاء الاصطناعي فيتتمثل أهم

تخزین المعلومات بصورة فعالة وإنشاء قاعدة المعرفة التنظیمیة التي یستخدمها العدید -1

من الموظفون والاحتفاظ بالخبرات والاستفادة منها بعد ترك الخبراء للمنظمة؛

عندما إنشاء آلیات العمل التي لا ترتبط بمشاعر الانسان وهذه المیزة تكون مفیدة -2

یشكل العمل خطرا على الإنسان من الناحیة البیئیة أو المادیة أو العقلیة؛

دراسة حالة قطاع الاتصالات)، مذكرة مكملة لنیل شهادة (، دور الانترنت في مجال تسویق الخدمات عالیة بوباح1
، 2011قسنطینة، - مدرسة الدكتوراه، جامعة منتوريالماجستیر في العلوم التجاریة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسیییر،

.115ص 
، استخدام الأسالیب والبرامج العلمیة الحدیثة لإدارة المعرفة في اتخاذ القرارات من قبل مدراء دل مصطفى بیدسعا2

متطلبات الحصول على درجة الماجستیر في إدارة الأعمال، كلیة لاستكمالشركات الاتصال الأردنیة، رسالة مقدمة 
.2، ص2007الدراسات العلیا، الجامعة الأردنیة، سنة 

.2، ص المرجع نفسه3
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التقلیل من الأنشطة والأعمال غیر المرضیة التي یقوم بها الأفراد؛-3

تعزیز قاعدة المعرفة في المنظمة من خلال إیجاد الحلول الخاصة بالمشكلات -4

المعقدة وتحلیلها من قبل الإنسان في فترة وجیزة.

SSLبروتوكولات الطبقات الآمنة/ ثالثا

بتأمین نقل المعلومات بین المخدم والزبون، یعتمد هذا البرتوكول SSLیقوم بروتوكول

على خوارزمیة المفتاح العام، والمفتاح الخاص، إذ یقوم المخدم بتزوید الزبون بمفاتیح عامة، 

لمتجهة إلى المخدم، ولا یمكن استخدام وتستخدم هذه المفاتیح العامة في تشفیر الرسائل ا

(لدى المخدم) بالقدرة المفتاح العام لفك شیفرة الرسالة التي شفرها، إذ یتفرد المفتاح الخاص

على فك شیفرة الرسالة التي شفرها المفتاح العام. وتمنع هذه الطریقة ظهور مشاكل الاتصال 

كما أن هذا البروتوكول یساعد مثل التجسس أو التنصت عند كشف المعلومات الحساسة، 

في التحقق من أن المفتاح العام الذي أصدره المخدم ویتأكد من عدم تغییر المعلومات أثناء 

.1النقل، وذلك باستخدام الشهادات الرقمیة

وم مقام بطاقة الهویة أو رخصة تسجیل المؤسسة التجاریة، قالشهادات الرقمیة ت

یستخدمها الفرد في التعاملات الالكترونیة لتشفیر مصدرة من طرف جهة دولیة مرخصة، و 

وفك تشفیر الرسائل الالكترونیة ویمكنها أن تساعد الاطراف في التحقق والتعرف على 

ملات التجاریة والفردیة مما یوفر بیئة آمنة ابعضها وبالتالي تستخدم في ضمان أمن التع

ة من أجل ترمیز وفك ترمیز للتعامل التجاري. تحتاج المؤسسات إلى الشهادات الرقمی

مراسلاتها الالكترونیة وإلى تحدید هویات مرسلي الرسائل الالكترونیة وأوامر الشراء والدفع 

والبیع والنفاذ إلى مواقع الویب، والشیكات الداخلیة؛ وتجد الشهادات الرقمیة دورا لها في 

.85، ص السابق، المرجع بوباح عالیة1
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 من قبل الأفراد عملیات أرشفة وحفظ الوثائق لضمان عدم التلاعب فیها وتغییرها إلا

. 1إلى عشرات التطبیقات الأخرىبالإضافةوالجهات المخولة بذلك، 

نظام تبادل البیانات إلكترونیا/رابعا

هو مجموعة من البرمجیات المستخدمة في تبادل المعلومات بین أجهزة الكمبیوتر 
العملیات التي یقوم التابعة للشركاء التجاریین، وتنفیذ الصفقات بالطریقة الإلكترونیة، ومن 

بها نظام تبادل البیانات إلكترونیا: الاستعلامات، طلبیات الشراء والتسعیر، جدولة المواعید، 
الشحن والاستقبال، ودفعات الفواتیر، العقود، بیانات الانتاج، إضافة إلى المبیعات؛ باستخدام 

.2خوارزمیات تمنع التزویر أو التجسس، أو القرصنة

خصائص الإدارة الالكترونیةثاني:المطلب ال

حقیقة أن الإدارة الإلكترونیة هي تحدیث لإدارة تقلیدیة اعتمادا على تكنولوجیا الإعلام 

والاتصال، مما یجعلها تتمیز عنها بخصائص نحددها في ما یلي:  

تعاملات إداریة عن طریق وسیط إلكترونيالفرع الأول:

لأعمال والمعاملات بین أطراف التعامل من إنجاز افيالإدارة الإلكترونیة تعتمد
إلكتروني، بحیث یتم تداول البیانات والوثائق إلكترونیا وذلك من خلال وسیط استعمال خلال 

استخدام الاتصالات الإلكترونیة، مما یشیر إلى انتفاء وعدم وجود العلاقة المباشرة بین 
ة الإلكترونیة، حیث توجد أطراف أطراف التعامل وذلك یعد سمة أساسیة تمیز أعمال الإدار 

التعامل معا في نفس الوقت على شبكات الاتصالات الإلكترونیة. كما تتم معالجة كل 
المشكلات التي تواجه باستخدام الكمبیوتر عبر المسافات البعیدة من خلال تكنولوجیا الواقع 

) مقارنة : httpsفي الأنترنت یبدأ بـ(وذلك أن عنوان الموقعSSL یمكن التعرف على صفحات الموقع المحمیة بتقنیة 1
ثیر من المتصفحات حمایة) وفي كsecurity) التي تعني (s) دون(: httpمع الصفحات غیر المحمیة التي عنوانها یبدأ بـ(

الیسار ) في أسفل المتصفح على الیمین أو lockتستطیع التعرف على الصفحات المحمیة بوجود صورة أیقونة القفل (
.86، 85ص، صالسابق، المرجع بوباح عالیة، اعتمادا على نوع المتصفح

.84، صالمرجع نفسه2
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تخدامها إلى أقل قدر الحالي، حیث یتم استبعاد الوسائل المادیة والبشریة أو التقلیل من اس
. أي إدارة بلا ورق، بلا مكان، بلا زمان، بلا تنظیمات جامدة. 1ممكن

الإدارة الإلكترونیة تتجاوز عیوب النظامین المركزي واللامركزي:ثانيالفرع ال

یبنى التنظیم الإداري الحكومي على مجموعة من الأسس والمبادئ، كمبدأ 
ظائف والوحدات، مبدأ المركزیة واللامركزیة، مبدأ تناسب التخصیص، مبدأ تجمیع المهام والو 

الصلاحیات والمسؤولیات، مبدأ نطاق الإشراف ومبدأ التنسیق؛ إلا أن هذه الأسس التنظیمیة 
التي تعتبر أدوات للرجل الإداري في العمل الإداري، هي نفسها بحاجة إلى إعادة اعتبار من 

.2جدید في ظل الإدارة الإلكترونیة
أخذنا مبدأ المركزیة واللامركزیة الإداریة، نجد أن الإدارة الإلكترونیة من خلال لو

نظم المعلومات بشبكاتها الموجودة داخل الإدارات عملت على تحقیق مزایا كل من نظامي 
المركزیة واللامركزیة في الإدارة، أي أنها عملت على زوال التقسیم التقلیدي الذي یقیمه رجال 

دارة بین المركزیة واللامركزیة.القانون والإ
یستدعي إنشاء الحكومة الإلكترونیة بالضرورة تجمیع الخدمات الحكومیة في موقع 

ةإلكتروني واحد )، وبذلك تحقیق المركزیة الإداریة، حیث أن نظم 3(البوابة الإلكترونی
بالإضافة إلى المعلومات الحدیثة یمكنها أن تساعد على تحقیق مزایا اللامركزیة الإداریة 

مزایا المركزیة، إذ یمكن من خلال الحاسبات الآلیة الموجودة لدى الوحدات الفرعیة الإداریة، 

ودورهاالإقلیميغزةبمكتباللاجئینوتشغیلغوثبوكالةلكترونیةالإالإدارةتطبیقإمكانیةمدى،عمارأكرمجمالمحمد1
إدارةقسمالأعمال،إدارةفيالماجستیردرجةعلىالحصوللمتطلباتاستكمالامقدمةدراسةالعاملین،أداءتحسینفي

.35، ص فلسطینغزة،،2009الإسلامیة،الجامعةالتجارة،كلیةالأعمال،
مصر،-الإسكندریةالأولى،الطبعةالقانونیة،الوفاءمكتبةالعربي،الخلیجدولفيالإلكترونیةالحكومةالشیخ،حسن2

.5، ص2008
عبارة عن مدخل موحد لمجموعة كبیرة من الخدمات الإلكترونیة أو التطبیقات التي تشترك في "هي: البوابة الإلكترونیة3

طبیعة متشابهة، یمكن من خلالها تجاوز عناء البحث عن معلومات نطاق قطاعي محدد، أو الهادفة إلى خدمة جمهور من
، انعكاسات محمد سعداوي، "بالبحث في العدید من مواقع الوزارات والإدارات العمومیةمتعلقة بهذه الخدمة، دون المرور

ة الماجستیر في علوم تطبیق نظام الحكومة الإلكترونیة على أداء المرافق العامة، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهاد
.111، ص2008التسییر، فرع إدارة الأعمال، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر، 



الإلكترونیةالإدارةماهیةالأولالفصل

13

الوصول إلى البیانات والمعلومات التي تساعد السلطة المركزیة في اتخاذ قرارها، وبالتالي 
.1تساهم الوحدات الفرعیة في اتخاذ القرار المركزي

لكترونیة أداة تبسیط وتسهیل للإجراءاتالإدارة الإ :ثالثالفرع ال

یتطلب تطبیق الإدارة الإلكترونیة إجراء تغییرات في الجوانب الهیكلیة والإجراءات 
والأسالیب الحكومیة بحیث یتناسب مع مبادئ الإدارة الإلكترونیة وذلك عن طریق استحداث 

عادة الإجراءات إدارات جدیدة، أو إلغاء أو دمج بعض الإدارات بعضها مع بعض، وإ 
والعملیات الداخلیة لها بما یكفل توفیر الظروف الملائمة لتطبیق إدارة إلكترونیة أسرع وأكثر 

، حیث یتم 2كفاءة وفاعلیة، مع مراعاة أن تتم في إطار زمني متدرج من المراحل التطویریة
ذلك من خلال:

تطویر أسالیب التنظیم الإداریة/ ولاأ
لإلكترونیة من طرف أي دولة أن تعمل على توفیر البیئة یتطلب تطبیق الإدارة ا

.3المناسبة وتطویر تنظیمها الإداري بالشكل الذي یتماشى وإیاها
تطویر الإجراءات الإداریة وتحویلها لإجراءات لامادیة/ثانیا

تعتبر عملیة تبسیط الإجراءات أفضل الطرق لأداء وتقدیم الخدمات وأكثرها سهولة 

ل حصول المستفیدین على الخدمات بأسرع وقت ممكن، وأقل جهد وتكلفة، ویسرا بما یكف

وضمن معاملة وظروف إنسانیة جیدة، تكفل للمواطن العدالة والمساواة في المعاملة، وتحقق 

للموظف الراحة والهدوء، وبذلك یتم ضمان ما یعرف بدرجات جیدة من كفاءة الأداء وفاعلیة 

.68ص، المرجع السابق،محمد سعداوي1
موذج ، تطبیقات الإدارة التعلیمیة وفقا لبیئة عمل الحكومة الإلكترونیة، تصمیم نجهاد بن صالح عبد الحمید بن العابدین2

بیة لبوابة الإدارة الإلكترونیة بوزارة التربیة والتعلیم بالمملكة العربیة السعودیة، دكتوراه في التربیة المقارنة والإدارة، كلیة التر 
.107، ص2010بجامعة دمشق، 

العلوم، تخصص ، النشاط الإداري للحكومة الالكترونیة، أطروحة لنیل درجة الدكتوراه في ربیع نصیرةللتوسع أكثر أنظر 3
.28-27، ص ص 2019- 04-05، تیزي وزو-سیة، جامعة مولود معمريالقانون، كلیة الحقوق والعلوم السیا
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،طوات تتمثل في الاعتماد على آلیات تبسیط الإجراءات. ویكون ذلك باعتماد خ1الإنجاز

.2لتحویلها لإجراءات لامادیة

للإدارة العامةوالشفافالتسییر التشاركي:رابعالفرع ال

تمثل الإدارة الإلكترونیة عقدا جدیدا بین الحكومة والمواطن حیث یتحول المواطن من 
خلال دوره في تقییم الأداء الحكومي عن مجرد متلقِ للخدمة إلى مشارك في صنع القرار من 

.3طریق الاستطلاع للرأي ودراسة ردود أفعال المواطنین تجاه الخدمات التي تقدم
قامت مؤسسات الاتحاد الأوروبي بتطویر عملیات التشاور مع الجمهور، لا سیما 

یة لمنظمة القوانین الإدار "شكل مشاورات المجتمع المدني، أداة لوضع عبر الإنترنت. حیث تُ 
التعاون والتنمیة في المیدان الاقتصادي"، حتى وإن لم تكن إلزامیة، ونتائجها غیر 

وقدمت منظمة التعاون والتنمیة في المیدان الاقتصادي أیضا توصیات بشأن إجراء .ملزمة
التشاور عبر الإنترنت الذي یكشف الأهمیة التي تعلقها هذه العملیة إلى جانب ممارساتها 

لم یظهر هذا في حین .4تشجع هذه المنظمة الدول على استخدام عملیات التشاورالخاصة، 
التي قامت بها وزارة الاستشارةمن خلال 2018الأسلوب الإلكتروني في الجزائر إلا في 

.2018البكالوریا لسنة امتحاناتالتربیة حول تاریخ إجراء 
ة المعلومات عن كافة الأنشطة من خلال إتاحالشفافیة في التسییر الإداريیتم تحقیق

ة الأنترنت، كما یتم إتاحة كالحكومیة وإتاحة القوانین واللوائح التنظیمیة الحكومیة على شب
.5المعلومات عن المشتریات الحكومیة على شبكة الأنترنت للمساواة بین الموردین

القطاعوتطویرتحدیثبرنامجالإجراءات،تبسیطمجالفيالحكوميالجهازتجربة،الإداریةللتنمیةالعربیةالمنظمة1
للتنمیةالعربیةالمنظمةالعربي،الوطنفيالإداريالإصلاحأجهزةلقیاداتيالثانالسنويالاجتماعإلىمقدمةورقةالعام،

.10ص،2003القاهرة،الإداریة،
.33-29، المرجع السابق، ص ص ربیع نصیرةللتفصیل أكثر أنظر 2
الإداریة، ربیة للتنمیة، الحكومة الالكترونیة: مدخل إداري متكامل، منشورات المنظمة العإیمان عبد المحسن زكي3

.22، ص2009مصر، -القاهرة
4 BELRHALI-BERNARD Hafida, « La pratique des consultations sur Internet par l'administration», RFAP,
2011/1 n° 137-138, p. 181-192. DOI : 10.3917/RFAP.137.0181, p187. Art disponible en ligne à l’adresse :
http://www.cairn.info/revue-francaise-d-administration-publique-2011-1-page-181.htm

.24، صنفسه، المرجع إیمان عبد المحسن زكي5
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حول من إدارة تقلیدیة إلى إدارة إلكترونیةتالمبحث الثاني: ال

الإدارة العامة بتطبیق المبادئ الأساسیة لتسییر المرافق العامة والتي من بینها التزام

مبدأ التغییر والتكیف مع التطور الحاصل في تكنولوجیا الاعلام والاتصال، یجعلها ملزمة 

أسالیبها في التسییر مما یدفعها إلى تبني تطبیق نظام الإدارة الالكترونیة، ریبتطویر وتغی

لتوجه متعددة منها الداخلي متعلق بقناعات الدول والخارجي الذي یفرضه فأسباب هذا ا

التوجه العالمي من تطور وضرورة المواكبة (المطلب الأول)، وهذه العملیة تحتاج إلى توفیر 

ظروف ومتطلبات مناسبة لعملیة التحول (المطلب الثاني)، إلا أن ذلك سجه عراقیل تحد 

الثالث).  وتقلل من مسار التحول (المطلب

الإلكترونیةالإدارةإلىالتحولأسبابالمطلب الأول: 

كان تحول العمل الإداري إلى عمل یعتمد على تكنولوجیا الإعلام والاتصال، بفضل 

ان الهدف الأول هو خدمة الزبون اضافة إلى رفع الكفاءة الداخلیة انتشار الانترنت، حیث ك

التجارة الإلكترونیة في ما یخص السلع والخدمات، للمؤسسة، مما أدى إلى ظهور ما سمي ب

وذلك ما دفع القطاع العام للتفكیر في اتباع ذات الأسلوب في التسییر الإداري.

وتعملالعامةوالخدماتللمعلوماتفریداً ونموذجاً مفهوماً تمثلالالكترونیةالإدارة نإ

المتقدمةوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجیاباستثمارالمجتمعفيالرقمیةالفجوةسدعلى

تواجدهمنأماكعنالنظربغضوالحكومیةالأعمالومؤسساتللزبائنالخدماتلتوصیل

أنهحیثوالاقتصاديالإداريوالإصلاحالتنمیةفرصوتدعیموتعزیز،لهاالتقدمأوقاتأو

الانتقالالحجمیرةوالصغالمتوسطةوخاصةالمؤسساتمساعدةالإلكترونیةالإدارة باستطاعة

إمكانیاتلتطویرفرصاً تقدمأنهاأيوالمتطلبات،الخدماتعلىللحصولالشبكةعلى

مستویاتتحقیقمنیمكنهمبمامعهاالمتعاملینوالزبائنبلالمؤسساتومهاراتوقدرات
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لزیادةةالحیامدىوالتدریبالتعلمتحقیقواخیراً الأحسن،الأداءومساندةالإنتاجیةمنأعلى

.1التغیرسریععالمفيوالتواجدالتنافسمنیمكنهلكيللمجتمعوالإبداعالابتكار

:2یمكن تصنیف دواعي التحول إلى ما یلي

: أظهر الثورة التكنولوجیة العدید من التسارع التكنولوجي والثورة المعرفیة المرتبطة به-1

ذلك نوعیة الخدمات والسلع التي المزایا في مختلف مجالات الحیاة الإنسانیة، بما في

توفرها المؤسسات العامة والخاصة، كما أن حجم الاستثمار المتزاید في قطاع 

.التكنولوجیا یتطلب تعظیم الفوائد المرجوة منه وتسخیره لتسهیل الرفاه الإنساني عموما

ایدة ساهمت التوجهات العالمیة المتز :توجهات العولمة وترابط المجتمعات الانسانیة-2

نحو الانفتاح والترابط والتكامل بین المجتمعات الانسانیة المختلفة في نشوء ما یعرف 

بظاهرة العولمة، وتعتبر الثورة التكنولوجیة أدوات وتقنیة لخدمة متطلبات العولمة 

وتحقیق أغراضها وترجمتها إلى واقع ملموس، حیث یتم الربط الفعال بین المجتمعات 

بكات الانترنت والاتصال الفضائي وما إلى ذلك من أدوات الانسانیة من خلال ش

رقمیة، ویشمل هذا الربط مجالات المعلوماتیة والخدمات والعلاقات بكافة جوانبها 

الاقتصادیة والاداریة والعلمیة والتقنیة وغیرها.

ساهمت حركات :التحولات الدیمقراطیة وما رافقها من متغیرات وتوقعات شعبیة-3

ة المطالبة بالانفتاح والحریة والمشاركة واحترام حقوق الانسان في یملالتحرر العا

إحداث تغییرات جذریة في البناء المجتمعي عموما وطبیعة الأنظمة السیاسیة 

وقد رافق هذه التغییرات ارتفاع في مستوى الوعي ،والاجتماعیة على وجه الخصوص

لقطاعوالتوقعات الاجتماعیة بما في ذلك نشوء رؤى جدیدة ل

.160ص، المرجع السابقسحر قدوري، 1
بل الإدارة العامة: دراسة استطلاعیة للقطاع العام في دولة ق، الحكومة الالكترونیة ومستالحفیظ العواملةنائل عبد2

.151، ص 162- 146، ص ص 2002، 1، العدد 29قطر(ملحوظة علمیة)، مجلة دراسات، العلوم الاداریة، المجلد 
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للإدارة العامةالتحول الإلكترونيمتطلباتالمطلب الثاني: 

الإدارة الالكترونیة شأنها شأن أي برنامج آخر یحتاج إلى تهیئة البیئة المناسبة 

لطبیعة عمل البرامج كي یتمكن من تنفیذ ما هو مطلوب منه وبالتالي یحقق النجاح والتفوق 

خسارة الوقت والمال والجهد ونعود عندها إلى نقطة وإلا سیكون مصیره الفشل وسیسبب ذلك 

هي ابنة بیئتها تؤثر وتتأثر بكافة عناصر البیئة المحیطة بها وتتفاعل مع فالإدارةالصفر؛ 

كافة العناصر السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة والتكنولوجیة لذلك فإن الإدارة 

.1الالكترونیة یجب أن تراعي عدة متطلبات

لا یمكن أن تنشأ الإدارة الالكترونیة في الفراغ، فلابد لها من متطلبات أساسیة 

لضمان عملیة التحول الالكتروني، لضمان استمراریة عمل إداري یقدم خدمة ذات جودة 

ومتمیزة لعملائها.   

والاقتصادیةالاجتماعیةالمتطلبات :ولالفرع الأ 

الطرف المقابل الذي یتلقى الخدمة، التي الأفراد هم من یقع علیهم التحول لأنهم

یقدمها المرفق وبالتالي التغییر الحاصل یجب أن یبدأ على مستواهم من حیث التوعیة 

یوفرها اقتصاد الدولة على متطلبات مالیةیحتاج إلىهذا التحول كما أن ، (أولا)والتحسیس

مستوى الأفراد والمؤسسات الإداریة المعنیة بذلك(ثانیا).

الاجتماعیةأولا/ المتطلبات 

العمل على خلق تعبئة اجتماعیة مساعدة ومستوعبة لضرورة التحول الإلكتروني، 

وعلى درایة كافیة بمزایا تطبیق الوسائل التقنیة في الأجهزة، مع الاستعانة بوسائل الاعلام 

اصة بنشر وجمعیات المجتمع المدني في دعم اللقاءات والندوات والتجمعات التحسیسیة الخ

.32، ص 2012ع، الطبعة الأولى، الأردن، ، البیئة الإلكترونیة، دار صفاء للنشر والتوزیربحي مصطفى علیان1
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(ثقافة فوائد تطبیق الادارة الالكترونیة، وبرمجة حصص تدریبیة على استعمال الآلات التقنیة

.1تكنولوجیة)

ضرورة أن یكون المجتمع مستعدا لتقبل فكرة الإدارة الالكترونیة والاتصال السریع بالبنیة 

والاقتصادیة خاصة إذا التحتیة المعلوماتیة الوطنیة عبر الانترنت نظرا للأزمات الاجتماعیة

.2كانت هذه العملیة مكلفة مادیا

الاقتصادیةالمتطلبات ثانیا/

ضرورة توفیر المخصصات المالیة الكافیة لتغطیة الانفاق على مشاریع الادارة 

الإلكترونیة، دون إهمال الاستثمار في میدان تكنولوجیا المعلومات والاتصال، وإیجاد 

.3دیمومة على المستوى المركزي والمحليمصادر تمویل لها تمتاز بال

ضرورة إنشاء بیئة تجاریة وأعمال مفتوحة تسودها المنافسة، لتنشیط حركة رؤوس 

تشجیع الشراكات والتحالفات من خلال،الأموال الوطنیة والعربي في المجتمع الرقمي

المشاركة الاستثماریة والمنظماتیة بین القطاعین العام والخاص، بما یضمن تشجیع روح

والابتكار. وما یزید ذلك دفعا إلى الأمام هو توفیر دعم مالي لضمان تشجیع أنشطة 

والإقلیمي في میادین المعلومات والاتصالات، وترسیخ أركان المنظمات الاستثمار الوطني

.4الرقمیة والتجارة الالكترونیة

دور الإدارة الإلكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة في الولایات المتحدة الأمریكیة والجزائر، مذكرة عبد الكریم، عشور1
مقدمة لاستكمال متطلبات الحصول على درجة ماجستیر، العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، تخصص الدیمقراطیة 

. 26، ص2010قسنطینة، -شادة، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة منتوريوالر 
.42، ص السابق، المرجع ربحي مصطفى علیان2
.26مرجع نفسه، ص العشور عبد الكریم، 3
فة، ، الجاهزیة الإلكترونیة للبلدان العربیة وانعكاساتها المحتملة على فرص تفعیل بیئة اقتصاد المعر الرزوحسن مظفر4

.562، ص 2012لبنان، ینایر -مركز دراسات الوحدة العربیة، بیروت
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والفنیة)(التقنیة للاتصالاتمتطلبات البنیة التحتیة الفرع الثاني:

البنیة التحتیة هي قاعدة تمكینیة لقدرات مشتركة ضروریة لوجود وعمل نظم 

(عتاد الحاسوب، البرامج، المعلومات، وتتكون من موارد نظم وأدوات تكنولوجیا المعلومات

(مستودعات البیانات، قواعد البیانات، نظم إدارة قواعد البیانات)، الشبكات)، وموارد البیانات

علومات المحوسبة وتطبیقاتها في الإدارة الالكترونیة، والاعمال الالكترونیة. وإذا ونظم الم

نظرنا على البنیة التحتیة من منظور "القدرات والموارد" یمكننا إضافة راس المال الإنساني 

(والفوقیة) (صناع المعرفة) ورأس مال الاجتماعي إلى مكونات البنیة التحتیةوالفكري

.1رونیةللأعمال الالكت

تحتاج الدول إلى بناء منظومة متطورة للاتصالات ونظم جیدة لإدارتها، وخاصة زیادة 

إمكانیة الاتصال عن بعد ذات النطاق والسرعة العالیة مع تسهیل وصول الأنترنت للمواطنین 

. ولتحقیق ذلك تحتاج الإدارة إلى توفیر متطلبات تقنیة تتضح في النقاط 2بتكلفة رخیصة

التالیة:

ترتبط بإیجاد حواسیب إلكترونیة ونظم بیانات متكاملة وأكشاك إلكترونیة في الأماكن -

العمومیة،

رفع وزیادة الترابط بین مختلف الأجهزة داخل الدولة،-

تطویر مختلف شبكات الاتصالات بما یتوافق مع التحول الإلكتروني،-

ولون إقامة الوصل لا بد من توافر عدد كاف من مزودي خدمات الانترنت الذین یت-

التقني بین أجهزة الحكومة المختلفة ومتلقي الخدمة أو طالب المعلومة، فكلما أتیح 

، الإدارة الالكترونیة وآفاق تطبیقاتها العربیة، مركز البحوث، معهد الإدارة العامة، المملكة العربیة سعد غالب یاسین1
.227، ص 2005السعودیة، 

.57، ص المرجع السابق، حسن الشیخ2
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المجال أكثر للمواطن العادي للاستفادة من خدمات الادارة الالكترونیة، ازداد إقباله 

.1علیها وبذلك یرتفع مستوى تقبلها

مع الموردین والزبائن وفئات تؤثر البنیة التحتیة في فعالیة تدفق أنشطة الاعمال 

المستفیدین من شركاء الاعمال في ظل ظاهرة انفجار المعاملات على شبكة الویب 

والانترنت، نذكر على سبیل المثال لا الحصر أن المنظمة الالكترونیة التي تعمل على 

أساس نموذج متجر التجزئة تتعامل مع حجم هائل من البیانات المرتبطة بعدد كبیر 

) بلیون من المعلومات. هذا 4,2) منتج، و(35000ع من المنتجات یصل إلى (ومتنو 

الحجم من المعلومات یتطلب وجود بنیة قویة من نظم وتكنولوجیا معلومات ذكیة للتنقیب 

عن البیانات المفیدة وتصنیفها إلى بیانات هیكلیة، شبه هیكلیة، وغیر هیكلیة ولاستنباط 

.2البیانات لدعم قرارات الإدارة الالكترونیةالعلاقات والأنماط الخفیة بین

القانونیة اللازمة لتطبیق الإدارة الإلكترونیةو المتطلبات السیاسیةالفرع الثالث:

وضع كل تحول من إدارة تقلیدیة لإدارة إلكترونیة یحتاج إلى توجه سیاسي و 

یئة القانونیة ة البقلماستراتیجیة واضحة تضعها الدولة لذلك(أولا)، وكذلك العمل على أَ

ومتطلبات التحول من تحیین وتغییر في القواعد القانونیة(ثانیا).

المتطلبات السیاسیةأولا/ 

وجود إرادة سیاسیة داعمة لاستراتیجیة التحول الإلكتروني، ومساندة لمشاریع الإدارة 

إحدى النماذج الإلكترونیة، حیث نجد مبادرة الإمارات العربیة المتحدة على الصعید العربي 

بموجب إعلان رسمي 1999التي وجدت تجنیدا سیاسیا حیث انطلقت مبادرة دبي عام 

، الحكومة الإلكترونیة بین النظریة والتطبیق، دار الثقافة للنشر والتوزیع، وجلال محمد الزغبيأسامة أحمد المناعسة 1
.78، ص2013الطبعة الأولى، الأردن،

.227، المرجع السابق، ص سعد غالب یاسین2
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أصدره الشیخ محمد بن راشد آل مكتوم (نائب رئیس الدولة رئیس مجلس الوزراء حاكم دبي) 

.1وسرعان ما تحولت إلى واقع ملموس

النظام المركزي ترى الأستاذة ایمان عبد المحسن زكي أن هناك ضرورة للجمع بین 

واللامركزي عند صیاغة الإدارة الالكترونیة، بحیث یتم وضع استراتیجیة شاملة ومتكاملة 

على المستوى القومي تكلف بها الجهات المعنیة، مع ترك الحریة لكل هیئة إداریة أو جماعة 

ویقتصر إقلیمیة في أن تضع استراتیجیتها وفقا لرؤیتها ورسالتها وأهدافها، بصورة مستقلة، 

دور الهیئات المركزیة على تقدیم الدعم الفني والمالي ومساندة المنظمات في تنفیذ برامجها 

.2العام والمعاییر التي حددتها الدولةالإطارفي ظل 

ینبغي على المسؤولین الإداریین أن تكون لدیهم القناعة التامة والرؤیة الواضحة 

ونیة كي یقدموا الدعم الكامل والامكانیات اللازمة لتحویل جمیع المعاملات الورقیة إلى إلكتر 

.3للتحول إلى الإدارة الالكترونیة

الاستفادة من فوائد استخدام التقنیات الحدیثة للإدارة الإلكترونیة، تحتاج إلى إرادة 
وتصمیم لدى القیادة السیاسیة والإداریة، فغیاب القیادة الإداریة الفعالة وافتقاد التنظیم 

، وعدم نضج الوعي الجماهیري یصعب تحقیق الالتزام الحقیقي باستخدام تلك القانوني
الإلكترونیة على جمیع المستویات الدنیا والعلیا، الإدارةالتقنیات مما یؤدي إلى فشل تطبیق 

فهي عملیة معقدة ونظام متكامل، من المكونات البشریة والمعلوماتیة والتشریعیة والبیئیة 
تجمع كل من المتطلبات وبرمجیة واعیة وعقلانیة.  ةواستراتیجیوغیرها، 

المتطلبات القانونیة ثانیا/

یطلب من الدولة إعداد بیئة قانونیة توفر الحمایة والثقة والأمان للمتعاملین معها سواء 

في مجال تقدیم الخدمات أو المعاملات الإلكترونیة في مجال التجارة الإلكترونیة، بحمایة 

الغش، ومن استغلال معلوماته الشخصیة (حمایة المعطیات الشخصیة). كما المستهلك من 

.28، المرجع السابق، ص شور عبد الكریمع1
.69ص بق،المرجع السا،إیمان عبد المحسن زكيللتفصیل أكثر أنظر2
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لابد من توفیر تشریعات قانونیة في مجال الخدمات المصرفیة، تتلاءم والتعامل عبر 

.1الأنترنت بتوفیر توقیعات إلكترونیة آمنة لكل من البنوك والعملاء

:یجب أن یتم ذلك وفق مراحل

والقانون): عن طریق تحدید الإطار القانوني الذي یقر (فكرة التحول قبل التطبیق-

بالتحول الإلكتروني

الإدارة العامة تعتمد على الأحد المبادئ الأساسیة للمرفق العام وهو مبدأ قابلیة 

المرفق العام للتغییر والتكیف

الإدارة الخاصة: حریة اختیار نظام التسییر الذي تراه مناسب،

نقائص والفراغات القانونیة التي قد تظهر في مرحلة التحول. : تكملة الأثناء التطبیق-

: بوضع قواعد قانونیة ضامنة لأمن المعاملات الإلكترونیة + تحدید بعد التطبیق-

الإجراءات العقابیة الخاصة بفئة المتورطین في جرائم الإدارة الالكترونیة.

تصدر تشریعات عامة، تلزم نجد أن الدول التي اعتمدت تطبیقات الإدارة الإلكترونیة لم

الإدارات والمؤسسات الحكومیة بأداء معاملاتها مع المواطنین، بالوسائل الإلكترونیة إلى 

جانب الوسائل التقلیدیة. حیث نجد تباینا بین تشریعات الدول الغربیة التي تقر بمبدأ الإعلان 

مة بوسائل إلكترونیة، عن حق المواطن في الحصول على المعاملات الإداریة والخدمات العا

وبین إلزام الإدارات العامة على تقدیم بعض الخدمات الإلكترونیة في مجالات أو قطاعات 

دون غیرها (مثل مجال نشر القوانین، والقرارات الإداریة والمعلومات الإداریة، ومجال وضع 

نماذج المعاملات الإداریة عبر الأنترنت، التصریحات المالیة...).

أي دولة قبل إدخال التعاملات الالكترونیة أن تراعي ضرورة خلق بیئة یجب على 

تشریعیة ملائمة ومناخ قانوني یستجیب لمتطلبات الإدارة الالكترونیة، ویسهل معاملاتها 

ویضعها موضع الاعتراف القومي والدولي، إضافة إلى القضایا الخاصة بتدابیر الآمن 

.59، المرجع السابق، ص حسن الشیخ1



الإلكترونیةالإدارةماهیةالأولالفصل

23

النظم القانونیة المختلفة لمعالجة الآثار التي خلفتها والحمایة السریة للمعلومات، وأن تتجه

التقنیة العالیة وأدوات العصر الرقمي عبر تشریع یستجیب للمستجدات، وكل ذلك لتحقیق 

الأهداف التالیة: 

إعطاء المشروعیة للأعمال الالكترونیة الخاصة بالإدارة الالكترونیة وتحدید المباح -

وضة؛والمحرم منها والعقوبات المفر 

تحقیق سهولة الوصول إلى المعلومات، ووضوح الإجراءات التي تحكم هذه العملیة؛-

تحقیق الأمن الوثائقي، وخصوصیة وسریة المعلومات، وتحدید معاییر ثابتة وشفافة -

لجمیع التطبیقات الالكترونیة؛

إعطاء مشروعیة لاستعمال الوثائق الالكترونیة كإثبات الشخصیة الالكترونیة، -

خدام التوقیع الالكتروني، والبصمة الالكترونیة...وما إلى ذلك؛واست

تسهیل المعاملات المالیة، وعملیات البیع والشراء الالكتروني، والبرید الالكتروني...-

الضروریة لعملیة التحول الالكترونيالإداریةو المتطلبات البشریة:رابعالفرع ال

ة هندسة لتلك الإدارة في كیفیة عملها التحول الالكتروني لأي إدارة یستدعي إعاد

ذ ما یتطلب تحیین وه، (أولا)وتنظیمها وتحدید الاختصاصات بما یتوافق بالبیئة الالكترونیة

المعارف وإعادة تكوین الطاقم القائم بتسییر تلك الإدارة لیتوافق مع متطلبات هذا التسییر 

الالكتروني(ثانیا).

المتطلبات البشریةأولا/ 

مطلب هام وأساسي لبناء إدارة إلكترونیة فاعلة، فلابد من وعي عام بأهمیة التأهیل

الاعتماد على تكنولوجیا المعلومات في التسییر الإداري من قبل كافة المواطنین وموظفي 

الدولة. مما یستدعي توفیر تدریب وتأهیل للمورد البشري على استعمال تكنولوجیا 

. 1كاتالمعلومات، وصیانة المواقع والشب

.59، المرجع السابق، ص حسن الشیخ1
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یعتمد التسییر الإلكتروني للإدارة على ضرورة وجود ید عاملة مؤهلة، تمتلك زادا 

معرفیا یحیط بمبادئ التقدم التقني، ولها من الخبرة ما یمكنها من أن تصبح موردا بشریا 

مؤهلا لاستخدام تقنیات المعلومات. 

لفهم واستیعاب مزایا یجب أن ترتكز استراتیجیة الدولة على إعداد وتهیئة المواطن 

التعامل الالكتروني من حیث تقلیل الوقت والجهد والتكلفة. حیث تواجه بعض الدول النامیة 

صعوبات في محاولة نقل التجارب في مجال تكنولوجیا المعلومات دون اتخاذ الإجراءات 

ة اللازمة لتكیف وتهیئة مجتمعاتها لهذه النقلة الحضاریة، مما یعرض شعوبها إلى صدم

ثقافیة لعدم قدرتها على مسایرة هذه التغیرات التكنولوجیة والتجاوب معها. وذلك من خلال 

:1اتباع الخطوات التالیة

تغییر الصورة الذهنیة الراسخة لدى المواطن عن الخدمات الحكومیة، والتأكید على -

حرص الإدارة على راحة المواطن ورفاهیته من خلال الحملات الإعلامیة المكثفة 

لإعادة الثقة في الحكومة (بل من خلال تقدیم خدمة ذات جودة وفي مستوى متطلبات 

الفرد)

الإعلام عن مواقع الخدمات الإدارة الإلكترونیة في وسائل الاعلام المختلفة من إذاعة -

وتلفاز وجرائد ومجلات، وشرح كیفیة الوصول إلیها والمزایا التي تحققها.

لى استخدام شبكة الانترنت في المعاملات الإلكترونیة التوسع في تدریب المواطنین ع-

مع إتاحة الفرصة لمشاركة القطاع الخاص في نشر الوعي التكنولوجي.

التوسع في إنشاء مراكز وأكشاك تكنولوجیة لتقدیم الخدمات الحكومیة على كافة -

المستویات المركزیة والمحلیة.

.74، ص المرجع السابق، إیمان عبد المحسن زكي1
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المتطلبات الإداریةثانیا/

یق استراتیجیة الإدارة الالكترونیة في الواقع العملي إجراء العدید من نجاح تطبیتطلب

التغییرات التنظیمیة داخل الهیاكل الحكومیة، حیث إن نظم وأسالیب الإدارة التقلیدیة لا 

تتناسب مع تطبیقات الإدارة الإلكترونیة التي تتطلب المرونة والسرعة في اتخاذ القرارات. 

المطلوبة حیث یتطلب الأمر تغییر الهیاكل التنظیمیة بالتحول إلى وتتعدد مجالات التغییر 

الهیاكل الشبكیة ذات الاتصالات الواسعة، ویقل التوجه نحو التخصص وتقسیم العمل، وفي 

المقابل یزید التوجه نحو دمج الوظائف وتقلیل المستویات الإداریة، وتقل سیطرة القیادات 

الرقابیة، ویزید تمكین العاملین والاعتماد على فرق العمل الإداریة الأعلى، وتقل المستویات 

.1المدارة ذاتیا

یتطلب التحول إلى إدارة الكترونیة إعادة هندسة نظم وإجراءات العمل بما یتناسب مع 

النظم الالكترونیة، وذلك بتحلیل الاعمال الحالیة وتحدید الاعمال المقترح تحویلها إلى النظم 

إجراءاتها وتطویر النماذج المستخدمة، ولا تقتصر الهندسة عند هذا الحد، الالكترونیة وتبسط 

حیث یتطلب الامر إعادة تصمیم الوظائف وتطویر الواجبات والمسؤولیات التي یقوم بها 

.  2العاملون بما یتناسب مع العمل الالكتروني

الإلكترونیةالإدارةتطبیقمعوقات ومقوماتالمطلب الثالث:

"الإدارة الالكترونیة" لا یعني لأن الطریق تیجیة متكاملة للتحول على النمطوجود استرا

ممهد لتطبیق وتنفیذها بسهولة وسلاسة وبشكل سلیم وذلك لأن العدید من العوائق والمشاكل 

ستواجه تطبیق الخطة ولذلك على المسؤولین عن وضع وتنفیذ مشروع "الإدارة الالكترونیة" 

یمكن أن تطرأ وتعیق خطة عمل ط بكافة العناصر والمتغیرات التيالتمتع بفكر شامل ومحی

وتنفیذ استراتیجیة الإدارة الالكترونیة وذلك إما لتفادیها أو إیجاد الحلول المناسبة لها؛ فمن 

.73-72، المرجع السابق، ص إیمان عبد المحسن زكي1
. 73، صنفسهالمرجع 2
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المسلمات أن أي مشروع یواجه عدة معوقات قد تكون في سوء التخطیط أو عشوائیة 

. 1التنفیذ

كتروني للإدارة العدید من المعیقات التي تحول دون التغیر یعترض عملیة التحول الإل

والتطور الحاصل في العالم، لعدم وضع استراتیجیة محكمة مستندة إلى تحدید مختلف 

المعیقات والبحث عن حلول لها قبل وأثناء عملیة التحول لإنجاح مشروع الإدارة الإلكترونیة. 

ویمكن تلمس هذه المعیقات في ما یلي:

المعوقات الإداریةالأول:الفرع

تبرز المعوقات الإداریة التي تقف في مواجهة تطبیق وتطور الإدارة الإلكترونیة من 

:2خلال ما یلي

وجود فجوة كبیرة بین الاستراتیجیات الطموحة التي یتم وضعها للإدارة الالكترونیة -

الإدارة الالكترونیة وبین آلیات التنفیذ في الواقع العملي للمبالغة في التفاؤل بمزایا

وعدم مراعاة التعقد في العلاقات بین الوحدات التنظیمیة للدولة والتي تتطلب إعادة 

تصمیم الهیاكل والعملیات.

عدم وجود أدلة أو معاییر استرشادیة تساعد الهیئات الحكومیة على ترجمة رؤیة -

ن خلال وضع أسس  الوحدات المركزیة في كیفیة تقدیم الخدمات الحكومیة إلكترونیا م

علمیة للتطبیق، لذلك قامت بعض الدول مثل سنغافورة بإنشاء وحدات حكومیة 

مركزیة تقدم الدعم الفني للهیئات والتنسیق بینها لضمان تطابق التنفیذ مع 

الاستراتیجیات.

ضعف مشاركة المواطنین للحكومات في وضع الأهداف والاستراتیجیات وغیاب -

مع المدني في عملیة التغییر.الحوكمة ومشاركة المجت

.41مرجع السابق، ص ، الربحي مصطفى علیان1
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القانوني والتشریعي الخاص بالإدارة التقلیدیة لتطبیق الادارة الإطارعدم ملائمة -

الالكترونیة، من خلال نقص قوانین حمایة المستهلك وغیاب القوانین التي تنظم 

التعاملات الإلكترونیة والعقود والتوقیع الإلكتروني وغیاب القوانین التي تعاقب على

جرائم الحاسب الآلي. (عدم الملائمة لیس في كل المجالات والمراحل وإنما في 

البعض منها فقط) 

بسبب البیروقراطیة وتعقد الإجراءات التنظیمیة والنمط السائد للقیادة معوقات إداریة-

الإداریة، وقصور نظم دعم واتخاذ القرارات، بالإضافة إلى نقص الموارد البشریة ذات 

الفنیة المتخصصة في مجال تكنولوجیا المعلومات، وقصور أنظمة التعلیم الكفاءات 

والتدریب عن توفیر هذه الكفاءات.

ارتفاع نسبة الامیة، وانخفاض مستوى العلیم، وغیاب الوعي الثقافي والتكنولوجي لدى -

المواطنین، وخاصة في الدول النامیة، مما یؤدي إلى انخفاض نسبة مستخدمي أجهزة 

الآلي ویقلل من قدرة المواطنین على التعامل الالكتروني من خلال شبكة الحاسب 

الانترنت.

فقدان الثقة بین المواطنین والحكومات بسبب تدني مستوى الأداء الحكومي وانخفاض -

جودة الخدمات الحكومیة وغیاب المشاركة الشعبیة في القرارات الحكومیة، والتي قد 

ج الإدارة الالكترونیة والتحول إلى التعامل الالكتروني.تؤدي إلى مقاومة المجتمع لبرام

الغیاب الواضح للمواقع المتخصصة في تنشیط التجارة والصیرفة الإلكترونیة وتبادل -

المعلومات والبیانات وأسالیب استرجاعها وهو ما یعرف بالبنیة التحتیة لممارسة 

و غیرها.سواء مع الحكومة أبالأنترنتالأعمال وتبادل المعلومات 

جمود نظم إدارة الهیئات الحكومیة وعجزها عن إحداث التغییرات المطلوبة في -

الهیاكل التنظیمیة وطبیعة المهام والوظائف ونظم وإجراءات العمل الإداري وغیاب 

القانوني والتشریعي الداعم للعمل الالكتروني. الإطار
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الفرع الثاني: المعوقات البشریة

تتمثل في ما یلي:

ة أو انعدام الخبرة المهنیة للموظفین في استخدام الحاسبات الآلیة وشبكة الانترنت، قل-

ومقاومتهم للعمل الالكتروني،

عدم تحفیز الموظفین على تعلم نظم المعلومات الإداریة، مالیا ومعنویا لتشجیعهم على -

تقبل التحول الالكتروني،

المستوى الاجتماعي والتنظیمي ضعف الوعي الثقافي بتكنولوجیا المعلومات على-

داخل المرفق العام.

قلة البرامج التدریبیة في مجال التقنیة الحدیثة المتطورة في المرافق العامة.-

تنامي شعور بعض المدیرین وذوي السلطة بأن التعییر یشكل تهدیدا للسلطة.-

ندرة تقدیم الحوافز للعاملین للتوجه نحو النمط الرقمي.-

والرهبة والخوف الذي یمتلك بعض لكافیة بتقنیات الحاسب الآليفة اضعف المعر -

المدیرین والموظفین عند استعماله.

ضعف الثقة في حمایة وسریة المعلومات والتعاملات الشخصیة داخل البیئة الرقمیة.-

مقاومة العاملین لتطبیق التقنیة وضعف الرغبة بها، وعزوفهم عن استخدمها وضعف -

ب مخاوف نفسیة وصحیة إضافة إلى میل الإنسان لمقاومة القناعة لدیهم بسب

التغییر.

الفرع الثالث: المعوقات المالیة

عدم توافر الاعتمادات المالیة اللازمة لتنفیذ برامج الإدارة الالكترونیة من حیث إنشاء -

البنیة الأساسیة التكنولوجیة (من أجهزة الحاسب الآلي وشبكات محلیة وعالمیة 

وخاصة إذا كان التمویل یتم من اعتماد إجمالي مخصص لأغراض وبرمجیات)،
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متعددة، كما أن تنفیذ هذه البرامج یمتد لأكثر من سنة مالیة مما یتطلب موازنات 

.1طویلة الأجل تتعارض مع مبدأ سنویة الموازنة

مج قلة الموارد المالیة اللازمة لتوفیر البنیة التحتیة فیما یتعلق بشراء الأجهزة والبرا-

الذكیة، ومجالات تطویر الأجهزة الالكترونیة وإنشاء المواقع ربط الشبكات، وكذا 

ارتفاع تكالیف خدمة الصیانة لأجهزة الحاسبات الآلیة، ونقص أو عدم وجود موظفین 

،2في مجال الصیانة

قلة أو عدم تخصیص أموال لتدریب العاملین في مجال النظم المعلوماتیة، -

وقات الفنیة والتقنیةالفرع الرابع: المع

ارتفاع تكلفة تطویر النظم الالكترونیة والذكیة وكذا قلة المختصین في المجال،-

ضعف التقنیات التكنولوجیة باللغة العربیة، مما یصعب استعمال اللغة العربیة -

باعتماد نظم الكترونیة أجنبیة،

مقاومین صعوبة فرض تعلم التقنیات التكنولوجیة الحدیثة على الموظفین ال-

،3للتكنولوجیا

عدم الثقة في حمایة سریة وأمن التعاملات الإلكترونیة، -

.76، المرجع السابق، ص إیمان عبد المحسن زكي1
، دور الإدارة الالكترونیة في تفعیل إجراءات وعملیات الحمایة المدنیة، دراسة میدانیة على ضباط عساف سعد العتیبي2

ض، دراسة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في العلوم مدیریة الدفاع المدني بمنطقة الریا
الشرطیة، قسم العلوم الشرطیة، كلیة الدراسات العلیا، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، المملكة العربیة السعودیة، 

.60، ص 2006
اء العاملین في المدیریة العامة للسجون، رسالة مقدمة ، دور الإدارة الالكترونیة في تفعیل أدحمد عبد االله محمد الأشهب3

استكملا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في العلوم الإداریة، قسم العلوم الإداریة، كلیة الدراسات العلیا، جامعة 
.39، ص 2010نایف العربیة للعلوم الأمنیة، المملكة العربیة السعودیة، 
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تداخل المسؤولیات وضعف التنسیق بین الإدارات في الجهة الواحدة، مما یصعب -

عملیة إعادة هندسة الاختصاصات ورقمنة الإجراءات الإداریة، مما یناسب التحول 

.الالكتروني

الإلكترونیةالإدارةتطبیقأهدافالمطلب الرابع: 

التمییزویمكن، الجیدةالإدارة أهدافكبیرحدالىتشبهالإلكترونیةالإدارة أهدافنإ

الخارجیةالأعمالعلىالمرتكزةوالأهدافداخلیاً،المؤداةالعملیاتمنكلأهدافبین

اهرةظغیرالداخلیةالعملیاتعلىالمرتكزةفالأهداف، لمتعاملینالجمهورالمقدمة

المحاسبةوإمكانیة الشفافیة،في إطارتسهیل العمل الإداري بسرعة،فيللمتعاملین، وتتمثل

ویساهمالإدارةأنشطةأداءوإجراءات عملیاتوفعالیةالموظفین كفاءةمع تحقیق ،والمساءلة

ة الإدار أهدافأمامتمیزة.بطریقةالخدماتوتقدیمالأعمالتكلفةتوفیرفيالتوجههذا

عنمرضیةبطریقةوتوقعاتهالمجتمعحاجاتتحقیقنحوتوجهفإنهاالخارجیةالإلكترونیة

.1المتاحةالالكترونیةالخدماتمعوالتعاملالتفاعلتبسیططریق

:2تتمثل الأهداف المتوخاة من عملیة التحول الالكتروني في تحقیق النقاط التالیة

یات والإجراءات داخل القطاع الحكومي وذلك عن / رفع مستوى الكفاءة والفعالیة للعمل1

(داخلي)طریق: 

تحسین مستوى الكفاءة في استخدام وتوظیف تقنیات المعلومات،-

الاستفادة من التجارب الرائدة في أداء الأعمال،-

الدقة في انجاز الوظائف الإداریة المختلفة.-

(داخلي)/ تقلیل التكالیف الحكومیة عن طریق:2

وتطویر وهندسة إجراءات الأعمال،تحسین -

.162ص، المرجع السابقسحر قدوري، 1
، الحكومة الالكترونیة بین النظریة والتطبیق، دار الرایة للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، الأردن، علاء فرج الطاهر2

.94- 93، ص 2010
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تسهیل تدفق وسریان الأعمال بشفافیة وسهولة عالیة،-

تقلیل الإجراءات والمعلومات المكررة ضمن سلاسل حلقات الأعمال،-

تشجیع الوحدة والتكامل والتبادل الاني للبیانات.-

جي):(خار ، وذلك عن طریق/ رفع مستوى رضا المستفیدین من الخدمات التي تقدم لهم3

تسهیل استخدام الخدمات الحكومیة، -

تقلیل الوقت المستغرق في حصول المستفید على الخدمة التي یحتاج إلیها،-

تقدیم بیانات دقیقة وفي الوقت المناسب حسب الحاجة،-

(خارجي):/ مساندة برامج التطویر الاقتصادي عن طریق4

ل،تسهیل التعاملات بین القطاعات الحكومیة وقطاعات الأعما-

تقلیل تكالیف التنسیق والمتابعة المستمرة،-

زیادة الفرص الوظیفیة،-

زیادة العوائد الربحیة للتعاملات الحكومیة مع قطاع الأعمال،-

تشجیع بناء ونشر بیانات تحتیة لتقنیة المعلومات عالیة الكفاءة،-

فتح فرص استثماریة جدیدة خاصة بقطاع المعلومات،-

مل بین المشاریع الحكومیة والقطاعات الخاصة في ما تحقیق درجة عالیة من التكا-

یخدم الاقتصاد الوطني.

1وهناك أهداف أخرى

تنمیة مهارات القیادات الإداریة وزیادة الإنتاجیة والتغلب على البطالة المقنعة -

التي ترسخت عن والهیكلیة، وإعادة تأهیل العمالة الحكومیة وتغییر تلك الصورة

س هو بالطبع المسؤول الأول عنها، من حیث تدني مستوى الموظف العمومي، ولی

الأداء، واحتماؤه بالروتین، وطاعته الشكلیة لرؤسائه، وافتقاده لروح المبادرة والابتكار.

، الحكومة الالكترونیة في ظل الثورة العلمیة التكنولوجیة المعاصرة، دار ومؤسسة رسلان للطباعة مصطفى یوسف كافي1
.45، ص 2010، سوریا، والنشر والتوزیع
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دعم اتخاذ القرار حیث تواجه صعوبات جمة في تجمیع البیانات، زیادة فاعلیة مراكز-

المراكز على محمل الجد.هذهوما زالت الحكومات العربي لا تأخذ ما تقدمه لها

مكافحة مظاهر الفساد والتسیب على اختلاف أنواعه، من فساد الذمم إلى المحسوبیة -

والإهمال الإداري والسلبیة، علاوة على محاربة العنف المكتبي المتمثل في قهر 

العاملین والتعنت مع المتعاملین،

تطبیق مبدأ: اتخاذ الإجراءات توفیر وسائل الرقابة الذكیة لضبط الأداء الحكومي ب-

الوقائیة لا اكتشاف الأمور بعد أن یقع المحظور، كعهدنا بالرقابة الإداریة التقلیدیة 

التي عادة ما تعتمد على تقاریر المراجعة للحسابات الختامیة. تتطلب هذه الرقابة 

غیر حكومة الالكترونیة توفیر وسائل عملیة للكشف عن التنظیمات الذكیة من نظم ال

الرسمیة التي عادة ما تنشأ نتیجة قصور التنظیمات الرسمیة، و"تطویق" الفساد من 

على "تطویقه معلوماتیا" من –بصورة أساسیة –منافذ تسربه المختلفة، والذي یعتمد 

خلال تعریته من داخل المؤسسة وخارجها.
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الفصل الثاني

فق العامآثار تطبیق الإدارة الالكترونیة على المر 

فیها، على أن لا العملءوتحسین أداالدولة إلى تطویر إداراتها ومرافقها العامةسعى ت
موظف أو الى، كما یُفرض عللمبادئ الأساسیة التي تقوم علیهااولا تحید عن احترام تخالف 

تصللم هذا المسعىإلا أن،، بهدف تحقیق أغراضههامسیر للمرفق العام أن یلتزم باحترامال
تفتح آفاق جدیدة طوال سنین من الكد والعمل. وبظهور تقنیات الإعلام والاتصال إلیه الدول 

تعدیل وتغییر أسالیبه في التسییر مسایرا بمن جدیدلتحقیق ذلك المسعى، حیث تم العمل
الحاصل من أجل تقدیم خدمة أفضل جودة وضمان استمراریتها مع التكنولوجي التطور 

في المرافق العامة الإدارة الإلكترونیةتطبیق ین جمیع المرتفقین. فهل مراعاة المساواة ب
؟ التطور دون المساس بأساس قیام المرافق العامة بالخدمة العامةحقق ذلكسی

تطبیق الإدارة الالكترونیة في المرافق العمومیة سیؤثر على العناصر المكونة لهذا 
سة مدى مراعاة العملیات التقنیة والفنیة المرفق من حیث أساس سیرها، ویستدعي منا درا

التي تُكوِّن هذا التسییر الإداري المستحدث لمبادئ تسیر المرفق العام واحترامها لها (المبحث 
ندرس مدى تجاوب العنصر الثاني المكون للمرفق العام، والذي یتمثل یجب الأول)، كما أن 

والمطالب بالتكیُّف مع النظام في الموظف العام، المُوكل بمهمة تسییر هذا المرفق
أثر كل هذه التحولات الالكتروني (المبحث الثاني)، لنصل في نهایة هذا المقرر تحدید

الحاصلة على الهیكل الإداري والبشري، والتي تظهر في شكل التصرفات التي تنبثق من 
(المبحث الثالث).الإدارة العامة من القرارات إداریة وصفقات عمومیة
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آثار تطبیق الإدارة الالكترونیة على مبادئ المرفق العاملمبحث الأول: ا

تحول الإدارة من بیئة تقلیدیة إلى بیئة إلكترونیة هو المثل الأفضل لتطبیق وتفعیل 
(المطلب الأول) ومبدأ المرافق العامة لمبادئها الأساسیة، ومن بینها مبدأ التغییر والتعدیل

(المطلب الثاني) ومبدأ المساواة بین الأفراد من أجل تلبیة وإطرادسیر المرفق العام بانتظام
ولا یتحقق ذلك (المطلب الثالث). احتیاجاتهم وسعیا نحو تحقیق علاقة دیمقراطیة تشاركیة

أثار عملیة التحول على هذه المبادئ الأساسیة التي تحكم المرافق إلا من خلال تحدید
ؤثر بالإیجاب أو السلب، والتأكُد من مدى إمكانیة احترام العامة ودراسة ما إذا كان ذلك سی

.القانونیة في الشكل الإلكترونيالإدارة لهذه المبادئ من خلال تصرفاتها

أثر تطبیق الإدارة الالكترونیة على مبدأ التعدیل والتغییر في المرفق العامالمطلب الأول:

ییر، وهو انتقال الإدارة العامة ظهر مفهوم جدید في علم الإدارة لمصطلح إدارة التغ
من الأسالیب التقلیدیة للإدارة إلى أسالیب إداریة جدیدة، فرضتها تكنولوجیا المعلومات 

، یمكن من خلالها التعامل مع البیئة الجدیدة والمتغیرة في العمل الإداري 1والاتصالات
.2في اتخاذ القراراتالحكومي بأسلوب منظم ومهني یؤدي إلى الشفافیة في العمل والمشاركة

معنى تطبیق مبدأ التغییر باعتماد نظام الإدارة الالكترونیةالفرع الأول:

تطبیق المبدأ یعني أن من حق الإدارة أن تتدخل في أي وقت لتعدیل أو تغییر 
القواعد التي تحكم المرفق حتى تتفق وتحقیق المصلحة العامة على أفضل وجه، لأن الإدارة 

ها للمرافق العامة على الوصول إلى تشغیلها بأكبر كفاءة ممكنة في ظل تعمل في تنظیم
الظروف القائمة، فإذا تغیرت الظروف أو ظهرت للإدارة طریقة أفضل لزیادة كفاءة المرافق 

1  D’après le rapport du député T.CARCENAC : «le service public s’assaisonne d’une pointe de charme et
l’administration se veut utile et pourquoi pas irrésistible ? En France, la séduction s’opère ainsi à travers les
nouvelles technologies de l’information », cité par FRANKO Charles, La conduite du changement par les TIC-
l’exemple de l’administration des impôts 2004/2 no110, p. 327-336. DOI : 10.3917/rfap.110.0327, p 327, Art
disponible en ligne à l'adresse:http://www.cairn.info/revue-francaise-d-administration-publique-2004-2-page-
327.htm

شهادة الماجستیر تأثیر الادارة الإلكترونیة على إدارة المرفق العام وتطبیقاتها في الدول العربیة، مذكرة لنیلر حماد، تامخ2
الجزائر " بن في العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، فرع التنظیم السیاسي والاداري، كلیة العلوم السیاسیة والاعلام، جامعة 

.52، ص2007یوسف بن خدة"، 
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إجراء ما ترى من تعدیل في تنظیمها، دون أن -ابتغاء تحقیق المصلحة العامة-كان لها 
ء من المنتفعین بالمرفق أو من العاملین فیه، وهذا الحق یكون لأحد الاعتراض على ذلك سوا

.1ثابت للإدارة دون حاجة إلى نص، حتى إذا كان المرفق یدار بطریقة الامتیاز

یفترض هذا المبدأ عدم وجود موانع قانونیة من تنفیذ أو إجراء ذلك التغییر أو التبدیل، 
القانون العام والعمل الإداري لمتطلبات فتسییر الإدارة الالكترونیة یستدعي بالضرورة تكییف 

، ومن ثم فان النظام القانوني للمرفق العام یجب أن 2العلاقة اللامادیة بین الدولة والمواطن
یسمح له بإمكانیة التطور حسب المستلزمات والاحتیاجات التي تقضیها المصلحة العامة، 

:وسوف نحاول تبیان ذلك من خلال العناصر التالیة

لشكل الالكترونيمبدأ التعدیل والتغییر وتكییف الخدمات العمومیة باالثاني:الفرع 

ت دون في قابلیة القواعد القانونیة المنظمة للمرفق العام للتغییر في كل وقیتضح ذلك
للإدارة أن تتنازل عن حقها في ذلك أو تحد من حریتها في حاجة للنص علیها، ولا یمكن
بب تغیر الظروف، ومسایرة روح العصر والمستجدات داخل تطبیقه والعمل بأحكامه، بس

: أن 3الدولة، ویتحدد حق الإدارة في تعدیل النظام القانوني للمرفق العام بقیدین أساسیین هما
یتوخى التعدیل والتغییر، تحقیق المصلحة العامة وإلا كان مشوبا بعیب الانحراف 

جدید بأثر مباشر بالنسبة للمستقبل، ولا یطبق ) وأن یسري التعدیل أو التغییر الأولابالسلطة(
).ثانیابأثر رجعي(

التعدیل والتغییر بهدف تحقیق المصلحة العامةأولا/ 

تتطلب التغییرات في المهام والتكنولوجیا، تبدیلات في هیكل المنظمة متضمنة 

لزم التغییرات في نماذج السلطة والاتصال، بالإضافة إلى أدوار الأعضاء ویمكن أن تست

هذه التغییرات الهیكلیة والتكنولوجیة تغییرات في الأجزاء التي یؤدیها أعضاء المنظمة، 

.183، ص2010مة للنشر والتوزیع، الأردن، الحكومة الإلكترونیة والإدارة المعاصرة، دار أسامحمود القدوة، 1
2 LO Mohamadou, L’Administration électronique et le droit public, thèse pour obtenir le grade de docteur en
droit, droit public administratif, université Paris1Sorbonne, France, 2004, p124.

وأثرها على النظام القانوني للمرفق العام وأعمال موظفیه، ، الإدارة العامة (الحكومة)الإلكترونیة داود عبد الرازق الباز3
.166، ص2004مجلس النشر العلمي، الكویت، 
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وفي الأجزاء الأساسیة للمنظمة، فعلى سبیل المثال یمكن أن یكتسب الأعضاء معارف 

إضافیة ویطوروا المهارات الجدیدة لكي ینجزوا أدوارهم وأعمالهم المُعدلة وفق التكنولوجیا 

.1الجدیدة

ویمكن أن نوضح ذلك من خلال ما یلي:

التغییر في أسالیب التسییر-

التغییر من خلال تبسیط الإجراءات الإداریة-

التغییر التقني في عملیة التنظیم والتسییر-

كیفیة سریان التعدیل والتغییر الجدیدثانیا/

ولا یطبق یفترض أن یسري التعدیل أو التغییر الجدید بأثر مباشر وبالنسبة للمستقبل، 
بأثر رجعي لاستحالة تطبیق ذلك على العملیات السابقة التي تمت وفقا للإجراءات التقلیدیة. 
وهذا ما أدى إلى اعتماد التغییر التدریجي في الانتقال من التسییر الإداري التقلیدي إلى 

التسییر الإداري الإلكتروني.

دد بأن یسجلوا أنفسهم إلكترونیا لا یمكن للإدارة على سبیل المثال أن تلزم الطلبة الج
في المرحلة الأولى من تطبیق الإدارة الإلكترونیة في عملیة التسجیل لأن الطلبة قد لا تتوفر 
لدیهم المعرفة العلمیة اللازمة لذلك أو أنهم غیر مستعدین نفسیا للقیام بهذه الطریقة كما قد 

یكون التأطیر الإداري غیر مكوّن كفایة.

لإدارة الإلكترونیة للنصوص القانونیة التي تنظم كل الجوانب القانونیة یمكن إخضاع ا
، ولذلك نرى أنه لا یمكن وضع نص قانوني ینظم 2والتقنیة التي تعالج هذه الأنظمة الحدیثة

هذه العلاقة إلا بعد أن یتم بناء كل هذه الأنظمة أو أغلبها على الأقل، حینها یمكن تطبیق 

.192ص، 2011، دار الرایة للنشر والتوزیع،-الهندرة–یكل التنظیمي للمنظمة الهزاهر عبد الرحیم عاطف، 1
أنظمة الخدمة ،أنظمة الشراء الإلكتروني،وریةأنظمة المتابعة الفاللازمة للتحول الإلكتروني هي: أنواع الأنظمة2

یوسف أنظر یرها من النظم، للتوسع أكثر وغ،النظم الخبیرة والذكیة،أنظمة التعامل مع البیانات الكبیرة الحجم،المتكاملة
.64ص،لمرجع السابقامحمد أبو أمونه، 
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لها بأثر فوري، فلیس من المنطق تطبیقه قبل تمام عملیة التحول النص القانوني المنظم 
ولكن یمكن إعداد القانون وفقا للتجارب السابقة مع مراعاة التطور التكنولوجي المستمر مكانا 

وزمانا. 

من خلال تطبیق الإدارة الالكترونیة والتعدیلتفعیل مبدأ التغییرالفرع الثالث: 

رونیة تأكید مادي على أن الإدارة العامة ملتزمة بتطبیق مبدأ تبني نظام الإدارة الإلكت
التغییر والتعدیل، فهي لا تسعى إلى النمذجة وتمكِین المواطن من الوصول إلى نماذج تسهل 
له الحصول على الخدمة، وإنما أصبحت توفر برامج تُمكن من الاتصال والعمل على 

ام بتطبیقات معلوماتیة لإدارة تدفق انسجام الإجراءات من جهة، ومن جهة أخرى القی
المعلومات. حیث یمكن الیوم من خلال البنى التحتیة للأنترنت الوصول إلى كل هذه 
الأدوات المختلفة في الوقت الحقیقي من المكتب الخاص بكل فرد مهما كان دوره في توثیق 

التسلیم، والمنتجون، العلاقة مع الزبائن ورجال البیع، والعاملون في مراكز الاتصال، ورجال 
.1ومقدمو الخدمات، فالكل یمكنهم تغذیة ملفات الزبائن والاطلاع علیها في الوقت الحقیقي

تقوم الإدارة بتعدیل تنظیم المرفق العام في أي وقت وبكل الوسائل لكي یتماشى مع 
رة التطور العلمي والتكنولوجي، مراعیة في ذلك تغیر الظروف والتجارب مع تقنیات الإدا

الحدیثة بحیث تستوعب التطورات العلمیة والالكترونیة، وتواكب روح العصر على نحو یسمح 
بأداء خدماتها بیسر وسهولة وكفاءة في الوقت ذاته دون أن یكون لأحد الاعتراض على 

.2ذلك، سواء من المنتفعین بالمرفق أو الموظفین فیه

الأفراد والإدارات مواكبة علوم العصر وعلیه فان الوسائل الالكترونیة الحدیثة تفرض على
وتقنیاته، حیث لم یعد مقبولا ممن یرید أن یحظى بمكانة مرموقة في العالم أن یتخلف عن 
ركب المعرفة التكنولوجیة وهو أمر یبین أثر الإدارة العامة الالكترونیة في التطابق مع هذا 

المبدأ:

.168، صالمرجع السابق، سحر قدوري1
.167رجع السابق، ص، المداود عبد الرازق الباز2
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عامة أن تطلب من أشخاص القانون على سیر المرافق الإذ من حق الإدارات القائمة-
الخاص المتعاقدة معها لأداء عمل حكومي لها أن تستخدم أحدث الوسائل العلمیة 
والابتكارات التكنولوجیة في تطویر خدمات المرافق وإلا أنهت عقودها بإرادتها 

المنفردة.

امة الخدمة بما ینسجم مع متطلبات الإدارة العللإدارة الحق في تعدیل طرق تقدیم-
الالكترونیة دون أن یكون للمتعاملین معها حق مكتسب في الإبقاء على الطرق 

.1السابقة لتقدیم الخدمة

لتفادي الوقوع في 2حتى یكون التأثیر إیجابي لابد أن یكون التغییر تدریجي ومرحلي
طة التي مرت بها الدول السابقة في عملیة التحول، ولا یتم ذلك إلا باتخاذ الحی3العراقیل

وبعض التدابیر:

الاعتماد على التقنیات الرقمیة الحدیثة المحیّنة مع عدم إلغاء كل النظم الیدویة، -
لمجابهة التخوف من التغییر بشكل تدریجي على مستوى الموظفین والمواطنین على 

السواء، إلى أن یكون التغییر مطلبا نابعا من قناعتهم الداخلیة؛
والمواطنین دون تأخیر من خلال 4لدى الموظفینرفع مستوى الوعي التكنولوجي -

الإعلام والتكوین وتحفیزهم بامتیازات ترفع الرغبة في التغییر وأن یكون هدفهم في 
الحیاة؛

ذات الطبیعة على الدول تسخیر الكفاءات في المجال التكنولوجي، لتجاوز العراقیل-
ات دون اقتصارها على توفیر الأنترنت بشكل موسع في المؤسس(الإداریة والتقنیة

البعض، تحدید المسؤولیات الإداریة تحدیدا دقیقا حتى تكون النظم الذكیة الخاصة بها 
.دقیقة)، وأن یتم العمل بالتنسیق بین الإداریین والتقنیین

.65- 64ص ص،2014الأردن،للنشر،وائلدارالإلكترونیة،العامةالإدارةقانون،القبیلاتسلیمانحمدي1
2 BENGHOZI Pierre-jean et COHENDET Patrick , « L’organisation de la production et de la décision face
nouveaux TIC »,Technologies de l'information, organisation et performances économiques, 1999, Pp 161-232,
p163.

.65، المرجع السابق، صیوسف أبو أمونةیوسف محمدللتفصیل أكثر في العراقیل، أنظر 3
4 BENGHOZI Pierre-jean  et COHENDET Patrick , Ibid, p164-165.



العامالمرفقعلىالالكترونیةالإدارةتطبیقآثارثاني                           الالفصل

39

بانتظام واطرادالمرفق العامسیر أثر تطبیق الإدارة الالكترونیة على مبدأ المطلب الثاني:

لعامة خدمات أساسیة للأفراد في حیاتهم، والتي لا یمكن الاستغناء تؤدي المرافق ا
عنها أو التغاضي عن عدم توفیرها، ومن ثم یؤدي توقف سیر المرفق العام، أو عدم سیره 
سیرا منتظما إلى توقفه عن تقدیم الخدمات الضروریة أو قصوره عن إشباع حاجات الأفراد 

رة الإلكترونیة یدعم هذا . فهل اعتماد الإدا1جتمعوبالتالي تقع الأضرار ویختل نظام الم
المبدأ؟

بانتظام واطرادالمرفق العامسیر مبدألأول: مضمون الفرع ا

اهتم الفقه والقضاء بهذا المبدأ اهتماما كبیرا، فذهب الفقیه الفرنسي "جیز" إلى أن كل 
لعام، أما الفقیه ما هو موجود في القانون الإداري هو لتسهیل العمل المستمر للمرفق ا

"دوجي" فیقول أن نشاط المرفق العام من الأهمیة للجماعة بحیث أنه من غیر الممكن قطعه 
.2ولو للحظة واحدة، وأن الاستمراریة هي السمات الأساسیة للمرفق العام

:" مبدأ استمراریة المرافق العامة العمومیة ینبع من بأنیرى الأستاذ محمد بوسماح
الدولة والأجهزة التابعة لها یقوم على الدوام والانتظام لا على الانقطاع تصور یجعل عمل 

والتوقف، وبالتالي فان نشاط المرفق العمومي ضروري لحیاة المجموعة الوطنیة، ولا ینبغي 
.3ان تنقطع لأن توقفه قد ینجر عنه عواقب وخیمة في حیاة الجماعة"

للظروف المستجدة على المستوى مواكبة المرفق العامهذا المبدأیتطلب تطبیق
السیاسي والاجتماعي والاقتصادي وكذلك التطور التكنولوجي تلبیة لمتطلبات الأفراد، بما 

دارةللظروف المستجدة وتبني نظام الإتهعلى ذلك فإن مواكبعرقلة. وبناءً دون هیضمن سیر 
طراد، لأن عدم المواكبة الإلكترونیة، ما هو إلا تطبیق لمبدأ سیر المرفق العام بانتظام وا

ي واعد المرافق العامة للتغییر والتطویر، دراسة مقارنة، المركز القوممبدأ قابلیة قحسن محمد علي حسن البنان، 1
.151، ص2014للإصدارات القانونیة، مصر،

الحليالمحققمجلةواستمرار"،بانتظامالعامالمرفقسیرمبدأتطبیقعندالإدارةسلطة"حدودحاتم،الرحیمعبدفارسم2
.229، ص253-220صص،1،2011العدد،3لدمجبابل،جامعةالقانونكلیة،والسیاسةالقانونیةللعلوم

.32ص،2010الجزائر،بلقیس،دارالجدیدة،والتحولاتالعامالمرفقتسییرظریفي،نادیةنقلا عن 3
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سیؤدي إلى عدم قیام المرفق بتقدیم خدماته بالوجه الأحسن والأفضل، وبالتالي تتم عرقلة 
.1سیر المرفق، الأمر الذي یتنافى مع تطبیق المبدأ

تطبیقات المبدأ من خلال تبني نظام الإدارة الإلكترونیة: الفرع الثاني

فكرة مبدأ دوام سیر المرافق العامة بانتظام الإلكترونیة یؤكددارةاعتماد نظام الإ
ي واطراد، مما یؤدي إلى التخلص من نظام البیروقراطیة في العمل الذي یمتاز ببطء ف

وذلك حتى تكون المحصلة النهائیة هي تقدیم خدمة ذات -الإجراءات وزیادة في التكالیف
.2جودة عالیة وبسرعة في الانجاز وبأقل تكلفة ممكنة

م الإدارة العامة الالكترونیة إلى التطبیق المُحكم لمبدأ دوام سیر المرفق سیؤدي نظا
العام وبشكل شبه تام من خلال توفیر البوابات الالكترونیة التي تقدم خدماتها على شبكة 

یوم في السنة. إذن في هذا النظام 366أو365ساعة ولمدة 24الانترنت على مدار
المرفقیة أو المعلومة الرسمیة لیطلع على قانون أو نظام یستطیع الفرد الحصول على الخدمة

أو الإجراءات التي یسعى إلیها في أي وقت یشاء، بدلا من انتظار مواعید فتح مكاتب 
الإدارة وتواجد الموظفین في الیوم التالي، وفي ذلك تأكید وتطبیق حقیقي لمبدأ دوام سیر 

.3المرافق العامة بانتظام واطراد
المبدألث: آثار التطبیقالفرع الثا

یؤدي نظام الحكومة الالكترونیة إلى تعامل المنتفعین مع المرفق وهم مطمئنون إلى 
عدم سماعهم لمقولة:( مواعد العمل انتهت، وأن الموظف لم یحظر الیوم، أو هو في إجازة، 

صف أو هم في إضراب.....الخ)، فالفرد یمكنه أن یدخل على شبكة المعلومات ولو في منت
اللیل للنظر في أمر من الأمور الذي یهمه لمعرفة الإجراءات والمعلومات الخاصة بإنجاز 

.4معاملته أو قضاء مصلحة له لدى المرفق

.229-228ص، صالسابق، المرجع م. فارس عبد الرحیم حاتم1
.93، المرجع السابق، صعصام عبد الفتاح مطر2
.181، المرجع السابق، صوةمحمود القد3
.73، المرجع السابق، صمختار حماد4

.142، المرجع السابق، صداوود عبد الرازق البازأنظر أیضا
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حقیقة یترتب على إقرار هذا المبدأ الهام نتائج متعددة أهمها منع أو تنظیم إضراب 
وفق برنامج معد –كترونیة الإلالموظفین، ولا شك أن تقدیم الخدمات المرفقیة بنظام الحكومة 

دون تدخل من جانب الموظفین أو بتدخل یسیر من عدد قلیل منهم من شأنه أن یقلل -مسبقا
.1من خطورة الإضراب

بمعنى آخر هل تطبیق الإدارة الإلكترونیة یؤدي إلى عدم جدوى الإضراب لوجود 
لجوء إلى الإضراب تتقلص آلیات الكترونیة تنوب عن العامل المضرب، أم أن الرغبة في ال

أو تزول كلیا لأن الظروف التي سیعمل فیها الموظف والعامل تكون أفضل، ولا تفتح مجال 
للإضراب؟

رغم ما ذكرناه سابقا فهذه النتیجة تتحقق فقط في حالة افتراض أن الإدارة الإلكترونیة 
تویات، أما إن لم مكتملة بجمیع عناصرها، وأن التناسق والانسجام موجود على جمیع المس

یتوفر هذا الشرط فأظن أن الإدارة الإلكترونیة قد تكون سببا في إعاقة أي قطاع في فترة 
زمنیة وجیزة.

هذا الشكل الجدید في التسییر، یجعل استقالة الموظف لا تؤثر نسبیا على المرفق العام، 
ا الموظف، من بین لأنه یمكن اللجوء إلى النظم الذكیة إذا كان العمل الذي یقوم به هذ

البرامج التي بُرمج علیها الحاسب، وبذلك یمكن تعویضه مؤقتا إلى أن یتم تسویة الوضع.

كما أن هذا النظام سیمنح الموظف إمكانیة تأدیة الخدمة من بیته دون التنقل إلى موقع 
ت العمل عن طریق البرید الإلكتروني للإدارة من خلال شبكة الأنترنت، حتى في غیر أوقا

. ومن بعض التطبیقات 2العمل، هذا ما یمنح المنتفع حق الحصول على الخدمة في أي وقت
نجد:

: لأي طالب یرید الالتحاق بالجامعة الدخول على التسجیل الإلكتروني في الجامعة-
الموقع الإلكتروني للجامعة لمعرفة شروط الالتحاق بها وبعدها التسجیل دون التنقل 

.180، ص السابق، المرجع محمود القدوة1
.92، المرجع السابق، صعصام عبد الفتاح مطر2
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ان، على أن یلتزم بمواعید التسجیل المحددة مسبقا على وفي أي وقت ومن أي مك
الموقع الإلكتروني.

: یستطیع طالب الثانویة الدخول على موقع متابعة المسار الدراسي على الأنترنت-
الوزارة (التربیة والتعلیم)، ومن خلال رقمه یستطیع الحصول على نتائجه النهائیة في 

أي وقت.

نظام التعلیم عن بعد على الشبكة الإلكترونیة بصفة : یعتمد التعلیم الإلكتروني-
أساسیة، حیث یمكن مخاطبة الطلبة وإلقاء محاضرة عبر شبكة الأنترنت وبشكل بث 

حي ومباشر.

في المرفق العامالإلكترونیةدارةنظام الإوأثر تطبیقبدأ المساواةمالمطلب الثالث:
خدمات عمومیة عبر التدفق السریع للمعلوماتیة بین المرافق العامة والمستفیدین تقدیم

قد یؤثر على مبدأ المساواة أمام المرافق العامة، فهذا المبدأ مرتبط بحسن تقدیم الخدمة 
بتحقیقه للمنفعة العامة من جهة، أو تحقیق الاحتیاجات الفردیة للأفراد من جهة أخرى، 

لاسیكي كان تطبیق المبدأ یضمن للأفراد الشفافیة ومسؤولیة ففي ظل التسییر الك
. فما مصیر المبدأ 1السلطات العمومیة، بإلزام الإدارة بإعلام الأفراد بتصرفاتها تجاههم

من خلال تطبیق نظام الإلكترونیة؟

المساواةمبدأالفرع الأول: مضمون 

الأخیرة لخدماتها إلى من یطلبها یقصد بمبدأ المساواة أمام المرافق العامة، أن تقدم هذه 
من الأفراد (المترفقین) بنفس الشروط المقررة لتقدیم الخدمة دون تمییز بینهم، ومعنى ذلك أن 
المرفق العام یجب أن یلتزم بالمساواة في التعامل مع المستخدمین له، بحیث یكونون في 

اع، بصرف النظر عما قد مركز قانوني متماثل في الانتفاع بخدماته، وتحمل نفقات الانتف
.2یوجد بینهم من تفاوت لا یتعلق بشروط الانتفاع

1 LO Mouhamadou, Op.cit, p207
.145صع السابق،، المرجداود عبد الرازق الباز2
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حیث أن النطاق الشخصي لتطبیق المبدأ یرتبط بتطبیق المساواة على الأشخاص 
الذین یستوفون شروط الانتفاع للخدمة، وتتماثل ظروفهم ومراكزهم القانونیة، في حین أن 

قدیم خدمات المرفق العام بطریقة موضوعیة لجمیع الموضوعیة في نطاق المبدأ فتعني ت
المستحقین لها دون تفرقة بسبب الاتجاهات السیاسیة أو الأصولیة العرقیة أو العقائدیة وهو 

.1ما یعرف أیضا بمبدأ حیاد المرفق العام

إذن على المرافق العامة أن تلتزم أثناء تقدیم خدماتها بالمساواة بین الأفراد على مستوى 
طاق الشخصي بین الأفراد وكذا مراعاة الموضوعیة في تلبیة احتیاجات جمیع المستحقین الن

لخدماتها.

: تطبیقات المبدأنيالفرع الثا

تطبیق الإدارة الالكترونیة في الإدارة العامة، یلزم هذه الأخیرة بالالتزام بمبدأ المساواة، 
عمومیة (الهاتف، البرید، الشباك...) فهي لا تلغي الطرق التقلیدیة في الوصول إلى الخدمة ال

بل تعمل على تطویر الخدمات الإداریة بوسائل إلكترونیة بالموازاة مع التقلیدیة، ربحا للوقت 
وتحسینا لنوعیة الخدمة، كما تعمل على تحسین الأسالیب التقلیدیة للوصول إلى الإدارة، 

(غیر مستعملي الانترنت) نت) والأفراد(المستعملین للأنتر احتراما لمبدأ المساواة بین الأفراد
أي أولائك الذین لا زالوا یستعملون الإجراءات الكلاسیكیة الإداریة. یتأكد ذلك من خلال 
النصوص القانونیة التي تسمح باستعمال أسلوب الإدارة الإلكترونیة في التسییر الإداري 

العمومي من خلال ما یلي:

مال أدوات الإدارة الإلكترونیة وإنما تركت لها السلطة عدم إلزام الإدارة العمومیة باستع-
التقدیریة في استعمالها، یستشف ذلك من خلال صیغة التخییر في النصوص 

:" دون 042-15من القانون رقم 3القانونیة، حیث ورد على سبیل المثال في المادة 
وّقع إلكترونیا" القیام بتصرف قانوني مُ لا یلزم أیا كانإخلال بالتشریع المعمول به، 

.148ص، المرجع السابق،داود عبد الرازق الباز1
العددرجالإلكترونیین،والتصدیقبالتوقیعالمتعلقةالعامةالقواعدیحدد،2015فبرایرأولفيمؤرخ04- 15رقمقانون2
.2015فبرایر10بتاریخالصادر،6



العامالمرفقعلىالالكترونیةالإدارةتطبیقآثارثاني                           الالفصل

44

فیُفهم من عدم إلزام الإدارة بتوقیع تصرفاتها إلكترونیا أنها غیر ملزمة بإجراء 
تصرفاتها القانونیة إلكترونیا.

أن تمهر الوثائق یمكن:" 031-15من القانون رقم 4كما ورد نص المادة -
ها والمحررات القضائیة التي تسلمها مصالح وزارة العدل والمؤسسات التابعة ل

والجهات القضائیة بتوقیع إلكتروني ... "، وهنا أیضا نجد المشرع قد استعمل صیغة 
عدم الإلزام بترك الخیار للإدارة باعتماد التوقیع الإلكتروني، وهذا یؤكد على أن 
التحول التدریجي للإدارة العامة إلى إدارة إلكترونیة، هو خیار أساسي وضروري حتى 

بین التدریجي تحقیقا لمبدأ المساواةلتأقلم وإمكانیة التغییریمنح الإدارة الوقت في ا
المرتفقین القادرین على التأقلم وغیر القادرین على ذلك.  

تعمل الإدارة العامة بتطبیقها للإدارة الإلكترونیة على تحقیق مبدأ المساواة، وذلك لا 
:2یتحقق إلا من خلال تحقیق المساواة في العناصر التالیة

المساواة بضمان الوصول إلى المواقع العمومیة عن بعدتحقق-
تحقق مبدأ المساواة بضمان الوصول للمعلومات العمومیة-

الفرع الثالث: آثار تطبیق الإدارة الإلكترونیة على مبدأ المساواة في المرافق العامة

ن الفجوة تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المرافق العامة، یجعلها تقدم خدمات تمییزیة لا
الرقمیة الموجودة بین أفراد المجتمع تحول دون تحقیق مبدأ المساواة، مما یتطلب إیجاد 

وتطویر وسائل لمواجهة أسباب التمییز

تطبیق نظام الحكومة الإلكترونیة قد یكون هو بحد ذاته مصدرا من مصادر التمییز 
لمرفق العام، فلابد من أن تلتزم بین الأفراد، ولتفادي الوقوع في خرق لمبدأ المساواة أمام ا

الحكومة بتوفیر متطلبات تحقیق مبدأ المساواة في ظل هذا النظام الإلكتروني، ولا یكون ذلك 

.2015فبرایر10بتاریخالصادرة،6العددرجالعدالة،بعصرنةقیتعل،2015فبرایرأولفيمؤرخ03-15رقمقانون1
. 85- 83، المرجع السابق، ص ص ربیع نصیرةللتوسع أكثر العودة إلى 2
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إلا من خلال تحقیق المعرفة والدرایة الإلكترونیة لجمیع الأفراد، وحیاد المرافق العامة أثناء 
قیامها بمهامها، وسنوضح ذلك فیما یلي:

اجهة التخلف الإلكترونيضرورة مو / أولا

یقتضي نجاح الإدارة الإلكترونیة وتوصیل الخدمات عن طریق الأنترنت إلى المستفیدین، 
توفیر البنیة التحتیة والأجهزة الإلكترونیة اللازمة لذلك وجعلها في متناول المواطنین الذین لا 

الإلكترونیةیملكون مثل هذه الأجهزة، ویمكن أن یتم ذلك من خلال عدد من الأكشاك
(مقاهي الأنترنت) المتفرقة في كل المناطق الإقلیمیة، لیستطیع طالب الخدمة من خلالها 
الحصول علیها، وبعبارة أخرى ینبغي إنشاء أماكن عامة مجهزة بأجهزة الكمبیوتر لتمكین 
المواطن الذي لا یمتلكها من الدخول على شبكة الحكومة الإلكترونیة والحصول على 

. 1خدماتها

یمكن تحقیق المساواة بین مرتفقي المرفق العام في الإدارة الإلكترونیة بأن لا تُلغي الطرق 
التقلیدیة في الحصول على الخدمة العمومیة، فعلى الإدارة أن تحترم مبدأ المساواة بین الأفراد

مع (مستعملي الأنترنت وغیر المستعملین) بالإبقاء على الإجراءات التقلیدیة بالموازاة
، ولكن على أن تعمل على القضاء على الفجوة الرقمیة الموجودة بین 2الإجراءات الإلكترونیة

المواطنین، وبذلك تعمیم العمل الإلكتروني مستقبلا.

تحقیق مبدأ حیاد المرفق العام/ ثانیا

إذا كانت مشكلة الأفراد تتمثل في عدم الإلمام والدرایة بالمعرفة الإلكترونیة فإن 
ة المرافق العامة قد تتمثل في عدم حیاد هذه المرافق، حیث قد تعمد بعض أجهزة مشكل

المعارضة السیاسیة إلى الحیلولة بین المسئولین وبین الحصول على التمویل أو الدعم اللازم 
.3وتجهیز الموقع المناسب على الأنترنت

.182، المرجع السابق، صمحمود القدوة1
2 LO Mouhamadou, Op.cit, p206

.96، المرجع السابق، صعصام عبد الفتاح مطر3
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عني ذلك إدارة شؤون یرتبط مبدأ حیاد المرفق بمبدأ المساواة أمام المرافق العامة، وی
المرافق العامة بطریقة موضوعیة بصرف النظر عن الخلافات الشخصیة بما یكفل رفع 
كفاءتها تحقیقا للصالح العام، وتوزیع خدماتها على كافة المستحقین دون تفرقة بسبب 

.1الاتجاهات السیاسیة أو السلالة العرقیة، أو المذاهب الدینیة والفكریة

ثار تطبیق الإدارة الالكترونیة على موظفي المرفق العامالثاني: آمبحثال

لأي إدارة بتوفیرها لكل المتطلبات التقنیة والفنیة لتطبیق البنیة التحتیة اكتمال ن إ

الإدارة الإلكترونیة لا یسمح بالتطبیق السلیم والأمثل لهذا النظام إلا بوجود تأطیر إداري كفؤ 

استعمال هذه ف،غیر المكونین في المجال التكنولوجيولا یمكن إلزام الموظفین الحالین 

التكوین في التكنولوجیات للموارد البشریة الموظفین والمتعاملین الخارجیین(من طرف تقنیات ال

غیر كافیة) قد لا یتماشى والإلزامیة، مما یستدعي أن تكون هناك مرحلة انتقالیة یعتمد 

لعادي حسب الحاجة والاستعداد التقني والتكویني خلالها على التوقیع الإلكتروني والتوقیع ا

للموظفین أو الغیّر، إلى أن یتم التحول الكلي للإدارة التقلیدیة إلى إدارة إلكترونیة بتحقیق 

النضج المعرفي بالتكنولوجیات الحدیثة، وتجاوز مرحلة المقاومة للتغییر التي تعرقل كل 

المترتبة من تطبیق الإدارة الالكترونیة على فما هي الآثار تجربة للإدارة الإلكترونیة.

الموظف العام؟

الموظف العام في الإدارة الإلكترونیةالمطلب الأول: 

یر من خلال تحویل الموظف العام یعملیة التستمس عملیة التحول الالكتروني

الخدمة التي في(الفرع الأول) مما یؤثر بشكل مباشرالتقلیدي إلى موظف عام إلكتروني

یقدمها في شكل إلكتروني (الفرع الثاني).

.96، المرجع السابق، صرعصام عبد الفتاح مط1
.183، صالسابقمرجعال، محمود القدوة
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الفرع الأول: التحول من موظف تقلیدي لموظف إلكتروني

على تیسیر إجراءات الأعمال المادیة التي یقوم بها الإدارة الالكترونیةیؤدي تطبیق 

الموظفون، من نسخ وتسجیل وتدوین وتوقیع وختم وإعادة النظر أو حدوث تغییرات في 

ونیة اللازمة لتسییر المرفق العام. وما لا شك فیه هو أن ذلك سیؤثر مباشرة الأعمال القان

.1على العاملین في المرافق العامة، أي بشخص الموظف العام

الفرع الثاني: شكل الخدمة التي یقدمها الموظف العام

استخدام النظم الالكترونیة في شؤون الموارد البشریة إلى إحداث الكثیر من یؤدي 

لات والتغییرات، یمكن تحدید أهمها في ما یلي:التحو 

الهیكلة الكاملة للموظفین/ إعادةأولا

یظهر ذلك من خلال تخفیض عدد العاملین وإعادة توزیع اختصاصاتهم، مما رتب 

ترشیدا في استخدامها بإعادة توجیههم لاستخدامات أفضل، مما یزید من كفاءة وفعالیة هذا 

.2الاستخدام

بیق الكفء والفعال للنظم الالكترونیة من طرف الموظفین یتطلب تأهیلهم في إلا أن التط

استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات من خلال إجراء دورات تكوینیة. ولا یتم تحفیزهم 

للقیام بذلك إلا من خلال تطبیق قواعد جدیدة لجزاءات وحوافز بدیلة للقواعد المعتادة.   

وظائف والموظفین/ التحول في الثانیا

یكون التحول في الوظائف والموظفین من خلال أحد أو كل الأشكال التالیة:

. 66، صالمرجع السابق، حمدي سلیمان القبیلات1
.68، ص المرجع نفسه2
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: یعمل مبدأ الدمج الوظیفي على القضاء على مخاطر تقسیم العمل الدمج الوظیفي-

الوظیفي الناجمة عن خطوط التجمع، ووفقا لهذا المبدأ یتم ضم عدة وظائف منفصلة 

لى تحسین مستوى مراقبة أداء الموظف، كما یساعد في في وظیفة واحدة. مما یؤدي إ

التخلص من كثرة الأخطاء وإعادة العمل الناتجة عن تعدد الإدارات الوظیفیة وجهات 

. 1الاختصاص في مجال العمل

یتم ترشید المسار المهني للعناصر :تحول الوظیفة من عمل بسیط إلى عمل مركب-

سطاء إلى موظفین أذكیاء ینجزون مهام البشریة في المنظمة من مجرد موظفین ب

معقدة، حیث الاثراء الوظیفي بدلا من المهام البسیطة المحددة. مما یستدعي ضرورة 

اختیار موظف كفء وفعال قادر على اكتشاف متطلبات العمل والقیام بها، كما یجب 

. 2أن تتوفر فیه القدرة على التكیف والتفاعل مع المتغیرات والمستجدات

ل في منهجیة العمل من الوحدات التنظیمیة التقلیدیة بالتنظیم الإداري التحو -

یشترك فیها : یكون العمل باستخدام فرق العملالتخصصي إلى استخدام فرق عمل

جماعة من الموظفین لیسوا بالضرورة ممثلین لكل الادارات المعنیة، وإنما یمثلون 

لیة واحدة متكاملة. ویترتب عن ذلك بدیلا لتنظیم هذه الإدارات القدیمة في إنجاز عم

أن تكون المسؤولیة عن نتائج العمل مشتركة بین أعضاء الفریق، وبالتالي تتلاشى 

تماما المسئولیة الفردیة، على أن یكون كل فرد من فریق العمل ملما إلماما تاما 

. 3بطبیعة ومهام العمل الموكل إلى هذا الفرق

تراتیجیة الاتصال المتبادل عن بعد قائمة على ربط : اساستخدام الأكواخ الالكترونیة-

أجهزة التلیفون أو التلفزیون بأجهزة الكمبیوتر لإیجاد اتصال متبادل بین مجموعة من 

.69، 68صصالمرجع السابق،، حمدي سلیمان القبیلات1
.69، ص المرجع نفسه2
.70، ص المرجع نفسه3
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الأشخاص تابعین لهیئة إداریة ما حتى یستطیعوا القیام بوظائفهم وهم جالسون في 

.1نیةمكاتبهم المنزلیة، وبالتالي تعتبر هذه بمثابة أكواخ إلكترو 

على موظفي الإدارة أثر تطبیق تكنولوجیا المعلومات والاتصالاتالثاني: مطلب ال

الالكترونیة

دخل العالم مرحلة متطورة ضمن آفاق عصر المعلومات بهدف الاستفادة من التقنیات 

التي سارت على التوازي مع ثورة تكنولوجیا الاتصالات، المتاحة في مجال نظمها وتقنیتها

. وبما أن الإدارة هي التي یقع 2السریع للمعلومات نتج عنه تطور هائل في تقنیتهافالتدفق 

علیها عبء استعمال هذه التقنیات الحدیثة من خلال الموظف العام، الذي یعتبر المنفذ 

.ول دراسة أثرها على أدائه لمهامهوالمستعمل المباشر لهذه التكنولوجیا، فنحا

والارتقاء بها بكفاءة أدائهاالاداریةلأعمال ر إجراءات ایسیت:ولالفرع الأ 

الهدف من وراء تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسات العامة هو تطویر وتحسین 

الأداء في القرارات الإداریة واختصار الإجراءات التي تبدد الكثیر من الوقت والجهد في 

للموظفیندر أكبر من الحریة ، وإتاحة قالمستویاتعلى جمیعالقرار الإداري اتخاذعملیة 

. ویكون ذلك من خلال ما یلي:داریةالإهمقراراتأدائهم وكذا لتحسین 

/ تسهیل المعاملات الیومیة للأفرادولاأ

یعمل نظام الإدارة الالكترونیة على تسهیل المعاملات الإداریة التي یحتاج الیها الفرد، ولا 

لمؤدى من طرف الموظف، مما یؤدي إلى بتبسیط وتنظیم دقیق للعمل ایتحقق ذلك الا

تحقیق النتائج التالیة: 

.70، ص قالمرجع الساب، حمدي سلیمان القبیلات1
.212، ص المرجع السابق، داود عبد الرازق الباز2
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تعد البیروقراطیة أحد أسباب الفساد وتخلف الإدارة :التغلب على مشكلة البیروقراطیة-

ریة بقواعد وإجراءات جامدة متحجرة، تجعل الموظف االعامة نظرا لتمسك الأجهزة الإد

یقتنعون به، ویطالبون بما لا ضرورة له یؤدي عمله دون تفكیر، فیعملون أحیانا ما لا

من قیود وشكلیات كثیرا ما تعطل الخدمة العامة في أساسها. وقد یعتمد 

البیروقراطیون على الإجراءات واللوائح لتكثیف التعبیرات بغیة إجبار العملاء على 

.1تقدیم الرشاوي لهم حتى یسهلوا الإجراءات

تقلیص البیروقراطیة، والتخفیف من الروتین الیومي سیؤدي تطبیق الإدارة الالكترونیة إلى

في أداء المرافق العامة(الموظف) لخدماتها لأن المعاملات الالكترونیة ستؤدي إلى الاستغناء 

عن المستندات الورقیة حیث یستبدل بها المستندات الالكترونیة ویتحول مجتمع الموظفین من 

ظف نفسه سیتحول إلى "موظف إلكتروني" مجتمع ورقي إلى مجتمع الكتروني، حتى المو 

یسهل للجمهور الحصول على الخدمات تقدمها الإدارة التي تعمل بها دون تكبد لمشقة انتقال 

.2الأفراد، والوقوف في طوابیر

الارتقاء بكفاءة أداء الإدارة العامة/ثانیا

یتم ذلك من خلال:

ع الشفافیة الإداریة،ورف،التكامل بین الجهات الحكومیةبعملیةالارتقاء -

یؤثر النظام الالكترونیة في نوعیة العاملین في الهیئات الإداریة من حیث المهارات -

والخبرات،

.211، المرجع السابق، ص مصطفى یوسف كافي1
212، ص المرجع نفسه2
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یمكن النظام الالكتروني الموظف العام من الحصول على كم هائل من المعلومات -

، مما یسهم في ترشید اتخاذ وتحلیلها مع إیجاد الحلول والبدائل خلال وقت قصیر

رارات الإداریة المناسبة،الق

یمنح نظام الإدارة الالكترونیة إمكانیة الوصول للأعمال والبیانات والمستندات ومدى -

مطابقتها للقوانین والتعلیمات النافذة بشكل فوري ومباشر، مع إبداء الملاحظات 

ة . فالعملیة الرقابیة تصبح سریعة وفعالة 1والتوجیهات التدقیقیة للجهات المعنی

قارنة بالتقلیدیة. بالم

تطور واجباب الموظف العام بما یتناسب والتطور التكنولوجي/ ثالثا

یلزم الموظف بتنفیذ مهام واجباته استخدام الأنظمة الالكترونیة في العمل الوظیفي -

الوظیفیة بنفسه، كونه التزام شخصي یقتضي مباشرته بنفسه ولا یجوز إنابة غیره في القیام 

لى الموظف ان یدخل النظام الالكتروني من خلال استخدام (اسم المستخدم) به، لذا یجب ع

و(كلمة السر) والدخول إلى الصفحة المخصصة له من النظام الالكتروني لیتمكن من قراءة 

الملفات التي له صلاحیة الدخول الیها والاطلاع على مضمونها أو التغییر فیها (وفق 

على البرید الالكتروني المرسل الیه من رئیسه المباشر، الصلاحیات المخولة له) والاطلاع 

للقیام بالمهام المخولة له، مع عدم امكانیته إعادة ارسالها إلى غیره لینجزها عوضا عنه، 

. 2حیث لا یسمح له النظام الالكتروني بذلك

- ، مسئولیة الموظف العام في إطار تطبیق نظام الإدارة الالكترونیة، دار الفكر والقانون، المنصورةصفاء فتوح جمعة1
.72،73، ص ص2014مصر، 

.69، ص نفسهالمرجع 2
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مات عتبار الكتابة أساسا لإنجاز الأعمال الوظیفیة، كون أن المراسلات وتبادل المعلو ا-

والوثائق تتم بین الموظفین والجهات الإداریة من خلال أجهزة الحاسوب المتصلة ببعضها 

.1البعض بشبكة المعلومات الدولیة الداخلیة منها والخارجیة

على شخص الموظف العامالتحول الالكترونيتأثیرالثاني:فرعال

ثبات حضور الموظفین سیؤدي تطبیق نظام الإدارة الالكترونیة إلى تغییر في نظام إ

ت وتوقیع الحضور ستغناء عن مراقب الدوام والسجلاومغادرتهم لمقر العمل، ویتم الا

واستبدال ذلك بوسائل الكترونیة لضبط الدوام مثل البصمة الالكترونیة. كما سیتمكن والمغادرة 

الموظف من لأداء عمله من المنزل أو من أي مكان یكون فیه عن طریق تلقي البرید 

الالكتروني والرد علیه من خلال الحاسب المحمول، الذي ینمك أن یضفي على الموظف 

.2وصف "الموظف الالكتروني"

تمنح الإدارة الالكترونیة الموظف العام حریة أكبر في أداء أعماله، حیث توفر له 

تتعلق وسائل الرفاهیة في المنزل مما یزید من إنتاجیته، إذ لا یخضع في هذه الحالة لقیود 

بأوقات الدوام أو حتى سلوكه الشخصي ومظهره طالما أنه یؤدي الأعمال من المنزل وهذا ما 

. 3یشعره براحة أكبر مما لوكان في مكتبه

سیؤدي نظام الإدارة الالكترونیة إلى وضع نظام آلي لأعمال الموظفین المادیة 

یتیح النظام الترقیة ألیا وبشكل ، حیث قد 4المتعلقة بالترقیات، ولا سیما الترقیة والأقدمیة

مبرمج مسبقا، مما یسمح بتجاوز الإغفالات والتأخر الحاصل بالنسبة للموظفین في ظل 

الاكارة التقلیدیة.  

.70، صالسابقالمرجع ،صفاء فتوح جمعة1
.73، المرجع السابق، ص حمدي سلیمان القبیلات2
.75، ص المرجع نفسه3
. 238، المرجع السابق، ص داود عبد الرازق الباز4
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للإدارةالثاني: آثار تطبیق الإدارة الالكترونیة على التصرفات القانونیةحثبالم

الإدارة العامة بهدف ترتیب أثار تلك الأعمال التي تقوم بها یقصد بالأعمال القانونیة 

قانونیة معینة، كإنشاء حق أو ترتیب التزام، ویتحقق الأثر القانوني من خلال إنشاء مراكز 

ز القانونیة القائمة أو إنهائها. مع التطور التكنولوجي قانونیة جدیدة أو تعدیل في المراك

ام بتصرفاتها القانونیة والتي أصبحت الإدارة تعتمد على نظام الإدارة الالكترونیة في القی

إداریة الكترونیةتتم بشكل الكتروني فتتخذ في شكل قرارات قانونیةتظهر في أعمال 

.(المطلب الثاني)" صفقات عمومیةنیة "الكترو عقود إداریة أو (المطلب الاول)

في ظل نظام الإدارة الالكترونیةالأول: القرارات الإداریةالمطلب

داري من أهم الأنشطة الرئیسة للمرفق العام به تفصح الجهة الإداریة یعد القرار الإ

ني أو تعدیل قانو أثربإرادتها المنفردة في الشكل الذي یتطلبه القانون عن رغبتها بإحداث 

إلغائه، ولما كان المرفق العام الالكتروني هو استمراریة للمرفق العام مركز قانوني قائم أو

.یحافظ على نفس الخصائص والأركانحدیثة ومتطورة وجب أنالتقلیدي بوسائل أخرى 

تعریف القرار الإداري الالكترونيالفرع الأول:

تلقي الإدارة العامة یعرف حمدي سلیمان القبیلات القار الإداري الالكتروني بأنه: "
للطلب الالكتروني على موقعها الالكتروني وإفصاحها عن رغبتها الملزمة بإصدار القرار 
والتوقیع علیه إلكترونیا وإعلام صاحب الشأن على بریده الالكتروني، وذلك بما لها من سلطة 
بمقتضى القوانین واللوائح بقصد إحداث أثر قانوني معین یكون جائزا وممكنا قانونا ابتغاء 

.2علاء محي الدین مصطفى أبو أحمدالأستاذ ، كما أقر نفس التعریف 1المصلحة العامة"

.93- 92، المرجع السابق، ص صحمدي سلیمان القبیلات1
، مداخلة مقدمة في كأحد تطبیقات الحكومة الإلكترونیةالإداري الإلكترونيالقرار ، علاء محي الدین مصطفى أبو أحمد2
كلیة ،"الحكومة الإلكترونیة)-المعاملات الإلكترونیة (التجارة الإلكترونیةالدولي السنوي السابع عشر الموسوم: "مؤتمر ال

لكتروني:، على الموقع الإ106ص، 145- 105ص ص،القانون، جامعة الإمارات العربیة المتحدة
http://slconf.uaeu.ac.ae/papers/PDF%201%20&%202%20arabic/105-145.pdf
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لا یختلف عن المذكور أعلاه،القرار الإداري الالكترونيتعریفمختار أنیرى علي 

القرار الإداري التقلیدي إلا في الوسیلة المستعملة في التعبیر عن الإرادة باستعمال وسائل 

الكترونیة وتدفقات الانترنت والبرید الالكتروني في التعبیر عن الإرادة وكذلك في تبلیغ القرار 

بحیث تعد الرسالة الالكترونیة المعبرة ،اقع الالكترونیة الخاصة بالإدارةه في المو الإداري ونشر 

.1تعبیرا عن الإرادةعن البیانات 

یؤخذ على التعریف أعلاه ما یلي:

ربط صدور القرار الإداري الإلكتروني بضرورة أن یكون هناك طلب إلكتروني، وأن یقدم -
ن للإدارة سلطة إصدار قرارات إلكترونیة دون في موقع الإدارة الإلكتروني، في حین أ

أن یقدم الطلب الإلكتروني كما هو الحال في القرارات الإداریة التنظیمیة الصادرة في 
الشكل الإلكتروني، وأكثر من ذلك، لا یمكن إلزام الفرد بأن یقدم الطلب في الموقع 

.2الإلكتروني، إلا إذا كان هناك تحول كلي للإدارة الإلكترونیة

التعریف یلزم الإدارة بأن تعلم المعني بالقرار الإداري الإلكتروني عن طریق بریده -
الإلكتروني، في حین أن ذلك لا یكون إلا في حالة القرارات الفردیة. أما القرارات 
التنظیمیة فهي یُعلن عنها، ویكون ذلك من خلال النشر في الموقع الإلكتروني للإدارة 

روني.ولیس بالبرید الإلكت

على ما سبق، نلاحظ أن الخلاف الوارد والواضح بین القرار الإداري التقلیدي بناءً 
والإلكتروني، غیر الشكل والوسیط المعتمد علیه في إصداره، عنصر آخر هو أساسي 

النظام القانوني وسوم بـ:"الدولي المالملتقى، مداخلة مقدمة في المرفق العام الالكتروني الواقع والمأمول، علي مختاري1
المسیلة، یومي -آفاق"، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة محمد بوضیاف-تحدیات –للمرفق العام الالكتروني: واقع 

د في الموقع الالكتروني:10و20، على الساعة10/11/2020تم الاطلاع علیه في .7، ص2018نوفمبر26-27
https://scholar.google.com/scholar?q=%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D8%B7+%D8%AA%D9%83%
D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%
D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA+%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%
D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA&hl=ar&as_sdt=0&as_vis=1&oi=scholart

قانوني موقَع إلكترونیا"، القانون لا یلزم أیا كان القیام بتصرفتنص على:" دون الإخلال بالتشریع المعمول به، 3المادة 2
السالف الذكر.،04-15رقم 
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وجوهري في عملیة الاختلاف، والذي لا یستند إلیه رجال القانون كما سبق القول، لأن تركیز 
القرار الإداري الصادر عن الجهة الإداریة ولا ینظر إلى عملیة صنع القرار القانون قائم على

قبل هذه المرحلة محل الاهتمام.

ب جملة غیر أن تطبیق المرفق العام للنشاط الإداري عن طریق وسائط الالكترونیة یتطل

بحث یجب توفر،د عنها المرفق العام في تعاملاتهلا یحیمن الضوابط والأسس وجب أن

بوصفه إفصاح ،یتضمنها القرار الإداري التقلیدينفس الأركان والشروط والخصائص التي 

من الجهة الإداریة بإرادتها المنفردة في الشكل الذي یتطلبه القانون عن رغبتها بإحداث اثر 

(المحل،الإداري المعروفة رواهم أركان القرا،دیل مركز قانوني قائم أو إلغائهقانوني أو تع

.1)الشكل والإجراءات،الغایةالاختصاص،بب،الس

ولكن من جهة أخرى تعترض القرار الإداري الالكتروني جملة من العقبات التقنیة تتعلق 

لأفراد والمخاطبین أساسا بوسائل العلم بالقرار الإداري الالكتروني وبالتالي نفاذه في مواجهة ا

.2المرتبطة وسائل الاتصال الحدیثةةنظرا للتعقیدات التقنیة والفنی،به بصورة عامة

الإداریةالفرع الثاني: أثار تطبیق الإدارة الالكترونیة على القرارات 

إن قیام الإدارة بإصدار القرار الإداري وفقا لإجراءات إلكترونیة لیس شرطا لسلامة 
ما القرار من شائبة البطلان، وإنما هي ضمانة لموضوعیة إصدار القرار، وتكفل إلى حد 

حمایة لأركان وعناصر القرار الإداري من عیوب البطلان أو حالات الانعدام، وتجعل 
استخدامها مفیدا من الناحیة الشكلیة والموضوعیة عند إصدار القرار.

لكتروني لصاحب إلى البرید الابواسطة إرسال القرارالالكترونيیتم نشر القرار الإداري

علما أن القانون لم یحدد ،لموقع الالكتروني للمرفق العاماأو نشره في،الشأن المخاطب به

.طرقا معینة للإعلام بالقرار الإداري وترك ذلك للإدارة بشرط عدم مخالفتها للقانون

.7، ص ، المرجع السابقعلي مختاري1
.7، ص المرجع نفسه2
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مبلغا من الإداريهل یتم اعتبار القرار هناك عدة إشكالات تتعلق بالتبلیغ الالكتروني،

الالكترونیة أو من تاریخ فتح البرید الالكتروني دون تاریخ الإرسال أو من تاریخ فتح الرسالة 

المخاطب في ذلك، علما أن قانون الإجراءات المدنیة لرسالة الالكترونیة وماذا لو قصرفتح ا

.1محضرا قضائیاذلك التبلیغ الذي یتم بمحضر یعدهوالإداریة یعتبر التبلیغ الرسمي هو 

العمومیة)(الصفقات الثاني: العقود الإداریةمطلبال

تصرفات قانونیة منها القرارات الإداریة والعقود تظهر نشاطات الإدارة العامة في شكل 

الإداریة، ومن بین هذه الأخیرة نجد الصفقات العمومیة التي تأخد حصة الأسد في تعاملات 

الدولة، كما أن شكلها التقلیدي سمح باستعمالها كوسیلة للفساد الإداري، وقد منح التطور 

التكنولوجي للإدارة إمكانیة تدارك ذلك باعتمادها على وسائط الاعلام والاتصال. 

د الإداري الالكترونيالعقتعریف ول:الفرع الأ 

العقد الإلكتروني بأنه:" العملیات التعاقدیة التي (Thierry Revet)عرف تیري روفي
ئي بواسطة إلكترونیة" تحدد التزامات الطرفین عن طریق تبادل المعلومات الكلي أو الجز 

حیث یرى أن الجزء الإلكتروني في العقد الإلكتروني ما هو إلا وسیلة تقنیة لإتمام الاتفاق 
ي ) بتعدیل الصیاغة التي Delphine Kessler. وانطلاقا من هذا التعریف قام(2التعاقد

و العقد ) لیعرف العقد الإداري الإلكتروني كما یلي:" هThierry Revetوضعها تیري روفي(
الإداري الذي یعتمد فیه على التقنیة الإلكترونیة كوسیلة للتعاقد، أو لتنفیذ العقد" فلا یفترض 
في الوسیلة الإلكترونیة أن تغیر من تعریف العقد الإداري، وإنما الفارق الوحید بین العقد 

.3ون إلكترونیةالإداري والعقد الإداري الإلكتروني، هو في وسائل الإبرام أو التنفیذ التي تك

.8، ص، المرجع السابقعلي مختاري1
2  Selon Thierry Revet le contrat électronique désignerait «les Opérations contractuelles dans lesquelles
l’expression et, le cas échéant, la réalisation partielle ou totale des engagements s’Opère grâce aux techniques
électroniques de circulation d’informations » et conclue que : « La formule de contrat électronique désigne le
contrat ou l’électronique constitue une manière de contracter, voire de réaliser un contrat », d’après Delphine
Kessler, Op.cit, p7
3 Selon Delphine Kessler: «  le contrat administratif  électronique est le contrat administratif ou l’électronique
constitue une manière de contracter, voire de réaliser un contrat », Ibid, p8.
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ركز هذا التعریف على الفارق الموجود بین العقد الإداري والعقد الإداري الإلكتروني 
وهو وسیلة التعاقد في حین أن التعریف یجب أن یرتكز على العناصر التي تشكل المعنى 

حاول التأكید على أنه لا یوجد عقد إداري )Delphine Kessler(العام، وبذلك نرى أن 
ني وإنما فقط أسلوب التعاقد أن التنفیذ هو المختلف والذي یظهر في الشكل إلكترو 

الإلكتروني. 

، العقد الإداري الإلكتروني بأنه: "استخدام 2000عرف البنك الدولي في سنة 
تكنولوجیا المعلومات والاتصال من قبل الحكومة في تسییر العلاقات مع الموردین لاقتناء 

.1ت الاستشاریة المطلوبة من قبل القطاع العام"السلع والأشغال والخدما
من صور العقود الإداریة، وإنما هي ذات یست صورةالعقود الإداریة الإلكترونیة هي ل

العقود الإداریة المألوفة، وإنما اختلفت وسیلة التعاقد، فالعقود الإداریة التقلیدیة تبرم وفقا 
تابة الورقیة أساسا، في حین أن العقود الإداریة للإجراءات والطرق العادیة المستندة إلى الك

. 2الإلكترونیة تبرم بطرق إلكترونیة وعن بعد، ودون تبادل مادي للأوراق والوثائق والمستندات
یؤخذ على التعریفات السالفة الذكر، أن بعضها قد قصرت العقد الإداري الإلكتروني 

أن هذه الأخیرة ماهي لا واسطة واحدة على العقد المبرم عن طریق شبكة الأنترنت، في حین
(وقد یكون السبب في ذلك من الوسائط الإلكترونیة، التي یتم التعبیر عن الإرادة من خلالها

هو كون أنها الأسرع والأكثر انتشارا). إضافة إلى إغفال البعض الآخر، تحدید الموقف من 
ثل أن یتم التعبیر عن الإیجاب في العقد الإداري المبرم جزئیا عبر الوسائط الإلكترونیة، م

العقد الإداري بطریق إلكتروني والقبول فیه بطریق تقلیدي، أو أن یتم التعبیر عن الإیجاب 
والقبول إلكترونیا على أن یتم التنفیذ تقلیدیا، وهو ما یمكن تصوره وبصفة خاصة في بدایات 

تكییف العقد في هذه الحالات . فكیف یكون 3الانتقال لعقد المشتریات الحكومیة إلكترونیا
بالنسبة للتشریع؟ 

، النظام القانوني لتعاقد الإدارة الكترونیا، دراسة مقارنة، الكتاب الأول، دار الكتب هشام عبد السید الصافي محمد1
.100ص،2017الإمارات،–نونیة ودار الشتات للنشر، مصرالقا

.158مرجع سابق، صال، حمدي سلیمان القبیلات2
.101، صنفسه، المرجع هشام عبد السید الصافي محمد3
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أما فیما یتعلق بالصفقة العمومیة المبرمة إلكترونیا، فما دام الفقه یجمع على أنه لا 
وجود للعقد الإداري الإلكترونیة وإنما فقط أن ذات العقد الإداري یتم إبرامه أو تنفیذه إلكترونا، 

والتي لا یمكن أن تكون إلكترونیة وإنما ذات فالأمر ذاته ینطبق على الصفقة العمومیة
الصفقة العمومیة تبرم أو تنفذ إلكترونیا.  

لقد فرضت التغیرات العمیقة والجذریة التي أحدثتها ثورة الاتصالات الرقمیة إعادة النظر 

في العدید من الأنشطة الإداریة وتكیفها مع المستجدات الحدیثة تطبیقا لمبدأ استمراریة 

وتعد العقود الإداریة إحدى أهم الأنشطة الإداریة التي ،العام وقابلیته للتغیر والتبدیلقالمرف

رونیة سواء تم ذلك ویعد العقد الإداري الكترونیا إذا تم إبرامه بوسائل الكت.هذا التغییرشملها

وسائل أو من خلال الذي یتم إبرامه بواسطة الانترنتوبصورة عامة هو العقد ،كلیا أو جزئیا

.1اتصال حدیثة

إبرام العقود الإداریةالفرع الثاني: أثر تطبیق الإدارة الالكترونیة على 

ینطوي نظام الإدارة الالكترونیة على الدقة والتیسیر وسعة في الاتصال، مما یُمكن 

الإدارة من الحصول على السلعة أو الخدمة الأفضل من المتعاقد معها، وذلك بصورة أفضل 

.2أن یحدث في ظل النظام التقلیديمما یمكن

تعتبر الصفقات العمومیة الوسیلة الأفضل لممارسة الفساد الإداري والمالي، فعملیة 
التحول الإلكتروني ستجعل من العملیة أكثر شفافیة ووضوحا، من خلال إرساء وتحقیق 

طبیق هذه تمستوىالمبادئ التي تحكمها، فالشكل الإلكتروني لإبرام الصفقات سیرفع من
، ویزید المتعاملین ثقة وأمانا. ولا یتحقق ذلك إلا بنیة وإرادة إیجاباالمبادئ من طرف الإدارة

وسة دراسة علمیة وتخطیط قویة في إحداث التغییر الحقیقي والمبني على أسس سلیمة مدر 
لا یكون التغییر سطحي لا یرقى للمستوى المطلوب مما یُصعب عملیة التحول. دقیق وأن
إذا كانت طریقة المناقصات والمزایدات، وهي الطریقة الأساسیة لتعاقد الإدارة مع ف

الآخرین، تتسم بالبطء الشدید وتستغرق شهورا للوصول إلى إبرام العقد بالأسلوب التقلیدي، 

.6المرجع السابق، ص، علي مختاري1
.186ص ،المرجع السابق، محمود القدوة2
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فإنها یمكن أن تتسم باستعمال الأسلوب الالكتروني، بالسرعة مع توفیر الوقت والجهد. كما 

بتلبیة احتیاجات المرافق العامة، فیتم الإعلان عن المناقصة عبر شبكة أن ذلك یعجل 

المعلومات، وتلقي العروض أو العطاءات من المتنافسین وكذا إرساءها على صاحب أفضل 

.1عرض

.185ص، المرجع السابق، محمود القدوة1
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الخاتمة:

تطبیق الإدارة الإلكترونیة یشكل سلاح ذو حدین، فهو قد یؤدي إلى تحسین الخدمة 

كن في نفس الوقت قد تعني طبقات متزایدة في صنع القرار العمومیة بشكل ممتاز، ل

وبیروقراطیة ثقیلــة وعجز عن تلبیة حاجیات، إذا لم یتم توفیـر المناخ القانوني والبشري 

والمالي اللاّزم لنجاحها، فلا یمكن الاستخلاص حتما أن استعمال الإدارة الالكترونیة سیؤدي 

بة لتحدیات المشاركة والفعالیة، ذلك أنه یجب النظر إلى تحسین الخدمة العمومیة والاستجا

إلى العلاقة بین الإدارة الالكترونیة والخدمة العمومیة من منظار النجاعة التي تعني هنا 

الحصول على أفضل خدمة في أقل وقت وفي أقصر وقت ومجهود. 
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