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Abstract :

This study aims to highlight about the playing of
marketing activity ethics in creating and maintaing a long-term
relationship with the customer,through the studying of a sample
of Djezzy mobile phone users. In our study, we will depend on
the positivatory approach and deductive hypothective logic. A
sample of 742 individual users of the Djezzy mobile service in
the city of Bouira had been explored. And thereafter,the
obtained data were analyzed by using the SPSS program.
Therefore, the obtained results showed that there is an effect of
the marketing activity ethics dimensions in filing-up an
everlasting relationship with the customer. By the presence of a
strong positive correlation that has a statistically signification
between honesty, transparency and building and maintaining a
long-term relationship with the customer too.

Key words: Marketing ethics, Customer relationship,
Satisfaction, Trust, Commitment, Loyalty.
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I"utilisation des logiciels CRM, thése de doctorat en sciences de gestion, université d’auvergne clermontl,
France,2010, p18.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.959 32
Ciad)
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide — _s3 108 14.6 14.6 14.6
il 634 85.4 85.4 100.0
Total 742 100.0 100.0
ol
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide 30118 ¢ 523 70.5 70.5 70.5
40-31c 167 225 225 93.0
400 S 52 7.0 7.0 100.0
Total 742 100.0 100.0

\




aladl) (g giasal)

Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide Al 1 1 1 1
s gia 4 5 5 g
S5l 43 5.8 5.8 6.5
el 694 935 935 100.0
Total 742 100.0 100.0
Jaal
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide Jaagsn 281 37.9 37.9 37.9
200005 J 88 11.9 11.9 49.7
40000, 20000 ¢« 190 25.6 25.6 75.3
40000.s S 183 24.7 24.7 100.0
Total 742 100.0 100.0
bELY)
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
ol 742 4.3410 1.13866
w2 742 4.3261 1.12335
o3 742 3.6981 1.35195
w4 742 2.9825 1.37589
LDELY) 742 3.8369 .92810
N valide (liste) 742

il
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Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
b 742 3.3329 1.30647
w6 742 3.3747 1.28620
ol 742 3.2278 1.26646
w8 742 2.6119 1.30824
Gaall 742 3.1368 1.08098
N valide (liste) 742
dua gadll
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
9 742 4.7049 79672
w10 742 4.2965 1.21216
wdl 742 3.5647 1.48424
w2 742 3.3288 1.33456
dpa padl) 742 3.9737 73791
N valide (liste) 742
TN
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
13 742 3.5849 | 1.29889
w14 742 3.4030 | 1.37184
15 742 3.3005 | 1.32044
16 742 3.1873 | 1.22995
adlald 742 3.3689 | 1.06420
N valide (liste)] 742

Vi




Statistiques descriptives

Ll

N Moyenne | Ecart type
w17 742 3.1833 | 1.29625
18 742 3.0660 | 1.26286
w19 742 3.1819 | 1.22966
20 742 3.5189 | 1.28798
Ll 742 3.2375 | 1.10005
N valide (liste)] 742
Pl

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
w21 742 3.2628 | 1.26712
22 736 3.2649 | 1.21629
23 742 3.1658 | 1.23850
w24 742 3.3666 | 1.22187
4 742 3.2650 | 1.09496
N valide (liste)] 736
al 3N

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
w25 742 3.1388 1.44476
26 742 3.5889 1.37140
w27 734 3.1880 141713
28 742 3.1887 1.32432
A ) 742 3.2774 1.25561
N valide (liste) 734
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Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
029 742 2.7749 1.45903
w30 742 3.0849 1.53222
031 742 3.3868 1.43599
032 742 3.4488 1.41876
Yl 742 3.1739 1.26962
N valide (liste) 742
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Tests du khi-deux

Signification
asymptotique
Valeur ddl (bilatérale)
khi-deux de Pearson 1850.003* 1136 .000
Rapport de vraisemblance] 1207.208 1136 .070
Association linéaire par
o 270.777 1 .000
linéaire
N d'observations valides 742

a. 1224 cellules (100.0%) ont un effectif théorique inférieur a 5.
L'effectif théorique minimum est de .01.




O3l aa Al ABe £l * (Gl

Tests du khi-deux

Signification
asymptotique
Valeur ddl (bilatérale)
khi-deux de Pearson 2190.118° 1136 .000
Rapport de vraisemblance] 1540.736 1136 .000
Association linéaire par
o 452.183 1 .000
linéaire
N d'observations valides 742

a. 1224 cellules (100.0%) ont un effectif théorique inférieur a 5.
L'effectif théorique minimum est de .02.

w}\&u\a&b& gl * dua guadl)

Tests du khi-deux

Signification
asymptotique
Valeur ddl (bilatérale)
khi-deux de Pearson 1385.946° 994 .000
Rapport de vraisemblance] 880.157 994 .996
Association linéaire par
o 79.769 1 .000
linéaire
N d'observations valides 742

a. 1079 cellules (99.9%) ont un effectif théorique inférieur a 5.
L'effectif théorique minimum est de .00.

Xl




G50 e daila ABDle £y * A8AAY

Tests du khi-deux

Signification
asymptotique
Valeur ddl (bilatérale)
khi-deux de Pearson 2000.323% 1136 .000
Rapport de vraisemblance] 1456.383 1136 .000
Association linéaire par
o 426.235 1 .000
linéaire
N d'observations valides 742

a. 1224 cellules (100.0%) ont un effectif théorique inférieur a 5.
L'effectif théorique minimum est de .02.

G500 aa daily ABe £ Uy *ADIEILY) Jals ) Jalae

Mesures symétriques

Erreur
asymptotique Signification
Valeur standard® | T approximatif®| approximative
Intervalle par Intervalle R de Pearson .605 .026 20.643 .000°
Ordinal par Ordinal ~ Corrélation de Spearman 597 .027 20.225 .000°
N d'observations valides 742

a. L'hypothése nulle n'étant pas considérée.

b. Utilisation de I'erreur asymptotique standard en envisageant I'hypothése nulle.

c. Basé sur une approximation normale.

Xl
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Mesures symétriques

Erreur
asymptotique Signification
Valeur standard® | T approximatif®| approximative
Intervalle par Intervalle R de Pearson .328 .035 9.448 .000°
Ordinal par Ordinal ~ Corrélation de Spearman .265 .035 7.487 .000°
N d'observations valides 742
a. L'hypothése nulle n'étant pas considérée.
b. Utilisation de I'erreur asymptotique standard en envisageant I'hypothése nulle.
c. Basé sur une approximation normale.
O33N aa dadla ABDe £ Uy * GMall Bl Y Jalaa
Mesures symétriques
Erreur
asymptotique Signification
Valeur standard® | T approximatif®| approximative
Intervalle par Intervalle R de Pearson 781 .016 34.038 .000°
Ordinal par Ordinal ~ Corrélation de Spearman .760 .019 31.857 .000°
N d'observations valides 742

b. Utilisation de I'erreur asymptotique standard en envisageant I'hypothése nulle.

a. L'hypothése nulle n'étant pas considérée.

c. Basé sur une approximation normale.

X
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Mesures symétriques

Erreur
asymptotique Signification
Valeur standard® | T approximatif®| approximative
Intervalle par Intervalle R de Pearson .758 .018 31.655 .000°
Ordinal par Ordinal ~ Corrélation de Spearman 751 .019 30.962 .000°
N d'observations valides 742

b. Utilisation de I'erreur asymptotique standard en envisageant I'hypothése nulle.

a. L'hypothése nulle n'étant pas considérée.

aaial) jlaady) Jalaa

Coefficients®

c. Basé sur une approximation normale.

Coefficients
Coefficients non standardisés | standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) -.253- 132 -1.914- .056
Aty 122 031 .106 3.992 .000
Guall 425 031 428 13.730 .000
4a sl 107 031 074 3.481 .001
EEERd] 375 .030 371 12.574 .000

43¥8e g, Variable dépendante :

XV




ANOVA

Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
ol Inter-groupes 12.077 71 170 1.421 .016
Intragroupes 80.203 670 120
Total 92.280 741
o=l Inter-groupes 24.061 71 339 901 .703
Intragroupes 251.962 670 376
Total 276.023 741
sl Inter-groupes 5.647 71 .080 912 .680
Intragroupes 58.423 670 .087
Total 64.070 741
Jaal Inter-groupes 161.405 71 2.273 1.621 .002
Intragroupes 939.675 670 1.402
Total 1101.080 741

XV
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