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 الله الرحمن الرحيمبسم 

 من اجتهد وأصاب فله أجران، ومن اجتهد وأخطأ فله أجر  واحدة

الحمد لله الذي وهبنا نعمة العقل وسبحانه والشكر له على نعمه 

 وفضله وكرمه.

 تبارك الله ذو الجلال والاكرام

 شكر كل من قدم لنا يد العون والمساعدة في انجاز هذا التقرير.

عمال إذاعة البويرة الجهوية من الحارس ونخص بالشكر والذكر 

للمدير، وكذلك نقدم الشكر للأستاذة المشرفة " أوشن جميلة" من 

 خلال إشرافها على عملنا خطوة بخطوة، وبكل جدية وتفاني.

ونشكر في الأخير كل من قدم لنا يد المساعدة سواءا من قريب أو 

 من بعيد

 فالحمد لله الذي تنعم بنعمته الصالحات

 

 



 داءــــــــــــالإه

الحمد لله والصلاة والسلام على رسول الله وعلى آله وصحبه 

 أجمعين

إلٍ من علمنا العطاء دون الانتظارَ إلٍ من نحمل اسمى بكل افتخارَ إلٍ من 

نستمد منى قوتنا واستمراريتناَ إلٍ من ألبسنا ثوب مكارم الأخلاق والأدبَ إلٍ 

 قدوة اقتدينا بواَ نرجو من الله أن يمد العمر الطويلمن كان 

 إلٍ " الأب العزيز"

إلٍ من أرضعتنا الدفء والحنانَ وإلٍ رمز الحب إلٍ من ربتنا وأنارت دربنا 

وأعانتنا بالصلوات والدعواتَ إلٍ أغلٍ انسانٌ فً هذا الوجود إلٍ القلب 

 الناصع "الأم الحبيبٌ" أطال الله فً عمرها

 تنا وأخواتناإلٍ إخو

 إلٍ جميع أقاربنا

 إلٍ كل من ساعدنا...
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والاتصال في عصرنا الحالي تتحدى المسافات وتتخطى  الإعلامأجيزة  قد أصبحتل
الحواجز، لتجعل من العالم قرية صغيرة يتعايش أفرادىا بكل سيولة وصارت قوة الدول لا 
تقاس فقط بإيديولوجيتيا السياسية ومواردىا المادية والبشرية، بل كذاك بتحكميا في الوسائل 

عديد من الدراسات عمى أن العالم يعيش اليوم وتنكنولوجيات الاتصال، بذلك تكاد أن تجمع ال
ووسائمو،  الاتصالوالاتصال وىي ثورة تتجسد في وفرة قنوات  الإعلامثورة في تكنولوجيات 

تنوع الرسائل الاتصالية وأشكاليا، والقوي ىو من يتحكم في الوسيمة إنتاجا  إضافة إلى
أدوات التأثير والتوجيو  أىموتصنيفا، فقد أصبحت وسائل الإعلام في وقتنا الحالي من 

والتثقيف والإعلام والتعميم خاصة في ظل العولمة الاتصالية ومما تتميز بو من تنوع في 
 البث الإذاعي والتمفزي.

الجماىيري وأكثرىا تأثيرا رغم المنافسة  وتعد الإذاعة واحدة من أبرز وسائل الإعلام
ئل الإعلام الأخرى خاصة منافسيا الشديدة والمنقطعة النظير التي تعرضيا عمييا وسا

التمفزيون، ولعل أىم ما تميزت بو ىذه الوسيمة وما جعميا تصمد قرونا من الزمن حفاظا عمى 
مكانتيا ىو أنيا تعتمد عمى حاسة السمع دون غيرىا من الوسائل حيث يسمييا البعض 

ة ليذا الجياز بالوسيمة العمياء، وتعتبر الجزائر من بين الدول التي أولت أىمية كبير 
الإعلامي نظرا  لدوره الفعال في المجتمع فقد عممت الحكومات المتعاقبة عمى تطوير 
أجيزتو التقنية ليشمل صوتو كافة ربوع الوطن بإنشاء محطات إذاعية محمية ومن بين 

بجوىرىا المحمي وذلك  باعتبارىا مؤسسة إعلامية فعالة البويرة المحمية إذاعةنجد  الإذاعات
التأثير عمى أداء واتجاىات  لال ترويجيا لأفكارىا وآرائيا واتجاىاتيا من أجلمن خ

وميارات اتصالية وىذا ما  إعلاميةوسموكيات الجميور المستيدف ومن ثم بناء أدوات إدارية 
 المحمية بالبويرة. الإذاعةيقودنا إلى تسميط الضوء عمى العلاقات العامة ودورىا داخل 

ونظرا لكافة الأدوار والميام التي تقوم بيا أصبحت وظيفة حيوية وميمة من وظائف  
عطائياتستمزم الاىتمام بيا  الإذاعيةالمؤسسة  مكانة ىامة داخميا، وبالمقابل نجد أن  وا 
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 الإذاعيةممارسة أنشطة العلاقات العامة تزيد في رسم سياسات واستراتيجيات المؤسسة 
 الإذاعةإرتأينا أن نتناول موضوع " واقع العلاقات العامة داخل  ولتدعيم ىذا الاىتمام

 .المحمية"
ومن أجل ىذا تناولنا في دراستنا جانبين: الجانب النظري والجانب التطبيقي حيث 
ينقسم الجانب النظري إلى ثلاثة فصول: الفصل الأول يتناول الإطار المنيجي وفيو إشكالية 

اختيار الموضوع وأىداف وأىمية الدراسة نوع الدراسة ومنيجيا، الدراسة وتساؤلاتيا وأسباب 
أدوات ومجتمع البحث وعينتو، تحديد مفاىيم الدراسة والتطرق إلى الدراسات السابقة ونظرية 

 المقاربة.
أما الفصل الثاني: تناولنا العلاقات العامة من حيث النشأة التطور والتعريف والتطرق 

الأسس التي تقوم عمييا وتناول الوظائف الميمة لمعلاقات العامة ثم إلى أسباب الاىتمام بيا و 
 تطرقنا إلى أخصائي العلاقات العامة والخطوات السممية لممارستيا.

أما الفصل الثالث تناولنا فيو مكانة العلاقات العامة داخل الإذاعة المحمية واحتوى 
ر، ثم دور العلاقات العامة داخل المحمية في الجزائ الإذاعاتثم  الإذاعةعمى نشأة وتطور 

المحمية بالاستراتيجيات والأىداف وأىميتيا في ممارسة أنشطة العلاقات العامة  الإذاعات
 المحمية. الإذاعاتداخل 

أما الفصل التطبيقي تناولنا فيو تفسير وتحميل البيانات وعرض النتائج والوصول إلى 
 خاتمة الدراسة.
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 إشكالية الدراسة: -1
تعد الإذاعة المحمية من بين أىم الوسائل الإعلامية لدى مختمف فئات المجتمع نظرا 

الأخرى رغم المنافسة القوية لمتمفزيون، إذ لم لأنيا قد رسمت مكانتيا بين الوسائل الإعلامية 
تعد ىناك إمكانية استغناء الجماىير عنيا وعن مختمف خدماتيا التي تقدميا ليم، وىذا نظرا 

الميم والفعال، لأنيا تشكل جزءا حيويا من الاتصال الجماىري. وقد لوحظ في العقدين لدورىا 
الأخيرين إىتمام خاص بالإعلام الجواري والمحمي في الجزائر حيث تم تسخير إمكانيات 
معتبرة أفضت إلى تجسيد مشاريع خاصة للإذاعات المحمية وقد ربطت ىذه الأخيرة بين 

مرة، كبيرة ومتنوعة ولعبت دورا كبيرا في التأثير عمى حياة الأفراد الجماىير وبصورة قوية مست
بالغة الأىمية في تفعيل وسائل الإعلام المحمي الذي ىو مسخر  في المجتمع لأنيا أصبحت

 لخدمة الفرد والبيئة المحمية في آن واحد.
تمف وليذا فإن إذاعة البويرة لعبت دورا أساسيا في التأثير في جميورىا ومعرفة مخ

الرغبات التي يريد من الإذاعة أن تحمميا ضمن مواضيعيا وأن تطرحيا عمى مائدة النقاش 
في مختمف برامجيا لإدراك المجتمع المحمي لممشكلات والحمول التي يمكن أن تقترحيا 
بخصوصيا. وليذا توجيت الإذاعة المحمية بالبويرة إلى بناء أساليب وأدوات وممارسات 

علامية و   اتصالية فعالة تيتم بتأثير عمى اتجاىاتيا ولسموكيات الجميور المستيدفإدارية وا 
وىذا ما يقودنا إلى تسميط الضوء عمى وظيفة العلاقات العامة التي أصبح ليا محورا ىاما 

 في نشاط المؤسسات.
من وظيفتيا والتي فرضت عمييا البحث الدائم والمنظم  بل أصبحت جزءا لا يتجزء

عمى أنجع الأساليب والطرق الاتصالية لوضع العلاقة بينيما وبين جماىيرىا في الإطار 
الداخمي  الصحيح الذي يتضمن من خلالو توطيد جسور الثقة بينيما وبين جميورىا

 والخارجي الذي يستيدف كافة فئات المجتمع بصفة عامة.
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الي اعتمدت المؤسسة الإذاعية المحمية بالبويرة ممارسة أنشطة العلاقات العامة وبالت
التي تسعى من خلاليا لإستمالة وجذب الجميور العام باعتبار ىذا الأخير عنصر نشطا 
وفعال تقوم عميو المؤسسات الاتصالية والإعلامية ومؤسسات الإذاعة بصفة خاصة، وىذا 

ايا الاجتماعية السياسية، والاقتصادية والثقافية، بالإضافة إلى من خلال تناولنا لمختمف القض
إطلاعيم عمى كافة الأخبار وتزويدىم بكافة المعمومات التي تيميم، وذلك بيدف تطوير 
ممارسات وسموكيات اجتماعية تعكس المنظومة الفاعمة الموجودة ضمن المؤسسات 

 الإذاعية.
ؤسسة إعلامية فعالة لابد أن تجسد ميام لذلك لكي تكون إذاعة البويرة المحمية م

وأنشطة العلاقات العامة التي تساىم في تعزيز الثقة بينيما بين المؤسسة وجميورىا كالعملاء 
 والمساىمين والموظفين والجميور العام.

 ومن ىنا جاء موضوع بحثنا ليجيب عن التساؤل الرئيسي:
 يوية؟ماىو واقع العلاقات العامة في إذاعة البويرة الج -

 من الإشكالية لابد من صياغة التساؤلات التالية: وانطلاقا
 العلاقات العامة المعتمدة من طرف إذاعة البويرة الجيوية؟ ماىي أىم نشاطات .1
 من ىم القائمون عمى تجسيد العلاقات العامة في إذاعة البويرة؟ .2
البويرة ماىي المكانة التي تحظى بيا أنشطة العلاقات العامة داخل إذاعة  .3

 الجيوية؟.
ما الدور الذي تساىم بو العلاقات في تطوير الأداء الوظيفي داخل إذاعة البويرة  .4

 .الجيوية؟
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 أسباب اختيار الموضوع: -2
ىناك عدة أسباب دفعتنا بإلحاح عمى اختيار ىذا الموضوع وصياغة إشكاليتو، من أىم 

 ىذه الأسباب ىي:
 الموضوعية:  - أ
 تخصصنا.قرب موضوع بحثنا من مجال  -
توفر المصادر والمراجع الكافية في مجال العلاقات العامة التي تمكننا من انجاز  -

 دراستنا.
 نقص الدراسات السابقة الخاصة بواقع العلاقات العامة في الإذاعة المحمية. -
محاولة إزالة الغموض حول مفيوم العلاقات العامة وفصمو عن مفيوم الإتصال  -

 وجعميا مفيوما واحدا.
محاولة تسميط الضوء حول نظرة المؤسسات الإعلامية والاتصالية والإذاعة المحمية  -

 نشاط العلاقات العامة بداخميا. خاصة لأىمية
 الذاتية:  - ب
 الميل الشخصي لمبحث في مجال الإذاعة. -
 الرغبة الشخصية فيلا دراسة واقع العلاقات العامة داخل الإذاعات المحمية. -
 مين بالعلاقات العامة في الإذاعات.محاولة التعرف عمى القائ -

 أىداف الدراسة: -3

ككل بحث أو دراسة ىناك عدة أىداف توضح وتحدد بدقة بغية الوصول إلييا في النياية 
 ومن خلال تناولنا الموضوع قد رسمنا أىدافا محددة:

 محاولة معرفة مدى أىمية العلاقات العامة داخل الإذاعة المحمية بالبويرة. -
وعي الموظفين ) الجميور الداخمي( بدور جياز العلاقات العامة  الكشف عن مدى -

 في تحسين صورة المؤسسة الإذاعية بالبويرة.
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 الكشف عن ممارسة أنشطة العلاقات العامة في ىذه الإذاعة. -
الكشف عن أىم الوسائل المستخدمة من قبل المؤسسة ومدى فعاليتيا في تطبيق  -

 العلاقات العامة.
 معرفة المعوقات التي قد تصيب المؤسسة الإذاعية ووضع نظام ليا. -
إمكانية مساىمة دراستنا في إكمال مجيود الباحثين والدارسين في البحث حول ىذا  -

 الموضوع.
 معرفة مدى نجاح العلاقات العامة في تحقيق أىداف الإذاعة المحمية بالبويرة. -

 أىمية الدراسة: -4
ة الموضوع في حد ذاتو وىو واقع العلاقات العامة في تكمن أىمية الدراسة في أىمي

شباع حاجاتيا،  الإذاعة المحمية بالبويرة التي تعتبر ركيزة في تحقيق نشاطات المؤسسة وا 
وتساعدنا ىذه الدراسة عمى معرفة دور العلاقات العامة في الإذاعات المحمية، وكذا 

 الأساليب المعتمدة وأىمية دراستنا تتمثل فيما يمي:
عطائيا  - عدم وعي معظم المؤسسات بالدور الميم الذي تجسده العلاقات العامة وا 

 أدوار ميمشة.
باعتبار أن نشاط العلاقات العامة وظيفة إتصالية موجودة في كافة المؤسسات  -

الإعلامية، الأمر الذي يتطمب نظام فعال داخل ىذه المؤسسات، وليذا فإن المؤسسة 
ات العامة لتنظيم كافة مياميا وتحسين صورتيا وربطيا الناجحة بحاجة لجياز العلاق
 بجميورىا الداخمي والخارجي.

 نوع الدراسة ومنيجيا: -5
عادة ما يتوقف تحديد منيج الدراسة عمى اليدف الذي تسعى لموصول إليو وطبيعة 

كشف الحقيقة في العموم  يعرف المنيج بأنو: " ىو الطريق المؤدي إلى الدراسة في حد ذاتيا،
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بواسطة طائفة من القواعد العامة، وتييمن عمى سير العقل وتحدد عممياتو حتى تصل إلى 
 نتيجة معمومة".

إلا أن الارتباط البحث العممي بأبعاد زمانية ومكانية متعددة وسعيو لتحقيق أىداف 
ما بعد بـ:" مناىج مختمفة يتطمب تعداد في أساليب تطبيقو وليذا أصبح ىناك ما يسمى في

 .1البحث"
حيث يعد بحثنا ضمن البحوث الوصفية التي تستيدف الحصول عمى المعمومات 
والبيانات الدقيقة والواضحة حول واقع العلاقات العامة داخل إذاعة البويرة، وذلك من خلال 
( محاولة القيام بعممية المسح المتعمقة بموضوعنا ووصف كافة مفردات العينة )الموظفون

والدراسة بالإذاعة الجيوية بالبويرة، ومن ثم القيام بعممية تحميل البيانات وتفريغيا في جداول 
 إحصائية لموصول إلى نتائج.

وعمى ضوء ما تقدم سيتم استخدام المنيج المسحي: ويعرف عمى أنو يكتفي الباحث 
كانيات المتوفرة بدراسة عدد محدود من الحالات أو المفردات في حدود الوقت والجيد والإم

 لدى الباحث وتعد من أكثر الطرق الشائعة في البحث خاصة إذا اختار الباحث العينة بدقة.
ويعرف أيضا أنو من أبرز المناىج المستخدمة في البحث الإعلامي لمحصول عمى 
البيانات والمعمومات التي تستيدف الظاىرة العممية ذاتيا، ويعرف ىذا المنيج بأنو مجموعة 

ر موضوع البحث تضم عدد من المفردات المكونة لمجتمع البحث ولمدة زمنية كافية ظواى
بيدف تكوين القاعدة الأساسية من البيانات والمعمومات في مجال تخصص معين 

 .2ومعالجتيا
 
 
 

                                                           
 .06، ص2016، 1أسامة جيزي، مناىج البحث العممي، دار الراية لمنشر والتوزيع، عمان، ط -1
 .163، ص 2017، 1سعد سممان المشيداني، مناىج البحث الإعلامي، دار الكتاب الجامعي، الامارات، ط د. -2
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 أدوات جمع البيانات: -6

أسموب من الأساليب الجيدة الكشف لأجل المشاكل وىذا يتطمب  في الملاحظة: :أولا
الموضوعية والدقة ولن يكون الباحث بعيدا عن التحيز والأىواء، وقد تكون مباشرة بالأشياء 

 .1سالحادية والنماذج الميمة وىذا شيء سيل لأنيا تعتمد عمى العدد والقيا

نات شيوعا، حيث استخدميا وتعرف أيضا عمى أنيا أقدم وأكثر وسائل جمع البيا 
ىر ثم انتقل استخداميا إلى العموم بشكل عام إلى الإنسان الأول في التعرف عمى الظوا

العموم الاجتماعية والإنسانية بشكل خاص وتعني الملاحظة والاىتمام أو الانتباه إلى شيء 
شاىده أو حدث أو ظاىرة بشكل منظم عن طريق الحواس حيث تجمع خبراتنا من خلال ما ن

أو نسمع عنو، والملاحظة العممية تعني الاشتباه لمظواىر والحوادث بقصد تفسيرىا واكتشاف 
 .2أسبابيا والوصول إلى القوانين التي تحكميا

 أنواع الملاحظة: .1
 خضعتىي عبارة ىن ملاحظة يستخدميا الباحث عشوائياولا الملاحظة البسيطة:  1-1

 لمضبط العممي الدقيق، لأن الباحث يقوم بيا دون تخطيط مسبق.
وىي تمك الملاحظة التي يقوم بيا الباحث يكون قد خطط  الملاحظة المنتظمة: 1-2

وحدد نوع السموك المراد ملاحظتو بصورة إجرائية وأعد لأداة المناسبة لمملاحظة 
 طبقا لمذي يسعى إلى تحقيقو.

لباحث إلى المشاىدة المباشرة التي تتم عن قد يمجأ ا الملاحظة المباشرة: 1-3
طريق الاتصال المباشر بالظواىر المطموب ملاحظتيا ومراقبة سموكيا بكل دقة 

 .3والتعايش معيا بغرض المعمومات المتعمقة بيا
                                                           

 .177، ص2014جبو محجوب، البحث العممي ومناىجو، دار المناىج لمنشر والتوزيع، عمان،  -1
جودت عزت عطري، أساليب البحث العممي أدواتو ومفاىيمو، الطريقة الإحصائية، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عمان،  -2

 .125، ص2015
، ص ص 2016د. يوسف لازم كماش، البحث العممي، مناىجو، أقسامو، أساليبو الإحصائية، دار دجمة، عمان،  -3

283-284. 
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ىنا يقوم الباحث بدور ايجابي كواحد من أفراد العينة  الملاحظة بالمشاركة: 1-4
ومن الميم في ىذا النوع من  وانبياالمبحوثة فيعيش معيم حياتيم بكل ج

الملاحظة أن لا يكشف الباحث عن ىويتو حتى يبقى سموك عينة البحث طبيعيا 
وعفويا بدون تكمف أو خجل، حيث يتيح الباحث ملاحظة السموك بصورة عفوية 

 وطبيعية دون تكمف أو تصنع.
المبحوثة ويقوم الباحث ىنا بدور المراقب لمعينة بدون مشاركة:  الملاحظة 1-5

بحوثين ولكن المعمومات التي تجمع بيذه الطريقة قد مدون أن ينخرط مع ال
 يعترييا التشويو الذي يتكمف ويتصنع أو من قبل الباحث لمذاتية والتحيز.

 مفيوم المقابمة:  .2
 المواجية والتقابلفي المغة: 

 فيي في الإصلاح: 
 علاقة ديناميكية وتبادل بين شخصين أو أكثر. -
محادثة موجية بين الباحث والشخص أو أشخاص آخرين بيدف الوصول إلى  المقابمة -

 حقيقة أو موقف معين، يسعى الباحث لمتعرف عميو من أجل تحقيق أىداف الدراسة.
)مباشرة أو ىاتفية لجمع البيانات، يتم خلاليا سؤال فرد أو خبير عن وسيمة شفوية  -

 .1خرىمعمومات لا تتوفر عادة في الكتب أو المصادر الأ
من ىذه التعريفات وغيرىا نستنتج أن المقابمة ىي: لقاء بين شخصين فأكثر لتحقيق  -

خلال طرح الأسئمة اليادفة من قبل المقابل عمى شخص يجري معو  ىدف ما من
المقابمة والتي يصاحبيا عادة الكثير من الانفعالات الناجمة عن سؤال ورد فعل عمى 

إلى جمع أكبر عدد وقدر من المعمومات  ىذا السؤال وكل ىذه العممية تيدف
 والبيانات المقصودة من الباحث يستفيد منيا في تحقيق ىدفو من المقابمة.

                                                           
 .322، ص1421، 1ي، البحث العممي، أساسيتو النظرية وممارسة العممية، دار الفكر، طرجاء وحيد دويدر  -1
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أما تعريف آخر لممقابمة بأنيا: " تفاعل لفظي يتم بين شخصين في موقف مواجية،  -
حيث يحاول أحدىما وىو القائم بالمقابمة أن يستشير بعض المعمومات أو التعبيرات 

 .1المبحوث والتي تدور حول أرائو ومعتقداتو"لدى 
المواجية أو المعاينة أو الاستجواب وىي تقوم عمى الاتصال وتعني المقابمة  -

الشخصي والإجماع وجيا لوجو بين الباحث أو معاونيو المتمرنين والمبحوثين كل 
عمى حدة. وتحدث مواجية من أجل البيانات التي يريد الباحث الحصول عميو وذلك 

 .2لغرض محدد
أما المقابمة العممية التي نحن بصدد الحديث عنيا فيي أداة من أدوات البحث، يتم  -

بموجبيا جمع البيانات والمعمومات التي تمكن الباحث من إجابة تساؤلات البحث أو 
اختيار فروضو وتعتمد عمى مقابمة الباحث المبحوث وجيا لوجو بغرض طرح عدد 

 .3والإجابة عمييا من قبل المبحوث من الأسئمة من قبل الباحث
 أنواع المقابمة:  .3

تنوعت تقسيمات وتصنيفات المقابمة، وربما يعود السبب في ىذا التنوع والتعدد إلى 
تنوع الأىداف والغايات من إجرائيا، فالمقابلات تختمف في أغراضيا وطبيعتيا ومداىا. وفيما 

 يمي نرد تقسيمات أنواع المقابلات:
 بينيجحيث عدد العملاء أو المقابمين المست أولا: من

 يمكن تقسيم المقابمة إلى نوعين رئيسين ىما: 
: التي تتم بين الباحث والمفحوص )المستجيب( وتعتبر أكثر الأنواع المقابمة الفردية - أ

 شيوعا لأنيا تتم بين المقابل والمستجيب.
                                                           

، 1977فوزي غرابية، وآخرون، أساليب البحث العممي في العموم الاجتماعية والاجتماعية والإنسانية، الجامعة الأردنية،  -1
 .43ص 

 .113، ص1997عمم الاجتماع، بيروت،  إبراىيم العسل، أسس النظرية والأساليب التطبيقية في -2
، ديوان المطبوعات الجامعية، 1عمار عوايدي، مناىج البحث العممي وتطبيقاتو في ميدان العموم القانونية والإدارية، ط -3

 .03، ص 2002الجزائر، 
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مكان واحد ووقت واحد من وتتم بين الباحث وعدد من الأفراد في : المقابمة الجماعية - ب
أجل الحصول عمى معمومات أوفر في أقصر وقت وأقل جيد غالبا يستخدم ىذا النوع 

 من المقابلات لإعطاء المعمومات أكثر مما يستخدم لجمعيا.

لنوع الأسئمة التي تطرح فييا ودرجة الحرية التي تعطى لممستجيب في ثانيا: وفقا 
 إجاباتو

 ثلاث أنواع:يمكن تقسيم المقابمة إلى 

: وعي المقابمة التي تطرح فييا أسئمة تتطمب  Structuredالمقابمة المقفمة المغمقة  - أ
نما يطرح السؤال وتسجل الإجابة التي  إجابات دقيقة ومحدودة ولا تفسح مجال لمشرح وا 

 يقررىا المستجيب.
أسئمة وىي المقابمة التي يقوم فييا الباحث بطرح : Unstructuredالمقابمة المفتوحة - ب

غير محددة للإجابة، وفييا يعطي المستجيب الحرية في أن يتكمم دون محددات لمزمن 
 أو للأسموب وىذه عرضة لمتحيز وتستدعي كلام لسبب ذا صمة بالموضوع.

         وىي التي تكون الأسئمة فييا مزيج من النوعين السابقين  المقابمة المقفمة المفتوحة: - ت
تعطى الحرية لممقابل بطرح السؤال بصيغة أخرى والطمب من  )المقفمة والمغمقة( وفييا

 المستجيب لمزيد من التوضيح.

 ثالثا: من حيث طبيعة الأسئمة يمكن تقسيم المقابمة إلى ما يمي:

 : التي تطرح فييا أسئمة غير محددة للإجابة.المقابمة الحرة - أ
 إجابات دقيقة ومحددة. وىي المقابمة التي تطرح فييا أسئمة تتطمب: المقابمة المقننة - ب
ويصنف ىذا النوع من المقابلات بالمرونة والحرية بحيث تتيح   :المقابمة الغير مقننة - ت

 لممفحوص التعبير عن نفسو بصورة تمقائية.
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حيث تكون الوظيفة الأساسية لمباحث ىو تركيز الاىتمام عمى خبرة  :المقابمة البؤرية - ث
 معينة صادفيا الفرد وعمى آثاره ىذه الخبرة.

ي التعبير عن ى حيث يكون المفحوص أكثر حرية ف :المقابمة الغير موجية - ج
 مشاعره ودوافع سموكو بدون توجيو معين من الباحث.

 رابعا: حسب طول المقابمة ومداىا 

  إلى:وتنقسم  

 المقابمة القصيرة. - أ
 المقابمة الطويمة. - ب
 لمرة واحدة - ت
 المقابمة المتكررة. - ث
 : الاستبيان .4

 :تعريفو - أ
ىو طريقة تساعد عمى جمع المعمومات الجديدة والمستمدة مباشرة من المصدر  -

والمعمومات التي يحصل عمييا الباحث خلال الاستبيان، لا يمكن أن يجدىا في المكتبة، 
 : 1يتطمب إجراءات دقيقة منذ البداية ىي الأسموبإلا أن ىذا 

 تحديد اليدف من الاستبيان. - أ
 تحديد وتنظيم الوقت المخصص لكل استبيان. - ب
 تحديد وتنظيم الوقت المخصص لكل استبيان. - ت
 الأفراد الذين يجري استجوابيم بيذه الأداة.اختيار  - ث
 وضع عدد كافي من الاختيارات بالنسبة لكل سؤال. - ج

                                                           
مروان عبد المجيد إبراىيم، أسس البحث العممي لإعداد الرسائل الجامعية، مؤسسة الوراق، عمان، الأردن، الطبعة  -1

 .160-159، ص ص 2009الأولى، 
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 وجزة وموضحة لأفراد الاستبيان.وجود خلاصة م - ح

ىو عبارة عن شكل مطبوع، يحتوي عمى مجموعة من الأسئمة موجية إلى عينة من الأفراد 
 .1حول موضوع معين أو موضوعات ترتبط بموضوع الدراسة

في السموك  وقد عرفو الأستاذ " مؤيد الساعدي" في كتابو قياس اللاممموسيات  
دارة الموارد البشرية " الاستبيان والاستقصاء ىو طريقة لجمع البيانات الأولية عن  التنظيمي وا 

بة عمييا عمى اطريق توجيو مجموعة من الأسئمة إلى المستقصي منو ويتطمب منيم الإج
وقف مدرج تفضيلات يعكس قناعة المجيب بدرجة التي تحقق عنده رضا أراء مضمون 

 .2السؤال

 يمكن تقسيمو إلى أربعة أنواع وىي:أنواع الاستبيان:  - ب
مقيدة حيث يحتوي الاستبيان عمى أسئمة تمييا  الإجابةوفيو تكون  الاستبيان المغمق: -

إجابات محددة وما عمى المشارك إلا اختيار الإجابة بوضع إشارة عمييا كما ىو 
 الحال في الأسئمة الموضوعية.

حرة ومفتوحة حيث يحتوي الاستبيان عمى  الإجابةوفيو تكون  الاستبيان المفتوح: -
عدد من الأسئمة يجب عمييا المشاركة بطريقة ولغتو الخاصة كما ىو الحال في 

 الأسئمة.
ويحتوي عمى مجموعة من الأسئمة المجيزة والمحددة  الاستبيان المغمق المفتوح: -

سئمة ذات إجابات محددة وعمى عدد آخر من الأسئمة ذات إجابات حرة مفتوحة أو أ
 متبوعة بطمب تفسير سبب الاختيار.

وتقدم فيو الأسئمة عمى شكل رسوم أو صور بدلا من العبارات  الاستبيان المحصور: -
 المكتوبة ويقدم ىذا النوع من الاستبيان للأطفال أو الأميين.

                                                           
 .61-59، ص ص 1985عواطف عبد الرحمان، الصحافة العربية في الجزائر، المؤسسة الوطنية لمكتاب، الجزائر،  -1
 .2016، عمان، 1لاممموسيات، دار الصفا لمنشر والتوزيع، طمؤيد الساعدي، قياس ال -2
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 مجتمع البحث وعينة الدراسة:   -7
 مجتمع البحث:  - أ

فيو أن لكل بحث أو دراسة مجتمع تدور حولو مما لاشك فيو أن لكل بحث    
الدراسة، وعادة ما يواجو الباحثون مشكمة الأعداد الكبيرة لمجتمع بحث محل الدراسة وىو 
ما يصعب دراستو خاصة من ناحية الجيد والمال والوقت، إضافة إلى الصعوبات التي 

حث يقمص في مجتمع تواجو الباحث أثناء جمع أفراد مجتمع الدراسة وىذا ما يجعل البا
بحثو إلى عدد صغير يسل عميو جميع البيانات القدرة عمى التحكم فييا وىذا ما يطمق 

 .1عميو " بعينة الدراسة"

 .وعميو فإن مجتمع الدراسة ىو موظفي إذاعة البويرة
 : عينة الدراسة - ب

وانتشارا ومنو استخدمنا في دراستنا العينة القصدية التي تعتبر أكثر الأساليب شيوعا   
ويمجأ إلييا الباحث عندما يرغب في الحصول عمى عينة ذات مواصفات وخصائص محددة 

 أي أنو يقصد أفراد مخصوصين من مجتمع الدراسة.

تعرف العينة القصدية أو العمدية أو العقدية بأنيا تمثل المجتمع في جانب الذي  -
الأكثر ملائمة لمقيام يتناولو البحث، كان يختار الباحث منطقة حسب اعتقاده ىي 

ذي يبذلو بالبحث فييا، وتوفر ىذه الطريقة عمى الباحث الكثير من الوقت والجيد ال
في اختيار العينة إلا أنيا تستمزم معرفة المعالم الإحصائية بالنسبة لممجتمع الأصمي 
خاصة بالنسبة لموحدات التي يرغب الباحث في اختيارىا وىو أمر يتيسر في كل 

 الأحوال.

                                                           
 .135، ص 2002فرح سعيد محمد، لماذا؟ وكيف نكتب بحثا اجتماعيا؟، دار المعارف، الاسكندرية،  -1
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وتعني أيضا أن أساس الاختيار خبرة الباحث ومعرفتو بأن ىذه المفردة أو تمك تمثل  -
مجتمع البحث، فالباحث مثلا عندما يختار المدارس التي يعرفيا لتمثيل جميع 
المدارس يعد اختيارا عمديا قصديا وينصح الباحث عندما ينظر إلى تطبيق ىذا 

 .1م بالتحيزالأسموب أن تبرره تبريرا عمميا حتى لا يعت

ولقد تم اختيار ىذا النوع من العينة باعتبارىا تناسب مع موضوع الدراسة وليا علاقة   
موظف بإذاعة البويرة  11البحث وعميو فقد اخترنا عينة تتكون من  إشكاليةمباشرة مع 

الجيوية، حيث قمنا بإجراء مقابمة مع الصحفيين المتواجدين في قسمي الأخبار والإنتاج 
 .9/11/2020إلى  2/11/2020و تمت عممية إجراء المقابلات في الفترة الممتدة من وعمي

 مفاىيم الدراسة:  -8
 أولا: مفيوم العلاقات العامة: 

لكل عمم مفاىيمو ومصطمحاتو الخاصة التي يسعى من خلاليا إلى توضيحيا وفيميا 
ت العامة التي تتعدد لدى القراء والباحثين والدارسين ومن أىم التعاريف وأبرزىا العلاقا

تعاريفيا وتتنوع لدى مختمف المدارس العربية والأجنبية ومختمف الدارسين الأجانب والعرب 
 وقد تمثمت التعاريف فيما يمي:

العلاقات وىي جمع علاقة وتعني التواصل  : ىو مصطمح يتكون من جزئينلغة - أ
الذي يبنى عمى التفاعل بين فردين أو أكثر، والعامة تعني الجميور أو الناس وىذا 
المفيوم يشير بوضوح لنطاق شمولية العلاقات العامة، أي أنيا تشمل عممية التفاعل مع 

ماعات وتنوع الجميور أو الناس بتعدد أبعادىا وأىدافيا وحسب حاجات الأفراد والج
 مصالحيم واتساعيا. 

                                                           
 .2016شيماء الفقار زغير، مناىج البحث والاستخدامات الإحصائية في الدراسات الإسلامية،  -1
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 Relation withيعني بو  Relation publicيذكر أيضا أن مصطمح  :اصطلاحا - ب
public 1أي العلاقات العامة ترتكز عمى الاتصال بالجميور النوعي. 

في الجيود الإدارية المخططة المدروسة المستمرة والموجية لبناء  :التعريف الإجرائي - ت
علاقات سممية ومجدية قائمة عمى أساس التفاعل والإقناع والاتصال المتبادل بين 
المؤسسة وجميورىا لتحقيق أىداف ومصالح الأطراف المعنية لتحقيق الانسجام الداخمي 

اط الخارجي الذي يستعمل في جميع والنشالقائم عمى النقد الذاتي لتصحيح الأوضاع 
وسائل الإعلام والنشر المتاحة لنشر الحقائق والمعمومات والأفكار وشرحيا وتفسيرىا 

 وتطبيق كافة الأسس المؤدية لذلك بواسطة أفراد مؤىمين لممارسة أنشطتيا المختمفة.
 المفاىيم والمصطمحات: -

 ثانيا: الإذاعة المحمية

 تعريف الإذاعة:  - أ
: المذياع في المغة ىو الرجل أو الشخص الذي لا يستطيع كتم السر ويعمل عمى نشره لغة

ذاعتو  .2وا 
لكممة إذاعة ىي إشاعة بمعنى النشر العام وذيوع ما يقال  ىو الأصل المغوي  

 والعرب يصفون المفشي للأسرار بالرجل المذياع.

وجميورىا ىو الجميور العام  : ىي أوسع وسائل الإعلام انتشارا أو أكثرىم شعبيةاصطلاحا
 بجميع مستوياتو يستطيع الوصول إليو مخترقة حواجز الأمنية والعقبات الجغرافية والقيود 

 

                                                           
البدوي محمد أحمد، العلاقات العامة في الأجيزة الأمنية ودعم تنسيقيا مع وسائل الإعلام، دار الحامد،  د. المحسن -1

 .1920، ص2014، 1الرياض، ط
، ص 2000عبد المجيد شكري، الإذاعة المدرسية في ضوء تكنولوجية التعميم، د.ط، دار الفكر الجامعي، القاىرة،  -2

53. 
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السياسية التي تمنع بعض الوسائل الأخرى من الوصول إلى مجتمعاتيا كما أنيا لا تحتاج 
 .1إلى تفرع عام

ىي الوسيمة التي تعمل عمى إرسال الصوت عبر الموجات اللاسمكية  :التعريف الإجرائي
إلى جميورىا المستمع، بغية إيصال رسالة إعلامية واضحة ومعينة وتعتبر وسيمة من 

 وسائل الاتصال الجماىري.
 الإذاعة المحمية:  - ب

الإذاعة التي تخدم مجتمعا متحدا متناسقا من النواحي الجغرافية  ىياصطلاحا: 
تعرف تقنيا في ضوء البث منخفض القدرة إلى منطقة سكانية . كما 2والاجتماعية والاقتصادية

متجانسة وربما تشير إلى مشاركة جميور والمجتمع المحمي في إنتاج البرامج أكثر من 
 .مشاركتيم في السياسة والتخطيط

التعريفات التي قدميا الإتحاد العالمي للإذاعة المحمية يصف ىذا النوع من  ومن 
الإذاعات بأنيا تستجيب احتياجات المجتمع المحمي الذي تخدمو كما تساىم في تنمية 

 محاولة تحقيق ديمقراطية الإتصال.
 يقدم " ليبيرير" وصفا آخر للإذاعة المحمية وىي من وجية نظره الاستخدام النظامي 

 .3للإذاعة بيدف تنمية الناس داخل منطقة جغرافية ذات حدود سكانية محددة بدقة

: الإذاعة المحمية ىي التي تقدم خدمات لمجتمع متناسق محدود من التعريف الإجرائي
الناحية الجغرافية ليا خصائص اقتصادية واجتماعية وثقافية مستمرة تعكس الطابع 

 مع المحمي.الاجتماعي والبيئة الثقافية لممجت

 
                                                           

 .2000، دار صادر، بيروت، 2عربي، ط -عربي القاموس الحجاني لمطلاب، -1
 .24، ص2012، دار الأداء، 1صالح محمد حميد، دور الإذاعات المحمية في ترسيخ مفيوم الوحدة الوطنية، ط -2
، 2000، الإسكندرية، مصر، 1طارق سيد أحمد الخميفي، معجم مصطمحات الإعلام، دار المعرفة الجامعية، ط -3

 .263ص
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 الدراسات السابقة: -9
رسالة ماجستير في الاتصال والعلاقات " دراسة البصير فاطمة" الدراسة الأولى:  - أ

، بعنوان واقع العلاقات العامة في  2008-2007العامة، جامعة منتوري، قسنطينة، 
 البرلمان الجزائري ) مجمس الأمة(.

تكممة لدراستنا من خلال اعتماد الباحثة عمى العلاقات العامة  تعتبر ىذه الدراسة 
جزء لا يتجزء من نشاط المؤسسة بمختمف أنواعيا، وتزايد الاىتمام بإدخال ىذه الوظيفة 
كنتيجة بما أثبتتو الدراسات الحديثة في الإدارة السياسية والاجتماع والاتصال لأىميتيا 

كما أثبتت الدراسات في مجال كيف مع أفراد المجتمع. كوظيفة تيدف إلى تحقيق التوافق والت
العلاقات العامة أىمية الجيود التي تبذل في تكوين صورة طيبة لأي مؤسسة لدى جميورىا 
سواء الداخمي أو الخارجي، فأصبحت بذلك عنصرا من أىم العناصر التي تقوم عمييا نجاح 

التساؤل الجوىري: ماىو واقع  المؤسسة أي كان نوعيا وتمحورت إشكالية الدراسة عمى
 ممارسة العلاقات العامة في مجمس الأمة؟ 

حيث قامت الباحثة بصياغة فرضية عامة إنطوت عنيا مجموعة من الفرضيات  -
 الفرعية وكانت كالتالي: 

 تولي إدارة مجمس الأمة أىمية كبيرة لمعلاقات العامة.: الفرضية العامة .1
 الفرعية: لا يتوفر مجمس الأمة عمى جياز خاص بالعلاقات العامة. الفرضية .2
تستند وظائف العلاقات العامة في مجمس الأمة لغير المتخصصين في مجال  -

 العلاقات العامة.
تقتصر وظائف العلاقات العامة في مجمس الأمة عمى القيام ببعض الميام  -

 الكلاسيكية.
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باحثة إلى استخدام المنيج الوصفي في وللإجابة عن فرضيات الدراسة لجأت ال 
عرض أفكار نظرية، أما فيما يخص الجانب التطبيقي فقد تم الاعتماد عمى منيج المسح 

 بالعينة.

: ترتبط بالطبع نتائج الدراسة بفرضياتيا الموزعة عمى محاور الاستشارة وىي نتائج الدراسة
 كالتالي:

ات العامة في المجمس يحمل ىذا الاسم أكدت نتائج الدراسة أنو لا يوجد جياز العلاق -
غير أن مياميا موجودة وليذا لم يعطي مجمس الأمة إدارة العلاقات العامة حقيا ولم 
تحظى بالاىتمام الكافي لتكون فاعمة ومؤثرة في المؤسسة وىو ما يثبت الفرضية الأولى 

 في عدم وجود جياز خاص بالعلاقات العامة في مجمس الأمة.
ية الثانية قد حققت، أثبتت نتائج أن إدارة العلاقات العامة أسندت فقط كما أن الفرض -

 للإداريين.
تأكد إجابات المبحوثين أن ميام ووظائف العلاقات العامة لم تعد عممية التنسيق مع  -

 .الفرضية الثالثةوسائل الإعلام وىو ما يثبت 

 تقييم ىذه الدراسة: 

تطرقت الباحثة إلى جل عناصر العلاقات العامة من خلال تسميط الضوء عمى واقع  لقد -
البرلمان الجزائري حيث ركزت عمى نشاط العلاقات العامة من خلال الميام والوظائف 

 التي انطويت بو في تمميع صورة المؤسسات.
البرلمان : من خلال تطرق الباحثة إلى واقع العلاقات العامة في جوانب الاستفادة -

الجزائري استفدنا أن العلاقات العامة في الوقت الراىن اكتسحت جميع الميادين دون 
استثناء لتضع لنفسيا مكانة ميمة ومرموقة نتيجة لمتغيير الذي مس المجتمعات وجميع 
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المؤسسات والبرلمان بصفتو من المؤسسات الحكومية لم يغفل عن ىذه الوظيفة واستغميا 
 تمع المدني.لتحسن صورة المج

في الاتصال والعلاقات  رسالة ماجستيردراسة أمينة حمراني: الدراسة الثانية:  - ب
، بعنوان" الإعلام الأمني في 2008-2009العامة، جامعة الحاج لخضر باتنة، 

 الجزائر ودور العلاقات العامة في تكويره )الأمن المروري نموذجا(.
في يبرز  إشكالية الدراسة لمباحثة أمينة حمراني: العلاقات العامة بالشركة تمحورت -

الجيود التي تؤدييا الشرطة لممجتمع لإقناع الجماىير بمدى أىمية ىذه الجيود لحمايتيم 
وآمنيم جميعا، فالعلاقات العامة في الشركة بمدلوليا الوظيفي تعبير عن الأسموب 

لمجتمع للإتصال بالجماىير الواسعة بحرض توعيتيم العممي الأمثل والمخطط سمفا وا
قناعيم بما تؤديو الشرطة في تحقيق رسالتيم ورفع مستوى الأداء في  رشادىم وا  وا 

 جيازىا.
وفي سبيل إقناع الجميور بمدى أىمية الرسالة الشرطة بتنفيذ جياز العلاقات العامة  -

 بالشرطة دعامتين أساسيتين:

تتسع فيو ساعات الإعلام العام، تتسع كذلك للإعلام الأمني كونو الإعلام الأمني الذي  أولا:
 لا يقل أىمية عن أي نوع إعلامي آخر.

 ثانيا: الإعلام الأمني الخاص

كدعامة ثانية فيو الإعلام الذي تخصص في إعداده الأجيزة الأمنية وجياز العلاقات  
المفكرين المنشورة في الحالات العامة فييا بالتحديد، والذي يتم من خلال مقالات الكتاب و 

 الأمنية وكل ما يتم إعداده إعلاميا من قبل الأجيزة الأمنية. الخاصة بالمؤسسة
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 انحصر التساؤل الرئيسي تأتي التساؤلات الفرعية التالية: 

  أين يمكن دور العلاقات العامة بين الشرطة والجميور في تطوير الإعلام الأمني
 بالجزائر؟

  العلاقات العامة بالشرطة في التوعية؟ىل تساىم 
 .ىل تؤدي العلاقات العامة بالشرطة فعلا في التخفيض في حوادث المرور؟ 

ولتحميل موضوع الدراسة الذي يحمل الإعلام الأمني في الجزائر ودور العلاقات  
الباحثة أنسب منيج وىو المسرح بالعينة، اعتبرتو من أنسب  العامة في تطويره. استخمصت

المناىج العممية الملائمة لمدراسة الوصفية وتمك التي تستيدف وصف بناء وتركيب جميور 
 الإعلام وأنماط سموكو.

ومنو تم اعتماد منيج المسح بالعينة الدراسية سموك المروري لعينة من السائقين  
 ة في الإعلام الأمني الصادر عنيا ومدىركومعرفة رأييم في دور العلاقات العامة بالش

 تأثرىم برسائل.

مفردة  200العينة بـ وقد اعتمدت في ذلك العينة الحقيقية حيث قدرت عدد مفردات  
من مجمع البحث موزعة بالتساوي بين السائقين المقيمين خارجيا، حيث لحقت الدراسة إلى 

 جممة من النتائج أىميا: 

لال نجاحيا في العلاقات العامة بالشرطة تساىم في التوعية المرورية، وذلك من خ -
تعديل السموك المروري لمسائقين حيث نجحت بفضل دورىا التوعوي العلاقات العامة 
بالشرطة تساىم في التوعية المرورية وذلك من خلال نجاحيا في تعديل السموك المروري 

الإفراط في الشركة  وتجنبلمسائقين حيث نجحت بفضل دورىا التوعوي في إقناع الأفراد 
 . % 56استخدام جزم الأمن وذلك بنسبة قدرىا مع الإقناع ب
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نين االعلاقات العامة لا تؤدي دورا في تخفيض حوادث المدروسين عدم احترام الأفراد لقو  -
المرور مما تسبب في وقوع العديد من الحوادث المرورية مما يحول دون مقدرة العلاقات 

 العامة بالشرطة عمى تحسين مستوى الأمن المروري.
لم تتطرق الباحثة إلى وضع أىداف الدراسة التي تعتبر ىذه الأخيرة  :الدراسةتقييم  -

بمثابة الفرضيات التي تقوم عمييا الدراسة كذلك لم تفصل بشكل أكبر في الفصل الثالث 
الخاص بالعلاقات العامة الخاصة بالعلاقات العامة حيث ركزت أكثر عمى الشرطة والخطأ 

انب السمبي لمعلاقات العامة في الإعلام الأمني عمى الج المروري، وكذلك ركزت
 )الشرطة(.

الباحثة الموضوع الإعلام الأمني في الجزائر ودور العلاقات العامة في  من خلال تطرق -
تطويره استفدنا أن العلاقات العامة بالشرطة بأنيا فن يبرز الجيود الصادقة التي تؤدييا 

لجيود لحمايتيم وأمنيم جميعا، ومن خلال تفاقم الجماىير بمدى أىمية ىذه ا لإقناعالشرطة 
مشكمة حوادث المرور بالجزائر وبالتالي يقع عمى عاتق العلاقات العامة واجب تطوير ىذا 

 الأمني.   الإعلام
: دراسة جييان حمد طمعو الفقياء: رسالة ماجستير في الإعلام، الدراسة الثالثة - ت

العلاقات الدولية العامة في مؤسسة الإذاعة ، بعنوان: " دور 2016جامعة الشرق الأوسط، 
والتمفزيون الأردنية في تدريب العاممين في إدارتي الأخبار والبرامج، تعتبر الدراسة تكممة 
لدراستنا، وذلك لاعتماد الباحثة الجيان حمد طمعو الفقياء عمى خبرتيا التي دامت ما 

جربة وىدف التعريف بدور دائرة سنة فإن مشكمة البحث تولدت من خلال ىذه الت 14يقارب 
العلاقات العامة الدولية في المؤسسة في تدريب العاممين وتأىيميم، وبما أن دائرة التدريب 

لمؤسسة الإذاعة والتمفزيون الأردنية لإدارة الموارد البشرية  يتبع في الييكل التنظيمي
والشؤون الإدارية ولكن عمى أرض الواقع فإن القائم عمى عممية التدريب الداخمي والخارجي 
عمى حد سواء ىي من اختصاص دائرة العلاقات العامة وبما أن ىناك تداخل في الميمات 



 الإطار المنيجي                                                          الفصل الأول: 
 

- 25 - 
 

اجة لإجراء ىذه الدراسة انحصرت إشكالية والاختصاصيات من ىنا تبعث الأىمية والح
 الدراسة في التساؤل التالي: ما ىو دور دائرة العلاقات الدولية والعامة بمؤسسة الإذاعة

 والتمفزيون الأردنية في تدريب العاممين بإدارتي الأخبار والبرامج؟
 ويتفرع عن السؤال الدراسة الرئيسية الأسئمة الفرعية التالية:  -
طمح بيا دائرة العلاقات الدولية والعامة لمعاممين صما الاحتياجات التدريبية التي ت -1

 بإدارتي الأخبار والبرامج؟.
ما الدورات التدريبية التي تعقدىا دائرة العلاقات العامة والدولية بإدارتي الأخبار -2

 والبرامج.
ئرة العلاقات الدولية ما تقييم أفراد عينة الدراسة لمدورات التدريبية التي عقدىا دا-3

 والعامة بمؤسسة الإذاعة والتمفزيون الأردنية.   
بإدارتي الأخبار والبرامج في الدورات التدريبية التي عقدتيا دائرة  العاممينما رضا  -4

 العلاقات الدولية والعامة بمؤسسة الإذاعة والتمفزيون الأردنية.
ج وىو منيج المسح بالعينة من ولتحميل موضوع الدراسة استخدمت الباحثة أنسب مني -

الوصفية التي تربط بدراسة واقع الأحداث  أنسب المناىج العممية الملائمة لمدراسات
 والظواىر والمواقف والآراء وتحميميا وتفسيرىا بغرض الوصول إلى استنتاجات فيي

 لمحاضر يستيدف توجيو المستقبل.  
العشوائية البسيطة حيث قدر عدد مفرداتيا بـ وقد اعتمدت الباحثة في ذلك عمى العينة  -

مفردة من مجتمع البحث موزعة بين موظفي دائرتي الأخبار والبرامج داخل  263
 مؤسسة الإذاعة والتمفزيون الأردنية.

 حيث لحقت الدراسة في النتائج التالية:  -
كانت ميمة أن دائرة العلاقات العامة والدولية لمؤسسة الإذاعة والتمفزيون تعقد برامج  -1

في وجية نظر العاممين بإدارتي الأخبار والبرامج. وقد ركزت ىذه النتائج في مجالات 
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عداد التقارير  الإخبارية وتكنولوجية الإعلام كتابة الأخبار واستخدام الحاسوب وا 
 والاتصال والبرامج الحوارية.

إلى عقد دورات إن  الاحتياجات من وجية نظر أفراد العينة تشير إلى الحاجة البارزة  -2
للإعلام حول الاحتياجات  في المجال الإعلامي وتتفق مع دراسة المجمس الأعمى

التدريبية في القطاع الإعلامي إذ تركزت أولوية الدوريات المطموبة في تحرير الأخبار 
والمغات والميارات والحاسوب والصحافة المتخصصة والإنترنت كالاحتياجات مشتركة 

 مية المختمفة.في المجالات الإعلا
أظيرت النتائج إن تقييم الدورات قد جاءت سمبية بدرجة كبيرة جدا، وىذا يعني أن  -3

جميع فترات ىذا المجال تؤكد سوء تقييم الدورات وأن الدورات المعطاة لم تكن متشبعة 
 لاحتياجات العينة.

 تقييم الدراسة: 

 لم تفصل الباحثة في إشكالية الدراسة. -
 فصل العلاقات العامة كان مختصرا. -
 ركزت الباحثة عمى تدريب العاممين وأىممت إمكانيات كل موظف. -

 جوانب الاستفادة في الدراسة:

من خلال تطرق الباحثة إلى دور العلاقات الدولية والعامة لمؤسسة الإذاعة والتمفزيون  
ؤسسات الإعلامية خاصة والبرامج استخدمت العلاقات العامة ليا دور كبير وميم في الم

 المعاصرة وليا مكانة ميمة في كل ميمة كانت.
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ترتيب الأولويات في أخبار الإذاعات المحمية، إذاعة  ، بومشطة نوالالدراسة الرابعة:  - ث
دراسة لنيل شيادة الماجستير في عموم الإعلام والاتصال بجامعة  -نموذجا –أم البواقي 

 .2014العربي بن مييدي بأم البواقي، سنة 
إشكالية مفادىا: ماىي المعايير التي تعتمدىا إذاعة أم البواقي في  انطمقت الباحثة من

إلى نتائج وتفسيرات قامت بطرح  ترتيب أولويات الأخبار في النشرات؟ ومن أجل الوصول
 أسئمة فرعية متمثمة في: 

 ماىي العوامل التي تؤثر في انتقاء الأخبار ووضع الأجندة؟. -1
 في إذاعة أم البواقي لعممية ترتيب الأولويات؟ ىل تخضع عممية بث الأخبار -2

 أما بالنسبة للأىداف فقد حصرتيا الباحثة في:  
 اء الأخبار وطرق صياغتيا.معرفة العوامل التي تتدخل في انتق -
 معرفة أولويات إذاعة أم البواقي في ترتيب الأولويات. -

ومن أجل تحقيق ىذه الأىداف استخدمت الباحثة المنيج الوصفي كمنيج البحث،    
 أخذت عينة من نشرات الأخبار كأدوات جمع البيانات.

الدراسة من أربعة فصول ىي: الإطار المنيجي، الإذاعة المحمية في الجزائر     تتكون -
)المفيوم والأبعاد، الخدمة الإخبارية في الإذاعة المحمية ثم الإطار التطبيقي لمدراسة 

 ونتائجيا(.
 ومن أىم النتائج التي توصمت إلييا ىي:  

النشرة يعتمد عمى أبرز معظم الأخبار في العناوين، خاصة التنموية والاجتماعية  بناء -
أخبار النشرات مدعمة بتسجيلات صوتية لإضفاء المصداقية عمى  % من 80حوالي 
 الأخبار.
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مصادر الخبر التي تعتمد عمييا النشرة في إذاعة أو البواقي ىي الصحفيين المنتمين  -
ما وكالة الأنباء فلا تعد مصادر الأخبار في إذاعة أم أ % 88.3إلييا حيث يشكمون 

 البواقي.
القوالب الصحفية التي يعتمد عمييا الصحفيين في صياغة بناء النشرة ىي بالدرجة  -

 % 32.20من العينة وبعدىا التقرير  %50الأولى الخبر الذي يشكل أكثر من 
 في النشرة.، أما التحقيق والبورتريو غائبان % 11.60والروبورتاج بـ 

 أوجو الاستفادة: 

استفادت الباحثة من خلال الدراسة السابقة مع الدراسة الحالية في الموضوع المتغير    
فإن الدراسة السابقة تناولت ترتيب الأولويات في النشرات، أما الدراسة الحالية تناولت تحرير 

 الأخبار في الإذاعة المحمية.

 النظرية المقاربة:   

وأكثرىا واقعية  يعد المنظور البنائي الوظيفي من أىم المنظرات: الوظيفية البنائية 11-1
حيث ينظر لممؤسسة باعتبارىا شبكة لمعلاقات الاجتماعية، بحيث أن استمرار التنظيم 
ووجوده يعتمد عمى مدى التوافق والانسجام في شبكة العلاقات. ومن ثم فإن دراسة دور 
العلاقات كإدارة في ظل البنائية الوظيفية يضع ليا دورا محددا في التنظيم مما يحقق 

ة والفاعمية في الأداء. ويمثل المنظور البنائي إطار العمل يشمل البنائية وتمتد الكفاء
الأصول النظرية لذلك المنظور في النموذج العممي والوضعي في كتابات اميل دوركايم، 
ماكس فيبر، تالكوت باريوتر، وروبرت ميرتون. وترى تمك النظرية أن الظاىرة الاجتماعية 

اخل الأبنية الاجتماعية وتكون الوظيفة ىي تعزيز ذلك البناء، كما توجد كنتيجة لمتفاعل د
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تنظر لمتنظيم باعتباره رمز التفاعل داخل الأبنية الاجتماعي أو نتاجا لمتبادل الاجتماعي 
 .1بحيث يحدث نوع من التوازن بين العلاقات

بر، تفترض النظرية أن التنظيم وعلاقاتو يعد جزءا من نسق أكإفتراضات النظرية:  11-2
والعمميات التي تؤدي إلى وجود تمك التنظيمات مثل )التعاون والصراع والاتصال( تحدث 
كنتيجة لمتفاعل في أجزاء معينة في النسق تتأثر وتتكيف مع بعضيا البعض من أجل 
حماية البناء ككل ويعد النموذج البناء الوظيفي نموذجا ذاتيا، إذ ييتم السموك في إنطاق 

من وجية النظر البنائية الوظيفية يمارسون أنواعا شتى  الفاعل، فالأفراد معناه الذاتي عند
ذا رؤى أنو من الضروري  من الأفعال، وأثناء تمك العاممية يتبادلون العلاقات فيما بينيم، وا 
المحافظة عمى العلاقات الاجتماعية فلابد من وجود أنواع أخرى من نشاطات جزئية التي 

كل، وىذا ىو المعنى التقريبي لموظيفة، حيث ىي الدور الذي عمى ال تيدف إلى الحفاظ
تؤديو الجزء في الحياة الاجتماعية وفي الكل الاجتماعي المتمثل في البناء الذي يتكون 

بناء الاجتماعي مجموعة العلاقات ويقصد بال من أنساق اجتماعية تتوافق فيما بينيا،
وتحدد بالأشخاص والاجتماعات وما  الاجتماعية التي تتكامل وتنسق الكل الاجتماعي

ينتج بينيم من علاقات، وفقا لمدور الاجتماعي الذي تمارس في ضوء الكل وىو البناء 
 الاجتماعي.

وترى أن المجتمع يمثل بناء معقدا، كما لو كان تنظيما معقدا وبيذا فإن الظاىرة    
الاجتماعية تعد أكثر من مجدر تجمع من الأفراد ككيان، وبيذا فإنيا في حين تنظر 
التفاعمية الرمزية لمجزء حتى تفيم الكل، فإن النظرية البنائية الوظيفية تنظر لمكل حتى 

ون" أن المنظور لمبناء الاجتماعي كما لو كان بناءا تنظيميا تفيم الجزء، ويرى " ويمس
يوجد كنتيجة لموظيفة، ومن منظور البنائية الوظيفية فإنو يفيد أبحاث العلاقات العامة في 
البناء التنظيمي لممؤسسة. ويجد الباحثون في ميدان العلاقات العامة حاجة لدراسة 

                                                           
، دار الرياض لمنشر والتوزيع، عمان، 1ة الجبوري، إدارة العلاقات العامة، بين الابتكار والتطبيق، طد. عبودي نعم -1

 .125-124، ص ص 2016
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يمثل فائدة بنائية وظيفية تسيم في فيم بناء  العلاقات العامة ودورىا في المؤسسة والذي
المؤسسة والدور الذي يقوم بو الاتصال والعلاقات العامة في التنظيم كنتاج لوضعيم 

أيضا يفيد ذلك المنظور في دراسة العلاقات العامة  داخل البناء التنظيمي لممؤسسة.
علاقات العامة بين شبكات المتبادلة بين الممارسين ووظائفيم وأدوارىم، من خلال إدارة ال

 العمل في المؤسسة ووضع مكانة وظيفة العلاقات العامة.
 إن تدعيم النسق أو الوضع القائم، والتركيز عمى الجانبإنتقادات النظرية:  11-3

ىمال الصراع مع المبالغة في التأكيد عمى الإنسجام والتوافق في المجتمع  الإستاتسكي، وا 
 تماعي الذي يعد جزء من طبيعة أي مجتمع ىو ما يعابوالتعميل من أىمية التغير الاج

عمى ما نادت بو النظرية الوظيفية، كما تعرض المنظور الوظيفي لمنقد من خلال تركيزه 
عمى مسألة الاتفاق حول القيم والمعتقدات، وقد لا يوافق بعض أعضاء المجتمع عمى 

الأساسية في المجتمع حتى يتسنى بعض القيم والمعتقدات، ولكنيم غالبا ما يتمثمون لمقواعد 
مقدمة أو غيرىا لم تثن عمى ليم إشباع حاجاتيم الضرورية اليومية. إن ىذه الانتقادات ال

الدور الميم الذي لعبتو النظرية الوظيفية لوضع النظرية السوسيولوجية متميزة تساىم بشكل 
حديث والتي ظيرت فعال في دراسة المشاكل والقضايا الاجتماعية الخاصة بالمجتمع ال

خلال القرنين التاسع عشر والعشرين، وبذلك فيي أثرت عمى عمم الاجتماع بكل مجالاتو 
وتخصصاتو بالكثير من الاسيامات النظرية، والأطر التصويرية المساعدة في توجيو 
البحوث والدراسات التجريبية حتى وقتنا ىذا، ىذه الخلاصة من الاسيامات الوظيفية 

ميا من التراث العممي الأكاديمي الذي ىو مرجعية العديد من أصبحت جزء أى
المتخصصين في فروع عمم الاجتماع، وغيره من العموم الاجتماعية الأخرى، مثل عموم 

بيذا المنظور كبراديغم لمدراسة دليل عمى ذلك وغيرىا من  الإعلام والاتصال، والأخذ
وظيفية المعاصرة مكانة عممية متميزة نظرا الدراسات الأكاديمية والعممية الأخرى لمنظرية ال

لمحاولتيا في وضع نظرية سوسيولوجية عامة أو موحدة يمكن عن طريقيا الاعتماد في 
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دراسة المشكلات وقضايا المجتمع، كما يمكن اعتبارىا بمثابة الإطار المرجعي لتوجيو 
لاسيما أن غياب فيو و  الباحثين والمتخصصين بصورة عممية لدراسة الواقع الذي يعيشون

النظرية العممية السوسيولوجية كان من أىم العوامل التي تأخذ عمم الاجتماع كغيره من 
تتبمور ليا نظريات عممية عمى غرار العموم الطبيعية  التي لم العموم الاجتماعية الأخرى، 

التي قطعت شوطا كبيرا من التقدم نتيجة إلى توصميا لعديد من النظريات والتي خضعت 
 .إلى البحث والتجريب والتطور المستمر 

الوظيفة عمى إلزامية تطوير المداخل التحميمية والبحثية إلى جانب ىذا حرصت    
النظرية والميدانية في نفس الوقت، إذ لجأ كثير من رواد النظرية المستعان بيما في 

إلى العديد من المداخل  الوظيفية التقميدية أمثال " روبرت سبنسر"، " اميل دوركايم"
البيولوجية والطبيعية والرياضية وذلك لإثراء البحث الميداني، ومختمف عمميات جمع بيانات 

يمة، وتطور ىذا الاىتمام فيما بعد مع المتزعمين الجدد واقعية وتحميميا وفق طرق عممية سم
ليذه النظرية " بارسوتر" في تحميلاتو المركزة عمى المدخل النسقي وغيرىا من المداخل 
التحميمية المعتمدة عمى تقديم الكثير من النماذج التصويرية، والتي يمكن الرجوع إلييا 

 الوظيفية عمى المستويين النظري والميداني. كأنساق بنائية فكرية تساىم في تطوير النظرية
ثل مورغم الانتقادات الموجية لمنظرية فيي ستظل واقفة عمى أرض آمنة طالما أن     

تمك الانتقادات السابقة، قد حممت عمماء الاجتماع المعاصرين لمدفاع عن الاتجاه الوظيفي 
 والعمل عمى تطوير قضاياه وافتراضاتو الأساسية.

الإتجاه الوظيفي الآن يؤدي دور الرائد ومرموق بالنسبة لمنظرية السوسيولوجية  وعن  
المعاصرة ككل، لدرجة أصبحنا نممح فييا معالم ىذا الاتجاه في أي باحث سوسيولوجي 

 بصفة عامة، أو أنثروبيولوجي بصفة خاصة سواء في دراسة أو منيجو أو تفسيراتو.
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العامة ىي الفن القائم عمى أسس عممية لبحث أنسب طرق التعامل العلاقات  
الداخمي والخارجي لتحقيق الأىداف مع مراعاة  الناجحة المتبادلة بين المؤسسة وجميورىا

القيم والمعايير الاجتماعية والقوانين والأخلاق العامة بالمجتمع كما أنيا وظيفة إدارية لتقييم 
العممية المستمرة السياسات والأنشطة المنظمة والتي تتماثل مع اتجاىات الجميور ويتبع ىذه 

مصالح الجميور، مارس الانسان منذ القدم ىذا النشاط كوسيمة لتحقيق التفاىم والتعاون مع 
باقي أفراد المجتمع الذي يعيش فيو عمى مدى التاريخ فقد ظيرت العلاقات العامة كمينة 

سع الصناعي والتجاري والتقدم التكنولوجي وازدياد وذلك نتيجة العديد من العوامل كالتو 
التنافس بين المنظمات عمى اختلاف أنواعيا ومجالات تخصصيا. وكذا تطور وسائل 

والاتصال عبر الزمن وتعاقب الأجيال، كما أن عمم العلاقات العامة يستند في  الإعلام
سبب ثقة اىتمام الجماىير مجممو إلى أسس ومبادئ عديدة أبرزىا احترام الرأي العام لأنو 

الداخمية والخارجية وترتكز العلاقات العامة عمى ضرورة اتباع الأساليب العممية في البحوث 
خاضعة لمسؤولية اجتماعية كونيا في الأساس تبدأ داخل المؤسسة لذا وجب التفاىم المتبادل 

فيم في البحث بين المؤسسة وموظفييا باختلاف مستوياتيم وثقافتيم والذي تتمثل وظائ
ونفقد ىنا التخطيط حسب اليدف المطموب وحسب المدة الزمنية،  العممي ووظيفة التخطيط
 أو متوسط المدى أو طويل المدى. أي التخطيط قصير المدى

وظيفة الاتصال وىنا تختمف الوسيمة كما تختمف الرسالة التي يمكن  وثالث الوظائف 
ة وىي التنسيق بين الإدارة والإدارات الأخرى وبين أن تكون الإشارة تمييا الوظيفة الرابع

ىيئات الجميور المحمي، والمراكز الإعلامية وأخيرا وظيفة التقويم، ويبقى قياس النتائج 
الفعمية من خلال الانحرافات الحاصمة ومن ثمة وضع الإجراءات التصحيحية لتقويم ىذه 

  الانحرافات وضمان فعالية البرامج وتحقيق الأىداف.
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ولمعلاقات العامة أىمية كبيرة فيي تضمن ازدياد قوة التأثير عمى الرأي العام وخاصة في 
المجتمعات الديمقراطية وىذه القوة في تزايد مستمر وأيضا تطور وسائل الاعلام والنشر تنمية 
الاتصالات وتكوين الآراء حول السمع التي تنتجيا المؤسسة وتكمن أىمية العلاقات العامة 

المؤسسة الحكومية وأجيزتيا حيث تقوم بدور ىام في تحسن العلاقة بين المؤسسات في 
الشعور بالمسؤولية عند المواطن كما أن  الحكومية أو الوزارات أو الجميور فعن طريقيا ينمو

والبيانات المتعمقة لمعلاقات العامة أىداف عديدة نذكر منيا إمداد العاممين بالمعمومات 
، تنمية شعور الامتنان يا وأىدافيا وسياستيا، رفع الروح المعنوية لمعاممينبالمنظمة وتاريخ

العامة إلى تحقيقيا والولاء وانضباط العاممين بالمنظمة، كما ىناك أىداف تسعى العلاقات 
لممنظمة لدى الجماىير التي  ةمع الجيور الخارجي منيا إيجاد سمعة جيدة وصورة طيب

تتعامل معيا، ايجاد رأي عام ايجابي ومؤيد لممنظمة عمى المستوى القومي وكذا الإعلام عن 
 نشاط المنظمة وخدماتيا.

ومن الصفات الواجب توفرىا في رجل العلاقات العامة قوة الشخصية والجاذبية، حب  
لموضوعية والاستحالة خاصة عند الاستطلاع، الاىتمام بالآخرين، الحماس، السياسة ا

المحمي في الجزائر ومستخدمي وسائل الاتصال الجماىيري التي  الإعلامالعاممين في مجال 
الفرصة الاتصال والاحتكاك بو  إتاحتيايصل أثيرىا إلى كافة المجتمعات وذلك من خلال 

 والتفاعل معو.

  بدايات يتوفر محطة راديوكانت ال وتعد الإذاعة من أىم وسائل الاتصال الجماىيري 
في فترات  الإذاعةواحدة في كل دولة من دول العالم المتقدم وفي العالم العربي ظيرت 

متباينة وفي أوضاع متباينة ففي بعض الأقطار ظيرت عن طريق مبادرات فردية من بعض 
الميتمين بيندسة الراديو، وفي بعض الأقطار ظيرت عمى يد القوات المحتمة، وتعد الجزائر 

مراحل أثناء الفترة  المسموعة وىذا عبر ثلاث الإذاعةأول الأقطار العربية التي عرفت 
ومرحمة ما بعد الاستقلال  1962-1954وأثناء الثورة التحريرية  1962رية ما قبل الاستعما
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 الجزائر شبكة الراديو، وذلك في المدن الكبرى والمتوسطة مثل الجزائر العاصمة، حيث ورثت
يجعل من الإذاعة الجزائرية مؤسسة  1991أفريل  20وىران، قسنطينة، وجاء مرسوم 
تجاري ومن ثم شرعت الإذاعة الجزائرية في تنويع عرضيا عمومية تتمتع بطابع صناعي و 

الجيوية والمحمية وتعقد  الإذاعاتالبراميجي وتوسيع انتشار الأثير وىذا بإقامة شبكة 
بالإذاعة المحمية ذلك التنظيم المييكل في شكل وظائف وأدوار تقوم عمى بث مجموعة من 

ق أرض محدودة المساحة، يختص يعيش فو  البرامج مخاطبة مجتمعا خاصا محدود العدد
ببنية اقتصادية وثقافية متميزة ومتجانسة ويعتبر جميور مستيدف يستقبل البث الإذاعي في 
آن واحد مجموعة من البرامج الإعلامية والتعممية والترفييية فيي أوسع وسائل الاتصال 

والقيود السياسية  وأكثرىا شعبية، نستطيع الوصول إلى مجتمعاتيا متخطية لمعقبات الجغرافية
لتشمل الجميور العام بجميع مستوياتو مخترقة حواجز الأمية ولعل أىم أسباب انتشار 

المحمية ىو العامل الجغرافي وعامل المغة وكذا عامل التحفيز لممشاركة في عممية  الإذاعات
ي يستدعي  التنمية والتأثر الحتميات الاجتماعية والسياسية إضافة إلى عامل التكنولوجيا والذ

والمحمية وجميورىا وىنا نقصد رجال  الإذاعيةمثابة ىمزة وصل بين المؤسسة وجود مؤثرين ب
العلاقات العامة الذين يعتمدون عمى استراتيجيات لمتأثير عمى المحيط الخارجي والداخمي 

يز التوقيت المناسب لتوجيو الرسالة والترك إستراتيجيةالمحمية منيا  الإذاعيةلدى المؤسسة 
والتشخيص كميا استراتيجيات معتمدة من أجل اليدف اتجاه المجتمع المحمي والتي تتمثل في 

والحفاظ  الإقناعالإعلام، تصحيح سوء التفاىم إن وجد، إقامة علاقات طيبة مع قادة الرأي، 
عمى الصدارة والاستمرارية ومعرفة موقف المجتمع المحمي من الشركة كل ىذا يجعل لنا 

 الإذاعاتضح حول الدور الميم والأىمية في ممارسة أنشطة العلاقات العامة في الصورة تت
المحمية والتي تعد عنصر فعال يضمن الاىتمام برغبات وحاجات الجميور الداخمي 
والخارجي، ووضع الأنظمة المتعمقة بالترفيع والترفيو لتحسين صورة المؤسسة وخمق سمعة 

 طيبة ايجابية لدييا.



 

 

 

 

 

 

 

 التطبيقيل ــــــالفص
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 انـــــــــــارة الاستبيــــــــاستم

تشكل ىذه الاستمارة  الزملاء والزميلات المحترمين، موظفي إذاعة البويرة الجيوية 
جزءا من دراسة ليسانس تخصص اتصال بيدف التعرف عمى واقع العلاقات العامة بإذاعة 

المعمومات  البويرة، نرجو منكم الإجابة عمى الأسئمة دون تسجيل أي معمومات ، عمما أن
 ستعامل بالسرية التامة ولا تستخدم إلا لدراسة عممية.

 أولا: البيانات الشخصية
 أنثى                 :     ذكر  الجنس  -1
 :  العمر  -2
 سنة  20 -
 سنة 30إلى  21من  -
 سنة 40إلى  31من  -
 سنة 41أكثر من  -
 : القسم الذي تعمل فيو -3
  الأخبارقسم  -
 القسم التقني -
 الإنتاجقسم  -
 :سنوات العمل والخبرة في المؤسسة-4
   أقل من ثلاثة أعوام -
 من ثلاثة أعوام إلى ستة أعوام -
 من سبعة إلى عشرة أعوام -
 المستوى التعميمي:-5
 ثانوي -
 جامعي -
 دراسات عميا -
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 ثانيا: مكانة العلاقات العامة داخل الإذاعة المحمية
 : ماىو مفيومك لمعلاقات العامة؟ 1س
 :...........................................................................1ج

 : ىل ترى بأن ميام العلاقات العامة ضرورية داخل إذاعة البويرة؟2س
 : نعم              لا 2ج

 : ىل توجد خمية خاصة بالعلاقات العامة داخل الإذاعة؟3س
 : نعم              لا3ج

 سب رأيك، من ىو المكمف بنشاط العلاقات العامة في مؤسستكم؟: ح4س
 :...........................................................................4ج

 : ىل تساعد بصناعة القرار في مؤسستكم؟5س
 لا         : نعم     5س
 : حسب رأيك، ماىو انطباع الجميور الخارجي حول الإذاعة؟6س
 :............................................................................6ج

 ثالثا: الدور الذي تساىم بو أنشطة العلاقات العامة في تحسين صورة المؤسسة
 : ىل ترون بأن نشاطات العلاقات العامة يقوم بتحسين صورة المؤسسة؟7س
 : نعم             لا8ج

 نظرك، ىل أنشطة العلاقات العامة كافية لتحسين صورة المؤسسة أو أنيا : في8س
 بحاجة إلى أنشطة أخرى؟ 

 نعم             لا :8ج
 : ىل تقومون بدراسة الجميور؟9س
 : نعم             لا8ج

 : ىل ترون بأن إذاعتكم تعنى باىتمامات الجميور؟11س 
 : نعم             لا8ج

 : كيف تقدمون تنظيم نشاط العلاقات العامة؟11س
 :.............................................................................11ج
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 : حسب رأيكم، ما نوع البرامج المفضمة لدى المتمقي )جميوركم(؟12س
 ............:...............................................................12ج

 رابعا: أثر ممارسة أنشطة العلاقات العامة داخل إذاعة البويرة
 موظفي إذاعة البويرة العلاقات العامة في مؤسستكم؟ : ىل يمارس13س
 نعم  ..............................................................          : 13ج

 لا    .............................................................       
 : فيما تتمثل أنشطة العلاقات العامة داخل إذاعة البويرة ؟14س
 : ...........................................................................14ج

 بيذه الأنشطة؟: ىل عدد موظفي الإذاعة كافي لمقيام 15س
 نعم  ..............................................................          : 15ج

 لا    .............................................................       
الأىداف التي تسعى إلييا الإذاعة من خلال ممارستيا أنشطة العلاقات  : ماىي16س

 العامة؟
 :.............................................................................16ج
 : ما اثر ممارسة أنشطة العلاقات العامة عمى الأداء الوظيفي؟17س 
 :.............................................................................17ج

 الأخير، كيف تقيمون نشاط العلاقات العامة في مؤسستكم الإذاعية؟ : وفي18س
 :.............................................................................18ج
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من خلال دراستنا لموضوع واقع العلاقات العامة في الإذاعات المحمية وتحديدا إذاعة  
أدركنا أن العلاقات العامة تعد وظيفة أساسية من وظائف الإدارة الحديثة  البويرة الجيوية

باعتبارىا ىمزة وصل بين المؤسسات والجماىير من أجل إنشاء علاقات وطيدة كونيا تعمل 
عمى إحداث التكيف بين كل من المؤسسة والجماىير المتعاممة معيا، ورغم الاىتمام 

 لعامة، إلا أن ىذا الاىتمام ناقص في الدول النائية.مؤسسات الدول المتقدمة بالعلاقات ا

واعتمادا عمى نتائج الدراسة نستطيع القول أن الإذاعة المحمية لم تستوعب بعد الدور  
الفعال الذي تؤديو برامج وممارسات العلاقات العامة لكسب ثقة وتأييد الجميور المتعامل مع 

صة في الإذاعة، إلا أنو لم يؤثر سمبا المؤسسة. وىذا راجع لغياب جياز أو مصمحة خا
عمييا بدليل أنيا تحظى بثقة كبيرة لدى جميورىا الداخمي والخارجي، إذ تبين ليا مصداقية 
في التعامل، بالإضافة إلى الأساليب والوسائل الاتصالية والخطوات التي تؤطر الممارسة 

 السممية لمعاممين في العلاقات العامة تزيد من فعاليتيا.

في الأخير نرجو أن تكون دراستنا قد أعطت فكرة واضحة عن ماىية العلاقات و  
للإذاعة المحمية وأن نكون من خلاليا قد أثرنا اىتمام  العامة ودورىما وأىميتيا بين المؤسسة

المسؤولين في الإذاعة بأىمية العلاقات العامة خاصة في المجال الخدماتي والمجال التنموي 
 والتوعوي.
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