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 الاهداء
نحًد الله حمدا ٌهٍك بجًال وجهه وعظٍى سهطاَه أَه لا ٌسعًُ في هذا 

المماو إلا أٌ أهدي ثمزة جهدي هذا الى يٍ لال فٍهًا انزحماٌ " 
 وبانىاندٌٍ احساَا " 

 شكز وعزفاٌ 

وأَبم يٍ كهًت شكز وتمدٌز هً ابسط يا يمكٍ تمديمه الى  لم اجد أصدق
المشزفت انفاضهت اندكتىرة " اوشٍ جمٍهت" عهى كم َصائح وتىجٍهاث 

 انمًٍت الممديت يٍ طزفها 
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: مقدمة  

كؿ ما تحقؽ في اءؿ أمامو الثاني مف القرف العشريف مف أشكاؿ تكنكلكجيا الاتصاؿ ما يتض شيد النصؼ

عدة قركف سابقة ، كلعؿ ابرز مظاىرىا ذلؾ الاندماج الذم حدث بيف تكنكلكجيا الحاسبات الإلكتركنية 

كتكنكلكجيا الأقمار الصناعية ، فالحاسب الإلكتركني كسيمة ميمة لتفعيؿ ممارسة الاتصاؿ العالمي ، كخاصة 

عمى جانب الكبار كالصغار حكؿ شاشتيا إذ تتكفر عمى بكاسطة شبكة الانترنت كما تتميز بو مف قدرة 

خصائص تقنية كفنية تكفر تقديـ المعارؼ كالمعمكمات كالقيـ كحتى السمككيات كما ساىمت في تطكير الفكر 

 كأساليب العيش كرفاىية الإنساف .

بداخميا  كمف المعركؼ أف الأنترنت أشير كسيمة معمكماتية تفاعمية كىي عبارة عف شبكة ضخمة تضـ  

مجمكعة مف الشبكات المعمكماتية العمكمية  كالخاصة كالمتصمة ببعضيا البعض ، أما فيما يخص تاريخ 

نتيجة لمشركع مف كزارة  الدفاع  لمكلايات المتحدة الأمريكية ، كلـ يجر استخداـ  1969نشأتيا فقد كاف سنة 

، كمع مركر الزمف عرفت إقبالا كاسعا حيث الأنترنت بشكؿ كاسع حتى أكائؿ التسعينات مف القرف العشريف 

عدد الحكاسيب الشخصية المكصكلة بيذه الشبكة العالمية . كمف أبرز الأسباب التي زادت مف الإقباؿ   ارتفع

عمى الأنترنت ىي الخدمات التي تقدميا عف طريؽ العديد مف التطبيقات كالتقنيات الإلكتركنية أىميا : خدمة 

كتركني ، مجمكعات الأخبار أك المؤتمرات ، التخاطب كالدردشة مما أكسبيا مكانة متميزة الكيب  ، البريد الإل

بيف كسائؿ الإعلبـ ككسائؿ الاتصاؿ الأخرل  بصفة عامة ، كفي حياة الشباب بصفة خاصة ، بذلؾ تحكلت 

كالأسرة كالجامعة  الأنترنت إلى مؤسسة التنشئة الاجتماعية  قادرة عمى منافسة المؤسسات التقميدية المعركفة

 كالمسجد كغيرىا .
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يقضي كقتا طكيلب أماـ الشاشة الإلكتركنية كأنو سريع التأثر بيا ، كقد اثبتت العديد مف الأبحاث أف الشباب   

 كيككف سمككو ميالا الى التقميد كالاندماج كحتى الانسلبخ ػ

ىذا فإف ىذه الكسيمة ذات تأثير كيؤدم بذلؾ إلى الاغتراب كالعزلة عف مجتمعو كأسرتو ، كلكف رغـ   

متناقض فيي مف ناحية كسيمة لمتركيح كالترفيو عف النفس كالارتقاء بالذكؽ لدل الشباب كأداة  ناجعة لتطكير 

قدراتو كمياراتو كاتجاىاتو كسمككياتو كاىتماماتو المختمفة ، كما أنيا كسيمة لنقؿ المعارؼ كالمعمكمات التي 

في الحياة العممية كتزكيدىـ بخبرات ذات مستكل عالي . تساعد الشباب عمى إدماجيـ  

كقد كاف مف الطبيعي أف تظير فئة مف الشباب الجزائرم حاكلت أف تستثمر الفضاء الرقمي لصالحيا كأف   

تحسف بكاسطتيا  مف مستكاىا العممي كحتى المادم كقد انخرط جزء كبير منيـ في مقاكلات إعلبمية ، كىذا 

ار مقاىي الأنترنت بشكؿ ممفت لمنظر أرجاء المدف الجزائرية ، مما خمؽ فرصا كثيرة لمعمؿ ما أدل الى انتش

 ساىمت في تقميص البطالة كىذا  دكف أف ننسى الخدمات العممية كالتربكية التي تقدميا الأنترنت لمشباب .

نترنت مف حيث فالأنترنت أصبحت تكتسي أىمية كبيرة في الجزائر حيث نلبحظ اىتماميا بخدمات الأ  

الجكدة العالية كانخفاض الأسعار باستمرار ، كىذا يعني أف الظركؼ ملبئمة لتفاعؿ نسبة كبيرة مف الشباب 

مع ىذه الكسيمة الحديثة ، فبذلؾ تبقى كسيمة الانترنت ملبذا لمشباب كخاصة بالنسبة لمذيف يحسنكف 

 استخداميا .

يستطيعكف التعبير بكؿ حرية عف ما يشغؿ باليـ بعد أف حرمكا كيأتي في مقدمتيـ الطمبة الجامعييف لككنيـ   

مف التعبير عف انشغالاتيـ ، كمشاكميـ في القنكات الإعلبمية الأخرل ، بحيث يمثؿ الطمبة محكر أساسي 

لأم دكلة في العالـ كالعمكد الفقرم ليا ، نحك تحقيؽ أىداؼ المجتمع بقكة كالاستعداد لتحمؿ مسؤكليات 

 المستقبؿ .
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المكاقع كمف بيف الخدمات التي لقيت ركاجا كاسعا بيف الطمبة الجامعييف ىي الخدمات التي تقدميا   

عمييا.الاجتماعية حيث ازداد إقباؿ الطالب كالأستاذ   

كفي ىذا السياؽ تندرج إشكالية دراستنا التي تتمحكر حكؿ دكر استخداـ المكاقع الاجتماعية في تفعيؿ   

جامعي كلقد اخترنا ىذا المكضكع لاعتقادنا أف الطمبة كالأساتذة فئتاف اجتماعيتيف الاتصاؿ في الكسط ال

ايجابيتيف في تعامميا مع الانترنت كىذا بحكـ تككينيما العممي كالتربكم كفضمنا دراسة دكر استخداـ المكاقع 

خؿ ىذا الكسط الأكاديمي الاجتماعية باعتبار أف الانترنت لـ تبقى ككسيمة لنقؿ المعارؼ كالأبحاث العممية دا

 بؿ تحكلت إلى كسيمة تكاصؿ الاجتماعي بيف الطمبة كالأستاذة. 

فإف الاستخداـ المتزايد بيف المكاقع الاجتماعية الذم لكحظ مؤخرا يخمؼ بالضركرة دكره عمى مستخدميو     

لمحيط الجامعي كىذا ما كرد لدل فكرة البحث عف دكر المكاقع الاجتماعية عمى طبيعة التكاصؿ داخؿ ا

كالأستاذ.تحديدا بيف الطالب   

طار نظرم ، فالإطار     كلمعالجة إشكالية دراستنا اعتمدنا عمى خطة بحث تتككف مف اطار منيجي كا 

 المنيجي تتضمف النقاط التالية : 

 ة،الدراسمنيج  المكضكع،أسباب اختيار  البحث،أىداؼ  الدراسة،أىداؼ  الدراسة،أىمية  الإشكالية،تحديد 

عينة البحث ، ضبط مصطمحات البحث . الدراسة،نكع   

أما الإطار النظرم فمقد تضمف فصميف ، الفصؿ الاكؿ يحمؿ عنكاف " الاتصاؿ كمستحدثات التكنكلكجيا "   

" تكنكلكجيا الاتصاؿ" حدد مف خلبلو مفيكـ التكنكلكجيا الاتصاؿ المبحث الأكؿ بعنكاف  مباحث،كيشمؿ ثلبثة 

ا كمميزاتيا التي اكتسبتيا أىمية بالغة في عممية التعميـ .كأىـ مستحدثاتي  
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كالمبحث الثاني بعنكاف " فضاء الأنترنت " حيث تناكلنا مف خلبلو مفيكـ الانترنت كتاريخ ظيكرىا كأىـ 

 المتطمبات لدخكؿ إلييا 

شارة إلى ركاج كحاكلنا مف خلبلو الإ   أما المبحث الأخير مف ىذا الفصؿ بعنكاف " الأنترنت كالتعميـ "

براز مدل أىميتيا في ىذا الميداف مف خلبؿ ما تكتسبو مف مميزات كأداة تعميمية  الانترنت في ميداف التعميـ كا 

 حديثة .

أما الفصؿ الثاني مف الإطار النظرم يحمؿ عنكاف " الاتصاؿ التفاعمي عبر المكاقع الاجتماعية " كيشمؿ 

اؿ التفاعمي" كىك مبحث خصصناه لدراسة الاتصاؿ التفاعمي كتحديد مبحثيف ، المبحث الأكؿ بعنكاف " الاتص

 مفيكمو كأنكاعو .

كالمبحث الثاني جاء بعنكاف " المكاقع الاجتماعية " حيث حاكلنا مف خلبلو ضبط مفيكـ المكاقع الاجتماعية 

 كتاريخ نشأتيا كما حددنا أصنافيا كسماتيا التي دفعت إلى زيادة الإقباؿ عمييا .
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الإشكالية : -1  

إف التطكر التكنكلكجي الذم عرفو الفرف العشريف أحدث ثكرة اتصالية حيث ظير العديد مف الكسائؿ     

كالتقنيات الاتصالية الجديدة كالمتطكرة كمف أىـ ثمار ىذه الثكرة نجد " شبكة الانترنت التي أتاحت لمعالـ 

ؿ ما تمتمكو مف أدكات التفاعؿ بيف المرسؿ كالمستقبؿ كقدرتيا عمى فرصة التعارؼ كالتكاصؿ كذلؾ مف خلب

النقؿ الحي ك السريع لممعمكمات كاستخداميا لمكسائط المتعددة كالصكت كالصكرة الثابتة كالمتحركة كتبادؿ 

الرسائؿ بيف أطراؼ العممية الاتصالية الجماىيرم. فبفضؿ ما تكتسبو الانترنت مف مميزات استطاعت أف 

ؿ البيكت كالمؤسسات كأصبح ليا دكر لا يستياف بو في حياة الفرد كالمجتمع .تدخ  

 
فالإنترنت كسيمة اتصالية حديثة أعطت صيغة جديدة لمتكاصؿ بيف البشر مف خلبؿ مكاقعيا الاجتماعية    

تصاؿ التي تتميز بالفعالية كالفكرية في الاتصاؿ خاصة مكاقع التكاصؿ الاجتماعية  كما يتيح مف فرص الا

بالأخريف كالتفاعؿ معيـ بشكؿ سريع كمباشر كىذا ما زاد مف الإقباؿ عمييا عالميا كمحميا، حيث كشؼ تقرير 

المختص في احصائيات شبكات التكاصؿ  سوسيال باكرز"عالمي منشكر عمى المكقع الالكتركني " 

ستكل العربي مف حيث عدد عالميا كالسادسة عمى الم 52الاجتماعي أف الجزائر تـ تصنيفيا في المرتبة 

مستخدمييا لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي، نلبحظ أف الانترنت لا يقتصر استخداميا في ككنيا شبكة معمكماتية 

بؿ يتعدل ذلؾ الى استخداميا ككسيمة اتصاؿ تفاعمية، فيي بذلؾ احتمت مكانة ىامة في حياة كؿ فرد يسعى 

الاجتماعي، خاصة الفرد المثقؼ حيث لاحظنا في الآكنة الأخيرة  الى بمكغ العمـ كالمعرفة كالى تحقيؽ تكاصمو

إقباؿ متزايدا عمى الانترنت مف طرؼ النخبة المثقفة عامة كالطاب كالأستاذ خاصة كىذا لما تكفره مف مركنة 

في حصكؿ عمى المعمكمة كنقميا كتبادليا بشكؿ سريع كغير مكمؼ خاصة عمى مستكل التعميـ العالي اذ 



 

14 
 

اثراء البحكث العممية كالأكاديمية  كما تساىـ ككسيمة اتصالية تفاعمية في تسييؿ كتفعيؿ التكاصؿ  تساىـ في

داخؿ الكسط الجامعي كذلؾ مف خلبؿ مكاقعيا الاجتماعية ، لكف لا شؾ أف استخداـ مكاقع التكاصؿ 

اخؿ الكسط الجامعي .الاجتماعية مف قبؿ الأساتذة كالطمبة الجامعييف يحدث تغييرا عمى طبيعة الاتصاؿ د  

كعمى ضكء ىذا نطرح الإشكاؿ التالي :    

ما ىك دكر استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعية عمى الاتصاؿ التفاعمي في الكسط الجامعي؟        

كيتفرع عف ىذا الإشكاؿ التساؤلات التالية :         

   

 لماذا تستخدـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعية في الكسط الجامعي؟ 

غيرت مكاقع التكاصؿ الاجتماعية  السمكؾ الاتصاؿ  لطالب كالأستاذ الجامعي؟ ىؿ  

 ىؿ يتكاصؿ الطالب الجامعي مع الأستاذ عف طريؽ مكاقع تكاصؿ الاجتماعي؟

الفرضيات : -0  

الكسط الجامعي.      إف الانترنت عامة كمكاقع التكاصؿ الاجتماعي خاصة تشيد إقباؿ كبير في  

لطمبة كالأساتذة مف استخداـ ىذه المكاقع التكاصؿ الاجتماعية .يختمؼ ىدؼ كؿ مف ا  

 مكاقع التكاص الاجتماعية لو دكر فعاؿ عمى مردكدية الطالب كالأستاذ .

:اسباب اختيار الموضوع -3  

إف كؿ بحث عممي يختمؼ عف غيره بالاختلبؼ الأسباب التي دفعت الباحث لاختيار مكضكع بحثو ،   

ي المحرؾ الأساسي لانطلبؽ الباحث العممي كىي  المصدر الأكؿ لإليامو كابداعاتو كذلؾ لأف الأسباب ى
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العممية ، فكمما كانت الأسباب قكية كمثيرة  لطرح الإشكاؿ في حقؿ البحث العممي ، فكمما كاف المكضكع 

 البحث كتساؤلاتو متميزا  كمف الأسباب التي دفعتني لاختيار ىذا المكضكع  كىي كالتالي :

  :الأسباب الذاتية -أ

لتعرؼ عمى التغييرات التي أحدثتيا ىذه المكاقع عمى طبيعة التكاصؿ داخؿ الكسط الجامعي.    

انتمائي لمفئة الممثمة لمظاىرة كاستخدامي ليذه المكاقع .    

 الرغبة في الكشؼ عف الأسباب الحقيقية التي أدت الى زيادة عدد مستخدميف عمى ىذه المكاقع الاجتماعية  

 في الكسط الجامعي .

:الأسباب الموضوعية  -ب  

الانترنت ليا طابع اجتماعي كىذا ما زاد مف رقعة المشاركيف في المكاقع الاجتماعية .    

سد بعض الثغرات التي تتميز بيا بعض الدراسات السابقة ليذا المكضكع .     

معي .التغير الذم أصبحنا نلبحظو عمى طبيعة التفاعؿ داخؿ المحيط الجا    

أهمية الدراسة   -4  

تتمثؿ أىمية ىذه الدراسة في ككنيا تعالج احدل مكاضيع الساعة حيث ستفيد القارئ برصيد مف المعارؼ    

الجديدة خاصة كانيا تتناكؿ كسيمة اتصالية حديثة  ألا كىي الانترنت التي لقيت اىتمامات الطالب كالأستاذ 

ت تسيؿ التكاصؿ بيف المرسؿ كالمتمقي لأنيا شيدت اقبالا ممحكظا الجامعي كذلؾ لأنيا مزكدة بمكاقع كخدما

في الكسط الجامعي كىنا تكمف أىمية المكضكع  حيث يدرس مدل أىمية مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في حياة 

كؿ مف الطالب كالأستاذ الجامعي كما يدرس دكر المترتبة عف  استخداـ ىذه المكاقع داخؿ ىذا الكسط 

 الأكاديمي.
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:أهداف الدراسة  -5  

إف كؿ بحث عممي كأكاديمي ييدؼ الى الكشؼ عف حقيقة معينة أك تفسير ظاىرة ما كذلؾ مف خلبؿ   

ضبط المفاىيـ كتكضيح  الأطركحات المعركضة ضمف كؿ نظرية ، كىناؾ عدة أىداؼ أحاكؿ تحقيقيا 

 ضمف مكضكع  بحث ىي كالآتي :

في حياة كؿ ممف طالب كالأستاذ . التعرؼ عمى مدل أىمية كجكد ىذا المكقع     

تكضيح مدل مساىمة مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في اثراء الجانب العممي .     

التعرؼ عمى مدل تأثر سمكؾ  الطالب كالأستاذ الجامعي باستخداـ ىذه المكاقع .     

ة .التعرؼ عمى الصكرة المكجكدة لدل الطالب كالأستاذ الجامعي حكؿ المكاقع الاجتماعي     

الكشؼ عف ما اذا كاف ىذه المكاقع قد ساىـ في زيادة التفاعمية في الاتصاؿ داخؿ ىذا الكسط الجامعي.     

: نوع الدراسة -6  

لكؿ مكضكع بحث أىداؼ بمكغ ىذه الأىداؼ لابد مف ضبط نكعية الدراسة المراد استخداميا كاتساقا مع  

عتمد ىذا النمط مف الدراسات عمى جميع الحقائؽ مكضكع  بحثي اخترت الدراسة الكصفية التحميمية كي

كتحميميا كتفسيرىا لاستخلبص  دلالتيا كما أنيا  تتجو إلى الكصؼ الكمي كالكيفي لمظكاىر المختمفة بالصكرة 

التي عمييا في المجتمع  لمتعرؼ عمى تركيبيا كخصائصيا  كمف جية اخرل فإف ىذا النمط مف الدراسات 

.  1الاجتماعية ملبئمة لمكاقع الاجتماعي كخصائصو  يعد أكثر أنماط البحكث  

  

المنهج المستخدم : -7  

                                                           
  . 42،ص2ديكاف المطبكعات الجزائرية الجامعة ط، مناهج البحث العممي وطرق اعداد البحوث، محمد الذبيباتعمار بكحكش، محمد  1
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في دراستي ليذا المكضكع منيج المسحي كىك منيج مسحي قائـ عمى تصكير الظاىرة كتحميميا  اعتمدت   

الطبيعية فيك يعتبر احد المناىج الأساسية لدراسات  ظركفياكتفسيرىا في اطار كضعيا الراىف كضمف 

لاسيما في أبحاث الاعلبـ كالاتصاؿ في مجالات متنكعة كمجاؿ مسح الرأم العاـ كمجاؿ بتحميؿ صفية ،الك 

المضمكف المتعمؽ بتحميؿ المكاد المنشكرة في كسائؿ الإعلبـ كمجاؿ كسائؿ الإعلبـ لتعرؼ عمى نشاطاتيا 

 .2المختمفة 

 : أداة الدراسة -8

كأىداؼ المكضكع  كبما أننا نريد معرفة " مدل دكر المكاقع  مف الضركرم اختيار أداة تتلبءـ مع طبيعة  

الاجتماعية عمى اتصاؿ التفاعمي  كسط الجامعي " فسنقكـ بقياس كمي يحدد نسبة تكزيع الاتجاىات مف 

. البحث العممي التي تستعمؿ عمى نطاؽ كاسع مف أجؿ 3خلبؿ أداة الاستبياف التي تعتبر مف احدل كسائؿ 

 .4انات أك المعمكمات تتعمؽ بأحكاؿ الناس أك ميكليـ أك اتجاىاتيـ كدكافعيـ أك معتقداتيـالحصكؿ عمى البي

كالاستبياف عبارة عف نمكذج يضـ مجمكعة مف الاسئمة التي تكجو للؤفراد بيدؼ الحصكؿ عمى بيانات   

لؤشخاص معينة ، كيطمؽ اصطلبح استمارة الاستبياف عمى مجمكعة مف الأسئمة التي يكجييا الباحث ل

 . 5المبحثيف

 : عينة البحث -9

لا يمكف حصر مجتمع البحث كلذلؾ تـ اختيار عينة غير احتمالية كىي تمؾ العينات التي لا تعتمد اختبار   

المفردات المدركسة فييا عمى العشكائية كانما عمى الباحث نفسو كمدل معرفتو بالمجتمع المدركس كمف أنكاع 

                                                           
.922-982، دٌوان لمطبوعات الجامعٌة ، الجزائر ص مناهج البحث العلمي  في علوم الإعلام والإتصالأحمد بن مرسلً ،  
2
  

.81، ص9229، عمان ، 1، الدار العلمٌة لنشر والتوزٌع ، ط أساليب البحث العلمي كامل محمد المغربً ، 
3
  

م.9222-هـ 1342، عمان، 1، دار الثقافة لنشر والتوزٌع ،ططرقه الإحصائية -أدواته -أساليب البحث العلمي مفاهيمهعزت عطوي،  جودت 
4
  

.81،ص1221، دار غرٌب لطباعة والنشر والتوزٌع، أساليب وأدوات البحث الاجتماعيطلعت إبراهٌم لطفً ،  
5
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كالتي تعرؼ تحت  6ة ، الحصصية ، القصدية ، كلقد اخترنا أف تككف نكع قصدية ىذه العينة : العينة الصدفي

أسماء متعددة مثؿ : العينة الفرضية أك العينة العمدية أك العينة النمطية كىي أسماء تشير كميا الى العينة 

يا باقتناء التي يقكـ الباحث باختيار مفرداتيا بطريقة تحكيمية لا مجاؿ فييا لصدفة ، بؿ يقكـ ىك شخص

 المفردات المتمثمة أكثر مف غيرىا لما يبحث عنو مف معمكمات كبيانات كىذا لإدراكو 

المسبؽ كمعرفتو الجيدة لمجتمع لبحث كلعناصره اليامة التي تمثمو تمثيلب صحيحا كبالتالي لا يجد صعكبة 

 .7في سحب مفرداتيا بطريقة مباشرة 

 

 

 

 

 :تحديد مصطمحات البحث  -02

 

 الدور : 

، كتعرؼ 8يشير الى فاعمية العامؿ كتحقيؽ النتائج المكضكعة كالمقصكدة :المفهوم الاصطلاحي  -

مكسكعة عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ لأنو نتيجة الفعؿ الذم ظير جراء دكرا ما . فدكر ىك نتيحة الاتصاؿ ، 

 .  9كىك يقع عمى المرسؿ كالمتمقي عمى السكاء، كقد يككف دكر نفسي أك اجتماعي

                                                           
، دٌوان المطبوعات  الإعلامي : اتجاهات وقرارات في حلقة البحث العلمي الصحافي والإعلامي البحثاسماعٌل عبد الفتاح ، محمود منصور ،  

.13الجامعٌة ،الإسكندرٌة  ، ص
6
  

.161أحمد بن مرسلً ، مرجع سبق ذكره ، ص 
7
  

.91م، قاهرة ،ص1342/9222، 1،عالم الكتب ،ط معجم مصطلحات ومفاهيم التعليم والتعلممجدي عزٌز ابراهٌم ،  
8
  

.89،ص9229، القاهرة ،9، الدار المصرٌة اللبنانٌة ،ط الاتصال ونظرياته المعاصرةحسن عماد مكاوي ، لٌلى حسٌن السٌد ،  
9
  



 

19 
 

 

كيرل الباحث عبد الباسط محمد عبد الكىاب بأف دكر ىك ما أحدثتو تمؾ التكنكلكجيا الإعلبمية سكاء       

كاف سمبيا أك ايجابيا ، كاستخداـ الأقمار الصناعية أكجد عدة قنكات ارساؿ ككذلؾ أكجد ارسالا متخصصا 

الأقمار الصناعية يتكجو لجميع كعممت عمى تفتيت الجماىير الى افراد منعزليف بعد أف كاف الارساؿ قبؿ 

 .10الجماىير 

  الاستخدام: 

مع تطكر التكنكلكجيا بصفة عامة كتكنكلكجيا الاتصاؿ بصفة خاصة تكظيؼ المفهوم الاصطلاحي :  -

مصطمح استخداـ اك استعماؿ في احياف اخرل ، كىذا لتجسيد العلبقة بيف انساف المستخدـ كالألة أك 

قة مف تفاعؿ كمشاركة ، كما قد يؤدم في المستقبؿ مف اندماج بيف الآلة التقنية ، كما يطبع ىذه العلب

كالانساف ، كيعرؼ الاستخداـ " بأنو ما يستخدمو الفرد فعميا مف المعمكمات أم أنو الاستخداـ العقمي 

لممعمكمات التي يحتاجيا بالفعؿ ، اضافة الى أف استخداـ ربما يرضي احتياجات المستفيد ، أك لا 

 "كذلؾ عندما لا يجد المعمكمات التي يحتاجيا بالفعؿ .يرضييا 

 كالاستخداـ في مجاؿ الانترنت يتخذ مفيكميف ىما :

 كىك الدخكؿ الى الشبكة دكف تحديد مسبؽ لعممية الاستخداـ . الاستخدام العام :

 كىك الاستخداـ المتخصص الذم يككف في غالب الاحياف في اطار عمؿ مثؿ :  الاستخدام الخاص :

 .11) التجارة الالكتركنية ، البيع كالشراء ( 

                                                           
، المكتب الجامعً الحدٌث ، القاهرة استخدام تكنولوجيا الاتصال في الانتاج الاذاعي والتلفزيوني عبد الباسط محمد عبد الوهاب ،  

.481،ص9221،
10

  
، دراسة لاستخدام مصادر المعلومات من قبل الطلبة  الدراسات علٌا من المكتبة الجامعٌة   إتاحة واستخدام مصادر المعلوماتالحمٌد بلعباس ، عبد  

.1م ،ص9221/9226محمد بوضٌاف ، مذكرة لنٌل شهادة ماجٌستر ، قسم علم المكتبات وتوثٌق ، جامعة المسٌلة ،
11
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نقصد بالاستخداـ  في ىذه الدراسة الفعؿ الذم يربط الطمبة أك الأساتذة الجامعييف المفهوم الاجرائي :  -

بالمكاقع الاجتماعية أم تعامميـ كتفاعميـ معيا ، كالاستخداـ بحد ذاتو سمككا اتصاليا  ظاىريا يحدث 

 تماعية .بفعؿ دكافع نفسية أك اج

 المواقع الاجتماعية :  -

ىي مصطمح يطمؽ عمى مجمكعة مف المكاقع عمى شبكة ظيرت مع الجيؿ  المفهوم الاصطلاحي : -

تتيح التكاصؿ بيف الأفراد ) في بمد ،جامعة ...( بيئة  2.0الثالث لمكيب أك ما يعرؼ باسـ كيب 

،مؤسسة ...( كؿ ىذا يتـ عف مجتمع افتراضي يجمعيـ حسب اىتماميـ أك شبكات انتماء ) مدرسة 

طريؽ خدمات التكاصؿ المباشر مثؿ إرساؿ الرسائؿ أك الاطلبع عمى الممفات الشخصية الآخريف 

 كمعرفة أخبارىـ كمعمكماتيـ التي يتاحكنيا لمعرض. 

ىي أيضا عبارة خدمات تؤسسيا كتبرمجيا شركات كبرل لجمع المستخدميف كالاصدقاء كمشاركة    

 .12مامات ، كالبحث عف التككيف صداقات ، كعف اىتمامات كأنشطة لدل أشخاص اخريفالأنشطة كالاىت

نقصد بيا مجمؿ المكاقع التي تتيح التكاصؿ الاجتماعي عف طريؽ شبكة  :  المفهوم الإجرائي -

 الانترنت ، فيي منبر لتبادؿ الآراء كالأفكار كالثقافات كالنقاشات  حكؿ قضايا مختمفة .

  الاتصال : -

مشتقة أصلب مف “ communication “  كممة الاتصاؿ مترجمة عف الانجميزية: م الاصطلاحي المفهو 

أم يذيع كيشبع .  communicareكالتي تعني الشيء المشترؾ كفعميا  communisالكممة اللبتينية 

أم  كحسب ريكارد اندرم "  عممية يقصد مصدر نكعي بكاسطتيا ، اثارة استجابة نكعية لدل مستقبؿ نكعي "

 عممية مقصكدة ىادفة كذات عناصر محددة .
                                                           

 
12

 http//www.mas2020.net/sholed.php.le25/09/2012 a 15.30 
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يرل العالـ الاجتماعي "تشارلز ككلي" بأف الاتصاؿ يعني ذلؾ الميكانيزـ  الذم مف خلبلو تكجد العلبقات 

 .13الانسانية كتنمك كتتطكر الرمكز العقمية بكاسطة نشر ىذه الرمكز عبر المكاف كاستمرارىا عبر الزماف 

د بيا الاتصاؿ الذم يحدث بيف الشباب الجامعي كىك بذلؾ لا يختمؼ عف نقص المفهوم الإجرائي : -

خاصية الاتصاؿ الإنساني الذم يتطمب المشاركة كالتفاعؿ كالاشتراؾ في الخبرات بيف ىذا النكع مف 

 الشباب لتفكيؾ رمكز كفيـ المغة التي تنقؿ بيما المعاني كالأفكار.

 : التفاعل 

ؿ الأحاديث كالمكضكعات كالأحاسيس كالمشاعر بيف الأفراد كالجماعات يعني تباد المفهوم الاصطلاحي : -
يعتبر التفاعؿ تعبيرا عاـ يدؿ عمى ظكاىر تآزر الأفعاؿ التي يمكف أف تأتي عمى مستكيات عمؿ  14

متنكعة ، يتعمؽ مف جية بأفعاؿ متصمة يقكـ بيا أعضاء جماعة يتبعكف اليدؼ نفسو ، كىك يتعمؽ مف 

 .15ات التبادؿ التي تقكـ في مجرل بعض العمميات النفسية جية  أخرل بأكلكي

 * الاتصال التفاعمي :

في ىذا النكع مف الاتصاؿ يتبادؿ كؿ مف المرسؿ كالمستقبؿ مكاقعيا حيث يمكف المفهوم الاصطلاحي :  -

ما لممستقبؿ أف يصبح مرسلب مف خلبؿ عممية التفاعؿ ،  كالمرسؿ يصبح مستقبلب كبعدما يرجع المرسؿ ك

 كاف في السابؽ كيعكد المستقبؿ مستقبلب  أيضا ، كيضؿ ىذا التبادؿ مستمرا طيمة عممية الاتصاؿ .

كبظيكر تكنكلكجيا الاتصاؿ دخمت البشرية إلى عصر لذىبي للبتصاؿ التفاعمي حيث أصبح   

 .16الناس يتكاصمكف دكف قيكد كلا حدكد 

                                                           
.11، ص9224، القاهرة ،1وسائله ، دار الفجر للنشر والتوزٌع ، ط -نظرٌاته–فضٌل دلٌو ، الاتصال :مفاهٌمه  
13

  
.344مجدي عزٌز إبراهٌم ، مرجع سبق ذكره ، ص  
14

  
.624،ص 1221روت ،، ب1ٌ، عوٌدات للنشر والطباعة ،ط موسوعة علم النفسرولان دورون ، فرانسوز بارو ، 
15

  
. 12، ص9224، دار المعرفة الجامعٌة ،الإسكندرٌة ، الاتصال والإعلام والتكنولوجيا المعلومات سامٌة محمد جابر ونعمات أحمد عثمان ،  
16
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مرسؿ كالمستقبؿ فرصة تبادؿ الأدكار فيما بينيما ، نقصد بو الاتصاؿ الذم يتيح لم المفهوم الإجرائي : -

كىذا النكع مف الاتصاؿ الذم يككف فعالا كيساعد طرفي عممية الاتصاؿ عمى التعبير عف أراءىما 

 كالمشاركة بأفكارىا .

 : الوسط الجامعي 

 

 

 

 

 المفهوم الاصطلاحي : -

 ىك المكاف الذم تعيش فيو كائنات مف نكع كاحد . الوسط : - أ

صفة تطمؽ عمى الشخص الذم ينتمي إلى الجامعة ككممة الجامعة مشتقة مف كممة الجمع  عي :الجام-ب

كالاجتماع أم الاجتماع حكؿ ىدؼ ألا كىك ىدؼ التعميـ كالمعرفة ، أم يمكننا القكؿ أف الجامعة ىي 

اسة مف مؤسسة لمتعميـ العالي كالأبحاث كىي تعطي شيادات أك إجازات أكاديمية لخرجييا كىي تكفر در 

 .17المستكل الثالث أك الرابع كاستكماؿ لمدراسة المدرسة الابتدائية كالثانكية 

نقصد بالكسط الجامعي ذلؾ الفضاء الاجتماعي  الكاسع الذم يجمع بيف الطالب  المفهوم الإجرائي : -

 كالأستاذ مف أجؿ بمكغ العمـ كالمعرفة . 

                                                           
 
17

 -http//dreang.looses.com/t118.topic.le20/09/2012 a 14: 00. 
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 مجتمع البحث وخصائصه:  
طالب كتـ تشكيميا بصفة قصدية كلقد 70استاذ 30تككف مف مئة مفردة ،تشمؿشممت دراستنا عينة ت     

البحث اساتذة كطمبة جامعييف لكصؼ استخداـ كؿ مف الفئتيف المكاقع الاجتماعية  عينةاخترنا اف تشمؿ 
كلمكشؼ عف الدكر الذم خمفيا عمي كؿ منيما، ككانت فئة الطمبة اكثر عددا مف فئة الأساتذة لأف الطمبة 

، ثمكف الأغمبية كقد تمت الدراسة كفؽ المتغيرات : متغير الصفة ، الجنس ، الحالة المدنية ،مكاف الإقامة يم
  المستكم الدراسي.
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 الإطار النظري 
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 الفصل الأول : الاتصال ومستحدثات التكنولوجيا

 المبحث الأول: تكنكلكجيا الاتصاؿ

 المبحث الثاني : فضاء الانترنت

 المبحث الثالث: الأنترنت والتعلٌم
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        تمهيد :

ظاىرة اجتماعية تغيرت كتطكرت تصكراتيا كمفاىيميا بظيكر تكنكلكجيا الاتصاؿ حيث  الاتصاؿ       
أعطت ىذه الاخيرة صيغة جديدة لمفيكـ الاتصاؿ كغيرت مف فرضيات الاتصاؿ الكثيرة كلعؿ  أبرز 

ت التي شغمت حيزا كبيرا مف الدراسات الأكاديمية الحديثة .مستحدثات ىذا العالـ الانترن  

فالأنترنت تقتحـ حياتنا اليكمية كالاجتماعية بفضؿ ما تقدمو مف معارؼ كخدمات كككنيا تشكؿ إحدل       
  الرىانات الثقافية خاصة لدل المجتمعات النامية مثؿ الجزائر  
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 ل: تكنولوجيا الاتصا الأولالمبحث 

 : مفهومها ومستحدثاتها

مصطمح تكنكلكجيا ىك مصطمح مككف مف شقيف الشؽ الأكلي تكنك ك معناه الميارة الفنية،  : مفهومها - أ

 . كلكجي معناه العمـ ك ، يعني ذلؾ أف مصطمح تكنكلكجيا يعني تكنكلكجيا الميارة الفنية

برىا نقؿ المعرفة ك الأفكار مف شخص أما مصطمح الاتصاؿ فيعني الكسيمة أك الأداة أك الطريقة التي يتـ ع

إلى أخر أك مف جية إلى أخرل بقصد التفاعؿ ك التأثير المعرفي أك الكجداني في ىذا الشخص أك ىذه الجية 

 أك إعلبمو بشيء أك تبادؿ الخبرات ك الأفكار معو ك تباعو بأمر ما أك الترفيو عنو .

دكات ك الأجيزة التي تكفر عممية تخزيف المعمكمات ؿ بأف تكنكلكجيا الاتصاؿ ىي مجمكعة الأ كيمكف الق

المختمفة إلى أم مكاف في  كمعالجتيا كمف ثـ استرجاعيا ك كذلؾ تكصيميا بعد ذلؾ عبر أجيزة الاتصالات 

 . 18مف أم مكاف في العالـ ستقباليااالعالـ أك 

خصكصا في مجاؿ  إف التكنكلكجيا ىك مصطمح يستخدـ لكصؼ مدل كبير مف الاختراعات التكنكلكجية

الحسابات كالاتصالات ك مما تجدر ملبحظتو أف معدؿ التغيير الذم تحدثو لسابقة مما يصعب ميمة 

كاستيعابيا مف  ىذه المبتكرات أسرع كثيرا مف المعدلات ا خلبؿ الركتيف العادم ك مف ىنا لا بد  امتصاصيا

  19.عالمجتم مف التفكير جيدا في كيفية إدارة ىذا التغيير لصالح 

الحاسكب ذم الكسائط المتعددة  استعماؿكتكنكلكجيا الاتصاؿ ىي مجمكعة تقنيات كخدمات عامة ترتكز عمى 

كعمى تكنكلكجيات منيا الانترنت أم أنيا تجسدت في أخر التطكرات التي حققتيا البشرية بظيكر الإعلبـ 

                                                           
18 -http://sdew-maktoobblog.com, le :09 /11 /2020 à13 :00h 

 4،ص 1996، 1بدر احمد عمـ المعمكمات ك المكتبات، دار غريب لمطباعة كالنشر ك التكزيع، القاىرة، ط -  19
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صادية كالاجتماعية كالثقافية كقد الآلي الذم كسع مجلبت استخدامو كأصبح يشمؿ كؿ مجالات الحياة الاقت

في نظاـ البث كالإنتاج  انقلبباتسجؿ تاريخ كسائؿ الإعلبـ بظيكر ىذه التكنكلكجيات مرحمة جديدة أحدثت 

السمعية البصرية كأصبح  كالأقراصالإعلبمي بكضع شبكات جديدة أك قنكات جديدة مثؿ الساتؿ  كالاستيلبؾ

  20.باحثيف بالثكرة الرقميةيعيش تحكلات يصفيا معظـ ال 1العالـ 

كعمكما فتكنكلكجيا الاتصاؿ تعرؼ بأنيا مجمكع التقنيات أك الأدكات أك الرسائؿ كالنظـ الجديدة المختمفة التي 

يتـ تكظيفيا لمعالجة المضمكف أك المحتكل الذم يراد تكصيمو مف خلبؿ عممية الاتصاؿ الجماىيرم 

ت كالبيانات المسمكعة كالمكتكبة أك المصكرة أك المرسكمة أك الشخصي كالتي يتـ مف خلبليا جمع المعمكما

  21.مكاف لأخر كتبادليا المسمكعة المرئية أك المطبكعة أك الرقمية، كنقميا مف

 

 أهم مستحدثاتها - ب

 : تعني استخداـ جممة مف كسائؿ ككسائط الاتصاؿ مثؿ الصكت الصكرة، أك فيمـ فيديك  الوسائط المتعدة

  . ممة مف أجؿ تحقيؽ الفاعميةبصكرة مندمجة كمتكا

كالصكرة،  3كتعرؼ أيضا عمى أنيا استخداـ الكمبيكتر في عرض كدمج النصكص كالرسكمات كالصكت 

  22.بركابط كأدكات تسمح لممستخدـ بالاستقصاء كالتفاعؿ كالابتكار كالاتصاؿ

                                                           
20  - Cloude Jean Bertrand, media introduction a la presse la radio et la télévision, ED ellipses, paris, 
1999, p105 

كاسطة الأقمار الصناعية ك التكنكلكجيات الجديدة، المجمة الجزائر ية للبتصاؿ، معيد عمكـ الإعلبـ شطاح محمد، البث التمفزيكني ب - 21
 .256،ص 1997كاف  -جانفي ج  15ك الاتصاؿ، الجزائر، العدد

 .242،ص 2002، 2زيتكف كماؿ عبد الحميد، تكنكلكجيا التعميـ في عصر المعمكمات ك الاتصالات، عالـ الكتب، القاىرة، ط  22
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التي تكفر المعمكمات كيعرفيا الدكتكر عبد الرزاؽ السالمي عمى أنيا " صنؼ مف برمجيات الككمبيكتر 

بأشكاؿ فيزيائية مختمفة كالصكت كالصكرة، كتكفر برمجيات الممتيميديا ربطا محكما لممعمكمات بأشكاليا، 

  23.تتزامف مع صكرة كصكت كحركة بنحك يجعؿ مف الممكف إستخداـ عرض المعمكمات في نصكص 

د المنتظر لتزاكج ثلبثة عكالـ مختمفة كؿ كنظرا لمخدمات التي تقدميا الميمتمديا فيناؾ مف يرل أنيا الكلي

الاختلبؼ، حيث نجد الإعلبـ الآلي بنظامو الرقمي، الاتصالات كميداف السمعي البصرم كتزاكجيا مكننا مف 

 . 24الاتصاؿ عف طريؽ الصكت أك الصكرة أك بيما معا باعتماد الإعلبـ الآلي

 : المعمكمات السمعية البصرية كفقا لاستجابات المتعمـ  أحد المستحدثات التكنكلكجيا لتقديـ الفيديو التفاعمي

كيتـ عرض الصكت كالصكرة مف خلبؿ شاشة عرض تعد جزءا مف كحدة متكاممة تتألؼ مف جياز كمبيكتر 

  .ككسيمة لإدخاؿ المعمكمات كتخزيف الرسكـ

فاعؿ في البث التمفزيكني كتعتبر تقنية الفيديك التفاعمي أحد الخيارات المتبعة في التغمب عمى مشكمة غياب الت

المتعمميف كمصممي البرامج  العادم فعف طريؽ الفيديك التفاعمي باستخداـ الحاسب الآلي يفتح المجاؿ أماـ

 . 25التمفزيكنية لمتحاكر كالتفاعؿ كجعؿ الاتصاؿ ذك اتجاىيف

 كؿ مف يجمع الباحثكف عف عدـ إمكانية إيجاد تعريؼ مكحد ليا، ك يقكؿ بيذا الشأف : الانترنت gibls 

mark ك R.snith  أف مفيكـ الانترنت كاحد ك لكف يختمؼ التعريؼ ك يعتمد عمى عمؿ مف يريد كضع

تعريؼ ليا، فمذلؾ التعريؼ سكؼ يختمؼ تماما مف مستخدـ ليا إلى أخر، فكؿ صاحب مينة سكؼ يضع ليا 

ا في مينتو ك تعتبر الانترنت التعريؼ الذم يلبءـ مينتو، ك التي سكؼ يستخدـ الشبكة مف أجميا ككظيفتي

                                                           
 311،ص 2000، 2السالمي علبء عبد الرزاؽ، تكنكلكجيا المعمكمات، دار المناىج لمطباعة، عماف، ط  23
 .324مرجع سبؽ ذكره ، ص  24

 2003، 2عمياف ربحي مصطفى، عبده الديس محمد، كسائؿ الاتصاؿ كتكنكلكجيا التعميـ، دار صفاء لمنشر ك التكزيع،عماف، ط  25
 .275،ص
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مف أىـ مستحدثات تكنكلكجيا الاتصاؿ كذلؾ لما تتميز بو مف تقنيات كبرامج ىائمة ك متنكعة، لذا خصصنا 

  26.ليا مبحثيف لتكمـ عف كؿ خصائصيا ك مميزاتيا

 : مميزات تكنولوجيا الاتصال -0

بادؿ الأدكار حيث بإمكاف المرسؿ أف يصبح تتميز تكنكلكجيا الاتصاؿ بالتفاعمية ك ذلؾ مف خلبؿ إمكانية ت

مستقبلب كمشاركا في العممية الاتصالية ك في تحديد مضمكف الرسالة الإعلبمية مف خلبؿ أجيزة الاتصاؿ 

الجديدة التي يمكف نقميا مف مكاف إلى أخر بشكؿ يتلبءـ  مف ظركؼ المستيمؾ، مع إمكانية إرساؿ الرسائؿ 

  . ك يمكف أف تكجو ىذه الرسائؿ الاتصالية مف طبيعة إلى أخرل كاستقباليا في أكقات مختمفة،

كما أنيا تتميز أيضا بأنيا تتخمخؿ حكؿ العالـ ك داخؿ كؿ طبقة اجتماعية ك تعكيضيا لأجيزة كثيرة، حيث 

أصبح الجياز الكاحد يقكـ بعمميات مختمفة مما سمح ليا بتييئة الظر كؼ لبيئة جديدة لكسائؿ الاتصاؿ ك 

غيرت في أنظمة الاتصاؿ ك كذلؾ في  عمى المحمية، ك بذلؾ تككف ثكرة الاتصاؿ ك الإعلبـ قد القضاء

 27 .كسائمو

  : التكنولوجيا و أهميتها في عممية التعميم -3

إف التقدـ العممي ك التكنكلكجي الذم يشيده العالـ اليكـ يممي عمى جميع الشعكب ك الأفراد كاجبات كثيرة 

ى المبادرة ك استخداـ أقصى ما ىك متاح مف ىذه التكنكلكجيات المعاصرة كقد فرض كمتنكعة ك يدفعيا إل

التقدـ العممي ك التكنكلكجي المعاصر عمى المجتمعات الحديثة، ضركرة إكتساب ميارات التعامؿ مع تمؾ 

  . التكنكلكجيا المتطكرة

                                                           
 1997ظيـ، التربية التكنكلكجية ك تكنكلكجية التربية، دار غريب لمطباعة ك النشر ك التكزيع، القاىرة، بدكف طبعة، الفيرجاني عبد الع  26
 .227،ص

 .17-16،ص  2001،جانفي  506أبك زيد احمد، البحث عف ما بعد الحداثة، مجمة العربي، كزارة الإعلبـ الككيتية، عدد   27
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لتعميـ ك المعمكمات حتى أصبحت لقد شيد القرف العشركف تطكرات مذىمة كمتسارعة في كسائؿ كتكنكلكجيا ا

التكنكلكجيا سمة مف سمات ىذا العصر ك كمنا يشيد اليكـ التدفؽ المعمكماتي كالمعرفي الرىيب ك الأساليب 

  . كتخزيف ك نقؿ المعمكمات بأحدث تكنكلكجيا العصر اكتسابالحديثة المبتكرة في 

في التعميـ أصبح مف أىـ أكلكيات تطكير التعميـ ك في ىذا الشأف يؤكد زكيؿ عمى أف الأخذ بنظـ التكنكلكجيا 

الحاسكب ك شبكة  استخداـالأ ف، بقكلو " إف المدخؿ الأساسي لمكاكبة العمـ كالتكنكلكجيا في ىذا القرف ىك 

  " الانترنت، عادة ىيكمة التعميـ في ضكء ىذا المدخؿ

أدائيـ في شتى المجالات ك نحف في ك يعيش العالـ يكـ عصرا يتنافس فيو الجميع مف أجؿ تحسيف ك تجكيد 

العممية التعميمية أحكج ما نككف لتحسيف أداء كافة عناصر ىذه العممية فتحتاج إلى معمـ أعد إعداد جيدا 

ليصبح أداؤه في المكقؼ التعميمي كما ينبغي ك ينعكس ىذا الأداء في صكرة معارؼ كقيـ كاتجاىات ك أفكار 

ميارات التفكير  اكتسابالتنمية كالمسؤكلية في مجتمعو كما تساعده عمى  دينية سميمة تساعده عمى حمؿ راية

ناقدا لمتيارات الفكرية الكافدة ك الانتقاء منيا بما يتناسب ك عقيدتنا كعادتنا ك  الناقد التي جعؿ منو مفكرا

  28.قيمنا

 المبحث الثاني : فضاء الانترنت 

كتعني ربط أكثر مف شيء ببعضو  inter connexion : الانترنت مككنة مف كممتيف ىما : مفهوم الانترنت -0

ك ىذا  Net ك مف الثانية  interك تعني شبكة، فقد أخد مف الكممة الأكلى Net Works البعض ك كممة

                                                           
 1ة الانترنت كأثرىا عمى الشباب، إصدارات دائرة الثقافة كالإعلبـ، الإمارات العربية المتحدة، طماجد بكشمبي، يكسؼ عيدابي، ثقاف  28
 ص586-585 .،  2006/ 1427،
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يعني أف مئات الشبكات المربكطة مع بعضيا البعض مككنة مف حكاسب آلية مختمفة ك كذلؾ تكنكلكجيا 

  29.نظاـ كاحد طة ك سيمة، بحيث تبدك ك كأنيا قطعة كاحدة أكمختمفة، ت ـ تكصيميا بطريقة بسي

 استخداـك ىناؾ مف يعرفيا بأنيا مجمكعة مف ملبييف الحسابات المنتشرة عبر العالـ ك يمكف لمستخدميا مف 

الممفات ك تبادليا كذلؾ دكف أىمية لنكع  حاسباتيـ لمتكاصؿ ك العثكر عمى المعمكمات كالبيانات كالمشاركة في

  30.از الكمبيكترجي

ك ىناؾ تعريؼ أخر يقكؿ بأنيا الػ ": شبكة التي تقكـ بالربط بيف النيايات الطرفية لمحسابات باستخداـ إحدل 

ىايات الطرفية المتصمة بو في إطار  كالمعمكمات بيف الحاسب الآلي الن قنكات الاتصاؿ بيدؼ نقؿ ك تبادؿ

 النقؿ عمى الخط المباشر لمبيانات .

طمح شبكة الانترنت بأنو " نظاـ اتصالات البيانات كالذم يربط بيف أجيزة ك أدكات مستقمة مثؿ ك يعرؼ مص

، ك مشغلبت  puntersكالطابعات hard disks ك الممحقات كالأقراص الصمبة Hardware الأجيزة

بغرض   SOFT WERE    بالإضافة إلى مكارد البرمجيات CD Drivers الأقراص الضكئية المدمجة

  . شاركة في المعمكمات كنقميا بكفاءة كفاعمية ك بطريقة اقتصادية بكاسطة استخداـ الكسائؿ الالكتركنيةالم

ك الانترنت ىي الشبكة التي تغير مف طريقة الأفراد في الاتصالات كالتفاعؿ كتبادؿ الخدمات المعمكمات، 

مة مف أجيزة الكمبيكتر اللبنيائية كىي مكاف لمخبرات المتنكعة في كافة المجالات عف طريؽ مجمكعة أك حز 

أنحاء العالـ ك يطمؽ عمييا الطريؽ الرقمي، الشبكة  المتصمة معا كالتي تقكـ بالبث ك الإرساؿ إلى شتى

  31. الرقمية، طريؽ البيانات السريع

                                                           
 .122رحيمة الطيب عيساني، مرجع سبؽ ذكره، ص  -د   29
 .207-203ماف، صعدناف زىراف مضر، عدناف زىراف عمر، التعميـ عف طريؽ الانترنت، دار زىراف لمنشر ك التكزيع، ع  30

 .251،ص 2005، 1فييـ مصطفى، مدرسة المستقبؿ ك مجالات التعميـ عف بعد، دار الفكر العربي، القاىرة، ط  31
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أما في الكقت الحالي، تعتبر الانترنت مجمكعة مف شبكات الكمبيكتر مف جميع أنحاء العالـ التي تتيح 

ممستخدميف الاتصاؿ بمصادر مختمفة مف المعمكمات كالخدمات كرغـ أف العديد مف ىذه الخدمات تمتد ل

جذكرىا إلى شبكة أربانت ك لكحات الإعلبنات الالكتركنية القديمة، فإف بعض الخدمات الأخرل أصبحت 

ديثة، فجميع شركات ممكنة بعد تكفر الكيب ك مكانيات تحدد الكسائط المكجكدة في أجيزة الككمبيكتر الح

  . الكمبيكتر كالمعدات بدأت تتنافس في تكفير إمكانية الاتصاؿ بالكيب في أجيزتيا ك برامجيا

كمع مركر كؿ يكـ تظير خدمة كابتكار جديد عمى الكيب ك الفائز الكحيد في ىذه المنافسة الشديدة إلى 

خدمات مرنة، كالتي تحتفظ  منتجات أكجانب المستخدميف ىك الشركات التي تتمكف مف المخاطرة ك تطكير 

 .32ببابيا مفتكحا أماـ الأفكار الجديدة

 : تاريخ شبكة الانترنت -0

شبكة  اختراع ارتباطيمكف تمييز تاريخ الانترنت مف خلبؿ ثلبث مراحؿ، حيث تتجسد المرحمة الأكلى في 

ة، أما المرحمة الثانية تميزت الانترنت بالتجمعات الصناعية العسكرية الكبرل بالكلايات المتحدة الأمريكي

بتحكؿ الشبكة إلى كسيمة أكاديمية سرية، كسعت مجاليا لتصؿ المعاىد ك ىذا بيدؼ تمكينيا مف تبادؿ 

المعمكمات ك الممفات، أما المرحمة الثالثة تميزت بفتح شبكة الانترنت عمى الجميكر العريض ك المجتمع 

 الاقتصادم,

 ARPAعندما قامت كزارة الدفاع الأمريكية بإنشاء ككالة 1957حمة سنة بدأت ىذه المر  المرحمة الأولى:  - أ

كىي منظمة بحث أمريكية في التفكير  RAND كىي ككالة المشركعات البحثية المتقدمة كقامت أيضا منظمة

لحؿ مشكؿ الاتصاؿ في حالة نشكب حرب نككية، حيث تـ تخيؿ شبكة اتصاؿ لا مركزية قادرة عمى العمؿ 

تكف مجمؿ عناصرىا تقنيا سير التطبيؽ، حيث تتككف ىذه الشبكة مف مجمكع عقد، تستطيع فييا حتى لك لـ 
                                                           

 .314،ص 1995محمد سيد فيمي، تكنكلكجيا الاتصاؿ في الخدمة الاجتماعية ، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية،   32
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 ONDITRIBTED NETWERK كؿ عقدة تكجيو رسائميا لمعقد الأخرل، كدعـ ىذا المشركع بإصدار قرار

 . كىك قرار شبكة تكزيع الاتصالات الذم كضح فكائد كجكد شبكة لامركزية 1962سنة 

 NET APRA ىي الرائدة في ىذا المجاؿ ك ذلؾ مف خلبؿ إنشاء ARPA كانت ك كالة ية :المرحمة الثان - ب

، جامعة  STANFORDالتي بدأت بربط أربع جامعات أمريكية ىي : جامعة ستانفكرد 1969سنة 

 . lutah 33كجامعة لكتا  santa Barbara كاليفكرنيا بمكس أنجمس، جامعة سنتابربار

المكاقع عبر الانترنت ك تحددت الشبكات الإعلبمية حكؿ التراب الأمريكي ك  كشيئا فشيئا بدأت تظير بعض

الذم نجح في ربط مراكز  Cyclades بعض الدكؿ الأكربية مثؿ بريطانيا كفرنسا ك ذلؾ مف خلبؿ مشركع

،كصمت  1972البحث الأمريكية، حيث أصبحت عشرات الأجيزة مرتبطة بالشبكة في أكتكبر مف سنة 

 : /ip ى إيجاد نظاـ مكحد للبتصاؿ ك ىك نظاـالمجيكدات إل

TRANSMISSION CRTWF PWTOEOL(TCP ) internet Protocol مف طرؼ الأمريكاف 

KAHN ROBET/CERF VINTON   ك يعد ىذا النظاـ لغة مكحدة يقكـ بربط الاجيزة الى شبكة

 .34 الإعلبـ الآلي الكمبيكتر، إلا أف استعمالو كاف محصكرا عمى المتمكنيف في

عندما  1992سرعاف ما أصبحت الانترنت مفتكحة عمى الجميع كىذا ابتداء مف سنة  المرحمة الثالثة : -ج 

 طكيربإيجاد بنظاـ النص الحي كىذا لتقامت مجمكعة مف الباحثيف التابعيف لممركز الأكركبي لمبحث النككم 

نتقاؿ بيف مختمؼ أجيزة الكمبيكتر الانترنت، كما انو يسيؿ الا التقديـ البصرم لمنصكص المتكاجدة عبر

المرتبطة بالشبكة، كذلؾ بكضع كسائؿ ربط أكتكماتيكية كأصبح لممستقبؿ قدرة الحصكؿ عمى الكثائؽ 

في تطكر الانترنت   (  WWW) المحفكظة في أجيزة الككمبيكتر كساعد نظاـ شبكة العنكبكت آك الكاب

                                                           
33  Francis balle, media et société ,édition Montchrestien,10eme edition, paris, 2001, p176 
34  Claude Jan Bertrand .medias.ibid.p115 
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مف طرؼ رجاؿ الأعماؿ لبث إعلبناتيـ عبر  تعماليااسحيث تـ تكسيع فتحيا عمى الجميكر العريض، كتـ 

مكقع عبر الشبكة كمنذ ذلؾ الكقت  100.000الشبكة كبحمكؿ التسعينات، أصبحت الانترنت تضـ حكالي 

تضاعؼ عدد المكاقع لتشمؿ المدارس، المراكز كالمؤسسات كخكاص آخركف يتكاجدكف عمى نفس شبكة 

مح بربط الكثائؽ المبرمجة في أم نقطة مف الشبكة، كيرجع نظاـ يس اخترع، 1991الاتصاؿ، كفي سنة 

بالمركز الأكركبي لمبحث  Robert caillan كالبمجيكي  BERNERSLEEالفضؿ في ذلؾ إلى الإنجميزم،

أك الكاب، كىك نظاـ مريح يسمح بالالتحاؽ بالشبكة بطريقة سيمة  www النككم بجنيؼ كالذم كضع نظاـ

الشكؿ النيائي لمصفحة كالتي تسمح بتبادؿ المعمكمات ككذا نقؿ النصكص الكاب تعني  كمريحة، ككممة

  35.المتحركة، كما أنو يسمح بالانتقاؿ مف مكقع لأخر في الكقت نفسو بالإضافة إلى نقؿ الصكر الثابتة أك

كفي الكقت الذم لـ يتكقع مخترعك ىذه الشبكة تطكرىا خارج إدارة المؤسسات كبانخفاض أسعار أجيزة 

،شيدت  1993ك1989بيكتر أصبحت الانترنت مكجية إلى جميكر عريض غير محدد، كبيف سنتي الكم

 hyper teste transfére ) الانترنت تطكرا مذىلب خاصة بظيكر نظاـ الكاب كتقنية ربط النصكص أك

protocol ) http  1997،أصبح كاضحا أف الانترنت فضاء تجارم حيث تـ في سنة  1998كفي سنة 

جعؿ التجارة الكتركنية بظيكر شعار المنطقة الشاممة لمتبادؿ الحر باعتبار أف الانترنت تفتح مجالا اقتراح 

حرا بعيدا عف القيكد التي كانت مفركضة، أما عف مستعممي الشبكة فيـ عمكما مف الطبقة المتكسطة كالعميا 

  . مما يجعؿ ىذه الفئة سكقا لتسكيؽ الأجيزة كالبرامج

                                                           
35 Fréderic barbier, Catherine bertho lavenir, histoire des medias, 2 émi ed, edition Armand Colin, Paris, 
2000, p115 
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كىي تشرؼ عمى تطكير  ( ISCO INTERNET SOSIETY )مف طرؼ جمعية  كتدار الانترنت 

 15مف  الانترنت ك تضع ليا المكاصفات القياسية، يتضمف ىيكميا التنظيمي مف مجمس استشارم مككف

  36.شركة كمؤسسة ك ىي المسؤكلة عف تكجيو المكاصفات القياسية ك الإشراؼ عمييا

  دماتهامتطمبات الدخول إلى شبكة الانترنت و خ -3

 مف أىـ متطمبات الدخكؿ إلى شبكة الانترنت ىي كالأتي : متطمبات الدخكؿ إلى شبكة الانترنت: 3-0

 8جياز الحاسكب الذم يتميز بذاكرة لا تقؿ عف  : في ؿثكتتم  HARD WARE) :)  المعدات والأجهزة - أ

تصاؿ مع أكثر مف برامج الاتصاؿ كالأدكات للب لا ستعابميجا بايت كقرص صمب تكجد فيو مساحة كافية 

  : نظاـ، كما يتميز بداعـ لمصكر الممكنة عالية الدقة

  جياز المكدـ 

  37. خط اتصاؿ ىاتفي  

   TOOLS AND SOFTWARES) :)   البرمجيات والأدوات - ب

إلى برامج لمقياـ بذلؾ كتييئة التكافقية بالبركتكككلات المتعارؼ عمييا بيف  بالأنترنتتحتاج عممية الاتصاؿ 

 . ب الشخصي كجياز مكفر الخدمة كشبكة الانترنتالحاسك 

 : مف المعركؼ أف الاتصاؿ بشبكة الانترنت لا يتطمب برنامج اتصالات متطكرة أك باىظ  برنامج الاتصالات

نما برنامج يستطيع تنفيذ نقؿ البيانات بصيغة  كالمعركؼ أيضا أف  (ZNOLE)أك  (XMODE)التكاليؼ كا 

 (CROSS TALK)أك  (OMODE)ة في الكقت الحاضر تتضمف برنامجا مثؿ غالبية أجيزة المكدـ المتكفر 

                                                           
 310.السالمي علبء عبد الرزاؽ، مرجع سبؽ ذكره، ص   36
37

 .191رحٌمة طٌب عٌسا نً، مرجع سبق ذكره، ص  -د -  
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تتضمف برامج اتصالات، كما أف نظاـ  (MICROSOFT WORKS)كأف العديد مف الرزـ المتكاممة مثؿ 

 .  (WINDOWS TERMINAL)يتضمف برنامج كيندكز ،   ( WINDOWS)التشغيؿ 

 : أف يككف عارفا  لرئيس لشبكة الانترنت مف المستخدـإذ يتطمب الاتصاؿ بالحاسكب ا معاملات الاتصالات

  38.بكيفية تركيب كضبط برنامج الاتصاؿ بو كتككف ميمة مدير النظاـ

  : :خدمات الانترنت 3-0

  : تقدـ الانترنت العديد مف الخدمات كمف أىميا

البعض تقدـ الانترنت خدمات اتصالية متعددة، حيث تمكف مستخدمييا مف الاتصاؿ ببعضيـ  الاتصال:  - أ

فتسيؿ تبادؿ الآراء كالتجارب، بالإضافة إلى كجكد منابر لمتحاكر كتبادؿ البريد الالكتركني، كالكصكؿ إلى 

بنكؾ المعمكمات كالاستفادة منيا مع منحيـ فرص النسخ عف بعد بفضؿ الطابعة الالكتركنية كمف خلبؿ ىذه 

  .بكةالدراسة سنتطرؽ إلى أىـ الخدمات الاتصالية التي تكفرىا الش

يعد مف أكثر الخدمات شيكعا عبر الانترنت، كىك يسمح بالتكاصؿ بيف  البريد الالكتروني : -0-أ

الشبكة الحصكؿ عمى  الأشخاص، كيمكف لكؿ شخص لو عنكاف الكتركني أك صندكؽ بريد عبر مكاقع

  .39الرسائؿ أك إرساليا إلى الأصدقاء في أم بقعة مف العالـ

مغمي كآخركف " إف البريد الالكتركني ىك الأداة الأساسية في عالـ الانترنت ك يعرؼ الدكتكر كائؿ أبك 

كىذا لفعالية ىذه الخدمة، حيث يكفر عمى المستخدـ مشقة حمؿ الرسالة إلى مكتب البريد،  استخداماكالأكثر 

                                                           
38

 .196المرجع السابق، ص   
39 Bernard lamizat, Ahmed silem, dictionnaire encyclopédique des sciences d information et de la 
communication, édition ellipses, Paris,1997, p135. 
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قؿ مف ككؿ ما يتكجب عمى المرسؿ تخميف الرسالة ككتابة عنكاف المرسؿ إليو، كستككف رسالتؾ كصمت في أ

  40.عنؾ دقيقة الى العنكاف المطمكب ميما كاف العنكاف بعيدا

كيعرفو الدكتكر علبء عبد الرزاؽ السالمي بقكلو ": إف البريد الالكتركني ىك مف أكثر تطبيقات الانترنت 

الرسائؿ فالمستخدـ لا يدفع  اتجاىاتشيكعا، كىك كسيمة اتصاؿ أقؿ تكمفة مف الكسائؿ الأخرل، كرغـ تباعد 

أك  استخدامياالبيانات المرسمة بحيث يمكف للآخريف  سكل مستحقات ربطو بالشبكة، إلا أنو لا يكفر حماية

  41. الاطلبع عمييا

ىي أشبو بمنتدل يضـ عددا مف الأشخاص يتقاسمكف الاىتمامات كيتبادلكف بينيـ  منابر الحوار : -0-أ

مف يطمؽ عمييا اسـ النقاش، حيث تسمح ىذه الخدمة الأفكار كالمعمكمات حكؿ القضايا التي يريدكنيا كىناؾ 

لممجمكعات المشتركة بالاطلبع عمى المناقشات المتعمقة بالمكاضيع المختمفة، كيطمؽ عمييا أيضا اسـ 
  . أفكاج الحكار42

تعرؼ ىذه الخدمة أيضا بخدمة الربط عف بعد كالتيمنت عبارة عف برنامج خاص :  (Telnet)خدمة تيمنت  - ب

خدـ أف يصؿ إلى جميع الحكاسيب في جميع أنحاء العالـ كأف يربط بيا فخدمة التيمنت تجعؿ مف يتيح لممست

ليا كذلؾ لكي يتمكف مف الكصكؿ إلى البيانات كالبرمجيات المكجكدة في  (client) حاسكب المستخدـ زبكنا

  .المكجكدة في أم مكاف مف العالـ (serves)إحدل الخدمات التمينت 

كتعد خدمة نقؿ الممفات مف الخدمات الميمة في شبكة الانترنت إذ أف  ول نقل الممفات :خدمة بروتوك -ج

ىناؾ الملبييف مف ممفات الحاسكب المتاحة للبستخداـ العاـ مف خلبؿ الشبكة كالصكر كالأصكات كالكتب 

                                                           
 .18،ص 2000،  1الانترنت، دار المسيرة لمنشر ك التكزيع، عماف، ط كائؿ أبك المغمي ، مقدمة إلى  40
 409السالمي علبء عبد الرزاؽ، مرجع سبؽ ذكره، ص  41

42  Francis balle, Media et societe, ibid, p45 
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 أك (XMODEM) بصيغة (FTP) بركتكككؿ نقؿ الممفات باستخداـكغيرىا كالتي يمكف نقميا كذلؾ 

(ZMODEM)   بركتكككؿ استخداـكبفضؿ عادة(ZMODEM)  لأنو أسرع كأبسط بكثير مف بركتكككؿ 

(XMODEM)  بركتكككؿ نقؿ الممفات في مجالات عدة مثؿ: تكصيؿ  استخداـكيمكف لمراكز المعمكمات

 .43كنقؿ ممفات التزكيد كممفات الفيارس  الكثائؽ الكتركنيا 

  لانترنت و التعميما: الثالثالمبحث 

  : رواج الانترنت في ميدان التعميم -0

إف الانتشار الكبير لأجيزة الحكاسب الشخصية كالنمك المتعاظـ لشبكة الانترنت حاليا كتنكع كظائفيا 

قد أفرز أنماط حياتية مستحدثة مثؿ المخاطبة كالحكار كعقد المؤتمرات المرئية كتبادؿ الرسائؿ  كاستخداميا

كالتجارة الالكتركنية بطرؽ كأشكاؿ مختمفة، مع سيكلة الحصكؿ عمى البيانات كالبيانات كالمعمكمات عف بعد 

أم كاف شكميا كنكعيا مف خلبؿ البحث في قكاعد البيانات الضخمة كالمتنكعة كالتي يتـ تحديثيا بشكؿ دائـ 

كاف كمستمر، فتكفر بذلؾ مصدرا ىائلب لممعرفة، أك نظاما عالميا لممعمكمات، كمف تـ إلغاء حاجزم الم

  44.مكسبنا ىائلب ككسطا مثاليا لمتفاعؿ كالتكاصؿ بيف مستخدمييا كالزماف مما يعد

كنظرا ليذا التطكر اليائؿ الذم يشيده العالـ حاليا فقد أصبح استخداـ الانترنت في مجالات المعرفة المتنكعة 

يمية كالتطبيقية، كخصكصا مف الأمكر اليامة لمكاكبة ذلؾ التطكر كبخاصة في مجاؿ التعميـ بمجالاتو الأكاد

كالذم عقد في ىيكستف بالكلايات المتحدة الأمريكية  1999كأف مؤتمر القكم المؤثر: في التعميـ التكنكلكجي 

الانترنت في قاعات المحاضرات مف خلبؿ تدريب أعضاء ىيئة التدريس في  استخداـأكصي بضركرة 

                                                           
 .127رحيمة الطيب عيساني، مرجع سبؽ ذكره، ص  43
ابريؿ  21-17لمؤتمر العربي الأكؿ لاستشراؼ مستقبؿ التعميـ، مف محمد عمي يكسؼ، استخداـ الكسائط المتعددة في التعميـ، ا  44

 28،ص 2005
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الانترنت كفكائده في المجاؿ التعميمي، كيعد  خداـاستالجامعات كالمعمميف في مراحؿ التعميـ العاـ عمى 

الانترنت لمتعميـ العالي منافع عديدة مف الخدمات التي يقدميا لمباحثيف فبحصكليـ عمى المعمكمات كالبيانات 

اللبزمة لأبحاثيـ كأيضا الدخكؿ إلى مكاقع المكتبات العالمية كالاطلبع عمى الإنتاج العممي الذم يخدـ 

كأيضا الاستفادة مف الأبحاث كالمؤلفات المكتكبة بالمغة العربية ك المنشكرة في مجالات عممية  مكضكع دراستو

أك المكجكدة في مكتب جامعية، إذا الانترنت كاقع لا يمكف الاستغناء عنو في التعميـ كخصكصا التعميـ 

  . الجامعي

نترنت إلى معظـ دكائرىا ك كميتيا، ك لقد دخمت أغمب الجامعات عمى مستكل العالـ العربي خدمات شبكة الا

في ازدياد سكاء مف الإدارييف  كمكاتب أعضاء ىيئة التدريس، كمكتبة الجامعات كأصبح مستخدمي الانترنت 

  .45أك أعضاء ىيئة التدريس أك الطلبب

كما أف المكتبات كمراكز المعمكمات تشيد قفزات كبيرة كتحكلات جذرية في مكانتيا المعمكماتية منذ إعتمادىا 

عمى الآلية في أعماليا كىنا تبرز شبكة الانترنت بكصفيا مصدرا رئيسيا كميما مف مصادر الحصكؿ عمى 

يمي الذم تظير فيو أىمية الشبكة المعمكمات لا يمكف تجاىمو أك الاستغناء عنو، خاصة في المجاؿ الأكاد

بشكؿ كاضح لالتصاؽ أعضاء ىيئة التدريس كالباحثيف كالطلبب بالمعمكمات كحرصيـ عمى الكصكؿ إلى 

قدر كبير مف المعمكمات بسيكلة كيسردكف إنفاؽ كثير مف الكقت كالجيد كالماؿ، كيشير التربكيكف إلى أف 

اليب التعميمية المكجكدة في الكقت الحاضر، خاصة في الانترنت سكؼ تؤدم دكرا كبيرا في تغيير الأس

مراحؿ التعميـ الجامعي فعف طريؽ الفيديك التفاعمي سيمتقي الأستاذ الجامعي مع الطلبب لإلقاء محاضرتو 

كلف يحتاج الطالب كذلؾ إلى أف يذىب إلى الجامعة بؿ ستحؿ طريقة التعميـ عف بعد محؿ الطرؽ التقميدية، 

                                                           
ـ، 1431/2010، 1محمد النبكم محمد عمي، إدماف الانترنت في عصر العكلمة، دار الصفاء لمنشر ك التكزيع، عماف، ط -د –  45
 .29ص
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ميزات التي شجعت القراء عمى إستخداـ ىذه الشبكة ذلؾ الكـ اليائؿ في مصادر المعمكمات كلعؿ مف أىـ الم

  46.الكتب الالكتركنية، الدكريات، قكاعد البيانات، المكسكعات، المكاقع التعميمية  : كمف أمثمة ىذه المصادر

  :مميزات الانترنت كأداة تعميمية -0

يد الالكتركني كأداة تعميمية عف غيرىا مف الأدكات التعميمية تتميز شبكة الاتصاؿ" الانترنت " كشبكة البر 

  : بالأمكر التالية

  البحث عف المعمكمات يكفر جكا مف المتعة أكثر مف طرؽ البحث مف خلبؿ الكتب ففييا أصكات كصكر

  . متحركة كأنماط مختمفة مف العركض

   أم برنامج يمكف مف خلبلو قراءتو أك تكفير معظـ المعمكمات عمى شكؿ صيغ رقمية كيمكف أف تحكؿ إلى

تحكيمو إلي برامج أخرل قادرة عمى فتحيا كتغييرىا بصكرة مناسبة لمطمبة كعرضيا عمييـ مف خلبؿ كسائؿ 

  . إلكتركنية أخرل

   باستمرارالمعمكمات بيا حديثة كمتجددة .  

  كمات كالإمكانياتتكفير خيارات تعميمية عديدة لممعمـ كالطالب لما فييا مف تنكيع في المعم .  

  .فمعظـ الشركات المزكدة بالاتصاؿ عمى الشبكة تكفر  أنيا تزكد الجميع بالقدرة عمى أف يككنكا ناشريف

مساحة للؤفراد لنشر مكادىـ، فيمكف لممعمـ أف يتبادؿ المعمكمات مع المعمميف الآخريف عف مصادر تعميمية 

رككا في نشر أعماليـ بإشراؼ المدرسة كتبادؿ التغذية أك خطط أك أكراؽ عمؿ، كذلؾ يمكف لمطمبة أف يشا

  47.المكاضيع المختمفة الراجعة مف خلبؿ إمكانية الاتصاؿ مع خبراء في 

  : إيجابيات الانترنت كأداة لمتعميم -3

                                                           
 520-519ص  مرجع سبؽ ذكره، ماجد بكشمي ،يكسؼ عيدابي،  46

 520-519كسؼ عيدابي، نفس المر جع، صماجد بكشمبي، ي  47
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  : كالآتيحققت الانترنت كأداة لمتعميـ الكثير مف الايجابيات كىي 

 المركنة في الكقت كالمكاف .  

   ؿ إلى عدد أكبر مف الجميكر كالمتابعيف في مختمؼ دكؿ العالـإمكانية الكصك .  

   عدـ النظر إلى ضركرة تطابؽ أجيزة الحاسكب كأنظمة التشغيؿ المستخدمة مف قبؿ المشاىديف مع الأجيزة

  . المستخدمة في الإرساؿ

  سرعة تطكير البرامج مقارنة بأنظمة الفيديك كالأقراص المدمجةROM CD. 

  الانترنت محتكل المناىج المكجكدة عبر سيكلة تطكير .  

  قمة التكمفة المادية مقارنة باستخداـ الأقمار الصناعية كمحطات التمفزيكف كالراديك .  

  . تغيير نظـ كطرؽ التدريس التقميدية يساعد عمى إيجاد فصؿ مميء بالحيكية كالنشاط 

  رعة التعميـ، كبمعنى أخر فإف الكقت إعطاء التعميـ صبغة العالمية كالخركج مف الإطار المحمي س

  . الانترنت يككف قميلب مقارنة بالطرؽ التقميدية باستخداـالمخصص لمبحث عف مكضكع معيف 

  الحصكؿ عمى أراء العمماء كالمفكريف كالباحثيف المتخصصيف في مختمؼ المجالات في أم قضية عممية . 

  . سرعة الحصكؿ عمى المعمكمات –

  مساعدة  – . ي الفصؿ الدراسي تصبح بمثابة المكجو كالمرشد ك ليس الممقي كالممقفكظيفة الأستاذ ف

  . الطلبب عمى تككيف علبقات عالمية إف صح التعبير

  الطلبب الحصكؿ  عدـ التقيد بالساعات الدراسية، حيث يمكف كضع المادة العممية عبر الانترنت كيستطيع

  .عمييا في أم مكاف كفي أم كقت
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  : الخلاصة

في الأخير نستخمص أف تكنكلكجيا الاتصاؿ أتاحت لمفرد العديد مف المستحدثات التي غيرت           

أسمكب حياتو كسيمت ميامو المينية كالعممية كالاجتماعية، كمف أبرز ىذه المستحدثات الانترنت التي حكلت 

ميزت بو الانترنت مف خصائص فمف خلبؿ ما ت . العالـ إلى قرية ككنية لتختصر المسافات بيف الشعكب

مكانة مرمكقة في العديد مف المياديف خاصة في الميداف التعميمي إذ اختصرت كؿ أساليب التعميـ  احتمت

كالتثقيؼ في تقنياتيا الحديثة كالبسيطة، كبذلؾ أتاحت فرصة التعميـ كالتثقيؼ لكؿ شخص يرغب في ذلؾ كىذا 

 ت الاتصاؿ .ما لـ يجده الفرد في غيرىا مف تكنكلكجيا
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الفصل الثاني : الاتصال التفاعلي عبر المواقع 

 الاجتماعية

 المبحث الأول : الاتصال التفاعلً

 المبحث الثاني : المواقع الاجتماعٌة
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 : تمهيد

 

  

 بادؿ الأدكار بيف المرسؿ يعتبر الاتصاؿ التفاعمي عممية اتصالية يتاح مف خلبليا فرصة ت   
 كالمتمقي، فبعدما كانت ىذه العممية تتـ بمقاء مباشر بيف مرسؿ ك متمقي في عالـ حقيقي تحكلت 

الى عالـ افتراضي ليصبح أطراؼ العممية الاتصالية ذك ىكية افتراضية كذلؾ عبر ما جاءت بو شبكة 
لآكنة الأخيرة باعتباره كسيمة سيمت التفاعؿ في إقبالا كاسعا في ا تالأنترنت مف مكاقع اجتماعية الذم شيد

 كؿ زماف كمكاف.
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 التفاعمي  الاتصالالمبحث الأول : 
 

 :  التفاعمي الاتصالمدخل لدراسة -
 

 إف الحقيقة البسيطة كالكاضحة أماـ الباحثيف في مجاؿ العمكـ السمككية في مجتمعاتنا الحديثة   
 التفاعؿ مع الأخريف، كما أنو في حاجة إلى الاعتماد عمى ىي أف الفرد في حاجة دائمة إلى 

الفرد في حاجة 48الأخريف في كثير مف المكاقؼ التي تتطمب إشباعا لحاجاتو البيكلكجية كالنفسية، كىكذا يظؿ 
دائمة إلى التفاعؿ مع الأخريف في مكاقؼ الحياة المتنكعة كحتى في حالة كجكده بعيدا عف الأخريف ك تأىيميا 

اعؿ مقبؿ، كالإنساف لا يككف سمككو منعزلا خاصة داخؿ التنظيمات الاجتماعية، حيث أف معظـ الانماط لتف
السمككية تحدث خلبؿ تفاعؿ الفرد مع الأخريف كمف خلبؿ تأثره بسمكؾ الأخريف. فإف الفيـ الأفضؿ لسمكؾ 

ع في مكاقؼ اجتماعية الإنساف ككائف اجتماعي يجب أف يككف خلبؿ تفاعمو مع غيره مف أفراد المجتم
 .49طبيعية حتى يمكف أف نفيـ  السمكؾ في إطاره أك سياقو الصحيح

  
 كالتفاعؿ الاجتماعي مكقؼ يحدث فيو تبادؿ للبتصاؿ بيف شخص كأخريف أك بيف مجمكعة  

 مف الأشخاص كيككف فيو التأثير متبادؿ بيف كؿ منيـ .
 

 ما يسمى بالتفاعؿ الرمزم أم عمى الاتصاؿ كيعتمد التفاعؿ الاجتماعي بصكرة أساسية عمى     

 القائـ عمى المغة ك الرمكز. كعمميات التفاعؿ الاجتماعي ىي تقريبا عمميات الاتصاؿ، ذلؾ أف 

 التأثيرات الفردية التي ىتت ـ بدراستيا في التفاعؿ ىي تأثيرات تحدث مف خلبؿ الاتصاؿ فلب 

 يمكف أف يحدث أم اتصاؿ بدكف تفاعؿ رمزم .
                                                           

 
 

، دراسة استطلبعية، قسـ بعض المتغيرات النفسية المرتبطة بالاتصال التفاعمي لدى بعض طلاب الجامعةمحمد محمد الحسانيف،  - 1 
 عمـ النفس، 

 .3-2،ص  1989جامعة طنطا، كمية الأدب، 
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 كالاتصاؿ ىك الركيزة الأكلى لمتفاعؿ الاجتماعي فمكؿ مف المرسؿ ك المستقبؿ قدرات كسمات    

 شخصية كاتجاىات نفسية كقيـ كمعتقدات كعادات...إلخ، بمعنى أف ىناؾ عكامؿ خاصة بكؿ 

 مف المرسؿ كالمستقبؿ لمرسالة تؤثر في إحداث عممية الاتصاؿ ك التفاعؿ في كؿ مستكياتيا . 

 تككف دراسة العكامؿ النفسية المرتبطة بالاتصاؿ التفاعمي أم خلبؿ مكاقؼ التفاعؿ كبذلؾ  

 الاجتماعي المفظي أك الرمزم ذات أثر كبير في تنمية القدرات الاتصالية كالتكصؿ إلى المزيد 

 .50مف الفيـ لجكانب ىذا التفاعؿ

  

 التفاعمي : الاتصالمفهوم  - 0

 ماعي عمى أنو عندما يتفاعؿ شخصاف أك أكثر مع لقد أكدت بحكث عمـ النفس الاجت  

 بعضيما ، فإف سمككيـ يتأثر حد كبير بالتكقعات المتبادلة التي يضعيا كؿ منيـ في ذىنو قبؿ 

 مكقؼ التفاعؿ الاجتماعي .

 كمف ثـ فإف مكقؼ الاتصاؿ يتكقؼ إلى حد كبير عمى قدرة كؿ طرؼ مف أطراؼ المكقؼ  

 ر ك القدرة عمى التعبير الرمزم كىذا ما يطمؽ عميو "الاتصاؿ التفاعؿ عمى الاتصاؿ بالأخ

 التفاعمي" . 

 

 

 كينطبؽ ىذا المعنى عمى بعض التعريفات التي كضعيا بعض الباحثيف لمفيكـ الاتصاؿ ، 
                                                           

 4- 3محمد محمد الحسانيف، نفس المرجع، ص  - 1 
 



 

48 
 

 "فالاتصاؿ ىك تمؾ العممية التي يتـ عف طريقيا نقؿ المعمكمات ك المفاىيـ مف شخص إلى 

 شخص أخر..." 

 الاتصاؿ التفاعمي يعتمد عمى التفاعؿ الرمزم فإف ذلؾ يعني أنو خلبؿ مكاقؼ كطالما أف  

التفاعؿ الاجتماعي التي تعتمد عمى الحكار كالمناقشة أم عمى المغة ، تحدث خلبؿ ىذه المكاقؼ بعض 

عمـ سيككلكجيا المغة ك  1العمميات الذىنية المتعمقة بتفسير المعاني كالمفاىيـ كىي عمميات تدخؿ في إطار 

 .51النفس المغكم

  

 كيذكر ركس اف ىذا المصطمح )سيككلكجيا المغة( قد صيغ لمدلالة أك للئشارة إلى الجكانب  

 سيككلكجية لاستخداـ المغة اكتسابيا ك كيضيؼ ركس أف سيككلكجيا المغة تتعامؿ مع تمؾ 

 اتيـ .الأشياء التي تجرم داخؿ أذىاف الناس عندما يستخدمكف المغة في تعامميـ كعلبق

 كيؤكد بعض الباحثيف عمى أف الاتصاؿ التفاعمي عمى علبقة كثيقة ببعض متغيرات 

 الشخصية حيث أف القدرة عمى إحداث اتصاؿ مقنع مف قبؿ المستقبؿ تتطمب ميارة معينة قائمة 

 المكجو ، بالاتصاؿعمى التعمـ كالخبرة ، كما أنيا تتطمب أيضا بناء معينا لشخصية القائـ 

  اسات أكدت تأثير عكامؿ شخصية فيما يتعمؽ بتقبؿ الرسالة كتعمميا ) أم لدلكىناؾ در 

 الرسالة قد يتأثر بتقدير الذات  استقباؿالمستقبؿ ،( فقد تكصؿ بعض الباحثيف إلى أف عممية 

 . كالذكاء كالقمؽ كالرغبة في التحصيؿ

 التفاعمي في  الاتصاؿكيكضح "بكشنر " أف ىناؾ بعض العكامؿ التي تتدخؿ عند حدكث  

                                                           

 7-5د الحسانيف، نفس المرجع، ص محم -1  
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  بيف "الطبيب ك المريض" ك يذكر أف مف ىذه العكامؿ : الاتصاؿدراستو عف 

 .52سكء الفيـ ، الشؾ ، تبايف اليدؼ ، تبايف التعريفات ، البعد الثقافي

 

 كمف ثـ فإف الدراسة الحالية تفترض أف القدرة عمى إحداث الاتصاؿ الجيد ، أم عمى   

 تباطا مكجبا ببعض السمات الشخصية أك الأبعاد الشخصية لدل الاتصاؿ التفاعمي ، ترتبط ار 

 المرسؿ .

 فمكؿ شخص أسمكبو الخاص في التفاعؿ أم في كصكلو إلى الاستجابات المرغكب فييا مف  

الأشخاص الأخريف بطرقو الخاصة ، كمف ىذه السمات الأسمكبية: سرعة إجراء الحكار كمداه، التباىي 

السمات ىي  2كف الحكار المعينة كالنكتة كالإغاظة ك التممؽ ك يبدك أ ف ىذه كالاستعراض ، استخداـ فن

 .53التي تمفت نظرنا للؤشخاص الأخريف كىي الجكانب التي نتذكرىا عنيـ

 
  أنواع الاتصال التفاعمي : - 3

 كىنا يككف الاتصاؿ ضمف زاكيتيف، الأكلى مف حيث طبيعة التفاعؿ بيف المرسؿ كالمستقبؿ ، 
 . الاتصاؿة مف حيث تفاعؿ المستقبؿ مع مكضكع كالثاني

 

 التفاعل بين المرسل و المستقبل : 0- 3

 قد يككف التفاعؿ بينيما مباشر )كجيا لكجو( كىذا ما نجده في الاتصاؿ الشخصي الذم     

                                                           

  52  9-8المرجع نفسو، ص   
. 10- 9محمد الحسانيف ، مرجع سبؽ ذكره، ص    53  
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عؿ تحدث فيو عممية الأخذ كالرد بصكرة مباشرة ، حيث يتكاجد كؿ منيما في مكاف كاحد كقد يككف ىذا التفا

غير مباشر إذ يحدث التفاعؿ بينيما رغـ أف كؿ منيما غير مكجكد مع الأخر ،مثمما يحدث عند مشاىدة 

 التمفزيكف .

  

 : الاتصالالتفاعل في موضوع  0- 3

 كينقسـ ىذا النكع إلى ثلبثة أنكاع :

  الاتصاؿأف المستقبؿ يككف محتكا مباشرة بمكضكع و ك يقصد ب : فاعل واقعي مباشرت -أ 

 م يتعامؿ مع ما يرغب في معرفتو أك دراستو أك فيمو بطريقة إيجابية كمف ىنا يككف مصدر أ

الأمثمة: الخبرة المكتسبة مف مكاقؼ الحياة ذاتيا أك الأشياء كالحقائؽ الكاقعية بصكرة مباشرة، كمف ىذه 

 طلبب التدريب مع جماعة ليتعرؼ عمى نكع العلبقات القائمة بيف الأعضاء . عاجتما

 في ىذا النكع لا يتفاعؿ الفرد أك الجماعة مع  : التفاعل مع ما يشبه الواقع أو يمثمه -ب  

 مثمو . بيشبو الكاقع أك  عم نماالكاقع ذاتو كا

 أم أف الفرد أك الجماعة لا يتعامؿ مثمما يحدث في النكع الأكؿ أك  التفاعل مع الرموز: -ج  

 مثلب بعد قراءتو لكتاب عف التشريح لا يحتؾ سكل الثاني كلكف يتعامؿ مع رمكز تنكب ع ،نو ف

 .54بكممات تككف مجردة

  الاجتماعيةالمواقع  المبحث الثاني :

 المفهوم والنشأة : - 0

                                                           

 89،ص 1999محمد صبرم فؤاد النمر ، أساليب الاتصاؿ الاجتماعي ، المعيد العالي لمخدمة الاجتماعية ، الإسكندرية،  - 1 
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 عمى أنيا منظكمة مف الشبكات الإلكتركنية التي تسمح  الاجتماعيةيحدد مفيكـ المكاقع  

 إلكتركني مع  اجتماعينظاـ  لممشترؾ فييا بإنشاء حساب خاص بو كمف ثـ ربطو مف خلبؿ

 كاليكايات أك جمعو مع أصدقاء الجامعة أك الثانكية،  الاىتماماتأعضاء أخريف لدييـ نفس 

 لأنيا أتت مف مفيكـ  اجتماعيةك تصنؼ ىذه المكاقع ضمف مكاقع الجيؿ الثاني لمكيب كسميت 

مشتركة في شبكة  اىتماماتلدييـ مجتمعات " بيذه الطريقة يستطيع المستخدـ التعرؼ إلى أشخاص  ناءب" 

الأنترنت كالتعرؼ عمى المزيد مف المكاقع في المجالات التي تيمو كمشاركة صكره كمذكراتو كممفاتو مع 

 العائمة كالأصدقاء كز ملبء العمؿ .

  

بدك بشكؿ كبير في أنحاء العالـ مما أدل لكسر الحدكد الجغرافية لو كجعمو ي الاجتماعيةانتشرت ىذه المكاقع 

كقرية صغيرة تربط أبناءه بعضيـ ببعض ، تطكرت ىذه المكاقع شيئا فشيئا لتصبح الأشير بيف مرتادم 

 الأنترنت ، كمع التطكر الذم يشيده العالـ في مجاؿ التقنية 

 كالشباب . المجتمعاتبيف  المكاقعذاع صيت ىذه  كالاتصالات

 سيؿ التفاعؿ النشط بيف الأعضاء ىي صفحات الكيب التي يمكف أف ت الاجتماعيةفالمكاقع  

  المكجكدة بالفعؿ عمى الأنترنت كتيدؼ إلى تكفير الاجتماعيةالمشتركيف في ىذه الشبكة 

 كالتي مف شانيا أف تساعد عمى التفاعؿ بيف الأعضاء ، كيمكف اف  الاىتماـمختمؼ كسائؿ 

الإلكتركني  فات، مجمكعات النقاش، البريدالممتشمؿ ىذه الميزات)المراسمة الفكرية، الفيديك، الدردشة، تبادؿ 

 .55، المدكنات(

                                                           

 8-7،ص  2012،  1، فيرسة المكتبة الكطنية ، السكداف ط ،  س بوك عمى المجتمع، أثر الفاي اللهكائؿ مبارؾ خضر فضؿ  - 1  
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عمى قكاعد بيانات عملبقة لتؤمف التكاصؿ بيف مختمؼ المستخدميف كتتيح تبادؿ  الاجتماعيةتبنى المكاقع   

مكقع  200الفكرية بالإضافة إلى العديد مف الخدمات الأخرل كىناؾ حكالي اجراء المحادثات الممفات ك 

 . الاجتماعيةالمكاقع  عالمي يصنؼ ضمف

عاـ    classmates.com عظير مكقأما عف نشأتيا فقد كاف لأكؿ مرة في أكاخر القرف العشريف حيث 

ىذه المكاقع عمى فتح صفحات شخصية لممستخدميف  اعتمدت،  six degrees.comثـ تلبه مكقع 1995

 تأت بأرباح لممكييا . كعمى إرساؿ رسائؿ لمجمكعة مف الأصدقاء لكنو تـ إغلبقيا لأنيا لـ

 

خلبؿ سنكات التسعينات راجت صناعة مكاقع الأنترنت التي تقكـ عمى تزكيد مستخدمييا بما يبحثكف عنو    

مف محتكيات عبر شبكة بث مككنة مف مكاقع إنترنت )مرسمة ( كعدد كبير يعد بالملبييف مف متصفحات 

 ايستخدمك مطكرك الأنترنت أف  استطاعبالتدريج الأنترنت حكؿ العالـ تستقبؿ ىذا البث ، كبعد ذلؾ ك 

عف دكرىا الأصمي كمستقبؿ أعمى  ستقباؿ بيانات في نفس الكقت بدلا متصفحات الأنترنت لإرساؿ كا

بالتطبيقات الإلكتركنية  ، الدردشة، كمنتديات الحكار ، كانتياء يلمبيانات، بداية بتطبيقات البريد الإلكتركن

 ة الكيكيبيديا.  الأكثر حداثة مثؿ مكسكع

  

كقد كانت ىذه القفزة في تغيير طريقة التعامؿ مع متصفحات الأنترنت ىي البداية الحقيقية لما يعرؼ   

 .  2.0بتطبيقات الكيب 
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ىك مشاركة المستخدميف في محتكيات المكاقع، حيث يقكمكف  2.0المبدأ الذم يكفره الجيؿ الجديد مف الكيب 

ميا كىذا ما أنتج أكثر المكاقع الشعبية عمى الأنترنت، كلذلؾ فإف أم شخص يريد محتكياتيا أك تعدي بابتكار

  عبر الأنترنت يستطيع تحقيؽ ذلؾ عبر ىذا الكيب. اجتماعيةأف يككف جزءا مف شبكة 

 

عمى المكاقع التي تقدـ خدماتيا معتمدة عمى التطبيقات مف 2.0كمف ىنا فإننا نطمؽ مصطمح الكيب     

متعاملب مع 2.0كالتي تعتمد عمى أف يككف الكيب media international live كىي  2.0خصائص الكيب

الكيب كمنصة تطكير بمعزؿ عف أم عكامؿ الكيب ك التي ىي منصة تطكير متكاممة النظاـ الذم يبرمج 

 التطبيقات مف أكامر تقنية أخرل. المكقع ليستفيد مف مكارد كخصائص الشبكة تماما كما  يستفيد مطكر

 

 : وألية عممها الاجتماعيةأصناف المواقع  - 0

 : الاجتماعيةأصناف المواقع  0-0 

 نذكر منيا : الاجتماعيةىناؾ عديد مف أصناؼ المكاقع  

 ىذا النكع يعتمد عمى فتح ممؼ شخصي لكؿ  أ النوع الأكثر شهرة وهو الشخصية:-

 ستخدمي ىذه المكاقع فيما مستخدـ يكفر لو خدمات عامة مثؿ المراسلبت الشخصية كمشاركة م

 بينيـ العديد مف الصكر كالممفات المرئية كالركابط .

 النكع الثاني كىك العاـ : ىك المكقع الذم يربط زملبء المينة الكاحدة أك أصحاب  -ب  

 الأعماؿ كالشركات ببعضيـ البعض كما يعطي ىذا النكع مف الشبكات ممفات شخصية 

 بيا خلبؿ  اقامك اتية كخبرتيـ بالإضافة إلى الدراسات التي لممستخدميف تتضمف سيرتيـ الذ
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 حياتيـ المينية.

 : يما يمنجد  الاجتماعيةكمف أبرز المكاقع  

Face book, my space, hi,  linkedin , twitter, orkut, habo, qzone, 

Academia.  56 

 : الاجتماعيةألية عمل المواقع  0- 0

 عمى جمع بيانات الأعضاء المشتركيف في الشبكة  الاجتماعية تقكـ الفكرة الرئيسية لمشبكات

 ك يتـ نشر ىذه البيانات عمنا عمى الشبكة حتى يتجمع الأعضاء ذك المصالح المشتركة كالذيف 

 عمى صلبحيات الخصكصية التي تمنحيا لمزكار . اعتماديبحثكف عف ممفات أك صكر، 

 

 بيف مجمكعة مف المعارؼ  الاجتماعيةلحياة كتعمؿ كشبكة مكاقع فعالة جدا في تسييؿ ا   

 ببعضيـ البعض كبعد طكؿ سنكات  الاتصاؿكالأصدقاء، كما تمكف الأصدقاء القدامى مف 

 تمكنيـ أيضا مف التكاصؿ المرئي كالصكتي كتبادؿ الصكر ك غيرىا مف الإمكانات التي تكطد 

 بينيـ . الاجتماعيةالعلبقات 

 

 التي تعمؿ عمى الصعيد العالمي كىناؾ  الاجتماعيةالشبكات ك ىناؾ الألاؼ مف المكاقع   

 الصغيرة التي طرحت لتناسب القطاعات البسيطة في المجتمع في حيف  الاجتماعيةالشبكات 

  استخداـىناؾ شبكات تخدـ كحدة جغرافية لممجتمع ك ، ىناؾ بعض الشبكات تستخدـ كاجية 
                                                           

 .8-7، نفس المرجع، صاللهكائؿ مبارؾ فضؿ   1  
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 .57التكنكلكجيا الحديثة كالقدرات الإبداعية خداـاستبسيطة بينما البعض الأخر أكثر جراءة في 

 وعوامل الجذب إليها : الاجتماعيةسمات المواقع  - 3

 : الاجتماعيةملامح وسمات المواقع  0- 3

 عمى عكس مف الاتصاؿ كجيا لكجو الذم يعرؼ فيو أطراؼ عممية :  المجهولية -أ 

 بالمجيكلية التي لا تتيح لأطراؼ  الاتصاؿ ببعضيـ البعض ، يتسـ الاتصاؿ عبر ىذه المكاقع

 الاتصاؿ منذ البداية معرفة بعضيـ البعض الأخر. إف غياب الجانب الفيزيائي مف ىذا 

 الاتصاؿ يفرض عميو سمات كقسمات تجعمو يختمؼ اختلبفا كبيرا عف الاتصاؿ كجيا لكجو 

 تتـ أم عممية  كيرتبط بمسألة المجيكلية ىذه المسألة أخرل عمى قدر كبير مف الأىمية لا

 اتصالية بدكنيا ، ألا كىي ىكية أطراؼ ىذه العممية، فلب يكجد شكؿ كأسمكب مف أساليب 

 الاتصاؿ بدكف ارتباطو بيكيات محددة لمقائميف عميو كالممارسيف لو كبالطبع يختمؼ تحديد ىذه 

 ة اليكيات مف أسمكب اتصالي لأخر ففي أسمكب الاتصاؿ كجيا لكجو يعرؼ أطراؼ العممي

  الاتصالية بعضيـ بعضا حيث أنو مف الشركط الضركرية لإتماـ ىذا الشكؿ مف الاتصاؿ

  اتصاؿبأنو نمط  الاتصاؿالحضكر الفز يقي للؤفراد فبدكف ىذا الحضكر لا يمكننا نعث ىذا 

   للبتصاؿ يالفيزيقكجيا لكجو أ. ما عبر الأنترنت عمكما فإف ىذه الأىمية التي يكتسبيا الحضكر 

 .58ا لكجو تنتفي كتفقد أىميتياكجي
                                                           

 .9كائؿ مبارؾ خضر فضؿ الله ، مرجع سبؽ ذكره ص ،    57

   
 ،1كالإعلبـ، الإمارات العربية المتحدة، ط ، إصدارات دائرة الثقافةثقافة الأنترنت وأثرها عمى الشبابماجد بكشمبي، يكسؼ عيدابي،   58

 1427ق / 2006ص، ـ263 - 266 
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 يبدأ بتحديد ىكية خاصة بو تمكف الأخريف  الاجتماعيةفإف الفرد بمجرد ك لكجو إلى المكاقع     

  مف التعرؼ عميو مف خلبليا ، كلذلؾ فإف اليكية ىي أكؿ شيء يفكر فيو المرء حتى قبؿ دخكلو

 في إطار المجيكلية ، ذلؾ النكع مف إلى عالـ الأنترنت كتتسـ اليكية في الأنترنت أنيا ىكية 

كالحيز الضخـ مف الحرية  ةالاتصالياليكية الذم يحافظ عمى حدكد متفؽ عمييا كمحككمة بقكاعد الشكؿ 

 بما يسمح في النياية بقدر مف التكاصؿ كالفيـ المتبادؿ كالا تفقد العممية  تحيوالذم 

 المتبادليف. إف صفة المجيكلية ىذه لا تعني أحد أىـ أركانيا ألا كىك الفيـ كالتأثير  الاتصالية

 المشاركيف في ىذه البرامج يجيمكف بعضيـ البعض كمية لكف  الاتصاليةأف أطراؼ العممية 

 الأخرل  الاتصاؿالأمر يعني أنيـ لا يتكفركف عمى ذلؾ القدر مف المعرفة التي تكفره أشكاؿ 

 كجيا لكجو . الاتصاؿكبشكؿ خاص 

 كلكف يتـ  الاجتماعييكية في ىذه المكاقع ليس مف خلبؿ مكانة الفرد ككضعو ك يتـ تحديد ال    

 في النقاش كالتعبير عف الاستمرارذلؾ مف خلبؿ جدارتو في التعبير عف نفسو كقدرتو عمى 

ك عف أفكاره بحيث يمكننا القكؿ في النياية أف ىكية الفرد ىنا تكمف فيما يقكلو ك فيما يكتبو عبر لكحة  59ذاتو

 في المناقشات عبر ىذه المكاقع.  استغراقوحاسب الآلي أثناء ال

 إف عامؿ المجيكلية الذم يتمتع بو  حرية التعبير وعدم التقيد بالسياقات المكانية: -ب  

 يمنحيـ حيزا كبيرا مف الحرية التي تمكنيـ مف قكؿ  الاتصاليةكأنشطتيـ  مناقشتيـالأفراد إباف 

 الأنترنت تسمح لمستخدمييا أف يتجاكز قيكد الحياة اليكمية ما يريدكف بدكف خكؼ أك خجؿ ف

                                                                                                                                                                                           
   

  59  265المرجع السابؽ، ص  
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، كما  ( الاجتماعية ... المفركضة عمييـ )قيكد الممبس كالتأنؽ، قيكد المكاف ،قيكد كمحددات المغة، الأطر

المستعار الذم يريد للؤخر  الاسـأنيا تسمح لمفرد أف يككف ما يريد كما يحبو كؿ المطمكب منو ىك أف يختار 

معو مف خلبلو كلكؿ فرد مطمؽ الحرية في أف يختار المقب الذم يريده فقد  اكيتكاصمك عميو  ايتعرفك أف  يف

سـ زعيـ انبات أك حيكاف أك  اسـسما ذككريا كقد يختار أم منيما اأنثكيا كقد تختار الأنثى  سماايختار الذكر 

لتي يصعب عمى أم كاف حصرىا ا الاختياراتسـ رياضي شيير...الخ مف اسياسي أك ممثؿ /ممثمة أك 

 60 ك الأىكاء كالتحكلات الإنسانية الاختياراتبتعدد كتنكع العقكؿ ك   كالتي تتعدد كتتنكع 

 

ترتبط بالحرية التي  ىناؾ مساكاة التي الاتصاؿفي ىذا النكع مف  المساواة بين أطراف النقاش: -ج 

لؤخريف كىك حر في أف يقكؿ ما يشاء كيفعؿ ما يتمتع بيا أطراؼ النقاش ، فطالما أف كؿ فرد غير معركؼ ل

 الاتصاؿيشاء فإف أطراؼ ىذه العلبقة سكؼ يتمتعكف بقدر كبير مف المساكاة غير المتكفرة في أشكاؿ 

الأخرل كيظير ىذا قدر مف الحرية مف خلبؿ الإمكانيات الكاقعية التي يتمتع بيا الأفراد في المشاركة في 

 .61الحكار ك النقاش ك الجدؿ

 

 

 

 

                                                           

  60 266ماجد بكشمبي، يكسؼ عيدابي، نفس المرجع، ص 
  61 268المرجع نفسو، ص   
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 : الاجتماعيةعوامل الجذب لممواقع  0- 3

 لكحظ أف مف أىـ سمات الاندماج كالإقباؿ عمى المكاقع الاجتماعية :

 كجكد صكر جرافيكية تعمؿ كمحفز لمشخص لمكلكج إلى ىذه المكاقع . - 

أصحاب تكفر تقنية تمكف مف ارساؿ كاستقباؿ الممفات  بيف المتحاكريف أك قائمة الأصدقاء كلعؿ ما جعؿ  - 

ىذه المكاقع يعمؿ عمى تطكير ىذا النمط مف الاتصاؿ إدخاؿ الإعلبنات التي تعكد بالربح عمى أصحاب 

 المكقع فاليدؼ منيا ىك ربحي استيلبكي.

لجكء البعض لاستخداـ ىذه المكاقع تعكيضا لعلبقاتو الاجتماعية بمف حكلو حيث يشعر بالخجؿ أك  - 

لذا تمثؿ ىذه البرامج مكاف أرحب لنشأة علبقات اجتماعية مستعارة  الانطكاء في التعامؿ مع الأخريف ،

لاسيما كأنيا تسمح بكجكد الشباب مف الجنسيف في محيط اتصالي كاحد كتعتبر تمؾ خاصية جذب لبعض 

  .62الشباب حيث يحاكلكف لعب أدكار "إناث أك ذككر" لتحقيؽ  إشاعات ذاتية كسيككلكجية

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

509-508ماجد بكشمبي، يكسؼ عيدابي، نفس المرجع، ص    62
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 الخلاصة: 

زيادة الإقباؿ عمييا  التفاعمي كىذا ما دفع إلى للبتصاؿأعطت صيغة جديدة  الاجتماعيةف المكاقع نستخمص أ 

اليكمية لمشباب ميما كاف مستكاىـ ميمة في الحياة  اتصاليةالذم أصبح كسيمة  الفاسبكؾخصكصا مكقع 

 استثمارهلمشباب إذا أدرؾ كيفية كيعتبر ىذا المكقع سلبحا ذك حديف يمكف أف يككف مفيدا  كالاجتماعيالدراسي 

لا تجيد نفعا بشكؿ أمثؿ كفي الكقت نفسو ىك أداة لتخريب الأخلبؽ عف طريؽ بعض المكاقع المبتذلة التي 

المكقع مف خلبؿ ما يكفره ليـ الأمثؿ ك الصحيح ليذا  الاستثمارلذلؾ مف الضركرم تكجيو الشباب مف أجؿ 

 مف فكائد.

 

 

 

 . 

 

 



 

60 
 

رنت عمي زيادة الاقباؿ عمييا كمف خلبؿ دراستنا حاكلنا اف نسمط الضكء عمي مدم اقباؿ مستخدمي الانت  

كؿ مف الاساتذة كالطمبة الجامعيف عمي المكاقع الاجتماعية دراستنا حاكلنا اف نسمط الضكء عمي مدم اقباؿ 

 . كؿ مف الاساتذة كالطمبة الجامعيف عمي المكاقع الاجتماعية 

 

 دليل الاستمارة:

الطمبة  الجامعييف مشتكل ثالثة ليسانس ، تخصص اتصاؿ بصدد انجاز مشركع تخرج لنيؿ شيادة  نحف
الميسانس حكؿ "  دكر استخداـ المكاقع الاجتماعية في تفعيؿ الاتصاؿ في الكسط الجامعي ) المكاقع 

 الاجتماعية ( . 

أماـ الاجابة المناسبة )     ( xأرجك منكـ ممئ ىذه الاستمارة بكؿ صدؽ كمكضكعية كذلؾ بكضع علبمة  
 كأعممكـ أف اجاباتكـ ستكظؼ تكظيفا عمميا كبكؿ ثقة كأمانة : 

 كشكرا 

 السمات العامة : -
 الصفة : طالب )ة(              أستاذ )ة(                -1
 الجنس : ذكر                  أنثى                     -2
 ثانية جامعي              ثالثة جامعي                        المستكل الدراسي : أكلى جامعي    -3
 سنة أكلى ماستر                 سنة ثانية ماستر               -4
 مكاف الإقامة : سكف منفرد               الإقامة الجامعية             مع الأكلياء                 -5
 متزكج                   الحالة المدنية : أعزب           -6

 استخدامات الانترنت : :المحور الأول -
 منذ متى تستخدـ الانترنت ؟   -7
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 سنكات فأكثر                6سنكات              6منذ أقؿ مف سنتيف                أقؿ مف         

 ماىي الأكقات  التي تفضؿ استخداـ الانترنت فييا ؟  -8

 مساءا                         ليلب                                          صباحا            

 كـ ساعة تستخدـ الانترنت في اليكـ ؟  -9

 ساعات              4ساعات               أكثر مف  4أقؿ مف ساعتيف                    أقؿ مف 

 استعمالات المواقع الاجتماعية  المحور الثاني : -
 تستخدـ المكاقع الاجتماعية بصفة : ىؿ  -10

 دائمة              أحيانا             نادرا               
 ما ىك عدد ساعات استخدامؾ لممكاقع الاجتماعية ؟ -11

 ساعات  5ساعة                 ساعتاف الى خمس ساعات              أكثر مف 

 ية ؟ ما ىك ىدفؾ مف استخدامؾ لممكاقع الاجتماع -12
 رفع المستكل -
 إقامة علبقات جديدة  -
 التسمية كالترفيو  -
 التعبير عف أرائؾ حكؿ القضايا العامة  -
 ممارسة نشاطات أخرل                  -

 ما نكع الاسماء التي تستخدميا لتكاصؿ عبر ىذه المكاقع الاجتماعية ؟  -13

 كلب النكعيف                    أسماء مستعارة                           أسماء حقيقية 

 دور استخدام المواقع الاجتماعية عمى المسار المهني والدراسي : المحور الثالث :
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ىؿ أتاحت لؾ ىذه المكاقع فرصة المشاركة في مجمكعات ليا نفس اىتماماتؾ العممية  -14
 كالمينية ؟ 

 نػػػػػػػػػعـ                   لا                

 استخداـ المكاقع الاجتماعية عمى تنمية مكاىبؾ ؟ىؿ ساعدؾ  -15

 نػػػػػػعـ                   لا                 

تراجع مردكدؾ العممي كالميني بسبب الإرىاؽ الجسدم كالنفسي الناجـ عف السير متأخرا  -16
 ليلب عمى ىذه المكاقع الاجتماعية :

 غير مكافؽ              غير مكافؽ أبدا                 مكافؽ بشدة              مكافؽ              
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 خاتمة:

اف اكتشاؼ الانترنت كاف بمثابة ثكرة ىائمة في عالـ الكمبيكتر كالاتصاؿ اذ تجتمع فييا كؿ قدرات     
 كامكانات الاختراعات السابقة، كقد تطمب تحقيؽ ىذا الانجاز تضافر جيكد اعداد كبيرة مف العمماء

كالتكنكلكجييف كالباحثيف كرجاؿ الصناعة كالحككمات كركعي في تحقيؽ ذلؾ الاسترشاد بأربعة أبعاد متفاعمة 
،بالرغـ تمايزىا :البعد التكنكلكجي المتمثؿ في ثكرة تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ ، كالتقدـ الكبير الذم 

التنظيمي الادارم المتعمؽ بأسمكب ادارة  احرزه البحث العممي ىذه المجلبت الكاسعة كالمتعددة ، البعد
الانترنت ، البعد الاجتماعي الخاص بتقكية كتكطيد العلبقات لبيف مختمؼ الاطراؼ ، البعد التجارم الذم 

 يستيدؼ تسكيؽ نتائج البحث كالمعمكمات كالبرمجيات .
 

ف برمجيات ككسيمة تعميـ مكتب بريد كسكقا تجارية كمكتبة كمخز لقد اصبحت الانترنت بفضؿ تطكراتيا     
كتثقيؼ ، كثراءه صحؼ كمجلبت ، كمركز حكار فكرم كعممي بيف الفئات المختمفة في عدة أماكف مف العالـ 

 ، كؿ ذلؾ باستخداـ النص الكتابي ، كالصكرم أك ما يسمى بالأكساط المتعددة .
 

يا في الميداف الفكرم في ككنيا فيي كسيمة لقت ركاجا كاسعا في مختمؼ مجالات الحياة ، اذ فرضت نفس    
شبكة معمكماتية ضخمة تحتكم عمى كـ ىائؿ مف المعطيات كالبيانات العممية كىذا ما أتاح لجميع المستفيديف 

الكصكؿ الالكتركني الخالي مف أم عكائؽ أك قيكد للئنتاج الفكرم كما سيؿ عمى العمماء نشر أبحاثيـ 
ثراء الحكار بيف الباحثيف كتييئة كمؤلفاتيـ العممية دكف مقابؿ حبا في ا لعمـ كىذا ما حقؽ التكاصؿ العممي كا 

 الظركؼ الملبئمة التي مف شأنيا أف تسيـ في التقدـ العممي . 
  
كفي الآكنة الاخيرة ظير ما يسمى بالمكاقع الاجتماعية التي أعطت للؤنترنت بعدا سيسيكلكجيا، كىي عبارة   

اعؿ حكؿ فكرة أك مكضكع أك ىدؼ معيف ، كىذا ما شجع مستخدمي عف شبكات تفاعمية تسمح لمناس بتف
 الانترنت عمى زيادة الإقباؿ عمييا .
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اف المكاقع الاجتماعية ليست مجرد كاقع لتعارؼ كالتكاصؿ مع الأصدقاء أك لمعرفة ما يجرم حكلنا في    
اذ يمؾ للؤساتذة استعماليـ مف أجؿ  العالـ ، بؿ أنو أيضا أداة تعميمية مبيرة كذلؾ اذ تـ استخدامو بفعالية

تسييؿ التكاصؿ كدمج الطمبة في أنشطة فعالة تختمؼ عف أساليب التدريس التقميدية ، أيضا بيذا الأسمكب 
يترؼ الطلبب  الشباب عمى استخدامات اخرل لممكاقع الاجتماعية أكثر فائدة كفعالية ، كيمكف القكؿ أف 

يستفيد منيا المدرس الجامعي في التخصصات المختمفة لزيادة فعالية ىناؾ الكثير مف الأفكار التي يمكف 
 التدريس .

  
لذا ينبغي عمى المؤسسات التعميمية اف تعمف طلببيا كتربييـ كيؼ يحسنكف استخداـ الشبكة العنكبكتية كىذا   

لى حيات يـ الاجتماعية . ما يساىـ في تغيير نظرتيـ إلى التعميـ كما يساىـ في تغيير نظرتيـ إلى نفسيـ كا   
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