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ي             
ي الدراس�ة بمذكريت

يت ي مس�ي
ف هذە الخطوة �ف ي لتثمني

هذە .ثمرة الجهد والنجاح ، الحمد � الذي وفقيف
 بفضله تعا� مهداة  

ف  والدينلل           ال���مني

            . ي  بدعائهما و دعمهما وصلت إ� ما أنا عل�ه أدامهما نورا لدريب

ف وداد                 ل�ل العائلة ال���مة الإخوة والأخوات كل باسمه إسحاق امني

ي هذە الح�اة ابن الخال عبد الحم�د. و           
وق سارة. ا� سندي �ف  ن��مان �ش

ف            ي ط�لة ثلاث سنوات مضت لرفقاء الدرب �شادي �اسني
 كل من دعميف

ي . بوع�شة خالد ا�من                 ف و محمد دوا�ب ي فاتح ز�دي حسني  سعدودي بلخ�ي

ي . ع�ي محمد و فاتن .ط. .              ا� كل من �سيهم قل�ي و احبهم قليب

 مة جم�لة والصلاة والسلام ع�  وصاحبة النصائح الذهب�ة الع             

          .  الحب�ب المصط�ف

ف                                                                                                بلبش�ي حسنب



 

 

                 

 

  
ي الب�ش  جد الا�سان ع� وجه البس�طة ولمْ وُ 

                �عش بمعزل عن با�ق
ي جميع مراحل الح�اة يوجد اناس �ستحقون منا الشكر وأو� الناس بالشكر هما الابوان 

و�ف  
ي الدن�ا والآ يبلغ عنان السماء فوجودهما سبب لِ  لما لهم من فضل ما  

خرةنجاح والفلاح �ف  
ها لسجدت لها   ي لو حل السجود لغ�ي

ي ال���مة الىق
ا� والدي الع��ز حفظه الله ورعاە كمال وا� والدىق

 ا�ي الحبيبة فض�لة 
ي فاطنة

 ا� عمىق الغال�ة وم��يىق
ي ادامها الله لنا مهد�ة وا�  وع تخر�� ي م�ش

ي �ف
ي مساعدىق

ي الع��زة الىق كان لها الفضل �ف
 ا� اخىق

�
 ختايَ أ

حابالاخ��ات ملاك ور   
ي  ة ورف�قة درى� ي الصغ�ي

 وا� عائلىق
ي محمد رمزي، لار�ك عبد الله، عل

ي مس��ي عبد الله ، بوز�ىف ي ورفقاء درى�
ي كمال ـڨـ�ـوا� اصدقاىئ  

ي 
 وا� كل عائلة بوع�شة و ولباىف

ي المتواضع وأ تمىف ان �حوز ع� رضا�مأهد�كم بحث تخر��  
 

 بوع�شة خالد                                                        
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



 

                              

 الحمد � وكفى؛ والصلاة على الحبیب المصطفى واھلھ ومن وفى اما بعد:
الحمد � الذي وفقني لتثمین ھذه الخطوة في مسیرتي الدراسیة بمشروع 

 مذكرة تخرجي ھذه ثمرة الجھد والنجاح بفضلھ تعالى مھداة الى:
 بركة العائلة وحبیبتي شفاھا الله وابقاھا تاجا فوق رؤوسنا "جدتي"

 الى سبب وجودي في الحیاة صاحب السواعد المكافحة "والدي حفظھ الله"
الى نبع الحب ومن علمتني التواضع والصمود مھما تبدلت الظروف " امي 

 الغالیة"
اخي  الى سندي ومن اعتمد علیھم في كل شيء اخوتي الاحباء بدءا من

الكبیر "عمر؛ محمد؛ كریم العزیز؛ نبیل؛ بلقاسم وزوجاتھم؛ الى اخي 
أخي الاصغر أحسن" رعاھم الله؛ والى اختي الوحیدة الى   الیاس؛ حسین؛

وسندي الاكبر "جھیدة" وبناتھا وغالیتي شیراز. الى اختي وابنة عمتي 
 "امال" وكل فرد من عائلتي "شابي و العربي"

امینة؛ سارة المشوار اللاتي قاسمنني لحظاتھ وفقھم الله "الى رفیقات 
شیماء؛ ھند؛ ویاسمین"... والى كل من لم یدخر جھدا في مساعدتي؛ والى 

 كل من ساھم في تلقیني ولو بحرف في حیاتي الدراسیة.
 

 شابي حسینة
 



 

 
 
 
 

 الحمد � الذي بنعمتھ تتم الصالحات  

 و الذي وفقنا لتثمین ھذه الخطوة في مسیرتنا الدراسیة بمذكرتنا ھذه.

 اولا نشكر الله وافر الشكر ان وفقنا و أعاننا على إتمام ھذه المذكرة  

   "سمیرة بالعربي"ثم أوجھ آیات الشكر و العرفان الجمیل للدكتورة 

 لرحابة صدرھا لتخرج التي منحتنا من وقتھا والمشرفة على مذكرة ا

 و سمو خلقھا و اسلوبھا الممیز في متابعة مذكرة التخرج أكبر الأثر  

 و الاستاذة الكریمة "عفان صونیا"    في المساعدة على إتمام العمل 

 . فرد من افراد قسم التاریخ وكل 



                                                                                    مقـــدمـــــــــــــة
 

 أ  
 

          

فبعد أن كان الاتصال قدیما   عة؛ بین البشر حدیثا بصورة سریتطوّرت وسائل الاتصال            

الھاتف وغیره  و الورقي ر الأمر لیصل إلى البرید یق الحمام الزاجل والرسل ، تطوعن طر   یتم

والشبكة   وي والاتصال حیث ظھر الھاتف الخلالتطّور في طرق التوّاصل أوج حتى وصلنا إلى 

. بحیث ادى ھذا  یةٌ صغیرةٌ لا تباعد بین أقطارھاة ( الإنترنت ) ، فصار العالم كأنّھ قرالعنكبوتی 

التطور السریع لوسائل الاعلام والاتصال الى ثورة كبیرة مست الكثیر من مجالات الحیاة  

لعالمي  وبدأت بوادر التغییر تظھر على الجماعات والإفراد على كل من المستوى المحلي وا

محدثة ظواھر جدیدة وتأثیرات على مختلف جوانب الحیاة. وھكذا یمكن القول ان شبكات  

التواصل الاجتماعي وبالأخص موقع فیس بوك احدث قفزة نوعیة لیس فقط من جانب الاتصال  

بین الافراد بل وحتى تعدى الى نتائج وتأثیر ھذا الاتصال علیھ؛ اذ كان لھذا التواصل نتائج  

 ي مختلف المجالات منھا الثقافیة والاجتماعیة وخاصة السیاسیة. مؤثرة ف

وانطلاقا من الحقائق التي تفرضھا شبكات التواصل الاجتماعي ودورھا في صنع التغییرات في  

شبكات التواصل الاجتماعي "   المجال السیاسي یأتي بحثنا لیتناول الموضوع المتمثل في

في تداول المعلومة السیاسیة بین الطلبة الجامعیین على  " كنموذج والدور الذي یلعبھ سبوكالفی

 وجھ الخصوص. وتطرقنا من خلالھ الى ثلاث فصول: 

تناول الاطار المنھجي للدراسة حیث تضمن مختلف الخطوات المنھجیة  الفصل الأول  •

 بدءا من تحدید الاشكالیة الى ادوات جمع البیانات. 

تمثل في الاطار النظري للدراسة حیث قسمناه الى ثلاث مباحث. في    الفصل الثاني •

الخصائص   النشأة ، المبحث الاول تطرقنا الى شبكات التواصل الاجتماعي من حیث 

ودوافع الاستخدام ؛ اما المبحث الثاني تمثل في دراسة الوعي السیاسي من حیث  

العلاقة بین شبكات التواصل  الاھمیة وأدوات تكوینھ ؛ والمبحث الثالث اھتم بدراسة 

 الاجتماعي والطلبة بالوعي السیاسي. 

الفصل الاخیر خصص لدراسة میدانیة تمثل في وضع استمارة استبیان ؛   الفصل الثالث •

   ثم انھینا بحثنا بخاتمة.

 



     

 مقــــدمــة 

ي للدراسةطار لإ ا الفصــل الأول:   . المنه��

  والتساؤلات الاشكالیة تحدید .1

  الموضوع اختیار سبابأ .2

  واھدافھا الدراسة ھمیةأ .3

  والمصطلحات المفاھیم  تحدید .4

  السابقة الدراسات .5

 ومنھجھا الدراسة نوع .6

 الدراسة مجالات .7

  .والعینة البحث مجتمع .8

  البیانات جمع دواتأ .9

ي 
 جتما�ي بتشك�ل الو�ي الس�ا�ي لإ : علاقة شبكات التواصل االفـــصل الثــايف

 تمه�ـــد الفصـــل ∗

  ) نموذج كالفیسبو(  جتماعيلإ ا  التواصل شبكات ماھیة :المبحــــث الأول

 تھاونشأ جتماعيلإا التواصل شبكات مفھوم :المطلــــب الأول      

ي       
  جتماعیيلإا التواصل شبكات خصائص :المطلــــب الثـايف

 " الفیسبوك" جتماعيلإا التواصل شبكات من نموذج :المطلــــب الثـالث     



  جتماعيلإا التواصل شبكات ستخدامإ دوافع:  ب الرابـــــعـــالمطل     

ي 
 .ماه�ة الو�ي الس�ا�ي  :المبحـــث الثــاين

  .السیاسي الوعي مفھوم : المطلـــــب الأول     

ي      
 .السیاسي الوعي ھمیةأ :المطلــــب الثـــايف

 .السیاسي الوعي تكوین ادوات :المطلــــب الثـــالث     

" السیاسي الوعي تشكیل  في ودورھا الاجتماعي التواصل شبكات :المبحــــث الثـــالث

 "كنموذج بوك الفیس

  السیاسي والوعي جتماعيلإا التواصل شبكات بین العلاقة :المطلـــــب الأول     

ي      
 .جتماعيلإا التواصل بشبكات الطلبة علاقة :المطلــــب الثـايف

  السیاسي الوعي تشكیل في جتماعيلإا  التواصل  شبكات دور :المطلـــب الثــالث     

 في  ھمیتھأ جتماعيلإا التواصل  مواقع من  كنموذج الفاسبوك:  عــــــالمطـلــب الرا�     
  السیاسیة العملیة

ي  ا الفصــــل الثـــالث: 
   ستب�ان لإ الجانب التطب��ت

 خاتـــــــمة    
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 .طار المنهجيالإ الفصل الاول:

 والتساؤلات: الإشكالیةتحدید  .1

ان التغییرات العمیقة التي احدثتها التكنولوجیا الحدیثة للإعلام و الاتصال سمحت �التفتح على افاق 

جدیدة في جوانب مختلفة من الحیاة الانسانیة ؛ الثقافیة ؛ الفكر�ة و الاجتماعیة ؛ مما اثر على  

ما اطلق علیها "مارشال وفتح �ا�ا واسعا لوضع مفهوم �شرح " القر�ة الكونیة " �  الاتصال �شتى انواعه

 ماكلوهان ".

وتعتبر الانترنیت احد اهم وانجح المظاهر التكنولوجیة الحدیثة التي احدثت ثورة في الاتصال بین الافراد  

من خلال مختلف التطبیقات �المدونات والفضاءات الد�موقراطیة التفاعلیة التي تتیح الفرصة للناس 

تاحة الفرص لإقامة علاقات مباشرة بین �عضهم �صورة تفاعلیة و  والافراد النقاش وتبادل الآراء ؛ وا

التفاعل الذي  و�تضح هذا من خلال شبكات التواصل الاجتماعي والتي بدورها عززت من قیمة انیة.

لیلیه �عده مواقع عدة   class-mates.comحیث �انت بدا�اتها مع موقع   تالانترنیتجاءت �ه 

. ولم تقتصر  والأصدقاءفها الا�قاء على الاتصال و التواصل بین الافراد  ؛ والتي �ان هدةومتنوع مختلفة  

شبكات التواصل الاجتماعي على لطلبة والشباب فقط بل و�اتت تعتبر من اقوى الوسائل التي تستعملها 

و الظلم السیاسي. اذ اضعفت بیروقراطیة   الاستبدادالقوى السیاسیة المستنیرة لتحر�ر الشعوب من 

قوى السیاسیة وهیئات المجتمع المدني ؛وذلك �قضائها على احتكار المعلومات و توفیر وسائل  الدولة لل

اتصال لا یتحكم فیها من طرف الدولة. وقد مكنت هاته الشبكات المجتمعات السیاسیة المعاصرة من 

ذلك  نشر المعلومات المهمة عن الاحداث التي تقع في اي مكان من العالم في مدة زمنیة محددة و ب

 .والاهتماماتحداث نفسها وتجمعه مع غیره من نفس المیول لأاصبح العالم �مثا�ة ملتقى واحد تحر�ه ا
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جتماعي في الحیاة الاجتماعیة ودورها الكبیر في تحر�ك ونشر الوعي  لإونظرا لأهمیة شبكات التواصل ا

ور شبكات التواصل السیاسي جاءت هذه الدراسة للإجا�ة على التساؤل الرئیسي التالي: ما هو د

 ؟    الاجتماعي في نشر وتشكیل الوعي السیاسي

 لات الفرعیة:و التساؤ 

 الوعي السیاسي؟ �ارتفاعما هي علاقة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي   .1

ما هي دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وما هي الإشباعات المحققة من هذا  .2

 الاستخدام؟

 ؟لدى الطلبة یز�د من الثقافة السیاسیة " الفیس بوك " ل الاجتماعيهل استخدام مواقع التواص .3

 . اسباب اختیار الموضوع:2

 تتمثل الاسباب التي دفعتنا الى اختیار هذا الموضوع فیما یلي: 

 اسباب ذاتیة: 

 الرغبة في معالجة الموضوع. •

) في نشر  Facebookدور مواقع التواصل الاجتماعي ( الشخصي لدراسةالمیل والاهتمام  •

 الوعي السیاسي.

بوك " لما له من اهمیة �الغة في توعیة الافراد  التوسع اكثر في دراسة موقع " فیس الرغبة في •

   �الظواهر والمشاكل مهما �انت طبیعتها.والمجتمعات 
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 اسباب موضوعیة: 

ذلك ان شبكات التواصل الاجتماعي �صفة عامة والفیس بوك �صفة خاصة   :اهمیة الموضوع  •

كظاهرة اعلامیة جدیدة قدم الكثیر من التطبیقات وشمل العدید من المواضیع المختلفة خاصة 

 ذات الشأن السیاسي ؛ �ظهر في مقدمتها الوعي السیاسي.

 اهتماماتهم ومن بینها الجانب السیاسي.ز�ادة مستخدمي الفیس بوك المستمر والتي تتعدد  •

؛ خاصة وانهم   "ینالطلبة الجامعی"قلة الدراسات والبحوث التي تعنى بدراسة هذه الفئة من  •

 �عتبرون من النخبة المثقفة للمجتمع والتي تتسم �مستوى معرفي وفكري. 

بوك في   التي تتمثل من خلال دراسة المساهمة التي �قدمها موقع الفیس : جد�ة الموضوع  •

نشر الوعي السیاسي لدى الطلبة الجامعیین. الامر الذي جعلنا نسلط الضوء على هذا الموقع  

 ولاسیما دوره في نشر الوعي السیاسي.

مواقع التواصل الاجتماعي �صفة عامة والفیس بوك على وجه الخصوص   لعبهالدور الذي ت •

قات وتكو�ن الصداقات وتبادل  وتحولها من �ونها مواقع للتواصل الاجتماعي ؛ و�ناء العلا

واقع  اطراف الحدیث الى مواقع �ستغلها مرتادوها ونشطاؤها للتداول السیاسي �غیة التعبیر عن 

 حیاتهم.

 اهمیة الدراسة واهدافها: . 3

 اهمیة الدراسة: -1.3

تستمد هذه الدراسة أهمیتها من �ونها تصدّت لموضوع مهماً ألا وهو تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي  

)FACEBOOK , TWITTER , YOUTUBE (  على تشكیل الاتجاهات السیاسیة لدى طلبة
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الجامعات ثم تناول البحث تحلیل تأثیرها على تغییر الاتجاهات الشبابیة من الناحیة السیاسیة، 

 . ها على الشارع وعلى التغییرات التي تحدث نتیجة التواصل عبر مواقع التواصل الاجتماعيوانعكاس

 وتكمن اهمیتها فیما یلي: 

   اهمیة ما تتیحه  شبكات التواصل الاجتماعي على الانترنیت من فرص متنامیة للحوار

 الد�مقراطي الحر حول القضا�ا السیاسیة والاقتصاد�ة والامنیة... الخ بین اصحاب

الاتجاهات المتباینة �بدیل للصراع والعنف؛ اذا �مكن للمشار�ین انشاء منتد�ات جدیدة 

للحوار �طرحون فیها ما �شاؤون من افكار واتجاهات واراء بتكالیف زهیدة؛ �ما �مكنهم  

 التعبیر عن رؤ�تهم من خلال المشار�ة في المنتد�ات المختلفة على شبكة الانترنیت.

  الموقع الذي �مارس فیه   التواصل الاجتماعي تتمثل �العالم البدیل: و�قصد �هكون مواقع

النقد؛ و�ولد افكار واسالیب لها اهمیتها؛ وا�ضا طرقا جدیدة للتنظیم والتعاون والتدر�ب بین  

افراد المجتمع؛ ور�ما الاكثر اهمیة؛ �شیر الى البدیل یتناول الموضوعات الحساسة في  

و�ین العمل  والسیاسیة والاقتصاد�ة والتوترات بین السیطرة والحر�ة؛ الالیات الاجتماعیة  

والبطالة؛ و�ین المعارضة والحكومة؛ ومن ثم یتضاءل البدیل الى ان �صبح نمطا؛ للاتصال 

 الجماهیري.

 یة والخارجیة التي تواجه المجتمعتنامي اهمیة القضا�ا السیاسیة الداخل. 

    السیاسي ودوره في تشكیل الوعي السیاسي لدى  الضوء على اهمیة الاعلام إلقاء

الطلبة من خلال شبكة الانترنیت؛ وتدعیم المشار�ة السیاسیة المنشودة لما لها من فائدة 

 على السیاسة العامة للدولة.

 اهداف الدراسة: -2.3
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الاجتماعي في نشر  تسعى هذه الدراسة الى التعرف على طبیعة الدور الذي تقوم �ه شبكات التواصل 

 �ما تهدف الى اهداف فرعیة تتمثل في  ئیسي لهذه الدراسة؛ ر  الجامعیین �هدفالوعي السیاسي للطلبة 

 التعرف على عادات وانماط استخدام موقع الفیس بوك من قبل طلبة جامعة البو�رة. .1

مجتمع    معرفة مدى اسهام مواقع التواصل الاجتماعي في ز�ادة مشار�ة الطلبة سیاسیا في .2

 الدراسة.

 الكشف عن مدى مشار�ة الطلبة في نشر الوعي السیاسي عبر موقع الفیس بوك.  .3

 التعرف على دوافع استخدام الطلبة لمواقع التواصل الاجتماعي عامة والفیس بوك خاصة.  .4

 الطلبة من خلال الفیس بوك.  التعرف على القضا�ا التي یتداولها  .5

 المفاهیم والمصطلحات: تحدید -4

 تعر�ف الدور:   -3.4

النسان او الفرد في موقف ما؛ اي انه الجانب الحر�ي للمر�ز؛ او هو  الدور هو وظیفة او مكانة لغة: 

1�ز كیفیة التمتع �الحقوق وتحمل الواجبات التي �منحها او �فرضها المر 

 
 .93ص  ه؛ 1442؛ دار اللسان العربي؛ عمان 1خضیر شعبان؛ اللسان العربي: مصطلحات في الاعلام و الاتصال؛ ط  1
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هو ر�اط اجتماعي �حدد توقعات والتزامات تقترن مع المواقع الاجتماعیة؛ فهو نتاج عن  صطلاحا:ا

 فراد.عملیات التفاعل التي یبلورها الا

 1مجموعة من الافعال المكتسبة التي یؤدیها الشخص في موقف تفاعل الاجتماعي. كما �عرف �انه:  

الواجبات والمهام التي تسعى الى تشكیل راي حول قضیة ما او موقف  عة من الدور هو مجمو اجرائیا:

 معین.  

 التواصل الاجتماعي:   شبكات -2.4

شبكات التواصل الاجتماعي على مجموعة من المواقع على  �طلق مصطلح   :التعر�ف الاصطلاحي 

تتیح التواصل بین الافراد في  " ؛ Web2الانترنت التي ظهرت مع الجیل الثاني لو�ب او ما �عرف �اسم "

بیئة مجتمع افتراضي �جمعهم على وفق مجموعات اهتمام او شبكات انتماء( بلد؛ او جامعة؛ او  

عن طر�ق خدمات التواصل المباشر مثل ارسال الرسائل؛ او الاطلاع  �لهمدرسة؛ او شر�ة.) و�تم هذا 

 2  على الملفات الشخصیة للآخر�ن؛ ومعرفة اخبارهم والمعلومات المتاحة للعرض.

مواقع التواصل الاجتماعي على انها " منظومة من الشبكات الالكترونیة التي تسمح  �عرف زاهر راضي  

�ه ؛ ومن ثم ر�طه عن طر�ق نظام اجتماعي الكتروني مع اعضاء موقع خاص  �إنشاءللمشترك فیها 

 3اخر�ن لدیهم الاهتمامات والهوا�ات نفسها

 

 
زینة بوشوارب ووفاء جباري؛ دور شبكات التواصل الاجتماعي في نشر الوعي السیاسي لدى الطلبة الجامعیین؛ مذكرة مكملة لنیل شھادة   1

 .6؛ ص 2014/2015الماستر؛ ام البواقي؛ 
 
 .82؛ ص  2015لتوزیع ؛ عمان ؛ دار اسامة للنشر وا 1حسین محمود ھتیمي؛ العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعي ؛ ط  2
 
؛ دار المحتسب للنشر والتوزیع ؛  1اعداد مركز المحتسب للاستشارات ؛ دور مواقع التواصل الاجتماعي في الاحتساب تویتر نموذجا ؛ ط  3

 16الریاض ؛ ص 
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من خلال شبكة  ؛   شبكات التواصل الاجتماعي هي احدى وسائل الاتصال الجدیدة :الإجرائيالتعر�ف 

مع اشخاص تجمعهم نفس الاهتمامات   صداقات �إنشاءوالجماعات  للأفراد الانترنت التي تسمح 

للعالم ؛ والنقاش في مختلف القضا�ا  آرائهمواسماع  الآراءعبرها مع �عضهم البعض ؛ وتبادل  والتواصل

 المطروحة ؛ فهي تقدم خدمات متنوعة في العدید من المجالات. 

�قبول وتجاوب �بیر من الناس خصوصا الشباب في   استأثرتهو شبكة اجتماعیة بوك: الفیس  – 2.4

 ؛1جمیع نحاء العالم

الیها على الشبكة العنكبوتیة من  كما �عرف �انه احد مواقع التواصل الاجتماعي والتي �مكن الوصول 

) وتیح الشبكة لمستخدمیها التعرف والتواصل ومشار�ة المعلومات    Facebook.comخلال الرا�ط (

 . وتبادلها

" الباحث في مجال مواقع التواصل   Sherry Kinkoph Günter"  وعرف شري �ینكوف �یونت 

" �انه : واحد من مواقع الشبكات الالكترونیة  ؛ �مثل مجتمع   Facebookالاجتماعي الفیس بوك  "

دولي على الانترنت ؛ وهو مكان �جتمع فیه افراد المجتمع  للتفاعل مع �عضهم من خلال تبادل الصور  

 2والفیدیوهات ؛ وغیرها من المعلومات. 

 La conscience politique السیاسي: �ف الوعيتعر   -3.4

�عرفه طلعت منصور �انه : ادراك للحقائق المتعلقة �ظاهرة او مشكلة ما   Conscienceالوعي: . 

وما فیها من علاقات تكشف عن طبیعة ظاهرة او المشكلة ومن ثم تمكننا من حسن فهمها وتدبر  

 انسب الاسالیب للمساهمة او الحل.

 
 .26؛ ص  2016؛ القاھرة  1لاجتماعي ؛ طد. اسماعیل عبد الفتاح عبد الكافي ؛ شبكات التواصل والانترنت والتاثیر على الامن القومي وا  1
 .89حسین محمود ھتیمي ؛ مرجع سابق ؛ ص   2
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 politicsالسیاسة : . 

یز�ة منها على وجه الخصوص �الحكم؛ " في اللغات الاجنبیة والانجل politicsترتبط �لمة سیاسة " 

" علم فن الحكم؛ اوهي العلم الذي  The New English Dictionaryفهي �ما �عرضها قاموس "  

�الدول الاخرى ومن ثم فهناك   یهم �شكل وتنظیم ادارة دولة ما فضلا عن اهتمامه بترتیب علاقات الدولة

 سیاسة خاصة �كل دولة من الدول تقر�با.  

 political conscience. الوعي السیاسي : 

هو مجموعة من القیم والاتجاهات والمبادئ السیاسیة التي تتیح للفرد ان �شارك   التعر�ف الاصطلاحي:

علیها و�حدد موقفه منها و�دفعه الى  مشار�ة فعالة في اوضاع مجتمعه ومشكلاته؛ �حللها و�حكم 

  1التحرك من اجل تطو�رها.

تعهد �حقوق الانسان والعدالة وتفهم  هو اسلوب الرؤ�ة والاهتمام والفعل في العالم؛ وهو �سیر وفق 

ق  ؛ فهو یتعلالقوى وعدم المساواة في النظم الاقتصاد�ة والسیاسیة والاجتماعیة ووفقا للعلاقات والقیم

فهو فن احترام الاخر   والانظمة والبناءات التي تمارس هذا الظلم؛ لكن لیس رفض الافراد برفض الظلم

والعمل معه والنظر الیه على انه انسان تمیزه قوى اجتماعیة و�رتبط في صراع مستمر؛ من اجل احراز 

    2مكانة محترمة.

والمهارات والقدرات؛ و�ذا ادراك الوعي السیاسي هو اكتساب الافراد للمعارف التعر�ف الاجرائي: 

 المشكلات السیاسیة المحیطة بهؤلاء الافراد والاحساس بها ومن ثم محاولة البحث عن حلول لها.

 

 
 .621؛ ص 2004؛ دار الفجر للنشر والتوزیع؛ القاھرة 1محمد منیر حجاب؛ المعجم الاعلامي؛ ط  1
 .65؛ ص 2014 المتحدة،  العربیة الإمارات الجامعي، الكتاب دار الإلكتروني، الإعلام  في دارسات الفیصل؛  الأمیر عبد   2
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 الطلبة الجامعیین:   -5.4

�قصد بهم الفئة التي تدرس �جامعة البو�رة " اكلي محند اولحاج " �جمیع تخصصاتهم في جمیع �لیات  

 ون شبكات التواصل الاجتماعي عامة والفیس بوك على وجه الخصوص.واقسام الجامعة؛ و�ستخدم

 الدراسات السا�قة:  -5

  :الدراسة الاولى 

مذ�رة مقدمة   " دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكیل الوعي السیاسي"دراسة رأفت عبد الرزاق  -

: تطرقت الدراسة الى  2013-06-01/  2013-03-01لنیل شهادة الماجستیر في الاعلام من 

بوك؛ تو�تر؛ یوتیوب) على تشكیل  واصل الاجتماعي متمثلة في (الفیسهل هناك تأثیر لمواقع الت إشكالیة

ر�ت في طرح القضا�ا الاتجاهات السیاسیة لطلبة الجامعات العراقیة في �ل من الموصل والانبار وتك

المعاصرة التي تهمهم؛ وفي التأثیر على سلو�یات والفكر السیاسي لدیهم لاسیما ما �طلق علیه الیوم  

 �الحراك الشعبي في العراق وذلك من خلال الاجا�ة على التساؤلات التالیة: 

جتماعي (فیس  : ما طبیعة استخدام طلبة جامعة الموصل والانبار وتكر�ت لمواقع التواصل الا1س -

 على تشكیل الاتجاهات والسلو�یات والفكر لدیهم؟  وأثرها بوك؛ تو�تر؛ یوتیوب) 

: �یف �قیم طلبة جامعة الموصل وتكر�ت مواقع التواصل الاجتماعي بین وسائل الاعلام 2س -

 الاخرى؟

 : هل تسهم مواقع التواصل الاجتماعي في طرح قضا�ا معاصرة تهم الشباب الجامعي لطلاب3س -

 جامعة الموصل والانبار وتكر�ت؟ 
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 اهداف الدراسة: •

معرفة مدى مشار�ة الاعلام الجدید ممثلا �مواقع التواصل الاجتماعي في تشكیل الاتجاهات  .أ

 السیاسیة لدى الطلبة الجامعیین.

في طرح القضا�ا المعاصرة التي تهم المجتمع    معرفة درجة تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي .ب

 العراقي.

الخروج �اقتراحات وتوصیات تسهم في تطو�ر دور مواقع التواصل الاجتماعي في الحیاة  .ت

السیاسیة ؛ واعتمدت الدراسة على منهج المسح �العینة  "دراسة میدانیة لحالة الحراك الشعبي 

وصل والعراق وتكر�ت" وذلك من خلال في العراق على عینة من طلبة جامعة �ل من الم

 استمارة الاستبیان.

 أهم نتائج الدراسة:  •

تسهم في تشكیل الاتجاهات السیاسیة  بوك؛ تو�تر؛ یوتیوب)ان مواقع التواصل الاجتماعي (فیس  -

 لطلاب جامعة الموصل والانبار وتكر�ت. 

بوك؛ تو�تر؛ یوتیوب) في طرح القضا�ا المعاصرة التي تماعي (فیستسهم مواقع التواصل الاج -

تهم الشباب الجامعي وفي التأثیر على سلو�یات السیاسیة لدى الشباب الجامعي وتعكسه على  

 . الشارع السیاسي العراقي

 ) من افراد العینة هم مقتنعون �أن الاحداث التي شهدتها  59%اظهرت النتائج �أن ما نسبته ( -
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  ) لأفراد14%الدول العر�یة �انت سببا الاشتراك �شبكات التواصل الاجتماعي فیما �انت نسبة ( 

العینة التي لم تتأثر �إشراكها �مواقع التواصل الاجتماعي في الاحداث التي جرت �الدول 

 .1لعر�یةا

  :الدراسة الثانیة 

"دور شبكات التواصل الاجتماعي في التغییر السیاسي في تونس ومصر  عبد الله مدوح مبارك الرعود -

؛ في اطار نیل شهادة الماجستیر في الاعلام؛ جامعة الشرق  من وجهة نظر الصحفیین الأردنیین"

 .2011/2012الاوسط لسنة  

الاجتماعي في التغییرات السیاسیة   دور الذي لعبته شبكات التواصلحاولت هذه الدراسة الوقوف على ال

 التي حدثت في تونس ومصر من خلال طرح عدد من التساؤلات الفرعیة:

ما دور شبكات التواصل الاجتماعي في التهیئة والاعتراض على الاحتجاجات �شكل من  اشكال  .1

 التغییر السیاسي في تونس ومصر؟ 

لاجتماعي في مقاومة الرقا�ة والحجب والدعا�ة في الاعلام الرسمي  ما دور شبكات التواصل ا .2

 كشكل من اشكال التغییر السیاسي في تونس ومصر؟ 

ما دور شبكات التواصل الاجتماعي في التأثیر على وسائل الاعلام التقلیدي �مصدر من   .3

 مصادر المعلومات حول التغییرات السیاسیة في تونس ومصر؟ 

 
 في الماستر شھادة لنیل مكملة مذكرة" الجامعیین الطلبة لدى السیاسیة المعلومة تداول في بوك الفیس دور"  قارة؛  وھشام ھاشم راشدي ساعد  1

 .37 ؛ 36 ؛ 35 ص ؛ 2017 مسیلة واتصال؛  عامة علاقات تخصص والاتصال الاعلام علوم
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الاجتماعي في التأثیر على الرأي العام المحلي والاقلیمي والدولي   ما دور شبكات التواصل .4

 كشكل من اشكال التغییر السیاسي في تونس ومصر؟ 

لدور  ) في تقدیر المبحوثین a˂0.005هل توجد فروق ذات دلالة احصائیة عند مستوى ( .5

شبكات التواصل الاجتماعي نحو التغییر السیاسي في تونس ومصر تعزى للمتغیرات الشخصیة 

المؤهل العملي؛ الخبرة الصحفیة؛ نوع  العمر الاجتماعي(النوع  والوظیفیة المتمثلة في 

 المؤسسة الاعلامیة؛ التخصص؛ الفترة الزمنیة لعضو�ة الصحفي في النقا�ة )؟ 

التساؤلات طبق الباحث المنهج  الوصفي �ما ان الدراسة تدخل ضمن البحوث  وللإجا�ة على هذه 

الوصفیة �ما تصور شكل العلاقة بین متغیراتها �استخدام اسالیب وادوات البحث العلمي التي تلائم  

 الاهداف التي �سمو الى تحقیقها من وراء استخدام المنهج.

لقیاس رؤ�ة الصحفیین لدور شبكات التواصل في طار هذه الدراسات تم استخدام المنهج المسحي 

 الاجتماعي في التغییر السیاسي في �ل من مصر وتونس وذلك �الاعتماد على استمارة الاستبیان.

قام الباحث بتحدید مجتمع الدراسة في الصحفیین الاردنیین العاملین في مختلف المؤسسات الاعلامیة؛  

ین العاملین في الصحف الیومیة المطبوعة؛ والاذاعة؛  ولكثرة عددهم؛ اقتصرت الدراسة على الصحفی

  685والتلفز�ون؛ وو�الة الانباء الاردنیة ( بترا/ الاعضاء في نقا�ة الصحفیین الاردنیین وعددهم 

صحفیا واعلامیا؛ ونظرا لكبر حجم الدراسة فقد لجأ الباحث الى العینة العشوائیة البسیطة؛ وتتكون من  

من الصحفیین العاملین في تلك المؤسسة والاعضاء    %50) اي نسبة مفردة (صحفي وصحفیة  342

 . 685في النقا�ة والبالغ عددهم 
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 نتاج الدراسة:  •

تؤدي شبكات التواصل الاجتماعي دور �بیر في التهیئة والتحر�ض على الاحتجاجات؛ وهذا  -

 الارتفاع �عزى الى مستوى ادراك الهیئة لتأثیر تكنولوجیا الاتصال.

التواصل الاجتماعي دور مرتفع في مقاومة الرقا�ة والحجب والدعا�ة في الاعلام   تؤدي شبكات -

الرسمي؛ وهذا الارتفاع �عزى الى مستوى ادراك الهیئة لتأثیر تكنولوجیا الاتصال و�فسر الباحث 

ذلك �الأسباب الكثیرة التي جعلت من شبكات التواصل الاجتماعي ادوات جاذ�ة وناجحة منها ان 

 غیر خاضعة للرقا�ة او التنقیح.. معلوماتها

تؤدي شبكات التواصل الاجتماعي دور مرتفع في التأثیر على الراي العام المحلي والاقلیمي   -

والدولي من خلال الاحداث التي بثتها أول �أول موثقة �الصور والفیدیوهات؛ وهذا الارتفاع  

 �عزى الى مستوى ادراك العینة لتأثیر تكنولوجیا الاتصال.

ي شبكت التواصل الاجتماعي دورا مرتفعا في التأثیر على وسائل الاعلام التقلید�ة؛ وهذا  تؤد -

 . 1الارتفاع راجع الى مستوى ادراك الهیئة لتأثیر تكنولوجیا الاتصال

 نوع الدراسة ومنهجها: -6

 نوع الدراسة: -

في الدراسة بناء على الاشكالیة التي تم تحدیدها و�ما ان دراستنا هذه  یرتبط اختیار المنهج المتبع 

شكیل الوعي  تسعى الى جمع المعلومات حول مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي ودورها في ت

من ضمن الدراسات الوصفیة التي تسعى لاكتشاف الوقائع ووصف    السیاسي لدى الطلبة؛ فإنها تصنف

 
 في الماستر شھادة لنیل مذكرة" الجامعیین الطلبة لدى السیاسي الوعي نشر في الاجتماعي التواصل شبكات دور"  جباري؛  ووفاء بوشوارب زینة  1

 .12 ؛ 11 ص ؛ 2014/2015 البواقي؛  ام عامة؛  وعلاقات اتصال: تخصص والاتصال الاعلام علوم



طــار المنھـجيلإا                                                                         وللأالفصــل ا  
 

15 
 

�ما �كشف على الحالة التي �انت علیها  وتحدید خصائصها الكمیة والكیفیة؛  الظواهر وتحلیلها بدقة؛

 هذه الدراسة وما الت الیه حالیا والتنبؤ �ما ستكون علیه في المستقبل. 

 المنهج المستخدم:  -

 تعر�ف المنهج: هو مجموعة من الاجراءات والخطوات الدقیقة المتبناة من اجل الوصول الى نتیجة.  -

�ذلك على انه الطر�ق المؤدي الى الكشف عن الحقیقة في العلوم بواسطة طائفة من القواعد  و�عرف 

 1من القواعد العامة تهیمن على سیر العقل وتحدید عملیاته حتى تصل الى نتیجة ومعلومة.

والمنهج الملائم لدراستنا هو المنهج المسحي؛ �حیث �عرف �انه: اسلوب من اسالیب التحلیل المرتكز  

لى معلومات �افیة ودقیقة عن الظاهرة؛ او موضوع محدد من خلال فترات زمنیة معلومة وذلك من ع

اجل الحصول على نتائج علمیة تم تعبیرها �طر�قة موضوعیة ولما ینسجم مع المعطیات الفعلیة 

 .2للظاهرة

 مجالات الدراسة:   -7

 المجال المكاني:  .أ

تحدیدا الجامعة المر�ز�ة اكلي محند اولحاج �مختلف �لیاتها واقسامها  اجر�ت الدراسة بولا�ة البو�رة 

 والتي تمثل الحدود المكانیة لهذه الدراسة.

 المجال البشري:   .ب

 
 .18ص  2008دار حامد للنشر والتوزیع؛ الاردن بیقي؛ فایزة جمعة النجار واخرون؛ اسالیب البحث العلمي؛ المنظور التط  1
  .47؛ ص 1997؛ دار وائل للنشر والتوزیع؛ عمان 1طمحمد عبیدات؛ منھجیة البحث العلمي (القواعد والمراحل والتطبیقات)؛   2
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یتمثل في الطلبة الذین یدرسون في الجامعة الذین �ستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي عامة والفیس  

 بوك خاصة �مختلف تخصصاتهم.

 الزماني:  المجال  .ت

 . 2020نوفمبر    15الى غا�ة  2020امتد المجال الزماني لهذه الدراسة من بدا�ة اكتو�ر  

 مجتمع البحث والعینة:  -8

هو المجتمع المستهدف؛ الذي �صعب الوصول الیه �ضخامته؛ فیتم التر�یز  مجتمع البحث:   -1.8

 .1والاقتراب منه لجمع البیاناتعلى المجتمع المتاح؛ او الذي �مكن الوصول الیه  

 .وهو جمیع العناصر ذات العلاقة �مشكلة الدراسة التي �سعى الباحث الى ان �عمم علیها نتائج الدراسة

لذا فان الباحث �سعى الى اشتراك جمیع افراد المجتمع، لكن الصعو�ة تكمن في ان عدد افراد المجتمع  

راكهم جمیعا؛ وفي دراستنا هذه یتمثل مجتمع �حثنا في  قد �كون �بیرا، �حیث ال �ستطیع الباحث اش

 الطلبة الجامعیین لجامعة البو�رة " اكلي محند اولحاج " .

 هي مجموعة جزئیة من مجتمع البحث، وممثلة لعناصر المجتمع افضل تمثیل، عینة البحث:  - 2.8

؛  2استدلالات حول معالم المجتمع�حیث �مكن تعمیم نتائج تلك العینة على المجتمع �أكمله وعمل 

 .و�ما سبق الذ�ر عینتنا منتظمة �ونها تتمثل في الطلبة الجامعیین لجامعة البو�رة

 ادوات جمع البیانات:  -9

 
 .13؛ ص 2004؛ عالم الكتب؛ القاھرة 2یة؛ طمحمد عبد الحمید؛ البحث العلمي في الدراسات الاعلام  1
 .1؛ محاضرات المنھج التجریبي؛ ص عبد مطشر الالميد. محمد   2
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اعتمدنا في دراستنا على اداة الاستبیان التي تعرف على انها: الاستبیان و�سمى ا�ضا الاستقصاء؛ 

ل للحصول على معلومات؛ تتعلق �آراء واتجاهات الجمهور حول  وهو احدى الوسائل الشائعة الاستعما

 موضوع معین او موقف معین.

؛ وتقنیة مباشرة  الآراءوتسمى الاستمارة عند مور�س انجرس  وتعرف في شكلها الاكثر شیوعا سبر 

لطرح الاسئلة على الافراد و�طر�قة موجهة؛ وذلك لان صیغ الاجا�ات تحدد مسبقا؛ هذا ما �سمح  

 �القیام �معالجة �میة بهدف اكتشاف علاقات ر�اضیة؛ واقامة مقارنات �میة. 

فالاستبیان أداة لتجمیع بیانات ذات صلة �مشكلة �حثیة معینة وذلك عن طر�ق ما �قرره المستجیبون  

 لفظیا في اجا�اتهم على الاسئلة التي یتضمنها الاستبیان.

ى فئة من المجتمع (عینة) بواسطة البر�د او الید او و�تكون الاستبیان من جدول من الاسئلة توزع عل

  1قد تنشر في الصحف او المجلات او التلفز�ون حیث �طلب منهم الاجا�ة علیها واعادتها الى الباحث.

  

   

 
 .45؛ ص 2017د. مباركة خمقاني؛ اسالیب وادوات تجمیع البیانات؛ مجلة الذاكرة؛ العدد التاسع؛   1
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 : ماهیة شبكات التواصل الاجتماعي ( الفیسبوك نموذج )  المبحث الأول

: مفهوم شبكات التواصل الاجتماعي و نشأتها  المطلب الأول

 مفهوم  شبكات التواصل الاجتماعي  :

 لمستخدمیها فرصةجتماعي هي عبارة عن مواقع على شبكة الانترنت توفر شبكات التواصل الإ

 للحوار وتبادل المعلومات والآراء والأفكار والمشكلات من خلال الملفات الشخصیة وألبومات 

 -Twitere ، ومن الأمثلة على هذه الشبكات مواقع الصور وغرف الدردشة وغیر ذلك

Facebook   . 

ات لدیهم روا�ط نتیجة  منظم نشؤها أفراد أووالشبكة الاجتماعیة الرقمیة هي هو�ات اجتماعیة یُ 

 شكل دینامیكي لجماعة اجتماعیة،  جتماعي، و�مثلها هیكل أوالتفاعل الإ

، ومن أبرز شبكات   وهي تنشأ من أجل توسیع وتفعیل العلاقات المهنیة أو علاقات الصداقة

 .1ب والتو�تر والیوتیو  بوكلبة الجامعات الجزائر�ة هي الفیس الاجتماعي التي �ستخدمها ط التواصل

  والشبكات الإجتماعیة مصطلح �شیر إلى تلك المواقع على شبكة الإنترنیت والتي ظهرت مع ما

�حیث یتم ذلك عن طر�ق خدمات التواصل المباشر ،  (web 2) �عرف �الجیل الثاني للو�ب 

ومعلوماتهم  ، والتعرف على أخبارهم  للآخر�نالرسائل او المشار�ة في الملفات الشخصیة  كإرسال

، فبعضها هام یهدف  الاجتماعیةات ، وتتنوع أشكال و أهداف تلك الشبك تیحونها للعرض یُ  التي

، و�عضها الأخر یتمحور حول تكو�ن شبكات   التواصل العام وتكو�ن الصداقات حول العالم لىإ

 2.  ومنحصر في مجال معین  في نطاق محدود  إجتماعیة

 عبد الكریم علي، وزھیر یاسین الطاھات: دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكیل الرأي العام لدى الطلبة1
 .68 ،ص 2013، 01،عدد 40في الجامعات الأردنیة، دراسات العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، المجلد

 9 ،ص 2011الإعلام الجدید وقضایا المجتمع، جامعة الملك عبد العزیز، جدة، سعود صالح كاتب:   2
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  �أنها منظومة من الشبكات الإلكترونیة الاجتماعيو�عرف زاهي راضي مواقع التواصل 

  التي تسمح للمشترك فیها �إنشاء موقع خاص �ه ومن ثم ر�طه �ه عن طر�ق نظام اجتماعي

 1  إلكتروني مع أعضاء آخر�ن لدیهم الاهتمامات نفسها والهوا�ات نفسها

 الاجتماعي نشأة مواقع التواصل 

بدأت مجموعة من الشبكات الاجتماعیة في الظهور في أواخر التسعینیات مثل  

Classmates.com    للر�ط بین زملاء الدراسة وموقع  1995عامSixDegrees.com   عام

ور�ز ذلك الموقع على الروا�ط المباشرة بین الأشخاص. وظهرت في تلك المواقع الملفات  1997

دمة إرسال الرسائل الخاصة لمجموعة من الأصدقاء. و�الرغم من  الشخصیة للمستخدمین وخ

توفیر تلك المواقع لخدمات مشابهة لما توجد في الشبكات الاجتماعیة الحالیة إلا أن تلك المواقع 

لم تستطع أن تدر ر�حاً لمالكیها وتم إغلاقها. و�عد ذلك ظهرت مجموعة من الشبكات الاجتماعیة  

  2005. و مع بدا�ة عام 2001و  1999النجاح الكبیر بین الأعوام  التي لم تستطع أن تحقق 

ظهر موقع یبلغ عدد مشاهدات صفحاته أكثر من جوجل وهو موقع ماي سبیس الأمیر�ي 

ى العالم ومعه منافسه الشهیر الشهیر و�عتبر من أوائل وأكبر الشبكات الاجتماعیة على مستو 

2007بوك في عام  لمتوازي مع ماي سبیس حتى قام فیس والذي بدأ أ�ضاً في الانتشار ا  بوكفیس

بوك �شكل �بیر أدى إلى ز�ادة أعداد مستخدمي فیس�إتاحة تكو�ن التطبیقات للمطور�ن وهذا ما 

 ملیون مستخدم على مستوى العالم.  800و�عتقد أن عددهم حالیاً یتجاوز 

محل الدراسة للكثیر من الدارسین في مجال المجتمعات  تلك الشبكات الاجتماعیة أصبحت 

والباحثین في عدد من المواضیع مثل الخصوصیة والهو�ة ورأس مال المجتمعات واستخدامات 

 1المراهقین.

 2الاھلیة ، عمان ،ص   ،جامعة عمان 15زاھر راضي: استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العلم ا لعربي، مجلة التربیة، عدد  1
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 الاجتماعي التواصل خصائص شبكات المطلب الثاني: 

 شبكة تمتاز شبكات التواصل الاجتماعي �عدة خصائص غیر تلك التي نجدها في مواقع 

 الانترنت الأخرى وهذا ناتج عن الخصوصیة التي تتوفر علیها والأهداف التي بنیت علیها  

 التالیة: وعلیه �مكننا اختزال هذه المزا�ا في العناصر 

: حیث انها أحدثت ثورة نوعیة في المحتوى الاتصالي الذي یتضمن على  متعددة الوسائط •

مز�ج من النصوص والصور وملفات الصوت ولقطات الفیدیو. هذا المحتوى متعدد 

الوسائط انتشر �شكل هائل خلال السنوات الماضیة و�شكل خاص عبر ما �عرف �صحافة  

 والدراسة.ة �بیرة تستلزم التدبر المواطن و�انت له تأثیرات اجتماعیة وسیاسیة وتجار�

و�قصد بذلك ز�ادة وتعدد الخیارات أمام مستهلكي وسائل الإعلام   :الجماهیرتفتیت  •

أصبح وقتهم موزعا بین العدید من الوسائل مثل المواقع الإلكترونیة وشبكات التواصل  الذینو 

وسائل التقلید�ة من صحف الاجتماعیة والهواتف الذ�یة وألعاب الفیدیو الإلكترونیة �جانب ال

 والتلفز�ون   الإذاعةو 

و�قصد �ه عدم الحاجة لوجود المرسل والمتلقي في نفس الوقت،  :التزامنیةغیاب  •

 یر�ده.فالمستخدم �إمكانه الحصول على المحتوى في أي وقت 

أكثر : �معنى توفرها على معظم اللغات السائدة في العالم حیث أنه تضم متعددة اللغات  •

 2انیة تغییر اللغة عند الاستخدام  لغة محلیة معروفة �الإضافة إلى إمك 75 من

 حیث یتم إتاحة روا�ط للخدمات والأدوات التي �مكن   المعروض:التحكم في المحتوى  •

1  https://ar.m.wikipedia.or   

. 26،ص2014-2013عدة نادیة ،"الشبكات الاجتماعیة والاعلام الجدید (دراسة مسحیة لمستخدمي الفایسبوك)،  2

https://ar.m.wikipedia.or/
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المواقع  طوأخباره، وروا�استخدامها في إضافة الأصدقاء وتحدید من یرغب في مشاهدة أنشطته 

محتوى   وعلى أساس اختیاراته یتم تحدید  ،لد�هوالصفحات التي ترغب في عرض محتواها 

 سیعرض على صفحته . ، فالشخص هو فقط من �حدد المحتوى الذي  صفحته

حیث تتوفر للجمیع الأدوات المبتكرة   :محتوى الموقع �قوم ببنائه المستخدمون  •

تتكون من شبكة    صفحته و�التاليو�قوم �ل مستخدم ببناء محتوى  ،الفعالةوالخدمات 

 1ها من المحتوى الخاص �كل مستخدم متفرعة لا نها�ة ل

ن  لفعال لیس فقط الاتصال المباشر بی التواصل ا :المستخدمینالتواصل المستمر بین  •

تخدم آخر �شكل آلي دون  انما هو أن تصل نشاطات وأخبار مستخدم إلى مس الأفراد 

 . الرأي والمناقشة  و�بداءو�مكن أ�ضا التعلیق علیها  تدخل دوي 

لقد سعت مواقع التواصل الاجتماعي منذ بدا�ة ظهورها إلى تجسید التفاعلیة  :التفاعلیة •

 ومشارك،فالفرد فیها مستقبل وقارئ فهو مرسل و�اتب  ،والتطوربین أفرادها لضمان الاستمرار�ة 

فهي تلغي السلبیة في الإعلام القد�م (التلفاز والصحف الورقیة) وتعطي حیزا للمشار�ة الفاعلة  

والتطرق لمواضیع جدیدة د والقارئ . فعلى سبیل المثال �مكن إجراء ندوات ومناقشات من المشاه

الإعلام. لا تتناولها وسائل 

: حیث أنها تسمح للمستخدم �البحث عن أفراد آخر�ن   عدد غیر محدود من الاصدقاء •

 .دون تقییدهم �عدد محدد  و�ضافتهم

، حیث  وتتحطم فیها الحدود الدولیة ،والمكانیةتلغى الحواجز الجغرافیة  : حیث العالمیة •

 2في �ساطة وسهولة  ،الغرب �ستطیع الفرد في الشرق التواصل مع الفرد في 

 . 11،ص 2012الألوكة،الریاض،مسفر مبارك الصاعدي:الشبكات الاجتماعیة،خطر أم فرصة، ، شبكة    1

. 28عدة نادیة:" الشبكات الاجتماعیة والاعلام الجدید"مذكرة تخرج لنیل شھادة الماستر مرجع سابق،ص  2



 الفصل الثاني              علاقة شبكات التواصل الاجتماعي بتشكیل الوعي السیاسي 

22 

والعالم لبث علمه  ،للتعلم: وتعدد الاستعمالات، فیستخدمها الطالب التنوع في الاستخدام •

 وتعلیم الناس، والكاتب للتواصل مع القراء... وهكذا.

الاجتماعیة تستخدم �الإضافة للحروف و�ساطة اللغة  : فالشبكات الاستخدامسهولة  •

 الرموز والصور التي تسهل للمستخدم التفاعل. 

راك  في ظل مجانیة الاشت ،والمالفي الجهد والوقت  : اقتصاد�ةوالاقتصاد�ةالتوفیر  •

،   الاجتماعيوالتسجیل، فالفرد البسیط �ستطیع امتلاك حیز على الشبكة للتواصل 

 1  على جماعة دون أخرى  ولیست ذلك حكر 

 نموذج من شبكات التواصل الاجتماعي " فیسبوك" :لثاالثالمطلب 

هو شبكة اجتماعیة استأثرت �قبول وتجاوب �بیر من الناس خصوصاً من الشباب في جمیع 

 ) 2004وهي لا تتعدى حدود مدونة شخصیة في بدا�ة نشأتها في شباط عام (  العالم،أنحاء 

في الدراسة یدعى   في الولا�ات المتحدة الأمر�كیة،من قبل طالب متعثر هارفارد)في جامعة (

لجامعة و�حدود ) و�انت مدونته ( االفیسبوك) محصورة في بدایتها في نطاق ا(مارك زو�ر�یرج

) الطالب المهووس في برمجة الكمبیوتر ، ولم �خطر بباله هو وصد�قین له  أصدقاء (زو�ر�یرج 

أن هذه المدونة ستجتاح العالم الافتراضي �فترة زمنیة قصیرة جدا ، فتخطت شهرتها حدود 

، وظلت مقتصرة على أعداد  رس الولا�ات المتحدة الأمر�كیةً المختلفةالجامعة وانتشرت في مدا

: لقد  ،)قال عنها مؤسسها. (مارك زو�ر�یرجمن الزوار ولو أنها �انت في ز�ادة مستمرة والتي 

یسبوك العام ، الذي تفكر الجامعة في إنشائه أ ظن أنه من السخف  أضحى �ل منا یتكلم عن الف 

. 29عدة نادیة، مرجع سابق،ص   1
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تنفیذه أفضل منهم  وجدت أن �إمكاني   امعة سنتین من أجل تنفیذ ذلك "لجأن �ستغرق الأمر من ا

 1وفي أسبوع واحد 

 ) Facemachانطلق موقع فیسبوك �نتاج غیر متوقع من موقع "فیس ماتش" (�الإنجلیز�ة: 

�عتمد على نشر صور لمجموعة من   Hot or Notالتا�ع لجامعة هارفارد، وهو موقع من نوع 

الأشخاص ثم اختیار رواد الموقع للشخص الأكثر جاذبیة. وقد قام مارك زو�ر�یرغ �ابتكار الفیس  

اد جامعة هارفارد �طالب في السن عندما �ان یرت  ،2003أكتو�ر من عام  28ماتش في  

 2الثانیة، 

س ماتش" "استخدم صورًا مجمعة من  ، فإن موقع "فی  وفقاً لما نشرته جر�دة هارفارد �ر�مسون 

دلیل الصور المتاح على الإنترنت والخاص بتسعة من طلبة المدینة الجامعیة مع وضع صورتین  

�جانب �عضهما البعض ودعوة المستخدمین إلى اختیار الشخص "الأكثر جاذبیة". و�ي یتمكن  

شبكة الحاسوب الخاصة فإنه لجأ إلى اختراق مناطق محمیة في  ،الموقع زو�ر�یرغ من تأسیس 

، وقام بنسخ صور خاصة �الطلبة في السكن الجامعي. "إن مبادرة جامعة   �جامعة هارفارد 

هارفارد �اتخاذ إجراء مضاد لذلك الفعل ر�ما یرجع لأسباب قانونیة دون إدراك القیمة الحقیقیة  

لسان زو�ر�یرغ في  ، ورد ذلك على  لذلك الانتهاك الذي ر�ما �حدث للعدید من الكلیات الأخرى"

، وهو أنني ارتكبت   قائلاً: "ولكن هناك أمر واحد مؤ�د    مدونته الشخصیة. �ستطرد زو�ر�یرغ

على �ل حال إن أي شخص آخر �ان سیقوم بذلك  ندما أقدمت على إنشاء ذلك الموقعحماقةً ع 

اصة �الحرم  في نها�ة الأمر..." وسرعان ما تم توجیه الموقع إلى العدید من وحدات الخدمة الخ

، ولكن تم إغلاقه �عد �ضعة أ�ام من قِبل إدارة جامعة هارفارد. وقد قامت إدارة الجامعة  الجامعي

 21ص2008للنشروالتوزیع،عمان،عباس مصطفى الصادق:الاعلام الجدید"المفاھیم والوسائل والتطبیقات،دار الشروق    1
2  https://ar.m.wikipedia.or 

https://ar.m.wikipedia.or/
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�اتهام زو�ر�یرغ �خرق قانون الحما�ة وانتهاك حقوق التألیف والنشر و�ذلك انتهاك خصوصیة  

لیه في نها�ة  ؛ ولكن تم إسقاط جمیع التهم الموجهة إ مما �عرضه للطرد من الجامعة ألأفراد 

قام زو�ر�یرغ بتأسیس موقع "الفیسبوك" على   ،نفسهالأمر. وفي النصف الثاني من العام الدراسي  

وقد أدلى زو�ر�یرغ   .2004ینایر من عام    4في  وتحدیدًا thefacebook.comالنطاق 

العالمي بتصر�ح لجر�دة هارفارد �ر�مسون قائلاً، "لقد �ان الجمیع یتحدثون عن دلیل الصور 

المأخوذة في جامعة هارفارد". "أعتقد أنه من السخف أن تستغرق الجامعة عامین للقیام �مثل هذا 

". العمل. �مكنني أن أقوم �الأمر على نحو أفضل منهم �كثیر وفي غضون أسبوع واحد فقط

عضو�ة الموقع قاصرة في بدا�ة الأمر على طلبة هارفارد �ولیدج أقدم �لیات جامعة   ت كان

ارفارد، وخلال الشهر الأول من إتاحة الموقع للاستخدام، قام أكثر من نصف الطلبة الذین لم  ه

یتخرجوا �عد من الجامعة �التسجیل في هذه الخدمة. و�عد فترة وجیزة، انضم �ل من إدواردو 

سافر�ن (المدیر التنفیذي للشر�ة) وداستین موسكوفیتز (مبرمج) وأندرو ماكولام (رسام جرافیك)  

، فتح  2004�ر�س هیوز إلى زو�ر�یرغ لمساعدته في تطو�ر الموقع. وفي شهر مارس من عام  و 

فیسبوك أبوا�ه أمام جامعات ستانفورد و�ولومبیا و�یل. �عد ذلك، اتسع الموقع أكثر وفتح أبوا�ه  

أمام جمیع �لیات مدینة بوسطن وجامعة آ�في لیج، وشیئًا فشیئًا أصبح متاحًا للعدید من  

، تم نقل مقر  2004ت في �ندا والولا�ات المتحدة الأمر�كیة.وفي شهر یونیو من عام  الجامعا

من اسمها   theفیسبوك إلى مدینة �الو آلتو في ولا�ة �الیفورنیا. وقد قامت الشر�ة �إسقاط �لمة 

دولار أمر�كي. �ما  200000نظیر مبلغ   2005عام   facebook.com�عد شراء اسم النطاق 

، وهو ما أشار إلیه  2005دار نسخة للمدارس الثانو�ة في سبتمبر من عام  قام فیسبوك �إص

زو�ر�یرغ �الخطوة المنطقیة التالیة.فخلال هذه الفترة، �انت شبكات المدارس الثانو�ة �حاجة إلى  

دعوة للانضمام إلى الموقع.[�عد ذلك، أتاح الموقع اشتراك الموظفین من العدید من الشر�ات، 
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، فتح  2006سبتمبر من عام   26أبل المندمجة وشر�ة ما�كروسوفت. وفي ومن بینها شر�ة 

الموقع أبوا�ه أمام جمیع الأفراد البالغین من العمر ثلاثة عشر عامًا فأكثر والذین لدیهم عنوان  

، أعلن القائمون على إدارة فیسبوك عن اتخاذ 2008بر�د إلیكتروني صحیح.وفي أكتو�ر من عام 

، أضاف فیسبوك أ�قونة تعبر عن  2013یرلندا مقرًا دولیًا له.في د�سمبر  مدینة دبلین عاصمة أ 

عدم الإعجاب مستمدة من الأ�قونة الشهیرة "أعجبني"، أ�قونة عدم الإعجاب جاءت ضمن  

مجموعة جدیدة من الأ�قونات أصدرتها فیسبوك للاستخدام عبر تطبیق المحادثة الفور�ة المتوفر  

 1لخاصة من الموقع ذاته. الرسائل ا لعدة منصات أو عبر

   استخدام شبكات التواصل الاجتماعي دوافعالمطلب الرا�ع : 

هناك العدید من الدوافع التي تدفع الأفراد لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي وتتباین تلك  

 الدوافع من حیث الأهداف والأسباب سنوضحها �ما یلي: 

�عد المسافة بین الأهل والأقارب واضطرار أدى  :�عد المسافات بین الأهل والأقارب  •

�عض الأشخاص المقر�ین للسفر لدواعي العمل أو العلاج إلى محاولة البحث على  

طر�قة ووسیلة للتواصل مع هؤلاء الأشخاص، و�ان ذلك سببا هاما للجوء إلى استعمال 

 مواقع التواصل الاجتماعي. 

الأفراد إلى استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  یلجأ الكثیر من  :المشكلات الأسر�ة •

كهروب من المشكلات الأسر�ة التي تحدث داخل المنزل، فیلجأ الفرد إلى البحث عن 

 أصدقاء جدد �محاولة للبعد عن ذلك التوتر. 

 https://ar.m.wikipedia.orمن نفس الموقع الإلكتروني   1

https://ar.m.wikipedia.or/
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یلجأ الكثیر من الشباب إلى مواقع التواصل الاجتماعي �نتیجة  عدم وجود فرص للعمل: •

ص عمل �فرغ فیها الشباب طاقته وقدرته على العطاء والإنجاز، للبطالة وعدم توافر فر 

 فیتجه إلى مواقع التواصل الاجتماعي للهروب من ذلك الواقع المر�ر.

�قوم البعض �ملء وقت الفراغ عن طر�ق التحاور مع �عض الأصدقاء  :أوقات الفراغ •

رغبة في التجدید وتكو�ن صداقات جدیدة في محاولة منهم للقضاء على الشعور �الملل وال

 1و اجتماعي وراء شاشات الكمبیوتر. وخلق ج

 ماهیة الوعي السیاسي  الثاني:المبحث 

 مفهوم الوعي السیاسي  الأول:المطلب 

�عرّف الوعي السیاسي �أنه مدى معرفة الإنسان بواقعه السیاسي و�ظروف وواقع مجتمعه      

ومنطقته والعالم من حوله، ومدى معرفة ما هو �ائن، ومدى إلمامه �البدائل السیاسیة الممكنة 

والمتاحة �أطر حیاة عامة و�حلول لما �عتري المجتمع من مشكلات سیاسیة، ومدى فهمه 

). وهناك من �عرّف  2005الخمیس، لمصطلحات السیاسیة الرئیسة السائدة والممكنة (للمفاهیم وا

الوعي السیاسي �أنه مجموعة من القیم والاتجاهات والمبادئ السیاسیة التي تتیح للفرد أن �شارك 

مشار�ة فعّالة في أوضاع مجتمعه ومشكلاته، �حللها و�حكم علیها و�حدد موقفه منها و�دفعه إلى 

). �ما عرفّه �عض الباحثین �أنه  1996اللقاني والجمل، التحرّك من أجل تطو�رها وتغییرها (

رؤ�ة الأحداث السیاسیة والتنظیمات والموقف منها و�عبر عن صوره �المشار�ة السیاسیة والمعرفة 

، وتبني اتجاه سیاسي محدد ودعمه مثل  السیاسیة، وتكو�ن تصوّر عن المسائل السیاسیة

، غیر مقتصر على ذلك �مجرد عنصر الإدراك  ت وعضو�ة التنظیمات السیاسیةالتصو�

،1مواقع التواصل الاجتماعي وأبعادھا، دار النفائس للنشر والتوزیع، الطبعة رقم ماھیة  -خالد غسان المقدادي، ثورة الشبكات الاجتماعیة  1
 . 35م، ص2014
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معوّض، والمعرفة بل یتعدى ذلك إلى الفهم والتقییم وردود الفعل والتصرف من قبل الفاعلین ( 

). وتعكس التعر�فات المختلفة للوعي السیاسي معرفة المواطن لحقوقه السیاسیة وما �جري  2001

ة حیث �كون لدى المواطن القدرة الكافیة على تصوّر الواقع المحیط �ه  حوله من أحداث سیاسی 

، و�التالي القدرة على القیام �الواجبات والمسؤولیات اتجاه مجتمعه   �صورة �لیة لا �صورة جزئیة 

 ووطنه. 

وتتسم ملامح ضعف الوعي السیاسي في أزمة الهو�ة حیث �جهل أفراد المجتمع هو�ة      

، الأمر الذي �جعل  ، أم غیر ذلك فهل هو نظام قبلي أم دیني أم علماني،  نظامهم وطبیعته

الصورة غیر واضحة ومشوشة لدى الأفراد مما �جعلهم غیر قادر�ن على تحدید حقوقهم و�یفیة  

التعامل مع المواقف والاختلافات السیاسیة. وتعد أزمة الاندماج الاجتماعي ثاني هذه الملامح 

الاجتماعیة والاقتصاد�ة وهي آثار   ةد لاصعني منه المجتمع لاسیما على اعا نتیجة التخلف الذي �

متراكمة عبر عقود طو�لة من القهر والحرمان جعلت الأفراد یلتفون حول تقسیماتهم الطائفیة  

، و�التالي أصبح الوعي السیاسي مغیبا عن المجتمع وحل محله التعصب  والعشائر�ة أو القومیة

، فنتیجة شعور أفراد  أما أزمة المشار�ة السیاسیة فتعد ثالث هذه الملامح والانحیاز غیر الواعي.

المجتمع �أن الواقع السیاسي الجدید لم �حل مشاكلهم الاجتماعیة والاقتصاد�ة، وأن النخب 

السیاسیة منشغلة في الصراع على السلطة ومكاسبها، �ل ذلك جعل الأفراد �عزفون عن المشار�ة 

   ) 2005أحمد، ح العملیة الد�مقراطیة غیر ناجحة (السیاسیة و�ذلك تصب 

 :اهمیة الوعي السیاسي  المطلب الثاني

تتمثل اهمیة الوعي السیاسي في �ونه المدخل الرئیسي للتعامل مع العصر من منطلق الارتكاز  

 على قاعدة متینه للانطلاق نحو المستقبل بلا خوف. 



 الفصل الثاني              علاقة شبكات التواصل الاجتماعي بتشكیل الوعي السیاسي 

28 

 : النقاط التالیةوتتضح اهمیة الوعي السیاسي من خلال 

الوعي السیاسي یدفع الى متا�عة الأحداث السیاسیة الجار�ة �فهم وادراك صحیح عن  -1

 طر�ق الصحف والاذاعات المحلیة والاجنبیة. 

 الوعي السیاسي �حمي المواطنین من الحز�یة ومن التكتلات المذهبیة والطائفیة.  -2

 عمل.اصحاب ال استغلالالوعي السیاسي �حفظ حقوق العمال من  -3

الوعي السیاسي ضرورة لخلق جیل متعلم قادر على خدمة مجتمعه والقیام بدوره في -4

 البناء والتقدم. 

الوعي السیاسي �مكننا من توفیر احتیاجات بلادنا من الخبرات في الزراعة والصناعة  -5

.خ…. الوالتعلیم والصحة

�عزز الوعي السیاسي الد�مقراطیة في نظرة الفرد ورؤ�ته لقضا�ا وطنه وأمته    و ا�ضا

و�ذلك للظروف التي تؤثر في المجتمع �صورة تحلیلیة واعیة ، فالوعي السیاسي �النسبة  

للمجتمعات �مثا�ة الأساس التطبیقي والفعلي للد�مقراطیة . �منح الوعي السیاسي الشعوب 

اسي و�دراك المقاصد السیاسیة من �ل التحر�ات التي تطرأ القدرة على فهم الواقع السی

على الساحة السیاسیة ، فالوعي السیاسي �قضا�ا الأمة العر�یة �مثل اساسا العمل  

الوحدوي ، فیتوحد شعور ووجدان تلك الشعوب لمناصرة قضا�ا ذات اهتمام مشترك 

 كالوحدة العر�یة والقضیة الفلسطینیة .  

سیاسي من قدرة الأفراد على التحلیل الموضوعي والعلمي للأحداث و�ذلك یرفع الوعي ال

و�حصنها من اكتساب وعي زائف تحكمه الطائفیة والعنصر�ة و�ساعد على استقرار  السیاسیة،
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المجتمع ، فهو من الر�ائز الأساسیة لبناء الأمة والنهوض بها . ولغیب الوعي السیاسي آثار  

 د�مقراطیا  سلبیة على بناء المجتمع سیاسیا و 

، و�جعل قیم الحیاة تنهار وتفقد  ة النضوج المجتمع سیاسیا وثقافیا، فغیا�ه ینقد الرؤ�ة الواضح 

 المجتمع، توازنها و�ر�قها من فضاء 

وان أي تراجع او ضمور في مسیرة بناء الوعي السیاسي �عطل دور المجتمع ، وفي ظل غیاب  

واقعه ورصد مواطن القوة والضعف والعوامل الوعي لا �مكن لأي شعب او مجتمع التعرف على 

 ،روف السیاسیة التي تحیط �المجتمعالمؤثرة فیه ، و�ذلك  من الصعو�ة جدا التكهن بتداعیات الظ

وذلك �سبب عدم فهم اسلوب اللغة السیاسیة المثالیة التي �ستقرئ بها العالم المتحضر أحداثه  

یؤدي الى وجود نوع من الفراغ السیاسي    السیاسیة . و�ری عساف أن غیاب الوعي السیاسي

وانخفاض مستوى المعرفة السیاسیة ، �ما یؤدي إلى عدم الاكتراث �ما �جري على ارض الوطن 

وانحسار الفكر وعدم ادراك قضا�ا الوطن وقضا�ا العالم الادراك الصحیح ، بل ظهور �عض 

لانتماء وز�ادة الاحساس  السلو�یات غیر المرغوب فیها �الإضافة لوجود �عض مظاهر عدم ا

�الاغتراب فالوعي السیاسي �خلق ثقافة عالیة و�طلاعا واضحا على مجر�ات الأحداث �ستطیع  

من خلالها الفرد أن یدرك ما یدور حوله من أحداث ومتغیرات ، و�حافظ على انتمائه الوطني  

 1والعر�ي والإسلامي

 : ادوات تشكیل الوعي السیاسي  المطلب الثالث

تتعدد الأدوات التي یتم بها تشكیل الوعي السیاسي لدى الأفراد ، والتي �مكن للفرد أن �كتسب من  

خلالها معلومات وحقائقه وقیمه ومثله السیاسیة ، و�كون بواسطتها مواقفه واتجاهاته الفكر�ة  

 19:22على الساعة : 05/11/2020تاریخ الدخول :  /http://mawdoo3.comخالد بوعیشة  : مفھوم الثقافة السیاسیة ،   1
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، و�تكون عندما �شعر الفرد أنه مواطن في  والإیدیولوجیة التي تؤثر في سلو�ه وممارساته الیومیة 

 بلده وله حقوق وعلیه واجبات ، ومن هذه الأدوات نجد :

: تعتبر الأسرة النواة الأساسیة لبناء المجتمعات ، وهي أول مؤسسة ینشأ فیها الطفلالأسرة  -1

د �اكتساب  و�تم تلقینه المبادئ التي تمكنه من التكیف مع مجتمعه ، فبداخل الأسرة یبدأ الفر 

اتجاهات وأفكار جدیدة ، فهي المصدر الأول للمعلومات والقیم والمعتقدات السیاسیة ، حیث 

یتجلى دور الأسرة في نقل معاني وطنیة وما یدخل في نطاق ذلك من مفاهیم الوطن والهو�ة 

 والأرض .

في  هم بناء اجتماعي غیر رسمي �ضم عدد من الأفراد ، ولهم دور أساسي الأصدقاء: -2

 تكو�ن وعي الفرد وتوجهاته السیاسیة وآرائه وقیمه . 

تعتبر المؤسسات التعلیمیة �كل عناصرها إحدى أدوات تكو�ن الوعي  المؤسسات التعلیمیة :   -3

السیاسي لدى الأفراد ، فهي تقوم �أهم دور من خلال التعلیم وغرس القیم والفضائل في نفوس  

�ذلك تنمیة مهارات المشار�ة السیاسیة ، و�كون تأثیرها من  الأفراد مثل حب الوطن والانتماء ، و 

عدة جوانب هي : التثقیف السیاسي من خلال الأنشطة المدرسیة ، والتثقیف من خلال تدر�س 

 مواد لها علاقة �السیاسة ، و�ذلك دور المعلم وثقافته ووعیه السیاسي  

في تكو�ن الوعي السیاسي ، حیث  تقوم الأحزاب السیاسیة بدور فعال  الأحزاب السیاسیة : -4

تعمل على تبسیط العملیة السیاسیة وتكو�ن الإحساس السیاسي للمواطنین ، وتقوم بتزو�د 

أعضائها �المعارف السیاسیة و�عداد الكوادر السیاسیة ، وتسعى الأحزاب السیاسیة إلى التأثیر  

راد جدد لها ، فهي �حاجة إلى  على الأفراد من غیر أعضائها بهدف الارتقاء ببرامجها وانضمام أف 

 جماهیر تؤ�دها . 
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تعتبر وسائل الإعلام أحد العوامل المؤثرة في تنمیة الوعي السیاسي ، فهيوسائل الإعلام :   -5

تلعب دورا مهما في ترسیخ القیم السیاسیة من خلال المعلومات التي تقدمها للأفراد ، والتي تسهم  

الأفراد على  ها دور في عملیة التنشئة السیاسیة وحث في تكو�ن قیم واتجاهات سیاسیة ، ول

 1المشار�ة السیاسیة . 

المبحث الثالث : شبكات التواصل الاجتماعي و دورها في تشكیل الوعي السیاسي "الفیسبوك  

 " كنموذج

 العلاقة بین شبكات التواصل الاجتماعي و الوعي السیاسي    :الأولالمطلب 

بوك " سماها مفتوحا �طلعنا على العالم الكبیر لحظة ت مواقع التواصل الاجتماعي الفیسشكل

بوك على إلغاء الحواجز والحدود لجدیدة البدیلة ، حیث ساعد الفیسبلحظة داخل البیئة الإعلامیة ا

التقلید�ة بین الدول والشعوب وأظهر مدى الضعف الذي أصاب المؤسسات الإعلامیة التقلید�ة  

فیما یتعلق بدورها الوسیط بین الشعوب والحكومات و�ناء الانتماءات ورفع الحر�ات السیاسیة ،  

فراد المشتر�ین فیه لبناء قاعدة كما وفر الموقع عالم افتراضي تفاعلي وأتاح الفرصة أمام الأ

، انطلاقا من الإ�مان العمیق بدورهم في الحیاة   التحقیقات أساسیة للإنطاق �اتجاه أهداف 

المجتمعیة و�ضرورة الارتقاء �المجتمع من خلال فتح المجال أمام المشتر�ین لإبداء آرائهم  

صبح �إمكان أي مشترك أن والتعبیر عنها والمشار�ة بنقاشات حول �ل ما یثار من قضا�ا وأ

بوك أداة اتصال مباشرة بین  على �ل ما ینشره زملاؤه في الفیسبوك . �ما أصبح الفیس�طلع  

الحاكم والمحكومین حیث تحول إلى مستوى الفاعل والمؤثر الأقوى في مختلف المجالات خاصة  

الاجتماعي على الوعي السیاسي بالقضیة الفمسطینیة لدى طلبة جامعة النجاح الوطنیة،)د.س(  شداف یعقوب خلیل ابو یعقوب: اثر مواقع التواصل   1
 ،36و ص35، ص  
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لصوت والصورة  السیاسي منها وذلك من خلال قدرته على نشر الأخبار �سرعة هائلة وموثقة �ا

وز�ادة مستوى الوعي والمعرفة حول ما یدور في العالم من قضا�ا وأحداث تهم الرأي العام 

المجال . فباختصار نقول أن  هم ، �الإضافة إلى طرح آراء متعددة في هذا نلبة موخاصة فئة الط

تكره السیاسي  بوك �ساهم �شكل �بیر في إمداد الفرد �المعلومات والمعارف السیاسیة و�قاء الفیس

 وصولا إلى تشكیل ارائه واتجاهاته ومن ثم سلو�ه السیاسیة 

علاقة الطلبة �شبكات التواصل الاجتماعي   الثاني:المطلب 

ومن أهم أسباب الاستخدام ما   واسع،بدأ استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة �شكل 

 )  2012،   (حسني یلي:

حیث تستخدم هذه   المعلم،تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي لسهولة التواصل بینهم و�ین   -1

وتبادل المعلومات فیما المواقع بینهم   الطلبة، �إعداد المشار�ع المطلو�ة من  الدراسة،الأغراض 

تعد مواقع التواصل الاجتماعي وسیلة لنشر ثقافة التقنیة   -2

تماعي على توسیع مدارك الطلاب �إطلاعهم على أحدث تساعد مواقع التواصل الاج  -3

  دراستهم.المستجدات في مجال 

تعد مواقع التواصل الاجتماعي وسیلة لتعبیر الأفراد عن آرائهم �تا�ة مما قد �ساعدهم على    - 4

 الإبداع 

�حقق استخدام هذه المواقع فوائد اجتماعیة واقتصاد�ة في خفض الإنفاق على قاعات الدراسة  -5

 والأدوات والوسائل التعلیمیة ، بل والحفاظ على البیئة �التقلیل من الاستخدام الورقي والطباعة.
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 دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكیل الوعي السیاسي   :الثالثالمطلب 

 مي أو السیاسي �أن مواقع التواصلأجمع معظم المختصین سواء على الصعید الإعلا

والفیس بوك �صفة خاصة أضحت العنصر الأصعب في العملیة  الاجتماعي �صفة عامة 

السیاسة وذلك لدورها الفعال في تزو�د الشباب �المعلومات والثقافة السیاسیة وللتوضیح أكثر تأخذ  

على سبیل المثال ما قاله المدیر الإقلیمي لمیكروسوفت محمد حمودي في تحقیق نشره موقع 

طاع �بیر من الأفراد بتلك الشبكات الاجتماعیة على النواحي الرا�ة القطر�ة : " نظرا لارتباط ق

السیاسیة ، الاجتماعیة والاقتصاد�ة واضحا ، فالرئیس الأمر�كي " أو�اما " نجح في انتخا�ات  

خلال شبكات التواصل  الرئاسة الأخیرة من خلال القاعدة الكبیرة التي حصل علیها من

 . 1الاجتماعي " 

لعبت دورا هاما في    المواقع من الغرب إلى الجهة العر�یة ، فنجد أنها ثم انتقل استخدام هذه 

نشرت   2011ثورات الر�یع العر�ي والتي دار حولها جدل �بیر من قبل المختصین فمنذ مطلع  

الكثیر من المقالات والدراسات ، وعقدت الكثیر من المؤتمرات والفعالیات التي ناقشت أهمیة  

وقدرتها على التأثیر في تحفیز المشار�ة الشعبیة وتأثیرها على  شبكات التواصل الاجتماعي 

نماذج الحكومة التشار�یة والآلیات المجتمعیة الجدیدة ، وقد �ان للنمو الكبیر والسر�ع الشبكات  

التواصل الاجتماعي والتحول في أنماط واتجاهات استخدامها دورا هاما في حشد وتشكیل الآراء  

 الانترنیتیوسف ورداني: ثقافة الشباب بیف تحد�ات الانترنت وعجز الدولة موقع معید الوارف لمدراسات الإنسانیة على شبكة   1
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التعبیر بین الشباب في المنطقة العر�یة ، حیث شهدت هذه الفترة تحولا  على  والتأثیر المباشر

 .  1واضحا في استخدام هذه المواقع من الأغراض الاجتماعیة والتجار�ة إلى السیاسیة ' 

و�ری أحد المختصین في قطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصال محمد محسن الیهري : " �أن  

وتونس أكدت الدور القوي لتلك الشبكات على الصعید  الأحداث الأخیرة في �ل من �مصر

السیاسي ، �ما أن الفترات الماضیة الخاصة �الاحتجاجات الإیرانیة في الانتخا�ات الماضیة ،  

شهدت رفض الإدارة الأمر�كیة لقیام مؤسسة توتیر �عملیة صیانة الموقع بهدف مساعدة معارضي  

كومة الأمر�كیة فإن ذلك �ظهر مدى أهمیة  الثورة ، �غض النظر عن الهدف من هدف الح

 . 2ل الاجتماعي على الصعید السیاسي  شبكات التواص

وفي ذات السیاق �قول الد�تور فتحي حسن : " یبدو الیوم أن هذا التفاعل والحوار والجدل 

والنقاش السیاسي والفكري والاجتماعي قد أفرز حالة من الوعي المختلف الذي �مكن أن �كون  

وافد عدید أحد مفجرات ثورتي تونس ومصر أو على الأقل من بین عوامل تنسیقها  ضمن ر 

 3وتحر�ها " 

أي أن الشبكات الاجتماعیة لیست المتسبب في قیام ثورات الر�یع العر�ي ولكنها جعلت الثورة  

�ما منحتها القدرة على النمو وأكسبتها مز�دا من التأیید والتعاطف داخلیا  بها،ممكنة وعجلت 

 .2011فبرایر10أحمد تهامي عبد الحي: خر�طة الحر�ات الشبانیة الثور�ة في مصر مر�ز الجز�رة لمدراسات،  1

 الجلفة ،الجزائر،دس،ص عي في تنمیة الوعي السیاسي والإجتماعي لدى الشباب العر�ي، جامعة ناد�ة بن ورقلة: دور شبكات التواصل الاجتما  2

5ص الجلفة، الجزائر، دس، د 

 2013.6مجلة جامعة الأ�حاث العلوم ـ الأسانیة، مجلد   3
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ودولیا �شكل ما �ان له أن �حدث بدونها . " فالشباب المتظاهر�ن في تونس ومصر وفي أماكن  

خرى في المنطقة أصبح �إمكانهم من خلال استخدام أدوات التواصل الاجتماعي بنشر مطالبهم  أ

وأن یدعو الأخر�ن للانضمام إلى المظاهرات ، وأن �حضوا �مز�د من الدعم من شرائح أخرى  

 عر�ضة في المجتمع "  

یس بوك  وهذا ما جاء على لسان أحد المتظاهر�ن في القاهرة حیث قال : « نحن نستخدم الف 

لتنظیم المظاهرات ونحدد مواعیدها . ونستخدم تو�تر للتنسیق ، ونستخدم یوتیوب لنخبر العالم  

 ونجعله �شاهد ما �حدث . 

، اهمیته في العملیة السیاسیة  الاجتماعي: الفیسبوك �نموذج من مواقع التواصل  المطلب الرا�ع

إن التأثیرات العدیدة والجذر�ة التي تر�تها شبكات التواصل الاجتماعي على واقع المجتمعات  

والأنظمة العر�یة ، والتي جعلت منها أداة رئیسیة وفاعلیة بید الشباب العر�ي في معالجة قضا�اهم  

ضافة ومشكلاتهم المختلفة ، �ما جعلتها أداة ضغط متعددة الأ�عاد على الأنظمة السیاسیة ، إ

إلى أن سرعة التغییرات والتطورات التي تطرأ على تكنولوجیة وتقنیات الاتصال ، ولا سیما على  

شبكات التواصل الاجتماعي وتقنیاتها المختلفة ، و�ثرة المستخدمین والمتفاعلین , �ل هذه 

ي  العوامل تدفعنا إلى القول �أن هناك مشهد واحد فقط لمستقبل شبكات التواصل الاجتماعي ف

العالم العر�ي ، وهو مشهد التقدم وازد�اد دور هذه الشبكات في المستقبل . إلا أنه هناك �عض 

الآراء التي ترى �أن دور شبكات التواصل الاجتماعي سوف یتراجع إذا ما حققت الدول العر�یة 

ن  مستوى أعلى من الد�مقراطیة ، وهذا �سمح للمواطنین �التواصل في الحیاة الطبیعیة بدلا م

التواصل فقط عبر الشبكات الاجتماعیة . إلا أن المعطیات الحالیة تشیر إلى أن إقبال الأفراد 

على هذه الشبكات في تزاید مستمر ، و�صورة �بیرة وهو ما یوحي �الشأن والدور المتعاظم لهذه 
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طبیقاتها الشبكات الاجتماعیة ، حیث اعتبر الشباب العر�ي هذه الثورة التكنولوجیة والاتصالیة بت

المختلفة ، ومنها شبكات التواصل الاجتماعي من العوامل والأدوات المهمة التي ساهمت في 

إزاحة الخوف السیاسي و�سر الصمت الإعلامي المطبق على الرأي العام العر�ي ، إضافة إلى 

هذه  أن جیل هذه الثورات العر�یة لم یذق طعم الد�مقراطیة ، ولم بتعد�ة أو �حر�ات إلا في ظل 

الثورة التكنولوجیة والاتصالیة . وعلیه �مكن القول �أن �ل هذه الممیزات والأدوار والتأثیرات 

المتعددة والمهمة التي اكتشفها الشباب العر�ي في هذه الثورة الاتصالیة ، وخاصة في شبكات  

أو   التواصل الاجتماعي والتي أصبح من الصعو�ة . بل من المستحیل علیه أن �ستغني عنها ،

یبدلها �أي طرق أخرى للتواصل ، الأمر الذي یوضح لنا أن الدور المستقبلي لهذه الشبكات هو  

في تقدم وازد�اد مستمر ، وما یدل على الدور المستقبلي المهم لهذه الشبكات هو أن العالم بدأ 

ه وز�رة  �إعادة حسا�اته في مجال آلیات التعامل مع تقنیات الاتصال الحدیثة ، وهو ما دلت علی

  الخارجیة الأمر�كیة ( هیلاري �لینتون ) في شأن توجه الإدارة الأمر�كیة لتقلیص النفقات على

شبكات التلفزة في مقابل تمو�ل المواقع الإلكترونیة ومن ضمنها شبكات التواصل الاجتماعي لما  

ة بتأسیس مواقع لها من تأثیر في التغییر الد�مقراطي . �ما أن قیام أغلب حر�ات التغییر الجدید 

إلكترونیة ، وصفحات خاصة بها على مواقع التواصل الاجتماعي تؤ�د على أهمیة الدور ودور 

 1.  هذه الشبكات مستقبلا

 222-225،ص . 44مجلة العلوم السیاسیة، ع  عبد الجبار أحمد عبد الله، دور شبكات التواصل الاجتماعي في ثورات الربیع العربي.  -  1



 الخاتــــــــــــــــمة                                                                                          
 

 

 �الأفراد   خاصة �انت نشأتها  رغم ان  الاجتماعي في تغییر ملامح العالم؛قد ساهمت مواقع التواصل       

تغییر على مستوى البنیة الاجتماعیة والاقتصاد�ة و�ذا   �إحداث فقامت ؛ فقط الا انها تعدت حدود ذلك

 . على المستوى السیاسي من خلال اهتمام وتناول الاحداث والقضا�ا السیاسیة 

"الفیس بوك �نموذج "ودورها في  والتي تتمحور حول شبكات التواصل الاجتماعي ن خلال دراستنا فم

سات العدیدة التي اكدت ان الطالب هو العنصر الاكثر  تشكیل الوعي السیاسي للطلبة الجامعیین نظرا للدرا

عرضة لشبكات التواصل الاجتماعي عامة والفیس بوك خاصة؛ ومن بین النتائج المتواصل الیها نجد ان  

هذا ساهم �شكل �بیر برفع ولو بنسبة  و طلبة جامعة البو�رة یتعرضون لموقع الفیس بوك �شكل متزاید؛ 

 هم. قلیلة الثقافة السیاسیة لدی

بوك" اصبح بوا�ة للطلبة من خلال ابداء شبكات التواصل الاجتماعي "الفیس  وفي الختام �مكننا القول ان

 . وتطلعاتهم السیاسیة  ومنحهم مساحات اوسع للتعبیر عن وجهات نظرهم في المواضیع السیاسیة آرائهم

   

 



 

  



 قائمة المصادر والمراجع: 

  

 ؛ دار اللسان العربي؛  1خضیر شعبان؛ اللسان العربي: مصطلحات في الاعلام و الاتصال؛ ط

 ه. 1442عمان 

 دور شبكات التواصل الاجتماعي في نشر الوعي السیاسي لدى   زینة بوشوارب ووفاء جباري؛

 . 2014/2015الطلبة الجامعیین؛ مذكرة مكملة لنیل شھادة الماستر؛ ام البواقي؛ 

 ؛ دار اسامة للنشر   1حسین محمود ھتیمي؛ العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعي ؛ ط

 .   2015والتوزیع ؛ عمان  

  شارات ؛ دور مواقع التواصل الاجتماعي في الاحتساب تویتر  اعداد مركز المحتسب للاست

 ؛ دار المحتسب للنشر والتوزیع ؛ الریاض.   1نموذجا ؛ ط

   د. اسماعیل عبد الفتاح عبد الكافي ؛ شبكات التواصل والانترنت والتاثیر على الامن القومي

 .  2016؛ القاھرة  1والاجتماعي ؛ ط

  2004؛ دار الفجر للنشر والتوزیع؛ القاھرة 1ط محمد منیر حجاب؛ المعجم الاعلامي؛ . 

 دارسات في الإعلام الإلكتروني، دار الكتاب الجامعي، الإمارات العربیة    عبد الأمیر الفیصل؛

 . 2014المتحدة، 

   ساعد راشدي ھاشم وھشام قارة؛ "دور الفیس بوك في تداول المعلومة السیاسیة لدى الطلبة

شھادة الماستر في علوم الاعلام والاتصال تخصص علاقات  الجامعیین" مذكرة مكملة لنیل 

 . 2017عامة واتصال؛ مسیلة 

   فایزة جمعة النجار واخرون؛ اسالیب البحث العلمي؛ المنظور التطبیقي؛ دار حامد للنشر

 . 2008والتوزیع؛ الاردن 

  2017د. مباركة خمقاني؛ اسالیب وادوات تجمیع البیانات؛ مجلة الذاكرة؛ العدد التاسع؛ . 

  ؛ دار وائل للنشر  1محمد عبیدات؛ منھجیة البحث العلمي (القواعد والمراحل والتطبیقات)؛ ط

 . 1999والتوزیع؛ عمان 

 2004؛ عالم الكتب؛ القاھرة 2محمد عبد الحمید؛ البحث العلمي في الدراسات الاعلامیة؛ ط . 

  .د. محمد عبد مطشر الالمي؛ محاضرات المنھج التجریبي 

 

 



 :   الكتب 

  :للدراسات ركز الجزیرة م خریطة الحركات الشبانیة الثوریة في مصر، .أحمد تیامي عبد الحي 

   2011فبرایر 10، 

   في زیادة المعرفة بالقضایا   الاجتماعي .أشرف عصام فرید صالح : دور مواقع التواصل

معة  الماجستیر ،جا شھادة، مذكرة تخرج قدمت لنیل  الأردني الجامعيالسیاسیة لدى الشباب 

 2016، الأوسطالشرق 

 الأشرف، ترجمة مصطفي الإنسانیةي في العموم لمجیة البحث العھ .أنجرس موریس : من  

 2004وآخرون ،دار القصبة لمنشر،

  د صالح ، مجموعة النیل  البدیل ، ترجمة : عال أحم العالمأولجا جودیس بیمي ، وآخرون : فیم

 ،   2009القاىرة ، العربیة ،

  الأردن، دار النفائس لمنشر ،  1، ط   الاجتماعیة.خالد غسان یوسف المقدادي : ثورة الشبكات  

 . 24، ص  2013، 

 السیاسي لمشباب الیمني ، صنعاء   .د. ودیع العزعزي : دور وسائل اإلعالم في تشكیل الوعي

 .  )د_س(

  الدار العالمیة لمنشر، 1ونظریات التأثیر،ط  الاتصال.د:محمود حسن إسماعیل: مبادئ عمم، 

 . 280،ص 2003الیرم،            

  مذكرة   في تشكیل الوعي السیاسي، الاجتماعي .رأفت میند عبد الرزاق : دور مواقع التواصل

 . 2011جامعة البتراء األردنیة، تخرج قدمت لنیل شھادة الماجستیر، 

 

  

  

 



 العلمي والبحثوزارة التعلیم العالي                            

 -البو�رة –جامعة العقید آكلي محند اولحاج                         

 �لیة العلوم الاجتماعیة و الانسانیة                             

 صالإعلام و إ ت تخصص :                                  

 

في إطار تحضیر مذ�رة لنیل شهادة لیسانس في علوم الاعلام و الاتصال ، و اللتي �انت 

 دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكیل الوعي السیاسي بین الطلبة تحت عنوان : "

 "( فیسبوك �نموذج )                                     

ارجو منكم ملئ هذه الاستمارة �كل موضوعیة ، و ذلك بوضع علامة  ( * ) امام الاجا�ة  

 .المناسبة . �ما نحیطكم علما ان اجابتكم ستوظف لأغراض علمیة 

 

 

 وشكرا                                                                                 



الاستبیــــــــــــــان                                       الجانب التطبیقي                                      
 

 الاطار التطبیقي :        

 :البیانات الشخصیة .  المحور الاول-

 أنثى .-ذ�ر                                          -الجنس :  -1

 السن :-2

   29الى  25من  -                                           24الى 18من  -

 35أكثر من -                                          34الى 29من  -

 التعلیمي: المستوى -3

 متوسط  -ابتدائي                                                   -

 جامعي  -                                                ثانوي    -

 استخدام مواقع التواصل الاجتماعي والاشباعات المتحققة من ذلك : ع: دواف المحور الثاني-

 هل تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي  -1

 دائما  -نادرا                                  أحیانا                    -

 كم من الوقت تقضي یومیا في استخدام �مواقع التواصل الاجتماعي؟ -2

 ساعتین  -                                           ساعة:أقل من -

 أكثر من ساعتین  -

 ي تتفاعل معها ؟ ماهي طبیعة المجموعات الت-3

 ثقافیة  -اجتماعیة                                         -سیاسیة                            -
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أخرى -اعلامیة                                  -ترفیهیة                             -

 ...................: 

 ما الذي یدفعك الى استخدام مواقع التواصل الاجتماعي ؟ -4

 التزود �خبرات ومعارف جدیدة -التسلیة والترفیه                   -

 التعرف على أصدقاء جدد                                   متا�عة الأخبار  -

 أخرى أذ�رها :....................................................................-

 

 اشباعات معینة لد�ك؟  (فیس بوك) مواقع التواصل الاجتماعي هل حققت -5

 لا  -          نعم                       -

 اذا �انت الاجا�ة بنعم ،ماهي هاته الاشباعات :..............-

 التواصل الاجتماعي والوعي السیاسي   : مواقعالثالثالمحور -

 هل تتا�ع المواضیع السیاسیة  -1

 نادرا                                  -أحیانا                   -دائما                   -

 هل تقوم بنشر مواضیع سیاسیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي  -2

 لا  -نعم                                 -

 سیاسي معین؟ هل جعلتك مواقع التواصل الاجتماعي تهتم �ممارسة نشاط -3

 لا -نعم                                  -

 .................................اذا �انت الاجا�ة بنعم فما هو هذا النشاط :-
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 الاشتراك في مجموعات سیاسیة  -الانضمام الى الأحزاب السیاسیة                      -

 نشاطات أخرى أذ�رها :....................................................

 تناصره؟ هل أنت عضو في مجموعات خاصة �حزب سیاسي  -4

 لا  -نعم                                -

 السیاسیة؟ هل تؤثر مواقع التواصل الاجتماعي على توجهاتك -5

 لا -نعم                                 

 التواصل الاجتماعي تز�د من الثقافة السیاسیة لدى الطلبة   : مواقعالرا�عالمحور 

 مامفهومك للوعي السیاسي -1

 المشار�ة السیاسیة   -الانخراط في الأحزاب السیاسیة               -

 مناصرة حزب معین  -نشر توجه معین                                  -

 

 سیاسیة؟ هل لد�ك أصدقاء عبر مواقع التوصل الاجتماعي لهم اهتمامات -2

 لا  -نعم                                              -

 هل ساهمت مواقع التواصل الاجتماعي في تنمیة المعارف السیاسیة الخاصة �ك ؟ -3

 لم تساهم  -كثیرا                          -قلیلا                           -

 الاجتماعي؟ هل صادفت حملات توعیة حول ز�ادة الوعي السیاسي على مواقع التواصل -4

 لا -                 نعم           -
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اذا �انت اجابتك بنعم �یف تفاعلت مع تلك   -

 الحملات:..................................................................

    الطلبة؟حسب رأ�ك هل تلك الحملات تز�د من الثقافة السیاسیة لدى -5

  لا-            نعم                                          -
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