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 شكر و تقدير:

 وأن أعمل صالحاأوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي   ربي

 ترضاه.

 ملكو إلا بمشيئتو في الحمد الله الذي وفقني على إتمام ىذا العمل، فما لشيء يجري

 جل شأنو.

 الاساتذةولا يسعني و أنا في ىذا المقـام إلا أن أتقدم بشكري وتقديري إلى  

 صونيا عفـان د.  المشرفة على ىذا العمل

 لم تبخل عليا بإرشاداتيا ونصائحيا وتوجيياتيا السديدة والتي كان ليا بليغ الأثر  التي

 في انجاز ىذا البحث ، وكذا تشجيعو الدائم وحرصو على جودة العمل المقدم .

صبرينة، اوشن  عمي علي  جيلالي الطيب ،سعيد بوسبعين، ولا يفوتني أن أتقدم بجزيل الشكر إلى  
  تدريسيجميلة، وكل من ساىم في  



 
 

 
 

3  10 اىداء  

منذ وقت طويل كنت أعرف جيدا أنّو سيأتي ىذا اليوم الذي سأنجح فيو وأحقق فيو ىدفي 
ليس الأمر أنني تنبأت بالغيب أو غرورا، بل كنت أعرف منذ البداية أنّ الله عز وجل زودني 

 بإرادة ىائمة تفوق بحجميا كل الصعاب المتوقعة.

خمف مقاعد الدراسة أقف عمى عتبات التخرج وأىدي ىذا فبعد عناء طويل وشوق انتظرتو 
العمل إلى ابي الذي  حممت أن أكحل عيني برؤيتو في يوم تخرجي وىو فرح بوصولي إلى 

 ىذه المرحمة،

 إلى منبع الحنان والحب والدعاء الفياض   أمّي الغالية.

اخوتي إلى من حطم أسطورة الفشل في نفسي وكانوا  لي العون والسند  

ى كل  افراد عائمتيال  

 الى كل من عرفتني بيم الحياة

 جران أيمن
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 إلى ابي الذي  حممت أن أكحل عيني برؤيتو في يوم تخرجي إلى

 إلى من قدَّمت سعادتي وراحتي عمى سعادتيا... أمي الفاضمة.

 الى كل افراد عائمتي

 الى كل اصدقائي

 التربيةالى كل زملائي و زميلاتي في قسم عموم 

 الى كل من عرفتني بيم الحياة

 بن ميرة محرز

  

 103اىداء

يوجد البشر عمى سطح الأرض، فلا يستطيع البشر العيش وحدىم والابتعاد عن غيرىم من البشر. ففي 
من يشكر ىم الوالدين، لأن  جميع مراحل الحياة، يوجد بعض الأشخاص الذين نشعر بالامتنان ليم. أول

قوتيم تصل إلى حد السماء وقد تزيد الكثير. فوجد الأب والأم عمى قد الحياة يكون ىو السبب الرئيسي 
 لمنجاح، والنجاة في الدنيا والآخرة. أىدى لكم بحثي

 
  الروماري مريم
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 مقدمة3

أصبحت تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ اليوـ البرىاف الحقيقي عمى رقي التطور التكنولوجي ألا متناىي ومف نتاج ىذا   
التطور ىو الانترنت، التي تمثؿ تقنية حديثة، فيي شبكة تظـ الملاييف مف نظـ الكومبيوتر وشبكاتو المنتشرة حوؿ العالـ 

، مما يسمح بتقديـ خدمات في شتى المجالات كالتعميـ وتبادؿ والمتصمة ببعضيا البعض، لتشكؿ شبكة عملاقة
المعمومات، التسويؽ، التجارة إلى غير ذلؾ، بؿ وأصبحت أىـ منافذ التواصؿ مع الآخريف في كؿ أنحاء العالـ، وبقدر ما 

والانسياؽ، تقدـ ىذه الشبكة مف معمومات وخدمات عمى المستوى الشخصي والميني، بقدر ما يثير في الشخص الفضوؿ 
 مما يجعمو يبقى أماميا لساعات طويمة وبشكؿ مفرط، والاستخداـ الغير عقلاني. 

وىذا ما قد يؤدي إلى ما يسمى بالإدماف عمى الانترنت الذي يشبو الإدماف عمى المخدرات أو القمار. ىناؾ بعض 
)%يدمنوف عمى الانترنت  50يقارب ) ، وماالمراىقيف)%مف  90الدراسات تشير إلى أف أكثر مستخدمي شبكة الانترنت )

 ) .ويعانوف مف الاضطرابات النفسية

وتعد اضطرابات النوـ مف الاضطرابات الأكثر شيوعا وانتشارا في العصر الحالي، حيث ارتبط انتشارىا بتعقد الحضارة،  
عمى صحة الفرد وعمى حياتو  وكثرة الأعماؿ وأعباء الحياة المختمفة، وتتبايف ىذه الاضطرابات في مدى تأثيرىا السمبي

  .المراىقيفوتوافقو النفسي والاجتماعي، وقد يكوف أكثر سمبية عمى 

فصوؿ  3لدى المراىقيف حيث اشتممت الدراسة عمى  ومف ىنا تأتي أىمية الدراسة الحالية التي تناولت إدماف الانترنت   
 العاـ لمدراسة و الجانب المنيجي اضافة الى الجانب التطبيقي. الايطار
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 3تحديد مشكمة الدراسة1-

الذي يميز العصر الحالي، يجعمنا نطمؽ عمى  والاتصاؿلا شؾ أف التقدـ اليائؿ في تكنولوجيات الإعلاـ 
الأنترنت باعتباره السمة المميزة ليذا  استخداـىذا العصر مسمى العصر الرقمي، حيث اتسع نطاؽ 

العصر، فالأنترنت يستخدمو ا الأطفاؿ والمراىقيف والمتقدميف في السف، أي كافة فئات المجتمع العمرية، 
ة ومحدودة الدخؿ، فأصبحت الأنترنت اليوـ تغزو كافة مجالات الحياة وأيضا كافة طبقات المجتمع الراقي

وتبادؿ الأفكار والمعمومات، وأيضا المجالات الاقتصادية والسياسية وغيرىا،  للاتصاؿكوسيمة  الاجتماعية
الأمر الذي يترتب عميو أف أي مجتمع يعجز عف المشاركة في ىذا التقدـ التكنولوجي الرقمي اليائؿ. لا 

 .أنو يختمؼ عف بقية الأمـ المتقدمة ،و يتخمؼ عف ملاحقة التطورات السريعة ،العميقة والمتلاحقة شؾ
النافعة وعواقبو السمبية، فيناؾ إجماع  مترتباتالأنترنت لو  استخداـالأخرى، فإف  الاتصاؿومثؿ وسائؿ 

لأنترنت قد فتحت عصرا جديدا بيف العديد مف الباحثيف عمى أف تكنولوجيا الإتصاؿ الحديثة وفي مقدمتيا ا
مف عصور الإتصاؿ والتفاعؿ بيف البشر، وفي وفرة المعمومات والمعارؼ التي تقدميا لمستخدمييا، ولكف 

والثقافية والنفسية التي قد يحدثيا  الاجتماعيةعمى الجانب الآخر ىناؾ مخاوؼ مف الآثار السمبية ،
يي وسيمة ليا إيجابياتيا وليا أضرارىا أيضا، وقد صدؽ ًً لاح ذو حديف، ف .الإستخداـ المفرط للأنترنيت

وعميو فالأنترنت س مف أطمؽ عمييا إسـ الشبكة العنكبوتية، فيو وصؼ دقيؽ لتأثير الأنترنت عمى 
مستخدمييا، حيث أف البعض يقع في خيوط وشباؾ لا نياية ليا، وبذلؾ يسيء استخداميا ويفرط فييا،ً ا 

بيذه ويعتمد عمييا إعتماد الشبكة، فيصبح  اتصالوالدائـ ليا إذا حدث ما يمنع شبو تاـ، ويشعر بالإشتياؽ 
ويصبح ا ليا، كونيا أصبحت  شغمو الشاغؿ ىو كيؼ يعود مرة أخرى لإستخداميا، وبيذا يفقد استقلاليتو
وقد برزت ظاىرة الإستخداـ  .تتحكـ في كؿ أنشطة حياتو،ً  أسير وىذا ما يطمؽ عميو إدماف الأنترنت

المفرط للأنترنت كظاىرة إجتماعية مع تزايد أعداد مستخدمي ىذه الشبكة، وخاصة المراىقيف باعتبارىـ 
الشريحة الأكثر إستخداما ليذه التقنية، حيث أصبحت ىذه الفئة الأكثر عرضة ليذه الظاىرة كونيا تتأثر 

بد مف دراسة ظاه ارة لإستخداـ بكؿ ما ىو جديد في حياتيا، وأماـ ىذا الإنتشار الواسع للأنترنت كاف لا 
المفرط للأنترنت ، ومعرفة آثارىا المختمفة وخاصة الإجتماعية منيا عمى ىذه الفئة الميمة مف فئات 
 المجتمع، وعميو نطرح السؤاؿ التالي: ما مدى تأثير الإستخداـ المفرط للأنترنت عمى المراىقيف ؟ ػػ 

ةمنطمؽ يمكف طرح التساؤلات التاليمف ىذا ال  



 
 

                                                              2 
 

 

 المراىقيف لشبكة الأنترنت؟ ػ  استخداـما مدى 

 ماىي عادات وأنماط ىذا الإستخداـ؟ 

 المفرط لمشبكة العنكبوتية عمى التحصيؿ الدراسي لممراىؽ المتمدرس؟ ػ ما ىو تأثير الإستخداـ

 ما ىو تأثير ىذا الإستخداـ عمى الإتصاؿ الأسري لممراىؽ؟  

  : الموضوع اختيارــ أسباب  0

 :ليذا الموضوع بيف ما ىو موضوعي وما ىو ذاتي اختيارناتعددت أسباب 

 3 الأسباب الذاتية 

ػ  :دراسة دوافع ذاتية، وعميو كانت الأسباب الكامنة وراء تناوؿ ىذا الموضوع عمى النحو التالي لكؿ 
 الاتصاليةػ الأىمية المتزايدة التي صارت تتمتع بيا ىذه الوسيمة  .والميوؿ الشخصي لمموضوع الاىتماـ

نامي بالتأثير الناجـ عف لدينا فضولا وىواجس بحثية تتعمؽ في أغمبيا ، ومت انتشارواسع ، والتي تعرؼ 
  .ىذه الوسيمة استخداـ

 المفرط لمشبكة والعنكبوتية ستخادميـػ قمة الدراسات التي تتناوؿ فئة المراىقيف 

فئة المراىقيف ؾ ا إلى أىمية ىذه الفئة في المجتمع ، عينة ليذه الدراسة يعود أساس ا ليذه  اختيار
  . انطلاؽ استخداـالشريحة الأكثر  اعتبارىامف  الاتصاليةالوسيمة 

المفرط للأنترنت لدى تلاميذ المرحمة الثانوية، مف خلاؿ  الاستخداـلأجؿ الحصوؿ عمى حقائؽ لظاىرة 
  . معرفة الأثر الذي تتركو عمى ىذه الشريحة الميمة مف المجتمع

 .السعي لإثراء المكتبة بمواضيع جديدة تكوف مميدة لمواضيع أكثر عمقا

  : الأسباب الموضوعية
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ػ إكتساب الأنترنت  . ندراجو ضمف مواضيع عموـ الإعلاـ والإتصاؿ ػ الأىمية البالغة لمموضوع ، واا 
لطابعيا الإجتماعي، وىذا بسبب إدراكيا مف طرؼ جميع الشرائح وخاصة المراىقيف، حيث أصبحت مف 

 ممارساتيـ اليوميةػػ

ات مثؿ التفاعمية والتنوع وتعدد الوسائط ومستويات الإتصاؿ، تتميز الشبكة العنكبوتية بخصائص وسم 
 ػ.وىذا يكوف لو الأثر البالغ عمى المستخدـ

الإستخداـ المتكرر للأنترنت قد يؤدي إلى الإدماف عمييا، وبالتالي لا يمكف أف يمر ذلؾ دوف أف يترؾ  
  .أثره عمى المراىقيف

  : أىداف الدراسة -0

معينة يسعى الباحث لتحقيقيا، فالبحث بدوف ىدؼ محدد إلى عدـ التحكـ في لكؿ بحث عممي أىداؼ 
الموضوع المراد دراستو، لذلؾ يمكفً  ضرب مف الفوضى، ويؤدي حتـ إيجاز أىداؼ ىذه الدراسة فيما 

 ػػ :يمي

نت المفرط للأنتر  الاستخداـاليدؼ الأساسي مف ىذه الدراسة ىو محاولة معرفة الأثر الذي تتركو ظاىرة  
  .عمى المراىقيف

 محاولة معرفة الدور الذي تمعبو الشبكة العنكبوتية في التأثير عمى المراىقيف

 .المفرط للأنترنت الاستخداـػ تسميط المزيد مف الأضواء عمى ىذه الظاىرة المتمثمة في  .

 الدراسة3أىمية  -0

المفرط للأنترنت وأثرىا عمى المراىقيف، ويمكف تمخيص أىمية  الاستخداـتتمحور دراستنا حوؿ ظاىرة  
 ػ :ىذه الدراسة في النقاط التالية

تكمف أىمية موضوع الدراسة حسب إعتقادنا في أىمية الوسيمة في حد ذاتيا وىي الأنترنت، و ما تمتاز  
ء في المجالات بو مف خصوصيات إتصالية فائقة، والتي أصبحت أداة فعالة وفي غاية الأىمية، سوا

 العممية أو المينية وحتى الشخصيةػػ 
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تستمد ىذه الدراسة أىميتيا مف أىمية الشريحة التي تتناوليا، وىـ تلاميذ المرحمة الثانوية، حيث يعتبروف 
 مف أكثر العينات التي تستخدـ شبكة الأنترنت، وقد يتعدى ىذا الإستخداـ إلى شكؿ الإدماف عمييا

 الاستخداـالحالية في كونيا مف الدراسات القميمة في حدود عمـ الباحث التي تناولت تكمف أىمية الدراسة 
  .المفرط للأنترنت عمى الرغـ مف أىميتو

ػػ إف الظاىرة التي ىي محؿ الدراسة تعد مف المواضيع الجديدة ، الأمر الذي يستدعي ضرورة رصد كافة 
 .التغيرات والمشكلات الناجمة عنيا

 : ــــ الدراسات السابقة0

 3ــــ دراسة حسام الدين عزب1

حساـ الديف عزب، إدماف الأنترنت وعلاقتو ببعض أبعاد الصحة النفسية لدى طلاب المرحمة الثانوية،  
ػ تناولت الدراسة طبيعة العلاقة  .2001مارس  25 24المؤتمر العممي السنوي لمطفؿ والبيئة ، القاىرة، ػػ 

ترنت وبعض أبعاد الصحة النفسية لدى طلاب المرحمة الثانوية، وذلؾ عمى عينة قواميا بيف إدماف الأن
سنة ، و إشترط في  18و  16تتراوح أعمارىـ بيف  طالب وطالبة في المرحمة الثانوية مف الذيف 200

مت ػ وتوص . جميع أفراد العينة أف يكوف لدى كؿ واحد منيـ جياز كومبيوتر ومشترؾ في شبكة الأنترنت
موجبة لدى غير المدمنيف،  الارتباطاتسالبة بيف درجات الإدماف ، وكانت  ارتباطاتالدراسة إلى وجود 

كما وجدت فروؽ بيف المدمنيف وغير المدمنيف مف الذكور لصالح غير المدمنيف في كؿ أبعاد الصحة 
، ضبط النفس، كما وجدت ، الثقة بالنفسالاجتماعيالنفسية مثؿ: الشعور بالكفاءة، القدرة عمى التفاعؿ 

 .الفروؽ ذاتيا بالنسبة للإناث

 3 ـــ دراسة ليري أحمد صالح 2

والنفسية المصاحبة لمستخدمي الكومبيوتر والأنترنت  الاجتماعيةتناولت ىذه الدراسة أثر المشكلات  
سنة، وقد خمصت الدراسة  25فتى وفتاة أعمارىـ لا تتجاوز  250لمدينة الكويت، وذلؾ عمى عينة بمغت 

 :إلى عدة نتائج أىميا
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ا، وينفقوف ما يقارب مائة دينا ساعة أسبوعي شيري عمى شبكة  15أف أفراد العينة يقضوف ما يقارب  
برامج غير مجدية، مما يؤدي إلى أمراض  استخداـترنت، وأف ىذا الوقت الثميف يتـ قضاؤه في الأن

  . ونفسية مختمفة اجتماعية

والأسرية،  الاجتماعيةونفسية مختمفة، وتزيد مف المشكلات  اجتماعيةالأنترنت تساىـ في خمؽ أمراض 
جياز الكومبيوتر والذي يكوف عمى ويمكف إرجاع ىذه المشكلات إلى الوقت الذي يجمسوف فيو حوؿ 

 .حساب أسرىـ لفترات ليست قصيرة، مما يؤدي إلى المشاحنات والمشاكؿ

 GEORGE. Aslanidou Sofia Menexes " ) ـــ دراسـة " صـوفيا أسـلانيدو وجـورج مينـيكس 0
 بعنوان 3 الشباب والأنترنت 3 

 & EDUCATION" بمجمػة 2008 سػنة الدراسػة ىذهوقػد نشػرت  . والتطبيقات المنزلية الاستخدامات
COMPUTER" 1  12مفػردة يتػراوح سػنيـ بػيف  418وقػد شػممت عينػة مػف تلاميػذ الثانويػات بمغػت -

التػي يسػتخدـ مػف أجميػا الشػباب شػبكة  والاستعمالاتالتطبيقػات ميا ھ، سػنة وتناولػت بالدراسػة أ18
  : يمي ما إلى اسةالدر  اليو، وتوصمت   الأنترنت

 .ستعماؿ الأنترنت في المنزؿ لأغراض دراسية يتـ بنسبة قميمةا

للأفػراد، حيػث وجػد أف أغمػب المسػتعمميف ينتموف إلى  اقتصاديةالأنترنت تعتبر مؤشر لممكانة السوسيو  
 .أسر ذات مستوى ثقافي وعممي معتبر

   . ةييالذكور أكثر استخداما لشبكة الأنترنت لأغراض ترفي

 المقاربة النظرية لمدراسة0-3

والإشباعات  الاستخداماتأدى النمو اليائؿ في استخداـ الأنترنت إلى مرحمة جعمت الباحثيف في مجاؿ 
الإشباعات يركز عمى الفرد المستخدـ لوسائؿ  و الاستخداماتنموذج يزيدوف مف اىتماماتيـ بدراستيا ف

، والذي يبادر باستخداـ ىذه الوسائؿ ويبني سموكو الإتصالي عمى أىدافو بشكؿ مباشر، إضافة  الاتصاؿ
عمى أنو يختار مف بيف البدائؿ الوظيفية ما يستخدمو لكي يشبع احتياجاتو ، بمعنى يختار الأفراد بوعي 

 والاجتماعيةنفسية التي يرغبوف في التعرض إلييا، ونوع المضموف الذي يمبي حاجتيـ ال الاتصاؿوسائؿ 
 مف خلاؿ وسائؿ الإعلاـ
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أف الناس يستخدموف  ) Rayburn & Palmgreen ,1965ووجد كؿ مف بالمجريف ورايبورف )  . 
 :الكمبيوتر لإشباع ما يمي

 .الحاجات الشخصية: عمى سبيؿ المثاؿ السيطرة، الاسترخاء، السعادة واليروب-أ  

وتمضية الوقت والعادة و  الاجتماعيمف الوسيمة: مثؿ التفاعؿ  الحاجات التي يمكف إشباعيا تقميدياً -ب  
والإشباعات لدراسة  الاستخداماتعتمدت الدراسة الحالية عمى مدخؿ ا لذا اكتساب المعمومات والتسمية

سيكولوجياً وىو مف النماذج اليامة للأنترنت وتأثيره عمى المراىقيف،  تصالياً مدخلًا إالمفرط  الاستخداـ
وخاصة  Media New باعتباره في شرح الظواىر المتعمقة بوسائؿ الاتصاؿ التكنولوجية الحديثة

 الأنترنت. 

ستخداـ لافقد فترض ىذا النموذج وجود جميور نشط لو دوافع شخصية ونفسية و اجتماعية، تدفعو 
وسيمة تتنافس مع غيرىا مف الوسائؿ التكنولوجية المنزلية لإشباع وتطبيقاً عمى ذلؾ فإف الأنترنت ك
ستخداـ تمؾ الوسائؿ، فئات جميور مستخدمي الأنترنت ا، في إطار أىداؼ ىذا الجميور مف احتياجاتو

 الرقمي، وبالتالي فإننا الاتصاؿأكثر نشاط ومشاركة في العممية الاتصالية بتأثير التفاعمية التي يتميز بيا 
الأنترنت عف وعي كامؿ بحاجاتو التي يريد إشباعيا ، ومدى إشباع  استخداـنتوقع أف يتخذ الفرد قراره في 

 وي حقؽ مف منظور الإستخدامات و الأخرى الاتصاؿالأنترنت مقارنة بوسائؿ  استخداـتمؾ الحاجات مف 
  : الإشباعات ثلاث أىداؼ رئيسة

، وذلؾ بالنظر إلى الجميور النشط الذي الاتصاؿكيؼ يستخدـ الأفراد وسائؿ  اؼاكتشالسعي إلى 
 . ويستطيع أف يختار ويستخدـ الوسائؿ التي تشبع حاجاتو وتوقعات

 ضالتعر ػػ شرح دوافع التعرض لوسيمة معينة مف وسائؿ الاتصاؿ، والتفاعؿ الذي يحدث نتيجة ىذا  

 .الجماىيري الاتصاؿبيدؼ فيـ عممية  الاتصاؿوسائؿ  استخداـػ التأكيد عمى نتائج  

ويربط " آلاف روبرت" ىذه الأىداؼ الثلاثة بمنظور التحميؿ الوظيفي مف خلاؿ التأكيد عمى نمط  . 
وتكوف علاقات الفرد بمحيطو )،  UNITE) السموؾ الفردي ، حيث يكوف الفرد ىو وحدة التحميؿ

 . STRUCTURE  الاجتماعي ىي البناء

 3الدراسة فرضيات-0
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 : لقد وضعنا الفرضيات عمى النحو التالي 

 ىقيفاالإستخداـ المفرط لشبكة الأنترنت يؤثر سمبا عمى التحصيؿ الدراسي ؿ المر  1/ 

 .الأسري لممراىؽ الاتصاؿالمفرط للأنترنت تأثير سمبي عمى  للاستخداـ/ 2

 : ـــ تحديد المصطمحات 1

 3الإنترنت 

البيانات عبر أنواع مختمفة مف الوسائط، ويُمكف وصفو بأنو شبكة عالميّة ىو نظاـ اتصاؿ عالميّ لنقؿ 
تربط شبكات مختمفة سواء كانت شبكات خاصّة، أو عامّة، أو تجاريّة، أو أكاديميّة، أو حكوميّة بواسطة 

رنت تقنيّات لاسمكية أو ألياؼ ضوئية، ويستخدـ الكمبيوتر بروتوكوؿ التحكـ في الإرساؿ / بروتوكوؿ الإنت
الذي يزوّده بمضيؼ يُمكّنو مف الوصوؿ إلى الإنترنت، وقد رفعت شبكة  (TCP / IP :)بالإنجميزيّة

 .الإنترنت معايير الشبكات العاديّة إلى المعايير العالمية

 3المراىقة 

وقد تختمؼ  25إلى  15ىي العمر الفاصؿ بيف الطفولة والرشد، وذلؾ في الفترة العمرية المُمتدة مف سف 
تبمغ قبؿ الذكر  فالأنثىبدايتيا ونيايتيا مف شخص لآخر ومف مجتمع لآخر وعمى حسب الجنس  في

 وتنضج قبمو، البيئة والظروؼ المحيطة بالشخص.

 تاثير3

في قاموس المعجـ الوسيط ،المغة العربية المعاصرة ،الرائد ،لساف العرب ،القاموس  تأثير و معنى تعريؼ
 جانبيّ: مفعوؿ سمبيّ لدواء ونحوه، تأثير المحيط. قاموس عربي عربي

  2سحريّ: قويّ المفعوؿ.  تأثير دواء ذو - 

 :قويّ  أثر نفوذ، قدرة عمى إحداث -

 كبير،  تأثير فلاف ذو

 السُّكْر/ المرض، تأثير تحت 
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 المبحث الأول: الأنترنت

 ـــ تمييد  

 مفيوم الأنترنت   -6
 استخدامات الأنترنت   -7

 وظائف الأنترنت   -8
 خصائص الانترنت -9

 الآثار الإيجابية للأنترنت الآثار السلبية للأنترنت   -01

 خلاصة المبحث
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 تمييد3

أصبحت شبكة الإنترنت في الوقت الحاضر بمثابة عصب رئيسي ومحرؾ لمحياة، ويعتمد عمييا الكثير 
الاتصالات كمو متصؿٌ بيذه الشبكة العظيمة التي أحدثت ثورةً كبيرةً في مف الأعماؿ، خصوصاً أف عالـ 

عالـ الاتصالات والتكنولوجيا، وأشعمت فتيؿ التقدـ حتى أضحى العالـ بفضميا قريةً صغيرةً يجعؿ مف 
الناس يُشاىدوف بعضيـ البعض بمجرد ضغطة زر اتصاؿ ليظير أماميـ بالصوت والصورة. حولت شبكة 

كثير مف مظاىر الحياة التي كانت تعدّ قمة التطور إلى مجرد أشياء بدائية، وأىميا البريد الإنترنت ال
العادي الذي أحالتو ىذه الشبكة إلى التقاعد وجعمت مف البريد الإلكتروني الذي يصؿ خلاؿ ثوافٍ معدودة 

أي حواجز، وىذه  يحؿّ في جميع المراسلات، بالإضافة إلى أنو يختصر الماؿ والجيد ويعبر الحدود دوف
 .نعمة كبرى
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 3مفيوم الأنترنت  -0

 لغة3

  :إنجميزية الأصؿ مكونة مف كممتيف ىما Internet كممة 1

  .وتعني ربط أكثر مف شيء ببعضو البعض interconnection كممة -

وبذلؾ يصبح معنى الكممة  net ومف الثانية inter فقد أُخذ مف الأولى .وتعني شبكة network وكممة -
 1. ىو الشبكات المترابطة مع بعضيا البعض Internet المركبة

 :اصطلاحا 

بتعدد  ا الاصطلاحية قد تعددت، وتنوعت، وذلؾتي، إلا أف تعريفاللأنترنترغـ المعنى المغوي الواضح  
لس ونجد ا .للأنترنتوتنوع الاتجاىات التي يستند إلييا كؿ باحث أو منظمة في تقديميا لتعريؼ معيف 

في شبكة الانترنت  بالتنسيؽ مع خبراء ومختصيف) FNC Council Networking Fédéral) راليالفد
ا نييعرؼ الانترنت عمى أ ) IPR Right Property Intellectuel)وكذا جمعيات حقوؽ الممكية الفكرية

 IP اسيـالموجود في مر  "نظاـ شامؿ لممعمومات ترتبط عناصرىا ارتباطا منطقيا بواسطة العنواف الموحد
Protocol Internet الاتصالات بيف ىذه  أو عف طريؽ الإمدادات الموجودة فييا، ويسمح بإجراء

،وىو بذلؾ  IP في أو عف طريؽ المراسيـ الأخرى القابمة لمتطبيؽ IP/TCP العناصر عف طريؽ مراسيـ
لاتصاؿ المتوفرة ا  ينتج ويقدـ مستوى عالي لمخدمات سواء بطريقة فردية أو جماعية عف طريؽ وسائؿ

 2.لدى الشبكة

بذاتو،  ويبدو جميا عمى ىذا التعريؼ تركيزه عمى كيفية عمؿ الانترنت انطلاقا مف اعتبارىا نظاما قائما
ف أشار إلى الانترنت  يتميز بمراسيـ خاصة تنظـ سيره وتربط عناصره ببعضيا البعض. وىذا التعريؼ وا 

أنو  اتصالية بشكؿ منظـ بيف مجموعة العناصر المكونة لو، إلاا عبارة عف نظاـ تتـ فيو عمميات نيعمى أ
 ا عبارة عف وسيمة اتصالية إعلامية تساىـ في ربط عناصر نظاـنيوىو أ للأنترنتيغفؿ الجانب الآخر 

 .أشمؿ ىو الإعلامي والاتصاؿ
                                                           

 . 232م ، ص 1999،الشركة السعودية للأبحاث، جدة،  1محمد علي شمو: التكنولوجيا الحديثة والاتصال الدولي والانترنت، ط  1
الكتاب والحكمة  ،مطبوعات 1: مدخل إلى الإعلام والاتصال، المفاهيم الأساسية والوظائف الجديدة في عصر العولمة الإعلامية، ط رحيمة عيساني  2

 . 170م ، ص 2007الجزائر،  -، باتنة
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 استخدامات الأنترنت  -0

الأنترنت في  العالمي للأنترنت" إلى أف الأشخاص الذيف يستخدموف الانتشارأشار تقرير منظمة "مشروع 
 استخداـا لتعدد مجالات  العالـ ىـ في تزايد مستمر، ولا شؾ أف ىذه الأعداد قد تضاعفت خلاؿ خمس

 1: يمكف الإشارة إلييا عمى النحو التالي والتي . سنوات الأولى مف القرف الواحد والعشريف، نظر الأنترنت

  مجال التسمية والألعاب-1 

المواىب في الرسوـ  في تنمية مختمؼ استخدامياأصبحت الحاسبات الشخصية ىواية شخصية، إذ يمكف 
ويستطيع الطفؿ استخداـ عدة أنواع مف الألعاب  . البيانية والصور وسائر الفنوف المرئية الأخرى

العنؼ الخيالي، ألعاب العنؼ الواقعي )ذات  ألعاب رياضية، ألعاب الإلكترونية منيا: ألعاب ترفييية عامة،
  الملامح الإنسانية

  من خلال الأنترنت الاتصالمجال  0-  

الإلكتروني،  ،البريد WWW:شبكة الأنترنت في تطبيقات متعددة ، ومف ىذه التطبيقات استخداـيمكف 
 2 التخاطب السمعي، التخاطب الكتابي

 ىالمبحث عف المعمومات كتابية ومسموعة ومرئية عبر  :web wide world شبكة الويب العالمية ػػ • .
صفحات إلكترونية، فتسمح بمشاىدة الصور ولقطات الفيديو  وىي أكثر تطبيقات الأنترنت استخداـ

لمشبكة أف تشبع العديد مف الحاجات الخاصة بالنواحي المعرفية والشخصية  بالصوت والصورة. ويمكف
 .والاجتماعية

الأبحاث، أما  لمحاجات المعرفية ركزت الشبكة عمى ىذه الوظيفة منذ بداية نشأتيا بيدؼ نقؿفبالنسبة 
فإف الشبكة تتيح ذلؾ مف  الحاجات الشخصية المرتبطة بزيادة الإحساس بالثقة في النفس وتقدير الذات

مف خلاؿ  ةالاجتماعيوتشبع الحاجات  . خلاؿ كتابة المستخدـ عف نفسو أو طمب المساعدة مف الآخريف
 3. العالـ أماكف متعددة عبر أنحاء إمكانية اتصاؿ المستخدـ بالعديد مف الثقافات في

                                                           
 .244،ص 2006محمد علي البدوي،دراسات سوسيو إعلامية، دار النهضة العربية للنشر والتوزيع، لبنان، د.ط،   1
 74. 71،ص ص ،  2003 1محمود حسن إسماعيل، الطفل والكمبيوتر، الدار العالمية للنشر والتوزيع، مصر، ط ،  2
 76محمود حسن إسماعيل، الطفل والكومبيوتر)مرجع سبق ذكره(، ص .  3
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يعتبر نظاـ البريد الإلكتروني بمثابة العمود الفقري لشبكة الأنترنت،  : Email البريد الإلكتروني ــ • .
الجماىيري عمى النطاقيف المحمي والعالمي، وىو مف أكثر خدمات  الاتصاؿ وأداة فعالة مف أدوات

 العالـ استخداـ  ، وفيو يتـ إرساؿ واستقباؿ الرسائؿ بيف مستخدمي ىذه الوسيمة عبر جميع أنحاء الأنترنت
في المجتمعات  عمى البحوث العممية التي تجرى الاطلاعومع تطور ىذه التقنية أتيح لممستخدميف إمكانية 

معموماتيـ ووضعيا تحت تصرؼ  لة وتكمفة قميمة ، بالإضافة إلى تسييؿ أمور المستخدميف في نشربسيو 
 . 1والكتابة والمغة الاتصاؿتنمية ميارات  الآخريف بصورة سريعة، كما يساعد البريد الإلكتروني عمى

 3السمعي التخاطب

الجياز عمى  آخر يجمس أماـويتـ مف خلالو إرساؿ الصوت عبر ممحقات جياز الكومبيوتر إلى شخص 
الصوت والكاميرا  استخداـ  الطرؼ الثاني، وىو يتطمب وجود سماعات لدى المستخدميف لإمكانية نقؿً 

 ا.أحيان

 3(التخاطب الكتابي) الدردشة •

 Chat حيث يتـ التخاطب بيف شخصيف أو أكثر، وىي تتميز بقصر طوؿ الجممة ووجود أسموب  
 2 الاتصاؿمختصر لمكتابة باستخداـ الحروؼ بدلاً  مف الكممات تسييلا لإجراء 

   : مجال التعميم والمكتبات

الثقافية حيث  تحتؿ المكتبات عبر الأنترنت المكانة الأولى، مما يؤكد أىمية دور الأنترنت في التوعية
الجامعات، مما ييسر عممية  تأصبح بالإمكاف عبرىا الدخوؿ إلى أي مكتبة في العالـ، خاصة مكتبا

جميع أنحاء العالـ فيارسيا عمى شبكة  البحث العممي الأكاديمي. وليذا فقد وضعت مئات المكتبات في
 Online3 " الأنترنت المتوفرة عمى خدمة

                                                           
 .246محمد علي البدوي، دراسات سوسيو إعلامية)مرجع سبق ذكره(، ص  1
 ..78محمود حسن إسماعيل، الطفل والكومبيوتر، مرجع سبق ذكره، ص 2 

   .246محمد علي البدوي، دراسات سوسيو إعلامية، مرجع سابق، ص 3
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  30100استخدامات الانترنت خلال 10جدول

 وظائف الأنترنت  -0

  .ظاـ اتصالي قائـ بذاتون

 .الاتصاؿ، ونقؿ البيانات بيف مختمؼ الشبكاتتوفر الربط، وتدعيـ  -

  .ا تجعؿ المعمومات في متناوؿ اليدنيأ - 

علاميةنيأ -  ا وسيمة اتصالية وا 

 . تياتتعدد وتتنوع استخداما -



 
 

                                                              15 
 

 

 

 خصائص الانترنت -0

 يمثؿ اكتشاؼ الانترنت ثورة ىائمة في عالـ الكمبيوتر والاتصاؿ، إذ تجتمع فييا كؿ قدرات وامكانات
الاختراعات السابقة. وقد تطمب تحقيؽ ىذا الإنجاز تظافر جيود أعداد كبيرة مف العمماء 

والباحثيف ورجاؿ الصناعة والحكومات. وروعي في تحقيؽ ىذا الإنجاز الاسترشاد  والتكنولوجييف
  : بالرغـ مف تمايزىا عمى ما يقوؿ "ياري لاينر" وزملاؤه ، تتمثؿ فيما يمي بأربعة أبعاد متفاعمة،

البعد التكنولوجي المتمثؿ في ثورة تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ، والتقدـ الكبير الذي أحرزه  -
  .الواسعة المتعددة المجالاتالعممي في ىذه  البحث

 البعد التنظيمي والإداري المتعمؽ بأسموب إدارة الانترنت ووضع السياسة العامة الموجية لأنشطتيا -
 .المختمفةا تيا وخدماتيوعمميا
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البعد الاجتماعي الخاص بتقوية وتوطيد العلاقات بيف مختمؼ الأطراؼ، التي تستخدـ الانترنت  -
في مجاؿ التراسؿ، وكذلؾ تحقيؽ التعاوف بيف الفئات العديدة التي تعمؿ في مجاؿ تكنولوجيا  وبخاصة

 .للأنترنتتؤلؼ البناء التحتي  الاتصاؿ، والتي

بحيث أصبحت  يستيدؼ تسويؽ نتاج البحث والمعمومات والبرمجيات.البعد التجاري الذي  - 
 1 الآف الأداة الرئيسية والأكثر انتشارا في مجاؿ المعمومات عمى مستوى العالـ الانترنت

 :ويمكف تمخيص أىـ خصائص الانترنت في النقاط الآتية .

 )لمعصر الرقمي(؛ وىي تسميةتعتبر الانترنت واتساع نطاؽ استخداميا السمة الأساسية المميزة  * 
أطمقتيا عمى العصر الحالي إيستر دايسوف التي تتولى رئاسة عدد مف شركات صناعة الالكترونيات 

التسمية صحيحة إلى حد بعيد فقد أدت التطورات اليائمة والمتلاحقة في تكنولوجيا الاتصاؿ  وىذه
إلى معمومات رقمية يسيؿ الحصوؿ  إمكاف تحويؿ معطيات فروع المعرفة المختمفة والمعمومات إلى
واسترجاعيا ونقميا مف جياز لآخر بغير عناء، واستخداميا بتكاليؼ زىيدة جدا وفي  عمييا وتخزينيا

 2.لمغاية وقت قصير

 معات ما بعد الصناعية اسـ "مجتمع المعمومات " وىناجت ىذه الثورة في تكنولوجيات الاتصاؿ منحت 
 ا التي تسمح بالوصوؿ إلى ىذاتية في محتواىا الذي تنقمو، وقدرة أدواتبدو بصمة الانترنت جمية خاص

 3..(المحتوى )محركات البحث، التفاعمية، الإبحار

 الآثار الإيجابية للأنترنت الآثار السمبية للأنترنت  -0

 أثر الإنترنت عمى الفرد والمجتمع 

                                                           
 31 -30ص -،ص 2005،الكويت ، ديسمبر  565أحمد أبو زيد : هل تفلت الانترنت من الهيمنة الأمريكية؟ ، مجلة العربي، ع   1
 30،ص  2003،الكويت، ديسمبر  541الانترنت الساحة الأخيرة للديمقراطية الرقمية، مجلة العربي، ع  أحمد أبو زيد :  2

3 Semra Halima : la communication de l’IST à l’université : un enjeu pour le chercheur à l’ère 
de la société de l’information , revu de sciences humaines ,n° 25, université du Constantine, 

juin 2006 , p 79 
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التطوّر الكبير الذي شيده العالـ بما يخص التكنولوجيا، وبالتحديد ظيور الإنترنت كاف ىناؾ عدد  مع
يجابي، يمكف تمخيصيا عمى النحو التالي:  مف الآثار المنعكسة عمى الفرد والمجتمع بشكؿ سمبي وا 

  الآثار السمبيّة

  حو التالي: يمكف ذكر الآثار السمبيّة للإنترنت عمى الفرد والمجتمع عمى الن

الألعاب يقصد بو الاضطرابات التي تصيب الأطفاؿ المراىقيف وبالتحديد الذكور، في الفئة  اضطراب
(، والتي تختمؼ شدتيا تبعاً لموقت المستغرؽ في لعب ألعاب الإنترنت، 20-12العمريّة الواقعة بيف )

  والتي مف الممكف ملاحظتيا في حاؿ توفّر الأعراض التالية:

 الكبير بألعاب الإنترنت. الاستمرار بمعب الألعاب الموجودة عمى الإنترنت فقط. اليوس 

 أنشطة أخرى. بأيةفقداف الاىتماـ 

 الفشؿ بالابتعاد عف ألعاب الإنترنت.  

 التعرّض لمشاكؿ في العلاقات مع الآخريف بسبب الألعاب.

سيما الأطفاؿ في الأعمار بيف  التأثير عمى الأطفاؿ يؤثّر الإنترنت بشكؿ كبير عمى الأطفاؿ لا 
( عاماً بسبب الوصوؿ المنتظـ للإنترنت، مف خلاؿ الأجيزة الذكيّة، مسبباً الكثير مف 12-17)

مشاكؿ الرؤية، وانخفاض القدرة عمى القراءة بتعمّؽ، بسبب اعتياد الأطفاؿ عمى الوصوؿ الفوري 
  لممعمومات عبر البحث عنيا في مواقع الويب

لأخلاؽ قد تكوف الآثار السمبيّة لاستخداـ الإنترنت عمى المجتمعات ىي انتشار الفساد التأثير عمى ا
الأخلاقي بيف الشباب والمراىقيف، مف خلاؿ الدخوؿ لممواقع السوداء والإباحيّة، التي تعمؿ عمى تغيير 

كاديمي منظورىـ الأخلاقي والتأثير بعمؽ في شخصيتيـ، إضافةً لممساعدة عمى الغش والاحتياؿ الأ
 لإجابات لمواجبات دوف بذؿ الجيد.مف خلاؿ الحصوؿ عمى المعمومات وا

التأثير عمى الصحّة يتسبب الإنترنت بالخموؿ البدني، مف خلاؿ الابتعاد عف التماريف الجسديّة، عبر 
الانشغاؿ المستمر بو، وعدـ الخروج مف المنزؿ وممارسة التماريف بانتظاـ، كما يتسبب أيضاً 
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باضطرابات النوـ والقمؽ جراء التعرّض المستمر لشاشات الأجيزة الإلكترونيّة، بالإضافة لمتسبب 
جياد العيف   بمشاكؿ النظر وا 

عمى الأسرة يتسبب الانشغاؿ المستمر بالإنترنت لابتعاد أفراد الأسرة عف بعضيـ، والابتعاد  التأثير
 عف الحياة الحقيقيّة والانشغاؿ بالعالـ الافتراضي، واستبداؿ وقت العائمة بوقت تصفّح الإنترنت

 الآثار الإيجابيّة

 1: ، المتمثّمة فيساىـ الإنترنت بالكثير مف الآثار الإيجابيّة والحسنات في حياتنا 

الحصوؿ عمى المعرفة لعؿّ الفائدة الكبرى للإنترنت ىي إتاحة الحصوؿ عمى المعمومات والمعرفة 
  اللانيائيّة بكؿ سيولة عبر تصفّح مواقع الويب المنتشرة عمى شبكة الإنترنت

ض النظر سيولة التواصؿ ساىـ الإنترنت بدور كبير في سيولة التواصؿ والمشاركة بيف الأفراد بغ
  عف المسافات، وأتاح الوصوؿ الفوري لأي شخص في العالـ

مرونة التسوّؽ يعتبر الإنترنت المنصّة المفتوحة لبيع المنتجات والسمع وشرائيا بكؿ سيولة ويسر، 
بعيداً عف تعقيدات الأمور التقميديّة، وصعوبة الوصوؿ لممتاجر والإجراءات والمعاملات الماليّة، كما 

 .في مقارنة الأسعار والحصوؿ عمى مراجعات الأشخاص وتعميقاتيـ حوؿ منتج معيّف يتيح سيولة

 

  

                                                           
1  "What are the advantages of the Internet?", www.computerhope.com,5-1-2019 ،Retrieved 
6-4-2019. Edited 
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 خلاصة المبحث3

السمب، حاليا في  خدمة الأنترنت ىي ثور ة العصر ، ولكنيا أيضا سلاح ذو حديف يستخدـ بالإيجاب أو
ـ، إف كاف خيرا فشر، المستخد  الأخرى، فاستخداماتيا تابعة لنوايا الاتصاليةذلؾ حاؿ الكثير مف الوسائؿ 

غزير ، فيي مصدر لمعمـ و اؿ معرفة و  نترنت منافعيا جمة وعطاؤىاوا ف كاف شراا  خيرالأوخدمة 
تكوف مصدر لشر عظيـ لمف أصر عمى سوء  التواصؿ وتطوير الأمـ ، وىي في الوقت نفسو قد

 .سنختار خداميفالاستعمينا أف نقرر، أي  استخداميا فإذا أدركنا ىذه الحقائؽ وجب
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 تمييد3

بالتجدد  المختمفة التي تتسـالمراىقة " مرحمة مف أخطر المراحؿ التي يمر بيا الإنساف ضمف أطواره  "
التغيرات  المستمر، والترقي في معارج الصعود نحو الكماؿ الإنساني الرشيد، وتحدث فييا مجموعة مف
الجنسية،  الجسمية والعقمية والنفسية والاجتماعية، ومف ضمنيا التغيرات التي تطرأ عمى وظائؼ الغدد

المراىؽ في الظيور  قدرات البدنية والعقمية وتأخذ صفاتوىي فترة خصبة في حياة الإنساف إذ تنمو فييا ال
العممية باستقلاؿ كامؿ  وتستمر في التطور إلى أف تصؿ إلى مرحمة الرشد حيث يباشر دوره في الحياة

 .وحرية مطمقة
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                مفيوم المراىقة -0

والعقمية، إذ  الجسدية، الجنسيةتعرؼ المراىقة عمى أنيا المرحمة التي تطرأ عمييا مجموعة مف التغيرات 
 . الذي ركزوا عميو تعددت التعريفات التي قدمت مف طرؼ العمماء والباحثيف عمى اختلاؼ الجانب

وتحقيؽ الذات  فالمراىقة ىي المرحمة التي تظير فييا مظاىر جديدة ومناوشات وصراع ، ومحاولة إثبات
أماف، فإذا لـ ينجح فإنو ينزلؽ  بالنضج ويحتاج لصماـمع الكبار، وىي المرحمة التي يتأجج فييا الشعور 

 1. الانحراؼإلى مياوي 

الذي لا  بالمجتمع والاندماج الاقتصادية الاستقلالية" أف المراىقة ىي البحث عف  لوىالو يرى "  
المراىؽ إلى تحقيؽ  حاسمة، يسعى مف خلاليا انتقاليةتتوسطو العائمة، والمراىقة في نظره ىي مرحمة 

عمى المستوى الشخصي، لاسيما  النفسية والتحرر مف قيد الطفولة، وىذا ما يؤدي إلى تغيرات لاستقلاليةا
لو ىي مرحمة جديدة لعممية التحرر الذاتي  2 في علاقاتو الجدلية بيف الأنا والآخريف، فالمراىقة بالنسبة

 2. مف مختمؼ أشكاؿ التبعية

مرحمة  مرحمة مف مراحؿ العمر التي ينتقؿ فييا الفرد مف " بأنيا ويعرفيا " عبد الرحمان العيسوي 
جسمي و حركي  3 الطفولة إلى مرحمة اكتماؿ الرجولة أو الأنوثة، فيي مرحمة نمو ىرموني و عضمي و

 3. ونمو ميارات لفظية وغير لفظية

مسار حياتو  ويؤكد العمـ الحديث أف المراىقة ىي منعطؼ خطير في حياة الإنساف، وىي التي تؤثر عمى
 4. والخمقي والنفسي الاجتماعيوسموكو 

 

  

                                                           
 75،ص .2000مروة شاكر الشربيني، المراهقة وأسباب الانحراف، دار الكتاب الحديث، القاهرة، د ط،   1
 67،ص . 2008مايسة أحمد النيال، دراسات حديثة في المراهقة، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، د ط،  2
3
 .59..ص1،022عبد الرحمان العيساوي،سيكولوجية التنشئة الاجتماعية،دار الفكر الجامعي،بيروت،ط  

 67،ص .2004عبد المنعم الميلادي، سيكولوجية المراهقة، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، د ط،  4
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 3مراحل المراىقة -0

 يقسـ العديد مف العمماء المراىقة إلى ثلاث مراحؿ متتالية ىي:

 3المراىقة المبكرة 

التحولات، وىذا بسبب  سنة( تتميز ىذه المرحمة بمجموعة مف 16سنة إلى  12تبدأ ىذه المرحمة مف )
ووظائفو مما يؤدي إلى فقداف الشعور  مصحوبة بتغيرات في مظاىر الجسـتقمّبات عديدة وعنيفة، 

 1 "بالتوازف

القيود  إذ يتميز سموؾ المراىؽ في ىذه الفترة بالسعي نحو الاستقلاؿ والرغبة في التخمّص مف   
   .والسيطرة

 3 المراىقة الوسطى 

والسكينة، وزيادة  لاليا باليدوءسنة( تمتاز ىذه المرحمة بشعور المراىؽ خ 17سنة إلى  15تمتد مف )
وتتميز ىذه المرحمة بالاستقلالية  .الآخريف القدرة عمى التوافؽ، كما يميؿ إلى إقامة علاقات اجتماعية مع

 .ويتخمّص مف الاعتماد عمى الآخريف

إلى  مف الإعدادية سنة( ويؤدي الانتقاؿ16-15تقابميا المرحمة الثانوية، ويتراوح عمر المراىؽ فيما بيف )
قبؿ مرحمة المراىقة وفييا تتضح كؿ  الثانوية بظيور مراحؿ النضج والاستقلاؿ؛ والمراىقة الوسطى ىي

كما تمتاز ىذه المرحمة بالشعور باليدوء والسكينة، وبزيادة  .المظاىر المميزة لمرحمة المراىقة بصفة عامة
قامة نوع مف التوازف مع العالـ ومف أىـ  علاقات متبادلة مع الآخريف وعمى إيجاد القدرة عمى العمؿ وا 

       2ىذه المرحمة تطور النمو الاجتماعي بشكؿ ممفت لمنظر  سمات

الخارجي، وقدرتو عمى  إذ نجد أف المراىؽ في ىذه الفترة يسعى إلى إيجاد نوعاً مف التوازف مع العالـ  
 الانفصاؿ عف الآخريف والنظر إلى نفسو كفرد مستقؿ

 3 المراىقة المتأخرة 

                                                           
 ، 1997،الملكية الجامعية ،الإسكندرية،  1ط علم النفس النمو،رمضان محمد القدافي،   1
   1995،عالم الكتاب، القاهرة،  5، طالطفولة والمراهقة نمو نفس علمحامد عبد السلام زهران،   2
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يطمؽ عمييا مرحمة الشباب، تتميز ىذه الأخيرة  سنة)، ىناؾ مف 21سنة إلى  18تمتد ىذه المرحمة مف )
المراىؽ بالقوة والشعور بالاستقلالية ووضوح اليوية والالتزاـ والاستقرار  بالتوازف واتخّاذ القرارات، إذ يتميز

 1 .القرارات في اتخاذ

 خصائص المراىقة3 -0

  ،أنيـ لاٳحرر المراىقيف مف والدييـ ومف تعمقيـ بيـ، ومع أنيـ غير مستقميف ماديًا بعد 
 عشرة، الثانية سف حتى العاشرة سف بيف الفترة في خاصة بوالدييـ، تعمقيـ باستمرار لايشعروف

 فترة بموغ سف المراىقة. أي

 .توقؼ المراىقيف عف الاىتماـ بأفعاؿ الوالديف 

 .الابتعاد عف الأىؿ وتقربيـ مف أبناء جيميـ 

 يـ ما يمروف بو.عدـ مشاركة أىميـ الحوار والحديث عمى اعتبار أنيـ لا يستطيعوف ف 

عمى صلاحيات الوالديف، وذلؾ في سبيؿ تطوير  بالتمرد يعايش المراىقوف عممية نمو يبدؤوف خلاليا
 .شخصية مستقمة تثبت قدرتيا عمى مواجية تحديات الحياة والوقوؼ عمى قدمييا

 ماذا عن التغيرات الجسمية والنفسية؟

ترافؽ المصاعب التي تواجو المراىقيف والوالديف في سف المراىقة، سمسمة مف الأحداث التي يعيشيا 
 :والانشغاؿ المفرط بمظيرىـ الخارجي، ففي ىذه الفترة مبات المزاجكتق في ىذه الفترة،المراىقوف 

 يبدأ الفتياف بالاىتماـ بممارسة النشاطات الرياضية. 

 اضطرابات في الأكؿ بينما تبدأ الكثير مف الفتيات بالمعاناة مف عدة. 

 حقيقيًا، ليس ىو ما كؿ مع زدراءٳب فيتعامموف خارقا، لمواقع دراكيـٳخلاؿ ىذه الفترة أيضا، يصبح 
 .ضروريًا ليس أنو عمى قديـ ىو ما كؿ إلى وينظروف

                                                           
 2001دار زهران للنشر والتوزيع،  ، الأردن،النفس النمو، الطفولة والمراهقة، الأسس النظرية والمشكلات، سبل معالجتها علمأحمد محمد الزغبي،  -  1
 . 
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 واليوية الجنسيةالمراىقة 

أيضاً، بكؿ ما تحممو مف تغييرات فيزيولوجية  بموغ الجنسيال كذلؾ، فإف ىذه الفترة، ىي فترة
 .واجتماعية. بؿ إف الكثير مف الأسئمة حوؿ اليوية الجنسية، يبدأ فجأة باجتياح أفكار المراىقيف

مشكلات المراىقة-0   

  : مشاكؿ قد يعاني منيا المراىؽ، وىي كالتالي( 10" إبراىيـ قشوش " ىناؾ عشرة )حسب 

حيث يعاني المراىؽ مف وجود عدة صراعات داخمية ، منيا صراع بيف  : الداخميػػ الصراع  1
عمييا، وصراع بيف مخمفات الطفولة ومتطمبات الرجولة، بمعنى  والاعتمادعف الأسرة  الاستقلاؿ

، وصراع ثقافي بيف الجيؿ الذي الاجتماعيةصراع بيف ما تمميو الغرائز الداخمية، وما تحكمو التقاليد 
  . يو بما لو مف آراء وأفكار وبيف الجيؿ السابؽيعيش ف

عنيـ، عف طريؽ  الابتعادفالمراىؽ يشكوا مف أف والديو لا يفيمانو لذلؾ يحاوؿ  : والتمرد الاغترابػػ 2
 اوعف المواقؼ والثوابت ورغبات الوالديف كوسيمة لتأكيد الذات  الابتعادمحاولة ثبات تفرده، وىذا  

  . يستمزـ معارضة الأىؿ وبالتالي تظير لديو سموكيات التمرد والعناد والعدوانية

عمى الغير مف أجؿ  والاعتماد الاتكاؿفالتدليؿ الزائد يؤدي إلى تولد شعور  : والانطواءػػ الخجؿ  3
يد حؿ مشكلاتو، لكف طبيعة المرحمة تتطمب منو أف يستقؿ عف الأسرة ويعتمد عمى نفسو، وىذا ما يز 

  . والانطواءعف العالـ الخارجي والخجؿ  الانسحابمف حدة الصراع لديو ويؤدي بو إلى 

لممصمحة  اعتباروالذي تسببو رغبة المراىؽ في تحقيؽ مقاصده الخاصة، دوف  : ػػ السموؾ المزعج 4
  . العامة وبالتالي قد يصرخ، يشتـ، ويسرؽ، يتورط في المشاكؿ

فيو يريد أف يحقؽ مطالبو بالقوة، ويكوف متوتر  بشكؿ واضح مما يؤدي  : ػػ العصبية وحدة الطباع 5
  . بو إلى إىماؿ واجباتو الدراسية

 . ينتقؿ المراىؽ مف نشاط إلى آخر دوف أف يشعر بالرضا في أي نشاط يقوـ بو : الاستقرارػػ عدـ  6
بالمراىؽ داخؿ  اتصالايحدث بيف المراىقيف و أوليائيـ ، خاصة الأـ لأنيا أكثر  : ػػ مقاومة السمطة 7

  . المنزؿ، وىذا الصراع سببو مقاومة أي نوع مف السمطة
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ويكوف رفض الإناث لمذكور أكثر مف العكس، ويظير ذلؾ مف خلاؿ النقد  : ػػ رفض الجنس الآخر8
  المستمر بينيما والتعميؽ اللاذع وغيرىا

يقوـ بمقارنة جسمو بأجساـ الآخريف مف أقرانو ومف نفس الجنس،  : بمسائؿ الجنس ىتماـالاػػ 9
النضج  اكتماؿمع  الاىتماـويحاوؿ جمع المعمومات الجنسية مف مختمؼ مصادرىا، ويقؿ ىذا 

 . الجنسي

حلاـ ، فيو ييتـ بيذه الأالانفعالاتوتكوف ىذه الأحلاـ مصدرا لمتعبير عف  : ػػ أحلاـ اليقظة 10 
 1.الواقع ازداد بعدا عف لأنو مف خلاليا 

المراىقيف تمر  ىذه جممة المشاكؿ والتحديات التي تعترض المراىؽ وسموكو، لكف الغالبية العظمى مف
 :بصراعات متعددة ، وحسب " أحمد عزت راجع " فإنيا تنحصر فيما يمي

 ػ صراع بيف مغريات الطفولة والرجولة 

 .الشديد بالذات وشعوره الشديد بالجماعةػ صراع بيف شعوره  .

  . ػ صراع جنسي بيف الميؿ المتيقظ وتقاليد المجتمع بمعنى بينو وبيف ضميره .

  . ػ صراع ديني بيف ما تعممو مف شعائر وبيف ما يصور لو التفكير الجديد

 ػ صراع عائمي بيف ميمو إلى التحرر مف سمطاف الأسرة وقيودىا

  . باب والواقعصراع بيف مثالية الش 

 2. صراع بيف جيمو والأجياؿ السابقة

  

 

 

                                                           
 .176ص.1984ــ إبراهيم قشوش، سيكولوجية المراهقة، مكتبة مصر، القاهرة، د ط ،   1
 .207،ص 2005 1عبد الرحمان محمد العيسوي، المراهق والمراهقة، دار النهضة العربية، بيروت،ط ،  2



 
 

                                                              27 
 

  طرق التعامل مع المراىق-0

تكوف مرتبطة بشكؿ أو بآخر بتمؾ الأمور العشرة:  الابفأغمب مشكلات المراىقة بيف الأـ والأب وبيف 
 : ربما تريف ابنؾ ميما كبر صغير.المسئولية1

أنو ليس كذلؾ، والمراىؽ عمى الأخص يرى ويدرؾ أنو كبير الآف، كبير بما يكفي ليتحمؿ  والحقيقة 
مسئولية نفسو في كثير مف الأمور. كوني ذكية واسمحي لو بتحمؿ مسئوليات يمكنو تحمميا، واسأليو 
 عنيا. مف ناحية سوؼ يقدر لؾ ثقتؾ فيو، ومف ناحية أخرى، سوؼ يتعمـ كيؼ يتحمؿ المسئولية. 

: عاممي ابنؾ باحتراـ، يعاممؾ باحتراـ. عاممي الجميع باحتراـ، تُعممي ابنؾ أف يتعامؿ باحتراـ لإحتراما 
مع الجميع أيضا. قواعد سيمة وبسيطة ومريحة.. فقط تمسكي بيا. لا تسمحي لنفسؾ أف تسبي ابنؾ أو 

 تنفعمي عميو، أو تحرجيو أماـ الآخريف. 

راع بيف الأباء والأبناء؟ إما أف تكوف الحدود والقواعد ظالمة أو أف : ما الذي يخمؽ الصالواضحة الحدود
تكوف غير واضحة. يجب أف تكوني محددة وصريحة عندما تضعيف القواعد بحيث لا تقبؿ معنييف ولا 

 تسمح لحدوث سوء فيـ. تذكري أف المراىقيف أذكياء جدا في إيجاد منافذ في تمؾ القواعد! 

تغير. وسوؼ يتغير أكثر وأكثر، وكؿ شير يمر يتغير، ويتبدؿ، ويفكر في مميوف : لقد كبر ابنؾ.. التغير
شىء، ويرغب في تعمـ ألؼ شىء، ويترؾ ألؼ شىء. عميؾ أف تتقبمي فكرة التغير حتى تستطيعيف 

التعامؿ معيا وتصبحيف أما رائعة لمراىؽ رائع. تأثير الآخريف: لست وحدؾ تربيف ابنؾ وتؤثريف فيو. 
ءه، ومدرستو، والشارع، والتمفزيوف، والإنترنت... لا أقوؿ لؾ احبسي ابنؾ وامنعيو مف كؿ ىناؾ أصدقا

ىذا. عمى العكس، تقبمي ىذه الحقيقة وتعاممي معيا، احميو حقا بأف تكوني منفتحة عمى كؿ ما يتأثر بو 
ذا كنت ترفضيف شىء عميؾ التعامؿ بحذر وذكاء.. المنع ليس حلا، وبالتأكيد لي س لإبف في ابنؾ. وا 

 مرحمة المراىقة.

: الصداقة ميمة في حياة المراىقيف. ذلؾ لأف المراىؽ ييمو جدا أف يكوف مقبولا مف أصدقاءه الأصدقاء 
وبالتالي يتأثر بيـ حتى يناؿ إعجابيـ. ربي ابنؾ منذ صغره عمى الاستقلاؿ والثقة بالنفس حتى يكوف 

ؿ بسيولة "لا"، وحتى يقتصر الأمر عمى صداقة جيدة واعيا عندما يتعامؿ مع أصدقاءه ويستطيع أف يقو 

                                                           
1  https://www.supermama.me/posts/. 
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تثري وقتو وعقمو ولا تغير فيو للأسوأ. الثقة: أعرؼ أف الثقة قد تختمؼ درجتيا مف ابف لآخر، حسب ما 
ترى الأـ مف اندفاع وتيور مف إبف، أو تعقؿ وحرص مف إبف آخر. ولكف ابدأي بالثقة أولا، ثقي بإبنؾ 

تثقيف بو. عندما يشعر ابنؾ أف تثقيف فيو سوؼ يعمؿ جاىدا ليكوف عند واحرصي عمى أف يصمو أنؾ 
 حسف ظنؾ بو ولا يفقد ثقتؾ أبدا. إقرأي المزيد عف الثقة عند المراىقيف عمى سوبرماما. 

: ىناؾ خط رفيع بيف المساندة والتحكـ. عندما يأتي إليؾ ابنؾ يطمب منؾ النصيحة أو المساندة
تفكريف فيو، واتركي لو القرار في النياية. لا تتشبثي بأف ينفذ اقتراحؾ المساعدة، اعرضي عميو ما 

 بحذافيرىا. كوني بجانبو دائما. 

إقرأي عمى سوبرماما عف خطورة الحماية الزائدة مف الأباء. التواصؿ: ليكف بينكما حوار دائـ، حكايات 
بنؾ كطرؼ يتكمـ معو وليس فقط متبادلة، أخبار، مناقشات.. ونشاطات مشتركة. كوني موجودة في حياة ا

يتمقي الأوامر منو أو ينفذ طمباتو. سيسيؿ عميؾ التواصؿ أمورا كثيرة. إذا كانت العلاقة جيدة بينؾ وبيف 
ابنؾ سيسيؿ عميؾ مثلا أف تحدثيو عف التدخيف أو المخدرات أو البموغ. تذكري أيضا أف تستخدمي 

 ميارات التواصؿ مف ىدوء في الحديث، وصراحة. 

كذلؾ تعممي التفاوض والوصوؿ لحموؿ مقبولة لمطرفيف. الخصوصية: ىؿ تذكريف عندما كنت في سف 
المراىقة وتغمقيف عمى نفسؾ الباب لتجمسي وحدؾ؟ تستمعيف لمموسيقى أو تكتبيف أو تفكريف أو حتى 

تتكمميف في الياتؼ مع أصدقاءؾ؟ سيفعؿ ابنؾ ذلؾ أيضا.. فتقبمي ذلؾ بصدر رحب، واحترمي 
صوصيتو. أفضؿ كتب عف المراىقة الكتب التالية تساعدؾ في التعامؿ مع مرحمة المراىقة حتى تمر خ

بسلاـ: كتاب أسرار المراىقيف الناجحيف يتضمف ذلؾ الكتاب عدد مف الاستراتيجيات والأفكار التي يمكنيا 
ؾ قادرا عمى تحقيؽ المساعدة في جعؿ حياتؾ أكثر سيولة، فيمكنو أف يجعمؾ تتعمـ الأسرار التي تجعم

الفوز في لعبة الحياة والمدرسة، حيث أنو مف الصعب أنو تمر بمرحمة المراىقة دوف توجيو أو مساعدة. 
فكرة رائعة مف أجؿ تربية عالية الأداء( يتـ توجيو ذلؾ الكتاب إلى الأباء  52كتاب تنشئة المراىقيف )

التعامؿ مع أبنائيـ في مرحمة المراىقة. كتاب الذيف يصيبيـ الاحساس بالحيرة والارتباؾ تجاه كيفية 
يقدـ ذلؾ الكتاب عرض لعدد مف القضايا التي تتسبب في  التغمب عمى اكتئاب المراىقيف )دليؿ للأبويف( 

يذاء النفس والانتحار، بالإضافة إلى عدد مف الاضطرابات  قمؽ الأىمي مثؿ المواد الكحولية والمخدرات وا 
 التي تصيب الشباب في مثؿ تمؾ المرحمة. النفسية الكثيرة الأخرى 
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بمحاولة إيجاد وحموؿ لمشكمة التعامؿ مع  كتاب فف التعامؿ مع المراىقيف )مشكلات وحموؿ( ييتـ الكتاب
المراىقيف، مف خلاؿ تقديـ صور لحموؿ المشكلات التي تواجينا في ىذه الفترة مف خميؿ أسموب شيؽ 

سموب حميا الرائع. كتاب تربية المراىقيف يتناوؿ الكتاب عدد وسيؿ وطريقة سمسة في عرض المشكلات وأ
مف الموضوعات حوؿ المراىقة والتعامؿ مع المراىقيف، ومنيا عامؿ الثقافة بيف الأباء والأبناء، والحريات 

 .والسمطات، والأخلاؽ وتعزيز العلاقات الإيجابية، والثقافة الجنسية

 لمرحمة المراىقة الاجتماعية يبين التغيرات النفسية و 10جدول
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 خلاصة المبحث3

بالتجدد المستمر  تعد المراىقة مف أخطر المراحؿ التي يمر بيا الإنساف ضمف أطواره المختمفة التي تتسـ
في ىذه المرحمة التي ينتقؿ فييا  والترقي في معارج الصعود نحو الكماؿ الإنساني الرشيد، ويكمف الخطر

النمو الجسمية والفيزيولوجية والعقمية والاجتماعية  إلى الرشد، في التغيرات في مظاىرالإنساف مف الطفولة 
 . الإنساف فييا مف صراعات متعددة داخمية وخارجية والانفعالية والدينية والخمقية، وما يتعرض لو
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 الإجراءات الميدانية الفصل الثالث:  

 منيج الدراسة- 0

 و عينة الدراسة مجتمع  - 2

 جمع البياناتأدوات  -3

 حدود الدراسة-4

 صعوبات الدراسة-5

 اساليب المعالجة الاحصائية-6
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 3 منيج الدراسة -0

تـ اعتماد المنيج الوصفي التحميمي في الدراسة الحالية "الذي يصؼ العلاقة بيف عدد مف المتغيرات"، 
وفي مثؿ ىذه الدراسات لا يمكف التمييز بيف متغيرات مستقمة والتابعة بؿ إف التركيز عمى العلاقات بيف 

 (245، 2011المتغيرات. )رجاء محمد، 

المدروس الذي ييدؼ إلى معرفة طبيعة العلاقة بيف مستوى الإدماف الذي يتلاءـ مع طبيعة الموضوع 
  عمى الانترنت وظيور اضطرابات النوـ

 مجتمع و عينة الدراسة3 -0

 3 مجتمع الدراسة-0.0

 المجتمع ىو اليدؼ الأساسي مف الدراسة حيث الباحث في النياية يعمـ النتائج استنادا عميو. 

 (000، 0100)رجاء محمد، 

الذيف يستخدموف شبكة   ايت لعزيز غوؿ رابح  متوسطة تلاميذوتكوف مجتمع الدراسة الحالية مف جميع  
 الانترنت

 3عينة الدراسة-0.0 .

، مف مستخدمي المتوسطةعينة الدراسة، والمتمثمة في تلاميذ المرحمة  اختيارالعينة العمدية في  اعتمادتـ 
 سنة 15و  12. تتراوح أعمارىـ بيف ايت لعزيز رابحغوؿ    بمتوسطةالأنترنت، والمتمدرسيف 

 ادوات جمع البيانات0-3

المطبؽ في  2007تمت الاستعانة بمقياسيف لمتأكد مف صحة الفرضيات، مقياس إدماف الانترنت لأحمد  :
البيئة الجزائرية ومقياس اضطرابات النوـ لأنور حموده البنا الذي تمت إعادة فحص صدقو وثباتو لمتأكد 

 .ف صلاحية تطبيقو في البيئة المحميةم

 مقياس الإدمان عمى الانترنت- 0-1 

 3 وصف المقياس 0-1 :
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المشار إليو ) 2007استخدمت الباحثة أمؿ بنت عمي بف ناصر الزايدي في ىذه الدراسة مقياس )أحمد،  
بتطبيؽ ىذا المقياس عمى دراستو بعنواف إدماف الإنترنت وعلاقتو بالعزلة ( 2011في دراسة الحوسني )

فقرة( )أمؿ بنت عمي بف ناصر الزايدي،  56الاجتماعية لدى طمبة جامعة نزوى، ويتكوف المقياس مف )
 ،)موزعة عمى ستة أبعاد 53، 2014

عندما تصبح الانترنت أىـ : ويقصد بو أف يكوف السموؾ سمة بارزة، وىذا يحدث السيطرة أو البروز.1
الأنشطة وأكثرىا قيمة في حياة الفرد، وتسيطر عمى تفكيره ومشاعره، ويكوف الانشغاؿ البارز والزائد 

 والتحريفات المعرفية واضطرابات السموؾ الاجتماعي والشعور بالميفة عمى القياـ بيذا النشاط

بيا الفرد كنتيجة لمقياـ بسموؾ الولوج إلى : ويشير إلى الخبرة الذاتية التي يشعر تغيير المزاج.2 .
لممواجية، لكي يتحاشى الآثار المترتبة عمى افتقادىا، وقد يصاحبيا  كاستراتيجيةالانترنت، ويمكف رؤيتيا 

 .تحمؿ أو لا يصاحبيا

: ىو العممية التي تزداد بيا كمية ومقدار النشاط أو السموؾ المطموب انجازه، لمحصوؿ عمى التحمل.3
  .لأثر الذي أمكف تحصيمو مف قبؿ بمقدار أو كمية أقؿنفس ا

: ىي مشاعر عدـ الراحة أو عدـ السعادة أو الآثار الفيسيولوجية التي يمكف أف الأعراض الانسحابية.4
 (تحدث عف الانقطاع عف النشاط أو تقميمو فجأة )مثؿ الرعشة، الكآبة، حدة الطبع

: وىي تشير إلى الصراعات التي تدور بيف المدمف والمحيطيف بو، كالصراع البينشخصي، الصراع.5 .
 (والصراعات والتضارب بيف ىذا النشاط والأنشطة الأخرى )العمؿ، الحياة الاجتماعية، والاىتمامات

 .: وىو الميؿ إلى العودة مرة أخرى لأنواع الأنشطة التي كاف يدمنياالانتكاس.6

 الاختيارعمينا  مفردات مجتمع البحث )مستعممي شبكة الأنترنت( ، فإنو مف الواجب نظر لحجـ وتشتت
تساؤلات البحث وفرضياتو،  الأنسب للأدوات البحثية التي تمكننا مف جمع البيانات اللازمة للإجابة عمى

  تعرؼ بأنيا:  " التي الاستمارةوعميو سنعتمد في دراستنا ىذه عمى أداة " 
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في إطار البيانات  يانات بطريقة منيجية مقننة، لتقديـ حقائؽ وآراء وأفكار معينة" أسموب جمع الب
 "الذاتي لممبحوثيف في ىذه البيانات المرتبطة بموضوع الدراسة وأىدافيا دوف تدخؿ مف الباحث في التقرير

1 

لمدراسات  كأداة لبحثنا ىذا ىو كونيا مف أفضؿ أدوات البحث الاستمارة لاستعماؿ اختيارناوما يبرر  
وقد تـ تصميـ  . الدراسة الوصفية التي تيدؼ إلى دراسة مجتمع بحث كبير وواسع كما ىو الحاؿ في ىذه

البيانات المطموبة ونوعيا، ونوع  مف خلاؿ المرور بعدة مراحؿ ، كتحديد إطار للاستمارةالشكؿ النيائي 
ووضع الأسئمة في أشكاليا المختارة وتحكيميا،  في صورتيا الأولية الاستمارةوبة، ثـ إعداد الأسئمة المطم
مف ملاحظات الأستاذ المؤطر،  الاستفادةالمعدؿ، بعد  في شكميا النيائي الاستمارةومف ثـ إعداد 

 . : إلى أربعة محاور وتوزيعيا في صيغتيا النيائية مقسمة

 .متغيري السف والجنس: ويضـ  محور السمات العامة 1

الكشؼ عف  : يحتوي عمى مجموعة مف الأسئمة التي تيدؼ إلى تالأنترن استخداممحور أنماط  2. 
 . للأنترنتالمراىقيف  استخداـمدى 

عمى أىـ  شمؿ مجموعة مف الأسئمة التي ترتكز المفرط للأنترنت3 الاستخداممحور مظاىر  3. 
ىؤلاء المراىقيف  ما إذا كاف للأنترنت لاختبارالمفرط  الاستخداـالناتجة عف  والسموكياتالتصرفات 

  .مدمنوف بالفعؿ عمى الأنترنت أـ لا

يمكف أف  لأنو يركز عمى أىـ الآثار التي الاستمارةويعد مف أىـ محاور  محور تأثيرات الأنترنت3 4.
 .المتكرر الاستخداـتنجر عف ىذا 

   :حدود الدراسة-0

 :الحالية فيما يميتمثمت حدود الدراسة 

 متوسطة غوؿ رابح ايت لعزيز.:الحدود المكانية-0-0

                                                           
 .183،ص1993محمد عبد الحميد، دراسة الجمهور في بحوث الإعلام، عالم الكتب، القاهرة، دط،  1
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تتراوح أعمارىـ تشمؿ الجنسيف مف ذكور و اناث  عينة بحثية مف تلاميذ المتوسط :الحدود البشرية-0-0
 ة.سن 15و  12بيف 

 صعوبات الدراسة0-3

 مف أبرز ىذه الصعوبات:

 المصادر والمراجع المتعمقة بالبحث العممي قمة -
 .-19كوفيد–بسبب الحالة التي شيدتيا البلاد  صعوبات الوصوؿ إلى مجتمع الدراسة -
  ضيؽ الوقت. -

 3المعالجة الإحصائية-0

إف أي دراسة يجب أف تشتمؿ الجانب الإحصائي، حيث يعد أحد ركائز البحث العممي وىذا بالنظر إلى 
الإحصاء في تحميؿ النتائج بدقة متناىية في لموصوؿ إلى الأىداؼ المنشودة، تـ الاعتماد إسيامات عمـ 

في ىذه الدراسة جممة مف الأساليب الإحصائية لمعالجة البيانات، وذلؾ بالاستعانة بالحزمة الإحصائية 
 :،في تطبيؽ الأساليب التالية 20لمعموـ الاجتماعية النسخة رقـ 

داـ التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتحديد الإحصاء الوصفي باستخ
 .خصائص العينة ومعرفة، المستويات والدرجات

استخداـ معامؿ الارتباط بيرسوف لمعرفة معاملات الارتباط في الصدؽ والثبات بالإضافة إلى معرفة  · 
 .العلاقة بيف المتغيريف

 .لحساب الثبات معامؿ ألفا كرونباخ · 

 .اختبار الدلالة الإحصائية )ت( لفحص الفروؽ · 

  



 
 

                                                              37 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 خاتمة



 
 

                                                              38 
 

 خاتمة3 

أصبحت تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ اليوـ، البرىاف الحقيقي عمى رقي التطور التكنولوجي ألّامتناىي، 
تضـ الملاييف مف نظـ الكمبيوتر ومف نتػاج ىػذا التطور الانترنت التي تمثؿ تقنية حديثة، فيي شبكة 

مما يسمح بتقديـ خدمات  وشبكاتو المنتشرة حوؿ العػالـ والمتصػمة ببعضيا البعض، لتشكؿ شبكة عملاقة
بؿ أصبحت أىـ منافذ التواصؿ مع  ...في شتى المجالات كالتعميـ وتبادؿ المعمومات، التسويؽ والتجػارة 

تقدـ ىذه الشبكة العنكبوتية مف خػدمات عمػى المستوى الشخصي الآخريف في شتى أنحاء العالـ، وبقدر ما 
والميني، بقدر ما يثير الانسياؽ والجموس أماـ شاشة الكمبيوتر لساعات طويمة وبشكؿ مفرط واستخداـ 

غيػر العقلاني ليا إلى أخطار ونتائج سمبية عمى صحة الفرد وتوافقو النفسي والاجتماعي والميني، حيث 
ديثة حػوؿ موضوع سيكولوجية الانترنت إلى السموؾ القيري المصاحب للاستخداـ المفرط نوىت دراسات ح

 .ليا، وأظيرت حقائؽ تبدي مدى الأثر الذي تخمفو الانترنت عمى شخصية الفرد

وتكوف النتيجة ليذا  واستخداميا المفرط قد يؤدي بالشخص الى الادماف عمييا، بالأنترنتإف التعمؽ الشديد 
يمكف التعرؼ عمييا مف خلاؿ جممة الاعراض  ثير مف المخاطر والتأثيرات عمى حياتو عموماّ،السموؾ الك

حاوؿ ىذا المقاؿ توضيح لمقارئ الكريـ حجـ مشكمة الإدماف عمى  . المصاحبة لاسػتخداـ الانترنت المفرط
مميزة ، وذلؾ  الانترنت عمى كػؿ مػف الجانػب الصػحي والنفسي والاجتماعي ، وخاصة ظيور آثار نفسية

 .مف خلاؿ دراسػات حديثػة ، حداثػة ظيػور الشػبكة وانتشارىا السريع

 3و التوصيات الاقتراحات

مػف الأمػور والضػوابط، فكمػا لأيػة تقنيػة  الاستعماؿف التعامؿ مع أيػة تقنيػة يتطمػب عػددا أف ىنػاؾ سػوء ا 
ىنػاؾ حسػف الاسػتعماؿ، فبػدؿ التركيػز عمػى الجوانػب السػمبية وتضػخيميا لابػد مػف تشػجيع الاسػتخداـ 

الحسػف وتطػويره والتأكيػد عميػو مػف خػلاؿ شػرح فوائػد الأنترنػت ومجالاتيػا وآفاقيػا وبشػكؿ عممػي لمجميػع... 
مػف تعمػـ أساسػيات تقنيػات الكومبيػوتر والأنترنػت بمػا يخدـ تطوير الميارات العامة والفردية وبما  ولابػد

 ػػ . يتناسب مع طبيعة العصر وتطوره

ت مػف الأنترنلوسػيمة  استخداـفبعػد الدراسػة الميدانيػة التػي قمنػا بيػا، اتضػح وجػود مػواطف ضػعؼ وسػوء  
، ويسػتدعي ىػذا ضػػرورة إيجػاد حمػوؿ ليػذه المشػػكؿ ة ، وعميو نقترح التوصيات  طػرؼ فئػػة المػراىقيف

  : التالية
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ػ ضرورة توعية أفراد المجتمع بشكؿ عاـ والمراىقيف منيـ بشكؿ خاص بما يمكف القياـ بو مف خلاؿ  1
 . النفعالأمثؿ ليا بما يعود عمييـ وعمى مجتمعاتيـ ب الاستغلاؿالشبكة ، وتوجيييـ ناحية 

عاية ووقاية الأبناء مف مخاطر الأنترنت مف مكاف الأبويف ة التأكيد عمى دور الأولياء في ر ػ ضرور  2 
خلاؿ التوجيو والمتابعة والرقابة والتنظيـ . فقد رأينا أف الأنترنت قد حؿ لكثرة مكوث المراىقيف أماـ ىا 

 . والتفاعؿ معيا، مما أضعؼ علاقاتيـ الأسرية

ػ إعداد عدد مف الدورات التدريبية المتخصصة وحملات توعية خاصة باؿ مراىقيف مف خلاؿ  3 
والدينية المختمفة، بيدؼ توعيتيـ باستخدامات الأنترنت وتطبيقاتيا المختمفة، التي  الاجتماعيةالمؤسسات 

  يتعامؿ معيا ىؤلاء عمى نحو سيء وضار

 الاستفادةلمدارس حوؿ مشكمة سوء استخداـ الأنترنت، وسبؿ ػ نشر التوعية بيف فئة المراىقيف ، في ا 4 .
 . منيا عمى نحو إيجابي في الدراسة والبحث العممي، وذلؾ مف خلاؿ الندوات والمؤتمرات والأياـ الدراسية

ػ فكما أف الأنترنت تساىـ في بناء علاقات جديدة مع أشخاص لا نعرفيـ، فيي تساىـ كذلؾ في قطع  5
، يكمف الاتجاىيفوسطي ا بيف  أخرى مع الأفراد المقربيف منا، وعميو ينبغي إ تخاذ موقؼ اجتماعيةروابط 

ت، حتى يتـ اكتساب علاقات جديدة مف جية، وحتى لا العقلاني والمنظـ للأنترن ستخداـالافي ضرورة 
  . الاجتماعية، وبالتالي تجنب حالات الوحدة و العزلة الاجتماعييتـ فقد العلاقات السابقة مع محيطنا 

المفرط للأنترنت عمى المراىؽ وأسرتو  الاستخداـػػ إجراء المزيد مف الأبحاث والدراسات في مجاؿ تأثير  6
 مف نتائج ىذه البحوث في التخطيط لبرامج التوعية والإرشاد والاستفادةو تحصيمو الدراسي، 
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 الديمقراطية الشعبيةالجميورية الجزائرية 

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 -البويرة-جامعة اكمي محند اولحاج

 فرع3 عموم انسانية

 التخصص3 اعلام و اتصال

 ـ  الاستمارةـ دليل 

، نحف بصدد إنجاز دراسة البويرةبجامعة   في تخصص  ليسانسفي إطار إنجاز مذكرة تخرج لنيؿ شيادة 
 (سنة12-15التأثير الاجتماعي لظاىرة الادماف عمى الانترنت لممراىقيف )"   ميدانية حوؿ موضوع 

بعناية ، والتي لف تأخذ مف وقتكـ الكثير ،مف خلاؿ  الاستمارة، نرجو ا مف سيادتكـ التفضؿ بملأ ىذه 
في الخانة المناسبة، وىذا مف أجؿ المساىمة في إنجاح ىذا العمؿ الموجو لأغراض ×" وضع العلامة " 

البحث العممي، ونعدكـ بعدـ الكشؼ أغراض أخرى عف ىويتكـ و عدـ استخداـ المعمومات التي تدلوف 
 اغراض اخرى بيا لأي

 قا لمساعدتكـ لناشكرا مسب 

 عفاف صونياد  / :تحت إشراؼ 

 جراف أيمف  : مف إعداد الطالب 

 

 

 

 



 
 

 
 

 2020/2019السنة الجامعية:

 

  



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 

 

 


