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 الحیاة الجامعیة التي ربما في رحاب  الأخیرةلا بد لنا ونحن نخطو خطواتنا   
قضیناها لنا فیها عودة أم لا یكون، لا بد لنا من وقفة نسترجع بها ذكریات   یكون 

نا الكثیر باذلین جهودا كرام الذین قدموا لالعلمي مع أساتذتنا ال الصرحفي ذلك 
  .كبیرة في بناء جیل الغد

وقبل أن أمضي أقدم أسمى آیات الشكر والامتنان والمحبة إلى الذین جمعوا   
  .أقدس رسالة في الحیاة إلى شیوخي وأساتذة التعلیم القرآني

بقسم  الأفاضلإلى الذین مهدوا لنا طریق العلم والمعرفة،إلى جمیع أساتذتنا   
والاتصال، وأخص بالشكر والتقدیر للأستاذة فضیلة سبع  من خلال  الإعلامعلوم 

  .هذا العمل إتمامومساعدتنا على  إشرافها

كما لا أنسى أن أشكر كل من له ید أو سابقة في أنجاز هذا العمل  فشكرا   
  .لكم جمیعا

          



                                  
صلاحا، وبالجنة من أوصى بهما رسول االله ثلاثا، فكان في رضاها فلاحا، وفي الدنیا إلى 

لي كنزا باقیا، إلى من ربتني على أن  درعا واقیا، وتریاقا شافیا ودمت لي نجاحا، یا من كنت
استحقاقي أجمل حواء رأتها  القرآن حیاتي، وجعلت طلب العلم منبع اشتیاقي لك أقدم وسام

  .أمي فتیحة....مآقي

والوقار، إلى الذي أثقلت السنون كاهلیه وذاق المرار، إلى أمني  إلى من كلله االله بالهیبة
  ومأمني وقرة عیني، إلى الذي أحمل اسمه بكل افتخار،

  .دمت لي فخرا وذخرا أسموا وأعلوا به.... تاج رأسي یا أبي محمد

، إلى يإلى فاتحة الأماني وخاتمة الآمال، إلى أعز ما كنت أملك في صباي ومطلع شباب
.... الحیاة، فلن تهجري قلبي ولن ینساك خاطري ما دمت لهذا العالم أنتمي  قدوتي في

  .أختيرحمك االله 

در الدلال و الإلى النجوم التي تلوح فوق سمائي أخواتي أجمل شيء في ذكریاتي، فأنتن 
  .إیمانيحیاة ملؤها الجمیلة في النعمة الو ... مكنون ال

ول على ضلع المراجل ملك، والآخر على إلى سندي وعضداي اللذان یشدان أزري، فالأ
  .ضلع الوسامة أمیر

                                    



                                                

  ".والداي الكریمان" إلى اللذان أخذا بیدي ووفرا لي سبیل التعلم وكانا لي عونا في هذه الحیاة 

  .إخوتي وأخواتي  إلى من أسعد بوجودهم في حیاتي،

  .بصداقتهم أصدقائيإلى من أفتخر 

  .إلى زوجي الكریم وعائلته

  .إلى كل من علمني حرفا

  

    

  

  

  

  

          

  

                                                        



 

 
  



 
 أ 

  مقدمة

تعد شبكات التواصل الاجتماعیة عبر الانترنت، أثر التطورات التكنولوجیة في مجال 
ثارةشعبیة  والأكثرالاتصال،  حول تأثیراته  الأفعالللعدید من النقاشات والحوارات وردود  وإ
الفرد یعیش في  وبفضله أصبح ،الإیجاببالسلب أو  سواءوتداعیاتها المختلفة  ،وانعكاساتها

ومنذ ظهورها تطورت هذه  ،عالم مفتوح یحتوي على المعلومات والبیانات في جمیع المجالات
أو في التقنیات  للأفرادفي الخدمات أو الوظائف التي تقدمها  سواءالشبكات وبشكل ملحوظ 

تلف كادمیین وكذلك الطلبة ومخوالأ،مصدرا مهما جدا للباحثینبحت حیث أص ،العلمیة الكبیرة
غزیرة كما ك الشبكة إلى التفاعلیة والمعلومات الویرجع الاهتمام الكبیر بتل ،شرائح المجتمع

وتوفر لهم خدمات عدیدة تساهم  ،تتمیز الشبكة بغرض التواصل بین العدید من مستعملیها
رغبة  إشباعوكذلك  ،والأخبارالعدید من احتیاجاتهم كالحصول على المعلومات  إشباعفي 

  .التسلیة والهروب من الواقع والتفاعل الاجتماعي

 خلاف مواقعها كالفایسبوك، توتیروكان لظهور شبكات التواصل الاجتماعي على 
جراءوغیرها فرصة جدیدة لتبادل الصور، ومقاطع الفیدیو، ...، یوتیوب، أنستغرام محادثات  وإ

فئة مستهدفة ، وهذه  ما تنتجه هذه المواقع باعتباره  التفاعل مع للطلبة أتاحمباشرة، مما 
المواقع لم تكتفي بتوفیر خیارات المحادثة والدردشة وعرض الصور والسیر الشخصیة بل إلى 

مجبرة على الاعتماد علیها لمسایرة  الإعلامعبر العالم، وأضحت وسائل  الأخبارتغطیة 
 .عبر هاته الشبكات الأخبارمختلف  ي مع خیارات الطلبة في استفتاءالتكنولوجیا والتماش
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  :المنهجي الإطار
  مشكلة الدراسة -1

إن ما یمیز النظریات المعاصرة، هو قدرتها الدائمة على بعث التساؤلات التي 
تستدعي البحث المتواصل، إلا أنه لا توجد نظریة في حقل الإعلام حازت على الاتفاق 

نما تقدم هذه النظریات تصورات مختلفة حول آلیة  الإعلام الكامل حول كیفیة عملها، وإ
 علام وتأثیره وتأثره بالجمهور، ودور الجمهور في كم ونوع تعاطیه مع ما یقدم عبر وسائل الإ

والتغیرات الاجتماعیة المحتمل حدوثها مستقبلا بسبب تأثر الجمهور بالوسائل الإعلامیة أو 
  .من خلالها الرسائل التي تصل إلیها

الاستخدامات والإشباعات التي تقوم ومن نظریات الإعلام المتعلقة بالجمهور، نظریة 
على أن المتلقي یستخدم وسائل الإعلام المختلفة لإشباع رغباته الكامنة لدیه، وتلبیة دوافعه 

وفقا لفروض  الإعلامأو المعرفیة، وبالتالي یعتبر استخدامه لوسائل  الاجتماعیةالنفسیة 
لیة من خلالها في عملیة النظریة عن حاجته التي یستطیع دائما تحدیدها ویشارك بفعا

  .الجماهیري الإعلام
)   الخ....فیسبوك، توتیر، انستغرام(وتعدُّ مواقع التواصل الاجتماعي على الانترنیت 

التي اجتاحت العالم بأسره، وبات الجمیع من مختلف الأعمار  الإعلامیةمن الوسائل 
یستخدمونها، وتختلف الآراء حول دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي والاشباعات 

وأسباب تعرضهم  والاتصالالمختلفة منها، ولذلك تعد هذه الدراسة لمعرفة طلبة الإعلام 
  .قة من استخدامهالمواقع التواصل الاجتماعي، والاشباعات المحق

  : تساؤلات الدراسة – 2
انطلاقا من نظریة الاستخدامات والإشباعات فإن هذه الدراسة تسعى للإجابة عن   

  : الآتیةالتساؤلات 
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ما الدافع الذي یسعى إلیه طالب الإعلام والاتصال لتلبیته من خلال استخدامه لمواقع  -1
  .التواصل الاجتماعي ؟

ة لجمهور الطلبة من خلال استخدام هاته المواقع تغنیهم عن هل الاشباعات المحقق -2
  .استخدام وسائل الإعلام الأخرى؟

إلى طرح تساؤل أخر عن العلاقة بین الاستخدامات والاشباعات، وبعض  بالإضافة -
  : متغیرات البیانات الشخصیة وذلك على النحو الآتى

بین الاستخدامات والاشباعات وفق متغیري الجنس؟  أخصائیاهل هناك فروق دالة  -3
  .؟ التخصص

  :الموضوع اختیارأسباب  -3
المجال المعرفي  إثراءمن أصعب مراحل اختیار الباحث لموضوع بحث یساهم في   

  :وهناك مجموعة من الأسباب دفعتنا للخوض في هذا الموضوع
  .النسبة للطلبةمحاولة التعرف على أهمیة مواقع التواصل الاجتماعي ب -1
  .الرغبة في معرفة مدى استخدام مواقع التواصل الاجتماعي -2
  .حجم الاستفادة من مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة -3
البویرة التعرف على أكثر أنواع مواقع التواصل الاجتماعي التي یستخدمها طلبة جامعة  -4

  .هو الدافع لذلك؟ تخصص اتصال، وما
  الأسباب الموضوعیة 

تعتبر موضوع دراسة حیوي وحدیث، إلى جانب قلة الدراسات الجزائریة خصوصا التي  -1
  .تدرس تأثیر واستخدام مواقع التواصل الاجتماعي

  .الانتشار الواسع لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي بین مختلف الفئات والهدف منه -2
  .واقع باعتبارهم أصحاب مهنة إعلامالاتصال من هاته المالاستفادة التي ینالها طلبة  -3
  :أهمیة الدراسة – 4
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والمجتمعات كمصدر لا  للأفرادتنبع أهمیة الدراسة من أهمیة التواصل الاجتماعي   
لمواقع التواصل ینضب من المعلومات في عصر تكنولوجیا الاتصال، ویزداد استخدامهم 

كثیرة ولهذا تزداد  تأثیراتفرها هذه المواقع وحدوث الاجتماعي في ظل غزارة المعلومات تو 
أهمیة الدراسة باعتبار الطلبة هم النخبة، وهم الجماعة التي تقود المجتمع وتعكس طبیعتها 
وفلسفتها علیه، فالطلبة هم رأس هرم المجتمع، وطلیعة الشرائح الاجتماعیة وأكثرها درایة 

تصالیة، لهذه الدراسة أهمیة كبیرة في ظل الكم بالمستجدات التكنولوجیة والمعلوماتیة والا
  الهائل من المعلومات المتدفقة والمستمرة في النمو، والتي تصیب المستخدم بالحیرة والشك

داقیة القضایا المطروحة على مواقع التواصل الاجتماعي، والتي لاحظنا ندرة الثقة ومصوعدم 
المطبقة على الاتصال في الجزائر عموما في ظل  الإعلامیةالبحوث والدراسات 

لى الوسائل التواصلیة الاجتماعیة كما الاستخدامات والاشباعات، في وقت یزداد فیه الحاجة إ
تسعى الدراسة إلى تبیان الجدید من سبب استخدام ودوافع طلبة الاتصال لوسائل التواصل 

  .الاجتماعي
  : الاعتبارات التالیة كما یمكن تحدید أهمیة الدراسة في ضوء  
  :النظریة الأهمیة

یستمد الموضوع أهمیته من أهمیة فئة الطلبة داخل المجتمع ودوره فیه، كونه تعدُّ طاقة  -1
  .بشریة مهمة ومؤثرة في كیان المجتمع

والنقاط المهمة التي تؤثر في استخدامات مواقع التواصل الوقوف على بعض الجوانب  -2
  .لاتصال ودرجة استیعابها لحاجاتهمالاجتماعي لدى طلبة ا

عدد من الدراسات التي تتناول استخدامات مواقع التواصل  أمام إجراءتمهید الطریق  -3
  .الاجتماعي، واشباعاتها بصورة علمیة، بما یسهم في تحقیق التراكم المعرفي والبحثي

  العلمیة الأهمیة
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، ومحاولة لهاته المواقع طلبة الجامعة تخصص اتصالالتعرف على استخدامات  -1
  .إلیهلها في ظل ما یرمون  الأمثلتوضیح الاستخدام 

الاشباعات المطلوبة من هذا استخدام الطلبة لمواقع التواصل،  التعرف على دوافع -2
  .التعرض

  ).واتصال إعلام(یستفید من هذه الدراسة طلبة الجامعات الجزائریة إنیتوقع  -3
  :أهداف الدراسة -5

  :یلي الدراسة الحالیة للتعرف على ما تسعد
  .الشباب أو الطلبة الجامعیین لمواقع التواصل الاجتماعیة معدل استخدام -
  .أهم المواضیع التي یتعرض لها الطلبة ومناقشتها على مواقع الشبكات الاجتماعیة -
  .الخ...إبداء رأي، التعلیق، أخذ معلومة: أشكال المشاركة مثل -
  .التواصل الاجتماعي استخداما وسط طلبة الاتصالأكثر مواقع  -
  .الاشباعات المحققة من خلال استخدام مواقع التواصل الاجتماعي -
التواصل الاجتماعي، مع أمل أن  المجال لاهتمام متزاید بموضوع استخدام مواقع إفساح -

  .یلقى مزیدا من الاهتمام والدراسات المیدانیة في جوانب مختلفة منه
مواقع التواصل الاجتماعي، من حیث ف عن أهم الخصائص العامة لمستخدمي الكش -

، وعدد ساعات الأخیرة وأوقاتالطلبة الجامعیین على استخدام هاته  إقبال معرفة مدى
  .استخداما له مع معرفة الغایة من ذلك الأكثرالاستخدام، ومواضیع البرامج، والتطبیقات 

  :منهج وأدوات الدراسة -6
في  إتباعهاالمنهج المستعمل هو مجموعة من الخطوات المنظمة التي على الباحث   

  .الالتزام بتطبیق قواعد معینة تمكنه من الوصول إلى النتیجة المسطرة إطار
التي تم تحدیدها، وبما أن هذه  الإشكالیةویرتبط اختیار المنهج المتبع في الدراسة بناءا على 

جمع المعلومات حول مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي  من خلالها إلى الدراسة نسعى
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تصنف ضمن البحوث ودوافع هذا الاستخدام لدى الطلبة الجامعیین، فإن هذه الدراسة 
، والمواقف المختلفة، كما نحاول تحلیل وتفسیر الأحداثبشرح وتوضیح م الوصفیة التي تهت

تائج منطقیة، من أجل تطویر الواقع الظاهریة لتلك المیولات، بقصد الوصول إلى ن الأسباب
المسح ( واستحداث أفكار ومعلومات ونماذج سلوك جدیدة، كما یعتبر هذا المنهج الوصفي أو

جهدا علمیا منظما للحصول على بیانات ومعلومات وأوصاف عن الظاهرة ) المیداني بالعینة
بوصف حجم المتلقي ) الطلبة( في موضوع البحث، ویهتم في مجال دراسة الجمهور 

  .وتركیب هذا الجمهور وتصنیف الحاجات والدوافع والمستویات الاهتمام والتفضیل
التي استخدمناها لجمع البیانات المیدانیة في هذه الدراسة هي الاستمارة، لأنها  الأداةإن 

لباحث والمبحوث تناسب غرض الدراسة أولا، ولما تتمیز به من خصائص تسهل على ا
المصممة بعنایة ودقة وبحث  الأسئلةهد، وهي عبارة عن مجموعة من اقتصاد الوقت والج

الاستبیان التي وزعت على عینة  أداةتكون متسلسلة وواضحة الصیاغة، ولقد اعتمدنا على 
  .من مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي لطلبة الاتصال

  :الدراسات السابقة -7
دراسة في "جمهور الطلبة الجزائریین والانترنت"بعنوان ): 2008(دراسة بادیس لونیس -1

  .-قسنطینة–استخدامات واشباعات طلبة جامعة منتوري 
أهمیة استخدام مواقع التواصل " تحت عنوان ): 2017(دراسة عمر عطلاوي  -2

دراسة  –كنموذج  الفیسبوك"الاجتماعي لدى الطلبة في الحصول على المعلومة الریاضیة
والاتصال الریاضي بجامعة المسیلة، وهدفت الدراسة إلى معرفة  الإعلاممیدانیة لطلبة 

والاتصال الریاضي بجامعة  الإعلامطلبة (العلاقة بین الجمهور ومواقع التواصل الاجتماعي 
شباع، من خلال تلبیة )المسیلة ي ، خاصة في خضم الزخم الهائل الذالإعلامیةحاجیاته  وإ

أین أصبحت المعلومة تصل إلى جمیع أصقاع العالم في لحظة الإعلامیة تشهده الساحة 
  .واحدة، مهما بعدت المسافات وكثرت الحواجز
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العراقیة لوسائل  الأكادیمیةالموسومة باستخدام النخبة ): 2018(دراسة مصطفى حسین  -3
التي  الأسبابالتواصل الاجتماعي، والاشباعات المتحققة منها وهدفت إلى التعرف على 

ترفع أساتذة الجامعات العراقیة إلى استخدام وسائل التواصل الاجتماعي، واستعمل استبیانه 
ور المح: سؤال مقسمین إلى محورین 28احتوت على  والإنسانیةموزع على الكلیات العلمیة 

  .الأول استخدام وسائل التواصل الاجتماعیة، والمحور الثاني الغرض من هذا الاستخدام
دوافع استخدام طلبة الجامعات " والتي كانت ) : 2013(دراسة وسام طایل البشابشة  -4

هدفت هذه الدراسة إلى ) تر فیسبوك ، توی( جتماعي واشباعاتهالمواقع التواصل الا الأردنیة
فیسبوك ( لمواقع التواصل الاجتماعي  الأردنیةوافع استخدام طلبة الجامعات التعرف على د

وجامعة البترا ومن أجل  الأردنیةواشباعاتها بالتطبیق على عینة من طلبة الجامعة ) وتوتیر
لقیاس دوافع  استبانةتحقیق هذا الهدف استخدم الباحث المنهج الوصفي، حیث صمم 

  .مواقع واشباعاتهااستخدام طلبة الجامعة لهاته ال
  :تحدید المفاهیم -8

  .جمع دافع، حافز وسبب، وما یعمل الفعل من غرائز ومیول فهو وجداني: الدوافع لغة
ومعناها یحرك ) MOTIVE  (یشار إلى مفهوم الدافع في اللغة الانجلیزیة بكلمة: اصطلاحا

مادي أو معنوي، یعمل على تحفیز وتوجیه الأداء والتصرفات  شيءفالدافع عبارة عن أي 
من مكانه إلى مكان  الشيءأي حرك ) دفع(أي أن أي كلمة دافع مأخوذ من الفعل الثلاثي 

  .آخر في اتجاه معین
الدافع هو القوة التي تدفع الفرد لأن یقوم بسلوك من أجل : وكتعریف إجرائي یمكن القول أن

وتحقیق حاجة أو هدف، كما أنه یعتبر شكلا من أشكال الاستثارة الملحة التي تخلق  إشباع
  .نوعا من النشاط أو الفعالیة

  .استغلالها: الإمكاناتاستعملها، واستخدام كل : مصدر استخدام آلة: لغة: استخدام
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یعرف بأنه نشاط اجتماعي یتحول إلى نشاط عادي في المجتمع بفضل : اصطلاحا        
التكرار والقدم، فحیثما یصبح الاستعمال متكررا ویندمج في ممارسات وعادات الفرد یمكن 

  .حینئذٍ الحدیث عن الاستخدام
نقصد بالاستخدام في دراستنا هو استعمال الطلبة لمواقع التواصل الاجتماعي من : إجرائیا

  .خلال عملیة التصفح التي یقوم بها كل فرد في هاته المواقع 
الطالب جمعه طلاب، وطلبة، وطالب العلم أي الراغب في تحصیل : الجامعي لغةالطالب 

  .العلم، وطالب في المعهد بمعنى من یتابع دراسته في سلك أعلى، وطالب في الجامعة
نما هو : اصطلاحا  هو لیس الشخص الذي یسعى فقط للحصول على الشهادة الجامعیة، وإ

على تجاربه واقعه، المنفتح على العالم الآخر المطلع الذي یمتلك العقلیة الواعیة المدركة ل
 والأدبيواختراعاته، المتمتع بالقدرة العلمیة التي تساعده على مواكبة التطور العلمي والتقني 

والثقافي، في هذا العصر الذي یتمیز بالتطور السریع جدا، ویعتبر الطالب أحد العناصر 
یمثل النسبة الغالبة في  طیلة التكوین الجامعي إذ أنهالفاعلة في العملیة التربویة  الأساسیة

  .المؤسسة الجامعیة
 الإعلامیقصد بالطالب في هذه الدراسة جمیع الطلبة المنتمون إلى قسم علوم : إجرائیا

ل مواقع التواصلعلاقات العامة، الذین یستخدمون والاتصال وبالتحدید طلبة الاتصال وا
  .والدراسیةالاجتماعي في حیاتهم الجامعیة 
والاطلاع وجاء في لسان العرب كلمة  والإخبار الإبلاغهو : مواقع التواصل الاجتماعي لغة

وصولا وتوصلا إلیه وبلغه وهذا معناه فعل وصل، وأوصل یفیدان  الشيءإلى : یلي وصال ما
  .علاقة توصیل وربط

من أفراد أو جماعات  یعرف على أنها تركیبة اجتماعیة الكترونیة تتم صناعتها: اصطلاحا
بهم ومن ثم ربطه من خلال نظام مواقع خاصة  إنشاءأو مؤسسات كما تتیح للمشاركین 
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لدیهم المیول والهوایات نفسها ، أو جمعه من أصدقاء  آخریناجتماعي الكتروني مع أعضاء 
  .الجامعة
لمستخدمیها  نقصد بها مواقع تكنولوجیة فعالة تعمل على تسهیل الحیاة الاجتماعیة: إجرائیا

 والأصدقاءبهدف الحصول على المعلومة والاتصال والتواصل بین مجموعة من المعارف 
 وهي تقوم على المستخدمین بالدرجة الأولى من خلال التواصل والقدرة أیضا على التواصل

المرئي والصوتي وتبادل الصور، وهي شبكات اجتماعیة تفاعلیة تتیح التواصل لمستخدمیها 
  .وفي أي مكان من العالم یشاءون في أي وقت

  .التوفیة وبلوغ حد الاكتمال: لغة الإشباع
رغبة أو بلوغ هدف أو خفض دافع، وتدل الكلمة أیضا على الحال  إرضاءهو : اصطلاحا

، أو التخلص من في نظریة التحلیل النفسي خفض تنبیه الإشباعالتي یتم فیها ذلك، ویعني 
ویدفع الجهاز إلى العمل لكي یحدث مرة أخرى  بالألم إحساساد التوتر، فالتراكم والتنبیه یول

  .یدرك فیها خفض التنبیه كأنه لذة إشباعحالة 
نقصد به تلبیة رغبة وتحقیق هدف والدافع الذي یسعى إلیه الطلبة : الجزائيأما في التعریف 

على من خلال تصفحهم لمواقع التواصل الاجتماعي من أجل الحصول ) اتصال(الجامعیین
  .نتائج تشبع فضولهم وتجیب على تساؤلاتهم

  .وبذلك یرتبط مفهوم الاشباعات بمفاهیم أخرى هي الحاجة أو الرغبة
  الحاجة والرغبة 

عبارة عن تولیفة من النقص في المتطلبات الجسمیة والمتعلمة " تعرف الحاجة على أنها 
فهي تظهر مثلا حینما تحرم خلیة في الجسم من الغذاء أو الماء أو غیره، أو حینما یتم 

المقربین، وبهذا یستخدم مفهوم الحاجة للدلالة  الأشخاصمن  الإنسانیةحرمان الشخصیة 
لوجیة للخلایا الناجمة عن الحرمان، أي أن الحاجة عبارة عن جانب زیو یعلى الحالة الف

  .زیولوجيیف
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یشعر بها فرد  الإشباعحالة من التوتر أو عدم " وتعرف في مجال علم النفس على أنها   
  .الإشباعمعین وتدفعه إلى التصرف متجها نحو الهدف الذي یعتقد أنه سوف یحقق له 

فالرغبة هي شعور بالمیل نحو أشخاص أو أشیاء معینة  جة والرغبة،وهناك فرق بین الحا
كرغبة الطفل في تقبیل أمه مثلا، لا تنشأ من حالة نقص أو اضطراب كما هي الحال في 
الحاجة، بل تنشأ من تفكیر الفرد فیها أو تذكره إیاها، أو إدراكه لأشیاء مرغوبة، فالرغبة 

    . الألم بینما الحاجة تستهدف تجنب تستهدف التماس اللذة،
  

   



 

 

 

 

 

 

 

                           

  
   النظريالإطار       
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  ماهیة مواقع التواصل الاجتماعي: المبحث الأول

  .نشأة وتاریخ مواقع التواصل الاجتماعي -1

یشهد اتصالات والمعلومات في كامل المجالات، وبوتیرة  كان العصر الحالي إذا  
متسارعة فلیس من الغریب أن یمتد تأثیرها إلى مجال التواصل، من حیث عملیة نقل 
واستقبال المعلومات بین طرفین أو أكثر تدور عبر قنوات غیر مباشرة وضمن شبكات 

لكمبیوترات الكبیرة انطلقت مع ا ثورةكتروني، حیث یرى أبو العطاء أن اجتماعیة للتواصل الال
في بدایة  PCsبدایة النصف الثاني من القرن العشرین، ثم ظهرت الحاسبات الشخصیة 

الثمانینات، وظهرت الانترنت في بدایة التسعینات، واعتبرها البعض ثورة ثالثة، أما الرابعة 
ث بدأت وأخر صیحات في عالم الكمبیوتر فكان ظهور مواقع التواصل الاجتماعي، حی

 :التسعینیات مثل أواخرمجموعة من الشبكات الاجتماعیة في الظهور في 
Classmates.com  لتربط زملاء الدراسة وموقع 1995عامSix Degess.Com  عام

وظهرت في تلك المواقع  الأشخاصوركزت تلك المواقع على الروابط المباشرة بین  1997
وبالرغم من  الأصدقاءالملفات الشخصیة للمستخدمین وخدمة الرسائل الخطیة لمجموعة من 

تشابهها مع الشبكات الاجتماعیة الحالیة إلا أن تلك المواقع لم تستطع أن تدر ربحا لمالكیها، 
ع تحقیق ، وبعدها ظهرت مجموعة من الشبكات الاجتماعیة والتي لم تستطإغلاقهاوتم 

وفي السنوات اللاحقة كان المیلاد الفعلي للشیكات الاجتماعیة  2001 /1999النجاح بین 
التي حققت نجاحا دفع جوجل إلى محاولة شرائها سنة   Friedsterظهرت   Lootفمع بدایة

  .1، لكن لم یتم التوافق على شروط الاستحواذ2003

  

                                                             
 الأردن، عمان ،1العلمي للنشر والتوزیع، ط الإعصارالرقمي الجدید، دار  الإعلام، وآخرون ماهر عودة الشمایلة - 1

  .201-200ص  ،2015
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التواصل، حیث تنافس موقعان ناشأن  حصلت نقلة نوعیة في شبكات 2005ومع بدایة عام 
على استقطاب وجذب الجماهیر هما موقع مي سبیس الأمریكي الشهیر، ومنافسة ذائع 

حیث وصل عدد  الصیت الیوم فیس بوك ، الذي تضاعفت أعداد مستخدمیه بشكل رهیب
ملیون مشترك من كافة أنحاء  800المشاركین فیه بعد ستة سنوات من عمره أكثر من 

  .  1مالعال

  :مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي -2

وسائل التواصل الاجتماعي هي منصات إعلامیة  أو مجموعة من قنوات الاتصال   
المباشر المتخصصة في النشر والتفاعل ومشاركة المحتوى، والتعاون على مستوى المجتمع 

  . 2والأفراد

ویحدد مفهوم مواقع الاجتماعیة على انها منظومة من الشبكات الالكترونیة التي تسمح 
حساب خاص به، ومن ثمة ربطه من خلال نظام اجتماعي الكتروني  بإنشاءللمشترك فیها 

الجامعة أو  أصدقاءلدیهم  نفس الاهتمامات والهویات أو جمعه مع  آخرین أعضاءمع 
من مفهوم بناء مجتمعات بهذه الطریقة یستطیع  أتتنها الثانویة، وسمیت اجتماعیة لأ

   3لدیهم اهتمامات مشتركة في شبكة الانترنت والتعرف على أشخاصالمستخدم التعرف على 

  

                                                             
عبد الحكیم بن عبد االله بن راشد الصوفي، استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لدى طلبة الحلقة الثانیة من التعلیم  - 1

، لاستكمال الحصول على درجة الماجیستیر في محافظة شمال الشرقیة بسلطنة عمان وعلاقته ببعض المتغیرات الأساسي
  .10، ص 2015جامعة نزوى، 

.23، ص 20017، مصر1سبوك تحت المجهر، دار النخبة، طحسان أحمد قمیحة، الفی - 2  
 - صلة الرحم-الأسریةعلیم زهرة ، اثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي الفایسبوك على العلاقات / عباسیني سارة - - 3

والاتصال جامعة عبد الحمید بن بادیس، مستغانم، مذكرة لنیل شهادة الماستر  الإعلامدراسة میدانیة على طلبة علوم 
  .55- 54، ص 2015
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  المزید من المواقع الاجتماعیة على قواعد بیانات علاقة تؤمن التواصل بین مختلف

جراءالمستخدمین تتیح تبادل الملفات   العدید من  إلى بالإضافةوریة، المحادثات الف وإ
  .1الأخرىالخدمات 

خلال التعاریف التي سبقت فان خدمات الشبكات الاجتماعیة هي خدمات ویشكل عام من 
 أحدثتتؤسسها وتبرمجها شركات كبرى لجمع المستخدمین ومن الواضح أن تلك الشبكات قد 

والمجتمعات، وتنقسم حسب  الأشخاصتغیر الكبیر في كیفیة الاتصال والمشاركة بین 
لشبكات  بالإضافةالدراسة وأخرى أصدقاء العمل  أصدقاءفهناك شبكات تجمع  الأعراض

التدوینات المصغرة، ومن أشهر الشبكات الاجتماعیة الموجودة حالیا فیس بوك، ماي سبیس 
  .الخ...تویتر، وجوجل بلس

  :وأهمیتهاأهم الشبكات الاجتماعیة  -3

  :تواصل الاجتماعيأولا أهم مواقع ال

حظیت مواقع التواصل الاجتماعي على شبكة الانترنت بانتشار كبیر على الصعید   
العالمي بل وقد باتت بعض مواقع التواصل من أكثر المواقع زیادة في العالم، بما في ذلك 

  .تویتر، وغیرها وب،یفیس بوك، یوت

الذي كان ' ماك روكریج"على ید  2004هذا الموقع عام  أنشأ :موقع فیس بوك - 
التي " كتب الوجوه'طالبا في جامعة هارفارد، وسمي بهذا الاسم على غرار ما كان یسمى بـ

الفرصة لهم للتعارف والتواصل مع بعضهم  إتاحةكانت تطبع وتوزع على الطلاب بهدف 
كان الهدف تأسیس موقع الكتروني البعض خاصة بعد الانتهاء من مرحلة الدراسة والتخرج ف

  .فعالیة أكثرانتشار أو  وأوسعبطریقة أسهل " كتب الوجوه"لیقوم بعمل 

                                                             
  .55عباسیني سارة، المرجع السابق، ص  - 1
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" فیس بوك"هو موقع ویب للتواصل الاجتماعي یمكن الدخول إلیه مجانا وتدیره شركة  
كملكیة خاصة لها، وقد قام مارك روكربیدج بتأسیس الفیس بوك محدودیة المسؤولیة 

بالاشتراك مع كل من داستین هوسكو فیترو كریس هیوز الذین تخصصا في دراسة علوم 
الحاسب وكانا رفیقي زوكربیرج في سكن الجامعة عندما كان طالبا في هارفرد، كانت 

ارفارد، ولكنها امتدت بعد ذلك على طلبة جامعة ه الأمرعضویة الموقع مقتصرة في بدایة 
  1ومدن أخرى الأخرىلتشمل الكلیات 

ویشكل المتواصلون على موقع الفیس بوك مجتمعا افتراضیا أكثر سهولة وراحة من حال 
المتواصلین في المجتمعات الحقیقیة، ففي هذا المجتمع الافتراضي لا یشعر المتواصل بما 

لا یجد نفسه مرغما في المجتمع الحقیقي من ضغوط وصعوبات، حیث  الإنسانیشعر به 
من  الأخیرة، وتحتل هذه 2الخ...على قبول أي شيء لا یریده من أصدقاء أو مكان أو قراءة

ولا یقتصر دور " جوجل، ومایكرو سوفت" المركز الثالث بعد موقعي،  والإقبالحیث الشهرة 
والترفیه وقتل الفراغ، بل یسهم في تبادل  صدقاءالأالفایس بوك في الدردشة والبحث عن 

بحلها، واتخاذ القرارات المناسبة إزاءها  والإسهامالمعلومات، والتشارك والتشاور بشأن القضایا 
عبر نصوص  والإرشاد،وتلقي النصح  والآراء الأفكارتبادل  فضلا عن التدریب والتعلیم، و

لق بحدث معین یهم الجمهور أو یهدف مجردة، وصور مرفقة مع نصوص أو فدیوهات تتع
قناعهم الآخرینالمستخدم عن طریقه إلى إیصال فكرة إلى    .3بها وإ

  

                                                             
فایس بوك -لمواقع التواصل الاجتماعي واشباعاتها الأردنیةوسام طایل البشابشة، دوافع استخدام طلبة الجامعات  - 1

  .31، ص 2013رسالة لنیل شهادة الماجیستیر،جامعة البتراء الاردن،  -توتیر
  .64،65، ص 2014، الأردن، 1الجدید، دار أسامة للنشر، ط الإعلامعلي خلیل شقرة،  - 2
، 1ائل متجددة، دار أمجد للنشر والتوزیع، طالجدید اعتمادیة متصاعدة ووس الإعلامغالب كاظم جیاد الدعمي،  - 3

  .83، ص 2017، الأردن
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بیاناتك  إلىوعند استخدام معظم التطبیقات یتم تنبیهك بأن تنفیذ هذا التطبیق یتطلب الدخول 
الشخصیة ولا یمكن إجراء التطبیق من دون هذه الخطوة، ولا یعرف اسم المستخدم مستوى 

  .1البیانات الشخصیة التي یتطلبها للمشاركة فیه

الذي یعني التغرید واتخذ من العصفورة رمزا " تویت" أخذ اسمه من مصطلح : توتیر - 
حرفا ) 140(ة قصیرة لا تتعدى له وهو خدمة مصغرة تسمح للمغردین إرسال رسائل نصی

عندما أقدمت  2006للرسالة الواحدة ، كانت بدایات میلاد هذه الخدمة المصغرة أوائل عام 
بحث تطویري لخدمت التدوین، ثم أتاحت الشركة  إجراءالامریكیة على   Obviousشركة

، ویمكن لمن لدیه 2المعنیة ذاتها استخدام هذه الخدمة لعامة الناس في أكتوبر من نفس العام
من خلال ظهورها " التویتات"تلك التغریدات  أصدقائهحساب في موقع توتیر أن یتبادل مع 

الشخصیة، أو في حالة دخولهم على صفحة المستخدم صاحب الرسالة على صفحاتهم 
صفحات التوتیر بعدد المتابعین لهم، كما تتیح شبكة توتیر خدمة التدوین  مستخدموویتنافس 
من  الأحداث أهمالردود والتحدیثات عبر البرید الالكتروني، كذلك  إمكانیةة هذه المصغر 

   SMS". 3" عبر رسائل نصیة  RSSخلال خدمة 

، وأُطلق من قبل   2005وسیلة تواصل اجتماعیة، تم إطلاقها في فبرایر : الیوتیوب-
 JUDD، جاود كریم STEVE CHENستیف تشین : ثلاث موظفین سابقین وهم

CREAM شادهیرلي ،SHAD HURLEY بعد أن صوروا مقاطع فیدیو ونشروها بین ،
الزملاء في حفلة لهم في أمریكا، یسمح للمستخدمین بتحمیل ومشاركة الفیدیو على القناة 
المخصصة، والتي تسرد قائمة بالفیدیوهات الخاصة بكل مستخدم، ومن أهم مزایا الیوتیوب 

                                                             
  .60عباسیني سارة، المرجع السابق، ص  - 1
  -فایس بوك–السعیدي حنان، ضیف عائشة، استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وأثره على القیم لدى الطالب الجامعي - 2

  .39، ص 2015الماسترن جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، نموذجا، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات نیل شهادة 
، عمان 1عبد الرحمن بن إبراهیم الشاعر، مواقع التواصل الاجتماعي والسلوك الإنساني، دار صفاء للنشر والتوزیع، ط -3

  . 64، ص2015
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دیوهات التي تدیرها، والتي تسمح للمشتركین بتتبعك على قناتك، والفیهي التعلیقات على 
الخاص بالقناة، ویمكن للمستخدم الترویج عن منتجات وخدمات صفحته أو شركته،  الاشتراك

ما إذا كان الموقع شبكة اجتماعیة أو لا، حیث " الیوتیوب"وقد اختلفت الآراء حول موقع  1
، غیر أن SHARING VIDEONإلى اعتباره موقع مشاركة الفیدیو  تمیل بعض الآراء

تصنیفه كنوع من مواقع الشبكات الاجتماعیة نظرا لاشتراكه معها في عدد من الخصائص 
  2.جعلنا نتحدث  عنه كأهم هذه المواقع

موقع لینكدان هو شبكة اجتماعیة مهنیة، ففي الوقت الذي ترتكز فیه مواقع التواصل : لینكدان
جتماعي الأخرى على العلاقات الشخصیة الاجتماعیة، یسمح لینكدان للمهنیین بإنشاء الا

ومن ثم الحفاظ على علاقات في المجال العلمي، وكذا تعزیز خدماتهم ومهاراتهم المهنیة 
 3إلا أنه أصبح الیوم من بین أهم الشبكات الاجتماعیة المهنیة، 2002ورغم بدایاته في 

یة الحصول على الموظفین المرشحین للعمل، حیث یتیح موقع حیث یقوم بتسهیل عمل
لینكدان للأشخاص عرض سیرتهم الذاتیة المفصلة، وتستطیع الشركات إجراء البحث عن 

للمهتمین  2010هؤلاء عبر كلمات مفتاحیة، كما أتاح الموقع في تحدیثات جدیدة تمت عام 
عمل الجدیدة، ومتابعة أي تغیرات خدمة التفاعل ومتابعة أخبار الشركات من حیث فرص ال

تطرأ على المستخدمین لدى الشركة، ولكن مقابل هذه الفوائد لهذا الموقع بعض السلبیات فإنه 
یعاني مما تعاني منه بعض المواقع الأخرى، من إمكانیة اختراق حساب مستخدمیه، فعلى 

ن ستة ملایین سبیل المثال تمكن هاكر روسي من اختراق موقع لینكدان وسرقة أكثر م

                                                             
، 2018المتحققة منها، شباعات النخبة الأكادیمیة العراقیة لوسائل التواصل الاجتماعیة والا استخداممصطفى حسین، -1

   .114-113ص 
قواسمیة حنان، مواقع التواصل الاجتماعي ودورها في زیادة العزلة عند الطلبة الجامعیین الجزائریین، مذكرة مقدمة لنیل -2

   .34، ص 2016 -تبسة - شهادة الماستر، جامعة العربي التبسي
التواصل الاجتماعي في الحصول على الأخبار، مذكرة مقدمة عیساوي لأكرم، اعتماد الشباب الجزائري على شبكات -3

   .48، ص 2016لنیل شهادة الماستر جامعة العربي التبسي 
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الأمن والحمایة التي یقع بها رجال ونصف رقم سري، مما أثار تساؤلات عدیدة عن مدى 
   1.الأعمال والشركات التي تستخدم هذا الموقع

 الإعجابیعزز الاتصالات السریعة عبر الصور والتعلیق علیها، أو تسجیل : الانستقرام - 
وهو من المواقع التي اكتسبت شعبیة على المستوى الفردي والمؤسسي، والأنستقرام تطبیق 

ضافةمتاح لتبادل الصور   2010إلى انها شبكة اجتماعیة، كانت بدایة الأنستقرام عام  وإ
ضافةیعمل على التقاط الصور تطبیق  إلىحینما توصل  رسالهافلتر رقمي إلیها  وإ عبر  وإ

   2.جتماعیة خدمات الشبكات الا

  : أهمیة مواقع التواصل الاجتماعي

مما لاشك فیه أن مواقع التواصل الاجتماعي تزداد أهمیتها في حیاتنا الیومیة خاصة بعد 
الفترة الأخیرة، وبطبیعة التطور التكنولوجي الحاصل وظهور  شهدتهالتطور الكبیر الذي 

العدید من التقنیات الحدیثة، تلعب هذه المواقع أهمیة جد بالغة سواء كانت اجتماعیة، علمیة 
، فعادة ما یتم استخدامها للتواصل مع الأهل والأصدقاء أو لتعقب الأهم من حتى تعلیمیةأو 

ق التواصل المستمر ومشاركة الأفكار والآراء والخبرات، ذلك، للترفیه عن النفس، كما تحق
ومتابعة الأحداث الجاریة وقراءة القصص، والتفاعل مع جمیع المنشورات على صفحات 
الأفراد والشخصیات العامة، والتسویق للمنتجات المختلفة، وتقدیم المساعدات ودعم العمل 

لرفاهیة للبشریة وجعل الحیاة أكثر سهولة التطوعي، لذا یمكننا القول أنها تهدف إلى تحقیق ا
   3.ویسر

  

                                                             
   .83علي خلیل شقرة، مرجع سابق، ص - 1
  .66عبد الرحمان بن إبراهیم الشاعر، المرجع السابق، ص  - 2
  . WWW. ROWAD ALA AMAL.COM،26/10/2020، 14:05واد الأعمال ، مجلة ر -3 
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  :خصائص مواقع التواصل الاجتماعي - 4

أصبحت هذه المواقع موجودة في كل مكان، ولم یعد التواصل عبر الشبكات الاجتماعیة 
مجرد تسلیة أو الترفیه، بل أصبحت أسلوب حیاة لما تتمتع به من خصائص وممیزات والتي 

  : نلخص منها ما یلي

حیث لا یحتاج التعامل مع موقع شبكة الانترنت أو الشبكات : سهولة الاستخدام- 
حتى یتم التفاعل مع محتواها، كما لا یحتاج رواد الشبكات إلى الاجتماعیة خبرة معلوماتیة، 

نما إلى مجرد مقدمة ومبادئ أولیة موجزة عن  خبرات وتدریبات علمیة وعملیة معقدة، وإ
اسم ورقم سري، وبطاقة تعریف ( حیث تتطلب عملیة التسجیل طبیعة الاستخدام فقط، 

، والموافقة على الشروط العضویة وبنود العقد المحدد بموجبه الحقوق والواجبات )العضو
الرقمیة، وبمجرد استكمال إجراءات التسجیل یحصل على هویة رقمیة، یسمح له بمباشرة 

  . أعماله الرقمیة بحریة تامة

فقد وفرت تلك الشبكات كما هائلا من المعلومات الحدیثة، لیس : لوماتالتدفق الحر للمع - 
صوت، صورة، الفیدیو والموسیقى، مما : بالنص وحسبن بل باستخدام الوسائط المتعددة من

  .یحقق فوریة تشارك المعلومات المحدثة وبث الوقائع والأحداث لحظة بلحظة

المعلومات بطریقة سریعة، كما یشار  سمحت مواقع التواصل الاجتماعي بتبادل: السرعة - 
إلى الاتصال أو الترابط غیر العادي، الذي یعني في فحواه عدم التأكد في ظل هذا السیاق 

  1.من المصدر ومعالجة المعلومات بطریقة غیر كافیة، مما قد یؤثر في النتائج المترتبة

یتسم التواصل عبر شبكات التواصل الاجتماعي بالتفاعلیة، إذ یقوم : التفاعلیة والتشاركیة - 
ریاضة، أزیاء، أو (كل عضو بإثراء صفحته الشخصیة سواء مما یتعلق بشخصیته 

                                                             
مرزاقة بلبالة، تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي على القیم الاجتماعیة للطلبة الجامعیین، جامعة محمد خیضر بسكرة، -1

   .41-40، ص 2019مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر، 
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 التي یرغب بتقدیمها إلى الآخرین...) أحداث، سیاسة(، أو ما یتعلق بموطنه )موسیقى
علیق علیها أو إبداء أو الت وتسمح شبكات التواصل للأعضاء بمشاركة تلك المنشورات

قام بالنشر مشاهدة ردود الآخرین، ومدى تفاعلهم، ویكون بمقدور العضو الذي  الإعجاب بها
والرد علیهم مباشرة، وقد یحدد ذلك التفاعل استمرار العضو بالتواصل، ومشاركة المضامین 

  .مع الآخرین

إذ لا تتطلب عملیة الاتصال الحضور الدائم، إذ یمكن  :الحضور الدائم غیر المادي - 
للعضو الاتصال بالعضو الأخر عن طریق ترك رسالة نصیة، أو صور أو معلومات عن 
أفلام، أو موسیقى، أو غیرها من مجالات اهتمام الشخص الآخر، الذي یمكن أن یرد علیه 

  .بالطریقة نفسها من غیر أن یلتقیا في وقت متزامن

فتح تلك الشبكات عن طریق الهواتف المتنقلة، فلا یشترط وجود جهاز  إمكانیة: ةالمرون - 
حاسوب للولوج لتلك الشبكات، بل إن الشركات المنتجة للأجهزة المحمولة أصبحت تضمن 

   1.تطبیقات خاصة تسمى برامج التواصل الاجتماعیةأنظمة التشغیل 

  :ایجابیات وسلبیات مواقع التواصل الاجتماعي -5

مواقع التواصل الاجتماعي بعدا ایجابیا جدیدا على حیاة الملایین من ضفت تكنولوجیا أ
البشر من إحداثها لتغیرات ثقافیة، اجتماعیة، سیاسیة، واقتصادیة في حیاة مجتمعات بأكملها 

  :ومن أهم المزایا والایجابیات نذكر

طلاق راء فیما والآالخبرات والاهتمامات أتاحت هذه الشبكات لمستخدمیها تبادل  - بینهم، وإ
إبداعاتهم ومواهبهم الكامنة، حیث أصبحت هذه الشبكات تمثل النوافذ التي یطل الشباب من 

  .خلالها على العالم الخارجي
                                                             

، 2015، 1الأردن، طحسین محمود هتیمي، العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعي، دار أسامة للنشر والتوزیع - 1
   .87- 85ص 
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أصبحت الشبكات الاجتماعیة وسیلة أخبار مهمة للأحداث بعینها، وخاصة الأحداث  -
  .السیاسیة ومجریاتها

استطلاع آراء فئات مجتمعیة یوم وسیلة یمكن من خلالها لشبكات الاجتماعیة هي الا -
  .تویتر وغیرها، استطلاع آراء الشباب عبر الفیسبوك: معینة مثل

مثلت هذه الشبكات منتدیات افتراضیة، حیث تم تكوین من الملتقیات الاجتماعیة عبر هذه  -
  .الشبكات

ن سبب التواصل مع أشخاص تحفز على التفكیر الإبداعي وبطرق وأنماط مختلفة وقد یكو  -
  .مثقفین

  :أما سلبیات هذه المواقع فنجد منها 

ضیاع الوقت بسبب الإبحار والاستغراق في هذه الشبكات الأخطر، الذي أدى إلى  -
 .التلاشي التدریجي لعملیة التواصل المجتمعي على أرض الواقع

للاستخدام استخدام البیانات والمعلومات الشخصیة قد یؤدي في بعض الأحیان  -
 .المضاد والسيء لهذه المعلومات

أن استخدام هذه الشبكات من خلال الملفات الخاصة قد أدى إلى انعدام  -
الخصوصیة، فلیس هناك رقابة ولا توجد قوانین عقابیة لمن یقتحم خصوصیة 

 1.الأشخاص من خلال هذه المواقع
 .الآخر النقاشات التي تبتعد عن الاحترام المتبادل وعدم تقبل الرأي -
ضاعة هویتها -  2.ظهور لغة جدیدة بین الشباب من شأنها أن تضعف لغتنا العربیة وإ

                                                             
مذكرة مقدمة لنیل كاتب فارس، عقون دنیا، أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على سلوك الشباب الجزائري، - 1

   .54- 53، ص 2016 -أم البواقي -شهادة الماستر، جامعة العربي بن مهیدي
   .69عبد الرحمن بن إبراهیم الشاعر، مرجع سابق، ص -2
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  .المفاهیم المرتبطة بمواقع التواصل الاجتماعي: المبحث الثاني

  .التواصل والاتصال-1

یعد الاتصال من أقدم أوجه العملیات الاجتماعیة، والتي ظهرت مع بدایة حیاة الإنسان ویعد 
تقوم به من أفعال، فهو ضرورة من الناحیة الاجتماعیة لا تقل أهمیته عن  تمهید لكل ما

، والتعبیر الآخرینیحدث الترابط والتواصل بین  حاجیاتنا للأمن والغذاء والكساء والمأوى، وبه
  .اتجاههم، ومحاولة التأثیر والتأثر إحساسهعن 

في الرسائل، والتي من  كما یعرف الاتصال على أنه یقوم على تبادل المعاني المبنیة  
الفرصة لتوصیل المعنى وفهم  إتاحةخلالها یحدث التفاعل بین الأفراد، وذلك من أجل 

التفاهم، واتفاق حول موضوع  إمكانیةیقصد بها  الآخرینبالاتصال مع  الأفرادالرسالة، فقیام 
الاتصال أو أفكار معینة، ومهمة للطرفین بصورة متفاوتة أو متساویة، وذلك حسب نوعیة 

فیقال ) البلوغ(أي ) وصل(وأهمیته، والاتصال في اللغة العربیة كلمة مأخوذة من المصدر 
هذا ما ورد في مختار الصحاح ومن ثم فإن كلمة ) أي بلغه وانتهى إلیه: وصل إلیه وصولا(
أي تم ربطهما معا، والاتصال " وصل شیئا بشيء "ونقول أیضا " وصل"مشتقة من " اتصال"

  .1الناس بعضهم ببعض من خلال أدوات الاتصال ورموزه وأشكاله  أیضا یصل

كما یعرف التواصل اصطلاحا على أنه مجموعة من المعاني التي تعبر عن جوهر   
نمامتأثر  والأخرالعملیة، حیث أن التواصل لیس مجرد اتصال بین طرفین أحدهما مؤثر   وإ

أن كل طرف في ، كل منهما یمثل ذاتا نشیطا، وهذا یعني الأقلهو علاقة بین فردین على 
   2 الأهدافالعملیة یفترض نشاط الطرف الآخر ویتعین على كل من الطرفین أن یمثل 

  
                                                             

  .53، عمان، ص 2001 1، دار المسیرة للنشر والتوزیع، طوالإعلامالاتصال الجماهیري ، مراد خورشید كامل - 1
  .54كمال خورشید مراد، المرجع نفسه، ص  - 2
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على تبادل المعاني  الأمر، ولا یقتصر الأخروالمجهودات الخاصة به والخاصة بالطرف 
یاق ذلك، وهذا یتطلب فهم والدلالات فقط بل یسعى كل طرف إلى صیاغة معنى عام في س

المعلومات لا قبولها فحسب ولذلك تكون كل عملیة تواصل عبارة عن وحدة من النشاط 
  .1والمعرفة

ویتبین مما سبق أن الاتصال مرتبط بالنشاط البشري، وضرورة إنسانیة واجتماعیة لتحقیق 
الأفكار  التواصل والتفاعل بین الأفراد والمؤسسات، وتحقیق الأهداف عن طریق نقل

والمشاعر والمعلومات وأن مهارات النجاح في مختلف أوجه الحیاة ترتبط ارتباطا وثیقا بالقدرة 
  .على التواصل الفعال مع الآخرین

  :الفرق بین الاتصال والتواصل -2

یرتبط " التواصل" إن حیاتنا المعاصرة قائمة على الاتصال لا التواصل، وأن اصطلاح  
بمجموعة من المعاني التي تعبر عن جوهر العملیة، والتي لها مجموعة من المعاني التي 

  : ارتبطت تاریخا بالمصطلح السابق الاتصال، ومن بین هذه المعاني

لیة نقل المعلومات، بینما یقتصر مصطلح إلى عم للإشارةأن الاتصال مصطلح یستخدم  -
  .التواصل على وصف حدوث هذه العملیة بین البشر فقط

ى عملیة شاملة تتجاوز أطرافها النظام الاجتماعي الشامل الذي تتم أن التواصل یشیر إل -
فیه بعكس الاتصال الذي ارتبط بعملیة تجزیئیة، ویتغاضى عن السیاق الشامل لعملیة 

  2.التواصل
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ن التواصل في الإنسان متعدد الاتجاهات ولیس في اتجاه واحد، فالطرفان یتبادلان دائما أ -
ن لم یحدث ذلك نكون بصدد اتصال لا  دوري المرسل والمستقبل في عملیة سریعة مستمرة  وإ

  .تواصل

إن الاتصال أهم من التواصل كما یراها أبو صواوین، فرؤیته تقوم على أن الاتصال  -
نتیجة  الأحیاني المعنى من التواصل، فالتواصل ینشأ أساسا في الكثیر من أشمل وأهم ف

یتمیز بالمشاركة  بین طرفي عملیة الاتصال وانفتاح الذات على لعملیة اتصال، كما أنه 
، مع وجود العلاقة بینهم واستمرارها والمشاركة من كلا الطرفین باتجاه تحقیق الآخرین
  .والاتصال یسبق التواصل ، فالاتصال هدف متواصلالأهداف

إذن عملیة تفاعل عاطفیة بین المرسل والمستقبل، یتم من خلالها تأثیر متبادل، " فالتواصل"
من خلال تبادل الآراء والمعلومات في إطار نسق اجتماعي معین، ولذلك التواصل هو في 

  .برمتها" الاتصال"الواقع جوهر عملیة 

ي الاتصال والتواصل والتداخل الكبیر بینهما، ویتضح من العرض السابق ارتباط مفهوم
بید أنه یمكن اعتبار الاتصال وبالتالي صعوبة الفصل الكامل في الأجزاء المكونة لهما، 

   1.التواصل متعدد الاتجاهاتقائما على نسق ذو اتجاه واحد، بینما 

  .أهمیة التواصل-3

عملیة اجتماعیة تلعب دورا هاما وفعالا في الحیاة الإنسانیة، والوسیلة التي لتواصل إن ا
یستعملها الإنسان لتنظیم واستقرار وتغییر حیاته الاجتماعیة، ولا یمكن لجماعة أو منظمة أن 
تنشأ وتستمر دون اتصال وتواصل یجري بین أعضائها، وهو رحلة استكشافیة لا نهایة لها 

ا، فالتواصل بجمیع أنواعه یشكل الجزء الأكبر من ما نقوم به، وجزء أساسي من حیاتن
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قدوم الإنسان إلى هذه الأرض، أصبح التواصل أكبر العوامل التي تحدد العلاقات فبمجرد 
التي یقیمها مع الآخرین، بل وما سیتعرض له من أحداث مدى الحیاة، فالتواصل وظیفة 

بناء بیولوجیا، سیكولوجیا أم اجتماعیا، ویحقق رئیسیة في أي بناء متكامل، سواء كان هذا ال
زیادة قدرة الأفراد على التوافق المتبادل : التواصل أهمیته من خلال عاملین رئیسیین هما

  1). النحن( وزیادة درجة اندماج الذوات في 

  .خدمات شبكات التواصل الاجتماعي-4

شبكات التواصل الاجتماعي من فایسبوك وغیره، توسعت الخدمات المرجوة من هذه  بظهور
الشبكات، ومنحت متصفحیها إمكانیات واسعة في تبادل المعلومات، في مجالات التعلیم، 
الثقافة، الریاضة وغیرها، وتقدم خدمت التواصل بین الأعضاء المنتسبین لها، بحیث یمكن 

رتباط بأحد الأصدقاء عبر الموقع لیصل جدید ما یكتب أو ما لأي أحد من المستخدمین الا
  .یحدث في العالم

هي ملفات یقدم فیها الفرد بیاناته الأساسیة مثل : الملفات الشخصیة أو صفحات الویب
  .الاسم، السن، البلد، والاهتمامات والصور الشخصیة

الذین یعرفهم بالمواقع  هي خدمة تمكن الفرد من الاتصال بالأصدقاء: الأصدقاء والعلاقات
  .الاهتمام نفسه في المجتمع الافتراضيأو الذین یشاركونه 

تسمح هذه الخدمة بإرسال الرسائل سواء إلى الأصدقاء أو إلى غیر : إرسال الرسائل
  .الأصدقاء

تتیح للمستخدمین إنشاء عدد لا متناهي من الألبومات، ورفع مئات : ألبومات الصور
تاحة    .المشاركات لهذه الصور للاطلاع علیها، وتحویلها وتبادلها أیضاالصور، وإ
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تتیح الشبكات الاجتماعیة فرص تكوین مجموعات بهدف معین، ویوفر موقع  :المجموعات
الشبكات مؤسس المجموعة أو المؤسسین المهتمین بها مساحة من الحریة أشبه بالمنتدى 

، وكذا دعوة الأعضاء لتلك حوار مصغر، كما تتیح فرصة التنسیق بین الأعضاء
  .المجموعات ومعرفة عدد الحاضرین 

تسمح هذه بشكل فعال، حیث  تم استخدام هذه الخدمة على المستوى التجاري :الصفحات
الخدمة بإنشاء حملات إعلانیة موجهة تتیح لأصحاب المنتجات التجاریة فرص عرض 

    1.السلع أو المنتجات للفئات التي یحددونها

  .لتواصل الاجتماعي وتشكیل المجتمع الافتراضيمواقع ا- 5

ساهمت تكنولوجیا الإعلام والاتصال الحدیثة في خلق فضاءات اجتماعیة جدیدة لالتقاء 
الأفراد كمنتدیات النقاش والمدونات، فأعادت تشكیل بنیة المجتمع، إذ عملت على تهدیم 

حیث یعرف قاموس الإعلام  عادات اجتماعیة كانت سائدة كالتواصل الطبیعي بین الأفراد،
مجموعة من الأشخاص یتفاعلون في الإنترنت " والاتصال المجتمع الافتراضي على أنه 

، وتختص هذه المجتمعات بمجموعة من "غرف الدردشة ویتبادلون الاهتمام : مثل
  ).   الخ... الاتصال والتفاعل، التعبیر عن المشاعر ( الخصائص منها

  

  

  

  

                                                             
   .59- 58كاتب فارس، مرجع سابق، ص - 1



النظري الإطار                                                   :الفصل الثاني  
 

 
33 

  فترضيالاٍ  المجتمع  الطبیعي المجتمع  
  مهدد بالزوال  دائم   البقاء
  غیر محصور بمجال جغرافي  محصور بمجال جغرافي  المكان
  العالمیة والكونیة  محلیة  العالمیة/المحلیة

  من خلال الأفكار والآراء والمفاهیم  من خلال الحواس الخمس  كار الإد
  وسطي  مواجهي  الٍتبادل

  افتراضیة  حقیقیة  العلاقات
  .أهم الفروق بین المجتمع الطبیعي والمجتمع الافتراضي): 01(جدول رقم       

وأما انتشار الاستخدام المفرط لهذه المواقع، أصبح الأفراد یمیلون إلى قضاء وقتهم في عالم 
یوازي عالمه الفیزیائي، الأمر الذي دفعهم إلى الانقطاع عن العدید من النشاطات 

الأفراد الذین یستخدمون مواقع التواصل لإقامة روابط فیما بینهم، الاجتماعیة، بحیث یقوم 
ویجتمعون في جماعات مختلفة، وتتمیز هذه الجماعات بدینامیكیة من حیث تغیر عدد 

    1.أعضائها وطریقة تكوینها

  

  

  

  

  

  

                                                             
   .48السعیدي حنان، مرجع سابق، ص - 1



النظري الإطار                                                   :الفصل الثاني  
 

 
34 

  .استخدامات واشباعات مواقع التواصل الاجتماعي: لمبحث الثالثا

  .لاشباعات وفروضهامفهوم نظریة الاستخدامات وا-1

تعتبر نظریة أو مدخل الاستخدامات والاشباعات، إحدى المداخل الوظیفیة التي تنظر في 
العلاقة بین مضمون أجهزة الإعلام والجمهور بنظرة جدیدة، تفرض أن قیم الناس 
واهتماماتهم، ومصالحهم ومیولهم وأدوارهم الاجتماعیة، وهي الأكثر تأثیرا وفاعلیة على 

الاتصالي، فهو یهتم بدراسة الاتصال الجماهیري دراسة وظیفیة منظمة، مركزة على  سلوكهم
الوظائف الأساسیة التي تقوم بها وسائل الإعلام من وجهة نظر الأفراد المستخدمین لها 

، أدى إدراك عواقب )20(فخلال الأربعینیات من القرن العشرین . والمستهلكین لمحتواها
ن الاجتماعي على إدراك السلوك المرتبط بوسائل الإعلام، إلى بدایة الفروق الفردیة والتبای

   1.منظور جدید للعلاقة بین الجماهیر ووسائل الأعلام

ماذا یفعل : ، وذلك بطرح تساؤل جدید هو"رضا المستخدمین"إذ صار الاهتمام منصبا على 
؟ من خلال هذا التساؤل الذي طرحته نظریة الاستخدامات الإعلامالجمهور بوسائل 

تفعل وسائل  السؤال القدیم الذي كان سائدا قبل ذلك، وهو ماذا أنقاضلى عوالاشباعات 
  .بجمهورها؟ الإعلام

فمن خلال منظور الاستخدامات لا تعد الجماهیر مجرد مستقبلین سلبیین لوسائل الاتصال 
نماالجماهیري،  بوعي وسائل الاتصال التي یرغبون في التعرض لها، ونوع  ادالأفر یختار  وإ

الذي یلبي حاجیاتهم النفسیة والاجتماعیة من خلال قنوات المعلومات الترفیهیة  المضمون
  .المتاحة

  
                                                             

- قسنطینة-الماجستیر، جامعة منتوريلونیس بادیس، جمهور الطلبة الجزائریین والأنترنت، مذكرة مقدمة لنیل شهادة -1
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وكانت بدایة أفكار ) كاتز ویلومر (هذه النظریة جاءت من خلال نشاط دءوب للعلماء 
قد یعتقد البعض أن " وسائل الاتصال الجماهیري استخدامات" النظریة من خلال كتابهما 

 الإعلامسهلة عن تساؤلات النظریة على أساس أن الناس یتواصلون مع وسائل  الإجابة
والتسلیة والترفیه، والتعلم والتعلیم  الأحداثوتفسیر  الأخبارلحاجات تتمثل في معرفة 

یها، إلا أن هده الاحتیاجات والتعارف والتفاعل الاجتماعي وغیرها من وظائف المتعارف عل
النفسیة والاجتماعیة، وهو ابرز ما یمیز  الإنسانشدیدة التعقید عندما یتعلق بمكونات 

مدفوعون بمؤثرات نفسیة واجتماعیة  الأفرادتفسیرات النظریة، لذا النظریة تعتمد على أن 
  . 1تجعلهم محتاجین للإعلام والاتصال وثقافیة

  : والاشباعات ثلاثة أهداف رئیسیة هي ویحقق منظور الاستخدامات  

السعي إلى اكتشاف كیف یستخدم الافراد وسائل الاتصال وذلك بالنظر إلى الجمهور  -1
  .النشط الذي یستطیع أن یختار ویستخدم الوسائل التي تشبع حاجیاته وتوقعاته

جة هذا شرح دوافع التعرض لوسیلة معینة من وسائل الاتصال والتفاعل الذي یحدث نتی -2
  .التعرض

  2.التأكید على نتائج استخدام وسائل الاتصال بهدف فهم عملیة الاتصال الجماهیري -3

  :فروض النظریة

الجمهور هو جمهور مشارك فاعل في عملیة الاتصال الجماهیري، ویستخدم الوسیلة التي -
  .تحقق حاجاته
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أمور  في ذلكلتي یرغب الجمهور تحقیقها، وتتحكم استخدام الوسائل یعبر عن الحاجات ا-
  .الفروق الفردیة والتفاعل الاجتماعي: منها

  . الجمهور الذي یختار الوسیلة، والمضمون الذین یشبعان حاجیاته-

یستطیع الجمهور تحدید حاجاته ودوافعها، ومن ثم یلجأ إلى الوسائل والمضامین التي تشبع -
  .حاجیاته

لى المعاییر الثقافیة السائدة في المجتمع من خلال استخدام الجمهور یمكن الاستدلال ع-
  .لوسائل الاتصال، ولیس من خلال الرسائل الإعلامیة فقط

أكد في هذا المعنى أن هناك ثلاث )(littel jhon لیتل جون ( وذكر محمد البشر أن      
  :فروض أساس تنطلق منها هذه النظریة وهي

م یسعى إلى إشباع حاجة معینة من خلال تعرضه للرسائل التي أن جمهور وسائل الإعلا-
  .تقدمها الوسیلة الإعلامیة

أن جمهور الوسیلة الإعلامیة هو جمهور مسؤول عن اختیار ما یناسبه من وسائل الإعلام -
ویحاول إشباعها من خلال التي تحقق حاجاته ورغباته، فهو یعرف هذه الحاجات والرغبات، 

  .الإعلامیة المتعددة استخدام الوسائل

  1.أن وسائل الإعلام تنافس مع مصادر أخرى لإشباع حاجات الجماهیر-

  .عناصر النظریة وأهم القضایا التي ترتكز علیها- 2

  :خل الاستخدامات والاشباعات من عدة عناصر على النحو التاليدیتكون م

                                                             
ومواقع التواصل الاجتماعي، دار فكر وفن للطباعة  حسین شفیق، نظریات الإعلام وتطبیقاتها في دراسات الإعلام الجدید-1
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والحقنة تحت كانت النظریات القدیمة كنظریة الرصاصة : افتراض الجمهور النشط -1
كن مع ظهور مدخل الاستخدامات الجلد، تعتبر أن الجمهور مجرد متلقي سلبي، ل

شباعات ظهر مفهوم الجمهور النشط، الذي یبحث عن المضمون الإعلامي المناسب والإ
) الانتقاء النسبي(بالنسبة له، ویتحكم في اختیار الوسیلة التي تقدم هذا المحتوى، ویعرف ذلك

الذي یحصل علیه الفرد مقابل الجهد  الإشباع، وهو الموازنة بین قدر )افأةتوقع المك(أو 
 .الإبداعالمبذول للحصول على هذا 

ومن الجدیر بالذكر أن المضمون الإعلامي الواحد یحقق اشباعات متفاوتة لدى فئات من 
ومادة عنف قد یكون مادة ترفیهیة بالنسبة للبعض، الجمهور فمثلا برنامج یحتوي مشاهد 

    .تعلیمیة بالنسبة للبعض الأخر
  :ویتحدد مفهوم نشاط الجمهور في عدة أبعاد أهمها

ویتمثل في اختیار وسیلة اتصال معینة واختیار التعرض لمضمون معین بها، : الانتقائیة
  .ویمتد مفهوم الانتقائیة لیشمل مرحلتي الإدراك والتذكر

  .ون الذي یشبع حاجات ودوافع معینةفجمهور وسائل الاتصال یختار المضم: النفعیة
یعتمد أفراد الجمهور اختیار وسیلة معینة لإشباع حاجة ما ومصدرها هو خصائص  :العمدیة

  .فردیة واجتماعیة وثقافیة لجمهور الوسیلة
ویحدث على المستوى الإدراكي والتأثیري والسلوكي، فإن استغراق الجمهور على :الاستغراق

صة التلفزیون یعتمد على مدى توحد الجمهور مع الشخصیات المضامین الإعلامیة وخا
  .التلفزیونیة

هناك محدودیة في تأثیر وسائل الاتصال على تفكیر الجمهور وسلوكه، : مناعة التأثیر
  1.فالجمهور لا یرید أن یتحكم فیه أي شيء

  

                                                             
.302، ص 2011عاطف عدلي العبد، نھى عاطف العبد، نظریات الإعلام وتطبیقاتھا العربیة، دار الفكر العربي، القاھرة - 1  
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  :أهم القضایا التي ترتكز علیها النظریة
  :الدوافع والحاجات: أولا

إشباع الحاجات وتلبیة الرغبات والدوافع ضرورة نفسیة واجتماعیة عند  :حسب النظریة
  .الأفراد، یستقم بها الاتزان النفسي والتكیف الاجتماعي مع البیئة

-الأمن"بشكل واسع، لذا نجدها تدور في سیاق  الإنسانفي هذا المجال تتعدد حاجات 
-الأصدقاء-الأسرة-الجمال-الخیر-الحق-المعرفة-الاحترام-الارتقاء-الانتماء-السعادة
  .الشخصیة الاجتماعیة-تأكید الهویة-المشاركة-الفهم-الراحة-المتعة-الرضا-الجماعة

  :دوافع التعرض للإعلام: ثانیا
-الوسیلة-الأفراد'حسب الدراسات الإعلامیة فإن دوافع التعرض لوسائل الإعلام تكون حسب 

  ).ظروف التعرض-المضمون
  :في الآتي للمواقعومن ناحیة علمیة یمكن إجمالا دوافع تعرض الإنسان 

  .الحصول على المعرفة والأخبار والنصائح والتواصل مع المجتمع المحلي والخارجي-1
الهروب من المشاكل والاختلافات والاضطرابات، والبحث عن عالم المتعة والراحة -2

  .والخیال الخصب
یجاد قاعدة من الاحتكاك والانتماء الاجتماعيالتعایش والتواصل مع الآ-3   . خرین وإ
  .البعد عن العزلة والهروب من الروتین الیومي وضغط الحیاة-4

  :التعرض لمواقع التواصل أو الإعلام  احتیاجات: ثالثا
  :یمكن إیجاز تلك الاحتیاجات عند جمهور وسائل الإعلام في الأتي

من خلال الحصول على المتعة وهذا یؤدي إلى الهروب من الضغوط  :التسلیة- 1     
  1.الروتینیة والعاطفیة

                                                             
   .57السعیدي حنان، مرجع سابق، ص -1
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معرفة المعلومات والأخبار تؤدي إلى إدراك الفرد لذاته والتعلم الذاتي وتعلم  :الإدراك- 2    
  .الأشیاء

الجمهور یحتاج إلى الهروب من واقعه وضغوط عمله إلى الإعلام حتى  :الانسحاب- 3    
  1.دث الاسترخاءیح

 .العلاقة بین الاستخدام والاشباع-2

الأفراد بناء على نتائج العدید من البحوث صاغ كاتز وزملاؤه نموذجا للعلاقة بین استخدام 
لوسائل الإعلام وما یمكن أن تشبعه من حاجات لدى هؤلاء الأفراد مقارنة بالبدائل الأخرى 

  .  الوظیفیة التي قد یتجه إلیها الفرد لتلبیة الحاجات مثل الأنشطة الثقافیة الأخرى

فهو یرى أن لدى كل فرد عددا من العوامل الاجتماعیة والنفسیة التي تولد حاجات معینة 
الحاجات ، ومن خلال خبرة الفرد یبدأ في رسم توقعاته عن تلبیة وسائل الإعلام لهذه للفرد

الحاجة إلى التسلیة والهروب یرسم توقعاته " مقارنة بمصادر أخرى لإشباع هذه الحاجات 
فیترتب عن " عن إمكانیة تحقیق ذلك من خلال مشاهدة التلفزیون أو الذهاب إلى النادي 

ختیار بین وسائل الإعلام أو المصادر الأخرى، نتیجة للتعرض یتم ذلك اتخاذ قراره بالا
إشباع بعض الحاجات بجانب نتائج أخرى كامنة وهو یؤدي مرة أخرى إلى نشوء حاجات أو 

وهكذا تتم دورة العلاقة ... توقعات جدیدة تبدأ في التفاعل مع العناصر الإجتماعیة والنفسیة 
  2.تعرض إلى وسائل الإعلام أملا في اشباعهابین نشوء الحاجة وقرار الفرد بال

  .أسباب استخدام الطلبة لمواقع التواصل الاجتماعي- 4

بدا استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة بشكل واسع ومن أهم أسباب هذا  
  :الاستخدام ما یلي

                                                             
   .58السعیدي حنان، مرجع سابق، ص-1

   .283، ص 2004، القاهرة 3ط محمد عبد الحمید، نظریات الإعلام واتجاهات التأثیر، - 2
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تستخدم  تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي لسهولة التواصل بینهم وبین الأساتذة، حیث-1
هذه المواقع لأغراض الدراسة، أو إعداد المشاریع المطلوبة من الطلبة وتبادل المعلومات فیما 

  .بینهم

  .التقنیة تعد مواقع التواصل وسیلة لنشر ثقافة-2

تساعد مواقع التواصل الاجتماعي على توسیع مدارك الطلاب باطلاعهم على أحدث -3
  .المستجدات في مجال دراستهم

  .وسیلة لتعبیر الأفراد عن آرائهم بالكتابة، مما قد یساعدهم على الإبداعتعد -4

الانفاق على قاعات یحقق استخدام هذه المواقع فوائد اجتماعیة واقتصادیة في خفض -5
  1. الدراسة والأدوات والرسائل التعلیمیة

     

      
  
  
   
  
         

                                                             
   .20عبد الحكیم بن عبد االله بن راشد الصوافي، مرجع سابق، ص -1
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  .الإطار التطبیقي:الفصل الثالث

  .استبیان الدراسة 

  .دوافع استخدام طلبة الاتصال لمواقع التواصل الاجتماعي :المحور الأول

أو ما من أهم النتائج المتوصل إلیها في الدراسة أن هناك نسبة كبیرة من الطلبة     
، كما اتضح أن هؤلاء الطلبة یتصفحون مواقع Facebookیتابعون موقع ) %87(یقارب

  .التواصل الاجتماعي عبر هواتفهم المحمولة وهذا بنسبة كبیرة أیضا

ففي المرتبة الأولى كان دافع استخدام طلبة الاتصال لمواقع الاتصال الاجتماعي 
 )88%(وهذا التصور كان بنسبة تقدر ب بغرض التواصل مع الأقارب والأهل والأصدقاء،

تلاها دافع الترفیه والتسلیة، ومن بعد ذلك دافع الاستخدام لأغراض دراسیة والتعمق أكثر في 
التخصص، كذلك معرفة آخر المستجدات في الساحة الإعلامیة والسیاسیة، كما أنهم 

 كتسجیل(لهم بعض المشاریع المصغرة یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي للقیام ب
ومشاركتها عبر صفحات المواقع ...) تصویر روبورتاج أو حتى صناعة محتوىفیدیوهات، 

بغیة الحصول على تشجیعات وتحفیزات الآخرین، ومعرفة مستواه في المجال الإعلامي 
والاتصالي، كذلك فرصة الحصول على اشتراك مع إحدى القنوات التلفزیونیة أو الإذاعیة، 

، ومن ثم تلاه دافع نقل انشغالات واهتمامات الطلبة )%67(التصور بنسبةوهذا كله حسب 
ومعرفة أخبار الجامعة أو الكلیة أولا بأول، وهناك دافع معرفة الأخبار السیاسیة وما یجري 

  ).%50(في العالم وهذا بتقدیر تصوره
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  .صل الاجتماعيالاشباعات المتحققة من خلا استخدام الطلبة لمواقع التوا: المحور الثاني

اجتماعیا من خلال  إشباعاتحقق لهم ) %86(وحسب التصور أرى أن الطلبة بنسبة
 إشباعامنهم أنها تحقق ) %80(خلق جو اجتماعي وتواصل بین الزملاء، ویرى حوالي

معرفیا من خلال طرح أفكار جدیدة بین الطلبة، أیضا تشبعهم معرفیا من خلال تزویدهم 
 لوجي وتداعیاته والمجال السیاسيبمعلومات من العالم، والتي منها خاصة في المجال التكنو 

كما یعتقد البعض منهم أنها تشبع رغبة حب الاستطلاع لدیهم، وتعزیز معارفهم في مواضیع 
) %40(كما أن مواقع التواصل الاجتماعي تحقق إشباعا نفسیا وهذا بنسبةخارج التخصص، 

لأنها تساعد في تجاوز الخجل لدى الطلبة الذین یعانون من الانطواء النفسي والعزلة 
حیث تفتح لهم آفاقا جدیدة للتواصل مع الآخرین، الأمر الذي یساعدهم في بناء الاجتماعیة، 

روحیا لفئة قلیلة من طلبة  إشباعاالافتراضي، كما تحقق  علاقات اجتماعیة ولو في العالم
كما دینیة تشبع الجانب الوجداني لهم،، وذلك من خلال تزویدهم بمعارف )%20(الدراسة

النفسي وذلك عبر تقییم الطالب لذاته  الإشباعتساعد مواقع التواصل الاجتماعي في تحقیق 
الطلبة أن مواقع التواصل الاجتماعي قد من ) %50(في عیون الآخرین، بینما یعتقد قرابة 

   .اقتصادیا، إذ أنها تساعد في البحث عن فرص عمل أفضل إشباعاتحقق 
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  استبیان الدراسة                                    

  :بعد التحیة والتقدیر  

مهمة جدا  لدراستنا المتعلقة بانجاز مشروع تمهیدي  أداةتعتبر  أیدیكمهذه الاستمارة التي بین 
دوافع استخدام طلبة : والاتصال، تحت عنوان الإعلاممقدم لنیل شهادة لیسانس في علوم 

دراسة لعینة "  -الفایسبوك نموذجا–لمواقع التواصل الاجتماعي  -البویرة –الاتصال بجامعة 
  .ویرةمن طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال بجامعة الب

لهذا نلتمس منكم العون بالإجابة عن الأسئلة بدقة وموضوعیة لغرض جمع البیانات   
  .الضروریة التي تستوفي أغراض البحث

  : ملاحظة

  .اجابتكم تستعمل لفرض علمي محض -

  .یرجى الاجابة على كل تساؤلات الاستبیان دون ترك أي واحد منها -

  .شكرا جزیلا على تعاونكم -

  :  إشرافتحت :                                                      إعداد الطلبة

  فضیلة سبع -حجام أمینة                                                         - 

  محمودي زینب - 

  .  2019/2020 :السنة الجامعیة               
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  .البیانات الشخصیة

  ذكر                    أنثى :                 الجنس -1

   28إلى 26من          25إلى 23من          22إلى 20من :    السن -2

  ریفي                  حضري :      المحیط الاجتماعي  -3

  لیسانس                ماستر  :        المستوى التعلیمي -4

  .عادات وأنماط استخدام طلبة الجامعة لمواقع التواصل الاجتماعي: المحور الأول

  هل لدیك حساب على مواقع التواصل الاجتماعي؟  نعم                   لا   -1

  ماهي المواقع التي تستعملها؟ -2

 فایسبوك            -
 توتیر -
 جوجل -
  یوتیوب -

  ....................................................................مواقع أخرى أذكرها 

  كم من الوقت تقضیه على مواقع التواصل؟ -3

ساعات          أكثر 6سا إلى 3سا         من 3من ساعة إلى  :في فترة الدراسة -    
  .ساعات          6من 

  ساعات          أكثر6سا إلى 3سا         من 3من ساعة إلى : في فترة العطلة -  

  .ساعات          6من 
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  ما هي أفضل المواقع في رأیك؟ -4

  فایسبوك     -  

  توتیر -  

  یوتیوب -  

  ...................................................................................ولماذا

  للولوج إلى مواقع التواصل الاجتماعي ؟ هاتستخدم التي الأجهزةما هي  -5

  هاتف نقال ذكي  -  

  لوحة الكترونیة -  

  كمبیوتر محمول -  

  كمبیوتر ثابت -  

  .دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي: المحور الثاني

  ضروریة للطالب ؟ نعم               لا  هل تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي -1

  هل تستعمل مواقع التواصل الاجتماعي للغرض العلمي؟ نعم               لا -2

  :نعم إجابتككانت  إذا 

 لتغطیة النقص الحاصل في المعرفة العلمیة -
 المراجعة وانجاز المشاریع العلمیة -
 التواصل مع الطلبة والزملاء  -
  :...........................................................................أذكرهاأخرى 
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  التي تدفعك لهذه المواقع كطالب؟ الأسبابما هي  -3
  سهولة تلقي ومشاركة المعلومة -  
  اعتبارها أداة تحصیل علمیة حدیثة -  
  قلة التكلفة وسهولة الاستخدام -  

  واصل الاجتماعي البدیل المناسب في التعلیم عن بعد؟ هل تعتبر مواقع الت -4
  نعم              لا            

 ...........................................................إذا كانت إجابتك نعم كیف ذلك

  :الاشباعات المحققة من استخدام هذه المواقع: المحور الثالث

  موافق  المتحقق الإشباع  الرقم
  بشدة

  لا   محاید  موافق
  أوافق

لا أوافق 
  بشدة

            لإقامة علاقات اجتماعیة جدیدة  1
            للتعبیر عن أرائي السیاسیة بحریة  2
            لمعرفة الأخبار السیاسیة  3
            لمعرفة أخبار الاقتصاد  4
            لمعرفة أخبار الریاضة  5
            لمعرفة الأخبار الفنیة  6
  الحقیقیة للأوضاع فيلنقل الصورة   7

  البلاد  
          

            التواصل مع الأقارب والأهل  8
            للبحث عن أصدقاء الطفولة  9

            لغایات التسوق  10
في شؤون دراستي الجامعیة،   11

  لأغراض دراسیة
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            بهدف الترفیه والتسلیة  12
لمعرفة أماكن عقد الأنشطة   13

  الاجتماعیة
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:خاتمة   

والاتصال  الإعلامفي ختام هذه الدراسة التي تناولت موضوع دوافع استخدام طلبة   
شباعات المتحققة منها، والتي هدفت إلى ، وما هي الإ -نموذجاالفایسبوك  –بجامعة البویرة 
جامعة البویرة إلى استخدام وسائل التواصل الأسباب التي تدفع طلبة التعرف على 

الاجتماعیة ، بتطبیق عینة على جامعة البویرة، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من 
  : أهمهاالنتائج 

  .إن عالمیة وشهرة الفایسبوك جعلته یحتل أهمیة عند الطلبة  -

دى الطلبة تسهل من تصفح وسائل التواصل أثبتت النتائج أن استخدام الهواتف الذكیة ل -
  .الاجتماعیة، كون أن الهاتف الذكي أسرع التكنولوجیا متطورة ومحمولة في الجیب

  .رصدت النتائج أن غالبیة الطلبة أیدوا استخدام تلك الوسائل  -

" كشفت نتائج الدراسة أن الإشباعات التي تحققها وسائل التواصل الاجتماعیة هو  -
  ".ى المعلوماتالحصول عل
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  الكتب 
ائل متجددة، دار الجدید اعتمادیة متصاعدة ووس الإعلام، غالب كاظم جیاد  الدعمي -1
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العلمي للنشر  الإعصارالرقمي الجدید، دار  الإعلام، وآخرونماهر عودة  الشمایلة -11

  .2015 الأردن، عمان ،1والتوزیع، ط
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  .الرسائل الجامعیة

لمواقع التواصل  الأردنیة، دوافع استخدام طلبة الجامعات وسام طایل  البشابشة -1
ستیر،جامعة البتراء رسالة لنیل شهادة الماجی -فایس بوك توتیر-الاجتماعي واشباعاتها

   .2013الاردن، 
كاتب فارس، عقون دنیا، أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على سلوك الشباب  -2

 - أم البواقي -مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر، جامعة العربي بن مهیديالجزائري، 
2016.  

عبد الحكیم بن عبد االله بن راشد الصوفي، استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لدى  -3
في محافظة شمال الشرقیة بسلطنة عمان وعلاقته  الأساسيطلبة الحلقة الثانیة من التعلیم 

  .2015لماجیستیر جامعة نزوى، ، لاستكمال الحصول على درجة اببعض المتغیرات
اثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي الفایسبوك على علیم زهرة ،/  سارة عباسیني -4

والاتصال جامعة  الإعلامدراسة میدانیة على طلبة علوم  -صلة الرحم-الأسریةالعلاقات 
  .2015ة لنیل شهادة الماستر عبد الحمید بن بادیس، مستغانم، مذكر 

، ضیف عائشة، استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وأثره على القیم  حنان السعیدي -5
نموذجا، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات نیل شهادة   -فایس بوك–لدى الطالب الجامعي

  .2015ة قاصدي مرباح، ورقلة، جامع الماستر
النخبة الأكادیمیة العراقیة لوسائل التواصل الاجتماعیة  استخداممصطفى حسین،  -6

   .2018متحققة منها، الشباعات والا
قواسمیة حنان، مواقع التواصل الاجتماعي ودورها في زیادة العزلة عند الطلبة الجامعیین  -7

   .2016 -تبسة -الجزائریین، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر، جامعة العربي التبسي
التواصل الاجتماعي في الحصول عیساوي لأكرم، اعتماد الشباب الجزائري على شبكات  -8

  .2016ستر جامعة العربي التبسي على الأخبار، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الما
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مرزاقة بلبالة، تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي على القیم الاجتماعیة للطلبة الجامعیین،  -9
  .2019جامعة محمد خیضر بسكرة، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر، 

لونیس بادیس، جمهور الطلبة الجزائریین والأنترنت، مذكرة مقدمة لنیل شهادة  -10
  .2008-قسنطینة-يجامعة منتور  الماجستیر،

  المجلات 

 WWW. ROWAD ALA،26/10/2020، 14:05واد الأعمال ، مجلة ر  -1
AMAL.COM .  
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