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 :مقدمة
يعتبر الإنسان اجتماعيا بطبعه، فمنذ وجوده على وجه الأرض وهو يتحرك بمحركات تحرکه، منها 
محرك القيم، حيث يحدد علاقاته مع غيره، وقد يكتسب الطفل قيمه من الأسرة، ثم المدرسة، ثم المجتمع 

ماضي، لكن التطورات الراهنة قد كان لها بالغ الأثر في تراجع دور هذه المؤسسات وفي التأثير على في ال
قيم وأفكار ومعتقدات الأفراد خاصة لدى شريحة الشباب والمراهقين، وهذا نتيجة الانفتاح على هذا المد 

استعمال وسائل التكنولوجيا  وما يلفت الانتباه في العلاقات بالوقت الحاضر بين الأفراد هو، التكنولوجي
    في إيصال أية رسالة مهما كان نوعها، حتى أصبح الأفراد غالبا لا يتواصلون عن طريق الحديث  الحديثة

الانترنت، وبتطور نظم الاتصال الهاتف النقال و : ، مثلمتطورةالمباشر، وإنما يستخدمون وسائل اتصال 
الفايسبوك والتوتير : بمواقع التواصل الاجتماعي والمتمثل فيعبر مواقع الانترنت برز ما يعرف  ةالحديث

واليوتوب والسكايب وغيرها من المواقع الخاصة بالدردشة وتبادل الصور ومقاطع الفيديو، ضمن بيئة 
افتراضية تشکلها هذه المواقع والتي تتيح ربط الأفراد بعضهم البعض والتواصل بينهم ضمن شبكة من 

مما سهل ربط جميع مناطق العالم لتصبح كقرية واحدة تسهل تبادل الأفكار بكل  العلاقات الافتراضية
 .حرية
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 :إشكالية الدراسة. 0
شهد العالم في الحقبة الماضية ما يسمى بالثورة المعلوماتية التي أدت إلى التقدم في إنتاج المعلومات 

أصبحت المعلومات سلعة وصناعة خلقت وراءها ما يعرف بسوق في كافة مجالات الحياة البشرية، حيث 
ارتبطت ، وقد ع الأفكار الإنسانية في آن واحدالمعلومات الكونية والتي يتم فيها تبادل الخدمات والسلع م

 اتالمزيد من التطور  إلىزيادة المعلومات أدت هذه الثورة المعلوماتية بثورة التكنولوجيا الاتصالية، ف
هذه الأخيرة كانت  ،"التكنومعلوماتية"هناك من يطلق عليها مصطلح ثنائية ثورة تكون هناك ل ة،يولوجالتكن

نولوجيا الحاسبات الإلكترونية أو المزج ما بين أكثر من تكامتزاج تكنولوجيا الاتصالات الحديثة و وليدة 
و الاتصال متعدد أ يوسيلة اتصالية مع تقنيات المعلومات فيما يعرف بتكنولوجيات الاتصال التفاعل

 .الوسائط

 وهذه الثورة في حد، والتأثر بهم قدرات الفرد في التعامل مع الآخرين والتأثير عليهم ازدادت من هنا
، وتحول العالم ككل إلى قرية صغيرة يسهل التواصل فيها بين لة على تقدم الأفراد والمجتمعاتذاتها دلا

إلى موظف وطالب إلى مثقف ومتعلم وغير ذلك من طبقات  كافة أفراد المجتمع وفئاته من كبير وصغير
وسائل الإعلام والاتصال  مواقع وشبكات التواصل الاجتماعي أحد أبرز مظاهر المجتمع، وبذلك تعد

على التقنيات الجديدة مثل المنتديات  تعتمدثورة الإنترنت،  التي أنتجتها وساعدت على ظهورها الجديدة
 "مرسل"إعلام غير وسيط حيث أن الجميع  بكونهامتاز ت ، كما أنهال الاجتماعيمدونات وبرامج التواصوال
 بعكس الإعلام التقليدي الذي هو إعلام وسيط يبدأ بإرسال مؤسساتي إلى استقبال جماهيري  "مستقبل"و

 .فقط

وحسب الدراسات السابقة والإحصائيات المتعارف عليها، تم الإقرار بأن فئة الشباب من أكثر فئات 
المجتمع التي ربطت تقريبا كل أنشطة حياتها اليومية، عاداتها الروتينية ومصدر أخبارها، ووسائل 

بمواقع التواصل الاجتماعي من فايسبوك، فايبر، تويتر، الأنستغرام  وخصوصااتصالها بالانترنت 
عددون في وغيرها من المواقع التي أصبحت ضرورة حتمية لشباب اليوم بصفة خاصة، ي... والواتساب،

إيجابياتها وغير مبالين بالانعكاسات السلبية المتعددة على مداركهم العلمية، الإدمان، إهدار الوقت، التأثير 
وغيرها من التأثيرات الغير مرغوب فيها، وأهم شيء لا يلقون بالًا ولا أهمية لمدى ... على المدارك العقلية
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سية، هذه الأخيرة يقصد بها الحالة الدائمة نسبيا التي تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على صحتهم النف
يكون فيها الفرد متوافقا نفسيا وشخصيا وانفعاليا واجتماعيا مع نفسه ومع بيئته، ويشعر بالسعادة مع نفسه 
ومع الآخرين، ويكون قادرا على تحقيق ذاته واستغلال إمكاناته إلى أقصى حد ممكن، وتكون شخصيته 

من هذا المنطلق ينبغي معرفة أثر استخدام طلبة الجامعة الجزائرية لهذه المواقع على متكاملة وسوية، و 
صحتهم النفسية، ومن هنا يمكن أن تتحدد إشكالية بحثنا في محاولة الإجابة على التساؤل الرئيسي 

 : التالي

 ؟ما أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على الصحة النفسية لدى طلبة جامعة البويرة

 : تندرج تحت التساؤل الرئيسي لهذه الدراسة التساؤلات الفرعية التالية
 ما هي عادات وأنماط استخدام طلبة جامعة البويرة لمواقع التواصل الاجتماعي؟ -
 ما هي دوافع استخدام طلبة جامعة البويرة لمواقع التواصل الاجتماعي؟  -
 تواصل الاجتماعي على صحتهم النفسية؟هل هناك أثر لاستخدام طلبة جامعة البويرة لمواقع ال -

 :أسباب اختيار موضوع الدراسة. 9
 :هناك أسباب موضوعية وأسباب ذاتية لاختيار موضوع هذه الدراسة

 :الأسباب الموضوعية لاختيار موضوع الدراسة. 0.9
 :يمكن إبرازها في ما يلي

اصل الاجتماعي والصحة إعطاء صورة شاملة للموضوع من خلال معرفة العلاقة بين مواقع التو  -
 النفسية للشباب؛

الرغبة في التعرف أكثر على عادات وأنماط استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى طلبة  -
 جامعة البويرة؛

لاستخدامهم مواقع التواصل في معرفة الغرض الأساسي في نظر طلبة جامعة البويرة  الرغبة -
 الاجتماعي؛

 .واصل الاجتماعي على الصحة النفسية لطلبة جامعة البويرةمعرفة الأثر الذي تتركه مواقع الت -
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 :لاختيار موضوع الدراسة الذاتيةالأسباب . 9.9
 :يمكن إبرازها في ما يلي

 إيجاد عنوان مشروع لنهاية الدراسة لنيل شهادة الليسانس؛ -
 بناءًا على مجال تخصصنا والمتمثل في علوم الاعلام والاتصال؛ -
التواصل الاجتماعي على الصحة النفسية لطلبة جامعة البويرة في أهمية موضوع أثر مواقع  -

 .تخصصنا

 :أهمية الدراسة. 3
مواقع التواصل الاجتماعي على الصحة ستخدام لا الآثار المختلفةفي التمييز بين  دراسةهمية الأ تتجلى 
عة البويرة بصفة لطلبة جام على الصحة النفسيةدراسة تلك المواقع الشباب بصفة عامة، و لفئة النفسية 

خاصة، وذلك من خلال تبيان أهم المزايا والفوائد الإيجابية التي يستفيد منها الطالب الجامعي نظرا 
لاستخدامه لهاته المواقع، وكذلك من خلال معرفة معظم الانعكاسات السلبية التي تؤدي لنتائج غير 

 .مرغوب فيها بشأن الصحة النفسية للطلبة

 :أهداف الدراسة. 4
تمثل هدف الدراسة الرئيسي في محاولة معرفة أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على الصحة ي

عناصر، بحيث  ثلاثةجل تحقيق ذلك قمنا بتفكيك هذا الهدف إلى أومن النفسية لدى طلبة جامعة البويرة، 
 :هذه الأهداف في وتتمثلفي البحث نسعى للوصول إليه،  مرحلياً  يمثل كل عنصر هدفاً 

 لمواقع التواصل الاجتماعي؛محاولة معرفة عادات وأنماط استخدام طلبة جامعة البويرة  -
 بويرة لمواقع التواصل الاجتماعي؛محاولة معرفة  دوافع استخدام طلبة جامعة ال -
 .اصل الاجتماعي على صحتهم النفسيةمحاولة معرفة أثر استخدام طلبة جامعة البويرة لمواقع التو  -
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 :اسةمنهج الدر . 5
البرنامج الذي يحدد السبيل للوصول إلى الحقيقة أو الطريق المؤدي إلى : "يقصد بمنهج الدراسة

 . 1"الكشف عن الحقيقة في العلوم

فقد تم اعتماد منهج في هذه الدراسة كسبيل لتحقيق هدفها، حيث تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي 
المدروسة استنادا إلى ما تفرزه البيانات والمعلومات من  الذي يرتكز على الوصف العلمي الدقيق للظاهرة

 .والإجابة على تساؤلات الدراسة المطروحةنتائج، ليتم تحليلها بعد ذلك إحصائيا 

الطريقة المنظمة لدراسة حقائق راهنة متعلقة بظاهرة : "حيث يعرف المنهج الوصفي التحليلي على أنه
عينة بهدف اكتشاف حقيقة جديدة أو التأكد من صحة حقائق أو موقف أو أفراد أو أحداث أو أوضاع م

 .2"قديمة وآثارها والعلاقات المنبثقة عنه وتفسيرها وكشف الجوانب التي تحكمها

ويقوم المنهج الوصفي بتقرير خصئص مشكلة معينة ودراسة ظروفها المحيطة بها، أي كشف الحقائق 
من الأفراد مع تسجيل دلالتها وخصائصها وتصنيفها الراهنة التي تتعلق بظاهرة أو موقف أو مجموعة 

 3.وكشف ارتباطها بمتغيرات أخرى ولفت النظر إلى أبعدها المختلفة

مختلتف المراجتع فتي الجانتب النظتري بالاعتمتاد علتى  المتنهج الوصتفيعلى ما سبق استتخدمنا  وتأسيساً 
منهج الوصتفي التحليلتي التذي يصتف ومجلات، أما في الجانب التطبيقي فقد تم اعتماد الكتب ورسائل من 

خصائص عينة الدراسة وتحليل مختلف الإجابات علتى فقترات الاستتبيان والتوصتل لإجابتة علتى التستاؤلات 
 .المطروحة

                                                           
 .60، ص 7711عبد الرحمن بدوي، مناهج البحث العلمي، الطبعة الثالثة، وكالة المطبوعات، الكويت،  -1
، ص 7791، مصر، 7الجامعي الحديث، ط محمد شفيق، البحث العلمي، الخطوات المنهجية لإعداد البحوث الاجتماعية، المكتب -2

98. 
، 7779محمد شفيق، البحث العلمي، الخطوات المنهجية لإعداد البحوث الاجتماعية، المكتب الجامعي الحديث، القاهرة، مصر،  - 3

 .769ص 
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 :أدوات الدراسة. 6
الأداة الأكثتر  : "نتهأهتذا الاخيتر التذي يعترف عترف علتى  اعتمتدنا فتي هتذه الدراستة علتى أداة الاستتبيان،

حتتتوث الاجتماعيتتتة والانستتتانية، إذ يعتبتتتر وستتتيلة لجمتتتع البيانتتتات متتتن ختتتلال احتوائتتته علتتتى استتتتخداما فتتتي الب
مجموعتتة متتن الأستتئلة أو ال بتتارات ويطلتتب متتن المبحتتوثين الإجابتتة عليهتتا ويتتتمن توزيتتع الاستتتمارة عتتادة متتن 

 . 1"خلال التسليم باليد أو من خلال إرسالها إلى المبحوثين بالبريد أو بالهاتف وغيرها

ة تنقستتم لجتتزئين، حيتتث يشتتمل الجتتزء الأول أستتئلة حتتول خصتتائص منتتا بتصتتميم استتتمارة استتتبيانييتتث قح
  :المحاور التاليةعينة الدراسة، أما الجزء الثاني فهو يغطي 

 استخدام مواقع التواصل الاجتماعي؛عادات وأنماط : المحور الأول 
 واصل الاجتماعي؛دوافع استخدام طلبة جامعة البويرة لمواقع الت :المحور الثاني 

 أثتتتر استتتتخدام طلبتتتة جامعتتتة البتتتويرة لمواقتتتع التواصتتتل الاجتمتتتاعي علتتتى صتتتحتهم  :المحـــور الثالـــث
 .النفسية

عبارات تتمثل في أسئلة من النوع المغلقة والمقيدة بإحدى  69ستبانة من ر من هذه الاويتكون كل محو 
 .لا/ الإجابتين نعم

 :مجتمع الدراسة وعينتها. 7
أو المؤسسات التي يمكن أن يكونوا أعضاء في عينة ( الأفراد)جميع الأحداث أو : "هو مجتمع الدراسة

و النباتات أو الدراسة، ومجتمع الدراسة جمع طبيعي أو جغرافي أو سياسي من الأفراد أو الحيوانات أ
وعملية لا فالمجتمع من الناحية البحثية ما هو إلا جمع فيزيقي، ولأسباب اقتصادية  المواضيع، وباختصار

 .2"يستطيع الفرد دراسة مجتمع الدراسة في جميع الدراسات، وإنما يستعاض عن ذلك بدراسة العينة

                                                           
هة للطلبة، كلية ، مطبوعة موج-منظور إحصائي -مصطفى طويطي، ميلود وعيل، أساليب تصميم وإعداد الدراسات الميدانية  - 1

 .39، ص 3672/3678العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أكلي محند أولحاج، البويرة، الجزائر، 
 ، على61/77/3636: ، بتاريخhttp://drasah.com : مجتمع وعينة الدراسة في البحث العلمي، على الموقع الالكتروني -2

 .71:66: الساعة

http://drasah.com/
http://drasah.com/
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حيث يتكون في هذه الدراسة من جميع  لبحث،جميع عناصر ومفردات ا ومنه فإن المجتمع يتمثل في 
 .-البويرة  –طلبة جامعة أكلي محند أولحاج 

جزء من المجتمع بحيث تتوافر في هذا الجزء نفس خصائص : "افتعرف على أنهأما عينة الدراسة  
المجتمع، والحكمة من إجراء الدراسة على العينة هي أنه في كثير من الأحيان يستحيل إجراء الدراسة 
على المجتمع، فيكون اختبار العينة بهدف التوصل إلى نتائج يمكن تعميمها على المجتمع، ويصبح ذلك 

 .1"ممكنا

اعتماد : "والتي تتمثل في جزء من هذا المجتمع يتم اختيارها وفقا لأسلوب العينة القصديةنة ومنه فالعي
الباحث على فئة معينة، وقد يكون هذا التعمد لاعتبارات الاستبانة، المقابلة العلمية، الملاحظة     

لأدوات تأتي خطوة العلمية، صحيفة تحليل المحتوى وبعد الحصول على البيانات بأداة أو أكثر من هذه ا
     تم الاعتماد على أسلوب الحصر ولتحديدها فقد ،2"معالجة البيانات التي يمكن الحصول عليها

 .طالب من مختلف كليات الجامعة 766لذلك فقد تم اختيار عينة تتكون من  الشامل،

 :حدود الدراسة. 8
 :الحدود المكانية -

 ؛-البويرة  –في جامعة آكلي محند أولحاج  

  :دود الزمنيةالح -
 ؛3636يوم من شهر أكتوبر  36ممتدة لمدة 

 :الحدود البشرية -
 .أنثى 01ذكر و 21طالب من بينهم  766فتمثلت في  

                                                           

سعيد جاسم الأسدي، أخلاقيات البحث العلمي في العلوم الإنسانية والتربوية الاجتماعية، الطبعة الثانية، مؤسسة وارث       -1
 .73، ص 3669الثقافية، بغداد، العراق، 

 .766، 77المرجع نفسه، ص ص  -2
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 :تحديد مفاهيم الدراسة. 2
 :تتمثل مفاهيم الدراسة في الآتي

 :مفهوم الأثر. أ
 1.آثار: بقيته، والجمع: الَأثَرُ معناه العلامة، وأَثَرُ الشيء :لغة -
    يقصد بالأثر الإعلامي هو تلك العلاقة التفاعلية بين أفراد الجمهور ووسائل  :اصطلاحا -

الإعلام، وتتميز هذه العلاقة من جانب وسائل الإعلام بمحاولة تكييف رسائلها مع خصائص الجمهور 
 2.الذي تتوجه إليه بهدف استمالتهم لكي يتعرضوا لمحتوياتها

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على لإيجابي أو السلبي الذي يحدثه الأثر اونقصد به : إجرائيا -
 .الصحة النفسية لدى الطلبة الجامعيين

 :مفهوم الاستخدام. ب
 3.خادما اتَّخذه: استخدم استخْدَمَهُ " استخدم"في اللغة العربية من فعل  الاستخدام: لغة -
بأنه نشاط  (Yves François Le Coadic" )افيس فرونسوا لوكواديك"ويعرفه  :اصطلاحا -

متكرر  ستعمالاجتماعي يتحول إلى نشاط عادي في المجتمع بفضل التكرار والقدم فحينما يصبح الا
وسيلة إعلامية  فاستخدام، وعليه الاستخدامويندمج في ممارسات وعادات الفرد يمكن حينئذ الحديث عن 

 4.والثقافية للأفراد والاقتصاديةغرافية و أو مضمون إعلامي ما يتحدد بالخلفيات الديم
 .لمواقع التواصل الاجتماعي المختلفة ونقصد به استخدام الطلبة الجامعيين الجزائريين: إجرائيا -

                                                           

 http://almougm.com :م، على الموقع الالكتروني 7706هت،  7217المعجم الوسيط، مجمع اللغة العربية، القاهرة، مصر،  -1 
 .71:26: ، على الساعة60/77/3636: بتاريخ

 .37السعيد بومعيزة، مرجع سبق ذكره، ص  - 2
 .86، ص 7777لكتاب، الجزائر، علي بن هادية، بلحسن البليش، الجيلاني بن الحاج يحيى، القاموس الجديد، المؤسسة الوطنية ل -3

دراسة تطبيقية على عينة  -نجاة بن صالح، استخدامات الجمهور لمواقع شبكات التواصل الإجتماعي موقع الفيسبوك أنموذجا  - 4
 أطروحة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه في علوم الإعلام ، (مدينة المسيلة أنموذجا) -من جمهور المراهقين المتمدرسين بالجزائر

 .87، ص 3671/3670والإتصال، كلية الإعلام والاتصال، الجامعة العربية الألمانية للعلوم والتكنولوجيا، مصر، 

http://almougm.com/
http://almougm.com/
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 :مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي. ج
برى لجمع مواقع الكترونية على الشبكة العنكبوتية وتؤسسها وتبرمجها شركات ك" :اصطلاحا -

مشاركة الأنشطة والاهتمامات، وللبحث عن تكوين صداقات والبحث عن ل دقاءالمستخدمين والأص
 1".نشطة لدى أشخاص آخرينأاهتمامات و 

 .مع بعضهم وينشرون الأخبار التي تهم مجتمعاتهم يستخدمها الأشخاص للاتصالمواقع  :إجرائيا -

 :مفهوم الطالب. د

وفي معجم اللغة  2المرحلتين الثانوية والعالية،الطالب من يطلب العلم، ويطلق عليه التلميذ ف : لغة -
/ بإرثه/ بوفاء دينه/ طالب بحصته"سأل بإلحاح ما يعتبره حقا له : طالب بالشيئ: العربية المعاصرة

 3".بحقه

   دخلات العلمية تيعد الطالب أحد مدخلات إدارة البيئة للتعليم والتعلم بل أهم ال :اصطلاحا -
لن يكون هناك فضل أو تعلم، ويعرف أيضا بأنه الشخص الذي سمحت له كفاءته التربوية، فبدون الطالب 

العلمية بالانتقال من المرحلة الثانوية أو مرحلة التكوين المهني التقني العالي إلى الجامعة تبعا لتخصصه 
 4.ي بواسطة شهادة أو دبلوم يؤهله لذلكرعالف

نتقال من مرحة الثانوية إلى اءته العلمية بالاالطالب هو ذلك الشخص الذي سمحت له كف :إجرائيا -
 .الجامعة ليتابع دراسة تخصص علمي ما

                                                           
، ص 3672، دار الإعصار للنشر والتوزيع، الأردن، 7، ط(الأسس وآفاق المستقبل)مروى عصام صلاح، الإعلام الالكتروني  - 1

380. 
 .77، ص 7791روس، مكتبة لاروس، باريس، خليل الجر، المعجم العربي الحديث لا - 2
 .7861، ص 3669، عالم الكتب، القاهرة، مصر، 7أحمد مختار عمر، معجم اللغة العربية المعاصرة، المجلد الثاني، ط  - 3
راسة وصفية د)العربي بن حجار صدام، رفاع محمد، شبكات التواصل الاجتماعي وأثرها على القيم الدينية لدى الطلبة الجامعيين   - 4

، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماستر في (حول استخدام الطلبة الجامعيين لشبكات التواصل الاجتماعي
 .80، ص 3671/ 3678وسائل الإعلام والمجتمع، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغانم، 
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 :الدراسات السابقة. 01
رغم قلة الدراسات التي عالجت موضوع الدراسة، إلا أن هناك بعض منها اقترب بشكل أو بآخر سنقوم 

 :باستعراض أبرزها كما يلي
  1:معيزةدراسة السعيد بو 

السلوكيات لدى الشباب، دراسة استطلاعية على القيم و  أثر وسائل الإعلام"عنوان جاءت هذه الدراسة ب
السلوكيات لدى الشباب ثر وسائل الإعلام على القيم و وتمحورت إشكاليتها حول معرفة أ" بمنطقة البليدة

ان داة الاستبيأ، كما استخدم الجزائري، واعتمد الباحث في هذه الدراسة على المنهج المسحي الوصفي
من و شابا تم تحديدها باستخدام العينة الحصصية،  800وكان حجم عينة هذه الدراسة لجمع البيانات، 

 : بين أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة
أن المحدد الاول لقيم الشباب ليس وسائل الإعلام، وإنما هي مؤسسات التنشئة الاجتماعية  -

 إلخ؛... كالأسرة والمدرسة والمسجد 
لشباب يتفاعلون في علاقاتهم الاجتماعية وفق ما تمليه عليهم البيئة الاجتماعية التي ي يشون أن ا -
 فيها؛ 
أن الشباب في هذه الدراسة لا يعتقدون بأن وسائل الإعلام تساعدهم على تجاوز بعض  -

 .السلوكيات السلبية
 2:ومريم بوحملة صفاء بوقلول دراسة 

دراسة ميدانية على عينة من ) يسبوك في التحصيل الدراسي للطلبة الجامعييندور الفا "جاءت هذه الدراسة بعنوان 

الدور الذي يل به موقع وتمحورت إشكاليتها حول معرفة " (-أم البواقي  –طلبة جامعة العربي بن مهيدي 
في هذه الدراسة على المنهج تا الطالبتان ، واعتمدالفايسبوك في التحصيل الدراسي للطلبة الجامعيين

                                                           
أثر وسائل الإعلام على القيم والسلوكيات لدى الشباب، دراسة استطلاعية بمنطقة البليدة، أطروحة لنيل درجة السعيد بومعيزة،  - 1

 .3660 /3661دكتوراه دولة في علوم الإعلام والاتصال، كلية العلوم السياسية والإعلام، جامعة الجزائر، الجزائر، 
دراسة ميدانية على عينة من طلبة جامعة )حصيل الدراسي للطلبة الجامعيين صفاء بوقلول، مريم بوحملة، دور الفايسبوك في الت - 2

، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال، تخصص اتصال وعلاقات    (-أم البواقي  –العربي بن مهيدي 
 .3670/ 3671عامة، كلية العلوم الاجتماعية والانسانية، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، 
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داة الاستبيان لجمع البيانات، وكان حجم عينة هذه أكل من الملاحظة و  تالمسحي الوصفي، كما استخدما
، ومن بين أهم النتائج التي توصلت العشوائية الطبقيةتم تحديدها باستخدام العينة طالبا و  7271الدراسة 

 : إليها الدراسة
لاله بشكل دائم في جانب الدراسة إن استخدام الطلبة للفايسبوك مازال محتشما، وعدم استغ  -

 وتفضيله بشكل أكبر للتسلية والترفيه والدردشة بالدرجة الأولى؛
تم لمس وعي لدى الطلبة بأن ليس كل ما ينشر عبر الفايسبوك يتمتع بالمصداقية، الأمر الذي  -

 .يقلل تفاعل الطلبة به في الجوانب الدراسية ويجعل له دورا متوسطا إلى حد ما
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإطار النظري للدراسة



 

 

 :الفصل الأول
 تماعيمدخل عام حول مواقع التواصل الاج
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 :تمهيد للفصل الأول
ن ثيمبح، وذلك من خلال يعامتجواصل الاالت عقموا ولح امع خلدم إلىيهتم هذا الفصل بالتطرق 

 يفار تعالم أهض عر ل لاخ نمي اعجتمالا صلواالتع مواق مفهوم نمل كمنها  الأول، نتناول في نييسيرئ
صص خ قدف لصلفا ذان همالمبحث الثاني  أما ،هاتنشأا و رههو ظ حلرامل ق ر طتلا مث ها،بء جيالمم ت لتيا
 اذه ميسقت مت قدو ، ددةعتمالا هلاكأشلف مختد ادعتو  ع،اقمو ال تهاهت امسو ص ائخص نمل ك عرضل
 :ينييالتلا نيثحبملا ىلإ لصفلا

 ؛التواصل الاجتماعي مفهوم ونشأة مواقع 
 ئص وأشكال مواقع التواصل الاجتماعيخصا. 
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 التواصل الاجتماعي مفهوم ونشأة مواقع: المبحث الأول
مواقع التواصل الاجتماعي في التعرف على مفهوم يتضمن هذا المبحث مطلبين رئيسيين، حيث سيتم 

 .التطرق لنشأتهام المطلب الأول من هذا المبحث، أما في المطلب الثاني فسيت

 مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي :المطلب الأول
مواقع الكترونية على الشبكة العنكبوتية وتؤسسها وتبرمجها " :بأنها تعرف مواقع التواصل الاجتماعي

مشاركة الأنشطة والاهتمامات، وللبحث عن تكوين صداقات ل برى لجمع المستخدمين والأصدقاءشركات ك
 1".نشطة لدى أشخاص آخرينأمامات و والبحث عن اهت

المحتوى الذي يتم إنشاؤه باستخدام أدوات " :وقد عرفت مواقع التواصل الاجتماعي كذلك على أنها
مواقع التواصل الاجتماعي، لاسيما المحتوى الذي يقدمه المستخدم والذي يتم إنشاؤه بواسطة الأفراد على 

يتراوح المحتوى مابين رسائل نصية إلى و  ،وتبادل المحتوى تشجع على إنشاء المواقع الالكترونية التي 
 2".ومقاطع فيديو تحظى بمشاهدات عديدة صور يتم تبادلها

المشتركة، ويتبادلون  مواقع يجتمع فيها الأفراد ذو الاهتمامات": وجاء تعريف آخر للمواقع الاجتماعية هي
الأخبار التي تهم مجتمعاتهم، وقد يكون الأفكار والمعلومات ويتصلون مع بعضهم ويدردشون وينشرون 
الفايسبوك الذي يعطي للأفراد مساحة في  :المجتمع طائفيا أو دينيا أو حتى علميا، و لعل أهم هذه المواقع

 3".معارفهم الخاصةو م يها معلومات عن أنفسهم أو خواطرهالشبكة ليضعوا ف

 نشأة مواقع التواصل الاجتماعي :المطلب الثاني
التواصل الاجتماعي في الظهور في منتصف التسعينيات حيث أنشئ موقع  بدأت مواقع

(classmates.com) للربط بين زملاء الدراسة، وموقع  7771، عام(SixDegrees ) 7771عام 

                                                           
 .380مروى عصام صلاح، مرجع سبق ذكره، ص  - 1
 .31ص  مرجع بق ذكرهصفاء بوقلول،  - 2
، ص 3669، دار الشروق للنشر والتوزيع، الأردن، 7، ط(المفاهيم والوسائل والتطبيقات)عباس مصطفى صادق، الإعلام الجديد  - 3

766. 
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الروابط المباشرة بين الأشخاص، وأظهرت تلك المواقع الملفات الشخصية للمستخدمين  على الذي ركز
صة لمجموعة من الاصدقاء، وعلى الرغم من توفير تلك المواقع الخدمات وخدمة إرسال الرسائل الخا

مشابهة لما توجد في الشبكات الاجتماعية الحالية إلا أن تلك المواقع لم تستطع أن تدر ربحا لمالكيها وتم 
إغلاقها، وبعد ذلك ظهرت مجموعة من الشبكات الاجتماعية التي لم تستطع أن تحقق النجاح الكبير بين 

، لكن الميلاد الفعلي للشبكات الاجتماعية كما نعرفها اليوم كان سنة      3667و 7777لأعوام ا
إلى محاولة شرائها سنة ( جوجل)التي حققت نجاحا دفع  Friendster، فمع بداية العام ظهرت 3663
ي فرنسا ، لكن لم يتم التوافق على شروط الاستحواذ، في النصف الثاني من العام نفسه، ظهرت ف3662
، وقد 3661كمنصة للتدوين، ثم تحولت بشكل كامل إلى شبكة اجتماعية سنة ( skyrock)شبكة 

، إلى المركز السابع في 3669استطاعت بسرعة تحقيق انتشار واسع لتصل حسب إحصائيات يناير 
 MySpaceظهر موقع  3661ترتيب الشبكات الاجتماعية حسب عدد المشتركين، ومع بداية عام 

ريكي الشهير ويعتبر من أوائل وأكبر الشبكات الاجتماعية على مستوى العالم ومعه منافسه الشهير الأم
فيس بوك والذي بدأ أيضا في الانتشار المتوازي معه حيث وصل عدد المشتركين في فيس بوك بعد ست 

 1.مليون مشترك من كافة أنحاء العالم 966سنوات من عمره اكثر من 

 ئص وأشكال مواقع التواصل الاجتماعيخصا: المبحث الثاني
يتتضمن هذا المبحث مطلبين أساسيين، حيث سيتم عرض الخصائص التي تتصف بها مواقع التواصل 

 .الاجتماعي في المطلب الأول، أما في المطلب الثاني فسيتم ذكر أشكال هاته المواقع المتعددة

 

                                                           
اصل الاجتماعي على التحصيل الدراسي للأبناء في محافظة طولكرم من وجهة رشا أديب محمد عوض، آثار استخدام مواقع التو  - 1

نظر ربات البيوت، قدم هذا البحث كمشروع تخرج استكمالا للحصول على درجة الباكالوريوس في الخدمة الاجتماعية، كلية التنمية 
 .36، 77، ص ص 3678/ 3672الاجتماعية والأسرية، جامعة القدس المفتوحة، فلسطين، 
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 خصائص مواقع التواصل الاجتماعي: المطلب الأول
بكات التواصل الاجتماعي بعدة خصائص غير تلك التي نجدها في مواقع شبكة الانترنت تمتاز ش

الأخرى وهذا ناتج عن الخصوصية التي تتوفر عليها والأهداف التي بنيت عليها وعليه يمكننا اختزال هذه 
 1:المزايا في العناصر التالية

لاتصالي الذي يتضمن على مزيج من حيث انها أحدثت ثورة نوعية في المحتوى ا :متعددة الوسائط -
هذا المحتوى متعدد الوسائط انتشر بشكل هائل . النصوص والصور وملفات الصوت ولقطات الفيديو

خلال السنوات الماضية وبشكل خاص عبر ما يعرف للصحافة المواطن وكانت له تأثيرات اجتماعية 
 ؛ية كبيرة تستلزم التدبر والدراسةوسياسية وتجار 

ويقصد بذلك زيادة وتعدد الخيارات أمام مستهلكي وسائل الإعلام والذين أصبح  :الجماهيرتفتيت  - 
وقتهم موزعا بين العديد من الوسائل مثل المواقع الإلكترونية وشبكات التواصل الاجتماعية والهواتف 

 ؛وإذاعة وتلفزيون  الذكية وألعاب الفيديو الإلكترونية بجانب الوسائل التقليدية من صحف

ويقصد به عدم الحاجة لوجود المرسل والمتلقي في نفس الوقت، فالمستخدم بإمكانه  :غياب التزامنية -
 ؛ل على المحتوى في أي وقت يريدهالحصو 

 11من  بمعني توفرها على معظم اللغات السائدة في العالم حيث أنه تضم أكثر :متعددة اللغات -
 ؛ير اللغة عند الاستخداملغة محلية معروفة بالإضافة إلى إمكانية تغي

حيث يتم إتاحة روابط للخدمات والأدوات التي يمكن استخدامها في  :التحكم في المحتوى المعروض -
المواقع والصفحات التي ترغب  إضافة الأصدقاء وتحديد من يرغب في مشاهدة أنشطته وأخباره ، وروابط

حتوى صفحته، فالشخص هو فقط من يحدد م اختياراته يتم تحديد محتواها لديه، وعلى أساس في عرض
 ؛على صفحته المحتوى الذي سيعرض

                                                           
، مذكرة تخرج -موقع الفايسبوك نموذجا  -نورية حميش، خيرة حميدي، تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على الاتصال الأسري  -1

 .81، 88، ص ص 3671/ 3670لنيل شهادة ماستر، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغانم، 
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       حيث تتوفر للجميع الأدوات المبتكرة والخدمات :محتوى الموقع يقوم ببنائه المستخدمون  -
لها من  ، وبالتالي تتكون من شبكة متفرعة لا نهايةهقوم كل مستخدم ببناء محتوى صفحتوي ،الفعالة

 .بكل مستخدمالمحتوى الخاص 

الأفراد، وإنما  التواصل الفعال ليس فقط الاتصال المباشر بين :التواصل المستمر بين المستخدمين -
دوي، ويمكن أيضا يتدخل  هو أن تصل نشاطات وأخبار مستخدم إلى مستخدم آخر بشكل آلي دون 

 ؛التعليق عليها وإبداء الرأي والمناقشة

صل الاجتماعي منذ بداية ظهورها إلى تجسيد التفاعلية بين أفرادها لقد سعت مواقع التوا :التفاعلية - 
لضمان الاستمرارية والتطور ، فالفرد فيها مستقبل وقارئ فهو مرسل وكاتب ومشارك ، فهي تلغي السلبية 

فعلى  ،المشاهد والقارئ وتعطي حيزا للمشاركة الفاعلة من ( التلفاز والصحف الورقية)في الإعلام القديم 
حيث أنها ، ديدة ولا تتناولها وسائل الإعلامالمثال يمكن إجراء ندوات ومناقشات والتطرق لمواضيع ج سبيل

 ؛تسمح للمستخدم بالبحث عن أفراد آخرين

 ؛إضافتهم دون تقييدهم بعدد محددأي : عدد غير محدود من الاصدقاء -

لحدود الدولية، حيث يستطيع الفرد حيث تلغى الحواجز الجغرافية والمكانية، وتتحطم فيها ا :العالمية -
 .في الشرق التواصل مع الفرد في الغرب، في بساطة وسهولة

 
 أشكال مواقع التواصل الاجتماعي :المطلب الثاني
      يمكن تصنيفها وفق وظائفها والوسائل التي تستخدم حيث التواصل الاجتماعي،  تتعدد مواقع

( الفليكر)والصور  (اليوتيوب)دوات التشارك كمواقع تحميل الفيديو وأ( ويكيبيديا)فيها، فهناك أدوات النشر 
 ر، ووسائل الإشها(فايسبوكال)، وهناك الشبكات الاجتماعية العامة (المنتديات)وأدوات الدردشة 

لكن في الوقت ذاته  ،بين موقع وأخر عليها تتفاوت درجة إقبال الناسوغيرها من المواقع التي (... تويتر)
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      التواصل الاجتماعي على اختلاف أنواعها تشهد إقبالا واسعا لا سيما في السنوات  ن مواقعإف
 1:أبرز هذه المواقعسيتم تلخيص الأخيرة، وفيما يلي 

 :الفايسبوك .0
يعتبر موقع الفايسبوك أشهر شبكة اجتماعية عالميا، إذ يحتل المرتبة الأولى على عرش الشبكات 

يدعي ( Harvard) على يد طالب أمريكي في جامعة هارفرد 3668عام الاجتماعية، وتأسس الموقع 
 توعطاه اسم فايسبوك في إشارة إلى الكتب المطبوعة المعروفة ب( Mark Zukerberg) زوكربيرجرك ام
والتي كانت توزع على الطلبة للتعرف على أسماء زملائهم في الصف، وكان الفايسبوك في " كتب الوجود"

" هارفرد"فكرة بسيطة تقوم على إنشاء موقع الكتروني تفاعلي يسمح لطلبة جامعة  البداية عبارة عن
" هارفرد"علاقتهم بعد تخرجهم، وكان الاشتراك يقتصر على جامعة  بالتواصل فيما بينهم والإبقاء على

ثانوية س الفقط، ثم بعد أن حقق شعبية كبيرة في الجامعة انتقل إلى سائر الجامعات الأخرى ثم إلى المدار 
بعد أن تخلى الفايسبوك عن إلزامية  3660كبر نقطة تحول جاءت في سبتمبر أثم إلى الشركات، لكن 

امتلاك العضو حساب بريدي الكتروني صادر عن مدرسة أو شركة، مما جعله يفتح أبوابه أمام أي 
قياسية حتى أنه  وانتشر الموقع في عموم أرجاء العالم بسرعة ،لديه عنوان بريدي الكتروني يعمل شخص

 .Alexa المواقع زيارة على مستوى العالم حسب ترتيب موقع اليكسا أصبح يحتل المرتبة الثانية بين أكثر

 Twitterتويتر  .9
، ويتيح للمستخدمين 3660تويتر هو أحد مواقع الشبكات الاجتماعية على الانترنت، تم تطويره عام 

ضا وضع أيالة في موقع الفايسبوك، ويتيح حديث الحفتح حساب شخصي وكتابة الرسائل على غرار ت
" تويتر"حرفا على الأكثر وهذه الرسائل القصيرة التي تسمى  786روابط على شبكة الانترنيت بطول 

تذهب على الفور إلى صفحة المستخدم وإلى المستخدمين الآخرين الذين لديهم الاشتراك في حساب تويتر 
مح بنشر يتر من بين التكنولوجيات الجديدة للإعلام الاجتماعي التي تسويعد موقع تو ، مع ذلك المستخدم

، ويعتبر تويتر موقع تدوين مصغر من مصادر رسمية وغير الرسمية نترنيتالإعدد من المعلومات على 
                                                           

 .23، 27سابق، ص ص صفاء بوقلول، مريم بوحملة، المرجع ال -1
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والانتخابات  3669برز في نشره وتنظيمه المعلومات حول الأحداث الكبرى مثل حرائق كاليفورنيا 
ولقد أصبح تويتر جزءا  ،3667نتخابات الإيرانية عام لإكية في نفس العام واحتجاجات لالرئاسية الأمري

من استقبال تدفق المعلومات الواردة من كل  من نضم وسائل الإعلام المختلفة حيث يمكن المستخدمين
ماهيرية ويبقى موقع تويتر إلى يومنا الحالي من أهم الشبكات الاجتماعية التي تتمتع بج وسائل الإعلام

قرب إلى الجماهير والتعرف على مدى أالمهمة إلى استخدامها حتى تكون  عالية والتي تميل الشخصيات
 .كبر عدد ممكن من المتتبعينأهير بنشاطاتهم وذلك من خلال كسب اهتمام الجما

 :Youtubeوب يوت .3
ميه من تحميل ومشاهدة موقع متاح للعموم على شبكة الانترنيت لمشاركة ملفات الفيديو، يمكن مستخد

اللقطات المصورة، بل والتعليق عليها كتابة، بالإضافة إلى فرصة المشاركة في قرار إزالة الملفات غير 
فبراير من عام / وقد تم إنشاؤه في شباط ( أدوبي فلاش فيديو)المرغوب فيها، ويعتمد الموقع برنامج 

قاء بعض ملفات الفيديو، ثم جرى تحويلا م بوصفه موقعا شخصيا لمشاركة مجموعة من الأصد 3661
   بولاية كاليفورنيا  3661إلى موقع محترف تديره شركة تحمل الاسم نفسه في نوفمبر من عام 

، وبالإضافة إلى (وبيوت)شراء موقع ( غوغل)قامت شركة ، 3660الأمريكية، وفي نوفمبر من عام 
     ت تخص أنماطا محددة مثل قنوات ملفات العامة يتيح الموقع تصنيف بعض مواده إلى قنوا

موقع أعلن  3661وفي أكتوبر ، النشاطات الخيرية، والأخبار الدولية والمحليةالكوميديا، الموسيقى، و 
                           التي تخالف حقوق الملكية الفكرية  والمنشورات خدمة جديدة لمكافحة المحتوياتعن وب اليوت

(Youtube video identification) والتي تمكن أصحاب المحتويات من حفظ حقوقهم الفكرية عن ،
طريق تحميل نسخة كاملة من أعمالهم نحو هذه الخدمة، لكشف الفيديوهات المحملة والمشابهة للنسخة 
الأصلية لصاحبها، عندها يمكن لصاحبها المحتوي إما أن يحذف الفيديو المخالف أو يسمح ليتوب 

  .إضافة إعلانات عليه ليتقاسم العائدات مع الموقعبالإبقاء عليه و 

 

 



 

 

 :الفصل الثاني
 الصحة النفسية، المفاهيم والأطر النظرية
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 :تمهيد للفصل الثاني
ن ثيمبح، وذلك من خلال ةظريالنطر والأم فاهيالم ة،يفسلنة اصحلا إلىيهتم هذا الفصل بالتطرق 

م ت لتيا يفار تعالم أهض عر ل لاخ نم يةسفلنا حةالصف عريت نمل كمنها  الأول، نتناول في نييسيرئ
ل ك عرضلصص خ قدف لصلفا ذان همالمبحث الثاني  أما ،اهتوياتومس اهتيمهلأ ق ر طتلا مث ها،بء جيالم
 ةسينفالة صحالوص خصات باضر تفا ةدع تحر طي لتا اتظريالن رثكأر ذكو  ،ةسيحة النفلصظاهر ام نم
 :ينييالتلا نيثحبملا ىلإ لصفلا اذه ميسقت مت قدو ، لهاا هر يسفتو 

 ؛اتهياتو مسو ها يتهمأ ،هافير عت ة،يسنفال حةلصا 
 الهة سر مفال تاير ظنلاو ة يسفنلا ةحصال هرظام. 
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 الصحة النفسية، تعريفها، أهميتها ومستوياتها: المبحث الأول
مفهوم مطلبين أساسين، حيث سيتم التعرف في المطلب الأول  المبحث الأول من هذا الفصليتضمن 

 .لأهميتها ومستوياتهافي المطلب الثاني فسيتم التطرق ، أما الصحة النفسية

 تعريف الصحة النفسية: المطلب الأول
تلك الحالة النفسية التي تتسم بالثبات النسبي والتي يكون فيها الفرد : "بأنها تعرف الصحة النفسية

ب مليئا بالحماس وأن الانفعالي، خاليا من التأزم والاضطرا والاتزانمتمتعا بالتوافق الشخصي والاجتماعي 
يكون إيجابيا خلاقا مبدعا يشعر بالسعادة والرضا، قادرا على تأكيد ذاته وتحقيق طموحاته واثقا بإمكانياته 

الصحة النفسية يتمتع الحقيقية قادرا على استخدامها في أمثل صورة ممكنة، هذا الشخص من وجهة نظر 
 1".حباطات والعوائق التي تواجهه في حياتهبصحة نفسية سليمة وقادر على التغلب على كافة الإ

حالة دائمة نسبيا يكون فيها الفرد متوافقا نفسيا وشخصيا : "كما تعرف الصحة النفسية أيضا بأنها
وانفعاليا واجتماعيا مع نفسه ومع بيئته ويشعر بالسعادة مع نفسه ومع الآخرين، ويكون قادرا على تحقيق 

صى حد ممكن، ويكون قادرا على مواجهة مطالب الحياة، وتكون شخصيته ذاته واستغلال إمكاناته إلى أق
 2".متكاملة وسوية، ويكون سلوكه عاديا، ويكون حسن الخلق بحيث ي يش في سلامة وسلام

 أهمية الصحة النفسية ومستوياتها: المطلب الثاني
 :ينقسم هذا المطلب إلى قسمين

 

 
                                                           

، ص 3661، مكتبة الفالح للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 7، ط"مفهومها واضطرباتها"المطيري معصومة سهيل، الصحة النفسية  -1
33. 

سوسن حسن علي قدورة، استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقته بالصحة النفسية وبعض سمات الشخصية لدى طلاب  -2
، ص 3679رسالة مقدمة لنيل درجة دكتوراه الفلسفة في علم النفس التطبيقي، كلية التربية، جامعة الجزيرة، السودان،  جامعة الجزيرة،

 .83، 87ص 
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 أهمية الصحة النفسية: أولا
  1:سية مهمة جدا للفرد لأنها تميزه بالخصائص الآتيةتعد الصحة النف

 ؛ونعني بها القدرة على معرفة الذات، لحاجاتها وأهدافها :فهم الذات -
جسميا وعقليا وانفعاليا ) ودلائل ذلك، الأداء الوظيفي الكامل المتناسق للشخصية  :وحدة الشخصية -

 ؛والتمتع بالنمو والصحة( واجتماعيا
 ؛، والتوافق الاجتماعي(عن النفس الرضا ) ني به التوافق الشخصي ونع :التوافق -
ودلائل ذلك الحساس بالراحة والأمن والطمأنينة والثقة، ووجود اتجاه  :الشعور بالسعادة مع النفس -

 ؛متسامح معا لذات واحترامها وتقبلها ونمو مفہوم إيجابي نحوها وتقديرها حق قدرها
ودلائل ذلك، حب الآخرين والثقة بهم واحترامهم والقدرة على إقامة  :ينالشعور بالسعادة مع الآخر  -

علاقات اجتماعية، والانتماء للجماعة ولقيام بالدور الاجتماعي المناسب والقدرة على التضحية والسعادة 
 ؛اون وتحمل المسؤولية الاجتماعيةالأسرية والتع

  والموضوعية للحياة ومطالبها ومشاكلها النظرة السليمة  :القدرة على مواجهة مطالب الحياة -
     اليومية، وال يش في الحاضر والواقع، والمرونة والايجابية وتحمل الصعوبات والمسؤوليات
الاجتماعية، وتحمل مسؤولية السلوك الشخصي ، والسيطرة على الظروف البيئية كلما أمكن والتوافق 

 .؛معها
التمتع بالصحة النفسية والجسمية والاجتماعية، والسلم ودلائل ذلك،  :العيش في سلام وسلامة -

 ؛وأمان الداخلي والخارجي والإقبال على الحياة والتمتع بها، والتخطيط للمستقبل بثقة
إن الصحة النفسية والاستقرار النفسي  :تساعد الفرد على الفرد على تدعيم الصحة البدنية -

ية ولأن الكثير من الأمراض النفسية تظهر على الفرد في يساعدان على تدعيم صحة الفرد البدنية والصح
 . صورة أعراض مرضية جسدية واضطرابات انفعالية ونفسية مما يؤثر على الفرد البدنية والصحية

                                                           
يونس شاوش عبد الرؤوف، عياش أسامة، دور كفاءة المدرب في تحقيق الصحة النفسية لدى لاعبي كرة القدم صنف أشبال  - 1
عهد علوم وتقنيات النشاطات كرة مكملة لنيل شهادة الماستر، م، مذ-ي بعض نوادي ولاية قسنطينة دراسة ميدانية ف –( سنة 79 -70)

 .87، ص 3671/ 3670البدنية والرياضية، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، 
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إن أهميتها بالنسبة للفرد كونها تساعده على التوافق الصحيح في المجتمع وكذلك تساعد الفرد ومنه ف
جعلها خالية من التوترات والصراعات المستمرة مما يجعله ي يش في طمأنينة على انسياب حياته النفسية و 

وسعادة وأن الفرد الذي يتمتع بالصحة النفسية هو الفرد المتوافق مع نفسه والذي لم تستنفذ الصراعات بين 
حيال كما أن الصحة النفسية تجعل الفرد أكثر قدرة على الثبات والصمود . قواه الخلية وطاقته النفسية

 .الشدائد والأزمات ومحاولة التغلب عليها دون الهرب منها

 1:فترجع إلى الآتيهمية الصحة النفسية للمجتمع وبالنسبة لأ
إن المجتمع الذي يتسم أفراده  :تساعد المجتمع على التعاون وتكوين العلاقات الاجتماعية  -

قات الاجتماعية مع الآخرين ويؤدي أيضا بالصحة النفسية يكون متماسكا ويتسمون بالتعاون وتكون العلا
إلى الانسجام التفاعل مع بعضهم البعض مما يجعلهم وحدة متكاملة ضد كثير من المشكلات والأخطار 

 ؛التي يتعرضون إليها والتي تهدد مجتمعهم
الصحة النفسية السليمة تساعد أفراده على  :مواجهة الظواهر المرضية والسلوكية في المجتمع -
قير المخدرة ة الظواهر المرضية والسلوكية التي يتعرض لها المجتمع كإدمان المحذرات وتناول العقامواجه

 ؛والانحرافات الجنسية
إن المجتمع الذي يسود أفراده بالصحة  :تساعد المجتمع على زيادة التعاون مع أفراد المجتمع - 

هذا المجتمع لف لتحقيق أهداف آوالتكافل والت والتماسك والتفاعلكونوا على قدر عالي من التعاون ي النفسية
، كما يسوده السلام الاجتماعي ويقل فيه الصراع الطبقي ويبذلون أقصى جهد ويستخدمون قدراتهم هورقي

عن الصراعات والمنازعات  إلى أقصى حد ممكن لتحقيق الأهداف ورفاهية المجتمع وازدهاره والابتعاد
ويواجهون الأفراد الخارجين على نظام المجتمع ويقلل من السلوكيات  ،تقاليد المجتمع الذي ي يشون فيهو 

والصحة النفسية مهمة ، العدوانية والانحرافات الغير سوية التي تهدد المجتمع وتصدعه وتسبب له الانهيار
الفرد، وعلى   للمجتمع ، لأنها تهتم بدراسة وعلاج المشكلات الاجتماعية التي تؤثر على نمو شخصية 

جتمع الذي ي يش فيه، ومن هذه المشكلات، الضعف العقلي والتأخر الدراسي كما أن الصحة النفسية الم

                                                           
 .16يونس شاوش عبد الرؤوف، عياش أسامة، المرجع السابق، ص  - 1
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مهمة للمجتمع لأنها تساعد على ضبط سلوك الفرد وتقويمه لكي يحقق التوافق النفسي وبكون مواطنا 
الذي يعاني  الأهمية، لأن المجتمع والصحة النفسية للمجتمع بشكل عام، في غاية ،صالحا في المجتمع

مريض، والمجتمع الذي تسوده عوامل الهدم والإحباط  من التمزق وعدم التكامل بين مؤسساته هو مجتمع
والصراع والتعقيد، والمشكلات الأسرية والتربوية، ويسوده الجهل والتعصب هو مجتمع مريض، والمجتمع 

ث الاجتماعية، هو مجتمع مريض الذي يعاني من استمرار تدهور نظام القيم السليمة وتحل به الكوار 
أيضا ولذلك يجب أن يواجه هذا المجتمع مشكلاته النفسية والصعوبات الاجتماعية والاقتصادية المسببة 

 .م قوية للقضاء على كل الصعوبات التي تسبب اضطرابه وتأخرهعزائلها بجهود جبارة و 

 مستويات الصحة النفسية: ثانيا
ثابتة، تتغير من فرد إلى آخر و من زمن الزمن آخر، ومن مجتمع  بما أن الصحة النفسية حالة غير

ي يأخذ أشكال مستويات مختلفة، كما أن الاضطراب النفسو تمع آخر، فإنها تتوزع على درجات المج
 1:فيما يلي عرض المستويات التي تميز الصحة النفسيةو متدرجة من الخطورة 

القوي والسلوك السوي والتكيف الجيد، وهم الأفراد وهم أصحاب الأنا (: العادي)المستوى الراقي  0
 ؛بالمائة 31الذين يفهمون ذواتهم ويحققونها وتبلغ نسبة هؤلاء حوالي 

تبلغ نسبتهم وي السابق وسلوكهم طبيعي وجيد، و وهم أقل من المست :المستوى فوق المتوسط - 9
 ؛بالمائة 72.1حوالي 

وقع بين الصحة النفسية المرتفعة والمنخفضة، ولديهم هم في مو (: المتوسط)المستوى العادي  - 3 
جوانب قوة وجوانب ضعف، يظهر أحدهما أحيانا ويترك مكانه للأخر أحيانا أخري وتبلغ نسبتهم حوالي 

 ؛بالمائة 89

                                                           
دراسة ميدانية بمستشفى  –قتها بالصحة النفسية لدى عينة من مرضى القصور الكلوي سامية صوشي، المساندة الأسرية وعلا - 1

، مذكترة متكمتلة لنتيل شتهادة الماستتر في عتلم النفتس،  كتتلية العلتوم الاتنستانية والاجتتماعية، جامعة محمتد                -الزهتتراوي 
 .87، 86، ص ص 3671/ 3670بوضياف، المسيلة، 
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هذا المستوى أدنى من السابقين من حيث مستوى الصحة النفسية : المستوى الأقل من المتوسط - 4
 72.1تحقيها وتبلغ نسبتهم حوالي التكيف، فاشلون في فهم ذواتهم و  بات وسوءوأكثر ميلا اللاضطرا

 ؛بالمائة
و درجتهم في الصحة النفسية قليلة جدا، وعندهم أعلي درجة في الاضطراب : المستوى المنخفض -5

والشذوذ النفسي يمثلون خطرا على أنفسهم وعلى الآخرين ويتطلبون العزل في مؤسسات خاصة، وتبلغ 
 .بالمائة 31تهم حوالي نسب

 

 مظاهر الصحة النفسية والنظريات المفسرة لها: المبحث الثاني.
تتعدد مظاهر الصحة النفسية وتختلف نظرياتها، لذلك سيتم في هذا المبحث التفصيل في كليهما في 

 :المطلبين التاليين

 مظاهر الصحة النفسية  :المطلب الأول
 1:وهي متمثلة في الآتي تتعدد مظاهر الصحة النفسية للشباب،

لى غالبية حياة ع وهي التمتع بالسلوك العادي الم ياري، أي المقبول والمألوف والغالب :السوية .0
 ؛الناس في المجتمع

  ويتضمن التوافق الشخصي، والرضا عن النفس والاتزان الانفعالي، والتوافق  :التوافق .9
 ؛الأسري، المدرسي والمهنيالاجتماعي، الزواجي، 

وتتضمن الشعور بالسعادة مع النفس ومع الآخرين والتكامل الاجتماعي والصدقات  :عادةالس .3
 ؛الاجتماعية

ويقصد به التكامل النفسي الذي يكفله تكامل الشخصية وظيفيا ودينامكيا، وتكامل الدوافع  :التكامل .4
 ؛النفسية

                                                           
دراسة وصفية )بن مصطفى عبد الكريم، تأثير استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على الصحة النفسية عند الشباب الجزائري  - 1

 .772،  ص 3677، المركز الديمقراطي العربي، سبتمبر 60، مجلة الدراسات التربوية والنفسية، العدد (ارتباطية



 الصحة النفسية، المفاهيم والأطر النظرية: الثانيالفصل 
 

 

92 

 

، ووضع أهداف ويتضمن فهم الذات، ومعرفة القدرات، تقدير الذات وتقبلها :تحقيق الذات .5
 ؛ومستويات تطلع وفلسفة حياة يمكن تحقيقها في ثقة

ويتضمن ذلك مواجهة الواقع ومواجهة مواقف الحياة اليومية والمشكلات  :مواجهة مطالب الحياة .6
 ؛وحلها وتحمل المسؤولية الاجتماعية في مجال الأسرة والعمل والعلاقات الاجتماعية

طريق المواجهة  حل المشكلات وتخفيف الضغوط عن وتتضمن السلوك الموجه نحو :الفاعلية .7
 ؛المباشرة لمصدر هذه المشكلات وتلك الضغوط

وتتضمن استخدام الطاقة في وقتها من غير تبديد لجهود الفرد، وهذا من الواق ية بدرجة  :الكفاءة .8
 ؛من تخطي العقبات، وبلوغ الأهداف تمكنه
 ؛وتعني ملائمة الأفكار والمشاعر والتصرفات في المواقف المختلفة :الملائمة .2

وتتضمن القدرة على التوافق والتعديل لمواجهة الصراع والإحباط وذلك الحل المشكلات  :المرونة .01
 .بدلا من تجميدها على النظم القديمة والرغبة في التعلم وفي التغيير والتجريب

 لصحة النفسيةالنظريات المفسرة ل: المطلب الثاني
 1:، من بينهايوجد العديد من النظريات التي تفسر الصحة النفسية للفرد

تؤكد نظرية ماسلو على أن الحاجة إلى الأصحاب والحاجة إلى : نظرية ماسلو للصحة النفسية. 0
اء التقدير والاحترام في محيط الأسرة والمدرسة ومركز العمل من الحاجات الأساسية للإنسان وأن الانتم

إلى الأندية والجم يات والنقابات ليس بالأمر الكمالي في حياة الإنسان فهذه الحاجات تغذي نفسه من 
وجد ماسلو من خلال ملاحظته لبعض الشخصيات التاريخية البارزة أن قلة ، و ناحية الانتماء إلى الآخرين

وهذه المرحلة  The level of self actualizationمن الناس هم الذين يصلون إلى مرحلة تحقيق الذات 
بحاجة إلى عمل دائم لأنها عملية مستمرة تتصف بالنمو والديمومة وتستدعي الحفاظ على مستوى الصحة 

                                                           
كلية  الباكالوريوس، بحث مقدم لنيل شهادة بة كلية الآداب في علم النفس،علي عبد الرحيم صالح، الصحة النفسية لدى طل - 1

 .70، 71، ص ص 3671الآداب، جامعة القادسية، العراق، 
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     أكد ماسلو على الحاجات الفسيولوجية، وحاجات كما  ،النفسية والإنجازات التي سبق أن حققها الفرد
 .تحقيق الذاتالأمن، وحاجات الانتماء وحاجات التقدير وحاجات 

 : نظرية بلوم للصحة النفسية .9
المقومات  متشابك جسدي ونفسي ويرى أن من أهم H . L .Blumمزيج  :الصحة النفسيةيرى أن 

 :الأساسية للصحة النفسية هي
 ؛ الرعاية الصحية  -
 ؛علم الوراثة -
 ؛البيئة -
 ؛السلوك -
 .أسلوب الحياة -

النظرية أن الصحة النفسية للفرد ترتبط بقدرته على تفسير  يرى أصحاب هذه: النظرية المعرفية. 3
الخبرات بطريقة منطقية تمكن الفرد من المحافظة علي الأمل، باستخدام مهارات معرفية مناسبة المواجهة 
الأزمات، وحل المشكلات وعليه فان الشخص المتمتع بالصحة النفسية هو فرد قادر على استخدام 

فسحة أمل ولا يسمح لليأس  ىيحي علاسبة للتخلص من الضغوط النفسية و منالاستراتيجيات معرفية 
يجب على  بأنه و تؤمن هذه النظرية " ويليام هيريست " صاحب هذه النظرية هو و  بالتسلل إلي نفسه

       حل العمليات العقلية مثل التفكير والإدراك والذاكرة والانتباه واللغة و  علماء السلوك دراسة
استعمال يجب تنمية الشعور، و ، كما أنه مليات العقلية مع الحياة اليوميةيجب تطبيق الع، و المشكلات

 1.هالطرق الموضوعية لتأكيد
 

 

                                                           
 .16سامية صوشي، مرجع سبق ذكره، ص  - 1
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 :تمهيد للفصل الثالث
سنقدم من خلاله ، والذي الجانب الميدانيتضمن هذا الفصل الإطار التطبيقي للدراسة والذي يتمثل في 

التساؤل الرئيسي للدراسة  جمع المعلومات الكفيلة بالإجابة على بغية اي قمنا بإعدادهتالاستبيان الستمارة ا
، وذلك ، بالإضافة إلى تقديم تصور مبدئي عن كيفية معالجته والتعامل معه إحصائياها الفرعيةتساؤلاتو 

 :بتقسيم هذا الفصل إلى المبحثين التاليين

 ؛(الاستبيان)ة الاستمار : المبحث الأول 
   إحصائيا تقديم تصور عن كيفية معالجة البيانات: المبحث الثاني. 
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 (الاستبيان)الاستمارة : المبحث الأول
يتكون من جزئين، حيث يتضمن الجزء الأول البيانات  1في هذه المرحلة قمنا بتصميم استبيان

، أما الجزء الثاني فيتضمن ثلاثة محاور تعرف بخصائص الفرد المجيب على الأسئلةالشخصية التي 
 .ضم مجموعة من الأسئلة الكفيلة بالإجابة على تساؤلات الدراسةوهذه الأخيرة ت

 ن كيفية معالجة البيانات إحصائياتقديم تصور ع: المبحث الثاني
 بعملية بعد توزيع الاستبيانات على أفراد عينة الدراسة واستردادها واستبعاد غير الصالحة منها نقوم

 .الاستبيان استمارةالثاني من  الجزء الأول والجزءتحليل إجابات أفراد العينة المبحوثة عن أسئلة و  رضع

 : عرض خصائص العينة وفقا لمتغيرات الدراسة. 0
نقوم في هذا العنصر بعرض خصائص عينة الدراسة في جداول والتعليق عليها، وتمثيلها بأشكال 

 .ر الجنس، العمر والمستوى التعليميبيانية وفقا لكل من متغي

  الجنس  : 
 :توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس وهي موزعة كما يلي( 67)يبين الجدول رقم 

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس(: 10)الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار متغير الجنس

 % 21 21 ذكر
 % 01 01 أنثى

 %011 011 المجموع
 .الطالباتمن إعداد : درالمص

                                                           
 (.67)أنظر إلى الملحق رقم  - 1
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 :والشكل التالي يوضح نتائج الجدول السابق
 تمثيل عينة الدراسة حسب متغير الجنس(: 10)الشكل رقم 

 
 .EXCEL 2007من مخرجات : المصدر

تمثل فئة الذكور، أما فئة الإناث فتمثلها  % 21الجدول والشكل السابقين أن نسبة يتضح من خلال 
 . افة كليات جامعة البويرةمستوى كعلى  % 01نسبة 

 العمر     : 
 :وهي موزعة كما يلي العمرتوزيع عينة الدراسة حسب متغير ( 63)يبين الجدول رقم 

 

 

 

35% 

65% 

 الجنس

 ذكر
 أنثى
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 العمرتوزيع عينة الدراسة حسب متغير (: 19)الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار عمرمتغير ال

 % 70 70 سنة 99 -08من 
 % 08 08 سنة 97 – 93من 
 % 36 36 سنة 31 – 97من 

 %011 011 المجموع
 .الطالباتمن إعداد : المصدر

 :والشكل التالي يوضح نتائج الجدول السابق
 العمرتمثيل عينة الدراسة حسب متغير (: 19)الشكل رقم 

 
 .EXCEL 2007من مخرجات : المصدر

16% 

64% 

20% 

 العمر

 سنة 22 - 18من 
 سنة 27 - 23من 
 سنة 30 - 27من 
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أسئلة الاستبيان بنسبة  من خلال الجدول والشكل أعلاه يتبين أن أكثر فئة عمرية قامت بالإجابة على
بالمائة المتمثلة في  36سنة، تليها نسبة  31و 32بالمائة متمثلة في الفئة العمرية التي تتراوح ما بين  08

 – 79سنة، وفي الأخير لدينا الطلبة التي تتراوح أعمراهم من  26 – 31الطلبة اللذين تتراوح أعمارهم من 
 .بالمائة 70سنة وذلك بنسبة  36

  ى التعليميالمستو: 
 :وهي موزعة كما يلي المستوى التعليميتوزيع عينة الدراسة حسب متغير ( 62)يبين الجدول رقم 

 المستوى التعليميتوزيع عينة الدراسة حسب متغير (: 13)الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار مستوى التعليميمتغير ال

 % 61 61 ضعيف
 % 16 16 متوسط
 % 31 31 جيد

 %011 011 عالمجمو 
 .الطالباتمن إعداد : المصدر

 :والشكل التالي يوضح نتائج الجدول السابق
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 المستوى التعليميتمثيل عينة الدراسة حسب متغير (: 13)الشكل رقم 

 
 .EXCEL 2007من مخرجات : المصدر

وذلك بنسبة  ،من الطلبة المستجوبين متوسطين في المستوى التعليمي % 16مما سبق يمكن القول أن 
 61بالمائة، وتؤكد نسبة  31بالمائة، تليها فئة الطلبة الذين يمتازون بمستوى تعليمي جيد وذلك بنسبة  16

 .بالمائة من الطلبة المبحوثين على أن لديهم مستوى تعليمي ض يف لعدة أسباب مختلفة

 :عرض بيانات الدراسة. 9
التي تم  والتي تتعلق بالأسئلةرية البسيطة والمركبة، الجداول التكرا سيتم القيام بعرضفي هذا العنصر 

الجداول التكرارية حيث أنه  باستخدام ، الثلاثة محاور الاستبيانلطرحها على المستجوبين، وذلك وفقا 
باستخدام تقديم التكرارات والنسب المئوية المتعلقة بإجابات أفراد العينة والتعليق عليها، أما  يمكنالبسيطة 
التكرارية المركبة فنقدم من خلالها التكرارات والنسب المئوية المتعلقة بإجابات أفراد العينة تبعا الجداول 

لمتغيرات الدراسة والتعليق عليها، وذلك من أجل الوقوف على كيفية إجابة كل فئة من فئات هذه 

5% 

70% 

25% 

 المستوى التعليمي

 ضعيف
 متوسط
 جيد
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يكشف عن ما إذا كانت  المتغيرات، والمقارنة بينها لمعرفة مدى التجانس أو التبياين بينها، الأمر الذي
هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات فئات المتغير من عدم وجودها،  ويمكن أن نعرض ذلك في 

 :  إطار تصوري وفقا للنماذج التالية

 :استخدام مواقع التواصل الاجتماعي عادات وأنماط: المحور الأول. 0.9

 ة بصورة يومية ودائمةتوضيح مدى توفر الانترنت للطلب(: 14)الجدول رقم 
 هل تتوفر لديك الانترنت بصورة يومية ودائمة؟ :السؤال الأول

 النسبة المئوية التكرار جابةالإ

 % 91 91 نعم

 % 71 71 لا

 %011 011 المجموع

 .الطالباتمن إعداد : المصدر

 الإنترنت من طلبة جامعة البويرة تتوفر لديهم % 91حسب الجدول أعلاه يمكن ملاحظة أن نسبة 
طيلة الوقت ويعبرون عن ذلك  الانترنتلا تتوفر لديهم  % 71بصورة يومية ودائمة، في حين أن نسبة 

بصفة عامة ولمواقع التواصل الاجتماعي بصفة خاصة، وهذا يدل  للإنترنتباستياء نظرا لاحتياجهم الدائم 
 عادات ونمط أفراد العينة من حيثومواقع التواصل الاجتماعي لها مكانتها في حياة  الإنترنتعلى أن 
 .لتلك المواقع الاستخدام
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 توضيح مدى توفر الانترنت للطلبة بصورة يومية ودائمة حسب متغير الجنس(: 15)الجدول رقم 

 البدائل السؤال

 الجنس
 المجموع

 إناث ذكور

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

هل تتوفر لديك 
صورة الانترنت ب

 يومية ودائمة؟

 % 85 85 % 11 11 % 26 26 نعم

 % 05 05 % 76 76 % 61 61 لا

 .الطالباتمن إعداد : المصدر

تتوفر لديهم الإنترنت أن أغلب مفردات العينة من كلا الجنسين ( 61)يتضح من خلال الجدول رقم 
لا نسبة من  ي حين بلغتعند الإناث، ف %11عند الذكور، و %26، وذلك بنسبة بصورة يومية ودائمة

والملاحظ من عند الإناث،  % 76، و% 61 عند الذكور تتوفر لديهم الإنترنت بصورة يومية ودائمة
تتوفر لديهم الإنترنت بصورة ( ذكوراً وإناثاً )خلال معطيات الجدول أعلاه أن أغلب المفردات من الجنسين 

ما يعني نفس المنحى وبنسب متقاربة إلى حدّ ما،  ، وعلى العموم فإن إجابات الفئتين اتخذتيومية ودائمة
استخدام الإنترنت، والتي أصبحت هذه الأخيرة بميزاتها عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية فيما يخص 

خاصة في الآونة الأخيرة التي تم ومحتوياتها ومواقعها المتعددة تشد انتباه الجنسين على حد سواء، 
مثلا بنسبة كبيرة عن الكتب أو المجلات أو الملتقيات واستبدالها بالمقالات  الاستغناء عليها في الدراسة

المتاحة عبر المنصات الإعلامية أو الدروس التي تقدم عن بعد عبر مواقع عديدة، منها مواقع التواصل 
الاجتماعي، والتي يفضل البعض من الطلبة في استغلال هذه التقنية في التواصل مع شتى شرائح 

 .ع التي تهمهم بما في ذلك الأساتذة وإدارة الجامعة وغيرهم من الباحثين حتى من خارج الوطنالمجتم

 .وهكذا يتم التعامل مع بقية الأسئلة
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 دوافع استخدام طلبة جامعة البويرة لمواقع التواصل الاجتماعي: المحور الثاني. 9.9
 :تتمثل إجابات عينة الدراسة في الجدول التالي

 غرض الدراسةلاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي توضيح مدى (: 16)الجدول رقم 

 هل تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي بغرض الدراسة؟: السؤال الأول

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 % 00 00 نعم

 % 28 28 لا

 %011 011 المجموع

 .من إعداد الطالبات: المصدر

يستخدمون الإنترنت من طلبة جامعة البويرة  % 00نسبة حسب الجدول أعلاه يمكن ملاحظة أن 
لا  % 28، في حين أن نسبة عموما ومواقع التواصل الاجتماعي بصفة خاصة لغرض الدراسة

  يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي لغرض الدراسة، حيث منهم من يستخدمها لغرض التسلية 
على اتصال دائم مع العائلة والأصدقاء، وهناك فئة والترفيه، والبعض الآخر يستخدمها بغرض أن يكون 

، وهذا يدل تستخدم هاته المواقع بغرض العمل من خلال استغلالها في تسويق بعض المنتجات والخدمات
 .له أغراض عديدةمواقع التواصل الاجتماعي استخدام طلبة جامعة البويرة لعلى أن 
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حسب متغير  الواصل الاجتماعي لغرض الدراسةاستخدام مواقع توضيح مدى (: 17)الجدول رقم 
 الجنس

 البدائل السؤال

 الجنس
 المجموع

 إناث ذكور

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

هل تستخدم 
مواقع التواصل 
الاجتماعي 

 بغرض الدراسة؟

 % 66 66 % 20 20 % 26 26 نعم

 % 34 34 % 37 37 % 61 61 لا

 .عداد الطالباتمن إ : المصدر

يستخدمون مواقع أن أغلب مفردات العينة من كلا الجنسين ( 61)يتضح من خلال الجدول رقم 
عند الإناث، في حين  %20عند الذكور، و %26، وذلك بنسبة التواصل الاجتماعي لغرض الدراسة

 % 37، و% 61عند الذكور  يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي لغرض الدراسةنسبة من لا  بلغت
( ذكوراً وإناثاً )والملاحظ من خلال معطيات الجدول أعلاه أن أغلب المفردات من الجنسين عند الإناث، 

يستخدمون الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعي لغرض الدراسة والتعلم وتحسين مستواهم الدراسي 
ما يعني قاربة إلى حدّ ما، ، وعلى العموم فإن إجابات الفئتين اتخذت نفس المنحى وبنسب متوالتعليمي

، والتي مواقع التواصل الاجتماعي لهذا الغرضعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية فيما يخص استخدام 
تضم مختلف الأساتذة والباحثين الذين يعرضون خدماتهم عبرها والتي يفضل أصبحت هذه الأخيرة 

 .استخدامها من طرف الطلبة كدعم ومساعدة لهم

 .تعامل مع بقية الأسئلةوهكذا يتم ال
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أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على الصحة النفسية لطلبة جامعة : ثالثالمحور ال. 3.9
 البويرة

 :تتمثل إجابات عينة الدراسة في الجدول التالي

توضيح مدى تأثير استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على الصحة النفسية (: 18)الجدول رقم 
 البويرةلطلبة جامعة 

مواقع  أحدهل الارتياح هو الانطباع الغالب عليك الذي يترك في نفسك بعد استخدام : السؤال الأول
 التواصل الاجتماعي؟

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 % 13 13 نعم

 % 39 39 لا

 %011 011 المجموع

 .الطالباتمن إعداد : المصدر

يترك لديهم طابع الارتياح من طلبة جامعة البويرة  % 13 حسب الجدول أعلاه يمكن ملاحظة أن نسبة
يشعرون بالراحة لا  % 39، في حين أن نسبة في أنفسهم عند استخدام أحد مواقع التواصل الاجتماعي

عند استخدامهم أحد مواقع التواصل الاجتماعي بل ينتابهم الشعور بالقلل أو الغضب ويزداد لديهم التوتر 
لفيديوهات السلبية أو اللجوء لهاته المواقع في حالة شعورهم بالحزن أو الوحدة مما بمجرد مشاهدة أحد ا

مواقع التواصل استخدام طلبة جامعة البويرة ليدل على أن ما وهذا ، تعمل على زيادة وتفاقم شعوهم بالسوء
 .تأثير على صحتهم النفسيةله الاجتماعي 
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اقع التواصل الاجتماعي على الصحة النفسية توضيح مدى تأثير استخدام مو (: 12)الجدول رقم 
 حسب متغير الجنسلطلبة جامعة البويرة 

 البدائل السؤال

 الجنس
 المجموع

 إناث ذكور

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

هل الارتياح هو 
الانطباع الغالب 
عليك الذي يترك 
في نفسك بعد 

 أحداستخدام 
مواقع التواصل 

 تماعي؟الاج

 % 79 79 % 82 82 % 37 37 نعم

 % 98 98 % 33 33 % 60 60 لا

 .الطالباتمن إعداد : المصدر

يترك لديهم انطباع أن أغلب مفردات العينة من كلا الجنسين ( 67)يتضح من خلال الجدول رقم 
عند  %82عند الذكور،  %37، وذلك بنسبة الارتياح عند استخدام أحد مواقع التواصل الاجتماعي

عند  لا يشعرون بالراحة عند استخدام أحد مواقع التواصل الاجتماعينسبة من  الإناث، في حين بلغت
والملاحظ من خلال معطيات الجدول أعلاه أن أغلب المفردات من عند الإناث،  % 33، % 60 الذكور

، وعلى اصل الاجتماعييشعرون بالراحة النفسية عند استخدام أحد مواقع التو ( ذكوراً وإناثاً )الجنسين 
وجود فروق ما يعني متقاربة إلى حدّ ما، غير نفس المنحى وبنسب  لم تتخذالعموم فإن إجابات الفئتين 
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على الصحة النفسية لكل من  استخدام مواقع التواصل الاجتماعيتأثير ذات دلالة إحصائية فيما يخص 
 .طلبة جامعة البويرة الإناث والذكور

 .مع بقية الأسئلةوهكذا يتم التعامل 

 :خلاصة النتائج -
بعد عرض وتحليل بيانات الدراسة من خلال الجداول التكرارية البسيطة والمركبة، سنقوم بعرض نتائج 

 :الآتيالدراسة، والتي تتمثل في 
إن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي أصبحت عادة حياتية لدى الشباب بصفة عامة، ولدى  -

 صفة خاصة؛طلبة جامعة البويرة ب
إن نمط استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لا يقتصر على أحد الجنسين دون الآخر، حيث أن  -

أغلبية كلا الجنسين من الطلبة ذكورا أو إناثا بجامعة البويرة يملكون على الأقل حساب شخصي واحد 
 بأحد مواقع التواصل الاجتماعي؛

مواقع التواصل الاجتماعي لها دور في المساهمة إن أغلبية طلبة جامعة البويرة يؤكدون على أن  -
 في تحسين مستواهم الدراسي ودعمه؛

إن لمواقع التواصل الاجتماعي أثر إيجابي على الصحة النفسية لبعض طلبة جامعة البويرة، حيث  -
 ؛حايتر لااب رو عشلا عابطنا د تلك المواقع يترك لديهمعند استخدام أح

عن هم زالنعاك لبةطلل يةنفسال حةلصا علىا بيسلا ثر أي عامتجلاا لصاو تلا عقاو مل ن و كي نأ نكمي -
 .مديهل يةفسالن ةملاسلا ىلع رثؤ ي نأ نهشأن م يبلس ى و تحم وأ تاقياضمللض التعر و أ م،رهأس
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نظام عالمي للتواصل السريع والحصول على المعرفة بجميع مجالاتها من  إن الإنترنت عبارة عن
خلال شبكة تضم منظومة من الشبكات الالكترونية التي تسمح للمشترك فيها بإنشاء الموقع الخاص    

به، ومن ثمة ربطه من خلال نظام اجتماعي إلكتروني مع الأعضاء الآخرين الذين لديهم الاهتمامات 
ويميل الشباب إلى استخدام مواقع التواصل ، سها أو جميعها كالعائلة أو الأصدقاءوالهوايات نف

لمواقع كما أن ، الاجتماعي، لأنها تحقق لهم حاجات ورغبات لا يستطيعون إشباعها بوسائل أخرى 
مثل في تحقيقهم من وتتالتواصل الاجتماعي آثار إيجابية على الصحة النفسية لطلبة جامعة البويرة 

كمنصة التعبير عن الذات  اواستخدامه بين أصدقائهم،فرص التواصل كإتاحة ، عديدةحاجات ل اخلاله
والتعلم أكثر في شتى المجالات، إلا أن لها الثقة بالنفس  وتعزيز ،وتبادل وجهات النظر بين الأفراد

نها أن تسبب متمثلة في استخدامهم لها لساعات طويلة من شأية أيضا على الصحة النفسية انعكاسات سلب
أن  إلاالحميدة، تقاليد المجتمع السليم والعادات  العزلة والانطوائية لدى الشاب وابتعادهم عن أسرهم وعن

هذه الآثار تختلف من طالب لآخر، فهناك من يستغلونها لأمور مفيدة من شأنها المساهمة في تحسين 
راسي، تقلل عنهم جهد التنقل ومصاريف ، تحسن مستواهم الدطريقة م يشتهم، تشعرهم بالارتياح النفسي

تتمتع بها، وهناك فئة أخرى من الطلبة من كان لها عليهم وغيرها من الأمور الإيجابية التي ...  الاتصال
من خلالها  م يتعرضون لمضايقات أو محادثاتهتأثير سلبي كاللجوء إليها وقت شعورهم بالوحدة، أو أن

والقلق النفسي، وعليه توصي هذه الدراسة بأن تكون هناك رقابة من شأنها أن تسبب لهم الغضب  والتي
للأولياء على أولادهم الشباب والطلبة عند دخولهم لهاته المواقع، وأن تقيد حريتهم قليلا في الحدود 

  .الطبي ية التي تمنعهم من التعلق بعادات أو أشياء منافية لمبادئ المجتمع وقيم ديننا الحنيف
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 :قائمة المراجع باللغة العربية
 الكتب: أولا

، عالم الكتب، القاهرة، 7أحمد مختار عمر، معجم اللغة العربية المعاصرة، المجلد الثاني، ط  .0
 .3669مصر، 

 .7791خليل الجر، المعجم العربي الحديث لاروس، مكتبة لاروس، باريس،  .9
ي في العلوم الإنسانية والتربوية الاجتماعية، الطبعة سعيد جاسم الأسدي، أخلاقيات البحث العلم .3

 .3669الثقافية، بغداد، العراق،  الثانية، مؤسسة وارث
، دار الشروق 7ط، (المفاهيم والوسائل والتطبيقات)عباس مصطفى صادق، الإعلام الجديد  .4

 .3669للنشر والتوزيع، الأردن، 
 .لثالثة، وكالة المطبوعات، الكويت، عبد الرحمن بدوي، مناهج البحث العلمي، الطبعة ا .5
علي بن هادية، بلحسن البليش، الجيلاني بن الحاج يحيى، القاموس الجديد، المؤسسة الوطنية  .6

 .7777للكتاب، الجزائر، 

محمد شفيق، البحث العلمي، الخطوات المنهجية لإعداد البحوث الاجتماعية، المكتب الجامعي  .7
 .7791، مصر، 7الحديث، ط

ق، البحث العلمي، الخطوات المنهجية لإعداد البحوث الاجتماعية، المكتب الجامعي محمد شفي .8
 .7779الحديث، القاهرة، مصر، 

 ، دار الإعصار للنشر7ط، (الأسس وآفاق المستقبل)مروى عصام صلاح، الإعلام الالكتروني  .2
 .3672والتوزيع، الأردن، 

، مكتبة الفالح للنشر 7، ط"رباتهامفهومها واضط"معصومة سهيل، الصحة النفسية  المطيري  .01
 .3661 والتوزيع، عمان، الأردن،
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 الرسائل العلمية: ثانيا
رشا أديب محمد عوض، آثار استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على التحصيل الدراسي للأبناء  .0

لى في محافظة طولكرم من وجهة نظر ربات البيوت، قدم هذا البحث كمشروع تخرج استكمالا للحصول ع
    درجة الباكالوريوس في الخدمة الاجتماعية، كلية التنمية الاجتماعية والأسرية، جامعة القدس 

 .3678/ 3672المفتوحة، فلسطين، 
سامية صوشي، المساندة الأسرية وعلاقتها بالصحة النفسية لدى عينة من مرضى القصور الكلوي  .9

تلة لنتيل شتهادة الماستتر في عتلم النفتس،  كتتلية العلتوم ، مذكترة متكم-دراسة ميدانية بمستشفى الزهتتراوي  –
 .3671/ 3670الاتنستانية والاجتتماعية، جامعة محمتد بوضياف، المسيلة، 

السعيد بومعيزة، أثر وسائل الإعلام على القيم والسلوكيات لدى الشباب، دراسة استطلاعية  .3
علوم الإعلام والاتصال، كلية العلوم السياسية  بمنطقة البليدة، أطروحة لنيل درجة دكتوراه دولة في

 .3660 /3661والإعلام، جامعة الجزائر، الجزائر، 
سوسن حسن علي قدورة، استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقته بالصحة النفسية وبعض  .4

فس سمات الشخصية لدى طلاب جامعة الجزيرة، رسالة مقدمة لنيل درجة دكتوراه الفلسفة في علم الن
 .3679جامعة الجزيرة، السودان،  ،التطبيقي، كلية التربية

دراسة )صفاء بوقلول، مريم بوحملة، دور الفايسبوك في التحصيل الدراسي للطلبة الجامعيين  .5
، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر (-أم البواقي  –ميدانية على عينة من طلبة جامعة العربي بن مهيدي 

عامة، كلية العلوم الاجتماعية والانسانية، جامعة  صال، تخصص اتصال وعلاقاتفي علوم الإعلام والات
 .3670/ 3671العربي بن مهيدي، أم البواقي، 

العربي بن حجار صدام، رفاع محمد، شبكات التواصل الاجتماعي وأثرها على القيم الدينية لدى  .6
، مذكرة (لشبكات التواصل الاجتماعيدراسة وصفية حول استخدام الطلبة الجامعيين )الطلبة الجامعيين 

مقدمة لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماستر في وسائل الإعلام والمجتمع، كلية العلوم 
 .3671/ 3678الانسانية والاجتماعية، جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغانم، 
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بحث مقدم لنيل  فس،علي عبد الرحيم صالح، الصحة النفسية لدى طلبة كلية الآداب في علم الن .7
 .3671كلية الآداب، جامعة القادسية، العراق،  شهادة الباكالوريوس،

    منظور –مصطفى طويطي، ميلود وعيل، أساليب تصميم وإعداد الدراسات الميدانية  .8
، مطبوعة موجهة للطلبة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أكلي محند -إحصائي
 .3672/3678، البويرة، الجزائر، أولحاج
نجاة بن صالح، استخدامات الجمهور لمواقع شبكات التواصل الإجتماعي موقع الفيسبوك أنموذجا  .2

        مدينة المسيلة ) -دراسة تطبيقية على عينة من جمهور المراهقين المتمدرسين بالجزائر -
      لإعلام  والإتصال، كلية الإعلام أطروحة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه في علوم ا، (أنموذجا

 .3671/3670والاتصال، الجامعة العربية الألمانية للعلوم والتكنولوجيا، مصر، 
موقع  -نورية حميش، خيرة حميدي، تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على الاتصال الأسري  .01

ماعية، جامعة عبد الحميد بن ، مذكرة تخرج لنيل شهادة ماستر، كلية العلوم الاجت-الفايسبوك نموذجا 
 .3671/ 3670باديس، مستغانم، 

يونس شاوش عبد الرؤوف، عياش أسامة، دور كفاءة المدرب في تحقيق الصحة النفسية لدى  .00
          دراسة ميدانية في بعض نوادي ولاية  –( سنة 79 -70)لاعبي كرة القدم صنف أشبال 

تر، معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية، جامعة ، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماس-قسنطينة 
 .3671/ 3670العربي بن مهيدي، أم البواقي، 

 المجلات والدوريات: ثالثا
بن مصطفى عبد الكريم، تأثير استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على الصحة النفسية عند  .0

، المركز 60ت التربوية والنفسية، العدد ، مجلة الدراسا(دراسة وصفية ارتباطية)الشباب الجزائري 
 .3677الديمقراطي العربي، سبتمبر 

 مواقع الأنترنت: رابعا
 .http://drasah.com : مجتمع وعينة الدراسة في البحث العلمي، على الموقع الالكتروني .0

http://drasah.com/
http://drasah.com/
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م، على الموقع  7706هت،  7217المعجم الوسيط، مجمع اللغة العربية، القاهرة، مصر،  .9
 .http://almougm.com :الالكتروني

 
 
 
 
 

http://almougm.com/
http://almougm.com/
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 10الملحق رقم 
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

République algérienne démocratique et populaire 

Ministère de l’enseignement supérieur 
 et de la recherche scientifique 
Université Akli Mohand Oulhadj 

 – Bouira – 
Tasdawit Akli Mohand Ulhadj  

– Tubirett – 
Faculté de science humaine et sociale  

 
 :استبيان 

للشباب  أثر مواقع التواصل الاجتماعي على الصحة النفسية"في إطار إعداد البحث العلمي بعنوان 
ضمن متطلبات نيل شهادة الليسانس في علوم الإعلام ،  "(دراسة عينة من طلبة جامعة البويرة)

والاتصال، لذلك نرجو منكم التكرم بالإجابة على أسئلة الاستبيان، مع العلم أن كافة المعلومات  
 .المتحصل عليها لن تستخدم إلا لغرض البحث العلمي فقط

 .........نكمشكرا على تعاو ........ 
 

 :تحـت إشـراف                                             :                    لطلباتمن إعداد ا
 حماني إسماعيل. د                         رباح مريم                                            -
 نيڤرو شيماء -
 أوفني سيليا -
 
 

 ـــــــــــــالــي والبحــــــــــــــث العلمـــــــــــــيوزارة التعليــــــــــم الع
 أولحاجأولحاج  آكلي محندآكلي محند  جامعةجامعة

  --البويرة البويرة   ––
  الانسانية والاجتماعيةالانسانية والاجتماعية  العلومالعلوم  كليةكلية

  تاريختاريخ  ::قسمقسم
 علوم الإعلام والاتصالعلوم الإعلام والاتصال: : تخصصتخصص
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 نة الدراسةخصائص عي: الجزء الأول
 :  الجنس. 0

 أنثى    ذكر                               

 

 :     العمر. 9
 سنة 26 – 31من                  سنة 31 – 32من سنة                    33 -79من 

 

 :المستوى التعليمي. 3
 جيد          ض يف                            متوسط                             
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 محاور الدراسة: الثاني الجزء

 استخدام مواقع التواصل الاجتماعيعادات وأنماط : المحور الأول: 

 لا نعم العبارة
   تتوفر لديك الانترنت بصورة يومية ودائمة؟هل  .1
   هل تملك حساب شخصي واحد بأحد مواقع التواصل الاجتماعي؟. 3
   قع التواصل الاجتماعي التي تزورها أكثر من موقعين؟هل يبلغ عدد موا. 2
   هل تتواصل مع شخص ما في خارج الجزائر؟ .4
   بنظرك مكانة الهاتف والتلفاز؟ ياحتلت مواقع التواصل الاجتماعهل  .5
   هل تقضي أقل من ساعة من الوقت على مواقع التواصل الاجتماعي؟ .6
   عتين على مواقع التواصل الاجتماعي؟هل تقضي ما بين ساعة إلى سا .7
   هل تقضي أكثر من ثلاث ساعات على مواقع التواصل الاجتماعي؟ .8
 
 دوافع استخدام طلبة جامعة البويرة لمواقع التواصل الاجتماعي :المحور الثاني: 

 لا نعم العبارة
   ؟تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي بغرض الدراسةهل  .1
   ؟مواقع التواصل الاجتماعي بغرض التسلية والترفيه تستخدمهل  .2
تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي بغرض التواصل مع العائلة هل  .3

 ؟والأصدقاء
  

الإطلاع على الأخبار وأحداث تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي بغرض هل  .4
 الساعة؟

  

   ؟تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي بغرض العملهل  .5
   ؟جهد التنقل من تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي بغرض التخفيفهل  .6
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    ؟تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي بغرض التقليل من تكاليف الاتصالهل  .7
   ؟تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي لربح الوقتهل  .8

 الاجتمــاعي علــى صــحتهم أثــر اســتخدام طلبــة جامعــة البــويرة لمواقــع التواصــل  :المحــور الثالــث
 :النفسية

 لا نعم العبارة
الانطباع الغالب عليك الذي يترك في نفسك بعد استخدام هل الارتياح هو  .1

 إحدى مواقع التواصل الاجتماعي؟
  

الانطباع الغالب عليك الذي يترك في نفسك بعد هل الغضب والقلق هو  .2
 استخدام إحدى مواقع التواصل الاجتماعي؟

  

   هل أبعدتك مواقع التواصل الاجتماعي على محيطك الأسري؟ .3
   هل ضاع الكثير من وقتك عند استخدام مواقع التواصل الاجتماعي؟ .4
   ارتفع مستواك الدراسي عند استخدام مواقع التواصل الاجتماعي؟ هل .5
   هل تعرضت لإحدى المضايقات أو التهديد على مواقع التواصل الاجتماعي؟ .6
   هل تظهر لك إعلانات مخلة للحياء عند استخدامك لإحدى المواقع؟. 1
   هل بإمكانك ترك مواقع التواصل الاجتماعي في يوم ما؟. 9
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 الصفحة المحتوى 
 i شكر وتقدير

 ii - iv اتهداءالإ
 أ  مقدمة عامة

 الإطار المنهجي للدراسة
 62 اسة إشكالية الدر . 7
 68 ةاسدر الع ضو مو ار تياخب باأس. 3
 61 أهمية الدراسة. 2
 61 أهداف الدراسة. 8
 60 منهج الدراسة. 1
 61 أدوات الدراسة. 0
 61 مجتمع الدراسة وعينتها. 1
 69 حدود الدراسة. 9
 67 تحديد مفاهيم الدراسة. 7

 77 الدراسات السابقة. 76

 الإطار النظري للدراسة

 مدخل عام حول مواقع التواصل الاجتماعي: لأولالفصل ا

 71 لولأ ا صلللفد مهيت
 70 مفهوم ونشأة مواقع التواصل الاجتماعي: المبحث الأول

 70 مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي :المطلب الأول
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 70  نشأة مواقع التواصل الاجتماعي :المطلب الثاني

 71 خصائص وأشكال مواقع التواصل الاجتماعي: المبحث الثاني
 79 خصائص مواقع التواصل الاجتماعي: المطلب الأول
 77 أشكال مواقع التواصل الاجتماعي: المطلب الثاني

 الصحة النفسية، المفاهيم والأطر النظرية: الفصل الثاني
 32 يانالث صللفل يدمهت

 38 الصحة النفسية، تعريفها، أهميتها ومستوياتها: المبحث الأول
 38 تعريف الصحة النفسية: المطلب الأول

 38 أهمية الصحة النفسية ومستوياتها: مطلب الثانيال
 39 مظاهر الصحة النفسية والنظريات المفسرة لها: المبحث الثاني

 39 مظاهر الصحة النفسية: المطلب الأول
 37 النظريات المفسرة للصحة النفسية: المطلب الثاني

 الإطار التطبيقي للدراسة

 جتماعي على الصحة النفسية لدى طلبة جامعة البويرةأثر مواقع التواصل الا: الفصل الثالث
 22 ثالالث صلللف يدمهت

 28 (انتبيلاسا)ة ار متسلاا: المبحث الأول
 28 تقديم تصور عن كيفية معالجة البيانات إحصائيا: المبحث الثاني

 81 ئجنتاالصة لاخ
 81 الخاتمة العامة

 87 قائمة المصادر والمراجع
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 18 قائمة الملاحق
 17 فهرس المحتويات

 63 فهرس الأشكال
 65 فهرس الجداول
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 الصفحة لشكلعنوان ا الشكلرقم 

 21 تمثيل عينة الدراسة حسب متغير الجنس 67الشكل رقم 

 20 العمرتمثيل عينة الدراسة حسب متغير  63الشكل رقم 

 29 المستوى التعليميتمثيل عينة الدراسة حسب متغير  62الشكل رقم 
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 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول

 28 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس 67الجدول رقم 

 20 العمرتوزيع عينة الدراسة حسب متغير  63جدول رقم 

 21 المستوى التعليميتوزيع عينة الدراسة حسب متغير  62جدول رقم 

 27 ة بصورة يومية ودائمةتوضيح مدى توفر الانترنت للطلب 68الجدول رقم 

 61الجدول رقم 
 ة بصورة يومية ودائمةتوضيح مدى توفر الانترنت للطلب

 سجنال يرمتغ بسح
86 

 60الجدول رقم 
غرض لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي توضيح مدى 

 الدراسة
87 

 61الجدول رقم 
غرض لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي توضيح مدى 

 نسلجا يرتغم سبح الدراسة
83 

 69الجدول رقم 
توضيح مدى تأثير استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

 البويرةعلى الصحة النفسية لطلبة جامعة 
82 

 67الجدول رقم 
توضيح مدى تأثير استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

ير تغم سبح البويرةعلى الصحة النفسية لطلبة جامعة 
 نسالج
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