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مقدمة

إن من أبرز الإنتقادات التي توجه للمنظمات العامة والمؤسسات الحكومیة خصوصا 

ضعف حلقة الاتصال بینها وبین الجمهور المستهدف، سواء كانوا افراد أم منظمات، والواقع 

أن العدید من المنظمات العامة صارت تدرك خطورة أن تكون في واد ویكون جهودها في واد 

من المنظمات العامة والكثیر من المؤسسات الحكومیة في تحقیق قدر أخر، فقد نجحت العدید 

مقبول من النجاحات في أداء رسالتها عندما صاغت لنفسها إستراتیجیات من شأنها الارتقاء 

بأدائها. 

ومن خلال هذا جاء التركیز والاهتمام بهذا الموضوع في بحثي والذي سأحاول من خلاله 

مطبقة؟معرفة أهم الاستراتیجیات الاتصالیه في المواقع الالكترونیة وهل هي 

وفي هذه الدراسة سأتناول الاستراتیجیات الاتصالیة للعلاقات العامة في المواقع 

لإطاراعة البویرة بصفة خاصة لأسباب سیتم ذكرها في الالكترونیه بصفة عامة وموقع جام

ظري الذي النالإطارالمنهجي حیث دراستي هذه تبدأ بالإطار المنهجي وخطواته المعروفة، ثم 

تم تقسیمه الى فصلین، الفصل الاول حول الاستراتیجیة الاتصالیة في أربع مباحث المبحث 

وم مفهمو الاستراتیجیة وتعریف الاتصال ومفهالاول مفهوم الاستراتیجیة الاتصالیة من حیث 

الاستراتیجیة الاتصالیة. والمبحث الثاني حول أهمیة وأهداف الاستراتیجیة الاتصالیة والمبحث 

الثالث سیتتاول مبادئ ومراحل صیاغة الاستراتیجیة الاتصالیة. 
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یة الاعلام ي، جاما المبحث الرابع سأتطرق لانواع الاستراتیجیات الاتصالیة، اولا استراتی

ثانیا استراتیجیة الاقناع، ثالثا استراتیجیة بناء الاجماع ورابعا إستراتیجیة الحوار. 

وبمأن الدراسة حول إستراتیجیات الاتصال للعلاقات العامة فلابد من تطرق للعلاقات 

ربعأالعامة في الفصل الثاني سیكون بعنوان مدخل الى العلاقات العامة، یحتوي أیضا على 

مباحث المبحث الاول طبیعة العلاقات العامة من نشأة وتطور، المبحث الثاني ماهیة العلاقات 

العامة من مفهوم وخصائص، المبحث الثالث أهمیة وأهداف العلاقات العامة وبالنسبة للمبحث 

الرابع مبادئ ووظائف العلاقات العامة. 

ل ماهیة و كترونیة، حیث فالمبحث الأالالللعلاقات العامة وبالنسبة للفصل الثالث سأتطرق 

ظهور العلاقات العامة الإلكترونیة وتعریف العلاقاتالعلاقات العامة الالكترونیة التي ستشمل 

أهدافها.و فیشمل ممارسة العلاقات العامة الإلكترونیة أما المبحث الثاني العامة الالكترونیة،

التطبیقي فسیتناول تعریف بموقع جامعة الإطارالنظري، اما الإطارهذا بخصوص 

إستبیان).(استمارةالبویرة وأیضا 

وفي نهایة البحث سیختم بخاتمة تشمل موضوع الدراسة.



الاطار المنهجي
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: إشكالیة

ذلك و تعتبر العلاقات العامة جهز حیوي في المؤسسات ،حیث تجمع بین كافة الانشطة 

لتطورات أدت اوقد ،والخبرات والقدرات .نظرا إلى أن ممارستها تعتمد على المهارات الشخصیة 

ة ومن أهمها الانترنت إلى تغیر مایمكن أن یطلق علیه طبیعالمتلاحقة في التكنولوجیا الرقمیة 

الذي یعیش فیه الافراد وقد إنعكست هذه التطورات على مجال ممارسة العلاقات المجال العام 

مارسي لى ملزاما عوإتصالیة للمؤسسات والمنظمات المختلفة .وأصبح كوظیفة إداریة العامة 

ث في في ضوء التطور الحادالعلاقات العامة إعادة التفكیر في إستراتییجیاتهم الاتصالیة 

حیث أسهمت التكنولوجیا في تدعیم قدرة المؤسسة التكنولوجیا الرقمیة ومن أهمها الانترنت 

ة قات عامعلاالمعلومات للجماهیر، كما ساهمت في تدعیم قدرة المؤسسة على بناء على تقدیم 

الاتصال أصبحت مواقع المؤسسات من بین أهم منابر حیثجیدة من جماهیر مختلفة ..

بمجموعة من الممیزات جعلت أهدافها للعلاقات العامة ،حیث تتمیز مواقع العلاقات العامة 

لالكتروني ایجاد دلالة لها في فضاء لإاو فتح الموقعیمكن أن تصل الى الجمهور بمجرد الولوج 

هي فبتعریف خدماتها وأهدافه وأخبارها منها الجامعات من خلال إنشاء موقع خاص بها تهتم 

یا المواقع تعتبر مصدر جوهر ضمن بین المؤسسات ذات الاستهداف الجماهیري الواسع ادا ان 

تختلف في طبیعتها ومضمونها من حیث درجة ادراك المؤسسة لها للمعلومات، هذا مایجعلها 

و الصورة المنشود الا وهتسعى مواقع الجامعات الى التعریف بنشاطاتها والوصول الى الهدف ف.
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فقد فتحت باب الحوار والتفاعل مع هذا الطیبة عن المؤسسة هذا من جانب ومن جانب اخر 

الجمهور لمعرفة احتیاجاتهم ورغباتهم ومن هذا الاساس نطرح التساؤل التالي؛:  

جیات الاتصالیة للعلاقات العامة في المواقع الالكترونیة؟  فیما تتمثل الاستراتی

تساؤلات الدراسة: 

؟ ماالمقصود بالاستراتیجیة الاتصالیة للعلاقات العامة.1

في لمواقع الالكترونیة موجدة ام لا؟ الاستراتیجات الاتصالیة للعلاقات لعامة .2

ماهو الهدف من وضع استراتیجیة اتصالیة في المواقع الالكترونیة؟  .3

مامدى نجاح هذه الاستراتیجیة في المواقع الالكترونیة؟  .4

: أسباب إختیار الموضوع

موضوعي یتمحور إختیاري لهذا البحث لعدة أسباب منها ماهو ذاتي وما هو 

ذاتیة: أسباب 

 في المؤسسات والادارات الدراسات،دراسة الاتصالإهتمام الشخصي بهذا النوع من

والمواقع والرغبة في التوسع في هذا المجال.

صفة بالرغبة الذاتیة في دراسة مجال المواقع الالكترونیة بصفة عامة وموقع جامعة البویرة 

خاصة لانها الجامعة التي أدرس بها.
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أسباب موضوعیة: 

 في المؤسسات من خلال تطبیق المكانة التى أصبحت تمثلها المواقع الالكترونیة

الاستراتیجیات الاتصالیة للعلاقات لعامة. 

تطور التكنولوجي وتأثیراته على العلاقات العامة.

 على العلاقات العامة.توسع المؤسسات وإنتشارها

أهداف الدراسة:  

محددة حول الموضوع من أجل الوصول الى لابد لاي بحث علمي أن یكون له أهداف 

حقائق وفهم المشكلة. 

 الاستراتیجیات الاتصالیة للعلاقات العامة في مواقع على أهممحاولة التعرف

. الالكترونیة

 ابراز دور الاستراتیجیات الاتصالیة في المواقع الالكترونیة.محاولة

 مدى نجاح هذه الاستراتیجیات في لمواقع الالكترونیة.محاولة معرفة

أهمیة الدراسة: 

صالیة إستراتیجیاتها الاتحاجتنا لمثل هذه الدراسات للإستفادة منها في وضع من خلال 

حیث تكمن في: في المواقع الالكترونیة وذلك لأهمیتها 
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الأهمیة العملیة:

 ة.في المواقع الالكترونیضرورة التعرف على الاستراتیجیات الاتصالیة المتبعة

.أهمیة معرفة مامدى تطبیق هذه الاستراتیجیات من طرف القائمین بالاتصال

الاهمیة العلمیة:

 راتیجیة الاستإلیه من معلومات قد تفید بوضع خطة وما ستتوصلنتائج هذه الدراسة

ت. صال في المواقع الالكترونیة للمؤسساالإتصالیة المناسبة للات

ویعني الأسالیب والإجراءات أو المداخل التي تستخدم في جمع البیانات منهج الدراسة: 

وینبغيلبحث.امن خلالها إلى نتائج أو تفسیرات أو شروح أو تنبؤات تتعلق بموضوع والوصول

على الباحث عند تقدیمه خطة البحث أن یحدد المنهج الذي اختاره لبحثه. 

وقد (ه، موضوعسیستخدمه في دراسةفي خطته: نوع منهج البحث الذيویجب أن یذكر

والمبررات التي أدت للاعتماد على هذا المنهج. وقد اقتضت من،أكثر)منهجیحتاج لاستخدام

الجامعي العراقي لوسائل الإعلام واستخداماته لها في عادات تعرض الشبابطبیعة البحث

المتحققة منها استخدام المنهج المسحي، بوصفه انسب المناهج العلمیة المستخدمة والإشباعات

1یق هدف البحث.لتحق

وهنا استعملت منهج دراسة حالة.

.42ص 2017،دار الكتاب الجامعي 1طمناهج البحث الإعلامي.المشهداني:د. سعد سلمان 1
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الاجابة بیحتاج الباحث الى بیانات لبلوغ أهداف البحث المتمثلة أدوات جمع البیانات: 

أو اختبار الفرضیات التي وضعها. على أسئلة البحث 

البحث هي محادثة بین شخصین ) مقابلة 1967عرفها كاهن وكانیل (تعریف المقابلة: 

1لغرض الحصول على معلومات مناسبة لبحثه.یبدأها القائم بالمقابلة 

Questionnaireالاستبیان:

ستمارة وذلك بإستعمال إوسیلة للحصول على إجابات على أسئلة یعرف الاستبیان بأنه 

الاجابات علیها فالاستبیان یشبه المقابلة في كونه یتضمن على أسئلة یقوم المجیب بتدوین 

جها عنها في أن الأسئلة لا تطرح و یراد الحصول على إجابات علیها من مجیب، ولكنه یختلف 

2.غیاب الباحثكما أن الاجابة تتم تحریریا في لوجه 

الملاحظة: 

یة ملاحظة كأداة من أدوات الرئیسیجمعون على أن أهمبة الإن أغلبیة الباحثین والمهتمین 

لازمة على بیانات والمعلومات لتستخدمها في البحوث العلمیة وصدرا أساسیا للحصول التي 

الوضوح الى الرؤیة و فالملاحظة تشیر في معناها من أهم أدوات،اعتبروهالموضوع الدراسة فقد 

3.والفحص لظاهرة المدروسة

.73ص.م1993ه/1413دارالمریخ للنشر الریاض المملكة العربیة السعودیة،دلیل الباحثین في الادارة والتنظیم، :د.حامد سوادي عطیة1
95صنفس المرجع، :عطیةد.حامد سوادي2
382ص.2002دار المعرفة الجامعیة،مصر مناھج وطرق البحث الاجتماعي،علي بدوي:عبدالله محمد عبد الرحمن، محمد 3
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مجتمع الدراسة: 

هو و الذي یستطیع الباحث أن یختار منه عینة الدراسة مجتمع الدراسة هو المجتمع 

1النتائج علیه.المجتمع الذي یرغب في تعمیم 

هذه الدراسة في المواقع الالكترونیة بصفة عامة.معویتمثل مجت

عینة الدراسة: 

ث والاتصال لان الباحتعتبر دراسة العینات من الدراسات الاساسیة في بحوث الاعلام 

إختیار عینات تمثل مجتمع البحث تمثیلا صحیحا، وتعرف العینة یعتمد في إجراء دراسته على 

2على أنها جزء من المجتمع الكلي المراد تحدید سماته.

موقع جامعة البویرة.عینة هذه الدراسة 

دراسات سابقة: 

 یة إستراتیجیة الاتصال للإدارة الاستشفائإستراتیجیة نالجودي، بعنوادراسة بن قیط

.الجزائریة،دراسة وصفیة للإدارة الاستشفائیة بالأغواط

ومن تساؤلاتها:

 الأغواط موجودة بللإدارة الاستشفائیة الجزائریة والإدارة الإستشفائیة إستراتیجیة الاتصال

لا؟ أم 

 نجاح إستراتیجیة الاتصال للإدارة الاستشفائیة؟ ما مدى

(5). 123، ص2001القاھرة دار النشر للجامعات،بحوث الاعلام والرأي العام،تصمیمھا وإجراؤھا وتحلیلھا.فرج الكامل:
(6).16ص.1979دیوان المطبوعات الجامعیة،الجزائر تحلیل المحتوى في بحوث الاعلام،:محمد عبد الحمید
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ومن بین نتائجها:

في الحملات في أوقات معینة من السنة ثم تنطفأ.التركیز على إستراتیجات الإتصال .1

وغیر مستمرة علما أن الولایة لها أربع قلة المحاضرات وإن نظمت ففي أماكن معدودة .2

1وتشمل باقي المناطق.وأخرى هناكهنا وعشرون بلدیة فلا یكفي أن تقام محاضرة 

 حو الجزائرین نأساتذة الاعلام والإتصالاتجاهاتوآخرون بعنواندراسة راضیة مهلل

. 3دراسة میدانیة بجامعة قسنطینة الاشهار الالكتروني 

تصال والاأساتذة الاعلام والاتصال (كلیة علوم الاعلام جاءت بتساؤل التالي: ماهي إتجاهات 

. )03البصري بجامعة قسنطینة والسمعي

ومن بین نتائجها مایلي: 

إنما و أن الاساتذة الجزائرین لا یثقون في تعاملات الالكترونیة توصلت دراستنا إلى .1

یثقون في تعاملات التقلیدیة.

كثر تفاعلیة أدراستنا إلى أن غالبیة المبحوثین یعتبرون التعاملات الالكترونیة خلصت .2

2وبذلك یحملون إتجاه ایجابي نحو عنصر التفاغلیة.

سالة ماجستیر رإستراتیجیة الاتصال للإدارة الإستشفائیة الجزائریة دراسة وصفیة للإدارة الاستشفائیة بالأغواط، :بن قیط الجودي1

.2011/2012_كلیة العلوم السیاسیة والاعلام معھد علوم الاعلام والاتصال 03في علوم الاعلام والاتصال جامعة الجزائر_
كلیة العلوم 03إتجاھات أساتذة الإعلام والاتصال الجزائرین نحو الاشھار الالكتروني دراسة میدانیة بجامعة قسنطینة : ھلل و أخرونراضیة م2

.2015/2016مذكرة تخرج لنیل شھادة الماستر شعبة علوم الاعلام والاتصال الاعلام والاتصال والسمعي البصري،
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تحدید المفاهیم: 

الاستراتیجیة: 

1.فن من الفنون العسكریة یتناول الوسائل التي یجب الاخذ بها في قیادة الجیوشلغة: هي

وهو stratégieإستراتیجیا تاریخیا اشتق هذا المصطلح من اللفظ الیوناني إصطلاحا:  

ة في میدان إستراتیجیعلم وفن قیادة الجیوش لكن بمرور الوقت أصبح یستخدم مصطلح یعني 

ة فقد تطور مفهوم وتعریف كلمالاعمال وعلى مستوى الاجهزة الحكومیة وغیرها من المنظمات 

لاخر اعبر مختلف صور التاریخ وفقا لاختلاف وتطور التقنیة في كل عصر من استراتیجیة 

تعریف قدیم أو مفكر ومن هنا تنبع الصعوبة لتووفقا لتباین المدارس الفكریة والسیاسیة لكل قائد 

جامع لكلمة استراتیجیة لان الاستراتیجیة تتطور تبعا لتطور الاقتصاد والسیاسة والعلوم وذلك 

2.تعریفها تتصف بالتعدد والتنوعفإن محاولات

الاتصال: 

ا مشتقة من مصدر وصل الذي یعني أساس: في القوامیس العربیة كلمة الاتصال في اللغة

بادل الافكار أو ت.اما قاموس اوكس فورد فیعرف الاتصال بأنه نقل وتوصیل الصلة وبلوغ الغایة

3والمعلومات

كلیة العلوم 03نحو الاشھار الالكتروني دراسة میدانیة بجامعة قسنطینة نأساتذة الإعلام والاتصال الجزائرییاتجاھات : راضیة مھلل وآخرون1
.2015/2016مذكرة تخرج لنیل شھادة الماستر شعبة علوم الاعلام والاتصال الاعلام والاتصال والسمعي البصري،

24ص .  نفس المرجع: شھراوي نوال2
24ص .  المرجعنفس : شھراوي نوال3
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ي فتفاعل إجتماعي یستخدمها الناس لبناء معان تشكل إصطلاحا: الاتصال هو عملیة 

ي الذهنیة عن طریق الرموز وهو الاشتراك فقولهم صورا ذهنیة للعالم ویتبادلون هذه الصورة 

عني بالاتفاق والتطابق بل المشاركة هنا تاو إتجاه أو موقفا والاشتراط أن تكون المشاركة فكرة 

قف في حملات الاتفاق كما في حال الاختلاف الجزئي الافكار والمشاعر والاتجاهات والموا

1.أو الكلي

تعریف الاجرائي: 

هو یتم عن طریق موقع الالكتروني لجامعة البویرة مع الجماهیر الداخلیة الاتصال 

والخارجیة.

الاستراتیجیة الاتصالیة:  

ي الهامة فبإختبارات هي مجموعة من القرارات الكبرى التي تتخذ من أجل التعریف 

Gregory pierreملة فیه انها حسب الاتصال تحدیدا الاهداف المرجوة من والوسائل المستع

مح تسالعمل في الاسواق التيأنه یمكن تعریف الاستراتیجیة أنها مجموعة متناسقة من رسائل 

.ذوي الفدرة الشراكیةللمنظمة أو المؤسسة بالاتصال لمحیطها والتأثیر على زبائن 

دد الخطط عتمتد الاستراتیجیة الاتصالیة في المؤسسة من سنتین الى خمسة سنوات من خلال 

من اتحدد العناصر المختلفة للأزمة لتطبیق الاستراتیجیة ومتابعتها ابتداء، وفیها عمل سنویة

مكملة لنیلالاستراتیجیة الاتصالیة لمؤسسة الأمن للوقایة من حوادث المرور دراسة حالة لمدیریة أمن ولایة المسیلة، مذكرةحفصي أمال: 1
.8ص، 2015/2016شھادة الماستر في علوم الاعلام والاتصال تخصص اتصال وعلاقات عامة جامعة محمد بوضیاف المسیلة 
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تعلقة بهامالاهداف الخلایا الاتصالیة ولمستهدفین والوسائل، الوسائط والتواریخ الى التكالیف 

1لاتصالیة.والحدود او القیود الممكن ان تواجهها العملیة ا

: العلاقات العامة

والعامة.تعني صلات وروابط الاتصال بین المؤسسةلغة: العلاقات

2.الجماهیر المتعامل داخل المؤسسة وخارجهاوالعامة یقصد بها عامة الشعب والناس 

هي مجموع الجهود التي تبذلها أي منظمة من المنظمات العلاقات العامة إصطلاحا: 

مل معهتتعاضمان الثقة والتفاهم المتبادل بین هذه المنظمات، والجمهور الذي وهذا بهدف 

3.بمختلف أنساقه نشاط إداري وإتصالي

والنشاطات المختلفة التي العامة هي مجموعة السیاسات الاجرائي: العلاقاتالتعریف 

خارجي. ه الداخلي والوجمهور موقع جامعة البویرةتفاهم المستمر بین ورائها إقامة الیقصد من 

المواقع الالكترونیة: 

الشبكات المعرفین، الخلفیات التقنیة من مطوريتتعدد تعریفات موقع الویب وفقا لخلفیات 

في دمة خالوصف التقني للموقع، مثل طبیعة اللغة البرمجیة المستوالمبرمجین یركزون على 

موقع بینما یركز مستخدمو الویب تعریفكتابة الوثائق والبروتوكولات التي تنظم التواصل 

.81ص2004الجزائر الاتصال ودوره في كفاءة المؤسسة الاقتصادیة، :ادي عدونناصر د1
التخطیط الاستراتیجي للعلاقات العامة ودوره في تحسین الصورة الذھنیة دراسة میدانیة عینة من وجمھورھا بركات خیرة، معزوزي حیاة: 2

متطلبات نیل شھادة الماستر وسائل الاعلام وتنمیة المستدامة، جامعة الجیلالي بونعامة كلیة العلوم لكل من عین الدفلى ـالبلیدة ـسطیف، 
.10،ص2016/2017الاجتماعیة والانسانیة 

.10صنفس المرجع، : بركات خیرة، معزوزي حیاة3
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مجموعة من أبرزها ذلك الذي یعرف الموقع بأنه googleبإستخدام محرك البحث الویب 

التي یمكن لف افتتاحي یسمى الصفحة الرئیسیةلمملفات الویب المرتبطة فیما بینها والمتظمنة 

بر كتابةعإلى بقیة الوثائق المتضمنة في الموقع ویتم الوصول الى الموقع الولوج من خلالها 

1الموقع على المتصفح.اسم

التعریف الإجرائي: 

الموقع الإلكتروني الجامعي هو "مجموعة من 

الملفات التي تحتل مساحة تخزینیة قامت مؤسسة جامعیة بحجزها ضمن جهاز خادم 

(یكون عادة تابعا للجامعة) لیشـكل 

مضمونا متكاملا یحوي معلومات ویشكل نشاطات ویقدم خدمات لجمهور الجامعة من 

إداریین وأساتذة وطلبة".

قة عمل مقدمة في مؤتمر صحافة الانترنت، المواقع ورتوظیف الوسائط المتعددة في الاعلام الإلكتروني العربي، محمد الأمین موسى أحمد: 1
.2بجامعة الشارقة ص 22/23/11/2005وتحدیات، أیام 
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المبحث الأول: ماهیة الإستراتیجیة الإتصالیة. 

:الاستراتیجیةمفهوم 

ة " جذور عسكریة قویة" یستخدم القادإستراتیجیةالتقلیدي یعكس مصطلح من المنظور 

مع خصومهم، عبر سنوات التاریخ الإنساني، وقد فكر العسكریون الإستراتیجیة في التعامل 

، وكتبوا حو الإستراتیجیة، من زوایا مختلفة عددا كبیر من أصحاب النظریات العسكریة ملیا

،في الإستراتیجیة أن أحد الخصوم یمكن أن یهزم منافسهكثیرة، المقدمة المنطقیة الأساسیة 

إستطاع أن یناور بذكاء في المعركة، او یشتبك إذا، كان الخصم الأكبر والأكثر قوةحتى إذا

1.على أرض مواتیة لإمكانیاته ومهاراته الذاتیة

الاتصال:تعریف-2

مأخوذة من الأصل اللاتیني لكلمة (Communication)كلمة اتصال 

(Communes)2 ولهذا فهي تكون قاعدة مشتركة عامة وللاتصال مشترك،وتعني عام أو

یج لفكرة أي الترو والآراء،ألا وهي المشاركة في تبادل الحقائق والأفكار ومحددة،وظیفة دقیقة 

عن طریق انتقال المعلومات أو خ.... إلأو فرد قضیة،أو سلعة أو خدمة أو موضوع،أو 

جماعة إلى أشخاص أو جماعات باستخدام رموز فرد)، أوالأفكار أو المواقف من شخص (

Receviez).3والمستقبل ((Sender)المرسل الطرفین،ذات معنى موحد ومفهوم لدى 

ر في علوم رسالة ماجستیإستراتیجیة الإتصال للإدارة الإستشفائیة الجزائریة، دراسة وصفیة للإدارة الإستشفائیة بالأغواط، الجودي، بن قیط1
.43،ص2011/2012ـ،03سیاسیة والإعلام معھد علوم الإعلام والإتصال جامعة الجزائرـالإعلام والإتصال كلیة العلوم ال

. 2، ص2009الإتصال في المنظمات العامة بین النظریة والممارسة، د.بشیر العلاق، 3



الفصل الأول                                                                   الاستراتجیة الاتصالیة 

18

مفهوم الإستراتیجیة الاتصالیة : -3

تعرف الإستراتیجیة الاتصالیة على أنها المخطط للسیاسة الاتصالیة للمؤسسة أو 

الوسائل.مشروع إجمالي متوسط أو طویل المدى یحدد الأهداف ویختار المنظمة،

فیرى أن الإستراتیجیة الاتصالیة هي مجموعة Pierre grigoryأما بییریقرقوري 

تسمح للمنظمة أو المؤسسة بالاتصال بمحیطها متناسقة من وسائل العمل في الأسواق التي 

والتأثیر على الجماهیر.

كما تعرف الإستراتیجیة الاتصالیة على أنها الاختیار بین مختلف الطرق الممنوحة 

وتتمثل هذه الطرق عموما فيالخدمة.لأخصائي التسویق من أجل التعریف بالمنتوج أو 

شر ئع والزبون المحتمل ظ والاتصال غیر المبابمعنى وجه لوجه بین الباالمباشر،الاتصال 

یجیة فطبیعة المنتوج والسوق هما اللذان یقومان بتحدید الإستراتللمبیعات.كالإشهار والترویج 

المؤسسة.الاتصالیة للمنظمة أو 

وبالتالي یمكن تعریف الإستراتیجیة الاتصالیة على أنها مجموعة من القرارات الهامة حول 

المطبقة من أجل تحقیقها وهي إلیها، والوسائلالأهداف الاتصالیة التي یجب الوصول 

تحتوي على أشكال الاتصال في المؤسسة فكل اتصال یوجه للجمهور المتلقي رسالة مختلفة 

مكن أن یمتد عمر الإستراتیجیة الاتصالیة ممن ثلاث سنوات إلىلأنه غیر متجانس وی

1.خمس بحیث تدعمها المنظمة أو مؤسسة لتحقیق أهدافها

. 57مرجع سابق،صبن قیط الجودي،1
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یةالمبحث الثاني: أهمیة وأهداف الإستراتیجیة الاتصالی

الاتصالیة:أهمیة الإستراتیجیة -1

: لنجاح العملیة الاتصالیة داخل المؤسسة لابد من وضع أـ في الاتصال الداخلي

إستراتیجیة اتصالیة مناسبة ، لكن رغم من أهمیة هذه الخطوة إلاّ أنها لم تحضي بالانتشار 

اللازم ، إذ قلیلة هي المؤسسات التي تأخذها ضمن برنامج تفسیرها ، ونبه الباحث في حقل 

الیة داخلیة لضمان السیر الحسن لمهامها الاتصال الداخلي إلى ضرورة رسم سیاسة اتص

ووظائفها وتوفیر الجو المناسب لمجموع الفاعلین داخل المنظمة للوصول إلى أحسن النتائج 

وبلوغ الأهداف المسطرة من قبل مسیرتها ، وهو ما یطلق علیه الثقافة التنظیمیة . 

ز دون تحفیاتضح الیوم لمعظم مسیري المؤسسات أنه من المستخدمین:تحفیز-1

للمستخدمین لا یمكن تطویر مؤسساتهم ، ولأن التحفیز لا یمكن فرضه على الأشخاص فلابد 

للمؤسسة أن تجد الظروف المواتیة لظهوره وتطویره ، وذلك من خلال إجابة تساؤلاته المتعلقة 

بأهداف المؤسسة ورؤیتها المستقبلیة ورهاناتها.

أن تحقق أهدافها الإستراتیجیة إذا لم تتمكن لا یمكن لأي مؤسسة تنسیق الأفعال:-2

من تنسیق مجمل أفعالها ومبادلاتها وقد یؤدي غیاب المعلومات على مستوى العام إلى عدم 

التجانس وظهور انقسامات بین مجموع أطراف العملیة الاتصالیة ولتحقیق التنسیق الكافي لابد 

على المسیرین توفیر الشروط التالیة : 
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ون المسیر قادر على بث المعلومات الضروریة لمساعدیه.لابد أن یك-

علیه أن یكون قادرا على إتاحة صعود المعلومة ( رجع الصدى).-

تمكنت بعض المؤسسات من تحقیق هذا الغرض بفضل إعطاء إطاراتها الأدوات الاتصالیة -

المؤسسة.اللازمة لإیصال وشرح أهداف وإستراتیجیات 

عقلیات.تغییر التصرفات وال-3

1.تحسین الإنتاجیة-4

في الاتصال الخارجي العام أو برامج العلاقات العامة:-ب

تعرف العلاقات العامة بأنها ألقت الذي یقوم على تحلیل والتأثیر لموضوع معین سواء كان 

هذا الموضوع یدور حول فكرة أو شخص أو جماعة ما یقصد تهیئة السبل أما الجماهیر لكي 

بالفائدة التي یضمنها هذا الموضوع وأنه یستفید فعلا من أداء ذلك وعلى ضوء هذا تعترف 

التعریف یمكن ملاحظة ممیزات العلاقة العامة التالیة:

هي مجموعة من الجهود و العملیات المخطط لها بكل دقة من أحل تحقیق أهداف محددة -

اجتماعیة.قد تكون إعلامیة أو سیاسیة أو 

ممتد خلال فترة زمنیة معینة یشمل على مجموعة من الأنشطة والفعالیات هي نشاط مركب -

الإعلامیة كأداة منهجیة. 

مذكرة مكملة لنیل المرور،دراسة حالة لمدیریة أمن ولایة المسیلة،الإستراتیجیة الإتصالیة لمؤسسات الأمن للوقایة من حوادثحفصي أمال،1
شھادة الماستر في علوم الإعلام والإتصال تخصص إتصال وعلاقات عامة،جامعة محمد بوضیاف المسیلة،قسم علوم الاعلام والاتصال 

..27ص. 2015/2016
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1.تستخدم التخطیط كأداة منهجیة-

:أهداف الإستراتیجیة الاتصالیة-2

:من بین الأهداف التي تدفع المؤسسة لوضع إستراتیجیة اتصالیة نجد

 ماذا ترید أن تتواصل إلیه من الىالصورة التي ترغب المؤسسة أن تكون علیها أي

.خلالها

 تحدید وترتیب الجمهور المستهدف حسب مساهمته في تحقیق الأهداف ثم تحدید

.الوسائل

الوسائل التي تستعملها.

ي هالتنسیق بین الأشكال المختلفة للاتصال التي تقوم بها المؤسسة فهذه الاتصالات

.الصورة التي تریدها هذه الأخیرة

:الإستراتیجیة الاتصالیةمراحل صیاغةالمبحث الثالث: مبادئ و

لكي یكون للإستراتیجیة الاتصالیة قبول ویكون لها أیضا فعالیة ، مبادئ الإستراتیجیة: -1

یجب أن تتبع مجموعة من المبادئ الثمانیة التالیة:

یجب أن تكون الإستراتیجیة الاتصالیة موجودة على (Existence)مبدأ الوجود :-1

الواقع ومحددة بشكل رسمي ، فالكثیر من المؤسسات لیس لها إستراتیجیة اتصال ،بل تكتفي 

بعملیات غیر منظمة.

. 14، ص 2003المكتب الجامعي،الإسكندریةالعلاقات العامة والخدمة الإجتماعیة، محمد بھجت، 1
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: من أهم الخاصیات الأساسیة للإستراتیجیة (Continuité)مبدأ الاستمراریة-2

ظهر كفاءتها ویل ،لكي تتكون مستمرة على المدى الطالاتصالیة ، فیشترط في الإستراتیجیة أن

.وفعالیتها

.إن أحد الأدوار الأساسیة الإستراتیجیة الاتصالیة :(Différenciation)مبدأ التمییز-3

)الأخرى (التمیز الإیجابي بالطبعهي إعطاء المنتوج أو الخدمة تمیز غیر موجود في العروض

لتمیز التي یخلقها المنتوج أو الخدمة المعروضة .حیث تقاس نوعیة الاتصال بدرجة ا

أن تكون الإستراتیجیة الاتصالیة واضحة وبسیطة : یجبل(Clairet)مبدأ الوضوح-4

وسهلة الفهم لدى الجمهور والمستهدف ، فأي إستراتیجیة تعتمد على أسس ومبادئ غیر مفهومة 

ومعقدة فالنتیجة ستكون مبهمة لا قیمة لها .

: یجب تطابق الإستراتیجیة الاتصالیة مع خصائص (Réalisme)الواقعیة مبدأ -5

المنتوج أو الخدمة ، وذلك لكي تكون مرحبا بها من طرف الجمهور المستهدف ، فأي معلومة 

لا ترتبط بالواقع فإنها تؤدي إلى الرفض الرسائل المعروضة ، ومن ذلك فقدان المنتوج أو  

الخدمة لقیمته وجمهوره. 

: إستراتیجیة الاتصال یجب أن تكون:(Flexibilité)دأ المرونة مب-6

. مرنة حسب مختلف الأشكال الاتصالیة

. مرنة حسب وسائل الاتصال

. مرنة حسب نوع الخدمات أو منتوج
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یجب أن یتناسق الاتصال مع مجموعة قرارات :(cohérence)مبدأ التناسق-7

المؤسسة، وبالخصوص مع قرارات التسویق، هدفه، موقعه، قنوات التوزیع.

: لابد على الاتصال ورسائله أن لا تكون (acceptation)مبدأ القبول الداخلي -8

ها تمسموعة ومفهومة من المستهلكین فقط، بل وأیضا من الجماهیر داخل المؤسسة في حد ذا

( عمال، مستخدمین، إطارات....) فهذا مبدأ أساسي لأنه جزء من الاتصال، فهو سیكون 

1.منجز من طرف الموظفین، وبالخصوص الذین لهم علاقة مباشرة مع الجماهیر الخارجیین

مراحل صباغة الإستراتیجیة الاتصالیة:-2

ر من ى أكثمثل مختلف الخطط الإستراتیجیة فخطة الاتصال في المؤسسة تمر عل

مرحلة لإعدادها ، وهذه المراحل تتمیز في مجموعها بتقسیمها إلى ما فبل وضع الخطة 

إعدادها أو وضعها ثم متابعة تنفیذها وهناك أربعة مراحل إعداد وأخرى للتنفیذ كما یلي : 

أهداف الاتصال.تحدید-1

المحیط الاجتماعي والثقافي. دراسة-2

les)الأهداف تعیین-3 cibles).وتكییف الوسائل

الاتصال.اختیار وسائل وروابط -4

التنفیذ.-5

ومما یلي شرح كل عنصر أو مرحلة من هذه المراحل كالآتي :

،ص ص 2004دار المحمدیة العامة،الجزائر الإتصال و دوره في كفاءة المؤسسة الإقتصادیة،دراسة نظریة وتطبیقیة،ناصر دادي عدوان، 1
75.81 .
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بالنسبة لوضع إستراتیجیة یعتبر تحدید الأهداف مرحلة مهمة تحدید الأهداف :-1

.الإتصال

لإعتباره الشخص الوحید الذيوهذا العنصر یعود للمدیر وحده تحدید الأهداف العامة: -أ

بإمكانه أن یضمن تلاحم الجمیع من جهة ، ومن جهة ثانیة فإنه هو المقرر ، والأهداف 

تعبر من نظرة إستراتیجیة للمسیرین ، كما یتضمن تحدید الأهداف العامة محاولة التعرف 

عني ن یوالتأكد من القبول الجماعي للأهداف الخاصة لإستراتیجیة الإتصال ، مایمكن أ

تحدید الأهداف العامة مباشرة هیئة الإدارة ككل .

على خلاف المرحلة فإنه تحدید الأهداف الخاصة یستوجب تحدید الأهداف الخاصة: -ب

إشراك الجمیع في هیئة الإدارة ، وذلك بالنظر الى خصوصیات المرحلة والتي تتضمن : 

.تسلسل النشاطات في كل المستویات

 انطلاقا من مشاركة كل مسیر .مصداقیة المنهجیة

.تلاحم الجمیع حول الأهداف التي تسمح بتجنب الغموض

دراسة المحیط الاجتماعي والثقافي للمؤسسة :-2

في هذه المرحلة تقوم المؤسسات بكل من :

البحث عن هویة المؤسسة وصورتها .-

تأكید أهداف الاتصال المحددة من الإدارة وتكییفها.-

وط حركة المعلومات في المؤسسة.تعیین خط-
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: بعد تحدید أهداف الاتصال یجب ترجمتها إلىتعیین المستقبلین وتكییف الرسائل-3

للاتصال التي ترسل إلیهم وتكییفها مع (Les cible)رسائل اتصال، وتعیین المستقبلین 

ة من مالمستقبلین المحتفظ بهم. والمستقبلین هم أشخاص في المؤسسة أو مجموعات منسج

الأشخاص والذین یستهدفون بالرسائل الاتصالیة ، ویمكن أن یكونوا مباشرین أو غیر 

مباشرین .

:بالنسبة لوسائل الاتصال یمكن ان تكون شفهیة أو اختیار وسائل وروابط الاتصال-4

كتابیة ، كما یمكن تقسیمها إلى تلك التي لا یترك أي اختیار للمستخدم وهي تخضع فقط 

السلطة الرئاسیة ، وتجدر الإشارة هنا الى انه كلما كانت وسائل الاتصال اقرب الى لادارة 

العلاقات الشخصیة كلما كان الاتصال اكثر فعالیة .

اما بالنسبة للروابط فهنا یمكن القول انه كلما كان هناك عدد اكبر من الوسطاء بین 

مة بالتالي فان تحریف المعلو المرسل والمستقبا كلما زادت امكانیة تحریف المعلومات ،و 

یتناسب طردیا وكثرة الوسائط ، كما یشترط ان تكون على قدرة كبیرة من الممیزات والمؤهلات 

العالیة .الشخصیة

من تنفیذ استراتیجیة الاتصال التي تعد في فترة زمنیةتنفیذ استراتیجیة الاتصال :-5

جیة فة اللازمة لتطبیق الاستراتیسنتین الى خمس سنوات وفیها تحدید العناصر المختل

ومتابعتها ابتداءا من الاهداف ، الخلایا الاتصالیة ، والمستهدفین، والوسائل ، والوسطاء ، 
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1.والتواریخ الى التكالیف المتعلقة بها ،والحدود أو القیود التي تواجهها العملیة الاتصالیة

:لمبحث الرابع: انواع الاستراتیجیة الاتصالیةا

:)Rulerاستراتجیات الاتصال لرولر (-

یقوم نموذج " رولر" عل الفرضیة اساسیة مؤداها انه یصعب استخدام استراتیجیة -

واحدة للاتصال في العلاقات العامة ، وانها توجد استراتیجیة مثلى وانما یمكن استخدام 

الاستراتیجیة الانسب لكل موقف اتصالي وقد بنى رولر رؤیته على ماسبق ان قدمه جرونبج  

مها ،حیث اعتبرها نماذج موقفیة ،ویمكن استخدامها وفقا من وصف لنماذجه التي قد

لمتطلبات الموقف الذي یواجهه ممارسوا العلاقات العامة ، وعلى ذلك یمكن استخدام كل 

من النموذج المتماثل وغیر المتماثل في نوعي الاتصال في نفس الوقت. لذلك شبه " 

ري . حیث یجب علیهم ان یعملوا جروننج" ممارسي العلاقات العامة بمهندسي انشاء الكبا

ومتحدثین باسمها في نفس الوثت ، ومن ثم علیهم ممارسة الاتصال المنظمة،كاذان وعیون 

في اتجاه واحد ( مثل تنظیم المؤتمرات الصحفیة، واصدار البیانات الصحفیة ) ، وفي نفس 

الوقت نفسه ممارسة الاتصال في اتجاهین.

اربع استراتجیات اتصالیة في العلاقات العامة وهي :وبناءا عللا ذلك : یكون لدینا

-استراتیجیة بناء الاجماع     -استراتیجیة الاقناع     -استراتیجیة الاعلام    -

استراتیجیة الحوار 

. 62ـ59ص ص مرجع سابق،بن قیط الجودي، 1
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)(Informationاستراتیجیة الاعلام : -1

وقت وفي(Asymmetrical )یكون الاتصال وفقا لهذه الاستراتیجیة في اتجاه واحد 

نفسه یعتبر المضمون الاتصالي عن رؤیة المنظمة ، ویحمل معاني ودلالات ذات معنى 

واحد ، یتم في هذه الاستراتیجیة تقدیم المعلومات الى الجماهیر الاساسیة لمساعدتهم في 

تكوین الراي العام واتخاذ القرارات .

(persuasion)استراتیجیة الاقناع : -2

الاستراتیجیة بین الاتصال في اتجاه واحد والمضمون الاتصالي الذي یعتبر تجمع هذه 

عن رؤى كل من المنظمة والجماهیر ، ویجعل دلالات تعكس وجهة نظر الطرفین .

وتعد استراتیجیة الاقناع هي استراتیجیة الاساسیة في كل من الاعلان والدعایة 

(Corporate communication)وتستخدم هذه الاستراتیجیة في اتصالات المنظمة 

. الاستراتیجیة مع جماهیر الاساسیةوعندما تسعى الى خلق قاعدة للعلاقات 

وتسعى هذه الاستراتیجیة الى التغییر المقصود في المعارف واتجاهات وسلوكیات 

جمهور معین ، وتتطلب استراتیجیة الاقناع اهداف واضحة ومحددة ، ومزیجا من الرسائل 

الاقناعیة.

(consensus building)استراتیجیة بناء الاجماع : -3

تجمع هذه الاستراتیجیة بین الاتصال في اتجاهین ، والمضمون الاتصالي الذي یعبر 

عن رؤى المنظمة وبیئتها الخارجبة وبین المنظمة والعاملین فیها . 
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اف یعتمد بین اطلر وعادة ماتطبق هذه الاستراتیجیة عندما یكون هناك تعارض في المصالح

كل طرف منها في وجوده على طرف اخر .

(Dialogue)استراتیجیة الحوار :-4

استراتیجیة الحوار بین الحوار الاتصال في اتجاهین والمضمون الاتصالي الذي یعبر 

عن رؤى كل من المظمة والجمهور ویحمل دلالات تعكس وجهة نظر الطرفین ، وتتضمن 

شارة الجمهور في سیاسات المنظمة ، اخذ رایه في القضایا المختلفة هذه الاستراتیجیة است

بعین الاعتبار ، ویتم اشتراك الجمهور في عملیة صنع القرار ویتم استخدام استراتیجیة 

الحوار في المناقشات المتعلقة بجانب ممارسة العلاقات العامة ، وكذلك في المناقشات 

حول المشكلات والازمات المتوقع حدوثها ، وكیفیة (Brainstorininig)الفكریة المتعمقة 

الاستجابة لها ، وتتطلب هذه الاستراتیجیة رسائلاتصالیة من اطراف الحوار وعادة ما تتوجه 

الى الجمهور المدرك والنشط، ویمكن الاساس النظري الاستراتیجیة الحوار في نظریات 

1.التفاوض والاتصال الشخصي

. 118-116ص ص.2017دار أمجد للنشر والتوزیع، عمان، ،1ال، طالعلاقات العامة و إستراتیجیات الإتصعلي فرجاني، 1
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:المبحث الاول: طبیعة العلاقات العامة

نشاة العلاقات العامة : -1

شاة في نحدیث،في الواقع یعتقد الكثیر ان العلاقات العامة شیئ جدید وان نشاطها 

ة وظیفة جدیدة بدات تاخذ مكانتها في التنظیمات الحدیثوأنهاالثانیة،اعقاب الحرب العالمیة 

لبشري، لكنها قدیمة قدم المجتمع االحدیث،ولكن لو نظرنا الیها لوجدناها لیست بالامر فقط،

ولقد عرفت العلاقت العامة تطورات وتغیرات حافلة على مر التاریخ وذلك منذ ظهورها في 

لت وصارت على ماهي علیه الیوم.اولى اشكالها البدائیة والى ان وص

ظهرت العلاقات العامة في المجتمعات البدائیة القدیمة:العلاقات العامة في العصور -

تصبحلوالتي وسعت فیما بعد الواحدة،من خلال العلاقات التي كانت سائدة بین افراد الاسرة 

تبادلة،معن طریق اقامة علاقات ودیة والتعاون،فیما بینهم لتفاهمارساء اعشیرة محاولة

خاصة في حالة الحروب و النزاعات فكان زعیم القبیلة یلعب دور القائم بالاتصال او ما 

ینوب علیه من اطباء وشعراء وحتى سحرة .

عرفت الحضارة الفرعونیة هذا المفهوم العلاقات العامة في الحضارة الفرعونیة : -

حیث كان على لسان ملوكها وكهنتها، ویتم نقل وتسجیل كنشاط انساني منذ القدیم ، 

الانتصارات وشرح الاصلاح والشعائر القدیمة والطقوس الدینیة وحتى الارشادات الدینیة 

المختلفة ، وهذا من خلال النقوش والرسومات الحجریة والكتابات على اوراق البردي .

شتى ك مشاعره واتبعوا في ذلكفقد اهتم المصریین بالسیطرة على أفكارالجمهور وتحری
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الاسالیب منها ادعاء فرعون الالهة وتقدیس الكهنة والمعابد الفخمة والقبور والشاهقة على 

شكل اهرامات كل ذلك من اجل اظهار هیبة الحكام وعظمتهم للتاثیر على عقول الناس 

ذلك.وافكارهم ، وماالثروة الهائلة من الاثار الفرعونیة في مصر الا مشاهد على

استطاعت الحضارة ان تطور نشاط العلاقات العامة في الحضارة الاسلامیة :-

العلاقات العامة بفضل حثها على النظام الشورىفي الحكم واحتلرام الانسان فأثناء نشر 

الدعوة الاسلامیة اهتم الرسول علیه الصلاة والسلام بممارسة العلاقات العامة بشكل مؤثر 

ل الدین الاسلامي من خلال الاتصال بهم والتحدث الیهم بعدت اسالیب لاقناع الناس بفضائ

كاسلوب الخطابة والاجتماعات وطول الفترات الاولى للدولة الاسلامیة كان الخلفاء المسلمین 

ینصتون  لمشاكل الناس وارائهم وبعد اتساع حدود الدولة اصبح دیران الرسائل هو الوساطة 

بین الحكام والعامة .

في هذه العصور عرفت المجتمعات ظمات الوسطى:لاقات العامة في العصور الع-

التعصب الدیني والجهل الذي صاحبه انحلال اقتصادي واجتماعي وانتشار للنفوذ الاقطاعي 

، و في هذا السیاق لا یسعنا الا ان تذكر نذر للمسیحیة في اروبا من دور في ظهور 

ها دورا هاما ما في شؤون الدعوة الدینیة وخاصة العلاقات العامة وتطورها، حیث كان ل

عندما ظهر المذهب البروتستانتي الذي اعده الكاثولیك انذاك خروجا عن المسیحیة لذلك 

راحوا ینشدون الخلاص منه عن طریق دعواتهم وعلاقاتهم ، عن طریق قیام الكرادلة تحت 

رفیة سة فیما بعد ظهرت نقابات حرعایة البابا بمسائل الاعلام والنشر واعادة الثقة بالكنی
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اثرت في الراي العام ، ونظمت العلاقات بین العمال والصناع من جهة  و الجمهور العام 

من جهة اخرى ، ولكن فیما بعد عملت هذه النقابات على استغلال العمال عوضا عن 

حمابتهم وغش المستهلكین بدلا من رعایة مصالحهم .

استعمل مصطلح العلاقات العامة بالمفهوم ر الحدیثة : العلاقات العامة في العصو -

، وكان في محاضرة القاها 19الحدیث لاول مرة في السنوات الاخیرة من القرن التاسع عشر 

م ، كان موضوعها العلاقات 1882"درمان استون" في قاعة بكلیة الحقوق جامعة بیبل سنة 

حدة س الفعلي للعلاقات العامة في الولایات المتالعامة والواجبات المهنیة القانونیة اما الالمؤس

الامریكیة فهو : "ثیودور نفایل وهو رئیس شركة التلفوم  و التلغراف الاهلیة ، حیث اسس 

م .مكتب الاشتراكات والشكاوى بالاشتراك ممهدا الطریق للذین جاء بعده لتكمله 1907سنة 

لاقات العامة "ایفي لي لیدباتر" ، وذلكمابناه في الغلاقات العامة ، ومنهم الملقب بأب الع

بعد أن وضع العدید من المبادئ العلاقات العامة منذ مطلع القر العشرین الى غایة وفاته 

م في النشرة 1921م ، وكان قد استعمل تعبییر العالاقات العامة لاول مرة سنة 1934سنة 

.التي اصدرها مع مساعدیه بعنوان "العلاقات العامة"

ععده "ادوارد بیرنایر" الذي لعب دورا كبیرا في دفع العلاقت العامة الى مرحلة لیأتي ب

م كتاب بعنوان " بلورة الرأي العام "، وكان أول 1923حیث اصدر سنة العملي،التقنین

من درس العلاقات العامة في جامعة نیویورك كما یعود الیه الفضل في انشاء اول مجلة 

public relationمتخصصة في حقل العلاقات العامة  quarterlyتعتبر مرجعا والتي
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اساسیا للعلاقات العامة المعاصرة .

أن نضجت ممارسة العلاقات العامة في امریكا بذأت بالانتقال الى اروبا في وبعد 

1الدول الانجلوسكسونیة اولا ثم الدول الفرنكفونبة اهمها فرنسا.

تطور العلاقات العامة:.2

في تطور العلاقات العامة.ومن أهم الرواد الذین لهم الفض 

وتجلت إسهاماتها في الأتي:في إرساء قواعد ممارسة مهنة العلاقات ساهم إدوارد بیرنیز:

.1920اول من استخدم عبارة مستشارالعلاقات العامة عام -

ي مثل بلورة الرأالعامة،اصدار العدید من الكتب التي تعد مراجع هامة للعلاقات -

وغیرها.وهندسة الاقناع العامة،العام والدعایة العلاقات 

واول من نادى بضرورة اعتبار العلاقت العامة،اول من قام بتدریس العلاقات -

العامة من المواد المهمة في المناهج الحدیثة.

ایفلي لي : -

هو رائد الاول للعلاقات العامة الذي ارسى الكثیر من مبادئها خلال رحلته مع 

م ، وقد تمثلت اسهاماته 1934ته عام المهنة التي بدات مع مطلع القرن العشرین حتى وفا

في المجال العلاقات العامة في الاتي :

في نشرة أصدرها تحمل عنوان 1921استخدام تعبیر العلاقات العامة في عام -

ـالتخطیط الإستراتیجي للعلاقات العامة و دوره في تحسین الصورة الذھنیة،دراسة میدانیة لكل من عین الدفلىبركات خیرة، معزوزي حیاة،1
دامة،جامعة الجیلالي بونعامة،كلیة العلوم الإنسانیة شعبة علوم ضمن متطلبات نیل شھادة الماستر وسائل الإعلام وتنمیة المستالبلیدة ـ سطیف،

. 25-20ص ص.2016/2017الإعلام والإتصال 
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العامة.العلاقت 

د ان فالقول الجمیل لیسلیما،تأكیده على ضرورة ان تعكس العلاقات العامة واقعا -

یدعم بالفعل الجمیل.

واتجاهاتها.آرائهاعلى ضرورة الاهتمام بالجماهیر ودراسة أكد-

منتجات.والعلى اهمیة العنصر الانساني او النزعة الانسانیة والترویج للسلع أكد-

الاخفاء.عل اهمیة الوضوح والصراحة ونضج بضرورة تجنب سیاسة أكد-

1.مبدأ الاتصال ذو اتجاهینأرسي-

العلاقات العامةماهیةالمبحث الثاني: 

مفهوم العلاقات العامة :-1

یقصد بالعلاقات العامة بابسط معانیها ، اقامة صلات طیبة بین المنظمة وبین -

جمهورها وادارة هذه الصلات ، بما یضمن تحقیق الرضا والتفاهم و الثقة المتبادلة بینهما ، 

یة یعد ذلك من الواجبات الاساسلذا تسعى المنظمات الى كسب تایید الرأي العام وثقته ، و 

للادارة ودلیلا على نجاحها،ولكي تقوم العلاقات العامة ببناء علاقات ایجابیة بین المنظمة 

وبیئتها ولابد ان تسعى الى تعریف جمهورها على و الرأي العام بما تقدمه المنظمة الى 

لة ویدعم التفاعل متبادبیئتها وكذلك ماتحتاجه من بیئتها تعریف صادقا یحقق جسور الثقة ال

المستمر بینهماوبین جمهورها على نحو المتواصل ودراسة العلاقات العامة باعتبارها عملیة 

مذكرة مكملة لنیل شھادة دور العلاقات العامة في التعامل مع الأزمات دراسة میدانیة بمدیریة التربیة والتعلیم،بعلول نورة،عشیش أمال،1
.29.ص 2014/2015صال،جامعة العربي بن مھیدي أم البواقي كلیة العلوم الإجتماعیة والإنسانیة،الماستر في علوم الإعلام والإت
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ادارة لعلاقات تجعل من الضروري دمج مفاهیم من فروع معریفیة كثیرة مثل الاتصال 

الجماهیري ،الاتصال الشخصي والسلوك التنظیمي وعلم النفس الاجتماعي والتسویق 

1.دارةوالا

احدى وظائف المهمة لادارة المؤسسة التي تعمل على توثیق علاقة المؤسسة مع -

جمهورها داخلب والحارجي بهدف خلق صورة طیبة في اذهان الجمهور ووفق التعامل 

الانساني والاخلاق السلیم، ومن خلال وسائل اتصال والاعلام المتاحة ، كما انها تنتقل 

2. لى ادارة المؤسسة وبذلك تعتبر اتصالا ذات اتجاهینرغبات الجمهور وارائهم ا

ویعتبرمفهوم العلاقات العامة من الثوابت فهو لا یختلف في الدول النامیة عن الدول -

المتقدمة ولا باختلاف الانظمة السیاسیة المختلفة وان السیاسات ادارة العلاقات العامة تشكل 

في المنظمة او المؤسسة .وان كانت تلك المفاهیم و في الغالب بناء المفهوم الادارة العلیا

صحیحة فیغلب على ادارة العلاقات العامة قیامها بزاجبها على احسن وجه اما اذا كانت 

تلك المفاهیم خاطئته او قاصرة فان ذلك حتما سوف یؤثر في اداء عمل العلاقت العامة.

ر لسفة النظام الذي تعبویحدث الاختلاف في الواقع العملي عندما تعكس الاهداف ف

ادارة علاقات العامة في مؤسسة تسعى الى الربح تختلف عن تحددهاالتي عنه، فالأهداف

الاهداف التي تحددها ادارة العلاقات عامة في مؤسسة اخرى لا تسعى الى الربح، على 

3.الرغم من وجود بعض الاهداف المشتركة بینهما

. 14مرجع سابق، ص العلاقات العامة و إستراتیجیاتھا الإتصال،علي فرجاني،1
.15ص.2009دار الیازوري العملیة للنشر والتوزیع الأردن عمان أسس العلاقات العامة بین النظریة والتطبیق، جردات و أخرون،2
.أصل ھذا الكتاب رسالة ماجستیر في الإعلام والإتصالالعلاقات العامة في المؤسسات الإعلامیة،یاسر عبد الله طبت،3
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العلاقات العامة :خصائص-2

تحدیدنا لتعریف العلاقات العام یمكننا القول ان خصائصها هي :في ضوء 

ان العلاقات العامة تعتبر فلسفة للادارة تفترض ا ناي مؤسسة لا تنشأ فقط من -1

أجل تحقیق الاهداف المالیة التي ینص علیها قانونها، بل یجب أیضا ان تلعب دورا اجتماعیا 

.سةبالنسبة لما یتعلق بسلوك المؤسقام الاول ولهذا علیها ان تضع صالح الجمهور في الم

ان العلاقات العامة تشكل عنصرا اساسیا في الانشطة المؤسسات ، فهي ضرورة -2

یفرضها المجتمع الحدیث .

ان العلاقات العامة وظیفة اداریة فهي نشاط تمارسه كل ادارة ، ویجب على -3

وصول الى العلاقات عامة طیبة .الادارة ان تستخدمه في كل ما تقوله او تفعله وال

ان العلاقات العامة عملیة اتصال دائم ومستمر بین طرفین اساسیین هما -4

المؤسسات والجماهیر التي تتعامل معها ، سواء الجماهیر الداخلیة للمؤسسة او الخارجیة 

میكیة ا، وكلاهما مؤثر ومتأثر في نفس الوقت ، وبالتالي فان العلاقات العامة تتسم بالدین

والحیویة والاستمراریة وقوة الفاعلیة بین الطرفین. 

ان العلاقات العامة تعد عملیات تطبیقیة للعلوم الاجتماعیة وتتصف بالاستمراریة.-5

انها تستخدم الاسلوم العلمي لتضمن تحقیق اهدافها بأقل جهد وأقصر وقت -6

وأخفض تكلفة . 

انها تستخدم متخصصین على مستویات مختلفة من المعرفة مؤهلین من المعاهد -7
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والكلیات المتخصصة .

انها تضمن التفاهم المستمر بین المؤسسات والجماهیر وتحقق الترابط والتعاون -8

فیما بینهم .

انها وسیلة تدریب هامة لاعداد الجماهیر وتهیئتهم على تقبل الاراء والافكار -9

قیام بما هو مطلوب منهم .وال

انها تستخدم ةسائل اتصال والاعلام المختلفة والمناسبة لتحقیق اهدافها ، وانها -10

تستخدم البحوث العلمیة ایضا.

انها مواجهة لكافة فئات الجماهیر دون تمییز او تفصیل .-11

انها ضروریة في جمیع المؤسسات وعلى مختلف المستویات ویجب ان تشمل -12

رامجها او وزارة على شكل مدیریة او قسم .ب

انها تحتل جزءا من الهیكل التنظیمي في اي منظمة أو مؤسسة أو هیئة أو -13

وزارة على شكل مدیریة أو قسم .

انها تستخدم برامج وخطط خاصة بعدها الاخصائیون والخبراء في مختلف فروع -14

المعرفة .

موافقة الجماهیر .انها تستهدف الرضى العام وانتزاع-15

العلاقات العامة لیست نوعا من السحر یشفي الملل ویداوي العیوب ولیست -16

وظیفة للدفاع عن أخطاء المؤسسة ، وانما السمعة الحسنة التي تبینها لا یمكن بناؤها الا 



مدخل العلاقات العامة الفصل الثاني        

38

1.مع مرور الزمنوعن طریق الاداء الطیب اولا والاعلام الجید بعد ذلك

وأهداف العلاقات العامة أهمیةالثالث: المبحث 

العلاقات اتنبثق أهمیة العلاقات العامة من مضمون أهمیة العلاقات العامة : -1

العلاقات العامة التي تدور حول كونها نشاط مستمرا ینطوي علیه علاقات حسنة مع 

جیة الجماهیر بهدف تعزیزها باستمرار وصیانتها ویتفرغ هذا الهدف أهمیة وقائیة واخرى علا

، اذ ان الدور الوقائي یمنع حدوث المشاكل والمؤثرات مع الجمهور، في حیث العلاجي 

یعمل على تصحیح الاوضاع و المواقف المتهورة وحال ظهورها واعادة التوازن الى الوضع 

، ویمكن توضیح أهمیة العلاقات العامة في النقاط التالیة :

الحیاةر من التكیف مع ظروف تحقق الصورة الذهنیة للفرد للفرد أكبر قد.

 بالأخرین.ان التصور الذهني یضیف نطاق العمل

نظیماتوأكثرأسهللعام الى عالم تؤدي عملیة تكوین الصورة الذهنیة الى تحویل ا.

 یاة وأنماط سلوكه في الحوآرائه تسهم الصورة الذهنیة في تفسیر مواقف الفرد

الاجتماعیة.

العام.ور كبیر في تكوین الرأي للصورة الذهنیة د

. تحقیق الاتصال ذي اتجاهین مع جماهیر عدیدة

وبالحدیث عن اهمیة العلاقات العامة في المجتمعات المعاصرة فقد اصبحت -

. 135-134، ص ص 2010دار أوسامة للنشر والتوزیع عمان ، 1مفاھیم جدیدة في العلاقات العامة،طد.فھمي محمد العدوي،1
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العلاقات العامة في المجتمع الحدیث معقدة ولیست بسیطة ذلك ان المجتمع الحدیث نفسه 

ظهرت و شاط الصناعي والتقدم العملي و التكنولوجيأصبح معقدا فقط اتسع العمران وساء الن

المؤسسات الكبیرة التي تضم الالاف العاملین والتعامل مع ملایین البشر لیس في المجتمع 

.المحلي فحسب بل على نطاق العام

لقد تضخمت أعداد الجیوش وزاد أعداد الطلاب ، طلاب العلم ، واستعت النقابات 

وأصبحت نظم الحكم السیاسیة معقدة وأصبح على رجال العلاقات والاتحادات العاملیة 

العامة في المجتمع الحدیث ان یواجهوا غایة خاصة على الدراسات العلمیة للعلاقات العامة 

في المجتمع الحدیث ان یواجهوا غایة خاصة على الدراسات العلمیة للعلاقات العامة 

تى مجتمع وبین المؤسسات الحكومیة  والاهلیة وحالانسانیة بین الفرد والجماعة وبین فئات ال

بین الدول بعضها ببعض أسس جدیدة تصنع العلمیة للعلاقات العامة في المجتمع الحدیث 

ان یواجهوا غایة خاصة على الدراسات العلمیة للعلاقات العامة الانسانیة بین الفرد والجماعة 

عض لیة وحتى بین الدول بعضها ببوبین فئات المجتمع وبین المؤسسات الحكومیة  والاه

أسس جدیدة تصنع في حساباتها هذا التطور الضخم والتقدم المستمر في شتى المجالات 

في الصناعة وفي القوات المسلحة وفي التربیة والتعلیم والاعلام في حساباتها هذا التطور 

في التربیة و الضخم والتقدم المستمر في شتى المجالات في الصناعة وفي القوات المسلحة

1.والتعلیم والاعلام

. 36مرجع سابق ص العلاقات العامة في التعامل مع الأزمات،دوربعلول نورة،عشیش أمال،1
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أهداف العلاقات العامة : -2

تهدف العلاقات العامة في أي مؤسسة أو منظمة خاصة أو عامة الى تحقیق مجموعة 

أهمها:من الأهداف 

اعلام الجمهور بسیاسة تلك المؤسسة أو خدماتها أو منتجاتها حتى یكونوا على -1

تیسیر التعاون البناء.بینة واطلاع دائم ، وذلك لتوثیق و 

نقل متطلبات وأفكار ورغبات الجمهور الى ادارة المؤسسة من أجل دراستها وتلبیتها -2

قدر الامكان.

، ویجیةمن النواحي الثقافیة والتر معرفة متطلبات واحتیاجات العاملین في المؤسسة-3

اهمة في المسواستخقاق المكانات والعمل على مساعدتهم في حل مشاكلهم وتشجیعهم على

النشاطات الفكریة والاجتماعیة .

مع ادارات المؤسسة الاخرى على اعداد المواد الاعلامیة والمطبوعات المشاركة-4

الثقافیة والنشرات المتعلقة باعمال ومنتجات المؤسسة كادارة التسویق او الانتاج او الافراد 

... لتعریف الجمهور بذلك .

سسة والجهات أو المنظمات الأخرى واستخدام مختلف توثیق الاتصال بین المؤ -5

وسائل الاتصال المكتوبة او المرئیة او مختلف الاتصال الاخرى كالهاتف و البرید 

الالكتروني وشبكة الانترنت .

وثمة اختلاف في مجال الاهداف عندما تكون العلاقات العامة جهاز من اجهزة -
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مجال اقتصادي وفي مجال سیاسي وحتى مجال الدولة او الحكومة فتكون الاهداف في 

.1اداري

ة:العلاقات العامو وظائفالمبحث الرابع: مبادئ

العلاقات العامة: مبادئ-1

العلاقات العامة وظیفة اداریة مستمرة ومخططة وتحتاج الى ممارسة العملیة -

سة شأن وظائف المؤسوتقییم، شأنهاالاداریة من تخطیط وبحث علمي وتنظیم وتنسیق 

الاخرى. 

تقوم بین طرفین هما مؤثر ومتأثر في ذات الوقت وهي تتصف بالدینامیكیة والحیویة -

فالعلاقات العامة تقوم على الاخذ والعطاء والفهم المتبادل والاستجابة المباشرة الفاعلیة،وقوة 

عكس انها تواعلام،اتصالوأعمال ثموهي سیاسات الطرفین،والایجابیة من جانب كل من 

الجمهور.وجهة نظر فئات الجمهور للمؤسسة وتعكس وجهة نظر المؤسسة لفئات 

لا تقتصر على مؤسسات معینة بل تشمل جمیع المؤسسات الحكومیة والخاصة -

اجتماعیة.سواء كانت تجاریة ام صناعیة ام 

ا یتضمن العنصر الأخلاقي له أهمیة في ممارسة نشاط العلاقات العامة، وهذ-

التزامها بصدق ما یصدر عنها من معلومات الاجتماعیة، و الفلسفة للمؤسسة بمسؤولیتها 

بالاضافة الى تنمیة الثقة والاحترام المتبادل.

. 131-130،ص ص2004، دار الأیام للنشر والتوزیع عمان 1العلاقات العامة في الصحافة والإعلام،طعلي كنعان، 1
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بیعة السلوك وفهم طالاتجاهات، وتغییرهامعرفة الاسالیب النظریة والعملیة لتشكیل -

البشري.

یجب ان تكون برامجها متطابقة العلیا، حیثجعل العلاقات العامة مسؤولیة الادارة -

سیاسات المؤسسة.مع 

جمهور أنه بدون الالعام، حیثیرتبط نشاط العلاقات العامة بشكل رئیسي بالرأي -

لا یكون هناك نشاط للعلاقات العامة فهي تعمل على تبادل التفاهم مع الرأي العام على 

1.اساس من الحقیقة والصدق لكسب ثقته

ف العلاقات العامة : وظائ-2

:بآلاتيیمكن تلخیص العلاقات العامة في اي مؤسسة 

تعریف الجمهور بالمؤسسة وشرح السلعة أو الخدمة التي تنتجها بلغة سهلة بسیطة -

به.بغیة لاهتمام الجمهور 

وسلیمة.التأكید من جمیع الاخبار التي تنتشر على الجمهور صحیحة -

الجمهور ا والى اي تعدیل او تغییر فیها بهدف قبوله شرح سیاسة المؤسسة الى -

ایاها والتعاون معها.

تزوید المؤسسة بكافة التطورات التي تحدث في الرأي العام. -

مساعدة الجمهور على تكوین رأیه عن طریق تزویده بكافة المعلومات لكي یبلور -

رسالـة لإستكمال متطلبات الحصول على درجة جامعات العاملة في الضفة الغربیة، واقع إدارة العلاقات العامة في الورود عثمان شرباتي،1
. 19-18م، ص ص2011الماجستیر في إدارة الأعمال بكلیة الدراسات العلیا والبحث العلمي في جامعة الخلیل قسم إدارة الأعمال 
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رأیا على أساس من الحقائق الواقعیة.

المختلفة.اخبار ادارة المؤسسة بردود فعل سیاستها بین فئات الجمهور -

تعمل كمنسق بین الادارة المختلفة في المشروع لتحقیق الانسجام ببعضها البعض -

والخارجي.وبینها وبین الجمهور الداخلي 

والمختلفة.مساعدة وتشجیع الاتصال بین المستویات الاداریة -

لعلاقات بین الادارة والعاملین والقیام بالاجرءات التي تساهم العمل على تحسین ا-

في تنمیة القوى العاملة داخل المشروع وتطویر شعورهم بالانتماء الیهم ، وكذلك العمل على 

1.تفهم مشاكلهم والمساهمة في حلها

سة الوطنیة، دراسة حالة المؤسسة الوطنیة لأجھزة القیاس دور اإستراتیجیة الترویج في تحسین القدرة التنافسیة للمؤسكباب منال، 1
إستراتیجة السوق في ظل :مذكرة تدخل ضمن متطلبات نیل شھادة الماجستیر،تخصص علوم التسیر فرعـالعلمة سطیف ـ)AMC(والمراقبة 

. ص24/01/2007لوم التجاریة قسم علوم التسیر،الإقتصاد التنافسي، جامعة محمد بوضیاف المسیلة، كلیة العلوم الإقتصادیة وعلوم التسیر والع
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المبحث الأول: ماهیة العلاقات العامة الإلكترونیة. 

ظهور العلاقات العامة الإلكترونیة. . 1

أتت أهمیة شبكة الإنترنت من تلك التطورات السریعة التي تشهدها سواء في خصائصها 

موقعًا 50من الأنترنت الفنیة كوسیلة اتصال، أو في عدد مستخدمیها. فقد زاد عدد مواقع

ملیون موقع 200، وبلغ هذا العدد 994ألف موقع عام 74إلى 1991فقط عام 

. ولهذا قدّر الباحثون الوقت الذي تتضاعف 1997المختلفة عام محركات البحث وعلى

الأخرى فنجد شهرًا، وعند مقارنة هذابوسائل الإتصال 11بـ شبكات الأنترنت فیه

ملیونًا، 50عامًا لیبلغ عدد مستمعیه 50إلى 40أخذ وقتًا من الرادیو أن

كوسیلة الانترنتم، فنجد أنسنوات لیصل عدد مشاهدیه لنفس الرق10التلفیزیون وأخذ

سنوات منذ ظهورها، 4اتصال تجاوز عدد مستخدمیها رقم الخمسین ملیون في مدة لم تتجاوز 

.2001مع بدایة عام العالمملیون مستخدم في جمیع أنحاء707بس إن هذا الرقم تجاوز 

كوسیلة ترنتالأنولهذا كان من الضروري للعلاقات العامة أن تتطور، وأن تتجه لاستغلال

إلا أن عربیة البلاد الللوصول للناس وتلبیة احتیاجات عملائها، وإن قلَّ انتشار استخدامها في

بعض المبادرات الحدیثة جاءت لنشر مفهومها، ومن أبرز هذه المبادرات تلك التي قامت بها 

التي تهتم بالعلاقات للعلاقات العامة والتي تعد من أولى الشركاتsPRQشركة

العلاقات تشرحمجلة إلكترونیة مصر ، حیث قامت بعملالألكترونیة فيالعامة

العلاقات العامة الإلكترونیة  وكل ما وتصب تركیزها على مفهوم-Rpبالعربيالعامة 
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التي تسعى لتسهیل عملیة علاقات عامة یخصها، هذا بالإضافة لإطلاقهم لحملة اضغط

الإلكترونیة، فكل ما علیك هو أن تسجل ما ترید امةالعلاقات العالحصول على خدمات

1التي ترید.العلاقات العامة خدماتلتحصل على

تعریف العلاقات العامة الإلكترونیة: -2

هي عملیة الإتصال من خلال الوسائل وتوزیع المواد كالمنشورات والمقالات بالشكل 

الإلكتروني بالإستفادة من أدوات وقواعد الأنترنت والإنتاج التكنولوجي الحدیث وتعرف أیضا 

على أنها إدارة التفاعل والعلاقات العامة مع الجمهور عبر نوافذ الحوار الالكتروني متعددة 

لتطبیقات التفاعلیة المختلفة مثل یوتوب، فیس بوك تویتر لیكند إن فلكر، وغیرها البرامج وا

منوالوسائط الإلكترونیة التي سمحت بعقد الأحداث والفعالیات المختلفة كالمؤتمرات والمعارض 

2لیس فقط الأحداث الإفتراضیة. 

ونیة للعلاقات العامة  وأهدافها.المبحث الثاني: ممارسة الكتر 

ممارسة الإلكترونیة للعلاقات العامة: .1

بعض أهم فوائد إستخدام وظیفة العلاقات العامة للأنترنت في الأتي: 

الإتصال الدائم: تتیح شبكة الأنترنت لمنظمة الأعمال الإتصال الدائم بالمتلقین لمدة -

ساعة بالیوم. 24

1 ویكیبیدیا، 1نوفمبر 2020، 04:58
2 عودة الشاملیة و أخرون: الإعلام الرقمي الجدید، ط1،دار الإعصار العلمي، عمان 2015،ص146.  ماھر
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المنظمة أن تستجیب بشكل فوري لما یظهر من موضفات وحالات الفوریة: تستطیعالاستجابة

وتطورت في العمل، وفي إتجاهات الجماهیر نحو منظمة الأعمال ذات العلاقة. 

ینتشر المتلقون لشبكة الأنترنت على مستوى العالم :العالمعلى مستوى الانتشار-

في العالم. وبالتالي تستطیغ المنظمة الوصول الى جماهیرها أینما كانوا

لأن شبكة الانترنت تبادلیة، تستطیع المنظمة أن تحصل على رجع :الصدىرجع -

صدى فوري من المتلقین، الامر الذي یتیح لها ان تعرف مایریده المتلقون وأرائهم. 

الاتصال ذو إتجاهین: أحد أهداف إدارات العلاقات العامة الرئیسیة هو تحقیق الاتصال -

ثنائي الاتجاه بین المنظمة والجماهیر ذات العلاقة، فهذا الاتصال الثنائي ببناء علاقات تبادلیة 

مفیدة بینهما، لأنه یتیح الفرصة للمتلقین للتفاعل مع المنظمة من جهة وللمنظمة التفاعل مع 

1جماهیرها من جهة أخرى. 

أهداف العلاقات العامة الإلكترونیة:  . 2

بوجود المؤسسة أو الناس الإلكترونیة أو الرقمیة على تنبیهالعلاقات العامة تعمل

ذو التواجد الإلكتروني الكبیر، الأعمال ، ولكنها تستهدف وتأُثرعلى الجمهورالشخص في حیاة

المعلومات متاحة وتسهل الوصول للمؤسسة أو الشخص، كما أنها تسعى فهي تسعى لجعل

لتصدیر الصورة الإیجابیة عنهم وتعمل كمزیل لأي شوائب قد تمس صورتهم، هذا لتحمي 

النتائج االمؤسسة أو الشخص ككیان وتوفر لهم التقبل المناسب عند جمهورهم المستهدف لیحققو 

1 محمد ناجي الجوھر: المواد الإعلامیة التقلیدیة والإلكترونیة في العلاقات العانة، ط1، دار الكتاب الجامعي، 2013،ص ص 205.206. 



العلاقات العامة الالكترونیة الثالث الفصل

48

لیرغب كلاً من المستثمرین والأفراد الشركة المرجوة، كما أنها ستنشر الصورة الإیجابیة عن

في أن یكونوا جزءً منها، فتهدف العلاقات العامة لتحسین الصورة وحمایة المؤسسة في الأزمات، 

الجمهورالعام عن المؤسسة وما تقدمه، كما أنها حلقة الوصل بین المؤسسة و الوعي وخلق

الشركة عند جمهورها.مصداقیةوالمؤسسات الأخرى، وتعمل على أن تبني وتنمّي

ر والتأثیالإعلام الالكتروني المؤثرةسائلحیث تشتمل اهدافها على استهداف و 

، والمجلات والمنتدیاتالمدونات،هم مثل:من خلال أماكن تواجدالمستهدفالجمهور على

وأماكن المناقشات.الاجتماعي،باریة، ومواقع التواصل الإلكترونیة، والمواقع الإخ

سمعة المؤسسة حیث تدیر وجودها عبر منصات التواصل، وحمایةوإدارة مراقبةوكذلك 

ما ترغب الشركة أو المؤسسة أو الفرد في تنصیبها، كالتيالهویة وتجعل التركیز على صورة

ه عن الناس وتبعدمنالكیان رّب هذاتقُرّب الشركة من الجمهور المستهدف بمعنى أنها تق

1جموده الرسمي. كما أنها مختصة بنقل أخبار المؤسسة للعالم، وتجعلها سهلة الوصول إلیها.

04:58، 2020نوفمبر 1وكیبیدیا، 1
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تعریف بالمؤسسة وموقعها الإلكتروني: -

أولحاج، جامعة جزائریة تقع في ولایة البویرة، تأسست جامعة البویرة المسماة جامعة أكلي محند 

.2012بإعتبارها مركزا جامعیا تابعة لجامعة بومرداس، ثم رسمت جامعة سنة 2005سنة 

تحتوي جامعة البویرة كغیرها من الجامعات الجزائریة على موقع إلكتروني وصفحات في مواقع 

تستخدم الموقع الرسميالتواصل الإجتماعي نظرا لسعتها وتعداد نشاطاتها

bouira.dz-contact@univ من أجل تواصل الطلبة مع إدارة الجامعة وإیجاد إجابة

لتساؤلاتهم والإشكالیات المطروحة، وكذلك توفیر لهم الدروس ولمحاضرات. 

وكل جدید فیها.كما یقوم الموقع بتقدیم إعلانات وأخبار الجامعة
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إستبیان: . 2

المحور الأول:البیانات الشخصیة.

الجنس: 

ذكر                     أنثى 

السن: 

سنة    40.            أكثر من 40ــ3030ـــ20

المستوى التعلیمي:

لیسانس               ماستر.               دكتوراه.         

...........................التخصص:.............................................

هل تستخدم موقع جامعة البویرة:

نعم.                    لا 

المحور الثاني:الإستراتیجیة الاتصالیة للعلاقات العامة في المواقع الإلكترونیة.

ما المقصود بالإستراتیجیة الاتصالیة في المواقع الإلكترونیة؟ .1

………………………………………………

ما دور الإستراتیجیة الإتصالیة في موقع جامعة البویرة؟ .2

………………………………………………

ما رأیك في الإستراتیجیة الإتصالیة الخاصة بموقع جامعة البویرة؟ .3
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ضعیفة جیدة                  متوسطة.            

هل هذه الإستراتیجیة الإتصال لموقع جامعة البویرة تسهل التواصل بین الإدارة والطالب؟ .4

نعم.                  لا 

رأي أخر:........................................................

هل ترى أن إستراتیجیة الاتصال لموقع جامعة البویرة ناجحة؟ .5

لا نعم.          

مكانة العلاقات العامة الإلكترونیة في جامعة البویرة.المحور الثالث:

.هل هناك جهاز مخصص للعلاقات العامة الإلكترونیة في موقع جامعة البویرة؟ 1

نعم.             لا 

هل العلاقات العامة الإلكترونیة دور في تحسین صورة موقع الإلكتروني لجامعة البویرة؟.2

نعم.                 لا 

رأي أخر:...........................................................

كیف تنعكس ممارسة العلاقات العامة في الإتصال عبر المواقع الإلكترونیة؟. 3

بشكل جید 

بشكل متوسط 

بشكل ضعیف 

هل تحقق العلاقات العامة تفاهم بین مستخدمین مواقع الالكترونیة؟ . 4



التطبیقي الاطار

53

نعم                      لا 

تقوم العلاقات العامة الإلكترونیة ب  : . 5

تسهیل التواصل 

تبادل المعلومات 

توفیر المعلومات 

أخرى أذكرها........................................................
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خاتمة: 

ختاما لهذا البحث تمت دراسة الإستراتیجیة الاتصالیة للعلاقات العامة الإلكترونیة النتمثلة 

في موقع جامعة البویرة من أجل توضیح دورها في تسیر وتنظیم، لأنها تعتبر نشاط مهم جداا 

وذلك لقیام الموقع الإلكتروني بمهمته على أكمل وجه. 

صالیة یسبب الكثیر من المشاكل والإظطرابات داهل أن عدم فعالیة الإستراتیجیة الاتإذا

الموقع الإلكتروني. 



قائمة المراجع 
والمصادر



قائمة المصادر والمراجع:  

الكتب: 

الإتصال في المنظمات العامة بین النظریة والممارسة. بشیر العلاق، .1

ة دار الیازوري العملبأسس العلاقات العامة بین النظریة والتطبیق،جردات و أخرون،..2

.2009للنشر والتوزیع،الأردن عمان،

دار المریخ للنشر الریاض دلیل الباحثین في الإدارة و التنظیم،حامد سوادي عطیة، .3

م.1993ه/1413المملكة العربیة السعودیة 

.2017،دار الكتاب الجامعي 1طمناهج البحث الإعلامي،سعد سلمان المشهداني،.4

دار مناهج وطرق البحث الإجتماعي،لرحمان،محمد علي بدوي، عبداالله محمد عبد ا.5

.2002المعرفة الجامعیة،مصر 

،دار الأیام للنشر والتوزیع، 1طالعلاقات العامة في الصحافة والإعلام،علي كنعان، .6

.2004عمان 

، دار أمجد 2018، 1طالعلاقات العامة و إستراتیجیاتها الإتصالیة،علي فرجاني، .7

.2017للنشر والتوزیع 

دار النشر بحوث الإعلام والرأي العام،تصمیمها و إجراؤها و تحلیلها، فرج كامل، .8

. 2001الجامعات،القاهرة 



دار أوسامة للنشر ،1طمفاهیم جدیدة في العلاقات العامة،فهمي محمد العدوي، .9

.2010والتوزیع،عمان 

دار الإعصار ،1ماهر العودة الشاملیة وأخرون، الإعلام الرقمي الجدید، ط.10

. 2015العلمي،عمان 

المكتب الجامعي، العلافات العامة والخدمة الإجتماعبة، محمد بهجت، .11

. 2003الإسكندریة، 

، 1طالعلاقات العامة،والإلكترونیة فيالمواد الإعلامیة محمد ناجي الجوهر، .12

. 2013الكتاب الجامعي دار

ةالإقتصادیة، دراسالإتصال ودوره في كفاءة المؤسسة ناصر دادي عدون،.13

. 2004دار المحمدیة العامة،الجزائر نظربة وتطبیقیة،

العامة في المؤسسات الإعلامیة.تالعلاقاطبت،یاسر عبد االله .14

رسائل الجامعیة (مذكـــرات تخرج): 

الإستراتیجیة الإتصالیة لمؤسسات الأمن للوقایة من حوادث أمال حفصي،.1

مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر في علوم الإعلام حالة أمن ولایة المسیلة، ةالمرور، دراس

محمد بوضیاف بالمسیلة،كلیة العلوم ةعامة، جامعو الإتصال تخصص إتصال وعلاقات 

. 2015/2016الانسانیة والاجتماعیة 



دراسة ،إستراتیجیة الإتصال للإدارة الإستشفائیة الجزائریةبن قیط الجودي،.2

رسالة ماجستیر في علوم الإعلام والإتصال،كلیة العلوموصفیة للإدارة الإستشفائیة بالأغواط،

. 2011/2012ـ 03السیاسیة و الإعلام  معهد علوم الإعلام و الإتصال جامعة الجزائر ـ

التخطیط الإستراتیجي للعلاقات العامة و دوره في خیرة بركات،معزوزي حیاة،.3

متطلبات ضمنالذهنیة، دراسة میدانیة لكل من عین الدفلى ـالبلیدة ـسطیف، تحسین الصورة 

نیل شهادة الماستر وسائل الإعلام و تنمیة المستدامة، جامعة الجیلالي بونعامة، كلیة العلوم 

. 2016/2017الإنسانیة شعبة علوم الإعلام و الإتصال 

لجامعات العاملة في واقع إدارة العلاقات العامة في اعثمان ورود شرباتي، .4

رسالة لإستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستیر في إدارة الأعمال الضفة الغربیة، 

م،. 2011بكلیة الدراسات العلیا والبحث العلمي في جامعة الخلیل، قسم إدارة الأعمال، 

توظیف الوسائط المتعددة في الإعلام الإلكتروني محمد الأمین موسى أحمد، .5

ورقة عمل مقدمة في مؤتمر صحافة الأنترنت الموقع و تحدیات أیام العربي،

بجامعة الشارقة. 22/23/11/2005

دور إستراتیجیة الترویج في تحسین القدرة التنافسیة للمؤسسة منال كباب، .6

العلمة سطیف )، AMCالوطنیة، دراسة حالة المؤسسة الوطنیة لأجهزة القیاس والمراقبة(

ـمذكرة تدخل ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر، تخصص علوم التسیر فرع:  إستراتیجیة 



السوق في ظل الإقتصاد التنافسي، جامعة محمد بوضیاف المسیلة، كلیة العلوم الإقتصادیة 

. 24/01/2007وعلوم التسیر و العلوم التجاریة قسم علوم التسیر، 

الإتصال داخل مؤسسة إعلامیة، دراسة حالة لإذاعة إستراتیجیةنوال شهراوي، .7

مذكرة نیل شهادة الماستر كلیة العلوم الإنسانیة و العلوم الإجتماعیة جامعة د. طاهر سعیدة، 

.2016/2017مولاي ـسعیدةـ الجزائر 

دور العلاقات العامة في التعامل مع الأزمات، دراسة نورة بعلول، عشیش أمال، .8

مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر في علوم الإعلام لتربیة و التعلیم، میدانیة بمدیریة ا

والإتصال تخصص إتصال وعلاقات عامة، جامعة العربي بــن مهیـدي أم البواقي كلیة العلوم 

.2014/2015الإجتماعیة و الإنسانیة، 

مواقع الإلكترونیة:.9
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