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 الإهداء
          نهدي ثمرة جهدنا إلى إمام الذاكر�ن وقدوة المالكین ومعلم المعلمین سیدنا محمد صلى الله علیه وسلم .

ب �ثیرا من جرع �أس فارغا لیسقیني قطرة حب إلى من �لت أنامله لیقدم لنا لحظة سعادة إلى الذي تعإلى 

أطال الله في عمره وحفظه ورعاه . "أبي الغالي"من أجل راحتي وأفنى حیاته من أجل تعلیمي   

دوا الأطیار التي تشإلى التي قدرت الحیاة بوجودنا وعلمتنا �أن الحیاة لا تساوي شیئا من دون العلم ، إلى 

ك �ا أبهى صورة �شدوها وتبكي الحمائم البیض لبكائها ، إلیك �ا من أدمعت عیناك فخرا وفرح قلبك لأجلنا، إلی

 رسمها الإله في ذاكرتي ، إلیك " أمي الحنونة " أطال الله في عمرها وأدامها مفخرة لحیاتنا .

لا بهم أخوتي ا الأفراح والأحزان إلى من لا تكتمل فرحتنا إإلى اللذین تقاسمنا معهم حلو الدنیا ومرها وشار�ون

 وأخواتي �ل �اسمه �ل �مقامة .

 إلى أغضان عائلاتنا من جداتنا وأعمامنا وعماتنا وخالاتنا وأخوالنا وأبنائهم �ل �اسمه .

 إلى �ل من تعرفه قلو�نا ولو لم تكتبه أقلامنا .

�إخلاص وشار�ونا نفس الإحساس .إلى أصدقاء وزملاء الدراسة الذین أحببناهم   

 

 

 

 

 

 



 

 الشكر والتقدیر

م �شكر نشكر الله عز وجل الذي أعاننا في إنجاز هذا العمل، ومصدقا لقوله صلى الله علیه وسلم :" من ل

 الناس لم �شكر الله "

ذتنا المحترمة فعرفانا و�قرارا منا �أننا قد أنجزنا هذا العمل بدعم �بیر و�سهام سلیم وتوجیه سدید من أستا

محبة ، �ما ،فما له منا إلا أسمى عبارات الشكر والامتنان والتقدیر وال أوشن جمیلة المشرفة الد�تورة    

المذ�رة  إلى الذین ساعدونا على إتمام هذه نتقدم �الشكر الجز�ل إلى الذین حملوا أقدس رسالة في الحیاة

جمیع  وقدموا لنا العون ومدوا لنا ید المساعدة وزودونا �المعلومات اللازمة لإتمام هذه المذ�رة نخص �الذ�ر

 الطلبة والطالبات 

 إلى �ل من الذین علمونا حرفا، و�ل من ساعدونا �الدعاء، ولو �الكلمة الطیبة .

خیر والنجاح ز هذا العمل من قر�ب أو �عید ، سائلین العلي القدیر أن یوفقنا إلى الإلى �ل من ساهم في إنجا

. 

 

 

 

 

 

ب غ م ˇ م            اˇ غهنص لئك غ   مذ ئكهتظ   ذ. آ
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 المقدمة :

لدور الكبیر ة سیطرة صامته بلا ضجیج ،من خلالا�متلك الإعلام بوسائله المتعددة، سواء �انت مقروءة أو مسموعة أو مرئیة أو إلكترونی

 الإعلام في تشكیل عقول الأفراد ووعیهم واتجاهاتهم ومواقفهم ، من �ل ما �مر في حیاتهم الیومیة .الذي یلعبه 

لهذا العصر في تغطیة وتخطیط  الإستراتیجیةوتتزاید أهمیة الإعلام وفاعلیة دوره في وقت الأزمات و�مثل هذا السیاق أحد الأسلحة 

، و�یفیة مقاومتها ، و�یفیة التعامل معها ، وللحد من آثارها هیر �الحقائق عن الأزمات للإدارة الأزمات ، فدور الإعلام هو تزو�د الجما

السلبیة ، لأن الأزمات تجلب حالة من الخوف والشك وتوجد بیئة خصبة لنمو الشائعات التي تز�د من ترى الأوضاع ، مما یتطلب تزو�د 

 ، ضمن إطار التخطیط الإعلامي المسبق لتجنب الأزمات ومخاطرها . المواطنین �الحقائق ، وهذا یتطلب وجود خطط إعلامیة فعالة

فالخطة الإعلامیة �مكن أن تهتم �فاعلیة في التخفیف من حدة الأزمات ، من خلال نشر الحقائق ومنع انتشار الشائعات ، التي تؤدي 

فالتخطیط الإعلامي �ستطیع أن یزود الأفراد �الحقائق إلى تفاقم الأوضاع إضافة استقطاب الجماهیر ، تتعاون في مواجهة الأزمة ، 

 والمعلومات السلیمة التي تساعدهم على تكو�ن رأي سلیم وصائب واتخاذ المواقف اللازمة لمواجهة الأزمة .

لأنه �عمل للتخطیط الإعلامي أهمیة �بیرة فهو لیس خیارا �مكن أن نأخذ �ه أو نتر�ه ، وذلك لأنه أمر مطلوب وضروري لأي مجتمع ، 

أعماله وفق خطط و�رامج محددة ، آخذة في  د، فالمجتمع ینفعلى حل المشكلات لحد من الأزمات ، وهو أسلوب العصر الحدیث 

الحسبان المستقبل واحتمالاته وضع الإمكانیات الضرور�ة لمواجهة هذه الاحتمالات �حیث لم �عد مجد�ا أن تترك الأمور لأسلوب 

رتجال ، فالغالب �عتبر تخطیط الإعلامي من أهم ما �مكن أن �میز مؤسسة إعلامیة عن أخرى حیث �ساعدها التجر�ة والخطأ أو الا

على مباشرة الأهداف والتنسیق الجید ، بین �افة عناصر المؤسسة �ما �مكنها من التعا�ش مع محیطها الخارجي ، وتجنب الصراعات ، 

هذه  استخدامقیقها خلال فترة محددة حسب الإمكانیات المتوفرة ، وطر�قة وذلك عن طر�ق وضع خطة تبین الأهداف المطلوب تح

 الإمكانیات .

و�ما أن قناة الشروق الإعلامیة لیست �معزل هي عن تلك المؤسسات التي تعمل على تصدي للأزمات التي تواجهها بتخطیط إعلامي 

مؤسسة الشروق ، والتي وضعنھا أمام تحدي كبیر  اجهتهاالمستجدة التي و  19محكم ودقیق ، ومن بین هذه الأزمات أزمة �وفید 

 ھا الإعلامیة أمام الجمھور ووسائل الإعلام . تفازدادت مسؤولیلتخطیط الإعلامي الجید لھذه الأزمة ، 

،  19كوفید اة الشروق أزمة قنلتعالج زمات ، فقد جاءت دراستنا ونظرا لنفس الدراسات التي تھتم بدراسة تخطیط الإعلامي للإدارة الأ

قناة الشروق لإدارة أزمة كوفید ، وكیف خططت إعلامیا للإدارة الأزمة والتي عالجناھا وفق خطة قسمناھا إلى :  استراتیجیة ومعرفة

 مقدمة ، وفصلین ،وخاتمة .

تحدید للإشكالیة ، من : موضوع الدراسة ، وإجراءاتھا المنھجیة من ضشاملا ، وقد ت الإطار المنھجيـ في البدایة تبینا أن یكون 

وتساؤلاتھا الفرعیة ، أسباب اختیار الموضوع ، بالإضافة إلى أھمیة الدراسات وأھدافھا وتحدید المفاھیم والدراسات السابقة ، وكذلك 

 المدخل النظري .



 ج
 

 البیانات . أما بالنسبة للإجراءات المنھجیة فشملت : مجالات الدراسة ، المنھج المستخدم ، عینة الدراسة ، وأدوات جمع

مدخل مفاھیمي للتخطیط الإعلامي ، فقسم إلى عنصرین الأول وھو مقاربة معرفیة  في الإطار النظري : فقد تناولنا فیالفصل الأولأما 

 للتخطیط ،أما العنصر الثاني جاء فیھ مدخل إلى التخطیط الإعلامي .

ل عرض مفھوم التخطیط ومقاومتھ وعوامل نجاح التخطیط ، حیث تطرقنا في العنصر الأول إلى مقاربة معرفیة للتخطیط ، من خلا

 ومراحلھ وعناصر التخطیط .

 فقد تضمن : مدخل إلى التخطیط الإعلامي ، تم عرض مفھوم التخطیط الإعلامي وخصائصھ ومعوقاتھ . العنصر الثانيأما 

ت إعلامیا . ویحتوي على عنصرین : العنصر الأول : فقد سلطنا الضوء فیھ على إستراتیجیة إدارة الأزماالثانيأما بالنسبة للفصل 

 تأصیل نظري لمفھوم الأزمة ، من خلال إبراز مفھوم الأزمة ، وخصائصھا ، وأنواع الأزمات ومراحل إدارة الأزمات .

ا ومعوقات نحاج أما العنصر الثاني فیتمثل : دور الإعلام في إدارة الأزمات فقد استعرضنا فیھ إستراتیجیات إدارة الأزمات، إعلامی

 التخطیط الإعلامي للإدارة الأزمات .

في قناة الشروق ، في محاولة التعرف على  الاتصالالدراسة المیدانیة التي أجریناھا على قائم  ت : فتضمن في الإجراءات المیدانیةأما 

، وذلك عن  19في إدارة أزمة كوفید  وطبیعة الرسائل الإعلامیة والأطراف الفاعلة 19لإعلامي في إدارة الأزمة كوفید المخطط ا

طریق توزیع استمارة استبیان والتي تحتوي على مجموعة أسئلة للإجابة على الإشكال المطروح في دراستنا ، والتي رأینا أنھ سیتم 

 الاستفادة منھ للإثراء الرصید المعرفي في مجال دراستنا ، ومن تم الخاتمة .  
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 الإشكالیة :ـ  1

نتائج  ھدد مصالح والبنیة الأساسیة وتحدثفي موقف مفاجئ ، یؤدي إلى تغییر أوضاع غیر مستقرة ، مما یالأزمة ھي نقطة تحول 

ت والتغلب علیھا في حال لإعلام ھي الحیلولة دون حدوث أزماغیر متوقعة وغیر مرغوب فیھا ، وبسبب ھذا فإن إحدى وظائف ا

حدوثھا لأن الجمیع یعلم مدى أھمیة الإعلام خلال الأزمات، فالإعلام یخاطب عقول الناس ، ولذلك یعتبر من أھم طرق وأسالیب حدیثة 

وزیادة الوعي وإقناع مختلف فئات جماھیر باختلاف درجات ثقافاتھم ووعیھم من خلال رؤیة تدور حول معنى  لنشر الوعي والثقافة

محدود یعمل على تزوید الجماھیر بأكبر قدر من معلومات ولھذا وجود قسم إدارة الأزمات یعد مھما جدا لأن أزمات لھا طابع خاص 

التخطیط الإعلامي في مراحل مبكرة مھما جدا ، فالوقت عامل أساسي  في مواجھة یستمر بالسرعة ، والتغیر من ھذا المنطلق أصبح 

أزمات لذلك یجب أن تستمر وھو یمثل أحد العوامل مھمة في نجاح جھود مبذولة لمواجھة أزمات التخطیط الإعلامي ، وھو الجھود 

ستمدة من التجارب السابقة للعمل على توعیة الفرد ، والنشاطات التي تمكن من صیاغة الخطط إعلامیة اللازمة على أساس الخبرة الم

بطریقة صحیحة وملائمة لتجنب خسائر ، وللتخطیط الإعلامي أھمیة كبرى فھو لیس اختیار إنما واجب ، وجزء لا یتجزأ من إدارة 

أي وضع في  مؤسسات إعلامیة ، في حل مشكلات بشكل دقیق ، ویتمثل تخطیط إعلامي في وضع مجموعة من الافتراضات حول

 ة توضح أھداف ومطلوب وصول إلیھا خلال فترة زمنیة محددة .خطمستقبل ، وبالتالي وضع 

والتخطیط عملیة تتضمن وضع إستراتیجیة مطلوبة وتعیین أھداف وخطط مرجوة للعمل ، على تحقیقھا لأن تخطیط الإعلامي غیر 

 فشل مؤسسة ككل د ذلك دلیلا على لقضاء علیھا ویعمة بدلا من ایعمل ذلك على زیادة انتشار الأزفي مواجھة الأزمات ،  الجید

كنموذج لأزمات ، نأخذ أزمة كورونا التي تعد أكبر أزمات التي تواجھ البشریة في العالم ككل ، فكانت وسائل الإعلام سباقة لتناول و

تھتار وعدم أخذ مواضیع على محمل الجد ، ھذه الأزمة وطرحھا على جماھیرھا من أجل التوعیة والتحذیر من أخطار منجرة على اس

فالجدیر من المؤسسات الإعلامیة التي أخذت تتحدث على أزمة كورونا ، وكیفیة التعامل معھا وأخذ بعین الاعتبار آراء المختصین في 

مة كورونا زت الإعلامیة شرح بشكل مفصل حول أمجال الصحة ، حول ما یجب فعلھ أثناء الأزمة إذ یعد ضروریا لدى المؤسسا

ومن بین ھذه المؤسسات وكیفیة التعامل معھا، سواء لدى جماھیرھا الداخلیة أو الخارجیة ، وخلق ذلك ظروف ملائمة للعمل ، 

 لشروق ، كنموذج للتخطیط الإعلامي خلال أزمة كورونا .الإعلامیة قناة ا

 ومن خلال ما سبق نطرح الإشكالیة التالیة :

 ؟ وكیف خططت إعلامیا للإدارة الأزمة  19روق لإدارة أزمة كوفید ما ھي إستراتیجیة قناة الش

 التساؤلات :ـ  2

ھناك عدة تساؤلات یجب وضعھا في الاعتبار وھي أساس البحث ومن خلالھا یقوم الباحث بالإجابة على ھذه التساؤلات ، وإیجاد 

 .حلول مناسبة لھا بطریقة علمیة ومنھجیة 

 نسعى للإجابة علیھا من خلال ھذه الدراسة ، ومن أھم ھذه التساؤلات ھي :ولذلك وضعنا عدة تساؤلات 

 ؟ 19ـ ما ھو المخطط الإعلامي لقناة الشروق في إدارة أزمة كوفید  1

 ـ ما ھي طبیعة الرسائل الإعلامیة التي اعتمدت علیھا قناة الشروق في إدارة الأزمة ؟ 2

 ؟ 19فید لة في إدارة أزمة كوـ ما ھي الأطراف الفاع 3
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 أسباب اختیار الموضوع :ـ  3

إن اختیار موضوع بحث وتحدید إشكالیة یكون نتیجة مجموعة من الأسباب مقسمة إلى أسباب ذاتیة ، وأخرى موضوعیة التي نلخصھا 

 فیمایلي :

 أسباب ذاتیة :أ ـ 

 ـ حداثة الموضوع حیث بحثنا من المواضیع الحدیثة .

 في أمن وصحة المواطن . ـ حساسیة الموضوع ومدى أھمیتھ

 ـ محاولة تطبیق الرصید المعرفي للإیجاد حلول للمشاكل التي تحول دون ممارسة فعلیة للإدارة الأزمة .

 ـ الاھتمام الشخصي بالقائم بالاتصال في المؤسسة الإعلامیة خاصة قناة الشروق وكیف یعمل .

 أسباب الموضوعیة :ب ـ 

 كل واضح وجید بالنسبة لقائم بالاتصال في مؤسسات الإعلامیة .دقیقة ومسیرة بش ـ أھمیة التخطیط الإعلامي كعملیة

 ـ الاھتمام المتزاید بالدراسات والبحوث الجدیدة بدراسة مختلف جوانب الأزمات وعلاقتھا بوسائل الإعلام .

 بؤھا دراسات القائم بالاتصال في تخطیط الإعلامي للإدارة الأزمات .تـ الأھمیة التي ت

 . 19الرغبة في إثراء وتدعیم الدراسات الإعلامیة المتعلقة بتخطیط الإعلامي للإدارة أزمة كوفید ـ 

 أھداف الدراسة :ـ  4

 تسعى ھذه الدراسة إلى :

 . 19ـ معرفة المخطط الإعلامي لقناة الشروق في إدارة أزمة كوفید 

 الشروق في إدارة أزمتھا .ـ معرفة طبیعة الرسائل الإعلامیة التي اعتمدت علیھا قناة 

 . 19ـ التعرف على الأطراف الفاعلة في إدارة أزمة كوفید 

 أھمیة الدراسة :ـ  5

 تتمثل أھمیة البحث في الآتي :

مع جھات غیر متوقعة وھذه تجبر الأزمة المؤسسة الإعلامیة إلى دخول في الصراعات الداخلیة والخارجیة محتملة وغیر محتملة ، 

ج إلى التسویة والتخطیط الإعلامي وإلى من یدیرھا ویتغلب علیھا فھذا یبرز دور الإعلام بمختلف أشكالھ في سعیھ الخلافات تحتا

 لتسویة وإیجاد حلول لھذه الأزمة .

كما أن نشوب الأزمة المفاجئة تحتاج إلى التحرك السریع الفعال مع الاستغلال الأمثل والتخطیط لأي معلومة یتحصل علیھا التسییر 

 الأزمة ، من خلال إعداد خطط إعلامیة وقنوات اتصالیة ملائمة للإدارة الأزمة . جأة التي تزید وتقل حسب درجة شدةالمواقف للمفا

التخطیط الإعلامي المعد والمدروس جیدا یعمل على تقسیم وتشتیت العناصر المسببة للأزمة مما ینتج ذلك ضعفا كبیرا في تجمیعھا  

ن ھذا التجمع فالإعلام لھ تأثیر مباشر وفعال في نفس الوقت ومما یزید من أھمیة التخطیط الإعلامي لمواجھة م الاستفادةومن عدم 

 والتخطیط الإعلامي غیر الجید في مواجھة الأزمات یعمل على زیادة استفحال الأزمات ، بدلا من القضاء علیھا .الأزمات 
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وائیة التي تعمل على تحطیم الإمكانات والقدرات ، ویرجع ذلك إلى عدم احترام والتخطیط الإعلامي الفاشل بتمثل في الإدارة العش

الھیكل التنظیمي والقصور في التوجیھ للأوامر والمعلومات ، وعدم وجود التنسیق ، وإشاعة الصراع الداخلي بین الأفراد والكیان 

 الإدارة الإعلامیة ، وبین مصالح العاملین فیھا .الإداري للمؤسسة الإعلامیة ، وبالتالي إحداث علامة انفصام بین مصالح 

ومنھ یعتبر التخطیط أھم المراحل التي تتبعھا المؤسسة الإعلامیة في مواجھة أزماتھا سواء المستجدة أو القدیمة والذي تعتمد علیھ 

 . 19بشكل كبیر في شرح وتحلیل وإیجاد حلول للأزمات كأزمة كوفید 

 والبعد الإنساني للأزمة باستجابة صحیحة وسریعة واستثنائیة منذ البدایة  لوماتيالمعوكذلك الاھتمام بالجانب 

تنبع أھمیة البحث في إسھام التخطیط الإعلامي في تطویر الأسالیب العلمیة ومعرفة الإستراتیجیة المتتبعة من طرف مؤسسة الشروق 

 .الإعلامیة في إدارة أزمة 

 نوع الدراسة ومنھجھا :ـ  6

 الدراسة :نوع أ ـ 

لقد اعتمدنا في دراستنا على دراسة الاستطلاعیة للحصول على ما نحتاجھ من معلومات لإتمام الموضوع المبحوث فیھ ، من تحلیل ، 

كما تم التعرف علیھ من مختلف وسائل الإعلام المستخدم في قناة الشروق في تسھیل عملیة إدارة الأزمات بالإضافة إلى تقدیم معلومات 

 . 19ور الفعال الذي تقوم بھ مؤسسة الشروق فیوضع خطط إعلامیة لتصدي ومواجھة أزمة كوفید حول الد

 مفھوم الدراسة الاستطلاعیة :

وھي مجموعة من الدراسات التي یتم استخدامھا في المراحل الأولى من أي بحث علمي ، یقوم بھ الباحث وتعد الدراسات الاستطلاعیة 

وتمھد الدراسات الاستطلاعیة للبحث العلمي ، كما أنھا تعرف بالظروف التي تركز علیھا الدراسات المیدانیة بمثابة اللبنة الأولى التي 

 .1سیجرى فیھا البحث العلمي وتعمل الدراسات الاستطلاعیة على حل مشكلة غبر محددة المعالم

وفیھ یلجأ الباحث لإجراء دراسة استطلاعیة عندما یكون مدار ما یعرفھ  خر تسمى أیضا بالبحث الكشفي أو الصیاغياـ وفي تعریف 

عن الموضوع قلیلا جدا لا یؤھلھ لتصمیم دراسة وصفیة ، وذلك عن طریق إجراء منھجیة محددة تتكافل لتحقیق أھداف الدراسة 

 .2لنظري و التطبیقيالعلمي بشقیھ االاستطلاعیة ، وتمثل ھذه الدراسات في الغالب نقطة البدایة في البحث 

 تھدف الدراسة الاستطلاعیة إلى بلورة موضوع البحث أو الظاھرة المبحوث فیھا .

 ـ تحدید المفاھیم الأساسیة ذات الصلة بالموضوع الذي اختاره الباحث للدراسة أو البحث .

 ة من الوقت .ـ صیاغة مشكلة البحث في شكل فروض علمیة وتساؤلات ،تحدید ما تستغرقھ الدراسة المیدانی

 ـ التعرض على الجوانب المختلفة لموضوع البحث أو الدراسة ، ومحاولة تحدید الصعوبات .

 

 

 

 
                                                           

 . 61، ص 2003منسي محمود عبد الحلیم ، منھج البحث العلمي : في مجالات التربویة والنفسیة ، دار المعرفة الجامعیة 1
 . 123، القاھرة ، عالم الكتب للنشر والتوزیع ، ص  1بحوث الإعلام " الأسس والمبادئ " طسمیر محمد حسین : 2
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 منھج الدراسة :ـ  ب

وھو استخدام العالم منھج في بحثھ أو  ، Méthodeالمنھج ھو الترجمة للكلمة الفرنسیة و قصد بھ الطریقة أو الأسلوب الذي ینتھجھ .ی

 دراسة مشكلة للوصول إلى الحلول إلى بعض النتائج .

 بأنھ عبارة عن أسلوب من أسالیب التنظیم الفعالة لمجموعة من الأفكار المتنوعة والھادفة للكشف عن الحقیقة . كما یعرف

 الباحث من أجل الحصول على نتائج معینة .والخطوات الدقیقة التي یتبناھا  الإجراءاتالمنھج ھو مجموعة من  

كما أنھ ھو جملة من المبادئ والقواعد والإرشادات التي یتبناھا الباحث وإتباعھا من أجل الكشف عن العلاقات الجوھریة والضروریة 

 التي تخضع لھا الظواھر موضوع الدراسة .

الباحث ستخدمھ أي المنھج التحقیق العلمي الذیی Méthodeفرنسیة اعتمدنا في دراستنا على المنھج المسحي والذي یعرف في اللغة ال

خلال بحث الشواھد والتجارب والوثائق المكونة لوصفھ الطبیعي لجمیع البیانات والمعلومات المختلفة  نفي دراسة مواقف معین م

 لغرض العلمي المنشود .

أفراد المجتمع البحث أو عیینة كبیرة منھ یھدف إلى وصف في تعریف آخر للمنھج المسحي : ھو الذي یتم بواسطتھ دراسة جمیع 

 .1الظاھرة المدروسة من حیث طبیعتھا ودرجة وجودھا

وانطلاقا من ھذه التعریفات اعتمدنا في الدراسة على المنھج المسحي ، وذلك من أجل معرفة والحصول على إجابات وردود أفعال 

ل إلى النتائج التي تسمح لنا بمعرفة الخطط الإعلامیة مستخدمة للإدارة الأزمة المبحوثین حول الإشكالیة المطروحة بھدف الوصو

 لقناة الشروق وھذا المنھج یوفر الوقت والجھد والمال كما أنھ یأتي بنتائج دقیقة . 19كوفید 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 . 67،ص  2007، الجزائر ، دار الھدى للطباعة والنشر والتوزیع ،  1رشید زرواتي : مناھج وأدوات البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة ، ط1
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 أدوات الدراسة :ـ  8

یمكن اعتبار أدوات الدراسة كوسائل تسمح بجمیع المعطیات من الواقع وأكثر قدر ممكن من المعلومات حول الموضوع ، وذلك قصد 

 تحقیق الدقة والموضوعیة في النتائج ، الذي سنتوصل إلیھا.

 فقد اعتمدنا في بحثنا على أداة وھي :

 ـ استمارة الاستبیان :

بالدرجة الأولى لاعتبارھا أكثر الأدوات التي تسمح بجمع المعلومات من المبحوثین ، وموضوع الدراسة وكان اعتمادنا على ھذه الأداة 

 بشكل معمق .

ة ، بحیث تكون متسلسلة وواضحة الصیاغة ومرتبطة مع بعضھا البعض بشكل عن مجموعة من الأسئلة المصممة بعنایوھي عبارة 

 . 1المشكلة التي یطرحھایحقق الھدف والذي یسعى إلیھ الباحث من خلال 

نظرا لما تتمیز بھ عن الأدوات الأخرى، باعتبارھا من لقد اخترنا أداة البحث المتمثلة في استمارة استبیان كأداة رئیسة في ھذه الدراسة 

فھي تستخدم للحصول على معلومات دقیقة لا یستطیع  والاتصالالأدوات شائعة الاستعمال في العلوم الإنسانیة خاصة علوم الإعلام 

 الباحث ملاحظتھا بنفسھ في المجال المبحوث ، كما أنھا تساعد على تحدید مجتمع الدراسة تحدیدا دقیقا .

زعة عشرة سؤال مو ةولقد وجھت ھذه استمارة الاستبیان إلى القائم بالاتصال في قناة الشروق ، حیث تألفت ھذه الاستمارة من سبع

 على أربعة محاور أساسیة وھي :

 البیانات الشخصیة وتتضمن خمسة أسئلة . المحور الأول :

 تتضمن خمسة أسئلة . 19المخطط الإعلامي لقناة الشروق في إدارة أزمة كوفید  المحور الثاني :

 طبیعة الرسائل الإعلامیة التي اعتمدت علیھا قناة الشروق في إدارة أزمة تتضمن ثلاثة أسئلة . المحور الثالث :

 ویتضمن أربعة أسئلة .  19الأطراف الفاعلة في إدارة أزمة كوفید  المحور الرابع :

كوفید في قناة الشروق جائحة صال باعتبار أن موضوع الدراسة ھو تخطیط الإعلامي للإدارة الأزمات دراسة استطلاعیة لقائم بالات

19 . 

اعتمدنا على طرح أسئلة في ھذا الإطار فقد حاولنا قدر المستطاع أن تكون أسئلة الاستمارة واضحة وموجھة للعینة المقصودة ، بحیث 

ة من ذوي ذتحكیم الاستمارة من قبل الأستاذة المشرف وأسات تكون إجابات المبحوثین تصب في محتوى الدراسة ، وفي الأخیر تم

 الاختصاص وبعد التأكد من صحتھا تم توزیعھا على عینة البحث .

 

 

 

 

 
                                                           

 . 63، ص  1989، الأردن ، مكتبة المنار ،  1لمي ، طعمار بوحوش ، محمود الزنبات : مناھج البحث الع1
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 مجتمع البحث :ـ  8

ھو مجموعة من عناصر لھا خاصیة أو عدة خصائص مشاركة تمیزھا عن غیرھا من العناصر الأخرى والتي یجري علیھا البحث أو 

 .1التقصي 

قناة الشروق قمنا بالاحتكاك بمختلف مصالح ومكاتب التابعة لقناة الشروق للحصول مجتمع البحث في دراستنا ھو القائم بالاتصال في 

تمع البحث المناسب لإفادتنا بالمعلومات والتي تمكننا من على المعلومات المناسبة عن طریق دراسة استطلاعیة ،تبین لنا أن مج

لھ كل من یساھم في بناء الرسالة الإعلامیة لقناة الشروق و استكمال مجریات الدراسة ، كما اعتمدنا على عیینة قصدیة تستھدف كل من

 . 19دور في إدارة أزمة كوفید 

 تحدید مفاھیم الدراسة :ـ 9

 نتطرق في دراستنا ھذه إلى مجموعة من المفاھیم الأساسیة وبعض المفاھیم المساعدة للدراسة وعلیھ سیتم ذكر أھمھا فیمایلي :

 ـ التخطیط : 1

 :ـ مفھوم التخطیط 

 . 2ل الثلاثي " خطط بالفعل صمم أو نظم مسبقا عیعرف التخطیط على أنھ " الف لغة :

 على أنھ : تحضیر ذھني للنشاط من أجل العمل على بناء خارطة ذھنیة Bentonیعرفھ بنتون اصطلاحا :

 والطرق والتوقیت الزمني .كما أن التخطیط یعني أیضا تحدید ما یجب القیام بھ واتخاذ القرارات وتدبیر والإجراءات 

 ـ إجرائیا :

ھو عملیة عقلانیة وجھد عملي موجھ وأسلوب عمل منظم لتحقیق الاستثمار الأمثل للموارد البشریة والمادیة المتاحة من أجل تحقیق 

 أھداف واضحة ومحددة .

ھدف أو أھداف مستقبلیة محددة یراد تحقیقھا وقد عرف "ھنري فایول" التخطیط بأنھ : التنبؤ بالمستقبل والاستعداد لھ وھو یقوم على 

 3عن طریق التنبؤ بالمستقبل والاستعداد لھ وھو یتنافى مع العشوائیة ویعني الاستعداد والإعداد للأمر

 التخطیط الإعلامي :ـ  2

 ـ مفھوم التخطیط الإعلامي :

 " التخطیط الإعلامي بأنھ توظیف الإمكانیات المادیة والبشریة ، والإعلامیة من أجل تحقیق أھداف معینة  عرف " الجردي اصطلاحا :

لتحقیق أھداف واضحة المثلى من القوى والكفاءات الإعلامیة المتاحة  للاستفادةوعرفھ " محمود كریم سلمان " : اتخاذ التدابیر العلمیة 

 .4میة محددة وباستخدام خطط إعلامیة متكاملة معینة مستقبلیة في إطار سیاسة إعلا

 

                                                           
 . 77، ص 2005، الجزائر ، دیوان المطبوعات الجامعیة ، 2أحمد بن مرسلي : مناھج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال ، ط1
 . 15، ص  1967الرازي محمد بن أبي بكر : مختار الصحاح ، بیروت ، دار الكتاب العربي ، 2
 عزیز بن سلطان الضویحي ، التخطیط افعلامي ودوره في مواجھة الكوارث والزمات ، دراسة منھجیة على العاملین في مدیریة الدفاع المدني ،عبد ال3

 45، ص  2004ووزارة الثقافة والإعلام في مدینة الریاض ، مذكرة ماجستیر ، نایف العربیة للعلوم الأمنیة ، الریاض 
 . 58مرجع سابق ، ص 4
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 ـ إجرائیا :

التخطیط الإعلامي ھو بلورة إستراتیجیة وخطة عمل تطمح لتحقیق أھداف معینة خاصة بالمؤسسة الإعلامیة وبمحیطھا ، وذلك على 

 المدى القریب أو المتوسط أو البعید .

یمس العملیة الاتصالیة على جمیع المستویات سواء على  میة للمؤسسة وبالتأكیدفالتخطیط الإعلامي ھو أداة للتعبیر عن السیاسة الإعلا

الاجتماعیة لھذا الجمھور ومدى تفاعلھ مع الرسالة الإعلامیة والمعوقات التي  توالتمثیلامستوى الجمھور حیث یھتم بالتصورات 

 .1تحول دون فھمھ لھذه الرسالة 

  الإدارة :  ـ  3

دارة (اسم) إدارة تعریف الإدارة (فعل) مصدر لمفعول في اسم مؤنث لا یذكر بجمع جمعا سالما على إدارات ومعناه مصدر إ لغة :

تدویر مثال علیك بإدارة قبل أن تفتح الباب أي علیك أن تدیره ویقال ، أدرت فلانا على الأمر أي حاولت إلزامھ والإدارة ھي المداولة 

والتنظیم الذي یحقق أھداف ومن ناحیة الإسلامیة تعني الولایة والرعایة أو الأمانة لتحمل    والتعاطي من غیر تأجیل وترتیب 

 2المسؤولیة 

عرفھا " فریدیریك تایلور " بأنھا المعرفة الدقیقة كما ترید من الرجال أن یعلموه ثم التأكد من أنھم یقومون بعملیة بأحسن  اصطلاحا :

 طریقة وأرخصھا .

على الموارد  ةوالرقابیول " بأنھا عمل یتضمن التنبؤ بالمستقبل والتخطیط والتنظیم وإصدار الأوامر والتنسیق وعرفھا " ھنري فا

 أفضل النتائج بأقصر الطرق وأقل التكالیف المادیة . المادیة والبشریة ، للوصول إلى

 ـ إجرائیا :

ھي فن الحصول على أقصى النتائج بأقل جھد حتى یمكن تحقیق الأھداف لكل من صاحب العمل والعاملین مع تقدیم أفضل :الإدارة 

 3خدمة ممكنة للمجتمع 

 الأزمة :  ـ  4

 مفھوم الأزمة : ـ  

 تعني في اللغة العربیة : الشدة والقحط وأزم عن الشيء أي أمسك عنھ ، والمأزم ھو المضیق . لغة :ـ  

 صطلاحا : ـ ا

جموعة من التأخیرات أو حدوث خلل مفاجئ یؤثر على المقومات الرئیسیة للنظام وتشكیل تھدیدا ھي عبارة عن نتیجة نھائیة لتراكم م 

 صریحا وواضحا لبقاء المنظمة أو النظام نفسھ .

 

                                                           
 . . 58جع سابق ص مر1
 .177، ص 1984،  1المنجد في اللغة والإعلام ، دار المشرق ، بیروت ، لبنان ،ط2
، (مذكرة ماجستیر) جامعة الرباط  2015إلى سبتمبر  2014مام ، دور التخطیط الإذاعي في إدارة الأزمات الأمنیة ، بالتطبیق على إذاعة ساھرون في الفترة من ینایر الإالطیب أحمد 3

 . 57، ص  2015الوطني ، كلیة الدراسات العلیا والبحث العلمي ، الرباط ، 
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المصالح والبنیة الأساسیة وتحدث عنھا الأزمة ھي نقطة تحول في موقف مفاجئ یؤدي إلى أوضاع غیر مستقرة ما یھدد ـ إجرائیا : 

نتائج غیر مرغوب بھا كل ذلك فھو یجري في وقت قصیر یلزم معھ اتخاذ قرار محدد لمواجھة الأزمة ، وتظھر الأزمة عندما تخرج 

 .1المشكلات عن نطاق السیطرة

 إدارة الأزمات :ـ  5

 مفھوم إدارة الأزمات :ـ  

ى تولید ردة فعل إستراتیجیة الأزمة حیث تكون بعد أن یقوم مجموعة من الإداریین المحترفین : ھي عملیات إداریة تعمل عل لغةـ   

 وأصحاب الخبرة باستخدام مھارتھم فیقومون بتحدید بعض الإجراءات اللازمة لكي تقلل من خسائر أدنى حد .

ھي رفع مستوى الكفاءة ورفع قدرة النظام على صنع القرار لكي یتم التغلب على معوقات الآلیة البیوقراطیة الثقیلة التي قد ـ إجرائیا :

ھل الأزمات تخرج المنظمة من آلات الترتكون سبب في عدم قدرتھا على مواجھة الأحداث والتغیرات المتلاحقة وبالتالي إدارة 

 . 2الإداري والاسترخاء

ت إدارة الأزمات أیضا بأنھا ھي علم وفن في أن واحد ھي علم بمعنى منھج لھ أصولھ وقواعده ، وھي فن بمعنى أن وقد عرف

 . 3ممارستھا أصبحت تعتمد على مجموعة من المھارات والقدرات فضلا عن الابتكار والإبداع

 القائم بالاتصال : ـ  6

 مفھوم القائم بالاتصال :ـ  

 اصطلاحا : 

دارة العملیة الاتصالیة وتسیرھا یطلق علیھ لقب الوسیط على أساس أن الصحفي یقوم بأدوار مقصودة فھو الذي یتولى اھو الشخص 

 یبحث عن المعلومة ویختار مضمون الرسالة ، ثم یتوجھ بھا إلى الجمھور وھو بذلك یلعب دورا 

 تفاوضیا بین صانع المعلومات (المصدر) والجمھور(المتلقي) .

 : إجرائیا

القائم بالاتصال بأنھ أي شخص داخل فریق عمل ینتمي لإحدى المؤسسات ویتمتع بمسؤولیة ما في صنع وإنتاج الرسالة الاتصالیة بدء 

 . 4من وضع الفكرة أو السیاسة العامة ومراحل الصیاغة المختلفة لھا ، وانتھاء بإخراجھا وتقویمھا للجمھور المتلقي بھدف التأثیر

 :19كوفید- 7

 :19كوفید  مفھوم

 أیضا بكورونا وتسمى كورونا التاج في اللغة اللاتینیة: یعرف  لغة

وفي اللغة الإنجلیزیة یستخدم المصطلح التشریحي كورونا الأجزاء الجسم التي تشبھ التاج ویمكن أن یشیر المصطلح أیضا إلى الجزء 

 الخارجي من بلازما الشمس.

                                                           
 . 77، ص2010محمد زرمان، الإعلام والأزمات : قراة في الإطار المفاھیمي ، كلیة الأدب والعلوم الإنسانیة جامعة باتنة ، الجزائر 1
 .51،ص2004، القاھرة ،دار أمین للنشر والتوزیع،2دولي ، طعلیوة السید ، إدارة الأزمات والكوارث : مخاطر العولمة والإرھاب ال2
 51،ص  2004،  4ھلال محمد عبد العلي ، مھارات إدارة الأزمات ، القاھرة ، مركز تطویر الآداء والتنمیة ، ط3
 . 05، ص  1992نجوى فوال : القائمون بالاتصال ، مركز القومي للبحوث الاجتماعیة ، القاھرة ، 4
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 اصطلاحا: 

ھو مرض معدي سببھ آخر فیروس تم اكتشافھ من سلالة فیروسات كورونا ولم یكن ھناك أي علم بوجود ھذا الفیروس الجدید ومرضھ 

 تحول الآن إلى جائحة تؤثر على العدید من بلدان العالم.19قبل بدء تفشیھ في مدینة ووھان .كوفید 

تسبب المرض للحیوان والإنسان ومن المعروف أن عددا من فیروسات  وفیروسات كورونا عي سلالة واسعة من الفیروسات التي قد-

كورونا تسبب لدى البشر أمراض تنفسیة تتراوح حدتھا من نزالات البرد الشائعة إلى الأمراض الأشد وخاصة مصل متلازمة الشرق 

 التنفسیة الحادة الوخیمة (سارس) الأوسط التنفسیة (میرس)والمتلازمة

 دراسات سابقة:ـ 10

 :الأولىالدراسة

نسرین عبد اللھ "  دور الصحافة السعودیة في التعامل مع الأزمات والكوارث دراسة تحلیلیة لصحف عوكاض وریاض إعداد الباحثة

 .الإعلامكلیة  الأولىجامعة الشرق  الإعلامر في یرسالة استكمال لمتطلبات للحصول على درجة الماجست "محمود عمران

 أماموقات التي تقف عالم إلىوالكوارث للوصول  أزماتخلال التالیة ماھو دور الصحافة السعودیة  الإشكالیةانطلقت ھذه الدراسة من 

 القصور وطرق علاجھا. أسبابللجمھور ومن ثم معرفة  لأھمیتھاھذه التغطیة نظرا 

 تضمنت تساؤلات فرعیة:

 ).الأزماتخطیطھا للازمات والكوارث (مراحل المراحل ركزت الصحافة السعودیة في ت أيعلى -

 والكوارث . الأزماتماحجم المساحة التي خصصتھا الصحافة السعودیة لموضوعات -

 والكارثة في الصحف السعودیة  الأزمةما مواقع موضوعات -

 والكوارثالأزماتتناولھا لموضوعات  أثناءما الفنون الصحفیة التي استخدمتھا الصحافة السعودیة -

 نشر  إثناءارات التي استخدمتھا الصحف السعودیة ما الاستثم -

 .الخنازیر أنفلونزا أزمةموضوعات 

 :إلىتھدف ھذه الدراسات 

عوقات ھذه التغطیة ووضع طرق المإلىالتعرف على مستوى التغطیة الصحفیة للازمات والكوارث قبل وبعد وقوعھا بھدف التواصل -

 لعلاجھا.

الى مساحة التي خصصتھا  إضافةوالكارثة  الأزمةصحفیة التي استخدمتھا الصحافة السعودیة لنشر موضوعات التعرف على الفنون ال-

 والكوارث  الأزماتلتغطیة الصحفیة وقت  الأسسصحیحةتلك الصحف لھذه الموضوعات ومحاولة الوصول 

 والكارثة. لأزمةانشر موضوعات إثناءمعرفة الاستعمالات القیم التي استخدمتھا الصحف السعودیة -

اعتمدت الباحثة في دراستھا على المنھج الوصفي المقارن الذي یعد احد المناھج التي تسعى للحصول على وصف كامل ودقیق للمشكلة 

تحلیل المضمون وتتمیز ھذه  أداةالدراسة المتمثلة في  أداةمن تجمیع البیانات بطریقة صحیحة ودقیقة مستخدمتا  والتأكد

 رسمیة تتمثل بالانتظام والموضوعیة والوصف والكمیة  اتالأداةبأربعسم
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صحف عوكاض والریاضتوصلت ھذه  إعدادتكون مجتمع ھذه الدراسة من جمیع الصحف السعودیة الیومیة وعینة ھذه الدراسة ھي 

والكارثة وما بعدھا وتركیز الصحف  الأزمةمجموعة من نتائج ان الصحافة السعودیة ركزت على مرحلة حدوث  إلىالدراسة 

 نفلونزا الخنازیر في الصحف أالسعودیة على فن الخبر الصحفي حیث ارتفعت نسبة تناول الخبر في مواضیع 

دراستنا ولت  أنمن خلال دراستنا التي قمنا بھا وھذه الدراسة التي اعتمدنا علیھا دراسة سابقة لحضنا عدم وجود فروق كبیرة حیث ـ 

الكوارث  الأزماتھذه الدراسة قد تناولت دور الصحافة السعودیة خلال اما 19كوفید أزمةدارة للإقناة الشروق  جیةإستراتی

 اختلاف المنھج. الأزمةبالإضافةإلىھذه الدراسة حددت نوع  إنوالفرق بینھما  كأزمةأنفلونزا

 حدود الاستفادة:ـ  

ولصحافة لھا دور لتحوي للازمات واحتوائھا وانھ لابد من وجود  إعلاميیتطلب تخطیط  أزمةلحل  إنوقد استفدنا من ھذه الدراسة 

 . أزماتوان یكون ھناك خطة واضحة وشبھ مدروسة للتعامل مع  أخبارالأزماتصحفیین متخصصین للتعامل مع 

 ـ الدراسة الثانیة :

الباحث " الطیب أحمد الإمام " بحث تكمیلي لنیل درجة الماجستیر دور التخطیط الإذاعي في إدارة الأزمات بالتطبیق على إذاعة إعداد 

 كلیة الدراسات العلیا والبحث العلمي جامعة الرباط الوطني . 2015في الإعلام الأمني 

زمة للإدارة الأانطلقت ھذه الدراسة من ھذه الإشكالیة دور التخطیط الإذاعي في مواجھة الأزمات وكیفیة وضع خطة إستراتیجیة فاعلة 

 بأبعادھا المختلفة ، وتضمنت تساؤلات فرعیة :

 ما ھو دور التخطیط الإذاعي في تملیك المواطن للمعلومات الدقیقة على الأزمات المستقبلیة . 1

 ما ھو دور الإدارة في الاھتمام بوضع الخطط المستقبلیة للبرامج التفاعلیة في حل الأزمات في الإذاعة . 2

 حدثھ التخطیط اتجاه الأزمات تھدف ھذه الدراسة إلى :ما ھو التطور الذي أ 3

 بھا . الالتزامـ تقدیم إستراتیجیة استجابة الأزمة وإدارتھا إعلامیا تعرف على الخطط المستقبلیة للإدارة الأزمات وقیاس مدى 

 ـ الوصول إلى أھداف واضحة وإستراتیجیة للإدارة الأزمات ومعالجتھا .

 . الاستبیانـ اعتمدت الباحثة في دراستھا المنھج الوصفي والمنھج التاریخي ، مستخدمة أداة الدراسة المتمثلة في أداة 

دراستنا تناولت إستراتیجیة فروق نا عدم وجود ظمن خلال دراستنا التي قمنا بھا وھذه الدراسة التي اعتمدنا علیھا كدراسة سابقة لاح

 ، أما ھذه الدراسة تناولت دور التخطیط الإذاعي للإدارة الأزمة . 19ة كوفیدقناة الشروق للإدارة أزم

 ـ ولا حظنا تشابھ بینھما في أداة الدراسة ولھما نفس الھدف لتخطیط لإدارة الأزمة .

 في الدراسة . وقد استفدنا من ھذه الدراسة من حیث تحدید مراحل وخطوات دراستنا بالإضافة إلى مقارنتھا بالنتائج المتوصل إلیھا
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 ـ نتائج الدراسات السابقة :

 ـ إن التخطیط الإعلامي في إدارة أزمة یساعدنا على مستوى التغطیة الصحفیة الجیدة قبل وبعد وقوعھا .

ـ معرفة إستملات والقیم لإدارة أزمة یساعد على وصول إلى أھداف الواضحة في بناء إستراتیجیة إعلامیة للمؤسسة وخلق تفاعلیة 

 . واھتمام

 ـ أھمیة التخطیط الإعلامي یكمن في استفادة المؤسسة الإعلامیة مستقبلا لمواجھة للأزمات المستجدة .

 بالاتصال ومدى إیجاد الحلول لھا ـ تتوقف فعالیة التخطیط الإعلامي في إدارة أزمة من معوقات أھمھا خبرة قائم 

 مقاربة نظریة الدراسة :ـ 11

الدراسة تخطیط الإعلامي للإدارة الأزمات ، لقائم بالاتصال في مؤسسة الشروق لا یمكن الوصول إلى النتائج الدقیقة فیھا ، إلا من إن 

خلال الاستناد على مدخل نظري معین من نظریات الإعلام والاتصال من شأنھا أن تقدم لنا نسبیا صفة العمق والشمول لدراستنا من 

من الأنسب أن تستند دراستنا على نظریة والاستفادة منھا ، وأیضا من خلال ما توصلت إلیھ وعلیھ ارتأینا أنھ  خلال تتبع فرضیاتھا

 حارس البوابة .

 " .1977لعالم النفس النمساوي " كیرت لیوین الاتصال ویرجع الفضل في تطویرا تعد نظریة حارس البوابة من أھم نظریات علم 

التي تقطعھا المادة الإعلامیة حتى تصل إلى الجمھور المستھدف ، توجد نقاط بوابات یتم فیھا اتخاذ إذ یرى أنھ على طول الرحلة 

قرارات بما یدخل وما یخرج ، وكلما طالت المراحل التي تقطعھا الأخبار حتى تظھر في الوسیلة الإعلامیة ، تزداد المواقع التي یصبح 

نت الرسالة ستنتقل بنفس الشكل أو بعد إدخال تحویلات علیھا ویصبح نفوذ من یدیرون ھذه فیھا سلطة فرد أو عدة أفراد تقریر ما إذا كا

 البوابات لھ أھمیة كبیرة في انتقال المعلومات .

" كارتر وغیرھم " أشارت إلى أن الرسالة الإعلامیة تمر بمراحل عدیدة وھي تنتقل من المصدر حتى تصل  لقد كانت ھناك دراسات

 إلى المتلقي .

ھو مجرد سلسلة متصلة الحلقات ، وأبسط أنواع السلاسل ھي سلسلة  فالاتصالوتشبھ ھذه المراحل السلسلة المكونة من عدة حلقات 

تمر المعلومات بالعدید من الحلقات أو  ذبین فردین ، ولكن ھذه السلاسل في حالة الاتصال الجماھیري تكون طویلة إ ةلمواجھاالاتصال 

ھو الحال في الصحف والرادیو والتلفزیون ، فالحدث الذي یقع في القرص مثلا یمر بمراحل عدیدة قبل أن تصل  الأنظمة المتصلة كما

القارئ أو المستمع أو المشاھد في الأردن أو الولایات المتحدة ، وقدر المعلومات الذي یخرج من بعض تلك الحلقات قد یكون أكبر الى 

 شانون " أجھزة التھویة .مما یدخل فیھا ، وھذا ما یطلق علیھ "

ویشیر "كبرت لوین " أن ھناك في كل حلقة فردا یقرر ما إذا كانت الرسالة المتلقیة سیمررھا كما ھي إلى الحلقة التالیة ، أم سیزید 

 11علیھا أو یحذف منھا أو یلغیھا تماما 

 ـ مفھوم نظریة حارس البوابة : 1

یعني السیطرة على مكان إستراتیجي في سلسلة الاتصال بحیث یصبح لحارس البوابة سلطة اتخاذ القرار فیھا ، سیمر من خلال البوابة 

 .2، وكیف سیمر ، حتى یصل إلى النھایة إلى الجمھور المستھدف

 
                                                           

 . 88،ص  2001،  2مكاوي ، لیلى حسین السید ، الاتصال ونظریاتھ المعاصرة ، دار المصریة اللبنانیة ، القاھرة ،طحسین عماد 1
 . 88المرجع السابق ،ص 2



13 
 

 ـ مفھوم حراس البوابة : 2

 إنھم الصحفیون الذین یقومون بجمع الأنباء وھم مصادر الأنباء الذین یزودون الصحفیین بالأنباء

 روض نظریة حارس البوابة:فـ  3

لة المكونة من بھ ھذه المراحل السلستنتقل من المحور إلى المتلقي وتش تقول ھذه النظریة أن الرسالة الإعلامیة تمر بعدة مراحل وھي

ھناك في كل حلقة فردا ما یتمتع  أنه المعلومات التي تخرج من بعض الحلقات أو الأنظمة أكثر مما قد یدخل فیھا ھذ عدة حلقات وأن

كانت تلك الرسالة ستصل الى الحلقة التالیة بنفس  إذالن ینقلھا وما  آوینقلھاكانت الرسالة التي تلقاھا سوف  إذایقرر ما  أنبالحقفي 

 .1التحویلات أوتغیرات سیدخل علیھا بعض ال إماالشكل 

 :الإعلامیةالعوامل المؤثرة على حارس البوابة ـ  4

 :قیم المجتمع وتقالیده:أولا

بالسیق الصحفي الإعلامأحیاناالوسائل  أوفقد یحضى القائم بالاتصال  القائمین بالاتصال ىومبادئھ علیؤثر النظام الاجتماعي بقیمة 

 . بسبب قیم المجتمع وتقالیده

 المعاییر الذاتیة القائم بالاتصال:ثانیا 

والاجتماعات  متلقب الخصائص والسمات الشخصیة لقائم بالاتصال دورا مھما مثل:النوع والعمر والدخل والطبقة الاجتماعیة والتعلی

 الفكریة او العقلانیة ویؤثر في طریقة التفكیر واتخاذ القرارات

 ثالثا المعاییر المھنیة لقائم بالاتصال:

 القائم بالاتصال للعدید من الضغوط المھنیة التي تؤثر في عمل قد تؤدى إلى توافقھ مع سیاسة المؤسسة الإعلامیة التابع لھا یتعرض

 رابعا معاییر الجمھور:

نلاحظ الباحثین (شولمان)أن الجمھور یؤثر على القائم بالاتصال والعكس صحیح اذا یؤثر على الجمھور بتقبلھ للخبر على القائم 

 .2لاتصال ونوعیة الأخبار التي یقدمھابا

 وظائف حارس البوابة:ـ  5

 تحدید المعلومات عن طریق تحریر ھذه المعلومات قبل بثھا .1

 الإعلامیةزیادة كمیة المعلومات عن طریق توسیع بیئتنا  .2

 تفسیر المعلومات أوإعادةترتیب  إعادة .3

التي یمكن من خلال تحدید  الإعلامیةبة االتطبیقي على نظریة حارس البو والإطارالنظري  الإطارالاستفادة في  بالإمكانومنھ تبینا لنا 

 وتفسیرهالبحث مشكلة 

 

 

                                                           
 89المرجع السابق ،ص 1
 . 68،ص  2003، القاھرة ، دار الفجر للنشر والتوزیع  1فضیل دلیو : الاتصال مفاھیمھ نظریاتھ وسائلھ ، ط2
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 النظري الإطار
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 لنظري :ملخص الإطار ا

على  الأزماتمن المفاھیم الجدیدة وھوفن التعامل مع  الأزماتویعتبر مفھوم  إدارةالأزماتدورا ھاما في  الإعلاميیلعب التخطیط 

الوسائل  الإعلامیأكثروباستخدام التخطیط السلیم والعلمي ویعتبر التخطیط  وأضرارھانحو التقلیل من مخاطرھا 

 من النقل الفوري الأزماتواستفاد  الإعلامیةإقبالاأثناءالأزمات

 أسسنمو یھتم بالوسائل التي تمكن من بلوغ الھدف على  أھدافالعصر الحدیث للناجح في بلوغ  أساسیاتعلى انھ احد  یعرف التخطیط

كشف المشكلات المتوقعة  إلىوالبیانات الدقیقة والتجارب السابقة التي تؤدي  الإحصاءاتالدراسات العلمیة  إلىعلمیة صحیحة استنادا 

الحلول السلیمة لھا قبل تفاقمھا ولتخطیط مقومات تتمثل في المرونة والحركیة والتخطیط النمطي والوضوح والواقعیة ودقة في  وإیجاد

 البیانات ودقة تحدید البرنامج الزمني والمراقبة والمتابعة

 إلىتیسر من موارد بشریة ومادیة ومن بین ھذه العوامل نذكر:تحیل مای العواملمجموعة من  اتخاذیجب  الإعلاميولنجاح التخطیط 

 یبتعد على التناقضات موضوعي أنطاقات فعالة یمكن عن طریقھا تحقیق الھدف ویجب على التخطیط 

والتقییم وھما التنبؤ بالمستقبل وتحتوي العملیة التخطیطیة على مجموعة من العناصر التي یمكن الارتكاز علیھا في متابعة والتنفیذ

 لوالاستعداد للمستقب

مطلوب  لأنھأمرفھو لیس خیرا یمكن ان تاخذ ب ھاو تتركھ وذالك  الأزماتكبرى في التخفیف من حدة  الإعلامیأھمیةولتخطیط 

وفق  أینفذأعمالھالعصر الحدیث في المجتمع  أسلوبوھو  الأزماتیعمل على حل المشكلات وللحد من  لأنھمجتمع  لأيوضروري 

عن  إعلامیةیمیز مؤسسة  أنما یمكن  أھممن  الإعلاميفي حسبان المستقبل وفي الغالب یعتبر التخطیط  أخذةخطط وبرامج محددة 

 والتنسیق الجید بین كافة عناصر المؤسسة الأھدافحیث یساعدھا على مباشرة  أخرى
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 : الخاتمة

دراستنا وتساؤلات حول التخطیط  صیاغةإشكالیةلھا بدءا من مختلف فصو عرضناعد تجلى لنا من خلال مذكراتنا وب

كورونا في  إدارةالأزمةفي  الإعلاميالتخطیط  أھمیةوالتي جاء كالتالي ماھي  الإعلامیةفي مؤسسة شروق  الإعلامیللإدارةالأزمات

 ؟الإعلامیةمؤسسة الشروق 

سواء المستجدة او القدیمة والتي تعتمد علیھا بشكل  تأزمافي مواجھة  الإعلامیةمراحل التي تتبعھا المؤسسة  أھمحیث اعتبر التخطیط 

 أنبمؤسسة الشروق  اتصالاستبیان التي قام بھا قائم  أجوبةكورونا ومن خلال  الأزمةكأزمةحلول  وإیجادكبیر في شرح وتحلیل 

ب على الصعوبات الناتجة والتغل أضرارھاحلول لھا وتجنب  إیجادوشرح مسبباتھا وكیفیة  الأزمةضیح أھمیة كبرى في توتخطیط لھ 

 عنھا 

تفشي ھذا المرض  الأزمةومعرفةأسبابوتوضیحات حول ھذه  أعطىإضافاتكورونا قد  أزمةلمواجھة  الإعلاميالتخطیط  أنفنجد

 اللازمة اتبعھا وطرق وقائیة وإرشاداتومناطق انتشاره وتقدیم نصائح 

ا التقید بالبروتوكول الصحي ونقل المعلومات الخاصة لتصدي جائحة كورون الإعلاميقد اختصرت مؤسسة شروق تخطیطھا 

اء مع معالجة الوباء بمواضیع عدة من خلال بدایتھ والتطرق إلیھ كظاھرة وبائیة جدیدة والتحاور إحصائیات الإصابات والوفیات والشفب

 توجیھ العامة بخصوص التعامل معھمع أعضاء اللجنة العلمیة المتابعة للوباء ومعرفة مستجداتھا ونشر ومضات إعلامیة للوقایة و

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق
 

 

 

 

 

 



 

 

 وزرارة التعلیم العالي والبحث العلمي 

 جامعة آكلي محند أولحاج ـ البویرة 

 كلیھ العلوم الإنسانیة والاجتماعیة 

 الثالثة لیسانس                              التخصص : علوم الإعلام والاتصال مستوى :

 استمارة استبیان حول :  01ملحق

 

 

 

 

 

 

 تحت إشراف الأستاذة :                                                                          إعداد الطالبات :   

 أوشن جمیلة                              رزیقأمال 

 فھیمة بوخالفة

 ھدى طلحيالنور 

 

 أخي أختي 

دراسة  19زمات جائحة كوفید تحیة طیبة ، في إطار تحضیر لمشروع تحت عنوان التخطیط الإعلامي للإدارة الأ

إلى معالجة موضوعنا لقائم الاتصال في قناة الشروق یسرنا أن نضع بین أیدیكم ھذا الإستبیان الذي یھدف  استطلاعیة

 ، لذالك نرجو منكن الإجابة على أسئلة ھذا الاستبیان بدقة وموضوعیة .

 خدم لغرض البحث العلمي فقط .نطمئنكم بأن المعلومات المقدمة سوف تكون في غایة السریة وتست

 وتقبلوا فائق التقدیر والامتنان .

 

 

 

 

  2020/ 2019السنة الجامعیة 

 19التخطیط الإعلامي للإدارة الأزمات جائحة كوفید 
 دراسة استطلاعیة لقائم الاتصال في قناة الشروق

 



 

 

 :المحور الأول : البیانات الشخصیة 

 

 الجنس :

 أنثى  ذكر    

 

 السن :

 فما فوق   45                                    45 ـ 31                        30ـ  18       

 مستوى التعلیمي :

 

 دكتورة              لیسانس               ماستر              ماجستیر                     

 

 الخبرة المھنیة :

 سنوات  5أقل من سنة                                          من سنة إلى 

 سنوات  10من  سنوات                          أكثر 10سنوات إلى  5

 

 الوظیفة :

 إداري                                                       رئیس تحریر

 رئیس قسم                                                  صحفي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 . 19: المخطط الإعلامي لقناة الشروق في إدارة أزمة كوفید  المحور الثاني

 ؟ 19التخطیط الإعلامي في إدارة أزمة كوفید ـ ما ھو دور 

لا  أوافق 
 أوافق

 أتحفظ 

    یلعب التخطیط الإعلامي دور في توضیح الخلل

    یساھم التخطیط الإعلامي في حل الأزمات 

    التخطیط الإعلامي یجذب الإعلام الأزمات المستقبلیة

    التخطیط الإعلامي یساعد في التنبؤ لحل الأزمة 

 

 ـ ما ھو التطور الذي أحدثھ التخطیط الإعلامي اتجاه الأزمات ؟

لا  أوافق 
 أوافق

 أتحفظ

    التقلیل من مخاطر الأزمات

التعامل مع الأزمة بطریقة سریعة نتیجة للتطور البرامج لمواجھة 
 الأزمات

   

    الاستعداد لمواجھة الأزمات المفاجئة الإعلامیة

 

 المقترحات لتطویر التخطیط الإعلامي لقناة الشروق ؟من وجھت نظرك ماھي 

...................................................................................................................................
............................................................................... 

 ـ ما ھي المعوقات التي تقف في طریق التخطیط الإعلامي في إدارة الأزمات في قناة الشروق؟ .

...................................................................................................................................
...................................................................................................................................

.................................................... 

 كان : 19ـ المخطط الإعلامي لقناة الشروق في إدارة أزمة كوفید 

 ناجح 

 فاشل 

 متوسط



 

 

 المحور الثالث :

 .طبیعة الرسائل الإعلامیة التي اعتمدت علیھا قناة الشروق في إدارة الأزمة 

 فیما تتمثل الرسائل الإعلامیة التي اعتمدت علیھا قناة الشروق في إدارة الأزمة ؟ 1

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................
..................................................................................................................................

 ؟ 19ما ھي البرامج التي اعتمدت علیھا قناة الشروق في معالجة أزمة كوفید  2

...................................................................................................................................
...................................................................................................................................

..................................................... 

 فمن خلالكم فیم تتمثل أھمیة طبیعة الرسائل الإعلامیة التي اعتمدت علیھا قناة الشروق في إدارة الأزمة ؟ 3

...................................................................................................................................
...................................................................................................................................

..................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 : 19:الأطراف الفاعلة في إدارة أزمة كوفید  المحور الرابع

 ث أزمة فھل توكل مھام إدارتھا الخلیة أزمة ؟عند حدو 1

 نعم                           لا 

 فإذا كانت الإجابة ب لا فمن ھو المسؤول عن إدارة أزمة ؟

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................
..................................................... 

 ھل تتمتع قناة الشروق بفریق مدرب على التعامل مع الأزمة فور حدوثھا ؟ 2

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................
..................................................... 

 أثناء الأزمة ؟ ھل یتم تعیین شخصیة بذاتھا تتولى عملیة تخطیط الإعلامي وتتحدث باسم 3

 نعم                         لا    

 نعم : المؤھل العلمي ؟ ..............................................................................

 خبرتھ ؟ .............................................................................................

سؤولیة الموكلة إلیھ ؟ ملا
...................................................................................................................................

............................................................................... 

 ؟ 19ادة التي تلقیتھا من خلال مشاركتك في إدارة الأزمات كوفید ما ھي الدروس المستف 4

...................................................................................................................................
...................................................................................................................................
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 مة المراجع :ئقا

 أولا : القوامیس والمعاجم :

 . 1967الرازي محمد بن أبي بكر ، مختار الصحاح ، بیروت ، دار الكتاب العربي ،  .1

 . 1984،  1المنجد في اللغة والإعلام ، دار المشرق ، بیروت ، لبنان ، ط .2

 ثانیا الكتب :

 . 2001،  2حسین عماد مكاوي ، لیلى ، حسین السید ، الاتصال ونظریاتھ المعاصرة ، الدار المصریة ، اللبنانیة ، القاھرة ،ط .1

، الجزائر ، دار الھدى للطباعة والنشر والتوزیع ،  1ة ـطرشید زرواتي ، مناھج وأدوات البحث العلمي في العلوم الاجتماعی .2

2007 . 

 ، القاھرة ، عالم الكتب للنشر والتوزیع . 1سمیر محمد حسین ، بحوث الإعلام الأسس والمبادئ ،ط .3

وزیع ، ، القاھرة ، دار الأمین للنشر والت 2علوة السید ، إدارة الأزمات والكوارث ، مخاطر العولمة والإرھاب الدولي ، ط .4

2002 . 

 . 1989، الأردن ، مكتبة المنار ،  1عمار بوخوش ، محمود الذنیات ، مناھج البحث العلمي ،ط .5

 . 2003، القاھرة ، دار الفجر للنشر والتوزیع ،  1فضیل دلیو ، الاتصال مفاھیمھ نظریاتھ ووسائلھ ،ط .6

 . 2003ة والنفسیة ، دار المعرفة الجامعیة ، منسي محمود عبد الحلیم ، منھج البحث العلمي ، في المجالات التربوی .7

 . 1992نجوى فوال ، القائمون بالاتصال ، المركز القومي للبحوث الاجتماعیة ، القاھرة ،  .8

 . 2004،  4ھلال محمد عبد العلي ، مھارات إدارة الأزمات ، القاھرة ، مركز تطویر الأداء والتنمیة ،ط .9

 الرسائل الجامعیة :

م ، دور التخطیط الإذاعي في إدارة الأزمات الأمنیة ، بالتطبیق على إذاعة ساھرون (مذكرة ماستر) جامعة الطیب أحمد الإما .1

 . 2015الرباط الوطنیة ، كلیة الدراسات العلیا والبحث العلمي ، الرباط 

یة على العاملین عبد العزیز بن سلطان الضویحي ، التخطیط الإعلامي ودوره في مواجھة الكوارث والأزمات ، دراسة مسح .2

في مدیریة الدفاع المدني ، ووزارة الثقافة والإعلام في مدینة الریاض ، (مذكرة ماستر) جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة ، 

 . 2004الریاض ،

زائر ، محمد زرمان ، الإعلام والأزمات ، قراءة في افطار المفاھیمي ، كلیة الأدب والعلوم الإنسانیة ، جامعة باتنة ، الج .3

2010 . 
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 ملخص الإطار النظري  

مفاهیمي للتخطیط الإعلاميالفصل الأول مدخل    

مقار�ة معرفیة للتخطیط 1    

 أ مفهوم التخطیط ومقوماته 

 ب عوامل نجاح التخطیط ومراحله 

 ج عناصر التخطیط 

 مدخل إلى التخطیط الإعلامي عناصر 2 

 أ مفهوم التخطیط الإعلامي  

 ب خصائص التخطیط الإعلامي وأهدافه 

 ج معوقات التخطیط الإعلامي  

 الفصل الثاني إستراتیجیة إدارة الأزمات إعلامیا 

 تأصیل  نظري لمفهوم الأزمة  1     

أ مفهوم الأزمة وخصائصها    

 ب أنواع الأزمات 

ج مراحل إدارة الأزمات    

دور الإعلام في إدارة الأزمات 2    

أ استراتیجیات إدارة الأزمات إعلامیا    

نحاج التخطیط الإعلامي لإدارة الأزمات  ب معوقات    
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