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 الإھداء
 

عتني حبا رضضلھا إلى من منحتني كل شيء وأدركت الغایة بفحیاتي ووحداني إلى من أ ثمرة جھدي إلى نور أھدي
إلى منبع الحنان أمي الغالیة والحنونة حفظھا الله تعالى  الآنوحنان إلى من بذلت كل جھدھا حتى أصل إلى ما أنا علیھ 

  .وأطال في عمرھا

من علمني مكارم لأخلاق ومبادئ الفاضلة وحسن المعاملة ومھد إلى سبل الحیاة إلى من بذل الغالي والنفیس لأن أتم  إلى
  .أبي العزیز والاجتھادالتعلیمي إلى من علمني الصبر  مشواري

بني محمد إلى من أحبھم أكثر واحترمھم أكثر إلى من قاسموني كل تفاصیل حیاتي إلى أعز الناس على قلبي أخوتي ل
  .ودعاء

  إلى صدیقاتي وكل أساتذتي إلى كل من سعتھم ذاكرتي ولم تسعھم مذكرتي إلى كل طالب علم وطالبة

  سبع صونیا
  

  "رسول الله صلى الله علیھ وسلم"إلى من كان خلقھ القرآن سیدي وحبیبي وقرة عیني 

  ..." وقل ربي ارحمھما كما ربیاني صغیرًا"إلى الذین قال فیھما الله عز وجل 

  .إلى الصدر حنون لمن أفنت عمرھا لأكون أمي الغالیة وأبي رحمھ الله وإن شاء الله مكانة ف الجنة

  .إلى أخوتي وصدیقاتي إلى كل أساتذتي والزملاء بقسم العلوم الإنسانیة

 تیوتي ثیزیري

  :الحمد الله الذي وفقني لھذا ولم أكن لأصل لولى فضلھ عز وجل

  لى منبع الحنان والتفاني، إلى بسمة الحیاة وسرّ الوجود إلى ملاكي في الدنیا، إ

  إلى من كانت سندي في الحیاة ونور یضيء دربي وسر نجاحي

  "أمي الغالیة" 

  إلى من علمني السعادة في الحیاة إلى من أحمل اسمھ بكل افتخار  

  إلى من كان لي قدوة إلى من رباني وعلمني إلى من فضلھ وصلت إلى ھذا المنال 

  " بي الغاليأ"

  إلى من زودني بنصائحھ ومعلوماتھ ولم یبخل علي أستاذي الكریم 

  " حماني إسماعیل"

  إلى كل عائلتي دون استثناء والى كل رفقاء الجامعة وأصدقائي العزاء 

  أھدي ھذا البحث المتواضع راجیًا المولى عز وجل أن یجد القبول والنجاح 2019/2020إلى كل دفعة 

  .الأخیر أسأل الله أن یجعل من عملنا ھذا نفعًا ینفع بھ المستقبل وفي
 

  ریاح إسلام



 
 

  

 

 كلمة شكر
 

وتعالى، الذي وفقنا لإتمام ھذا العمل المتواضع على ھذا  بعد الحمد والشكر Ϳ سبحان

  :النحو

  " حماني إسماعیل" الغالي  الأستاذ إلىنتقدم بالشكر الجزیل 

  بتوجیھاتھ ونصائحھ القیمةالذي لم یبخل علینا 

  والثمینة طول مراحل انجازنا لھذا العمل

إلى كل أساتذة الذین اشرفوا على تكوننا إلى كل من مدید العون من قریب أو بعید إلى كل 

  ھؤلاء خالص الشكر والتقدیر
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ࡧالثالث ࡧࡧ:الفصل ʏࡧࡩ ࡧللاتصال ʏࡧטس؅فاتيڋ ࡧالتخطيط ࡧوالغازࡧواقع ࡧللكɺرȋاء ࡧالوطنية لغازࡧنو سشركة

  رعࡧالبوʈرةف

 نلغازࡧفرعࡧالبوʈرةو بطاقةࡧفنيةࡧعنࡧالشركةࡧالوطنيةࡧللكɺرȋاءࡧوالغازࡧس: المبحثࡧכول 

  التعرʈفࡧبالمؤسسة:  المطلبࡧכول 

  الɺيɢلࡧالتنظيميࡧللمؤسسة: المطلبࡧالثاɲي

  استمارةࡧטستȎيان: المبحثࡧالثاɲي

  تقديمࡧتصورࡧعنࡧكيفيةࡧمعاݍݨةࡧلبياناتࡧלحصائيةࡧ: المطلبࡧכول 

ࡧالثاɲي ࡧواليةࡧ: المطلب ࡧسونلغازࡧفرع ࡧالوطنية ࡧالشركة ʏࡧࡩ ࡧטتصال ࡧلمɢانة ࡧالكمي التحليل

  البوʈرة
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  :مقدمة

ࢫࢭʏࢫ ࢫȖساعدɸا ࢫواس؅فاتيجيات ࢫمحكمة ࢫخطط ʄࢫعڴ ࢫعملɺا ʏࢫࢭ ࢫȖعتمد ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالمؤسسات أصبحت

ࢫ ࢫتطوʈرࢫالعلاقاتࢫتطوʈرࢫɲشاطɺا ʏࢫࢭ ࢫزاد ࢫما ࢫوɸذا ʏࢫاݍݵارڊ ࢫالمستوى ʄࢫأوࢫعڴ ʏࢫالداخڴ ࢫالمستوى ʄࢫعڴ أما

ࢫالمؤسساتࢫ ʏࢫࢭ ࢫכساسيات ࢫمن ࢫللاتصال ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫالتخطيط ࢫوأصبح ࢫللمؤسسة ࢫواݍݵارجية الداخلية

  .فلاࢫوجودࢫلمؤسسةࢫبدونࢫتخطيط

ࢫ ࢫأينࢫتقف ࢫلتحديد ࢫرسمية ࢫɸوࢫمحاولة ࢫالذي ʏࢫالتخطيطࢫטس؅فاتيڋ ࢫفإن ࢫأينࢫومنھ ʄࢫوغڴ المنظمة

ࢫטس؅فاتيڋʏࢫ ࢫالتخطيط ࢫخلال ࢫومن ࢫأوࢫالمنظمة ࢫالمؤسسة ࢫصورة ࢫمن ࢫسيحسن ࢫوɸذا ࢫالمستقبل ʏࢫࢭ تذɸب

Ȗستطيعࢫمنࢫخلالھࢫالمؤسسةࢫأنࢫتصدىࢫلأيࢫٮڈديداتࢫوتب؈نࢫنقطࢫالضعفࢫونقاطࢫالقوةࢫوɸذاࢫماࢫيجعلࢫ

  .منࢫالمؤسسةࢫتمتلكࢫصورةࢫعنࢫنظامࢫعملɺا

ࢫ ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫالتخطيط ࢫالمستوʈاتࢫكب؈ࢫأɸميةفإن ࢫب؈ن ࢫטتصال ࢫتطوʈرࢫوتحس؈ن ࢫʇساعد ࢫح؈ن فة

المختلفةࢫحيثࢫلاࢫيɢونࢫɸناكࢫأيࢫخللࢫوأيضاࢫʇساعدࢫعڴʄࢫتزوʈدࢫالمؤسسةࢫبفكرࢫخاصࢫأيࢫالتعرفࢫعڴʄࢫ

  .ɠلࢫماࢫيخصࢫالمنظمة

واقعࢫالتخطيطࢫטس؅فاتيڋʏࢫللاتصالࢫࢫوכبحاثࢫالرصيلةࢫحول ومنࢫالمنطلقࢫماࢫأكدتھࢫالدراساتࢫ

ࢫلاتصالࢫ ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫالتخطيط ࢫواقع ࢫوصف ʄࢫفس؅فتكزࢫالدراسةࢫعڴ ࢫاݍݨزائرʈة، ࢫالعمومية ࢫالمؤسسات ʏࢭ

  :ولتحقيقࢫأɸدافࢫدراسȘناࢫاعتمدناࢫعڴʄࢫخطةࢫȖشملࢫعڴʄࢫالتقسيمات

ࢫبالإشɢالي: לطارࢫالمٔڈڋʏ: أولا ࢫبدءا ࢫاعتمادɸا ࢫتم ࢫالۘܣ ࢫالمنݤݨية ࢫاݍݵطوات ࢫأɸميةࢫوتضمن ࢫوالȘساؤلات، ة

وأɸدافࢫالدراسةࢫوالمنݤݮࢫالمستخدمࢫوأدواتࢫجمعࢫالمعلومات،ࢫكماࢫتحديدࢫالمصطݏݰاتࢫالدراسةࢫوتقديمࢫ

  .نبذةࢫعنࢫالدراساتࢫالسابقةࢫالۘܣࢫلɺاࢫعلاقةࢫوارتباطࢫبدراسȘنا

  :وʈحتويࢫعڴʄࢫثلاثةࢫفصولࢫنظرʈة: النظري לطارࢫ: ثانيا

س؅فاتيڋʏࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫوتضمنࢫمبحث؈نࢫرئʋسي؈ن،ࢫכولࢫتناولࢫالتخطيطࢫט ࢫإڲʄتطرقناࢫفيھࢫ: الفصلࢫכول 

ࢫ ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫالتخطيط ࢫمفɺوم ʄࢫإڲ ࢫفيھ ࢫوȖعرضنا ࢫوأɸمية ࢫمفɺوم ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫاڲʄࢫالتخطيط بالإضافة

ࢫ ࢫتطرقنا ࢫالثاɲي ࢫالمبحث ʏࢫوࢭ ،ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫالتخطيط ࢫفيھࢫࢫإڲʄأɸمية ࢫوȖعرضنا ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫالتخطي أنواع

  .أيضاࢫإڲʄࢫنماذجھ

يتضمنࢫأساسياتࢫحولࢫالتخطيطࢫטس؅فاتيڋʏࢫللاتصالࢫࢭʏࢫالمؤسسة،ࢫقسمࢫɸوࢫכخرࢫإڲʄࢫ: صلࢫالثاɲيالف

بحث؈نࢫأساسي؈ن،ࢫכولࢫتناولࢫمفɺومࢫالتخطيطࢫטس؅فاتيڋʏࢫلاتصالࢫوأɸميتھࢫوȖعرضناࢫفيھࢫإڲʄࢫمفɺومࢫ

ࢫمراحل ʄࢫإڲ ࢫفتطرق ࢫالثاɲي ࢫالمبحث ࢫأما ࢫأɸميتھ ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫلاتصال ʏࢫטس؅فاتيڋ وعراقيلࢫࢫالتخطيط

  .التخطيطࢫטس؅فاتيڋʏࢫللاتصالࢫانطلاقاࢫمنࢫمراحلھࢫمروراࢫبالعراقيل
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ࢫالثالث ࢫمنࢫ: الفصل ࢫלطارࢫالتطبيقي ʏࢫࢭ ࢫلھ ࢫטس؅فشاد ࢫسنحاول ࢫالذي ࢫوɸوࢫالفصل ࢫالدراسة ʇعت؄فࢫلب

الدراسةࢫحيثࢫȖعرضناࢫفيھࢫإڲʄࢫواقعࢫالتخطيطࢫטس؅فاتيڋʏࢫللاتصالࢫࢭʏࢫالشركةࢫالوطنيةࢫللكɺرȋاءࢫوالغازࢫ

وقدࢫقمناࢫإڲʄࢫمبحث؈نࢫفالمبحثࢫכولࢫناولناࢫفيھࢫبطاقةࢫفنيةࢫعنࢫالشركةࢫالوطنيةࢫ" فرعࢫالبوʈرة"لغازࢫسن

اࢫإڲʄࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫ" سونلغاز"للكɺرȋاءࢫوالغازࢫࢫ فرعࢫالبوʈرةࢫȖعرضناࢫفيھࢫإڲʄࢫالتعرʈفࢫبالمؤسسةࢫمرورً

ࢫ ࢫاستمارة ࢫتناولنا ࢫالثاɲي ࢫالمبحث ࢫأما ࢫإ) استȎيان(للمؤسسة، ࢫفيھ ࢫكيفيةࢫȖعرضنا ࢫعن ࢫتصور ࢫتقديم ʄڲ

اࢫإڲʄࢫخلاصتھࢫللدارسة   .معاݍݨةࢫالبياناتࢫإحصائيةࢫمرورً

  



 

 

  

    

  

  

  

 
 للدراسةࡧالمٔڈڋʏלطارࡧ
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 : الدراسةࡧإشɢالية

لقدࢫأصبحتࢫاليومࢫغالبيةࢫالمؤسساتࢫالك؄فىࢫوالناݦݰةࢫتوڲʏࢫأɸميةࢫكب؈فةࢫلتخطيطࢫטس؅فاتيڋʏࢫࢫ

وترىࢫبأنࢫɸذاࢫכخ؈فࢫʇعدࢫمنࢫأɸمࢫالعواملࢫالۘܣࢫتحفظࢫبقا٬ڈاࢫوتضمنࢫنموɸا،ࢫإذࢫʇساعدࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫ

ࢫلإنجازࢫ ࢫبھ ࢫتقوم ࢫسوف ࢫالذي ࢫما ࢫوتحديد ࢫإليھ ʄسڥȖࢫ ࢫما ʄࢫعڴ ࢫوصولɺا ࢫكيفية ࢫوتحقيقɺاࢫتحديد أɸدافɺا

وʈتمࢫɸذاࢫمنࢫخلالࢫدراسȘناࢫلمتغ؈فاتࢫمحيطɺاࢫاݍݵارڊʏࢫوقوةࢫالمنافسةࢫࢭʏࢫمجالࢫɲشاطɺاࢫوȖعرʈفɺاࢫعڴʄࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫʇساɸم ࢫفعالةࢫبما ࢫإس؅فاتيجية ࢫبناء ࢫمن ࢫيمكٔڈا ࢫوɸوࢫما ʏࢫالداخڴ ࢫمحيطɺا ʏࢫࢭ ࢫوالضعف ࢫالقوة جوانب

  .تحقيقࢫأɸدافɺاࢫالعامة

ࢫטس؅فات ࢫالتخطيط ࢫأن ࢫȖش؈فࢫالدراسات ࢫإڲʄࢫحيث ࢫالقديمة ࢫالنظم ࢫمرحلة ࢫمن ࢫللانتقال ࢫɸوࢫالسȎيل ʏيڋ

مرّحلةࢫالتقدمࢫالتقۚܣࢫومواكبةࢫالتطوراتࢫفɺوࢫمنࢫأɸمࢫالعملياتࢫלدارʈةࢫالفعالةࢫࢭʏࢫالفكرࢫטس؅فاتيڋʏࢫ

ومالɺاࢫمنࢫدورࢫإيجاȌيࢫوأɸميةࢫكب؈فةࢫعڴʄࢫالنتائجࢫوכɸدافࢫالمرجوةࢫوɸذاࢫماࢫاستدڤʄࢫضرورةࢫاستغلالࢫ

 .لالࢫأنواعɺاأداءࢫالمؤسساتࢫمنࢫخ

ࢫ          ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫالتخطيط ࢫونصوصًاࢫࢫɸو إذن ࢫوالمؤسسات ࢫالشرɠات ʏࢫࢭ ࢫالمسؤول؈ن ࢫȖساعد وسيلة

ࢫاستخدا ʄࢫعڴ ࢫبالاعتماد ࢫالنتائج ࢫأفضل ࢫالمناسبةࢫلتحقيق ࢫלجراءات ࢫࢭʏࢫتحديد ࢫمٔڈم ࢫالمواردࢫالتنفيذي؈ن م

ࢫللاتصال ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫوʉعت؄فࢫالتخطيط ࢫالعمل، ࢫبʋئة ʏࢫࢭ ࢫحۘܢࢫࢫالمتاحة ࢫومتطلب ࢫالȘسي؈فࢫاݍݰديث عصب

ࢫالȘسي؈ف  ࢫوعصب ࢫטتصالية ࢫלس؅فاتيجية ࢫوأɸداف ࢫالمؤسسة ࢫغايات ࢫوʈحقق ࢫتنظيم، اݍݰديثࢫࢫلأي

ࢫ ࢫاذ ࢫتنظيم، ࢫلأي ࢫحت׿ܣ ࢫومتطلبات ࢫوتخطيط ࢫتنظيم ࢫدون ࢫمن ࢫالمؤسسة ࢫتصور ࢫالۘܣࢫلاࢫيمكن لاتصالاٮڈا

ࢫوتࢫتضمن ࢫووظائفɺا ࢫمɺامɺا ࢫأداء ࢫوʈحسن ࢫأɸدافɺا ࢫتحقيق ࢫعلالɺا ࢫواݍݵارجية،ࢫحس؈ن ࢫالداخلية لأنھࢫقْڈا

ࢫلɺاࢫ ࢫوالتصدي ࢫכزمات ࢫمجا٭ڈة ࢫوʈضمن ࢫالغ؈فࢫمستقرة ࢫالمؤسسةࢫبالبʋئة ࢫفɺوࢫيرȋط ࢫضروري ࢫطلب أصبح

  .ةوحلɺاࢫࢭʏࢫظروفࢫوج؈ق 

ࢫ ࢫɸذا ʏࢫالدراسةوࢭ ࢫخلال ࢫمن ࢫنحاول ࢫسوف ࢫלس؅فاتيڋʏࢫࢫالسياق ࢫالتخطيط ࢫواقع ʄࢫعڴ الوقوف

ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالۘܣࢫࢫللاتصال ࢫالمؤسسات ࢫأحد ʄࢫعڴ ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫتطبيق ࢫوسنحاول ࢫاݍݨزائرʈة العمومية

ࢫ ʏࢫألاࢫوۂ ࢫللبلد ࢫاقتصادية ࢫقاعدة ࢫ" سونلغاز"Ȗشɢل ࢫأٰڈا ࢫوالغازࢫيف؅فض ࢫɲشاطɺا(للكɺرȋاء ࢫطبيعة ) بحكم

اݍݵارڊʏࢫلبناءࢫسمعْڈاࢫوصورٮڈاࢫواءࢫبالɴسبةࢫݍݨمɺورɸاࢫالداخڴʏࢫو بحاجةࢫماسةࢫإڲʄࢫشبكةࢫاتصالࢫقوʈةࢫس

ࢫجوɸريࢫالذɸني ࢫسؤال ل ࢫحوّ ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫإشɢالية ࢫسȘتمحور ࢫومنھ ࢫمعɺا ࢫالمتعامل؈ن ࢫمختلف ࢫلدى ة

ʏالتاڲ:  
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ࡧࡧ-  ࡧɸوࡧواقع ࢫטس؅فاتيڋʏما ࢫوالغازࢫࢫالتخطيط ࢫللكɺرȋاء ࢫالوطنية ࢫالشركة ʏࢫࢭ سونلغازࢫفرعࢫ"للاتصال

  ".البوʈرة

  :التاليةȘساؤلاتࢫال تمࢫطرحوלجابةࢫعڴʄࢫɸذهࢫלشɢاليةࢫ

 ؟ࡧفرعࡧالبوʈرة؟"سونلغاز"ࡩʏࡧالشركةࡧالوطنيةࡧࡧماࡧۂʏࡧمɢانةࡧטتصال -

 ماࡧۂʏࡧכɸدافࡧالۘܣࡧȖسڥʄࡧإلٕڈاࡧالشركةࡧمنࡧعملياتࡧالتخطيطࡧلاس؅فاتيڋʏࡧللاتصال؟ -

 ماࡧɸوࡧالتصورࡧالسائدࡧبالشركةࡧلأɸميةࡧالتخطيطࡧلاس؅فاتيڋʏࡧللاتصال؟ -

 ماࡧۂʏࡧأسسࡧالۘܣࡧتل؅قمࡧ٭ڈاࡧالشركةࡧࡩʏࡧعمليةࡧالتخطيطࡧلاس؅فاتيڋʏࡧللاتصال؟ -

  :اختيارࡧالموضوعأسبابࡧ .1

ــــدفةࢫࢫإن ــ ــــــضࢫالصــ ــــنࢫبمحــ ــ ــــمࢫيكــ ــ ــــوعࢫلــ ــ ــــذاࢫالموضــ ــ ــارࢫɸــ ــ ــ ــــااختيـ ــ ــــدةࢫࢫوإنمــ ــ ــــةࢫلعــ ــ ــاءࢫنȘيجــ ــ ــ ــــبابجــ ــ ــــةࢫࢫأســ ــ ذاتيــ

 .مٔڈاࢫوموضوعية

  :الذاتيةࡧכسباب-أ

ɺـــــــذاࡧالموضـــــــوعࡧوتفضـــــــيلھࡧعـــــــنࡧغ؈ـــــــفهࡧمـــــــنࡧلالميـــــــولࡧالܨݵظـــــــۜܣࡧوالرغبـــــــةࡧࡩـــــــʏࡧالدراســـــــةࡧوالبحـــــــثࡧ -

 .البحوث

 .لموضوعالتخصصࡧتتلائمࡧمعࡧنوعيةࡧوطبيعةࡧانوعيةࡧ -

  :سبابࡧالموضوعيةכ -ب

 .اݍݨديدةحداثةࢫالموضوعࢫحيثࢫʇعدࢫمنࢫالمواضيعࢫ -

 .قابليةࢫالموضوعࢫلدراسةࢫوالبحثࢫمعرفياࢫومنݤݨيا -

 .قلةࢫالدراساتࢫالۘܣࢫتȘناولࢫموضوعࢫالبحثࢫوشɢلھ -

- ʏميةࢫالتخطيطࢫטس؅فاتيڋɸࢫالمؤسسةࢫالعموميةࢫللاتصالࢫأʏࢭ. 

  .سسةࡧعموميةࡧجزائرʈةمحاولةࡧمعرفةࡧواقعࡧالتخطيطࡧטس؅فاتيڋʏࡧللاتصالࡧࡩʏࡧالمؤ  -

  :أɸميةࡧالدراسة .2

ʏناࢫمنࢫخلالࢫماࢫيڴȘميةࢫموضوعࢫدراسɸت؄فزࢫأ:  

 .ʏࢫعملࢫالمؤسساتࢫمɺماࢫɠانࢫɲشاطɺاأɸميةࢫبالغةࢫࢭࢫالتخطيطࢫטس؅فاتيڋʏࢫللاتصال -

 . مؤسسةࢫسونلغازࢫفرعࢫالبوʈرةمعرفةࢫواقعࢫالتخطيطࢫلاس؅فاتيڋʏࢫللاتصالࢫداخلࢫ -

 .لاس؅فاتيڋʏࢫللاتصالمعرفةࢫمراحلࢫوعراقيلࢫالتخطيطࢫ -
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 : أɸدافࡧالدراسة .3

 ࢫالشركةࢫالوطنيةࢫمحاولةࢫمعرفةࢫʏانةࢫلاتصالࢫࢭɢرة" سونلغاز"مʈفرعࢫولايةࢫالبو. 

 ميةࢫالتخطيطمحاولةࢫمعرفةࢫɸࡧللاتصال التصورࢫالسائدࢫبالشركةࢫلأʏטس؅فاتيڋ. 

 ࢫمحاولةࢫمعرفةࢫʏࢫإلٕڈاࢫالشركةࢫمنࢫعملياتࢫالتخطيطࢫטس؅فاتيڋʄسڥȖدافࢫالۘܣࢫɸللاتصالأ. 

 ࢫللاتصالمحاولةࢫمعرفةࢫʏࢫعمليةࢫالتخطيطࢫטس؅فاتيڋʏכسسࢫالۘܣࢫتل؅قمࢫ٭ڈاࢫالشركةࢫࢭ. 

 :منݤݮࡧالدراسة .4

منݤݮࢫلوصفࢫالواقعࢫع؄فࢫمجموعةࢫمنࢫالمعايرࢫالۘܣࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫࢫ"عڴʄࡧانھࡧالبحثࡧالعلميلقدࢫعرفࢫ         

حث؈نࢫفيماࢫيتعلقࢫبتعرʈفھࢫوفقاࢫلميولْڈمࢫوقناعاٮڈمࢫتجاɸاتࢫالباأنھࢫإختلفةࢫانموࢫالمعرفةࢫوتج؄فࢫلإشارةࢫإڲʄࢫ

ࡧ)1(العلمية ࡧ، ࡧالبحث ࡧɸذا ࡧتلكࡧوɴʈتمى ࡧاٰڈا ʄࡧعڴ ࡧȖعرف ࡧالۘܣ ࡧטخ؈فة ࡧɸذه ࡧالوصفية، ࡧالدراسات ʄاڲ

ࡧ ࡧالدراسات ࡧحولࡧ"الۘܣ ࡧمن ࡧللقياس ࡧالقابلة ࡧالفعلية ࡧاݍݰقائق ࡧوȖܦݨيل ࡧوفɺم ࡧوقياس ࡧبوصف تقوم

  .)2( "לɲسان

ࡧ ʄࡧعڴ ࡧالدراسة ࡧɸذه ʏࡧࡩ ࡧטعتماد ࡧتم ࡧࡧوقد ࡧحيث ࡧحالة ࡧدراسة ࡧانمنݤݮ ࡧכ ھنرى لنوعࡧك؆فࡧملائمة

أحدࡧالمناݠݮࡧالوصفيةࡧالۘܣࡧʇعۚܣࡧبدراسةࡧوحدةࡧمنࡧوحداتࡧالمجتمعࡧ"الدراسةࡧوالذيࡧʇعرفࡧعڴʄࡧأنھࡧ

ࡧغ؈فɸاࡧ ʄࡧعڴ ࡧتنطبق ࡧȖعميمات ʄࡧإڲ ࡧالوصول ࡧأجل ࡧمن ࡧجوانّڈا ࡧمختلف ࡧعن ࡧتفصيلية ࡧللدراسة البحۙܣ

ࡧ ࡧ)3(الوحداتمن ࡧ، ࡧمعينة ࡧوحدة ࡧدراسة ࡧمن ࡧبالتحقق ࡧالدراسات ʏࡧࡩ ࡧالمنݤݮ ࡧɸذا ࡧتوظيف فردࡧ(وʈتم

قبيلةࡧقرʈةࡧمؤسسةࡧاجتماعية،ࡧمجتمعࡧمحڴʄࡧأوࡧمجتمعاࡧعامࡧأوࡧبالتاڲʏࡧالعينةࡧتكونࡧصغ؈فةࡧبالنظرࡧ

  .للمجتمعࡧالبحۙܣࡧعڴʄࡧخلافࡧالمܦݳࡧلاجتماڤʏࡧوȋالتاڲʏࡧالتعممࡧɸناࡧلʋسࡧمطلق

اتࡧمفصلةࡧحولࡧموضوعࡧالقائمࡧللوحدةࡧمدروسةࡧوتارʈخɺاࡧوࡩʏࡧכخ؈فࡧوʈقومࡧعڴʄࡧجمعࡧالبيان

ࡧالذيࡧ ࡧالمجتمع ʏࡧࡩ ࡧالمȘشا٭ڈة ࡧالوحدات ࡧمن ࡧغ؈فɸا ʄࡧعڴ ࡧȖعميمات ʄࡧإڲ ࡧالوصول ࡧ٭ڈدف ࡧالنتائج تحليل

  .)4(تɴتميࡧإليھࡧيراڤʏࡧاݍݰكمࡧعليھ

  :أدواتࡧالدراسة .5

    ʏـذهࢫالدراسـةࢫاعتمدناࢫࢭـɸيانࢫȎࢫأداةࢫטسـتʄࢫأٰڈـاࢫعبـارةࢫعـنࢫمجموعـةࢫࢫعڴـʄعـرفࢫعڴـȖـۘܣࢫ وال

وࢫموقفࢫمع؈نࢫلوماتࢫوآراءࢫالباحث؈نࢫحولࢫظاɸرةࢫأالمكتوȋةࢫالۘܣࢫȖعدࢫبقصدࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫمعࢫلأسئلةمنࢫ

                                                             
    https ://mawd003.com .موضوعࢫأك؄فࢫموقعࢫعرȌيࢫبالعالم،ࢫȖعرʈفࢫبحثࢫعل׿ܣ) 1(

 .55صفحةࢫࢫ1999منݤݨيةࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫالقواعدࢫوالتطبيقاتࢫومراحلࢫɠليةࢫالقضاءࢫوالعلومࢫوࢫלدارةࢫسنةࢫدكتورࢫمحمدࢫعبيدات،ࢫ) 2(

   -File://c:/users/moNPC¯1/AppData/Local/Temp/1 ومࢫ . PDF. 4. 3المحاضراتࢫالثامنةࢫالمنافعࢫالفرعيةࢫالمنݤݮࢫالوصفي،ࢫصفحةࢫ) 3(

     -.9صفحةࢫمحاضراتࢫالثامنةࢫنفسࢫالمرجعࢫالسابقࢫ) 4(
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ـۘܣࢫتتطلـبࢫاݍݰصـولࢫ وȖعدࢫمنࢫأك؆فࢫכدواتࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫجمعࢫالبياناتࢫاݍݵاصةࢫبالعلومࢫلاجتماعيـةࢫوال

وعڴʄࢫɸذاࢫכساسࢫقمناࢫبتصميمࢫاسـتمارةࢫتخطـيࢫ،ࢫ)1(الفردࢫعڴʄࢫمعلوماتࢫأوࢫمعتقداتࢫأوࢫتصوراتࢫوآراء

  :المحاورࢫالتالية

  ࢫالشركةࢫالوطنيةࢫࢫࢫ:المحورࡧכولʏانةࢫلاتصالࢫࢭɢرة" سونلغاز"مʈفرعࢫولايةࢫالبو. 

 يɲميةࢫالتخطيط :المحورࡧالثاɸࡧللاتصال التصورࢫالسائدࢫبالشركةࢫلأʏטس؅فاتيڋ. 

 ࢫإلٕڈاࢫ :المحورࡧالثالثʄسڥȖدافࢫالۘܣࢫɸࢫللاتصالأʏالشركةࢫمنࢫعملياتࢫالتخطيطࢫטس؅فاتيڋ. 

 عȊࢫللاتصال :المحورࡧالراʏࢫعمليةࢫالتخطيطࢫטس؅فاتيڋʏכسسࢫالۘܣࢫتل؅قمࢫ٭ڈاࢫالشركةࢫࢭ.  

 

 :ةعينالمجتمعࡧالبحثࡧو  .6

  :مجتمعࢫالبحث: أولا

 ɸوࡧجمعࡧכفرادࡧأوࡧכشياءࡧأوࡧכܧݵاصࡧالذينࡧʇشɢلونࡧموضوعࡧمشɢلةࡧالبحثࡧوɸوࡧجميعࡧالعناصر

ࡧ ࡧعلٕڈا ࡧيبۚܢ ࡧأن ʄࡧإڲ ࡧالباحث ʄسڥʇࡧ ࡧالۘܣ ࡧالدراسة ࡧلمشɢلة ࡧالعلاقة ࡧذات ࡧالدراسة ࡧوʈتمثلࡧ)2(نتائج ،

ࡧالبوʈرة ࡧسونلغازࡧفرع ࡧمؤسسة ࡧاطارات ࡧجميع ʏࡧࡩ ࡧالبحث ࡧɸذا ࡧدراسة ࡧɸذهࡧمجتمع ʏࡧࡩ ࡧفاننا ࡧلذلك ،

ʏࡧטصڴ ࡧالمجتمع ࡧمفردات ࡧجميع ࡧبمܦݳ ࡧقمنا ࡧوانما ࡧالعينة ࡧاسلوب ʄࡧعڴ ࡧɲعتمد ࡧلم البالغࡧࡧالدراسة

ࡧ ࡧالعدد(عددɸم ࡧانھ..)حددوا ʄࡧعڴ ࡧالشامل ࡧالمܦݳ ࡧاسلوب ࡧوʉعرف ࡧتتم؈قࡧبالدراسةࡧࡧ"، ࡧالۘܣ الطرʈقة

ࡧ ࡧجمعࡧ(الشاملة ࡧمن ࡧالبيانات ʄࡧعڴ ࡧالتحصيل ࡧيتم ࡧحيث ࡧالمجتمع ࡧȖشɢل ࡧالۘܣ ࡧالبحث ࡧمفردات جمع

  .")3(أفرادࡧالمجتمعࡧدونࡧتركࡧأيࡧمفردة

  

  : حدودࡧالدراسة .7

  :خلالࢫالتقسيمࢫالتاڲʏࢫمن الدراسةࢫيمكنࢫرسمࢫحدودࢫɸذه   

ــــرࢫا: اݍݰــــــدودࡧالموضــــــوعية ــــʏࢫقتصــ ــــالࢫࢭـــ ــ؅فاتيڋʏࢫللاتصــ ــ ــــيطࢫטســ ــــعࢫالتخطــ ــــةࢫواقــ ــــʄࢫمعرفــ ــاڲʏࢫعڴـــ ــ ــــثࢫاݍݰــ البحــ

 .فرعࢫالبوʈرةسونلغاز،ࢫوالغازࢫالمؤسسةࢫالعموميةࢫاݍݨزائرʈةࢫدراسةࢫحالةࢫمؤسسةࢫالكɺرȋاءࢫ

مـارسࢫࢫ19. البـوʈرة،ࢫالواقعـةࢫࢭـʏلغاز،ࢫفـرعࢫنقومࢫبالدراسةࢫالميدانيةࢫداخـلࢫمؤسسـةࢫسـون :اݍݰدودࡧالمɢانية

المɢــاɲيࢫالــذيࢫتــمࢫفيـــھࢫإجــراءࢫɸــذهࢫالدراســةࢫالمتمثلــةࢫࢭــʏࢫالمؤسســةࢫالعموميـــةࢫࢫלطــار تمكــنࢫ و البــوʈرةࢫ1962

                                                             
    .63محمدࢫعبيداتࢫوآخرون،ࢫنفسࢫالمرجعࢫالسابقࢫصفحةࢫ) 1(

 .55دࢫمحمدࢫعبيدات،ࢫنفسࢫالمرجعࢫالسابقࢫصفحةࢫ) 2(

 .20،ࢫصفحةࢫ2007،ࢫأساليبࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫوالتحليلࢫלحصاǿي،ࢫدارࢫالشروق،ࢫعمان،ࢫ  عبدࢫاݍݰميدࢫعبدࢫالمجيد) 3(



 

9 
 

ܣࢫࢭـــʏࢫالتكفـــلࢫبمتطلبـــاتࢫ" ســـونلغاز"اݍݨزائرʈـــةࢫللكɺرȋـــاءࢫوالغـــازࢫ فـــرعࢫولايـــةࢫالبـــوʈرةࢫوʈتمثـــلࢫɲشـــاطھࢫالرئʋؠــۜـ

ــــدࢫ ــــɢانࢫوقــ ــــاديةࢫللســ ــــفتטقتصــ ــــذهࢫالمؤ ࢫࢫࢫاخت؈ــ ــــيطࢫɸــ ــــعࢫالتخطــ ــــةࢫواقــ ــــةࢫلمعرفــ ــــالࢫدراســ ــــذاتࢫكمجــ ــــةࢫبالــ سســ

  טس؅فاتيڋʏࢫفيماࢫ

  :تحديدࡧالمفاɸيمࡧوالمصطݏݰات .8

 التخطيطࡧ

 .عبارةࡧعنࡧخطةࡧمرسومةࡧومحددةࡧبدقةࡧوطرʈقةࡧمسطرةࡧكتابةࡧوخطا: لغة -

ࡧإلٕڈاࡧ :اصطلاحا - ࡧيلتجأ ࡧ ࡧوالتقارʈرࡧالۘܣ ࡧولأساليب ࡧوالمناݠݮ ࡧوالتصاميم ࡧالطرائق ࡧمن ɸوࡧمجموعة

المدبرࡧوالمخططࡧمنࡧأجلࡧتحقيقࡧمجموعةࡧمنࡧכɸدافࡧوغاياتࡧعڴʄࡧالمستوىࡧالبعيدࡧالمتوسطࡧ

 .)1(القرʈبࡧ

ɸوࢫɲشاطࢫيطبقھࢫɠافةࢫכفرادࢫࢭʏࢫأغلبࢫالشؤونࢫالعامةࢫوʉعتمدࢫعڴʄࢫإعدادࢫخطةࢫذɸنيةࢫقبلࢫ: جزئيا -

 يحذفࢫ.تحوʈلɺماࢫإڲʄࢫخطةࢫحقيقيةࢫأنࢫاݍݰرصࢫعڴʄࢫالتفك؈فࢫقبلࢫالمباشرةࢫبالعمل

ʏالتخطيطࡧטس؅فاتيڋ:  

  .عمليةࢫصياغةࢫوتقيمࢫمجموعةࢫمنࢫالقراراتࢫمتبادلةࢫالتأث؈فࢫقبلࢫالقيامࢫبأيࢫعملࢫعقڴʏ: لغة

ࢫالتخطيطࢫ :اصطلاحا ࢫوʉعت؄ف ࢫالمنظمة ࢫبالمستقبل ࢫالمتعلقة ࢫالقرارات ࢫوتنفيذ ࢫلȘشكيل ࢫخاصة عملية

  .)2(טس؅فاتيڋʏࢫعمليةࢫضرورʈةࢫلɢلࢫالمؤسساتࢫلأٰڈاࢫȖساعدɸاࢫعڴʄࢫتكيفࢫمعࢫالمتغ؈فاتࢫالبيȁيةࢫ

  التخطيطࡧטس؅فاتيڋʏࡧللاتصال

  : لغة

ࢫخطوات: اصطلاحا ࢫعن ࢫخطواتࢫࢫعبارة ࢫمع ࢫتتɢامل ࢫخاصة ࢫطبيعة ࢫوذات ࢫومنظمة ࢫمدروسة علمية

ʏلࢫالقطاعاتࢫالمجتمعࢫغاياتلإ ࢫالتخطيطࢫטس؅فاتيڋɢلࢫمنࢫࢫداريࢫلɢࢫلʏاملةࢫتخدمࢫטتجاهࢫالمستقبڴɢمت

  .)3(المجتمعࢫواݍݨماɸ؈فࢫوليɢونࢫالتطورࢫوالتقدمࢫأمناࢫومستقراࢫومتوازʈاࢫلكنࢫمنࢫالبʋئةࢫوלɲسانࢫ

                                                             
     https ://mawd003.com .أك؄فࢫموقعࢫعرȌيࢫبالعالم،ࢫȖعرʈفࢫبحثࢫعل׿ܣࢫموضوع) 1(

 .11. 02 2018يوليوࢫࢫ20كتابةࢫأمانࢫاݍݰياري،ࢫآخرࢫتحديثࢫ

سدارࢫورʈمࢫزدايرʈةࢫدورࢫالتخطيطࢫلاس؅فاتيڋʏࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتنميةࢫالسياحيةࢫالمستدامةࢫدراسةࢫحالةࢫاݍݨزائرࢫلنيلࢫشɺادةࢫماس؅فࢫࢫ–أحلامࢫ) 2(

 .7ةࢫ،ࢫصفح2015-2016

 .20180-2017بوداڲʏࢫخ؈فة،ࢫالتخطيطࢫטس؅فاتيڋʏࢫودورهࢫࢭʏࢫالتنميةࢫالمحليةࢫدارسةࢫحالةࢫمؤسسةࢫاسمنتࢫباݍݰباسية،ࢫسعيدة،ࢫ) 3(
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جميعࡧاجراءاتࡧتخطيطࡧטتصالࡧالداخڴʏࡧواݍݵارڊʏࡧعڴʄࡧمستوىࡧالمؤسسةࡧمحلࡧ ونقصدࡧبھ: اجرائيا

  الدراسةࡧ

  :المؤسسة

  .כس،ࢫلأساس) כسس(لسانࢫالعربࢫلابنࢫمنظورࢫࢭʏࢫفعلࢫࢫوردࢫࢭʏࢫم݀ݨم: لغة

ࢫالمجتمع،ࢫ :اصطلاحا ʏࢫࢭ ࢫلآخرʈن ࢫכفراد ࢫمع ࢫبالتعاون ࢫלɲسان ࢫيدعمɺا ࢫتركيبة ʏࢫࢭ ࢫعامة ࢫبصورة مؤسسة

ࢫ ࢫمثلا ࢫɠلࢫفاݍݰب ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسة ࢫمفɺوم ࢫʇشمل ࢫاجتماعية ࢫمؤسسة ࢫفɺو ࢫالزواج ࢫأما ࢫطبيعية ظاɸرة

ࢫالدنيةࢫ ࢫوالɺيئات ࢫلاقتصادي ࢫوالمشروع ࢫالملكية ࢫوعائلة ࢫɠالزواج ࢫالمجتمع ʏࢫࢭ ࢫالقانونية التنظيمات

  .)1(والسياسيةࢫوالقانونية

لدٱڈاࢫɸياɠلࢫتنظ׿ܣࢫيتضمنࢫعدةࢫمصاݍݳࢫࢫاقتصاديةࢫلتوزʉعࢫالكɺرȋاءࢫوالغازࢫفرعࢫالبوʈرةࢫمؤسسة: جزائيا

 .ر وتقديمࢫخدماتࢫلݏݨمɺو 

  : الدراساتࡧالسابقة .9

ʄࡧخ؈فة: الدراسةࡧכوڲʏدراسةࡧبوداڲ  

ــــوانࢫ ــــةࢫȊعنــ ــــذهࢫالدراســ ــــاءتࢫɸــ ــــةࢫجــ ــــةࢫحالــ ــــةࢫدراســ ــــةࢫالمحليــ ــــʏࢫالتنميــ ــ؅فاتيڋʏࢫودورهࢫࢭــ ــ ــــيطࢫטســ التخطــ

حــولࢫالتعرʈـــفࢫعڴــʄࢫمـــدىࢫالتخطــيطࢫטســ؅فاتيڋʏࢫࢭـــʏࢫتفعيــلࢫلتنميـــةࢫࢫبمنطقــةࢫســعيدةࢫوتمحـــورࢫإشــɢاليْڈا

الۘــܣࢫتوصــلتࢫࢫɸــمࢫالنتــائجأ المحليـةࢫواعتمــدتࢫالباحثــةࢫࢭــʏࢫɸــذهࢫالدراســةࢫمــنݤݮࢫحالــةࢫݍݨمــعࢫالبيانــاتࢫومــنࢫ

  :إلٕڈاࢫɸذهࢫالدراسة

إنࢫالتخطيطࢫטس؅فاتيڋʏࢫɸوࢫمنظومـةࢫمتɢاملـةࢫومȘشـابكةࢫوʈـتمࢫمـنࢫخلالɺـاࢫتحديـدࢫالعوامـلࢫالداخليـةࢫ  -

 .واݍݵارجيةࢫالۘܣࢫتؤثرࢫࢭʏࢫالمنظمة

 .إنࢫالتخطيطࢫטس؅فاتيڋʏࢫعبارةࢫعنࢫعمليةࢫتوجھࢫعملࢫالمنظمة  -

 .)2(إنࢫالتخطيطࢫטس؅فاتيڋʏࢫمطلبࢫأسا؟ۜܣࢫلتدقيقࢫالعملࢫالتنمويࢫ  -

  عبدࡧاݍݰميدࡧعثمانࡧالشيخࡧعاطفدراسةࡧ: الدراسةࡧالثانية

ـۚܣࢫࢭـʏࢫمحافظــةࢫ جـاءتࢫɸـذهࢫالدراسـةࢫȊعنــوانࢫواقـعࢫالتخطـيطࢫلاســ؅فاتيڋʏࢫࢭـʏࢫمؤسسـةࢫالتعلــيمࢫالتق

تقۚــܣࢫࢭــʏࢫمحافظــةࢫحــولࢫمعرفــةࢫواقــعࢫتخطــيطࢫטســ؅فاتيڋʏࢫࢭــʏࢫمؤسســةࢫالتعلــيمࢫࢫإشــɢاليْڈاࢫتمحــورتغــزةࢫ

  : غزةࢫواعتمدࢫالباحثࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراسةࢫعڴʄࢫمنݤݮࢫالوصفيࢫومنࢫأɸمࢫالنتائجࢫعملھ

                                                             
 .05،ࢫصفحةࢫ2010جمالࢫالعيفةࢫمؤسسةࢫלعلامࢫوטتصالࢫالɺياɠلࢫوالوظائف،ࢫدوارࢫديوانࢫوطۚܣࢫللمطبوعاتࢫاݍݨامعيةࢫاݍݨزائرࢫ) 1(

 .2018- 2017طيطࢫטس؅فاتيڋʏࢫودورهࢫࢭʏࢫالتنميةࢫالمحلية،ࢫدراسةࢫحالةࢫمؤسسةࢫلاسمنت،ࢫسعيدةࢫشɺادةࢫماجست؈فࢫبوداڲʏࢫخ؈فة،ࢫالتخ) 2(
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ࢫأ - ࢫالدراسات ࢫȖسڥʄࢫأظɺرت ࢫوإٰڈا ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫبالتخطيط ࢫوقاعة ࢫواܷݰا ࢫفɺما ࢫالɢلية ࢫإدارة ࢫلدى ن

ࢫوغايةࢫ ࢫورسالة ࢫرؤʈة ࢫلɺا ࢫوأن ࢫالمدى ࢫوطوʈلة ࢫقص؈فة ࢫخطط ࢫالɢليات ࢫلدى ࢫالتنافسية ࢫم؈قة لتحقيق

 .واܷݰة

ࢫالتخطيطࢫ - ࢫمبدأ ࢫالɢلية ࢫإدارة ࢫȖعزز ࢫمستقبلية ࢫيخطط ࢫفيما ࢫالعامل؈ن ࢫالɢلية ࢫإدارة ࢫوتطالع Ȗشارك

 .ʏࢫɠافةࢫالمستوʈاتࢫالتنظيميةטس؅فاتيڋʏࢫࢭ

 .توجدࢫࢭʏࢫלدارةࢫقنواتࢫاتصالࢫفعالةࢫب؈نࢫלدارةࢫالعلياࢫوالمستوʈاتࢫلأخرى  -

 .)1(تقديمࢫلإدارةࢫالتدرʈبࢫالɢاࢭʏࢫࢭʏࢫمجالࢫالتخطيطࢫטس؅فاتيڋʏࢫللعامل؈ن -

  دراسةࢫإسماعيلࢫحماɲي: الدراسةࢫالثالثة

ࢫ ࢫلاتصال ʏࢫاس؅فاتيڋ ࢫالتخطيط ࢫȊعنوان ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫتجرȋةࢫجاءت ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫلأزمات ومواجɺة

ࢫوالغازࢫ ࢫللكɺرȋا ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالتخطيطࢫ" سونلغاز"شركة ࢫطبيعة ʏࢫۂ ࢫما ࢫحول ࢫاشɢليْڈا ࢫتمحورت كنموذج

منࢫحيثࢫإجراءاتࢫالتنظيمࢫ" سونلغاز"لاس؅فاتيڋʏࢫللاتصالࢫلازماتࢫࢭʏࢫالشركةࢫلوطنيةࢫللكɺرȋاءࢫوالغازࢫ

ʄࢫمجموعةࢫمنࢫכدواتࢫمتملࢫࢭʏࢫالملاحظة،ࢫالمقابلةࢫوطرقࢫالممارسة؟ࢫاعتمدࢫالباحثࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراسةࢫعڴ

  .استمارةࢫلاستȎيانࢫتحكيمࢫلاستمارةࢫولاختبارࢫلقبڴʏࢫللاستمارةࢫوعڴʄࢫالمنݤݮࢫدارسةࢫحالة

  :منࢫأɸمࢫنتائجࢫɸذاࢫالعملࢫنجد

 .بواسطةࢫواردࢫلاتصالࢫلاࢫيزالࢫࢭʏࢫبدايتھࢫכوڲʄࢫ-محلࢫدراسة–إدارةࢫلازماتࢫبالمؤسسࢫ -

 .وتصوراتࢫشاملةࢫلاستخدامࢫالمواردࢫلاتصاليةࢫࢭʏࢫالتعاملࢫمعࢫلازماتࢫغيابࢫنماذجࢫعلميةࢫحديثة -

 .أɸدافࢫاتصالࢫلازماتࢫبالمؤسسةࢫتحددࢫࢭʏࢫالغالبࢫوفقࢫللأحداثࢫالۘܣࢫتقع -

 .جɺودࢫتخطيطࢫلاتصالࢫכزماتࢫبالمؤسسةࢫمحاࢫالدراسة -

عڴʄࢫإدارةࢫلاتصالࢫكأداةࢫلمواجɺةࢫوإدارةࢫأزمْڈاࢫحۘܢࢫوإنࢫɠانࢫذلكࢫمقتصرࢫࢫاعتمادࢫمؤسسةࢫسونلغاز  -

 .)2( بالدرجةࢫلأوڲʄࢫلإجراءاتࢫالعلاجيةࢫالطارئة

                                                             
ࢫشɺادةࢫ) 1( ࢫلنيل ࢫأطروحة ࢫغزة ࢫمحافظة ࢫالتقۚܣ ࢫالتعليم ࢫمؤسسة ʏࢫࢭ ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫالتخطيط ࢫواقع ࢫالشيخ، ࢫعثمان ࢫاݍݰميد ࢫعبد عاطف

 .م9428/2007جامعةࢫלسلاميةࢫغزة،ࢫماجست؈فࢫࢭʏࢫغدارةࢫכعمالࢫࢭʏࢫɠليةࢫالتجارةࢫࢭʏࢫ

ࢫوالغازࢫ) 2( ࢫللكɺرȋاء ࢫاݍݨزائرʈة ࢫشركة ࢫتجرȋة ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫلازمات ࢫومواجɺة ࢫلاتصال ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫالتخطيط ࢫحماɲي، " سونلغاز"إسماعيل

 .2011-2013كنموذجࢫمذكرةࢫلنيلࢫشɺادةࢫماجست؈فࢫࢭʏࢫعلومࢫلإعلامࢫواتصالࢫتخصصࢫاتصالࢫاس؅فاتيڋʏ،ࢫجامعةࢫاݍݨزائر،ࢫ



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 לطارࡧالنظريࡧللدراسة
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مدخلࡧعامࡧحولࡧالتخطيطࡧטس؅فاتيڋʏࡧࡩʏࡧ

 المؤسسة
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مدخلࡧعامࡧحولࡧالتخطيطࡧטس؅فاتيڋʏࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧوذلكࡧمنࡧࡧإڲʄٱڈتمࡧɸذاࡧالفصلࡧبالتطرقࡧ

مٔڈاࡧالتخطيطࡧטس؅فاتيڋʏࡧمفɺوم،ࡧأɸمية،ࡧأɸداف،ࡧأماࡧࡧ כول رئʋسي؈نࡧتناولناࡧࡩʏࡧࡧمبحث؈نخلالࡧ

 .المبحثࡧالثاɲيࡧخصصࡧلموضوعࡧأنواعࡧالتخطيطࡧטس؅فاتيڋʏࡧونماذجھ

  التخطيطࡧטس؅فاتيڋʏࡧمفɺومࡧأɸميةࡧأɸداف: المبحثࡧכول 

  مفɺومࡧالتخطيطࡧטس؅فاتيڋʏ: المطلبࡧכول 

لقدࢫوردتࢫࢭʏࢫȖعرʈفࢫالتخطيطࢫآراءࢫكث؈فةࢫجميعɺاࢫتتفقࢫعڴʄࢫإنماࢫالمسارࢫالذيࢫيحددࢫ: أولاࡧالتخطيط

ࢫالتعرʈفࢫ ʏࢫࢭ ࢫالتوسع ࢫأردنا ࢫإذ ࢫبموجبھ ࢫوȖعمل ࢫبھ ࢫלدارة ࢫتل؅قم ࢫمعينة ࢫأɸداف ࢫتحقيق ࢫأجل ࢫمن مسبقا

  :السابقࢫيمكنࢫأنࢫنقول 

نةࢫثمࢫحشدࢫإنࢫالتخطيطࢫɸوࢫعمليةࢫرسمࢫכɸدافࢫالۘܣࢫيرادࢫتوصلࢫإلٕڈاࢫخلالࢫف؅فةࢫزمنيةࢫمعي

  .)1(לمɢانياتࢫألازمةࢫلتحقيقࢫتلكࢫכɸدافࢫوفقࢫأساليبࢫتختصرࢫالɢلفࢫوȖعظمࢫالنتائج

والۘܣࢫȖعۚܣࢫفنࢫالقيادةࢫ" STRATEDOS"לس؅فاتيجيةࢫإڲʄࢫɠلمةࢫيونانيةࢫࢫʇعودࢫمصطݏݳ: לس؅فاتيجية: ثانيا

ࢫ ࢫومعناɸا ࢫالعالمية" اݍݨ؇فال"العسكرʈة ࢫاݍݰرب ࢫقبل ࢫحۘܢ ࢫالمفɺوم ࢫɸذا ࢫاستخدم ࢫلʋش؈فࢫإڲʄࢫࢫوقد الثانية

ࢫɸذاࢫ ࢫانتقل ࢫثم ࢫالɺزʈمة ࢫإݍݰاق ࢫرأسɺا ʄࢫوعڴ ࢫالسياسة ࢫأɸداف ࢫلتحقيق ࢫالعسكرʈة ࢫالفنون ࢫɠل توظيف

ɠلࢫالطاقاتࢫࢫالمفɺومࢫالعسكريࢫإڲʄࢫاستخدامࢫالمدىࢫضمنࢫإطارࢫإدارةࢫכعمالࢫالذيࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫاستخدام

  .المنظمةࢫوȖعبئْڈاࢫاتجاهࢫحقيقةࢫכɸدافࢫכساسيةࢫلɺا

ࢫȖعرف ࢫأȊسط ࢫالۘܣࢫمن ࢫاݍݵطط ࢫوتنفيذ ࢫصياغة ࢫعٔڈا ࢫتɴشأ ࢫالۘܣ ࢫوالتصرفات ࢫالقرارات ࢫمجموعة ْڈا

  .)2(تحققࢫأɸدافࢫالمنظمةࢫوطموحْڈاࢫبالشɢلࢫالمرغوبࢫ

ʏومࡧالتخطيطࡧטس؅فاتيڋɺيمࢫنذكرࢫمٔڈا: مفɸيوجدࢫالعديدࢫمنࢫالمفا:  

  التخطيطࡧטس؅فاتيڋʏࡧ-1

ࢫ ࢫأين ʄࢫوإڲ ࢫالمنظمة ࢫتقف ࢫلتحديداين ࢫنظامية ࢫرسمية ࢫعڴʄࢫɸوࢫمحاولة ࢫʇعمل ࢫالمستقبل ʏࢫࢭ تذɸب

تحليلࢫالبʋئةࢫاݍݵارجيةࢫللمنظمةࢫلتحديدࢫɠلࢫمنࢫالفرصࢫوالْڈديداتࢫوكذلكࢫتحليلࢫالمقوماتࢫالداخليةࢫ

ࢫالسياساتࢫ ࢫوتɢون ࢫالمنظمة ࢫالرسالة ࢫتحيد ࢫأجل ࢫمن ࢫوذالك ࢫالضعف ࢫونقاط ࢫالقوة ࢫأوجھ ࢫمن ࢫɠل لتجد

  .)3(أɸدافࢫوتحديدࢫالمسارࢫالذيࢫيحرقɺاࢫو 

                                                             
 .17،ࢫالتخطيطࢫטس؅فاتيڋʏࢫالمبۚܣࢫعڴʄࢫالنتائج،ࢫوزارتࢫالثقافةࢫوفنونࢫوال؅فاث،ࢫقطر،ࢫصفحة،ࢫالكرڎʏمجيدࢫ. دࢫ) 1(

 .71نفسࢫالمرجعࢫالسابقࢫصفحةࢫ) 2(

 .60-54،ࢫصفحةࢫ2008محمدࢫعبدࢫالغاɲيࢫحسنࢫɸلال،ࢫمɺاراتࢫالتفك؈فࢫوالتخطيطࢫטس؅فاتيڋʏࢫمركزࢫتطوʈرࢫلأداءࢫوالتنمية،ࢫمصرࢫ) 3(
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 يوܷݳࡧمفɺومࡧالتخطيطࡧטس؅فاتيڋʏࡧ1شɢلࡧ

 

ࡧالسوʈداࡧ-2 ࡧمحمد ࢫإدارʈةࢫ: نعرفھ ࢫفلسفة ࢫذات ࢫومتغ؈فة ࢫمستقرة ࢫوعملية ʏࢫأثرࢫمستقبڴ ࢫذات بإقرارات

  إݍݸ... برامجࢫتنفيذية،ࢫإجراءاتࢫ+ نظمࢫ+ موازناتࢫ+ ɸياɠلࢫ"ونظامࢫمتɢاملࢫ

 
  .)1(يوܷݳࡧمفɺومࡧالتخطيطࡧטس؅فاتيڋʏࡧحسبࡧالسوʈدانࡧࡧ2شɢلࡧ

ɸوࢫعمليةࢫمتاȊعةࢫتنفيذيةࢫللاس؅فاتيجياتࢫ Planning     Stratégieالتخطيطࢫلاس؅فاتيڋʏࢫࢫ: مفɺومࡧأخر

  .رࢫالمتوفرࢫدوȋاستخدامࢫمصالتحقيقࢫɸدفࢫعامࢫضمنࢫإطارࢫزمۚܣࢫمحددࢫ

  
                                                             

 .20ه،ࢫصفحةࢫࢫ1425دࢫسوʈدان،ࢫكيفࢫتكتبࢫخطةࢫإس؅فاتيجية،ࢫقرطبةࢫلɴشرࢫوالتوزʉعࢫالرʈاض،ࢫمحم) 1(

טس؅فاتيڋʏمفɺومࢫالتخطيطࢫ  

ࢭʏࢫإطارࢫفرضࢫ

 المخاطرࢫࢭʏࢫالمنظمة

تخفيضࢫالمواردࢫ

 المتاحة

رسمࢫاݍݵططࢫ

 الكفيلةࢫبالوصول 

تحديدࢫכɸدافࢫ

 Ȋعيدةࢫכجل

 البʋئةࢫاݍݵارجية اݍݵططࢫالتنفيذية

 البʋئةࢫالداخلية

 المواردࢫالȎشرʈة

المواردࢫالماليةࢫ  

المعداتࢫ  

تصميمࢫمستقبلࢫ

 مرغوبࢫفيھ

טس؅فاتيڋʏالتخطيطࢫ  

 التقرʈر

 القيودࢫوالمقوماتࢫمتوقعة

 فحصࢫالبدائل

 اختيارࢫبدائلࢫأفضل

 الفرصࢫالمستقبلية
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  .)1(عرفࢫالقطام؈نࢫبأنھࢫعمليةࢫتطوʈرࢫرسالةࢫالمؤسسةࢫوأɸدافɺاࢫوخططɺاࢫوسياسْڈاࢫللمرحلةࢫقادمة

  أɸميةࡧوأɸدافࡧالتخطيطࡧטس؅فاتيڋʏ: المطلبࡧالثاɲي

  أɸميةࡧالتخطيطࡧטس؅فاتيڋʏ: الفرعࡧכول 

  :لھࢫأɸميةࢫكب؈فةࢫوواسعةࢫخاصةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫنذكرࢫمٔڈا

 .يزودࢫالمؤسسةࢫبالفكرࢫاݍݵاصࢫ٭ڈا -

 .ʇساعدࢫعڴʄࢫتخصصࢫالموارد -

 .ʇساعدࢫعڴʄࢫتɢاملࢫכɲشطةࢫلإدارʈةࢫوالتنفيذية -

 .العلياࢫלدارةدرࢫࢭʏࢫإعدادࢫɠوايفيدࢫ -

 .)2(يؤديࢫإڲʄࢫتطوʈرࢫوتحس؈نࢫلاتصالࢫب؈نࢫمؤسساتࢫمختلفةࢫ -

 .يركزࡧعلࡧدراسةࡧوفɺمࡧالعواملࡧالداخليةࡧواݍݵارجيةࡧللمنظمة -

 .لمواجɺةࡧالتغ؈فاتࡧوטحتمالاتࡧالمستقبلية ڈيؤوالْصوبࡧعملياتࡧטستعدادࡧࡧتوجھ -

 .ࡩʏࡧالظروفࡧاݍݰالية) متغ؈فاتࡧمȘسارعة(Ȗعاملࡧمعࡧدرجةࡧالتعقيدࡧالعاليةࡧوالديناميةࡧ -

 .ʇسȘندࡧعڴʄࡧاستخدامࡧالبياناتࡧال؄فامجࡧوالɺياɠلࡧالتنظيميةࡧالمرنة -

  .)3(إمɢانيةࡧالتكيفࡧمعࡧمتطلباتࡧالعصرʇعطيࡧمجالاࡧواسعاࡧللإبداعࡧولابتɢارࡧ٭ڈدفࡧتوف؈فࡧ -

 أɸدافࡧالتخطيطࡧטس؅فاتيڋʏ: الفرعࡧالثاɲي

  :تبلورةࢫأɸدافࢫالتخطيطࢫטس؅فاتيڋʏࢫࢭʏࢫجملةࢫمنࢫالنقاطࢫالتالية

 .ʇساعدࢫعڴʄࢫȖسɺيلࢫلاتصالاتࢫوالمشاɠل -

 .توجيھࢫلإدارةࢫالعلياࢫللموضوعاتࢫذاتࢫأولوʈة -

 .تحديدࢫالرؤʈةࢫوכɸدافࢫبوضوح -

 .مسارࢫالعملࢫࢭʏࢫالمؤسسةتحديدࢫالتوجيھࢫ -

 .صياغةࢫوتحرʈرࢫالرسالةࢫوأɸدافࢫלس؅فاتيجيةࢫالمختلفة -

 .)4(توف؈فࢫالمعلوماتࢫللإدارةࢫالعلياࢫحيثࢫنتخذࢫقراراتࢫأفضل -

                                                             
عاطفࢫعبدࢫالرحيمࢫعثمانࢫالشيوخ،ࢫواقعࢫالتخطيطࢫلاس؅فاتيڋʏࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالتعليمࢫالتقۚܣࢫࢭʏࢫمقاطعاتࢫغزةࢫأطروحةࢫلنيلࢫشɺادةࢫ) 1(

 .42ه،ࢫصفحةࢫ1428-2007ميةࢫغزة،ࢫماجست؈فࢫࢭʏࢫإدارةࢫכعمالࢫࢭʏࢫɠليةࢫالتجارةࢫࢭʏࢫاݍݨامعةࢫלسلا 

 .58محمدࢫعبدࢫالغۚܣ،ࢫنفسࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫصفحةࢫ) 2(

 .29عطفࢫعبدࢫالرحيم،ࢫنفسࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫصفحةࢫ) 3(

ࢫخيضر ) 4( ࢫمحمد ࢫبجامعة ࢫحالة ࢫدراسة ࢫاݍݨزائرʈة ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫالمؤسسات ࢫأداء ʏࢫࢭ ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫأثرࢫالتخطيط ࢫزعيۗܣ، Ȋسكرة،ࢫࢫرحمة

ࢫخيضرࢫȊسكرةࢫ ࢫمحمد ࢫجامعة ࢫللمنظمات ʏسي؈فࢫاس؅فاتيڋȖࢫ ࢫتخصص ࢫȖسي؈فࢫالمنظمات ࢫالȘسي؈فࢫفرع ࢫعلوم ʏࢫماس؅فࢫࢭ ࢫشɺادة ࢫلنيل أطروحة

 .45،ࢫصفحةࢫ2014/ 2013
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  أنواعࡧالتخطيطࡧلاس؅فاتيڋʏࡧونماذجھ: المبحثࡧالثاɲي

  أنواعࡧالتخطيطࡧטس؅فاتيڋʏ: المطلبࡧכول 

ʏࢫ: أنواعࡧالتخطيطيࡧטس؅فاتيڋʄتقتصرࢫعڴʏأنواعࢫالتخطيطࢫوتتمثلࢫفيماࢫيڴ:  

ࡧلأجلࡧخطط ࡧ ࢫالزمنيةࢫ: طوʈلة ࢫالمدة ࢫوت؅فاوح ࢫالزمۚܣ ࢫالمجال ࢫتقسيم ࢫالتخطيط ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا ࢫيتم حيث

أوࢫأك؆فࢫوتɴبۚܣࢫعڴʄࢫأساسࢫمعرفةࢫלدارةࢫبالعواملࢫاݍݵارجيةࢫالمؤثرةࢫ) سنواتࢫ10        5( لɺذهࢫاݍݵطةࢫمنࢫ

دࢫمنࢫاݍݵططࢫقص؈فةࢫاݍݨلࢫللمؤسسةࢫلتحقيقࢫالɢليةࢫכصليةࢫعڴʄࢫعملياٮڈاࢫوۂʏࢫȖشملࢫعڴʄࢫأȊعادࢫالعدي

  .إڲʄࢫالمدىࢫالبعيدࢫوȖسڥʄࢫلتحقيقࢫأɸدافࢫࢭʏࢫإطارࢫتɴسيقࢫɠاملࢫمنࢫاݍݵططࢫلأخرى 

الوصولࢫب؈نࢫخططࢫࢫفࢫحلقة؈يوɲغۂʏࢫȖسڥʄࢫلتحقيقࢫأɸدافࢫالمؤسسةࢫالمرحليةࢫ: تخطيطࡧمتوسطࡧכجل

  ).سنواتࢫ5-3( طوʈلةࢫכجلࢫوخططࢫقص؈فةࢫلأجلࢫت؅فاوحࢫمدٮڈاࢫب؈نࢫ

ࡧالعاجل ࢫلاࢫ: التخطيط ࢫعاجلة ࢫأوࢫمشɢلة ࢫطارئة ࢫالظروف ࢫلمواجɺة ࢫإعداده ࢫيجري ࢫالذي وɸوࢫالتخطيط

  .تحتملࢫالتأجيلࢫولمࢫتكنࢫمدرجةࢫبصورةࢫفعليةࢫࢭʏࢫاݍݵططࢫلأساسية

ࢫכجل ࢫقص؈فة ࢫ: التخطيط ࢫɸذه ࢫتɢون ࢫما ࢫɸوࢫغالبا ࢫلما ࢫبياناتࢫتفصليةࢫɲسȎيا ࢫذات ʏࢫوࢭ اݍݵططࢫالسنوʈة

  .مسْڈدفࢫتحقيقھࢫخلالࢫعامࢫوخطوٮڈاࢫالتنفيذيةࢫوالفعلية

ʏحددࢫ: التخطيطࢫالتكتڴʈبةࢫوʈࢫف؅فةࢫزمنيةࢫقرʏدفࢫمرحلةࢫمحدودࢫࢭɸࢫلتحقيقࢫʄسڥʇوࢫالتخطيطࢫالذيࢫɸ

  .)1(لذالكࢫخطواتࢫتنفيذيةࢫ

  الوضعࡧالنموذڊʏࡧللتخطيط

 
  

                                                             
 .40-39عاطفࢫعبدࢫاݍݰميد،ࢫعثمانࢫالشيوخ،ࢫنفسࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫصفحاتࢫ) 1(

 إس؅فاتيجيةࢫالوزارةࢫأوࢫالشركةࢫכم

 إس؅فاتيجيةࢫوزارةࢫأوࢫالشركة

 خططࢫالقطاعات

 خططࢫכقسام

 خططࢫالشعب

مستوىࢫتخطيطࢫ

ʏشغيڴȘال 

 خططࢫכفراد

خططࢫقص؈فةࢫالمدىࢫ

)سنةࢫواحدة(  

مستوىࢫتخطيطࢫ

ʏاس؅فاتيڋ 

خطةࢫȊعيدةࢫالمدىࢫ

سنواتࢫأوࢫأك؆ف5  

 خططࢫלدارة
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 .)1( يوܷݳࡧالوضعࡧالنموذڊʏࡧلتخطيطࡧטس؅فاتيڋʏࡧࡧ3شɢلࡧ

  نماذجࡧالتخطيطࡧטس؅فاتيڋʏ: المطلبࡧالثاɲي

نࢫʇعتمدࢫلɺذاࢫأȊشأنࢫالنموذجࢫالذيࢫيمكنࢫࢫسبلࢫإعدادࢫإس؅فاتيجيةࢫوفقاࢫللآراءࢫالمختلفةتختلفࢫ

ݰɺاࢫولاف؅فاضاتࢫالۘܣࢫȖسȘندࢫإلٕڈاࢫومنࢫࢫالغرضࢫحيثࢫʇعكسࢫɠلࢫنموذج طبيعةࢫالمنظمةࢫومسؤوليةࢫوܷ

  :النماذجࢫالمتداولةࢫ

 .نموذجࢫالتخطيطࢫالمبۚܣࢫعڴʄࢫالنتائج -1

 .. Linea Model النموذجࢫاݍݵطيࢫ -2

 . Adaptive Modelالنموذجࢫالكيفيࢫ -3

 .    Interpretive Model النموذجࢫالتفس؈فيࢫ -4

 .  Model macroالنموذجࢫالكڴʏࢫ -5

 . micro Modelاݍݨزǿيࢫࢫࢫالنموذج -6

 . objective Modelالنموذجࢫالموضوڤʏࢫ -7

 . Analysis Modelالنموذجࢫالتحليڴʏࢫ -8

 . Descriptive Modelالنموذجࢫالوصفيࢫ -9

 . Harvad Modelالنموذجࢫɸارفردࢫ -10

 . Stakeholders Modelالنموذجࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫ -11

 .Compétitive Model النموذجࢫالتنافؠۜܣࢫࢫ -12

 . Planning Modelالنموذجࢫالتخطيطيࢫࢫ -13

 .Seven Dimension ModelالنموذجࢫالسبعࢫأȊعادࢫ -14

 .Steiner ModelالنموذجࢫسȘن؈فࢫࢫ -15

 .hoshin Model النموذجࢫɸوش؈ن -16

 . Kufman Modelنموذجࢫɠوفمانࢫ -17

 . Pfriffer Modelنموذجࢫفيفرࢫࢫ -18

 .نموذجࢫالتخطيطࢫلاس؅فاتيڋʏࢫللأسا؟ۜܣ -19

 .ساسيةنموذجࢫالتخطيطࢫلاس؅فاتيڋʏࢫالقائمࢫعڴʄࢫالقضاياࢫلأ ࢫ -20

 . Alignement Modelنموذجࢫالتأليفࢫ -21

 .التخطيطࢫالقائمࢫعڴʄࢫالسنارʈو -22

                                                             
 .41عاطفࢫعبدࢫاݍݰميد،ࢫنفسࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫصفحاتࢫ) 1(
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 .التخطيطࢫلاس؅فاتيڋʏࢫالعضوي ࢫ -23

 .)1(النموذجࢫالذيࢫأخذࢫبھࢫɸذاࢫالكتابࢫࢫࢫ -24

  

 

 

                                                             
 .94-85محمدࢫالɢاࢭʏ،ࢫنفسࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫصفحةࢫ) 1(



 

 

  :الفصلࡧالثاɲي

لࡧالتخطيطࡧטس؅فاتيڋʏࡧ أساسياتࡧحوّ

 للاتصالࡧࡩʏࡧالمؤسسة
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أساسياتࢫالتخطيطࢫטس؅فاتيڋʏࢫللاتصالࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫوذلكࢫمنࢫ إڲʄٱڈتمࢫɸذاࢫالفصلࢫبالتطرقࢫ

ࢫالمبحثࢫ ࢫأما ࢫفأɸمية ࢫللاتصال ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫالتخطيط ࢫمفɺوم ࢫכول ʏࢫࢭ ࢫنȘناول ࢫرئʋسي؈ن ࢫمبحث؈ن خلال

  .؅فاتيڋʏࢫللاتصالالثاɲيࢫمراحلࢫوعراقيلࢫالتخطيطࢫטس

  .مفɺومࡧالتخطيطࡧטس؅فاتيڋʏࡧللاتصالࡧوأɸميتھ: المبحثࡧכول 

  .مفɺومࡧالتخطيطࡧטس؅فاتيڋʏࡧللاتصال: المطلبࡧכول 

ࢫخطواتࢫ ࢫمع ࢫتتɢامل ࢫخاصة ࢫطبيعة ࢫوذات ࢫومنظمة ࢫمدروسة ࢫعلمية ࢫخطوات ࢫعن ࢫعبارة ɸو

التخطيطࢫטس؅فاتيڋʏࢫלداريࢫلɢلࢫقطاعاتࢫالمجتمعࢫغاياتࢫمتɢاملةࢫتخدمࢫטتجاهࢫالمستقبڴʏࢫلɢلࢫمنࢫ

اࢫلɢلࢫمنࢫالبʋئةࢫوלɲسانࢫࢫ اࢫومستقرًاࢫومتوازنً   .)1(المجتمعࢫوجماɸ؈فهࢫوليɢونࢫالتطورࢫوالتقدمࢫأمنً

ࡧʇع - ʏࡧترونيڴ ࡧɲشاطࡧ:  Benoit Treblayرفھ ࡧمضمون ࡧوضبط ࡧوتنظيم ࡧلتحديد ࡧعملية ࡧأنھ ʄعڴ

ࡧعڴʄࡧ ࡧيقوم ࡧأɸداف، ࡧمن ࡧالمنظمة ࡧتحدده ࡧلما ࡧوفقا ࡧالمسْڈدفة، ࡧכطراف ࡧجميع ࡧاتجاه טتصال

ࡧاݍݨدولࡧ ࡧوتحديد ࡧالتنفيذ ࡧوتقنية ʏࡧلإبداڤ ࡧوالتوجيھ ࡧالوسائل ࡧواختيار ʏࡧטس؅فاتيڋ التحليل

  .)2(الزمۚܣࡧوالتقييمࡧ

ࡧ - ࡧɠابان؈فوا ࡧسʋسيليا ࡧمنࡧ): ʇ)Cecilia cعرفھ ࡧمجموعة ࡧأنھ ʄࡧعڴ ࡧلاتصال ʏࡧلاس؅فاتيڋ التخطيط

 .لإجراءاتࡧوالممارساتࡧلإدارʈةࡧلصياغةࡧوتحديدࡧلإس؅فاتيجيةࡧللاتصال

ࡧ ࡧخطط ࡧوضع ࡧʇستلزم ࡧتخطيط ࡧࡧإس؅فاتيجيةوɸوࡧأيضا ࡧوالرؤʈةࡧتȘسم ࡧوالتجديد بالاستمرارʈة

  .)3(المستقبلية

 التخطيطࡧטس؅فاتيڋʏࡧللاتصالأɸميةࡧ: المطلبࡧالثاɲي

  :ɸميةࡧالتخطيطࡧטس؅فاتيڋʏࡧللاتصالࡧلمساعدةࡧالمنظماتࡧعڴʄࡧماࡧيڴʏأتكمنࡧ

 ازࡧטتصالɺاتࡧجɸتحديدࡧاتجا. 

 شاطࡧטتصالɴتحديدࡧإطارࡧموحدࡧل. 

 ࡧسمعةࡧالمنظمةʄاݍݰفاظࡧعڴ. 

 سيقɴزࡧالتʈعزȖ. 

 انيْڈاɢتوجيھࡧمواردࡧمنظمةࡧوإم. 

 

                                                             
 .105،صفحةࢫࢫ2008-2007محمدࢫالمجدࢫالبادى،ࢫالتخطيطࢫטس؅فاتيڋʏࢫللاتصال،ࢫدارࢫالمɺندسࢫلطباعةࢫوالɴشر،ࢫدمياط،ࢫ) 1(

ࢫللكɺرȋا)2( ࢫاݍݨزائرʈة ࢫشركة ࢫتجرȋة ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫلازمات ࢫومواجɺة ࢫللاتصال ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫالتخطيط ࢫحماɲي، ࢫوالغازࢫإسماعيل " سونلغاز"ء

 .46،ࢫصࢫ2011- 03كنموذجࢫمذكرةࢫلنيلࢫشɺادةࢫماجست؈فࢫࢫࢭʏࢫعلومࢫلإعلامࢫوטتصالࢫتخصصࢫاتصالࢫاس؅فاتيڋʏࢫجامعةࢫاݍݨزائرࢫ

 .48إسماعيلࢫحماɲي،ࢫنفسࢫالمرجع،ࢫصࢫ)3(
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 1(تحديدࡧتوقيتاتࡧالتنفيذ(. 

 ʏࡧالتفك؈فࡧטس؅فاتيڋʄمساعدةࡧالمديرࡧعڴ. 

 لʈࡧأجلࡧطوʏتحس؈نࡧالمركزࡧالتنافؠۜܣࡧللشركةࡧࡩ. 

 ةࡧوالتنفيذيةʈشطةࡧלدارɲاملࡧכɢࡧتوجيھࡧوتʄساعدࡧعڴʇ. 

 ادةࡧالكفاءاتࡧوالفعاليةʈࡧزʄعملࡧعڴȖالتقليلࡧمنࡧךثارࡧالسلبيةࡧللظروفࡧالمحيطةࡧالۘܣࡧ. 

  ةࡧالقيودࡧوالْڈديداتࡧالۘܣࡧتوɺ2( اجھࡧالمنظمةالتمكنࡧمنࡧمواج(. 

 شاطاتࡧلاتصالɲامࡧالرقابةࡧوɢإح. 

 ࡧالتنفيذʏ3(منعࡧلازدواجيةࡧࡩ(. 

  مراجلࡧوعراقيلࡧالتخطيطࡧטس؅فاتيڋʏࡧللاتصال: المبحثࡧالثاɲي

  مرّاحلࡧالتخطيطࡧטس؅فاتيڋʏࡧللاتصال: المطلبࡧכول 

ࢫ ࢫللمنظمة، ࢫالعام ʏࢫلاس؅فاتيڋ ࢫالتخطيط ࢫمن ࢫجزء ࢫللاتصال ʏࢫلاس؅فاتيڋ وليحققࢫʇعت؄فࢫالتخطيط

ࢫالتخطيطࢫ ࢫعمليات ʏࢫࢭ ࢫمراعاٮڈا ࢫيجب ࢫأساسية ࢫ ࢫمراحل ࢫȊسبعة ࢫتمر ࢫالعامة ࢫلإس؅فاتيجية أɸداف

  :لاس؅فاتيڋʏࢫللاتصالࢫوۂʏࢫ

  :دعمࡧلإدارة: أولا

إنࢫدعمࢫلإدارةࢫʇعت؄فࢫضرورةࢫمنࢫضرورʈاتࢫلوضعࢫوتنفيذࢫالتخطيطࢫلاس؅فاتيڋʏࢫللاتصال،ࢫفالكث؈فࢫ

ࢫيكنࢫ ࢫلم ࢫإن ࢫفإنھࢫيتعرضࢫلتجميد ࢫومتɢاملة ࢫجيدة ࢫالتخطيط ࢫɸذا ࢫعمليات ࢫɠانت ࢫوأن ࢫכحيانࢫحۘܢ من

عمࢫمدعماࢫمࢫطرفࢫلإدارة،ࢫفنجاعةࢫوفعاليةࢫالتخطيطࢫلاس؅فاتيڋʏࢫللاتصالࢫمرɸونࢫبالدرجةࢫلأوڲʄࢫبالد

  .المعنويࢫوالماديࢫمنࢫطرفࢫإدارةࢫمنظمة

  تحليلࡧسياسةࡧالمنظمة: ثانيا

ࢫ ࢫعمليات ࢫحولࢫࢫتحتاج ࢫالمعلومات ࢫمعلومات ࢫمن ʏاࢭɠࢫ ࢫقدرة ࢫجمع ࢫللاتصال ʏࢫلاس؅فاتيڋ التخطيط

  .سياسةࢫالمنظمةࢫوإس؅فاتجيْڈاࢫوالبʋئةࢫالمحيطةࢫ٭ڈا

بالإيديولوجيةࢫالمنظمةࢫࢭʏࢫسȎيلࢫتحقيقࢫفالقائمࢫبالتخطيطࢫلاتصالࢫلابدࢫأنࢫيɢونࢫعڴʄࢫاطلاعࢫتامࢫ

ࢫأوࢫ ࢫالمعلومات ࢫɸذه ࢫالمنظمة، ࢫأɸداف ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫالتخطيطية ࢫɲشاطاتھ ࢫȖساɸم ࢫولاستقرارࢫحۘܢ التطور

  .التحاليلࢫكث؈فاࢫماࢫتɢونࢫمتاحةࢫومتوفرةࢫعڴʄࢫمستوىࢫلإدارةࢫالعلياࢫللمنظمة

  
                                                             

 .48إسماعيلࢫحماɲي،ࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫصفحةࢫ) 1(

 .56بوداڲʏࢫخ؈فة،ࢫنفسࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫصفحةࢫ) 2(

 .48ماعيلࢫحماɲي،ࢫنفسࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫإس) 3(
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  تحيلࡧاتصالاتࡧالمنظمة: ثالثا

ȘܨݵيصࢫوالتحليلࢫالدقيقࢫلوضعيةࢫلاتصالࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫيتمࢫالقيامࢫȊعمليةࢫال

التحليلࢫʇسمحࢫبمعرفةࢫࢫأنالصعيدينࢫالداخڴʏࢫواݍݵارڊʏࢫللتعرفࢫعڴʄࢫجوانبࢫالقوةࢫوالضعفࢫفيھࢫكماࢫ

،ࢫيتمࢫللمنظمةوالɴشاطاتࢫטتصاليةࢫࢫלجراءاتاوࢫتحوʈلھࢫاوࢫȖعزʈزهࢫفيماࢫيخصࢫوضعيةࢫࢫإلغاءهماࢫيجبࢫ

عڴʄࢫسبعةࢫأسئلةࢫۂʏࢫمن؟ࢫالقائمࢫࢫبالإجابةࢭʏࢫالمنظمةࢫࢫبالاتصالانجازࢫɸذهࢫالعمليةࢫمنࢫقبلࢫالقائم؈نࢫ

ࢫ ࢫلاتصال ࢫتم ࢫالۘܣ ࢫالوسيلة ࢫكيف؟ ࢫכɸداف ࢫلماذا؟ ࢫالرسالة ࢫماذا؟ ࢫالمسْڈدفة ࢫالفئة ࢫلمن؟ ɸماࢫبالاتصال،

  .)1( دىࢫفعاليتھࢫɠلࢫعنصرȊعدࢫتحليلࢫɸذهࢫالعناصرࢫيتمࢫتقوʈمࢫوقياسࢫمࢫالتوقيتكم؟ࢫالم؈قانيةࢫمۘܢ؟ࢫ

  صياغةࡧأɸدافࡧלس؅فاتيجيةࡧטتصالية: راȊعا

ࢫ ࢫمن ࢫالمرجوࢫتحقيقɺا ࢫɸوࢫالغاية ʏࢫلاس؅فاتيڋ ࢫالبعيدࢫاتࢫإس؅فاتجيةالɺدف ࢫالمدى ʄࢫعڴ ࢫوالمصاغ صال

ࢫالم ࢫللاتصالات ࢫالقبلية ࢫوالمراجعة ࢫالتحليل ࢫفبعد ࢫأɸدافࢫوالمتوسط، ࢫصياغة ࢫيتم ࢫوتقيمɺا نظمة

  ).ȖعديلࢫنقاطࢫالضعفࢫوȖعزʈزࢫنقاطࢫالقوة(منࢫɠلࢫالتحليلࢫࢫانطلاقللاتصالࢫࢫلإس؅فاتيجية

  
ݳࢫلأɸدافࢫلإجماليةࢫللاتصالࢫࢭʏࢫالمؤسسة: 03شɢلࢫرقمࢫ   .)2( يوܷ

  

                                                             
  .67إسماعيلࢫحماɲي،ࢫنفسࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫ) 1(

  .68إسماعيلࢫحماɲي،ࢫنفسࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫ) 2(

 כɸدافࢫלجماليةࢫلاتصال

 التعزʈزࢫوالتعليم

 التماسك

 التجميع

 التعاون 

 التحض؈فࢫوالتغي؈ف

إɲشاءࢫأوࢫتدعيمࢫمفɺومࢫ -

 الɺوʈةࢫوالصورةࢫالذɸنية

تأكيدࢫأوࢫاش؅فاكࢫقيمࢫ -

 جماعية

اش؅فاكࢫࢭʏࢫطموحࢫأوࢫ -

ʏمشروعࢫجماڤ 

 الɺيɢلࢫالتنظيم -

 المواردࢫالȎشرʈة -

 )حملاتࢫاتصالية(المبيعاتࢫ -

التنافسيةࢫ(مفاɸيمࢫاݍݨودةࢫ -

 المردوديةࢫالفعالية

 المواردࢫالداخليةࢫوخارجية -

 .تحض؈فࢫلأفرادࢫللتغ؈ف -

التحض؈فࢫللتنميطࢫ -

 السلوɠي

 اݍݨمɺورࢫالمسْڈدف -

 ٮڈيئةࢫلعمال -

 لتطوراتࢫالɺيɢلة -



 

25 
 

  

  .تخطيطࡧلأɸدافࡧالعمليةࡧللاتصال: خامسا

ࢫالمسيطرةࢫ ࢫلإس؅فاتيجية ࢫلأɸداف ࢫبتجسيد ࢫكفيلة ࢫعملية ࢫأɸداف ࢫصياغة ࢫمن ࢫلابد ࢫالمرحلة ࢫɸذه ʏࢭ

مسبقاࢫوɢʈونࢫذلكࢫبإعدادࢫخططࢫعمليةࢫتحددࢫفٕڈاࢫɲشاطاتࢫالعمليةࢫטتصاليةࢫوȖشملࢫأيضاࢫتحديدࢫ

ࢫوال؄فامجࢫ ࢫالرسالة ࢫونوع ࢫاݍݨمɺور ࢫنوع ࢫمراعاة ࢫمع ࢫالوسائل ࢫتحديد ࢫالرسالة، ࢫوكيفية ࢫإعداد اݍݨمɺور،

  .)1( والم؈قانيةࢫوذلكࢫلɢلࢫخطةࢫعمليةࢫȊعئڈاࢫ

  تنفيذࡧومتاȊعةࡧاݍݵططࡧלس؅فاتيجيةࡧللاتصال: سادسا

النقابات،ࢫمدرʈات،ࢫ(المصاݍݳࢫࢫأܵݰابوال؅فوʈجࢫلɺاࢫاتجاهࢫࢫلإعلانقبلࢫتنفيذࢫإس؅فاتيجيةࢫلبدࢫمنࢫ

ࢫالموظف؈ن ࢫ) وجميع ࢫلاتصالية، ࢫاݍݵطة ࢫمن ࢫالغرض ࢫشرح ࢫالشرعيةࢫ٭ڈدف ࢫلزʈادة ࢫتنفذɸا، وكيفية

ومصداقيةࢫاݍݵطةࢫلإس؅فاتيجية،ࢫȊعدɸاࢫʇشرعࢫرسمياࢫࢭʏࢫتنفيذࢫاݍݵط،ࢫومنࢫالمستحسنࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫ

ࢫ ࢫبـ ࢫʇعرف ࢫوɸوࢫما ࢫللمتاȊعة ࢫأوࢫخلية ࢫݍݨنة ࢫوالمتاȊعة"Ȗشكيل ࢫقيام ࢫȖس؈فࢫورصدࢫ" فرʈق ࢫالرئʋسية مɺمتھ

  .ومتاȊعةࢫاݍݵطة

  التقييمࡧوالتقوʈم: ساȊعا

ࢫ ࢫإن ࢫلعمليةࢫتࢫاݍݵطةࢫלس؅فاتيجيةتنفيذ ࢫيخضع ࢫأن ࢫمن ࢫلابد ࢫوشاملࢫللاتصال ࢫوتقوʈمࢫدقيق قيم

ࢫبالتع ࢫعڴʄࢫʇسمح ࢫاݍݰصول ࢫثم ࢫومن ࢫملموس ࢫȊشɢل ࢫالمنجزة ࢫالɴشاطات ࢫوɠل ࢫالمحققة ࢫلأɸداف ʄࢫعڴ رف

ࢫȖسمح ࢫاݍݵطةࢫࢫنتائج ࢫمضمون ࢫɲشاطات ࢫأو ࢫإجراءات ࢫمن ࢫتوجٕڈھ ࢫوإعادة ࢫȖعديل ʏبڧɴࢫي ࢫما بتحديد

ࢫالدا ࢫواݍݰرص ࢫللاتصالࢫتوازʈاࢫلاتصالية، ࢫتحقيقࢫلأɸدافࢫלس؅فاتيجية ࢫكيفية ࢫالرȋطࢫب؈ن ࢫفكرة ʄࢫعڴ ئم

  .معࢫכفعالࢫوכɲشطةࢫلاتصاليةࢫالمتنوعة

ࢫالمسْڈدفࢫ ࢫاݍݨمɺور ࢫفعل ࢫلاعتبارࢫردود ࢫȊع؈ن ࢫللاتصال ࢫלس؅فاتيجية ࢫاݍݵطة ࢫتأخذ ࢫأن ࢫيجب كما

ࢫכخ؈فة ࢫفɺذه ࢫלس؅فاتيجية ࢫטتصال ࢫخطة ࢫإليھ ࢫوصلت ࢫالۘܣ ࢫالتقييم ࢫمنࢫࢫوحالة ࢫمجموعة ࢫمن تتɢون

ݳࢫعمليةࢫتقييمࢫخطةࢫالعملࢫטتصالية   .)2(اݍݵططࢫالعلميةࢫوالشɢلࢫالتاڲʏࢫيوܷ

                                                             
  .67إسماعيلࢫحماɲي،ࢫنفسࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫ) 1(

  .68إسماعيلࢫحماɲي،ࢫنفسࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫ) 2(
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  يوܷݳࡧعمليةࡧتقييمࡧخطةࡧالعملࡧטتصالية: 04شɢلࡧرقمࡧ

  

  عراقيلࡧالتخطيطࡧטس؅فاتيڋʏ: المطلبࡧالثاɲي

 :عراقيلࡧتنظيمية: أولا

مࢫالتطابقࢫب؈نࢫالتنظيمࢫالمخططࢫلھࢫمعࢫالنظامࢫالɺيكڴʏࢫالمطبق -  .عدّ

 .اغلبࢫالعمالࢫبتفاصيلࢫכعمالࢫالموɠلةࢫإلٕڈمࢫجɺل -

وماتࢫࢭʏࢫجميعࢫטتجاɸات - مࢫوجودࢫقنواتࢫاتصالࢫواܷݰةࢫȖس؈فࢫفٕڈاࢫالبياناتࢫوالمعلّ  .عدّ

مࢫوضوحࢫالسلطاتࢫوالمسؤليةࢫالمباشرةࢫلɺمࢫمماࢫيضيقࢫأعباءࢫعڴʄࢫ - النقصࢫࢭʏࢫتحديدࢫالمسؤوليةࢫلعدّ

اࢫȊعضࢫכعمال  .السلطاتࢫوɸذاࢫماࢫيخلطࢫأحيانً

ࡧ - ࡧتوجيھ ࡧࡧإڲʄلأفراد ࡧࡧأعڴʄالسلطات ࡧيضيف ࡧمما ࡧلɺم ࡧالمباشرة ࡧالسلطة ࡧالسلطاتࡧأعباءمن ʄࡧعڴ

 .وɸذاࡧالسلطاتࡧوɸذاࡧماࡧيخلطࡧأحياناࡧȊعضࡧلأعمال

 :يةࡧواجتماعيةنفسعراقيلࡧ: ثانيا

ك؄فࡧعددࡧالعمالࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧواختلافࡧالعواملࡧالنفسيةࡧوטجتماعيةࡧفٕڈمࡧوضعفࡧלدارةࡧࡩʏࡧ -

 .عمليةࡧالتقربࡧمٔڈم

 أɸدافࢫטتصال

 خطةࢫعملࢫلاتصال

 טنحرافات

 وضعࢫالمؤشرات

 النتائجࢫالتقديرʈة

 قياسࢫالنتائج

 النتائجࢫالمنتظرة

تܶݰيحࢫ

 اݍݵطة

 فرʈقࢫالقيادةࢫوالمتاȊعة

 



 

27 
 

ࡧمماࡧ - ࡧالمؤسسة ʏࡧࡩ ࡧالعليا ࡧלدارة ࡧطرف ࡧمن ࡧטتصالية ࡧللعملية ࡧوالܶݰيح ࡧاݍݨيد ࡧالفɺم ضعف

 .)1(يؤديࡧإڲʄࡧسوءࡧالفɺمࡧࡩʏࡧاستعمالɺاࡧ

                                                             
 .77بوداڲʏࢫخ؈فة،ࢫنفسࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫصࢫ) 1(



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 לطارࡧالتطبيقيࡧللدراسة



 

 

  :الفصلࡧالثالث

واقعࡧالتخطيطࡧטس؅فاتيڋʏࡧللاتصالࡧࡩʏࡧشركةࡧ

 الوطنيةࡧللكɺرȋاءࡧوالغازࡧسونلغازࡧفرعࡧالبوʈرة



 

28 
 

ࢭʏࢫɸذاࢫالفصلࢫالتطرقࢫإڲʄࢫواقعࢫالتخطيطࢫטس؅فاتيڋʏࢫللاتصالࢫࢭʏࢫشركةࢫالوطنيةࢫࢫيتم

ࢫכول وذلكࢫمنࢫخلالࢫمبحث؈نࢫرئʋسي؈نࢫتناولناࢫࢭʏࢫࢫفرعࢫالبوʈرة" سونلغاز"للكɺرȋاءࢫوالغازࢫ

المبحثࢫࢫأمافرعࢫولايةࢫالبوʈرة،ࢫ" سونلغاز"الوطنيةࢫللكɺرȋاءࢫوالغازࢫبطاقةࢫفنيةࢫعنࢫشركةࢫ

  .استمارةࢫטستȎيانࢫتمثلࢫࢭʏࢫࢫالثاɲيࢫوכخ؈فࢫࢫمنࢫɸذاࢫالفصل

  فرعࡧالبوʈرةࡧبطاقةࡧفنيةࡧعنࡧالشركةࡧالوطنيةࡧللكɺرȋاءࡧوالغازࡧسونلغاز : المبحثࡧכول 

  Ȗعرʈفࡧشركةࡧتوزʉعࡧالكɺرȋاءࡧوالغازࡧالبوʈرةࡧوɸيɢلɺاࡧالتنظيمي: כول المطلبࡧ

  Ȗعرʈفࡧشركةࡧسونلغازࡧالبوʈرة: أولا

ࢫتوزʉعࢫ ࢫشركة ʏࢫࢭ ࢫتتمحور ࢫدراسȘنا ࢫوالغازࢫوموقع ࢫالكɺرȋاء ࢫسونلغازࢫتوزʉع ࢫشركة ࢫوظائف من

  .وسنقومࢫبتعرʈفɺاࢫوتقديمɺاࢫالكɺرȋاءࢫوالغازࢫࢭʏࢫالوسطࢫمٔڈاࢫولايةࢫالبوʈرة

  :يمكنࢫالتعرʈفࢫ٭ڈذهࢫالشركةࢫمنࢫخلالࢫטختصاصاتࢫالۘܣࢫتقومࢫلɺاࢫونذكرࢫمنࢫبئڈاࢫماࢫيڴʏࢫ

 ةضمانࢫنوعيةࢫʈاݍݵدمةࢫاستمرار. 

 اءࢫوالغازȋرɺعࢫالكʉاستغلالࢫوصيانةࢫشبكةࢫتوز. 

 ائنࢫجددȋدࢫزʈاءࢫوالغازࢫتمكنࢫمنࢫتزوȋرɺاتࢫالكɢرࢫشبʈتطو. 

 ࢫمجالࢫالطاقةضمانࢫالتوازنࢫࢫب؈نࢫالطاʏلبࢫࢫوالعرضࢫࢭ. 

 اءࢫوالغازȋرɺسيقࢫالكɴت. 

 .قسامࢫومستوʈاتࢫمختلفةبالبوʈرةࢫمɢونةࢫومقسمةࢫإڲʄࢫعدةࢫأࢫإنࢫشركةࢫتوزʉعࢫالكɺرȋاءࢫوالغاز  -

ࢫرقمࢫ - ࢫقانون ࢫوضعيات ࢫلتطبيق ࢫوضع ࢫȊعد ࢫوالغازࢫبالوسط ࢫالكɺرȋاء ࢫتوزʉع ࢫشركة ࢫإɲشاء ࢫتم لقد

ࢫࢫ02/02 ʏࢫࢭ ࢫࢫ22والمؤرخ ࢫعام ࢫالقعدة ࢫ 1922ذي ࢫل ࢫبالكɺرȋاءࢫࢫࢫ05/02/2002والموافق المتعلق

 .)1(توزʉعࢫالغازࢫبواسطةࢫالقنواتࢫالمختلفة

  

 

                                                             
كب؈فةࢫمرʈم،ࢫטتصالࢫالداخڴʏࢫوأثارهࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫأداءࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫمؤسسة،ࢫدراسةࢫحالةࢫࢭʏࢫشركةࢫتوزʉعࢫالكɺرȋاءࢫوالغازࢫبالبوʈرةࢫمذكرةࢫ) 1(

 .60،ࢫصفحةࢫ2018-2017لنيلࢫشɺادةࢫماس؅فࢫࢭʏࢫعلومࢫالȘسي؈فࢫتخصصࢫإدارةࢫأعمالࢫجامعةࢫالبوʈرةࢫ
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  .)1(  "البوʈرة"رقمࢫࢫࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫلشركةࢫتوزʉعࢫالكɺرȋاءࢫوالغازࢫࢫالشɢل

  وظائفࡧɠلࡧقسمࡧلشركةࡧتوزʉعࡧالكɺرȋاء: المطلبࡧالثاɲي

 : ʇعت؄فࢫالمديرࢫالمسؤولࢫכولࢫࢭʏࢫالمديرʈة،ࢫوتتمثلࢫمɺامھࢫفيماࢫيڴʏࢫ: مديرࢫالتوزʉع )1

وȖس؈فࢫومراقبةࢫɠلࢫלمɢانياتࢫالموضوعةࢫتحتࢫتصرفھࢫمنࢫأجلࢫخدمةࢫالمواطنࢫࢭʏࢫماࢫࢫتنظيم -

 .يتعلقࢫبتوزʉعࢫالكɺرȋاءࢫوالغازࢫࢭʏࢫأحسنࢫالظروف

 ): כمانةࢫالعامة: (أمانةࢫالمدير )2

  :تتɢونࢫتحتࢫإشرافࢫالمديرࢫوۂʏࢫتتكفلࢫبالمɺامࢫالتالية

 ).المواردࢫوالمصاݍݳ(المراسلاتࢫوال؄فديࢫ -

 .الملفاتࢫوالوثائقࢫواستقبالࢫالزȋائنࢫتنظيم -

 .Ȗܦݨيلࢫالمɢالماتࢫالɺاتفيةࢫوضبطࢫالمواعيدࢫللمدير -

 .)2( طباعةࢫالرسائلࢫوالوثائقࢫالسرʈةࢫوۂʏࢫمɢلفةࢫبمختلفࢫכعمالࢫوكتابةࢫال؄فقياتࢫ -

                                                             
 .61نفسࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫصࢫ)1(

 .62لمرجعࢫالسابق،ࢫصكب؈فࢫمرʈم،ࢫنفسࢫا) 2(

 المديرʈةࢫاݍݨɺوʈة

 כمانةࢫالعامة

 المɢلفࢫبالأمن

 المɢلفࢫبالقضاياࢫالقانونية

 المɢلفࢫبالاتصالات

ʏلفࢫبالأمنࢫالداخڴɢالم 

 قسمࢫȖسي؈فࢫنظامࢫالمعلومات مصݏݰةࢫالدراساتࢫوכشغال العامةمصݏݰةࢫכشغالࢫ قسمࢫالمواردࢫالȎشرʈة

 قسمࢫالعلاقاتࢫالتجارʈة قسمࢫالماليةࢫوالمحاسبة قسمࢫاستغلالࢫالكɺرȋاء قسمࢫاستغلالࢫالغاز
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 :لفࢫبالشؤونࢫالقانونيةɢالم )3

ʏاࢫفيماࢫيڴɺامɺࢫتتكفلࢫبالشؤونࢫالقانونيةࢫللمؤسسةࢫوتتمثلࢫمʏوۂ:  

 .بالشؤونࢫالقانونيةࢫلɺياɠلࢫالمديرʈةالتكفلࢫ -

 .متاȊعةࢫقراراتࢫالمحكمة -

 .ترسيمࢫومراقبةࢫالملفاتࢫالمعقدة -

 .تمثيلࢫسونلغازࢫببعثةࢫالمديرʈةࢫأمامࢫالɺيئاتࢫالقانونيةࢫوأخذࢫלجراءاتࢫالوديةࢫلصاݍݳࢫالمجموعة -

 .)1( تقييمࢫوɲشرࢫالمعلومةࢫالقانونيةࢫࢭʏࢫنطاقࢫاݍݰاجة -

 :المɢلفࢫبالاتصالات )4

  : لࢫبالاتصالاتࢫالداخليةࢫواݍݵارجيةࢫللمؤسسةࢫوتتمثلࢫمɺامɺاࢫفيماࢫيڴʏوۂʏࢫتتكف

 .تصميمࢫوتنظيمࢫالمعلوماتࢫالموجɺةࢫللعامةࢫوالزȋونࢫخاصةࢫباستعمالࢫوسائلࢫלذاعةࢫالمحلية -

 .)2( المساɸمةࢫمعࢫالمديرʈةࢫالعامةࢫࢭʏࢫכɲشطةࢫالتجارʈةࢫ -

  )استȎيان(استمارةࡧ :المبحثࢫالثاɲيࢫ

  לحصائيةتقديمࡧتصورࡧعنࡧكيفيةࡧمعاݍݨةࡧالبياناتࡧ: כول المطلبࡧ

ࢫالمحصلࢫ ࢫللمعطيات ࢫاسȘنادا ࢫالميدانية ࢫدراسة ࢫبيانات ࢫتحليل ࢫالدراسة ࢫمن ࢫالفصل ࢫɸذا يتفاعل

ࢫ ࢫقمنا ࢫالذي ࢫטستȎيان ࢫاستمارة ࢫمن ࢫࢫبإعدادهعلٕڈا ࢫالكفيلة ࢫالمعلومات ࢫجمع ࢫاجل عڴʄࢫࢫبالإجابةمن

تقديمࢫتصورࢫمبۚܣࢫࢫإڲʄ بالإضافةالمبحوث؈نࢫࢫلأجوȋةȖغ؈فاتࢫذاتࢫدلالةࢫࢫإيجادالدراسةࢫومحاولةࢫࢫȖساؤلات

  .إحصائياعنࢫكيفيةࢫمعاݍݨتھࢫوالتعاملࢫ

  )استمارةࢫاستȎيان: (أولا

تࢫالۘܣࢫۂʏࢫعبارةࢫعنࢫمحاورࢫلا اؤ استمارةࢫأوࢫاستȎيانࢫيضمࢫعدةࢫȖسࢫبإعدادࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫقمناࢫ

لاتࢫالۘܣࢫطرحتࢫلȘساؤ ࢫࢫإجابة أيضادروسࢫوفيھࢫالمتعلقةࢫبالموضوعࢫالمࢫכسئلةورࢫيضمࢫȊعضࢫمنࢫوɠلࢫمح

  .כول ࢭʏࢫ

  

  

  

                                                             
 .63كب؈فࢫمرʈم،ࢫنفسࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫصࢫ) 1(

 .64كب؈فࢫمرʈم،ࢫنفسࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫصࢫ) 2(
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 : إحصائيةتقديمࢫتصورࢫعنࢫكيفيةࢫمعاݍݨةࢫبياناتࢫ -

 إطاراتعينةࢫالدراسةࢫمتمثل؈نࢫࢭʏࢫࢫأفرادمنࢫࢫعدديتمثلࢫتوزʉعࢫטستمارةࢫالۘܣࢫقمناࢫبتوزʉعɺاࢫعڴʄࢫ

ࢫإڲʄتحوʈلɺاࢫࢫفٕڈاࢫقمناࢫلتفرʉغࢫليتمࢫأوࢫلاࢫوجودࢫللاجاباتࢫ ونزعࢫالغ؈فࢫصاݍݰةفرعࢫالبوʈرةࢫࢫونلغازࢫسࢫشركة

واستɴباطࢫالنتائجࢫمنࢫخلالࢫتقديمࢫاستفساراتࢫلݏݨداولࢫࢫمركبةࢫوالتعليقࢫعلٕڈا Ȋسيطةࢫوأخرى جداولࢫ

ʏوفقࢫالتاڲ :  

 :وفقࡧمتغ؈فاتࡧالدراسةعرضࡧخصائصࡧالعينةࡧ -1-1

ࢫبأشɢالࢫࢫنتوقف ࢫتمثيلɺا ࢫمع ࢫالمدروسة ࢫبالعينة ࢫمتعلقة ࢫخصائص ࢫذكرࢫɠل ʄࢫالعنصرࢫعڴ ࢫɸذا ʏࢭ

  .التعلي׿ܣاݍݨɴس،ࢫالسن،ࢫاݍݵ؄فةࢫالمɺنية،ࢫالمستوىࢫ(بيانيةࢫمنࢫجداولࢫودوائرࢫɲسȎيةࢫوفقࢫلɢلࢫمتغ؈فࢫ

  العينةࡧحسبࡧمتغ؈فࡧاݍݨɴسࡧأفراديوܷݳࡧتوزʉعࡧ) 01(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  الɴسبة  التكرار  اݍݨɴس

  62.5  50  ذɠورࢫ

  37.5  30   إناث

  100  80  مجموع

ࢫ - ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫࢫأن) 01(يظɺرࢫمن ࢫɲسبة ࢫيمثلون ࢫبʋنماࢫتمثلࢫࢫ62.5الذɠور ࢫالدراسة، ࢫعينة من

  .منࢫعينةࢫالمبحوث؈نࢫ37.5 לناث

 ).05(كماࢫɸوࢫممثلࢫࢭʏࢫالشɢلࢫرقمࢫࢫלناثقليلاࢫمنࢫɲسبةࢫࢫأعڴɲʄسبةࢫالذɠورࢫࢫأننلاحظࢫ -

  

  

62.5%

37.5%

یمثل توزیع افراد العینة حسب متغیر الجنس 05شكل رقم 

ذكور 

اناث
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  العينةࡧحسبࡧمتغ؈فࡧالسنࡧأفراديوܷݳࡧتوزʉعࡧ) 02(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  الɴسبة  التكرار  السن

  31.25  25  سنةࢫ30 20منࢫ

  43.72  35  سنةࢫ40اڲʄࢫࢫ31

  25  20  فماࢫفوقࢫࢫ41منࢫ

  100  80  المجموع

ࢫ43.75بɴسبةࢫࢫכوڲʄتحتلࢫالمرتبةࢫ) سنةࢫ40 إڲʄ 31(فئةࢫمنࢫࢫأن) 02(نلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

ࢫ25والۘܣࢫتقدرࢫبـࢫ) فماࢫفوق ࢫ41(ثمࢫفئةࢫࢫ31.25والۘܣࢫتقدرࢫɲسبْڈاࢫ) سنةࢫ30 إڲʄ 20(تلٕڈاࢫفئةࢫمنࢫࢫقم
  .منࢫالمبحوث؈ن

  

  

  

  العينةࡧحسبࡧمتغ؈فࡧاݍݵ؄فةࡧالمɺنيةࡧأفراديوܷݳࡧتوزʉعࡧ) 03(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  الɴسبة  التكرار  اݍݵ؄فةࢫالمɺنية

  6.25  5  سنواتࢫ5أقلࢫمنࢫ

  62.5  50  سنواتࢫ10اڲʄࢫࢫ6منࢫ

  31.25  25  سنواتࢫࢫ10اك؆فࢫمنࢫ

  100  80  المجموع

31.25%

43.75%

25%

یوضح توزیع عینة افراد العینة حسب متغیر السن) 06(الشكل رقم 

سنة 30 20من 

سنة 40الى  31

فما فوق  41من 
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سنواتࢫࢫ10سنواتࢫاڲʄࢫࢫ6فئةࢫالۘܣࢫتمتلكࢫخ؄فةࢫࢭʏࢫالعملࢫمنࢫࢫأن أعلاهلاحظناࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫ

 31.25سنواتࢫتقدرࢫɲسبْڈمࢫبـࢫࢫ10منࢫࢫأك؆ف ثمࢫتلٕڈاࢫفئةࢫتملكࢫخ؄فةࢫࢫɲ62.5سبةࢫبقدرࢫࢫכك؆ف ۂʏࢫ

  . 6.25سبةࢫضȁيلةࢫجداࢫسنواتࢫوۂʏࢫɲࢫ5منࢫࢫכقلالفئةࢫࢫوأخ؈فا

  

  

  

  .العينةࡧحسبࡧمتغ؈فࡧالمستوىࡧالتعليميࡧأفراديوܷݳࡧتوزʉعࡧ): 04(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  الɴسبة  التكرار  ׿ܣيالمستوىࢫالتعل

  0  0  ابتداǿي

  56.25  45  ثانويࢫ

  4375  35  جامڥʏࢫ

  100  80  المجموع

ࢫ ࢫاݍݨدول ࢫمن ࢫࢫأن أعلاهلاحظنا ࢫتقدرࢫبـ ࢫوالۘܣ ࢫثانوي ࢫتقدرࢫبـࢫࢫأك؆ف  ɲ56.25سبة ࢫالۘܣ ʏࢫاݍݨامڥ من

  .أخرى أيࢫمعدومةࢫوالۘܣࢫɠانتࢫɲسبةࢫضȁيلةࢫجداࢫبالɴسبةࢫلɴسبࢫࢫ0ومنࢫטبتداǿيࢫالمقدرةࢫبـࢫࢫ43.75

6.25%

62.5%

31.25%

الخبرة المھنیةیوضح توزیع عینة افراد العینة حسب ) 07(الشكل رقم 

سنوات 5أقل من 

سنوات 10الى  6من 

سنوات  10اكثر من 
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  : عرضࡧبياناتࡧالدراسة

ࢫوفقࢫ ࢫالمستجوȋ؈ن ࢫبأسلة ࢫالمتعلقة ࢫوالمركبة ࢫالتكرارࢫالȎسيطة ࢫجداول ʄࢫالعنصرࢫإڲ ࢫɸذا ʏࢫࢭ سɴتطرق

ࢫبإجاباٮڈمࢫ ࢫالمتعلقة ࢫالمؤوʈة ࢫوالɴسب ࢫالتكرارات ࢫمن ࢫɠل ࢫتقديم ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫنحاول ࢫטستȎيان، محاور

اࢫلمتغ؈فاتࢫوالتعليقࢫعلٕڈم،ࢫأماࢫجدولࢫتكراراتࢫمركبةࢫسنقدمࢫمنࢫخلالɺاࢫȖعليقاتࢫأفرادࢫمستجوȋ؈نࢫتبع

الدراسةࢫوالتعليقࢫعلٕڈا،ࢫɸذاࢫللوقفࢫعڴʄࢫكيفيةࢫإجابةࢫɠلࢫفئةࢫمنࢫالفئاتࢫوالمقارنةࢫب؈نࢫمدىࢫالتجاɲسࢫ

ࢫالمتغ؈فࢫ ࢫفئات ࢫإجابات ࢫإحصائيةࢫب؈ن ࢫدلالة ࢫذات ࢫفروق ࢫوجدت ࢫإذ ࢫسيكشف ࢫכمرࢫالذي والتباعدࢫبئڈما،

  :  ليةمنࢫعدمࢫوجودɸاࢫوʈمكنࢫأنࢫɲعرضࢫɸذاࢫࢭʏࢫإطارࢫتصوريࢫوفقاࢫللنماذجࢫالتا

  ":فرعࡧالبوʈرة" سونلغاز"مɢانةࡧטتصالࡧࡩʏࡧشركةࡧالوطنيةࡧ: المحورࡧכول ࡧ-2-1

  التحليلࡧالكميࡧلمɢانةࡧטتصالࡧࡩʏࡧالشركةࡧالوطنيةࡧسوɲغازࡧفرعࡧولايةࡧالبوʈرةࡧ: ثاɲيالطلبࡧالم

  يوܷݳࡧاتصالࡧأداةࡧالسياسةࡧࡩʏࡧتفعيلࡧالعملياتࡧלدارʈة: 05اݍݨدولࡧرقمࡧ

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  السؤالࢫ

  اݍݵيارات

ࢫࢭʏࢫ ࢫأساسية ࢫأداة ࢫمؤسستكم ࢫداخل ࢫטتصال ࢫعملية ɸل

  تفعيلࢫمختلفࢫالعملياتࢫלدارʈة؟ࢫ

  الɴسبة  التكرارات

  65.25%  05  بدرجةࢫكب؈فة  01

  %30  24  بدرجةࢫمتوسطة  02

  %13.75  11  بدرجةࢫضعيفة  03

  %100  80  المجموع

0%

56.25%

43.75%

یوضح توزیع افراد العینة حسب متغیر ): 07(الشكل رقم 
المستوى التعلیمي

ابتدائي

ثانوي 

جامعي
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ࢫ ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫࢫأن أعلاهيظɺرࢫمن ࢫيؤكدون ࢫالمدروسة ࢫالعينة ࢫمفردات ࢫࢫأناغلب ࢫטتصال  أداةعملية

درجةࢫ(ࢭʏࢫح؈نࢫبلغتࢫɲسبةࢫࢫ56.25وذلكࢫبɴسبةࢫ) بدرجةࢫكب؈فة( לدارʈةࢭʏࢫتفعيلࢫالعملياتࢫࢫأساسية

ࢫࢫوأخ؈فا 30) متوسط ࢫטتصال ࢫلاࢫʇعت؄فون ࢫلمن ࢫضȁيلة ࢫࢫأداةɲسبة ࢫטتصالية ࢫعملية ʏࢫࢭ درجةࢫ(فعالة

انࢫاغلبࢫمفرداتࢫالعينةࢫيؤكدونࢫࢫاعلاهࢫيتܸݳࢫاݍݨدول ،ࢫومنࢫخلالࢫبياناتࢫ 13.75ضعيفةࢫبɴسبةࢫ

لس؈فورةࢫࢫأسا؟ۜܣوɸذاࢫلانࢫטتصالࢫʇعدࢫرابطࢫࢫלدارʈةࢭʏࢫتفعيلࢫالعملياتࢫࢫيةسأسا أداةטتصاليةࢫࢫأن

ࢫ ࢫالصعيد ʄࢫعڴ ࢫالعلاقواࢫכفقيالعمل ࢫيقوي ࢫفɺو ࢫمو لعمودي ࢫب؈ن ࢫمɺامɺمࢫظات ࢫعلٕڈم ࢫوʉسɺل ف؈ن

  .לدارʈةفالاتصالࢫيتمثلࢫࢭʏࢫلبࢫالعلاقاتࢫ

  

  

  

  يوܷݳࡧاتصالࡧأداةࡧأساسيةࡧࡩʏࡧتفعيلࡧالعملياتࡧלدارʈةࡧوفقࡧمتغ؈فࡧاݍݨɴس: 06اݍݨدولࡧرقمࡧ

  المجموع  اݍݨɴس  البدائل  السؤال

  اناث  ذكور 

  ɲسبة  تكرار  ɲسبة  تكرار  ɲسبة  تكرار

ɸلࢫعمليةࢫטتصالࢫ

داخلࢫمؤسستكمࢫ

اداةࢫاساسيةࢫࢭʏࢫ

تفعيلࢫمختلفࢫ

  عملياتࢫטتصال

  %56.25  45  %43.33  13  %64  32  بدرجةࢫكب؈فة

  %30  24  %30  9  %30  15  بدرجةࢫمتوسطة

  %13.75  11  %26.66  8  %6  3  بدرجةࢫضعيفة

  %100  80  %100  30  %100  50  المجموع

56.25%30%

1375%

یوضع مدى فعالیة الاتصال داخل المؤسسة في مختلف العملیات الاداریة 08الشكل رقم

بدرجة كبیرة

بدرجة متوسطة 

بدرجة ضعیفة
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عمليةࢫטتصالࢫࢫأناݍݨدولࢫرقمࢫأنࢫأغلبࢫمفرداتࢫالعينةࢫمنࢫكلاࢫاݍݨɴس؈نࢫيؤكدونࢫمنࢫخلالࢫيتܸݳࢫ

للإناثࢫࢭʏࢫࢫࢫ%43.3لذɠورࢫوࢫ64وذلكࢫبɴسبةࢫ) بدرجةࢫكب؈فة(أساسيةࢫࢭʏࢫتفعيلࢫالعملياتࢫלدارʈةࢫࢫأداة

الدرجةࢫ(عندࢫلإناثࢫكذلكࢫوجاءتࢫɲسبةࢫࢫ%30وࢫࢫ%30عندࢫالذɠورࢫ) درجةࢫمتوسطة(ح؈نࢫبلغةࢫɲسبةࢫ

ࢫ) الضعيفة ࢫכخ؈فࢫɲسبة ʏࢫوࢫ%6ࢭ ࢫأنࢫࢫ%26لذɠور ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫمعطيات ࢫخلال ࢫمن ࢫوالملاحظة للإناث

يؤكدونࢫأنࢫعمليةࢫטتصالࢫأداةࢫأساسيةࢫࢭʏࢫتفعيلࢫالعملياتࢫ) ذɠورࢫوإناث(أغلبࢫمفرداتࢫمنࢫجɴس؈نࢫ

ࢫ ࢫكب؈فة(لإدارʈة ࢫ) بدرجة ࢫالعموم ʄࢫوعڴ ࢫاتخذت ࢫالفئت؈ن ࢫإجابة ࢫوجودࢫࢫتقارȋتفإن ࢫعدم ࢫʇعۚܢ ࢫما ࢫحد ʄإڲ

  .وقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫفيماࢫيخصࢫفعاليةࢫعمليةࢫاتصاليةࢫكأداةࢫأساسيةࢫࢭʏࢫالعملياتࢫلإدارʈةࢫفر 

وʈرجعࢫذلكࢫلأɸميةࢫلاتصالࢫالبالغةࢫࢭʏࢫحياةࢫכفرادࢫوالمنظماتࢫفɺوࢫوسيلةࢫلنقلࢫلأفɢارࢫوالمعلوماتࢫوأداةࢫ

לدارʈةࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫࢫذاتࢫفعاليةࢫوكفاءةࢫعاليةࢫࢫࢭʏࢫمواكبةࢫالتطورࢫإذࢫيتمثلࢫࢭʏࢫأداةࢫلرȋطࢫب؈نࢫوحدات

  .والمɴشآت

  .وɸكذاࢫيتمࢫالتعاملࢫمعࢫبقيةࢫכسئلة

  .التصورࢫالسائدࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫلأɸميةࢫالتخطيطࢫلاس؅فاتيڋʏࢫللاتصالࢫ-2-2

  .لأɸدافࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫإلٕڈاࢫالشركةࢫمنࢫخلالࢫعملياتࢫالتخطيطࢫلاس؅فاتيڋʏࢫللاتصالࢫ-2-3

  .الشركةࢫࢭʏࢫعملياتࢫالتخطيطࢫلاس؅فاتيڋʏࢫللاتصالࢫכسسࢫالۘܣࢫتل؅قمࢫ٭ڈاࢫ-2-4

 :عرضࡧنتائجࡧالدراسة -

ࢫسنقومࢫ ࢫوالمواكبة، ࢫالتكرارࢫالȎسيطة ࢫاݍݨداول ࢫخلال ࢫمن ࢫالدراسة ࢫبيانات ࢫوتحليل ࢫعرض Ȋعد

  .وفقاࢫلمحاورࢫטستȎيانȊعرضࢫنتائجࢫالدراسةࢫ



 

 
 

  خاتمة

ࢫ ࢫموضوع ࢫالدراسةࢫتناول ࢫɸذه ࢫخلال ࢫم ࢫالمؤسسةࢫ"حاولنا ʏࢫࢭ ࢫلاس؅فاتيڋʏࢫللاتصال ࢫالتخطيط واقع

ࢫوالغازࢫ ࢫالكɺرȋاء ࢫمؤسسة ࢫاݍݨزائرʈةࢫدراسةࢫحالة ࢫالتخطيطࢫ" سونلغاز"العمومية ࢫالبوʈرةࢫحيثࢫʇعد فرع

ɢاملࢫمعࢫاتࢫالعلميةࢫالمدروسةࢫوالمنظمةࢫذاتࢫطبيعةࢫخاصةࢫنتطو لاس؅فاتيڋʏࢫللاتصالࢫمجموعةࢫمنࢫخ

ࢫ ʏࢫلاس؅فاتيڋ ࢫالتخطيط ࢫالمستقبڴʏࢫࢫلإداري خطوات ࢫلاتجاه ࢫتقدم ࢫمتɢاملة ࢫغايات ࢫالمجتمع ࢫقطاعات لɢل

ࢫ ࢫوالتقدم ࢫالتطور ࢫواݍݨماɸ؈فࢫوليɢون ࢫالمجتمع ࢫمن ࢫࢫمستقراو ࢫأمنالɢل ࢫالبʋئة ࢫمن ،ࢫوלɲسانومتوازʈاࢫلɢل

ۚܣࢫبالمعلوماتࢫحيثࢫتطرقناࢫكماࢫأنࢫلɺذهࢫالدراسةࢫجانبࢫمٔڈڋʏࢫʇعودࢫبالنفعࢫوالفائدةࢫعڴʄࢫالغالبࢫفɺوࢫع

ʄفࢫالمناݠݮࢫࢫإڲʈعضࢫمصطݏݰاتࢫوكذالكࢫالتعرȊفࢫʈالدراسةࢫوأدواتالتعر.  

ࢫالتخطيطࢫࢫأما ࢫوكذا ʏࢫلاس؅فاتيڋ ࢫالتخطيط ࢫن ࢫɠلم ࢫمفɺوم ʄࢫاقتصرࢫعڴ ࢫفقد ࢫالنظري اݍݨانب

ࢫذكرࢫ ࢫمع ࢫللاتصال ʏميةلاس؅فاتيڋɸداف أɸعضࢫࢫوכنواع أȊࢫ ʄࢫإڲ ࢫتطرقنا ࢫوفقط ࢫɸذا ʄࢫيقتصرࢫعڴ لم

ࢫعڴʄࢫ ࢫوالفائدة ࢫبالنفع ࢫʇعود ࢫɸذا ࢫوɠل ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫللاتصال ʏࢫلاس؅فاتيڋ ࢫالتخطيط ʏࢫࢭ ࢫالمتبعة النماذج

  .الغالبࢫمنࢫالناحيةࢫالعلميةࢫوالمɺنيةࢫمستقبلية

حيثࢫࢫبالمعلوماتࢫاݍݨديدةࢫوالمفيدةࢫعڴʄࢫأفرادࢫالبحثࢫتزڎʏࢫʇعدࢫاݍݨانبࢫالنظريࢫمنࢫاݍݨوانبࢫالۘܣ

ࢫ ࢫوتوزʉعھ ࢫلاستȎيان ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ࢫفيھ ࢫࢫوإعادةيتم ࢫأراء ʄࢫعڴ ࢫلتطرق ࢫوتفرʉغھ المبحوث؈نࢫࢫوإجاباتجمعھ

ࢫبيانية ࢫرسوم ࢫعٔڈا ࢫوحساباتࢫيɴتج ࢫبجداول ࢫأɸمࢫ. للقيام ʄࢫعڴ ࢫوالتعرف ࢫبھ ࢫفɺا ࢫالذي ࢫالبحث تظɺرࢫنتائج

  .وأدقࢫالمعلوماتࢫالمرادࢫحصولࢫعلٕڈاࢫمنࢫالدارسة

  

  



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 قائمةࡧالمصادرࡧوالمراجع



 

 
 

  قائمةࡧالمصادرࡧوالمراجع

 

 يةȋباللغةࡧالعر: 

 الكتب: 

ومراحلࢫɠليةࢫالقضاءࢫوالعلومࢫࢫدكتورࢫمحمدࢫعبيدات،ࢫمنݤݨيةࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫالقواعدࢫوالتطبيقات .1

 .1999 לدارةࢫسنةو

ࢫالمجيد .2 ࢫعبد ࢫاݍݰميد ࢫعمان،ࢫ  عبد ࢫدارࢫالشروق، ࢫלحصاǿي، ࢫوالتحليل ࢫالعل׿ܣ ࢫالبحث ࢫأساليب ،

2007. 

ࢫللمطبوعاتࢫ .3 ࢫوطۚܣ ࢫديوان ࢫدوار ࢫوالوظائف، ࢫالɺياɠل ࢫوטتصال ࢫלعلام ࢫمؤسسة ࢫالعيفة جمال

 .2010اݍݨامعيةࢫاݍݨزائرࢫ

 .טس؅فاتيڋʏࢫالمبۚܣࢫعڴʄࢫالنتائج،ࢫوزارتࢫالثقافةࢫوفنونࢫوال؅فاث،ࢫقطرࢫ،ࢫالتخطيطڎʏالكر ࢫمحمد .4

محمدࢫعبدࢫالغاɲيࢫحسنࢫɸلال،ࢫمɺاراتࢫالتفك؈فࢫوالتخطيطࢫטس؅فاتيڋʏࢫمركزࢫتطوʈرࢫلأداءࢫوالتنمية،ࢫ .5

 .2008مصرࢫ

 .هࢫ1425محمدࢫسوʈدان،ࢫكيفࢫتكتبࢫخطةࢫإس؅فاتيجية،ࢫقرطبةࢫلɴشرࢫوالتوزʉعࢫالرʈاض،ࢫ .6

ࢫ .7 ࢫالمجد ࢫدمياط،ࢫمحمد ࢫوالɴشر، ࢫلطباعة ࢫدارࢫالمɺندس ࢫللاتصال، ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫالتخطيط البادى،

2007-2008 . 

 والرسائلࡧالعلميةࡧالمذكرات: 

سدارࢫورʈمࢫزدايرʈةࢫدورࢫالتخطيطࢫلاس؅فاتيڋʏࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتنميةࢫالسياحيةࢫالمستدامةࢫدراسةࢫࢫأحلام .1

 .2016-2015حالةࢫاݍݨزائرࢫلنيلࢫشɺادةࢫماس؅فࢫ

2. ʏࢫاسمنتࢫࢫبوداڲ ࢫمؤسسة ࢫحالة ࢫدارسة ࢫالمحلية ࢫالتنمية ʏࢫࢭ ࢫودوره ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫالتخطيط خ؈فة،

 .20180-2017باݍݰباسية،ࢫسعيدة،ࢫ

عاطفࢫعبدࢫالرحيمࢫعثمانࢫالشيوخ،ࢫواقعࢫالتخطيطࢫلاس؅فاتيڋʏࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالتعليمࢫالتقۚܣࢫࢭʏࢫ .3

ࢫالتج ࢫɠلية ʏࢫࢭ ࢫכعمال ࢫإدارة ʏࢫماجست؈فࢫࢭ ࢫشɺادة ࢫلنيل ࢫأطروحة ࢫغزة ࢫاݍݨامعةࢫمقاطعات ʏࢫࢭ ارة

 ه،2007-1428לسلاميةࢫغزة،ࢫ

ࢫحالةࢫ .4 ࢫاݍݨزائرʈةࢫدراسة ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫالمؤسسات ࢫأداء ʏࢫࢭ ʏࢫأثرࢫالتخطيطࢫטس؅فاتيڋ ࢫزعيۗܣ، رحمة

بجامعةࢫمحمدࢫخيضرࢫȊسكرة،ࢫأطروحةࢫلنيلࢫشɺادةࢫماس؅فࢫࢭʏࢫعلومࢫالȘسي؈فࢫفرعࢫȖسي؈فࢫالمنظماتࢫ

 .2014/ 2013يضرࢫȊسكرةࢫتخصصࢫȖسي؈فࢫاس؅فاتيڋʏࢫللمنظماتࢫجامعةࢫمحمدࢫخ

ࢫسيديࢫ .5 ʏࢫسياڌ ࢫمركب ࢫميدانية ࢫدراسة ࢫالسياحية، ࢫللمؤسسة ࢫטتصالية ࢫإس؅فاتيجية ࢫقلقول، سارة

 .2015-2014فرج،ࢫمذكرةࢫشɺادةࢫماس؅فࢫࢭʏࢫטتصالࢫوعلاقاتࢫعامةࢫجامعةࢫالعرȌيࢫبنࢫمɺيديࢫ



 

 
 

ࢫدراسة .6 ࢫمؤسسة، ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫأداء ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫوأثاره ʏࢫالداخڴ ࢫمرʈم،ࢫטتصال ࢫشركةࢫࢫكب؈فة ʏࢫࢭ حالة

ࢫأعمالࢫ ࢫإدارة ࢫالȘسي؈فࢫتخصص ࢫعلوم ʏࢫماس؅فࢫࢭ ࢫشɺادة ࢫلنيل ࢫمذكرة ࢫوالغازࢫبالبوʈرة ࢫالكɺرȋاء توزʉع

 .2019-2018جامعةࢫالبوʈرةࢫ

ࢫشركةࢫ .7 ࢫتجرȋة ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫلازمات ࢫومواجɺة ࢫللاتصال ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫالتخطيط ࢫحيماɲي، إسماعيل

ࢫوالغازࢫ ࢫللكɺرȋاء ࢫشɺ"سونلغاز"اݍݨزائرʈة ࢫمذكرࢫلنيل ࢫوטتصالࢫ، ࢫלعلام ࢫالعلوم ʏࢫماجست؈فࢫࢭ ادة

 .2011،ࢫ3تخصصࢫاتصالࢫاس؅فاتيڋʏ،ࢫجامعةࢫاݍݨزائرࢫ
 

 واقعࡧטن؅فنتم:  

.  

 .al3loom.comأفاقࢫعمليةࢫوترȋوʈة،ࢫȖعرʈفࢫعيناتࢫأنواعɺاࢫأɸميْڈاࢫࢫࢫࢫࢫࢫ .1

 .                                                                                                        المحاضراتࢫالثامنةࢫالمنافعࢫالفرعيةࢫالمنݤݮࢫالوصفي .2

.PDF. ومࢫ File://c:/users/MONPC¯1/AppData/Local/Temp/1- 

    https ://mawd003.com .موضوعࢫأك؄فࢫموقعࢫعرȌيࢫبالعالم،ࢫȖعرʈفࢫبحثࢫعل׿ܣ .3

 .11. 02 2018يوليوࢫࢫ20تحديثࢫكتابةࢫأمانࢫاݍݰياري،ࢫآخرࢫ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 الملاحق



 

 

.ɠليةࢫالعلومࢫלɲسانيةࢫوטجتماعية  

 قسمࡧالتارʈخ

علومࡧإعلامࡧواتصال: تخصص  

 استمارةࡧاستȎيان

              ɸࢫذ ࢫشɺادة ࢫلتحض؈ف ࢫميدانية ࢫعلمية ࢫبدراسة ࢫخاصة ࢫטستمارة ࢫלعلامࢫࢫاللساɲسه ࢫعلوم ʏࢭ

ࢫ ࢫموضوع ࢫحول ࡧاݍݨزائرʈةࡧ "وטتصال ࡧالعمومية ࡧمؤسسة ʏࡧࡩ ࡧللاتصال ʏࡧטس؅فاتيڋ ࡧالتخطيط واقع

ࡧوالغازࡧ ࡧالكɺرȋاء ࡧمؤسسة ࡧحالة ࡧالمتأنيةࡧ"  سونلغاز"ودراسة ࡧالقراءة ࡧمنكم ࡧفالرجاء ࡧالبوʈرة فرع

ࡧوל  ࡧإلاࡧللأسئلة ࡧȖستعمل ࡧلن ࡧطرفك ࡧمن ࡧالمقدمة ࡧوالمعلومات ࡧاݍݵاصة، ࡧرأيك ࡧحسب ࡧعٔڈا جابة

  .البحثࢫالعل׿ܣلأغراضࡧ

"معڴʄࡧȖعاونكࡧشكراࡧجزʈلاً "  

 

  :إشراف                                                           :الطلبةإعدادࡧ   

ࢫصونيا - ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫسبع

 إسماعيلࢫحماɲي. د

 تيوȖيࢫث؈قيري  -

    رʈاحࢫإسلام -

  :ملاحظة

 يࢫالعلامةࢫأࢫضع(x) ع؄فࢫعنࢫإجابتكʇعࢫالذيࢫȌداخلࢫالمر. 

 البياناتࡧالܨݵصية:  

 أنۙܢ                                                           ذكر                                    :   اݍݨɴس -

 :السنࡧ -

   30إڲʄࡧࡧ20منࡧ -

    40إڲʄࡧࡧ31منࡧ -

 فماࡧفوقࡧࡧ41منࡧ -

 :        اݍݵ؄فةࡧالمɺنية -

 سنواتࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ5أقلࡧمنࡧ -

 سنواتࡧࡧࡧࡧࡧ10سنواتࡧإڲʄࡧࡧ06منࡧ -

 سنواتࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ10أك؆فࡧمنࡧ -

 : المستوىࡧالتعليمي -



 

 

 إبتداǿيࢫ -

 ثانوي  -

- ʏجامڥ 

 : آخرࢫأذكره -

  الوظيفة

  إطار

  ......بـࢫࢫمصݏݰةࢫ

  .فرعࡧولايةࡧالبوʈرة" سونلغاز"مɢانةࡧلاتصالࡧࡩʏࡧالشركةࡧالوطنيةࡧ: المحورࡧכول 

 مختلفࡧالعملياتࡧلإدارʈة؟ࡧɸلࡧعمليةࡧلاتصالࡧداخلࡧمؤسستكمࡧأداةࡧأساسيةࡧࡩʏࡧتفعيل -1

 بدرجةࢫكب؈فةࢫࢫࢫ -

 بدرجةࢫمتوسطة -

 بدرجةࢫضعيفةࢫ -

 ماࢫɸوࢫلاتصالࢫࢭʏࢫمؤسستكم؟ -2

1- ʏࢫالمستوىࢫالداخڴʄعڴ: 

 ʇساɸمࢫࢭʏࢫرȋطࢫب؈نࢫمختلفࢫمصاݍݳࢫالمؤسسةࢫ -

 تبليغࢫالرسائلࢫوالمعلوماتࢫمنࢫالرئʋسࢫللمرؤوس -

 Ȗسɺيلࢫالتواصلࢫب؈نࢫمختلفࢫالعامل؈ن -

 نقلࢫالقرارات -

 أداءࢫالعمالتحف؈قࢫ -

 بناءࢫصورةࢫذɸنيةࢫطيبةࢫللمؤسسةࢫلدىࢫالعمال -

 .......دورࢫآخرࢫأذكرهࢫ -

2- ʏࢫالمستوىࢫاݍݵارڊʄعڴ: 

 ʇساɸمࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫصورةࢫالمؤسسةࢫلدىࢫاݍݨمɺور  -

 ʇساɸمࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫسمعةࢫالمؤسسةࢫلدىࢫاݍݨمɺور  -

 ʇساɸمࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالعلاقاتࢫب؈نࢫالمؤسسةࢫووسائلࢫלعلامࢫ -

 سسةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالصاݍݳࢫالعامأوࢫالمؤ ࢫشرحࢫحدودࢫالمنظمة -

 اطلاعࢫمعلوماتࢫלدارةࢫعنࢫاݍݨماɸ؈فࢫأوࢫطرقࢫȖعاملࢫمعɺاࢫ -



 

 

 توف؈فࢫمعلوماتࢫعنࢫالشرɠاتࢫالمنافسة -

 التعرʈفࢫبمنتوجاتࢫواݍݵدماتࢫوزʈادةࢫɲسبةࢫالمبيعات -

 .....دورࢫآخرࢫأذكرهࢫ -

  .للاتصالالتصورࢫالسائدࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫلأɸميةࢫالتخطيطࢫטس؅فاتيڋʏࢫ: المحورࢫالثاɲي

 حسبࢫرأيكمࢫفيماࢫيتمثلࢫأɸميةࢫالتخطيطࢫטس؅فاتيڋʏࢫللاتصالࢫࢭʏࢫالمؤسسة؟ -1

 ʇساعدࢫعڴʄࢫتوجيھࢫوتɢاملࢫلأɲشطةࢫלدارʈةࢫوالتنفيذية -

 التمكنࢫمنࢫمواجɺتھࢫالقيودࢫوالْڈديداتࢫالۘܣࢫتواجھࢫمنظمةࢫ -

 ʇساعدࢫالمديرࢫعڴʄࢫالتفك؈فࢫلاس؅فاتيڋʏࢫ -

 للمؤسسةࢫومكملࢫلھʇعت؄فࢫمنࢫالتخطيطࢫטس؅فاتيڋʏࢫالعامࢫ -

 .....أɸميةࢫأخرى،ࢫأذكرɸاࢫ -

  لأɸدافࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫإلٕڈاࢫالشركةࢫمنࢫخلالࢫعملياتࢫالتخطيطࢫلاس؅فاتيڋʏࢫللاتصال: المحورࢫالثالث

 ɸلࢫتقومࢫمؤسستكمࢫȊعملياتࢫالتخطيطࢫلاس؅فاتيڋʏࢫللاتصال؟ -1

  ɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلاࢫࢫ

  ماࢫۂʏࢫلɺدافࢫالۘܣࢫȖسعونࢫإڲʄࢫتحقيقɺاࢫمنࢫخلالࢫذالك؟" ɲعم"ɠانتࢫإجابتكࢫࢫإذ

 تحديدࢫاتجاɸاتࢫجɺازࢫلاتصالࢫللمؤسسةࢫ -

 تحديدࢫإطارࢫموحدࢫلɴشاطࢫلاتصالࢫ -

 فاظࢫعڴʄࢫسمعتࢫالمنظمةࢫاݍݰ -

 Ȗعزʈزࢫالتɴسيق -

 توجيھࢫمواردࢫالمنظمةࢫوإمɢانيْڈا -

 تحديدࢫوسائلࢫلأɸدافࢫوتقوʈمɺا -

 ذࢫالعمليةࢫلاتصاليةتحديدࢫتوقيتاتࢫتنفي -

 أحɢامࢫالرقابةࢫعڴʄࢫɲشاطاتࢫلاتصال -

 منعࢫلازدواجيةࢫوالتنفيذ -

 تحقيقࢫلأɸدافࢫالعامةࢫللمؤسسةࢫ -

 التɴبؤࢫبالمستقبلࢫالمؤسسةࢫولازماتࢫالۘܣࢫقدࢫتواجɺɺاࢫ -

  .כسسࢫالۘܣࢫتل؅قمࢫ٭ڈاࢫالشركةࢫࢭʏࢫعملياتࢫالتخطيطࢫلاس؅فاتيڋʏࢫللاتصالࢫ: المحورࢫالراȊع

 تطبقɺاࢫمؤسستكمࢫࢭʏࢫالتخطيطࢫاس؅فاتيڋʏࢫللاتصال؟ماࢫۂʏࢫلأسسࢫالۘܣࢫ -1



 

 

 تجديدࢫبʋئةࢫعملࢫمؤسستكمࢫ -

 تحليلࢫاتصالاتࢫمؤسستكم،ࢫوتحديدࢫنقاطࢫقوٮڈاࢫوضعفɺاࢫ -

 تحديدࢫأɸدافࢫلاتصالࢫ -

 إعدادࢫخططࢫاتصالࢫࢭʏࢫضوءࢫلإس؅فاتيجيةࢫالعامةࢫللمؤسستكمࢫ -

 وضعࢫخططࢫاتصاليةࢫبديلةࢫلسʋنارʈوɸاتࢫالمحتملةࢫ -

 اݍݰفاظࢫعڴʄࢫصورةࢫايجابيةࢫللمؤسستكم -

- ʏاملࢫالسلطةࢫللقائم؈نࢫبالتخطيطࢫلاتصاڲɠمنحࢫ 

 وخارجيةࢫࢫواتجاɸاتࢫاݍݨماɸ؈فࢫداخليةإجراءࢫبحوثࢫقياسࢫأراءࢫ -

 טستفادةࢫمنࢫالتجاربࢫالسابقةࢫلتطوʈرࢫخططࢫلاتصالࢫ -

  ....أخرىࢫاذكرɸاࢫ -

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 الفɺرس



 

 

 
 

 الفھرس

  المحتوʈات الصفحة

 مقدمةࡧ 3-4

 לطارࡧالمٔڈڋʏࡧللدراسة 

 إشɢاليةࢫالدراسة .1 5

  Ȗساؤلاتࢫالدراسة .2 6

 أɸميةࢫالدراسة .3 7

 أɸدافࢫالدراسة .4 07

 منݤݮࢫالدراسة .5 08

 أدواتࢫالدراسة .6 08

 مجتمعࢫالبحثࢫوعيɴتھ .7 12

 حدودࢫالدراسة .8 13

 تحديدࢫمفاɸيمࢫالدراسة .9 14

 الدراساتࢫالسابقة .10 15

 לطارࡧالنظريࡧللدراسة 

 مدخلࡧعامࡧحولࡧالتخطيطࡧטس؅فاتيڋʏࡧللمؤسسة: الفصلࡧכول  

 التخطيطࢫטس؅فاتيڋʏࢫمفɺوم،ࢫأɸميةࢫ،ࢫأɸداف :المبحثࡧכول  16

 مفɺومࢫࢫالتخطيطࢫטس؅فاتيڋʏ :المطلبࡧכول  16

 أɸميةࢫࢫالتخطيطࢫטس؅فاتيڋʏ :المطلبࡧالثاɲي 18

 التخطيطࢫטس؅فاتيڋʏࢫللاتصالࢫونماذجھأنواعࢫࢫ :المبحثࡧالثاɲي 19

 أنواعࢫࢫالتخطيطࢫטس؅فاتيڋʏࢫللاتصالࢫ :المطلبࡧכول  19

 نماذجࢫࢫالتخطيطࢫטس؅فاتيڋʏࢫللاتصال :المطلبࡧالثاɲي 20

  التخطيطࢫטس؅فاتيڋʏࢫللاتصالࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫأساسياتࡧحولࡧ: الفصلࡧالثاɲي 

 التخطيطࢫטس؅فاتيڋʏࢫللاتصالࢫوأɸميتھࢫمفɺومࡧ: المبحثࡧכول  22

 مفɺومࢫࢫالتخطيطࢫטس؅فاتيڋʏࢫللاتصال :المطلبࡧכول  22

 أɸميتھࢫࢫالتخطيطࢫטس؅فاتيڋʏࢫللاتصالࢫ :المطلبࡧالثاɲي 22

  مراحلࡧوعراقيلࡧالتخطيطࡧטس؅فاتيڋʏࡧللاتصال: المبحثࡧالثاɲي 23

  التخطيطࢫטس؅فاتيڋʏࢫللاتصالࢫࢫمراحلࡧࡧ:المطلبࡧכول  23

  التخطيطࢫטس؅فاتيڋʏࢫللاتصالࢫࢫعراقيلࡧ: المطلبࡧالثاɲي 26



 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 לطارࡧالتطبيقيࡧللدارسة 

ࡧالثالث ࡧ: الفصل ࡧالتخطيط ࢫوالغازࢫ טس؅فاتيڋʏࢫللاتصالࢫࢫواقع ࢫالوطنيةࢫللكɺرȋاء ࢫالشركة ʏࢭ

 سونلغازࢫفرعࢫالبوʈرة

ࡧכول  28 ࡧوالغازࡧسونلغازࡧفرعࡧ: المبحث ࡧللكɺرȋاء ࡧالوطنية ࡧالشركة ࡧعن ࡧفنية بطاقة

 البوʈرة

  التعرʈفࢫࢫبالمؤسسة: כول المطلبࡧ 28

 الɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫللمؤسسةࢫ :المطلبࡧالثاɲي 29

 استمارةࡧטستȎيانࡧ: الثاɲيالمبحثࡧ 30

 לحصائيةࢫتقديمࢫتصورࢫعنࢫكيفيةࢫمعاݍݨةࢫࢫالبيانات :المطلبࡧכول  35

ࡧالثاɲي 36 ࢫسونلغازࢫفرعࢫ :المطلب ࢫالوطنية ࢫشركة ʏࢫࢭ ࢫلاتصال ࢫللمɢانة ࢫالك׿ܣ التحليل

 البوʈرة

 عامةࡧخاتمة 

 المراجعالمصادرࡧو قائمةࡧ 

  الملاحق 


