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(2)Ordonnance n°® 2016-301 du 14 mars 2016 relative a la partie législative du code de la

consommation, JORF n°0064 du 16 mars 2016.

Art. L. 222-7:«Le consommateur dispose d'un délai de quatorze jours pour exercer son droit de
rétractation, sans avoir a justifier de motif ni a supporter de pénalités.

Le délai pendant lequel peut s'exercer le droit de rétractation court a compter du jour ou :

1° Le contrat a distance est conclu ;

2° Le consommateur recoit les conditions contractuelles et les informations, conformément a l'article
L. 222-6, si cette dernicre date est postérieure a celle mentionnée au 1°».
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(3) Article 6-1 directive 97/07/ CE par tout contrat a distance le consommateur dispose d’un moins de
07 jour ouvrable par se détracter sans pénalités et sans indication, les seuls frais qui peuvent étre
imputés au consommateur en raison de ’exercice de son droit derétraction sont les frais directe
renvoie des marchandises.

s dl) gl dlea 68 e 9-222 salal) asl(4)
Article L222-9: «Le droit de rétractation ne s'applique pas:
1° A la fourniture d'instruments financiers mentionnés a l'article L. 211-1 du code monétaire et
financier ainsi qu'aux services de réception-transmission et exécution d'ordres pour le compte de tiers
mentionnés a l'article L. 321-1 du méme code;
2° Aux contrats exécutés intégralement par les deux parties a la demande expresse du consommateur
avant que ce dernier n'exerce son droit de rétractation;
3° Aux contrats de crédit immobilier définis a l'article L. 313-1;
4° Aux contrats de préts viagers hypothécaires définis a l'article L. 315-1.»
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Article 1:«Pour toutes les opérations de vente a distance, I'acheteur d'un produit dispose d'un délai de
sept jours francs a compter de la livraison de sa commande pour faire retour de ce produit au vendeur
pour échange ou remboursement, sans pénalités a I'exception des frais de retour».
Loi n°88-21 du 6 janvier 1988 relative aux opérations de télé-promotion avec offre de vente dites de
"télé-achat", JORF du 7 janvier 1988.
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)Michaels. Baum et Henry. H. permit, electronic contracting public hing And
EDI law, wiley law publications john wiley et sans, 1991, p274 .

( )Ordonnance n° 2016-301 du 14 mars 2016 relative a la partie 1égislative
du code de la consommation, JORF n°0064 du 16 mars 2016.

Articles
Article 6-1 directive 97/07/ CE par tout contrat a distance le consommateur

dispose d’un moins de 07 jour ouvrable par se détracter sans pénalités et sans
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indication, les seuls frais qui peuvent étre imputés au consommateur en raison
de I’exercice de son droit derétraction sont les frais directe renvoie des
marchandises.

1° A la fourniture d'instruments financiers mentionnés a l'article L. 211-1 du
code monétaire et financier ainsi qu'aux services de réception-transmission et
exécution d'ordres pour le compte de tiers mentionnés a l'article L. 321-1 du
méme code;

1° Le contrat a distance est conclu ;

2° Aux contrats exécutés intégralement par les deux parties a la demande
expresse du consommateur avant que ce dernier n'exerce son droit de
rétractation,;

2° Le consommateur regoit les conditions contractuelles et les informations,
conformément a l'article L. 222-6, si cette derni¢re date est postérieure a celle
mentionnée au 1°y.

3° Aux contrats de crédit immobilier définis a l'article L. 313-1;

4° Aux contrats de préts viagers hypothécaires définis a l'article L. 315-1.»

Art. L. 222-7:«Le consommateur dispose d'un délai de quatorze jours pour
exercer son droit de rétractation, sans avoir a justifier de motif ni a supporter de
pénalités.

Article L222-9: «Le droit de rétractation ne s'applique pas:

http://legisquebec.gouv.qc.ca/fr/showdoc/cs/p-40.1

https://uncitral.un.org/ar/texts/ecommerce/modellaw/electronic_commerce
Le délai pendant lequel peut s'exercer le droit de rétractation court a compter
du jour ou :
Loi n°88-21 du 6 janvier 1988 relative aux opérations de télé-promotion avec
offre de vente dites de "télé-achat", JORF du 7 janvier 1988.
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