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دراستي ىذه بعوف الله تعالى ورعايتو فمو الشكر والحمد عمى ما أسبغو عمي مف نعـ  أنييت    
 وعمى تسييره لمسبؿ وتوفيقو في إتماـ ىذا البحث.

وبعد الحمد، وبيذه المناسبة الطيبة لا يسعني إلى أف أتقدـ بجزيؿ الشكر ووافر الامتناف      
الفضؿ بعد الله بنجاحي والديا الكريميف نبع  والعرفاف إلى مف أظموني برعايتيـ وأعانوني وليـ

 العطاء والحب والخير حفظيما الله وأطاؿ في عمرىما فميـ مني جزيؿ الشكر.
إلى كؿ مف أشعؿ شمعة في درب تعممنا، إلى كؿ مف وقؼ عمى المنابر مف أجؿ تنوير     

ي تكرمت بقبوليا الإشراؼ عقولنا الأستاذة بركات كريمة رمزا لتقديري واعترافا ليا بالجميؿ والت
عمى ىذه المذكرة وعمى كؿ ما قدمتو لي مف مساعدات فكانت توجيياتيا قيمة فميا مني جزيؿ 

 الشكر.
كما لا يسعني إلى إف أتقدـ بجزيؿ الشكر والاحتراـ إلى كؿ الأسرة الجامعية مف أساتذة     

لى أعضاء لجنة المناقشة لقبوليـ مناقشة ىذا العمؿ  ثراءه بأفكارىـ ومعموماتيـ وباحثيف وا  وا 
 القيمة بكمية الحقوؽ والعموـ السياسية بجامعة البويرة .

ومف باب مف لـ يشكر الناس لـ يشكر الله أتوجو بتحياتي الخالصة لكؿ مف أعانوني في      
إنجاح ىذا البحث ولكؿ مف قدـ لي يد العوف مف قريب أو مف بعيد حتى بالكممة الطيبة فميـ 

 الشكر و العرفاف. مني جزيؿ

 
 

 ريــــــــــــــــــتقدالشكـــــــــــــــــــــر و ال
 

 ولــــــــــيــــــــــــــــــدب.
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أىدي ثمرة جيدي ىذا إلى مف قاؿ فييا رسوؿ الله صمى الله عميو   

وسمـ:"الجنة تحت أقداـ الأميات "،إلى أوؿ اسـ تمفظت بو شفاىي،إلى التي 
 أمي الحبيبةأىدتني نور الحياة وسقتني مف دفقات حبيا وحنانيا ورعايتيا 

 أطاؿ الله في عمرىا وأداميا لي نبعا صافيا. الغالية
إلى مف عممني معنى الحياة و رباني عمى المكارـ والأخلبؽ، إلى فخري  -

الذي كاف لي سندا واسعا أثناء مسيرتي الدراسية أدامو  والدي العزيزواعتزازي 
 الله لي ظلب و رأفا ألجأ إليو  كمما لفحتني فيو حرارة الأياـ.

المحبة  إلى رفاؽ و أصحاب القمب الطيب والنوايا الصادقة، إلى جواىر -
 .إخواني و أخواتي

إلى مف تطمعتـ لنجاحي بنظرات الأمؿ ووقفتـ إلى جانبي في مشواري  -
 إلى أىمي وأحبابي.الدراسي، إليكـ مف عممتموني كيؼ يكبر العطاء 

إلى كؿ مف يؤمف بأف دروب العمـ وعرة، إلى سميؿ العائمة وضياؤىا مف بعد  -
 الدقائؽ لقدومو.

لا تسعيـ أوراقي، إلى كؿ نسييـ قممي ولف ينساىـ كؿ مف يحمميـ قمبي و  -
 ونعـ الإخوة ممف عرفتيـ في الأراضي الطيبة. أصدقائي قمبي،

مجتيد لإقامة دولة القانوف راجيا مف الله كل باحث كما أىدي ىذا البحث إلى 
 عزوجؿ أف يتقبمو في ميزاف صالح أعمالي.

 ب.ولـــــــــــــــــيــــــــــــــــــــــد

 ءىـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداالإ
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 :ةــذمـــمق

 القفزةو  العمميو  التكنولوجي التطور عف الحديث دوف الحالي لعصرا عف الحديث يمكف لا
 نترنتالا وشبكة الياتؼ منيا لكترونية،الإ الوسائؿ بظيور تصاؿالا مجاؿ عرفيا التي النوعية

 المتعامميف بيا. مستيمكيفلم وسريعة خدمات سيمة مف توفره وما
  لمنظر ممفت بأسموب عرضياو  المنتجات تسويؽ في السيولة ىي الخدمات ىذه أىـ ولعؿ
 شبكة ،فأصبحت لكترونيةالإ الوسائؿ ىذه خلبؿ مف بثالمالالكتروني   التجاري في الإشيار

 في يعرض ما كؿ عمىف و كا أي عمى يطمع أف مف المستيمؾ يمكف حيوي فضاء نترنتالا
 السمع كؿ عمى قرار الشراء والتعرؼ تخاذا عمى تساعده والعالمية،فيي المحمية منيا الأسواؽ

مكانية خلبؿ إ ميزاتيا مف وكذا الجودة أو السعر حيث مف بينيا،سواء والمقارنة المعروضة
 توفير لو كامؿ احتياجاتو.

 لوسائؿ الالكترونيةا ىذه خلبؿ مف يستطيع التي الفائدة لممعمف تحقؽ أخرى زاوية مف ىيو 
 شبكة عمى موقع تصميـ فبمجرد ذلؾ، في كبير جيد ودوف تكاليؼ دوف يشاء ما يعرض أف
 مف يبذلو كاف ما يقدميا،عكس التي والخدمات منتجاتو عف يعمف أف يستطيع نترنتالا

براـ و إ شيارالإ وكالات عف البحث خلبؿ مف لمنتجاتو الترويج سبيؿ في باىظة تكاليؼو  مشقة
 مجاؿ تعقد أف نياأش مف التي الصعبة الإجراءات مف وغيرىا النشر وسيمة مع عقد
 يضعفيو ، الوسائؿ ىذه خلبؿ مف وتسويقية ترويجية سياسة وضع إلى ييدؼ فالمعمف،شيارالإ

 بشرائيا إقناعو عمى ويعمؿ يحتاجيا التي الخدماتو  المنتجات جميع المستيمؾ متناوؿ تحت
 المستيمؾ إقناع في تساعده التي الالكترونية الوسيمة سحرو  التجارية شياراتالإ سحر مستعملب

 . وإلي بحاجة ليس كاف لوو  شراء منتج إلى دفعوو 
مضمؿ شيار التجاري الالكتروني الحماية فعالة لممستيمؾ مف خطر الإ قرارومف أجؿ إ

يار التجاري الالكتروني شمف النصوص القانونية تحظر الإ سف المشرع الجزائري مجموعة
 04/021القانوف رقـ حكاـ سات التجارية الغير الشفافة ضمف أاعتبره مف قبيؿ الممار المضمؿ و 

                                                           
، معدؿ 41العددحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية ، ج.ر ، ي 2004جواف  23، مؤرخ في 04/02مر رقـ أ‌ 1

‌.2010 أوت16، الصادر في 46العدد ، ج.ر  2010أوت  15مؤرخ في ،  10/06ومتمـ بالقانوف رقـ 
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، 10/061دؿ و المتمـ بالقانوف رقـ الذي يحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية المع
المتعمقة الكيفيات الذي يحدد الشروط و   13/3782حكاـ المرسوـ التنفيذي كذلؾ ضمف أو 
ائري جز الغش التي نص عمييا المشرع الالمستيمؾ فضلب عف صور التضميؿ والخداع و  علبـبإ

ف حؽ ضافة إلى أالمتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، بالإ 09/033حكاـ قانوف رقـ ضمف أ
المستيمؾ في الحصوؿ عمى المعمومات حوؿ المنتجات تندرج ضمف الحقوؽ التي كرسيا 

فضلب عف أحكاـ القانوف  42016مف دستور لسنة  43التعديؿ الدستوري الجزائري ضمف المادة 
 المدني و قانوف العقوبات.

عرض إلى ف المستيمؾ قد يتفي كوف أموضوع البحث  يمف ىنا ظيرت أىمية اختيار و 
ساس ليا مف الصحة في الواقع مما تلبعب و غش عف طريؽ نشر إشيار و إعلبنات لا أ

لتضميؿ و في الأخير يدفعو إلى الاقباؿ عمى اقتناء منتجات و خدمات المنتجييف عف طريؽ ا
شد حمايتو مف الغش و الخداع موالو و ىذا ما يجعمو ينايصطدـ بمخاطر تحيط بصحتو و أ

 ف:ذلؾ أ
الدولية ت قانونية مف الناحية الوطنية و شكالاالمستيمؾ مف المواضيع التي تطرح إحماية -

 باعتبار جميعنا مستيمكوف.
ىي في الحقيقة خيرة العصر، وىذه الأ مف ابرز سمات ىذاشيار التجاري الالكتروني الإ-

 خرى تميز عصرنا ىذا. نتاج طبيعي لسمات أ
لا  شيارإ وأالمستيمؾ قد يتعرض إلى تلبعب في الأذواؽ عف طريؽ نشر دعاية  -

في الأخير ييف، و جلإقباؿ عمى منتجات و خدمات المنتأساس ليا في الواقع ، مما يدفعو في ا
 الخداعيناشد بحمايتو مف الغش و  ىذا ما يجعموبالحسباف و ادـ مع إحداث لـ تأخذ يتص

                                                           
طبقة عمى الذي يحدد القواعد الم 04/02، يعدؿ و يتمـ القانوف رقـ  15/08/2010، مؤرخ في  10/06قانوف رقـ   1

  .23/06/2004مؤرخ في الممارسات التجارية ، 
المتعمقة بإعلبـ المستيمؾ ، ج.ر  الكيفيات ، يحدد الشروط و 2013نوفمبر  9مؤرخ في ، 13/378مرسوـ تنفيذي رقـ ‌ 2
‌ .2013نوفمبر  18، الصادر بتاريخ  58عدد ال
، 15، المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، المعدؿ والمتمـ، ج.ر العدد 2009فيفري  25، مؤرخ في 09/03أمر رقـ ‌ ‌3

‌ .2009مارس  8الصادر بتاريخ 

مارس  7في  لصادرا،  14عدد ال، المتضمف التعديؿ الدستوري ، ج.ر 2016مارس  6، المؤرخ في 16/01قانوف رقـ  4
2016. 
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لمستيمؾ تتحرؾ باستخداـ مختمؼ لكتروني الذي يتعرض لو ، مما يجعؿ جمعيات حماية االإ
تنظيـ أياـ توعية لفائدة المستيمؾ تيدؼ إلى حمايتو مف كؿ ىذه الممارسات القانونية و  لياتالآ

 .المحظورةو  التعسفية
 ف :أما البحث في الأسباب المؤدية إلى اختيار الموضوع نجد أ

شيار التجاري الالكتروني المضمؿ في القانوف الحماية المدنية لممستيمؾ مف الإ موضوع -
 الجزائري لـ يحظى بقدر كبير مف البحث نظرا لحداثتو.

لخاصة بو المساىمة في تطوير المجتمع وتحسينو بصفة عامة و المنظومة القانونية ا -
 بصفة خاصة.

 
مف وراء دراسة ىذا أما عف أىـ أىداؼ الدراسة التي يمكف أف نسعى إلى تحقيقيا 

 تتمثؿ في النقاط التالية:الموضوع 
دوف استثناء و حمايتو في بصفة عامة النظرية المرتبطة بالمستيمؾ المحطات  تبياف -
 الرقمية. قتصادياتالاو  توجيات الحديثة نحو الرقمنة ظؿ ال

لكتروني المضمؿ و خاصة في ظؿ إلى عموميات الإشيار التجاري الإ التطرؽ -
حد سواء عمى  يفالمنتجو جمعيات حماية المستيمؾ و التوجيات الحديثة و المقننة لممستيمكيف 

 و الإعلبـ الحديثة. تصاؿالافي استخداـ تكنولوجيا 
تبة عف ظاىرة المسؤولية المتر والردعية و  الوقائية لياتالآالوقوؼ عمى السبؿ الكفيمة و   -

 .منولكتروني مؾ الإلكتروني الكاذب و الخادع لحماية المستيالإشيار التجاري الإ
 التجاري  شيارة المقررة لحماية المستيمؾ مف الإتبياف مدى نجاعة الحماية المدني -

 لحماية المستيمؾ منو.صمي جديد كذا دور السمطات العمومية كفاعؿ أالالكتروني المضمؿ و 
كتروني المضمؿ ليمؾ مف مخاطر الإشيار التجاري الإوتثير دراسة الحماية المدنية لممست

المستيمك  ماىي الضمانات القانونية التي كرسيا المشرع الجزائري لحماية: الإشكالية التالية
 وىل ىي كافية و فعالة؟. لكتروني المضمل؟ار التجاري الإ شيالإ خاطرمدنيا من م

المنيج عمى اقتضت طبيعة الموضوع الاعتماد اختياري ليذا الموضوع في سبيؿ و 
بحثية التي جؿ الإجابة بقدر الإمكاف عمى الإشكاؿ الرئيسي الذي تثور الورقة الأمف  الوصفي

و توضيح بعض المفاىيـ المتعمقة بالموضوع بما يساعد  تساؤلات فرعيةتتفرع عنيا إشكالات و 
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مف أجؿ تحميؿ النصوص القانونية التي  المنيج التحميميو الاعتماد عمى عمى فيمو وتحميمو، 
ية المدنية لممستيمؾ ضد مخاطر و قصورىا في تحقيؽ الحماحتوتيا الدراسة لتحديد فعاليتيا أا

مع  ذلؾ مف أجؿ المقاربةو  بالمنيج المقارنالاستعانة الالكتروني المضمؿ، و  شيار التجاريالإ
 .ثراء موضوع محؿ البحث و الدراسة و إ بعض التشريعات كالتشريع الفرنسي

التجاري  ماىية الإشيارالفصؿ الأوؿ تناوؿ ـ موضوع البحث إلى فصميف، يقسو قمنا بت
المدنية وتطبيقاتيا في مجال أحكام المسؤولية تناوؿ الفصؿ الثاني فأما ،لكتروني المضملالإ 

 ثار المترتبة عنيا.و ال  الإشيار التجاري الإلكتروني المضمل
 لييا.ـ النتائج و الاقتراحات المتوصؿ إىوفي الأخير خاتمة تتضمف أ
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 الفـــــصل الأول:

الإشيار التجاري الإلكتــــروني  ماىــية
 المضــــمل
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 تمييد:
مف ضمف التصرفات المحظورة قانونا لما لو المضمؿ لكتروني التجاري الإ الإشياريعتبر 

منيا  لإفلبتا عميوالتي يصعب و  الأولىبالدرجة  1لكترونيالإ المستيمؾوخيمة تمحؽ  أثارمف 
 إسقاطالتي ساىمت بدرجة كبيرة في و  نترنتالا شبكة منشور عبر الإشياركاف  إذاخاصة و 

تسميط الضوء عمى ىذا بغية لكتروني المحتاؿ، و شباؾ المشير الإ في المستيمكيفالكثير مف 
مف أالماسة بسلبمة و لكترونية ـ الإئالمشرع الجزائري ضمف الجرا التي صنفوو  شيارالنوع مف الإ

/ 18رقـ  الأمرالمتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش و  09/03المستيمؾ في ظؿ القانوف رقـ 
التجاري  الإشيارماىية البحث في  إلىلكترونية دعت الضرورة المتعمؽ بالتجارة الإ 05
لكتروني في ظؿ التشريعات التجاري الإ الإشيارمفيوـ تحديد مف خلبؿ  المضمؿ لكترونيالإ

دراسة و  (المبحث الأول)التشريعات المقارنة  إضافة إلىمف بينيا التشريع الجزائري الحديثة 
المبحث )في تقديره  المعيار المعتمدىو  ماو  المضمؿلكتروني الإ الإشيار التجاريمحؿ 
 .الثاني(

 

 

 

 

 

 
 

                                                           
المتعمؽ بحماية المستيمؾ و قمع الغش المستيمؾ بأنو : " كؿ شخص طبيعي  09/03مف الأمر رقـ   1ؼ  3عرفت المادة  1

أو معنوي  يقتني بمقابؿ أو مجانا سمعة أو خدمة موجية للبستعماؿ النيائي مف أجؿ تمبية حاجتو الشخصية أو تمبية حاجات 
 شخص أخر أو حيواف متكفؿ بو ". 
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 لكتروني المضملالتجاري الإ  الإشيارمفيوم  الأول:المبحث 
 نتشارافي ظؿ  الاىتماـو  الأىميةلكتروني بقدر كبير مف التجاري الإ الإشيارى يحظ

وتوزيع وتبادؿ لمسمع  إنتاجتبادؿ الخبرات في مجاؿ التسويؽ مف و  الإشيارمختمؼ وسائؿ 
 أدى،يـ مختمؼ المعمومات حوؿ الإشيارتقد إطارفي  المستيمكيفالمنتجييف و  الخدمات بيفو 

 ارأصبح الإشياقتناء فقد  إلىجؿ جمب المستيمؾ حديثة مف أتكنولوجية  تطوير وسائؿ إلىذلؾ 
، القانوني والإشيارالسياسي  الإشيارفتعددت مجالاتو فنجد ىناؾ  عمما قائما بحد ذاتو

ترتب جزاءات عمى تخمفيا  أنياشيارات الملبحظ عمى ىذه الإو  الالكتروني، شيار التجاريالإو 
 كالبطلبف مثلب.

التجاري  الإشيار ىونو في مجاؿ دراستنا ىاتو سنقتصر عمى معنى واحد للئشيار و غير أ
ة البحث عف تعريؼ لكتروني المضمؿ الذي يعتبر إشكالا عميقا في حد ذاتو اقتضت الضرور الإ

شريعات بداية مف التشريع مف خلبؿ استعراض موقؼ الت (المطمب الأول)لوشامؿ وموحد 
عمييا أف يكوف  التي يمكف الأشكاؿعرض مختمؼ ثـ  ة،المقارنإلى التشريعات  وصولا الجزائري

 المطمب الثاني(.)

 والفقو في التشريع المضمل التجاري الإلكتروني الإشيارتعريف  الأول:المطمب 
 التشريعات المقارنة. الجزائري و

نو يشكؿ شكؿ مف ذلؾ أ مصدر لممعمومات أىـلكتروني التجاري الإ الإشياريعتبر 
 قدرتيا عمى الوفاءمدى لمتعريؼ بالمنتجات والخدمات و  أداة أيضاىو و  1الدعاية أشكاؿ

استخداـ طرؽ  إلى الإلكتروني قد يمجأ المشير أف إلا، بحاجيات المستيمؾ و قضاء حاجاتو
عتبره إحتيالية لتضميؿ المستيمؾ الذي إ أساليبستعماؿ كذا إو الغش و الخداع و الكذب 

 .ؼ الضعيؼ في العممية الاستيلبكيةالمشرع الجزائري الطر 

 الإشيارحتاج ، إالتعريؼ بياو  إليياالتي تتطمب التطرؽ  كغيره مف المواضيع الميمةو 
مف قبؿ التشريعات خاصة التشريع الجزائري الذي كاف مف  لتفاتةالاالإلكتروني المضمؿ ىاتو 

                                                           
و يستخدـ كبر عدد ممكف،أ إلى إيصاليابيدؼ  نطاؽ أوسعو العقائد و المواقؼ السياسية عمى  الأفكارنشر : " ىي الدعاية 1

 الأخطاءالعيوب و  إخفاءالوجو الجميؿ و  إبراز إلى إمافي الناس ، وتميؿ الدعاية  تأثيرا أكثرىاوسائؿ الاتصاؿ و  أفضؿالدعاة 
ماو   عف الانترنات ." القطاع المخاطب أوفي الشخص  التأثير إلى ا 
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لا عمى  ذكرىا عمى سبيؿ الحصر سيأتيبيف التشريعات التي عرفتو في نصوص مختمفة 
 .) الفرع الثاني(تحديد مدلولو في التشريعات المقارنة ، و  (الأول) الفرع سبيؿ المثاؿ

 الجزائري و الفقو المضمل في التشريعالتجاري الإلكتروني  الإشيار: تعريف الأولالفرع 
شيارات التجارية الموجية العديد مف الا نترنتالاكثيرا ما يصادؼ الباحث في عالـ 

الذيف يجدوف حمايتيـ في ظؿ  المستيمكيفكبر مف استقطاب عدد أجمب و  لأجؿذلؾ و ،لمعامة
 أساليبوسائؿ و المعموماتية و  استخداـلعؿ مف سمبيات ، و 1المستيمؾقانوف حماية  أحكاـ

صمة ليا بالموقع  شيارات لاإلكتروني في المستيمؾ الإ الممارسات التجارية وقوعالتضميؿ في 
 القياسيةعاقد عمييا لا مف حيث المواصفات ت ف يقع في بضاعة غير تمؾ التيلكتروني كأالإ

غيرىا مف المعايير النوعية و مف حيث احتراـ معايير الجودة و ولا القانونية  والمواصفات
مف وسائؿ الممارسات  وسيمةالمضمؿ  لكترونيالإأصبح الإشيار التجاري بذلؾ القانونية،و 

 .التجارية غير النزيية
المتعمؽ بالممارسات  04/02رقـ  الأمرلقد عرؼ المشرع الجزائري في المادة الثالثة مف 

 أوترويج سمع  إلىغير مباشرة  أوييدف بصفة مباشرة  إعلان" كل بأنو: الإشيار التجارية
 .2"وسائل التصال المستعممة  أوخدمات ميما كان المكان 

مف قانوف  69و 68 التضميمي في فحوى المادتيف إلى الإشيارالمشرع الجزائري  أشاركما 
 أووسيمة  بأيمحاولة خداع المستيمؾ  أومف خلبؿ تجريـ كؿ خداع  09/03المستيمؾحماية 

منشورات  أوكذا كتيبات دعاءات تدليسية و إ إشارات أواستعممت فييا  إذاطريقة كانت، لاسيما 
 .أخرىات تعميم أي أوبطاقات  أوترويجية  إعلبناتمعمقات و  أودعائية 

تيدؼ  أويمة ترمي نو كؿ وسمف نفس القانوف أ 69و  68لمادتيف ا ييستشؼ مف نص
دخؿ في نطاؽ يطريقة كانت ىي مجرمة قانونا و  بأيمحاولة خداع المستيمؾ  أوخداع  إلى

 .1ذلؾ الرسائؿ الالكترونية

                                                           
،  15، المتعمؽ بحماية المستيمؾ و قمع الغش ،معدؿ و متمـ، ج.ر العدد 2009فيفري  25،المؤرخ في  09/03مر رقـ أ 1

 . 2009مارس  8صادر بتاريخ 
، معدؿ 41عدد، يحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية ، ج.ر ال 2004جواف  23، مؤرخ في 04/02مر رقـ أ 2

 ، مرجع سابؽ. 10/06ومتمـ بالقانوف رقـ 
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مباشرا بموجب المادة الثانية مف مشروع قانوف  أخرالمشرع الجزائري تعريفا  أوردكما  
المحددة  الإشكالالذي يعد و يقدم في  تصاليال  الأسموب" :نوعمى أ1999لسنة  الإشيار

أو خدمة أو شعار أو صورة أو  منتجتعريف و ترقية أي  المستعممة قصدميما كانت الدعائم 
أي شخص طبيعي أو معنوي، كما تشمل العبارة كذلك الأنشطة شبو سمعة  علامة تجارية أو

 .الشيارية "
السالفة  يتبيف مف خلبؿ ىاتو التعريفات أف المشرع الجزائري مف خلبؿ النصوص القانونية

عمميا صاحب ، فكؿ وسيمة يمكف أف يستائـ و الوسائؿ المستعممة للئشيارالذكر لـ يحصر الدع
ريؼ لكتروني تعد دعامة أساسية و يشترط فييا أف يكوف اليدؼ منيا التعالإشيار أو المعمف الإ

في القانوف الجزائري  الإعلبفو  الإشيارمصطمح  أفىذا ما يبيف و ،المنتجاتوالخدمات و  بالسمع
ىو الترويج بالسمع و الخدمات  للئشياراليدؼ و الوسيمة المستعممة  أشار إلىمترادفاف، كما 
سع مف مفيوـ الوسيمة المستعممة حسف المشرع الجزائري عندما و قد أ و ،تصاؿالابجميع وسائؿ 

 .2الكترونية ضمنيالإ الاتصاؿوسائؿ كؿ  إدراجبذلؾ يمكف و 
لكتروني المضمؿ بوجو ؼ الإشيار التجاري الإإلى تعري اءفي حيف تطرؽ بعض الفقي 

تبعا لتبايف وجيات  الالكتروني المضمؿ للئشيار التجاري عطاء مفيوـأرائيـ في إعاـ و تباينت 
فبخصوص الفقو الجزائري لـ يقدـ أي اجتيادات أو ، نظرىـ و مجالات دراستيـ و تخصصيـ

أف الإشيار قد مر بمراحؿ أيف تعددت الإشيار أو طرؽ تنظيمو مع العمـ تعريفات خاصة ب
بينيا المرسوـ التنفيذي رقـ  ستقلبؿ إلى يومنا ىذا نجد مفالاالنصوص القانونية المنظمة لو منذ 

منو ،و  أدرج المشرع الجزائري بعض المواد المتعمقة بالإشيار خاصة الخادعحيث  90/39
 مف خلبؿ دعاماتو المختمفة بشكؿ عاـ يعرؼ الإشيار تارة مف خلبؿ مضمونو و تارة أخرى

المرسوـ التنفيذي رقـ و  1013-90ومف الناحية القانونية تضمف كؿ مف المرسوـ التنفيذي رقـ 

                                                                                                                                                                                             
حماية المستيمؾ مف الإشيار التضميمي الإلكتروني ، د.ج ، د.ط،  جامعة قاصدي مرباح ، ورقمة ،  بوخالفة عبد الكريـ ،1

 .127د.س.ف ، ص 
، المرجع نفسو،الصفحة نفسيا.بوخالفة عبد الكريـ  2 

عماؿ المرتبطة ، المتضمف منح امتيازات الأملبؾ الوطنية و الأ20/04/1991مؤرخ في ، 90/101رقـ مرسوم‌التنفيذي‌‌ 3
 .24/04/1991صادر في ، ال19ومية لمتمفزيوف، ج.ر العدد بالخدمة العم
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و لـ يعرؼ المشرع الجزائري 2أنيما لـ يحرصا عمى تعريفو إلا مصطمح الإشيار 91-1031
مف أية إشارة غير  02-89نوف رقـ بمقتضى القانوف الأساسي الحامي لممستيمؾ ، فقد خمى قا

تعريفا لو المتعمؽ برقابة الجودة و قمع الغش تضمف  39-90نو بصدور المرسوـ التنفيذي رقـ أ
العروض أو :" جميع القتراحات أو الدعايات ىو دة الثالثة منو بنصيا أف الإشياربمقتضى الما

أو الإعلانات أو المنشورات أو التعميمات المعدة لترويج بتسويق سمعة أو خدمة بواسطة 
 3."وسائل بصرية فقط  أو سمعية بصرية

 4لكترونية استحدث قانوف يتعمؽ بالتجارة الإ تأثر المشرع الجزائري بالقانوف المقارف حيثو 
 6ؼ  6الإلكتروني في المادة عرؼ الإشيار لمستيمؾ في تعاملبتو الالكترونية، و بيدؼ حماية ا

عينة أو :" كل إعلان ييدف بصفة مباشرة أو غير مباشرة إلى ترويج بيع سمعة منوعمى أمنو 
 لكترونية."خدمات مختمفة عن طريق التصالت الإ 

:"مختمف عرفو الميتموف بالعموـ التجارية والتسويقية وعموـ الإعلبـ والاتصاؿ عمى أنو كما     
نواحي النشاط التي تؤدي إلى نشر أو إذاعة الوسائل الإشيارية المرئية أو المسموعة عمى 
الجميور بغرض حثو عمى التعامل مع المنشأة أو من أجل سياقو إلى التقبل الطيب لأفكار 

 .5ت معمن عنيا"ومنشآ
؛ يكوف المشرع الجزائري قد ركز بشكؿ أساسي عمى شكؿ الخطاب بمثؿ ىذه التعاريؼ     

، فحصرىا مكف أف تحمؿ شكؿ الخطاب الاشياريفعمد إلى تعداد أشكالو و الدعامات التي ي
 في دعامتيف اثنتيف ىما: الوسائؿ البصرية أو سمعية بصرية.

رع الجزائري حتى بعد التنصيص عميو في مختمؼ نو ما يعاب عمى المشوالملبحظ أ
عند مخالفة مقتضيات المادة الثانية و الثالثة السالفة الذكر نصوص القانونية لـ يرتب أي أثر ال

                                                           
قارية و المنقولة ملبؾ الوطنية الع، المتضمف منح امتيازات الأ20/04/1991، مؤرخ في 91/103مرسوـ تنفيذي رقـ   1

‌ .24/04/1991، صادرة بتاريخ 19عماؿ المرتبطة بالبث الاذاعي السمعي ، ج.ر العدد الأ لمصلبحيات و

.       4حماية المستيمؾ مف الإشيار التضميمي ، ص شرايرية محمد ،   2 
، الصادر  05، المتعمؽ برقابة الجودة وقمع الغش ، ج.ر العدد  1990جانفي  30، مؤرخ في  90/39مرسوـ التنفيذي رقـ  3

‌.1990جانفي  31في 
، صادر  28، المتعمؽ بالتجارة الالكترونية ، معدؿ ومتمـ ، ج.ر العدد 2018ماي  10، المؤرخ في 18/05مر رقـ أ 4 

 .2018ماي  16بتاريخ 
التوزيع ، الأردف ، ، دار غيداء لمنشر و 1طمفاىيـ معاصرة ( ، ربيعاوي ، إدارة التسويؽ ) أسس و سعدوف حمود جثير ال5

 .238ص  ،2014
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 بعمى الخطافالإشيار وفقا ليذا التعريؼ يتشكؿ مف جية ، 39-90التنفيذي مف المرسوـ 
لتسويؽ سمعة أو خدمة بواسطة دعامات نو يرمي ىذا الخطاب إلى الترويج فإ جية أخرى ومف

 محددة.
ليس  التجاري الالكتروني المضمؿ تعريؼ دقيؽ للئشيارأف إعطاء اعتبر جانب مف الفقو 

الإشيار في كثير مف الأحياف يتداخؿ مع مفاىيـ أخرى مشابية لو،  مفيوـ فالييف لأ بالأمر
 نذكر عمى سبيؿ المثاؿ الدعاية أو تطوير المنتجات.

لكتروني المضمؿ التجاري الإ للئشيارتعريؼ  إعطاءمف خلبؿ ما سبؽ ذكره ، يمكف 
 أومقدم خدمة بخداع  أويقوم فيو شخص و ىو المعمن سواء كان تاجرا  إعلان" كل :نوأب

الخدمة ما بطريقة  أولمسمعة  الترويجو ىو المستيمك من خلال  أخرمحاولة خداع شخص 
نيا لكترونية من شأو تدليسية ووسائل إ احتياليةل طرق غير مباشرة باستعما أومباشرة 

 .1"التعاقد عمى المعقود عميو غير الذي صور في ذىن المستيمك إلىحمل المستيمك 

 لكتروني المضمل في التشريعات المقارنةالتجاري الإ  الإشيار تعريف الفرع الثاني:
روني لكتالإ تعريؼ محدد للئشيار التجاريعطاء لـ يتفؽ التشريع المقارف ولا الفقو عمى إ       

تتفؽ في إعطاء معنى  التعاريؼ السابقة أىدافو، إلا أفالمضمؿ بسبب تعدد مجالاتو وأنواعو و 
تحقيقا لغايات  المستيمكيفبحيث يشمؿ كؿ وسيمة تيدؼ إلى التأثير النفسي عمى  شيارواسع للئ
 تجارية.
ف بإقناع المستيمؾ بأ 2أف يقدـ المحترؼ مف ذلؾ يفترض في الإشيار لكي يحقؽ أىدافوو 
وؿ الرغبة لدى تحقؽ رغبتو، فالإشيار الناجح يحأو الخدمة المشير عنيا ضرورية و  السمعة

و في مواجية ثلبث عناصر فالباحث عف تعريؼ محدد للئشيار يجد نفس المستيمؾ إلى حاجة،
 .البعد النفسي لمرسالة الاشياريةرئيسية وىي اليدؼ و الوسيمة و 

                                                           
عمى عقود الاستيلبؾ في ضوء احدث  إسقاطات، حماية مركز الطرؼ الضعيؼ في الرابطة العقدية )مع يزبيري بف قويدر 1

 .80، ص د.س.ف، دار النيضة العربية ، القاىرة ، د.ط تعديلبت القانوف الجزائري و المقارف(، 
: "يجب أف يكوف أنوإعلبـ المستيمؾ بالمحترؼ القانوف المدني الجزائري عمى:" ضرورة التزاـ مف  1ؼ  352المادة نصت  2

المشتري عالما بالمبيع عمما كافيا ويعتبر العمـ كافيا إذا اشتمؿ العقد عمى بياف المبيع و أوصافو الأساسية بحيث يمكف التعرؼ 
 عميو ".
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و عمى الأقؿ لـ عمى العكس مف ذلؾ، خمى القانوف الفرنسي مف أي تعريؼ للئشيار أو 
فو و إنما أمكف استنباط ملبمحو فالنصوص تستعمؿ المصطمح دوف تعري يقدـ تعريفا عاما

 الاستيلبؾمف قانوف  1ؼ 121الأخص المادة بشكؿ غير مباشر مف بعض الأحكاـ و بو 
نو السند أ عمى الإشيارمف قانوف البيئة الفرنسي  3ؼ 581المادة  اعتبرت، فمقد 1الفرنسي

 القانوفمف نفس  8ؼ  121أما المادة ستثنت الإشارات مف مفيوـ الإشيار، الإعلبمي كما ا
" الإعلان الذي يحدد صراحة أو ضمنا السمع أو الخدمات عرفت الإعلبف المقارف بأنو:  فقد

 ."يقدميا منافس أخرمن من تمك التي التي يقدميا المع
إلى الدعامة  فغياب مثؿ ىذه التعريؼ العاـ مرده إلى أف ضوابطو متغيرة و بالنظر

 عف غياب مثؿ ىذا التعريؼ في القانوف الفرنسي تكريس قضاء النقضالمعنية ، ولقد رتب 
ء الفرنسي نظرة توسعية للئشيار وبشكؿ قريب مف تعريؼ المشرع الجزائري عرؼ القضا

 لإشيار بأنو :في غياب تعريؼ تشريعي االفرنسي 
Tout moyens d’information destine a permettre a un client 
potentiel de se faire une opinion sur les résultats qui peuvent être 
attendus du bien ou du service qui lui est propose. 

كؿ ما تتسع لتشمؿ ؿ ىذا النص استعمؿ مصطمحات عامة المشرع الفرنسي مف خلب أفنرى 
 –ىو ما نلبحظو في المصطمحات المستعممة مف طرفو و  الإشياريدخؿ في مفيوـ  أفنو مف شأ
 الفقو لتحديد  أماـيفتح المجاؿ  ذلؾ أفمف وراء  أرادولعؿ المشرع الفرنسي  –إعلبفكؿ 

 .2بشكؿ واضح الإشيارو تعريؼ 
سبتمبر  24الإشيار التضميمي في توجيو المجمس الأوروبي الصادر في وقد تـ تعريؼ      

" أي إعلان بأي طريقة كانت، منو الإشيار المضمؿ أو الخادع بأنو: 3في المادة الثانية 1984
                                                           

1 Code de la consommation français, Dernière modification le 13/01/2018, Cite par le cit, 
www.Legifrance .gov.fr . 

" شكؿ خاص مف أشكاؿ الإعلبف يتـ فيو الإشيار المقارف بصفة عامة بأنو: يذىب الفقيو الفرنسي بودنار إلى تعريؼ -2
المقارنة بيف المنتجات أو الخدمات المقدمة مف قبؿ مشروع معيف مع تمؾ المقدمة الترويج لممبيعات بصورة معيبة عف طريؽ 

  مف مشروعات أخرى منافسة ."
3 - Directive n 97/55, ce parlement européen et du conseil du 06/10/1997, CE sur la 
publicité trompeuse a fin d y inclure la publicité comparative, JOCE,n 1 L 290, 23/10/1997. 

http://www.legifrance/
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 يحتوي في طريقة تقديمو عمى أي تضميل أو قد يؤدي إلى تضميل ليؤلء المستيمكين الذين
عمى أف الإشيار المضمؿ  المادة الثالثة مف التوجيو السابؽكما نصت يوجو إلييم الإشيار"، 

 .يقع عف طريؽ إغفاؿ إحدى الخصائص الجوىرية لمسمعة أو الخدمة المعمف عنيا
نوف حماية مف قا 1ؼ 121نص المادة  إلىاستنادا  الإشيارعرؼ القضاء بدوره  و

مخصصة بشكل تجعل  أوموجية  إعلامكل وسيمة  إشيارايعتبر : " نوالمستيمؾ الفرنسي عمى أ
خدمة  أوالنتائج الموجودة من سمعة موقف حول المزايا و  بإبداءقانونيا،  أوزبونا عرضيا 

 .1"معروضة لمجميور
نو لو أر التجاري الإلكتروني و مف تعريؼ الإشيا 2خمى قانوف حماية المستيمؾ المصريو 

المستيمؾ عمد إلى تعريؼ المعمف، في حيف عرؼ بمقتضى اللبئحة التنفيذية لقانوف حماية 
" يعد :بأنومنو  17في مادتو  2006سنة ل 887بموجب القرار رقـ و  ،المصري الصادرة بشأنو

دعاء أو كاذبا أو أي منتجا و يتضمن عرضا أو بيانا أو إإعلانا خادعا الإعلان الذي يتناول 
نو أن يؤدي متى كان من شأ ينصب بصفة خاصة عمى عنصر أو أكثر من العناصر أمر أخر

بطريقة مباشرة أو غير مباشرة إلى خمق انطباع غير حقيقي ومضمل وأيا كانت وسيمة ىذا 
 .3"الإعلان

 أي"نو :عمى أ4 الإعلبناتفقد عرفو التشريع المصري مف خلبؿ القانوف المتعمؽ بتنظيـ 
البلاستيك  أوالقماش  أوالورق  أوالمعدن  أوت من الخشب علوحة صن أوتركيبة  أووسيمة 

بحيث يشاىد من  الإعلانالنشر بقصد  أوو تكون معدة لمعرض  أخرىمادة  أوأيالزجاج  أو
 ." من خارج وسائل النقل العام أوالطريق 

 لكتروني المضمؿالتجاري الإ نو لا يوجد تعريؼ موحد و شامؿ للئشيارنخمص مما سبؽ أ
" ذلك النشاط :ريفات السابقة عمى أف الإشيار ىونو يمكف أف نقترح تعريؼ بسيط مف التعإلا أ

صانعا أو موزعا أو مؤدي  المتمثل في عرض منتوج أو خدمة من قبل المحترف سواء كان
لمجميور بواسطة وسائل الإشيار اللكترونية و باستعمال اساليب و طرق الخداع  الخدمات

                                                           
1 Art n 121 de le Code de la consommation français, Dernière modification le 13/01/2018, Cite 
par le cit, www.Legifrance.gov.fr. 

.2006ماي  20مكرر ، الصادر بتاريخ  20عدد الج.ر  المصري،يتعمؽ بحماية المستيمؾ  67مف قانوف رقـ  الأولىالمادة   2 
.2006اللبئحة التنفيذية لقانوف حماية المستيمؾ المصري الصادر في   3   

.1956الصادر في سنة  66القانوف الخاص بتنظيـ الاعلبنات المصري رقـ   4  

http://www.legifrance/
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يعرضيا ىو وبيف تمؾ التي  بيف الأمواؿ و الخدمات التي ايقارف بموجبي "ة الكذب المختمفو 
في الرسالة الإعلبنية بغرض إقناع منافس أخر محدد اليوية و قابؿ لمتعييف  يعرضيا

المستيمكيف بأفضمية منتجاتو أو بخدماتو عف منتجات أو خدمات غيره و التأثير عمى رغبة 
بالتالي تحقيؽ الربح ، كإشيار صاحب مطعـ أف الطعاـ الذي و  التعاقدالمتمقي و حثو عمى 

 .1يقدمو أفضؿ مف الطعاـ الذي يقدمو مطعـ أخر محددا بالصفة و الاسـ مثلب
 :التجاري الالكتروني المقارف ىي مف ىنا يمكف القوؿ أف العناصر الأساسية للئشيار

 أف يكوف ىناؾ إشيار تجاري صادر مف المشير . -
 أف تكوف ىناؾ مقارنة لمسمع و الخدمات التي يقدميا المشير مع تمؾ التي يقدميا المنافس. -
أف يتضمف الإشيار المقارف الإشارة إلى المنافس سواء صراحة أو ضمنا و تعد ىذه النقطة  -
 العناصر الميمة للئشيار المقارف. مف

 التجاري الإلكتروني المضمل الإشيارأشكال  الثاني:المطمب 
عبر شبكة المختمفة للئشيار المنشور  سيتـ التطرؽ في ىذا المطمب إلى الأشكاؿ         

مكف ي الأحواؿىؿ في كامؿ ـ لا، و كانت تختمؼ عف بعضيا البعض أ إذا حددنو  نترنتالأ
 يختمؼ تماما . الأمرف اشيارات تجارية أـ أ اعتبارىا

الذي  الإشيارمنيا  الانترنتالتي تتـ عبر شبكة التجاري المضمؿ و تتعدد أشكاؿ الإشيار 
ولعؿ  التشاعبي وغيرىا الارتباطمف خلبؿ  التي تكوف شياراتالإو  الانترنتيتـ مف خلبؿ مواقع 

)الفرع لكتروني د الإالتجاري والتي تكثر مف خلبلو نجد البري الإشياريتخذه  أفشكؿ ممكف  أىـ
 الفرع الثاني(.)المقارفلكتروني شيار الإالإو  (الأول

  spam لكترونيالبريد الإ واسطة المضمل الذي يتم ب التجاري اللكتروني الأول:الإشيارالفرع 
الرسالة الالكترونية إلى  إيصاؿكثر الوسائؿ التي تمكف مف مف أ البريد الالكتروني يعتبر

 الإشيارو تحويؿ وكالة أ الانترنتعمى شاشة  إعلبنيةالعملبء كما في حالة شراء مساحة ألاؼ 
نو يجب تحرير عقد مكتوب العرض عمى صفحات الويب فإ أولكترونية عمؿ فاتورة تجارية إ

                                                           
جريمة الإشيار الخادع في القانوف الجزائري و المقارف ، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في القانوف الخاص،  ،ملبؿ نواؿ  1

-2012تخصص علبقات الأعواف الاقتصادييف و المستيمكيف ، كمية الحقوؽ و العموـ السياسية ، جامعة وىراف، وىراف ، 
 .15، ص  2013
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 أفيجب و ، دينار جزائري ألؼ  200غرامة مالية قدرىا ومف يخالؼ ذلؾ يعاقب ب بيف الطرفيف
شر عمى بطريقة الن الخدمةيشمؿ ىذا العقد بخلبؼ الشروط التقميدية نظاـ ممكية الشاشة و 

 .1تانترنالأ
الذي استطاع الظفر بمكانة الناجحة حاليا  الإشياروسائؿ  أىـحد أ لكتروني ىوالبريد الإف

ىامة وسط شريحة كبيرة مف شرائح المجتمع المعموماتي الإلكتروني في العالـ الرقمي و الذي 
عف طريؽ البريد التشيير يعد  إذ، المستيمكيففي التأثير عمى يتزايد عنيـ يوما بعد يوـ 

  .المباشرلكتروني المضمؿ و الإ الإشياروسائؿ حد أالتضميمي لكتروني الإ
لكترونية لممستيمؾ إلى العمبة الإ إرساليايتـ  رسالة أولكتروني بريد إ أيفبشكؿ عاـ يعتبر 

ة لكتروني الحديث والتي تكوف عادالتجاري الإ الإشيارشكاؿ  مف أالمحتمؿ شكلب أوالحالي 
 منيا سواء كاف ىذا الغرضلممستيمؾ  الأساسيةبالمصالح إشيارات خادعة ومضممة تضر 

 أوعمى ولائيـ لمنتج  للئبقاء المستيمكيفمع  التواصؿو خدمة ما  أوالحث عمى شراء منتج 
 .2خدمة المؤسسة المعمنة

رد مف لخط مفتوح في كؿ أنحاء العالـ يستطيع الف اتصاؿيعرؼ البريد الإلكتروني بأنو 
لتبادؿ رسائؿ رقمية ىو وسيمة و ، أصواتكؿ ما يريده مف رسائؿ وصور و  واستقباؿخلبلو إرساؿ 
أو أكثر تواصمة( مف مرسؿ إلى مستمـ واحد الحديثة )شبكات حاسوبية م الاتصاؿعبر وسائؿ 

يميؿ أو بشكؿ ( إلى جميع الحسابات عمى الإe-mailيميؿ )ىو إشيار يرسؿ عبر الإو 
يتـ الإرساؿ للؤشخاص المعنييف، وقد يكوف الإشيار ىنا مرسلب إلى كؿ شخص مستيدؼ حيث 

القدرة كبيرة لمحصوؿ عمى كبير جدا و  الاستجابةحدا فيكوف شخصيا و يكوف معدؿ  عمى
 .3الاستجابة

                                                           
الحؽ التجاري الكاذب و  الإعلبفيمؾ في مرحمة ما قبؿ التعاقد الالكتروني مف خلبؿ الحماية المدنية لممست" عمارة مسعودة ، 1

، البميدة ، ، كمية الحقوؽ ، جامعة سعد دحمب ،العدد الثاني مجمة البحوث و الدراسات القانونية و السياسية، "الإعلبـفي 
 .320، ص 2012

الالكتروني في سموؾ المستيمؾ الجزائري ) دراسة ميدانية عمى عينة مف  الإعلبف تأثيرجوىري مسعودة ، و حلبـ أمسراني 2
، تخصص  تصاؿالاو  الإعلبـتصاؿ (، مذكرة تدخؿ ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماستر في عموـ و الإ الإعلبـطمبة عموـ 

 .45ص ، 2018-2017البويرة ، ولحاج ، أمحند  أكمي، جامعة الإنسانيةو  جتماعيةالا،كمية العموـ  الاتصاؿو  الإعلبـعموـ 
.46، ص نفس المرجع السابؽ  3 
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غالبا عند الربط  الانترنتيقوـ بو مستخدـ وؿ عمؿ أيتبيف أف  السابؽ نطلبقا مف التعريؼإ
طلبع عمى ما دائـ بالنسبة لو للئ اىتماـد الإلكتروني، فيي محؿ بالشبكة ىو فتح عمبة البري

 لكترونيالعممية الإشيارية عبر البريد الإ خذلتمرير إشياره و تأ أيضاة لممعمف فييا و بالنسب
 :الاشكاؿ التالية

رفقة  الإشيارمضموف بعرض  إخباريلكتروني بريد إ رسائؿ اشيارية ضمف إدراج–أ
 .المتخصصة أوالعامة  مجموعة مف الأخبار الإعلبمية

خدمة عمى  أوقاموا بشراء سمعة  بذاتيـ مستيدفيفشخاص توجيو رسائؿ تجارية إلى أ -ب
بريد الكتروني مجانية  تقوـ العديد مف الشركات باقتراح عناويف الشأففي ىذا ، و الخطأ

سة نشاطيـ لممار  لممعمنيفلتقـ ببيعيا فيما بعد  الانترنتكبر عدد مف مستخدمي لاستقطاب أ
 .1الاشياري بيذه المواقع

بكة عمى ش الإشيار، حيث يتـ  الانترنتخمؽ موقع خاص بالجية المعمنة عمى  -ج
الشركات لتستخدميا في  إلييامجا مف المواقع الكبرى التي ت الأولىعمى الصفحات الواب في أ

 goto- hotbox snap-Lycos-lookىذه المواقع في :  أىـتتمثؿ عف مواقعيا و  الإشيار
smart-go-excite 
 إذابغض النظر  spamكمية كبيرة مف الرسائؿ تعتبر  إرساؿمجرد  أفيعتبر البعض 
رسائؿ غير مرغوب فييا ولا يوجد  إرساؿىو  spamغير مشروع ،ؼ  أوكاف المحتوى مشروع 

خذ ساعات قد تػأحيث إلى صعوبة التخمص منيا  إضافة، إليوىناؾ قبوؿ مف جانب المرسؿ 
 .2طواؿ في سبيؿ حذفيا

المرسؿ بكثرة إلى  للئشيارالحرية بفرنسا تعريفا المجنة الوطنية لممعموماتية و  أعطتلقد 
غير محدود  إرسال" :بأنو 1999 أكتوبر 4( في تقريرىا الصادر في spamلكتروني )البريد الإ

غير مشروع و ذات طابع فيو و  غير مرغوبلكتروني بشكل مستمر وغير منتظم و البريد الإ  من

                                                           
تأثير الإعلبف الإلكتروني عمى سموؾ المستيمؾ ) دراسة ميدانية عمى عينة مف طمبة قسـ عموـ الإعلبـ  الديف،مختار فاطنة 1

الإجتماعية والإنسانية ، جامعة والاتصاؿ( ، مذكرة تخرج لنيؿ شيادة الماستر، تخصص إتصاؿ وصحافة مكتوبة ، كمية العموـ 
 .47ص  ، 2014-2013مولاي الطاىر ، سعيدة ، 

التجارة الإلكترونية و حمايتيا القانونية، الكتاب الثاني، د.ط ، دار الفكر الجامعي، مصر،  حجازي،ي مو يعبد الفتاح ب 2
 .625، ص 2011
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 اختياريكون قد تم ل توجد ىناك بينيما علاقة عقدية، و  الأفرادتجاري إلى مجموعة من 
 .1"التي تم زيارتيا من قبللكتروني من خلال المواقع بريدىم الإ 

نو الطرؼ بالنسبة لممستيمؾ ذلؾ أ الأضرارالكثير مف  spam 2يتولد عف استخداـ
ىذه الفئة تقوـ  أفي يستغؿ ضعؼ المستيمؾ عمى اعتبار الضعيؼ بالمقارنة مع المعمف الذ

 إرساؿلكترونية لفترة معينة يتـ مف خلبليا مزعجة دوف موافقتو و خمؽ مواقع إ شياراتبإرساؿ ا
موقع  أماـليجد المستيمؾ نفسو  أصحابياسائؿ ثـ تعمؽ ىذه المواقع و ينسحب كـ ىائؿ مف الر 

 أشياءعف  بالإشياروعادة يقوـ ىذا المعمف  ، و بالتالي التعدي عمى حقو في الخصوصيةوىمي
فة ولعؿ في مشروعات مزي الاستثمارالشركات الوىمية و  أسيـمقمدة كشراء  أوغير موجودة 

، فيي قميمة مف عدة زوايا نتائجا يذا النوع مف الاشيارات يحقؽ ليل اتجاه المعمف و استخدامو
بالمقارنة مع  المستيمكيفعدد كبير مف  إلىإلى السرعة في بموغ ىدفيا ووصوليا  إضافةالتكمفة 

، كما  معينيف أشخاص إلى أوذي يكوف موجو لشخص واحد ال يتـ بالبريد العادي الإشيار الذي
 مى فتح الرسالة و استقباليا.المستيمؾ تحثو ع إغراءتتوفر عمى وسائؿ جذب و 

المرسؿ  للئشيارتضميؿ بالنسبة  أوغش واقع بو  أماـنو نكوف يتبيف لنا أ مف ىذا انطلبقا
غير موجودة توفر خدمات مزيفة و  أوىذه الاشيارات سمع  كاف محؿ إذالكتروني بالبريد الإ

لو بكـ ىائؿ و غير مشروع و  إرسالياكانت موجودة و لكنيا مقمدة والتي يتـ  أوالواقع  في أصلب
 .يمؾ بالمشيرالمست أورابطة عقدية تربط المشير بالمستيمؾ  أولـ تكف ىناؾ علبقة 

 إشيارا مضملاالمقارن  الإلكتروني الإشياراعتبار مدى  الثاني:الفرع 
ػو يقوـ مف خلبلػػالمقارف ىو ذلؾ الذي يصدر مف المعمف  الإشيار أفقمنا تحدثنا و  أفسبؽ و    

وىو المنافس محدد بالاسػػػـ  الأخرخدماتو المعروضة مع منتجات الطرؼ بمقارنة منتجاتو و 
 .3حمميـ عمى شرائيامنتجاتو وخدمات غيره و  بأفضمية المستيمكيف إقناعالصفة و ذلؾ بغرض و 
س بالتحقير الذي يتطرؽ لشخص المناف الإشيارالمقارف ىو  لإشيارايقصد ب المخالفةبمفيوـ و 

المقارف  الإشيارفبالنسبة لمتجارب المقارنة لا يعتبر مف قبيؿ ، خدماتوو يمس منتجاتو لسمعتو و 
                                                           

‌.81، ص 2005القاىرة ، ، دار النيضة العربية،د.ط لكتروني، ي، الجوانب القانونية لمبريد الإعبد اليادي فوزي العوض1
دة.ىي مصطمح انجميزي تعني إرساؿ و نشر الدعايات بالجممة أو دفعة واح 2 

، دار الكتاب الحديث،  1حماية المستيمؾ في القانوف المقارف ) دراسة مقارنة مع القانوف الفرنسي (، ط  ،محمد بودالي3
 .183، ص  2006الجزائر ، 
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تتعمؽ المقارنة بمنتجات شبيية تباع بنفس الشروط  أففيجب انصب عمى عنصر الثمف  إذا إلا
 المشروع.المقارف الغير  الإشياركانت مقارنة بيف خصائص المنتجات فتكوف ضمف  إذاو 

ترد المقارنة عمى الخصائص الجوىرية و ليس عمى عناصر موضوعية  أفويشترط 
 إلا أنيالا تسيـ في الحط و التشيير و  أفالخدمة يصعب تقديرىا كالذوؽ مثلب و  أولمسمعة 

مرىوف بجدية الرسالة الإشيارية المقارف  بالإشيارقى السماح يبو  مشروعةعتبرت منافسة غير ا
الخاص الذي يرسؿ بالبريد  الإشيارليذا يعتبر و ، 1منتجاتووعدـ تعرضيا لممنافس ولسمعتو و 

يحتوي مقارنة بيف سمعتو والسمع المنافسة فإنو لا  أويصاغ في شكؿ منشورات  أولكتروني الإ
التضميؿ لمسمع ء الفرنسي صورة مف صور التحقير و مقارنا حيث اعتبره القضا إشيارايعد 

 المنافسة.
 الانترنتمبث عبر شبكة  الإشياركاف ىذا  إذاخصوصا المقارف و  الإشيارخطورة  أماـو 
الذي  الألمانيالتشريع ولكف بشروط كالتشريع الفرنسي و  جيزهمف بعض التشريعات تجعمت 

الكلبـ عف  أما الأمريكيةيمنعيا كالولايات المتحدة  الأخرالبعض ، و يعتبرىا مفيدة لممستيمؾ
ى فقط بالنص عميو فالمشرع الجزائري اكت أفالمقارف في التشريع الجزائري يمكف القوؿ  الإشيار

ات الممارسمف قانوف  28المادة  نصتو  2 16/222مف المرسوـ التنفيذي رقـ  63في المادة 
ىذا في  المطبقة الأخرىالتنظيمية التشريعية و  الإخلال بالأحكام" دون :نوالتجارية عمى أ

 كان يتضمن إذاتضميمي ل سيما  إشيارممنوع كل غير شرعي و  إشيار يعتبر، الميدان
 .3"نشاطو أوخدماتو  أومع منتجاتو  خرأوآمع بائع  لتباسال إلى  تؤدي أنعناصر يمكن 

بو لا ضوابطو ولا شروطو الخاصة ر ولـ يذك فالمشرع الجزائري لـ يعرؼ الاشيار المقارف
المقارف  الإشيار، و اعتبرت في ىذا المجاؿ مقارنةتشريعات  عممت بو بعض عمى غرار ما

العامة كؿ ممارسة التي  الآدابغير نزيية و مخالفة لمنظاـ العاـ و منافسة غير مشروعة و 
 :ارالإشييكوف فييا 

                                                           

.184، ص  السابؽجع محمد بودالي ، المر   1 
، المتضمف دفتر الشروط العامة الذي يحدد القواعد المفروضة  2016أوت  11لمؤرخ في ، 16/222مرسوـ التنفيذي رقـ  2

 .17/08/2016، الصادر في 48عمى كؿ خدمة لمبث التمفزيوني و لمبث الإذاعي ،ج.ر العدد 
، يحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية ، ج.ر  2004جواف  23مؤرخ في ، 04/02رقـ  الأمرمف  28المادة  3

، ج.ر 2010أوت  15، مؤرخ في  06-10، معدؿ و متمـ بموجب القانوف  2004جواف  27،الصادر بتاريخ  41العدد 
‌.2010أوت  18، الصادر بتاريخ  46العدد 
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دعاءات كاذبة و  لاحتوائوذلؾ لقيمة المنتجات و  مسيء -1 مسيئة لمنتجات عمى بيانات وا 
 المنشاة بذاتيا . أوالمنافس 
تجاريا  اسما أورمزا  أويكوف ذلؾ باستخداـ شعارا و  :لمخمطالمقارف المؤدي  الإشيار-2

 شركة(. سـإ أوصفة  انتحاؿلممنشاة تجارية منافسة ) 
ة ذات سمعة تجارية جيدة بالسمعة التجارية لمنشأ المسيء أوالمقارف المحط  الإشيار -3

 .1و ذات منتجات و خدمات تتصؼ بالسمو و التفوؽ
كف موسيمة ت إلاىو  التجاري الإلكتروني المقارف ما الإشيار أف خير يمكف القوؿو في الأ

طريقة مشروعة وقانونية  ىيالمقارنة و  أسموب باستخداـماتو ا بث منتجاتو وخدمعمف مف خلبليال
في نفس  ىيو التضميؿ لا تحمؿ في طياتيا معنى الكذب و طالما كانت ضمف ضوابط قانونية و 

 أخرتعطي معنى المعروفة و الخدمات عف المنتجات و 2الإعلبـالوقت تحقؽ لممستيمؾ نوع مف 
خروجيا عف ىذا المسار  أخرىمف جية لمنافسة نزيية وشفافة ومشروعة ىذا مف جية، و 

 أشكاؿيف كؿ ستيمؾ و المنافس بامتياف المعمنلمم راأضر سببت  إذايجعميا في وضع التجريـ 
كثرة مثؿ ىذه الجرائـ منتشرة ب أصبحتمف ىاتو عمى المنافس، و  الاحتياؿالتجريـ بالنصب و 

 .في السوؽ المحمية و الوطنية

التجاري  الإشيارالتضميل في  محل ومعيار تقدير الكذب و الثاني:المبحث 
 الإلكتروني

نبيف  أفشكالو كاف لازما لكتروني المضمؿ و أالتجاري الإ الإشيارمفيوـ  إلىبعد التطرؽ 
يرد  أفساسية التي يمكف الأ بمعنى تحديد ماىي العناصرالتضميؿ  أومحؿ ووعاء ىذا الكذب 

خذ المستيمؾ قراره التي بموجبيا يأو جاري الإلكتروني الت الإشيارالتضميؿ في  أوعمييا الكذب 
شكاؿ الكذب التي يرد عمييا ي لا يمكف حصرىا في شكؿ واحد مف أالتو  تمؾ السمعة باقتناء

 .وب في ذلؾسممف أ أكثر اتخاذتفنف الجناة في ل

                                                           
 . 48، ص د.س.ف.ف، .بد د.د.ف، ،د.ط ) حماية المتجر والمستيمؾ(، ة التجاري الإعلبناتحسيف فتحي ، حدود مشروعية 1
المتعمؽ بحماية المستيمؾ بأنو:" يجب عمى كؿ متدخؿ أف يعمـ المستيمؾ بكؿ المعمومات  09/03مف قانوف  17نصت المادة 2

 اسبة."المتعمقة بالمنتوج الذي يضعو للئستيلبؾ بواسطة الوسـ ووضع العلبمات أو بأية وسيمة أخرى من
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إلى نيا القوانيف المتعمقة بحماية المستيمؾ ممختمؼ التشريعات المقارنة و  لذلؾ عمدتو 
 أوعف سمعة  الإشيارالتضميؿ في  أويرد عمييا الكذب  أفتحديد ىذه العناصر التي يمكف 

 2006لسنة  886القرار رقـ  و منو(، 1ؼ121)المادة الفرنسي الاستيلبؾقانوف و كذا خدمة، 
ية الخاصة بقانوف حماية الصادر عف وزارة الصناعة في مصر المتعمؽ باللبئحة التنفيذ

 منو(.17)المادة مصرفي  المستيمؾ
إلى ، فقد عمد التحديدالمشرع الجزائري كاف بعيدا عف ىذا  أفغير ذلؾ،  ىالحقيقة عمو 
مف قانوف حماية  68دة الماو 1 عمف ؽ. 429بموجب المادة عمى سبيؿ الاسئناس تحديده 

التجاري  الإشياربحث عف محؿ ىذا عند الىذا السكوت لا يسعنا أماـ و  الغش،قمع المستيمؾ و 
المشرع الفرنسي في ىذا الموضوع كما نجده  إليومما تطرؽ  أفضؿنجد  المضمؿ والإلكتروني 

خص إلى الش أم للإشيارىل ينظر إلى الشخص المتمقي وبالتالي  تقديره.قد عالج كذلؾ معيار 
مف خلبؿ تقسيـ المبحث ىذا ما سنبينو في دراستنا ىاتو و  ؟العادي الذي يمثل جميور الناس

ثـ معيار  (الأولالمطمب )لكتروني التجاري الإ الإشيارالتضميؿ في الكذب و  : محؿإلى مطمبيف
 .)المطمب الثاني (لكتروني التجاري الإ الإشيارتقدير التضميؿ في 

 التجاري الإلكتروني الإشيارالتضميل في  الكذب و محل الأول:المطمب 
التكنولوجية معالـ البارزة لعصر الثورة ال أىـحد لكتروني أالتجاري الإ الإشيار أصبحلقد 

التقني تؤثر في سموؾ تطورىا التكنولوجي و و  أساليبياتنوع نتشارىا و المعموماتية بحكـ او 
أحيانا إلى استخداـ الميني عمى التعاقد ، وقد يمجأ  الإقباؿيبني عمييا قراره في المستيمؾ و 

غير صحيحة مواصفات خاطئة و  تضميؿ مف ذكرى غش وخداع و ساليب دعائية منطوية عمأ
نشاط  :"نوصؿ في الكذب أالأ، و قي عف طريؽ تزييؼ الحقيقةاليدؼ منو تضميؿ المتم ،لممنتج

العناصر التي يرد تبياف  الأىميةولذلؾ كاف مف الضروري و ، لفظي عممي ييدف إلى الغش "
كانت ىذه العناصر قد وردت عمى  إذانتساءؿ عما  فإنناو المضمؿ الكاذب أ الإشيارعمييا 

 2؟عمى سبيل الحصر أمسيبل المثال 
                                                           

، 1966جواف  8، امؤرخ في  16/156، معدؿ ومتمـ للؤمر رقـ 2004نوفمبر  10، مؤرخ في 04/15رقـ قانوف  1
 .2004نوفمبر  10،الصادر بتاريخ 71المتضمف قانوف العقوبات ، ج.ر العدد 

يادة الماجستير في القانوف ، مذكرة مقدمة لنيؿ شالمضمؿ أوالتجاري الكاذب  الإشيار، حماية المستيمؾ مف بف خالد فاتح2
 .125، ص 2015-2014العموـ السياسية ، جامعة سطيؼ ، الجزائر، ، كمية الحقوؽ و الأعماؿ، تخصص قانوف الخاص
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مف المرسوـ التنفيذي رقـ  8ادة فبالنسبة لموقؼ المشرع الجزائري فنجد نص الم       
ف التعداد وارد عمى سبيؿ الحصر يمكف القوؿ بأ2 مف قانوف العقوبات 429والمادة  90/3661

العنصر الذي تعمؽ بو التضميؿ و  يحدد أفيجب عمى القاضي المشروعية و  ألمبد إعمالاوذلؾ 
القياس غير  أفالعقاب و اي اف القاضي يقوـ حصر مصادر التجريـ و معيبا  لا كاف حكموإ

خمص ذلؾ مف خلبؿ يستالذي صار عميو الفقو في فرنسا و  المنيجىو نفس و محظور،جائز و 
 فالإشيار، 3في صياغتيا المفظيةمف قانوف حماية المستيمؾ الفرنسي  1ؼ 121نص المادة 

دعاءات مزيفة إ أوالذي يتضمف بيانات  الإعلبف أو الإشيارالكاذب وفقا لنص المادة ىو ذلؾ 
الكاذب يفيـ مف خلبلو  الإشيار أفكما  المستيمؾ،عروض تناقض الحقيقة بقصد تضميؿ  أو
 الإشيار.قصد نية تضميؿ المستيمؾ مف خلبؿ ذلؾ و  أرادالمشير  أف
 الشكميف: إحدىخذ يأ أفيمكف  الإشيارالكذب في و 

 ىي المرحمة التي تسبؽ العقد فيقوـ فييا المعمف بذكريكوف عمؿ إيجابي و  أففيمكف 
خلبليا خاطئة جممة و تفصيلب ييدؼ مف  وماتمعممميزات غير متوفرة في السمعة و و  أوصاؼ

عمد  إذامبي شكؿ العمؿ الس الإشيارالكذب في  يأخذ أف، كما يمكف 4إلى تغميط المستيمؾ
لخدمة بحيث تكوف ميمة لممستيمؾ ا أوغفاؿ  ذكر بياف مف بيانات المنتج إ أوالمعمف إلى ترؾ 

 .الخدمة أوالسمعة  أو المنتجالمستيمؾ قراره باقتناء ذلؾ  يأخذ أف أساسياوالتي يمكف عمى 
في  يعتبر كذبا مؤثما الأخرترؾ النصؼ ذكر جزء مف الحقيقة و  أفبالذكر  جديرنو فإ للئشارةو 

 أفكاذبة دوف  إعلبناتولا تكوف  أفغمب التشريعات تطالب المعمف أىذه الحالة، لذلؾ نجد جؿ و 
صادؽ بخصوص فقط  الإشياريكوف  أفنو يكفي أ أييقوؿ الحقيقة كاممة  أفيطمب منو 

 .5مستيمؾالشراء بالنسبة لم العناصر التي ينصب عمييا قرار

                                                           
غير الغذائية  ، المتعمؽ بوسـ المنتوجات المنزلية 10/10/1990المؤرخ في  ،90/366مف المرسوـ التنفيذي رقـ  8المادة  1

 .1990نوفمبر  21، الصادرة بتاريخ 50وعرضيا، ج.ر عدد 
مف قانوف العقوبات جزائري . 429انظر المادة   2  
مف العناصر  أكثر أو.....عندما يتعمؽ بواحد ممنوعا." يعد  نو:أ قانوف الاستيلبؾ الفرنسي مف 1ؼ  121نصت المادة  3

 ."المبينة 
مجمة القانوف لمدراسات التجارية الخادعة،  الإعلبناتالمسؤولية الجنائية عف  ،كاظـ سعدوف أمنة عقيؿ عزيز عودة و أـ 4

 .335، ص 2017، ،كمية القانوف ، جامعة ذي قار 17عدد ، والبحوث القانونية
.336نفس المرجع السابؽ ، ص   5 
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الذي يدفع بالمستيمؾ لشراء منتج لـ  الإشيارالخادع ىو  الإشيار أفباعتبار ذلؾ نقوؿ و 
التي ينصب  الأساسيةذكر فقط السمات نية الشراء لولا بموغ درجة الاكتفاء ب الأصؿتكف لو في 

شيار خادعا ووقع لإخداعو، فكمما كاف ا حد إلى يؤدي ذلؾ إلى المبالغةعمييا قرار المستيمؾ و 
 المبالغةلـ تؤدي  إذانو بمفيوـ المخالفة فإو  ،في دائرة التجريـ إذاالمستيمؾ في ىذا الخداع فيو 

ائرة د خروجيا عفو  الإباحةنو تدور في نطاؽ غرير المعمف إلى خداع المستيمؾ فإنية تأو 
 .التجريـ
التجاري الإلكتروني الذي يكوف في  الإشيارلذلؾ سنتطرؽ لتحديد محؿ التضميؿ في و 

  الكذب  و كذاالأول(،الفرع )المشير عنو  ميؿ المتعمؽ بالعناصر الذاتية لمشيءالتضالكذب و 
 الفرع الثاني (.)المشير عنو متعمؽ بالعناصر الخارجة عف الشي التضميؿ الو 

 المشير عنو ءالتضميل المتعمق بالعناصر الذاتية لمشي و الكذب: الفرع الأول
قانوف مف  121فرنسي في المادة لقد حددت معظـ التشريعات المقارنة منيا التشريع ال

، فيمكف شامؿعمييا التضميؿ بشكؿ مفصؿ و  يرد أفالعناصر التي يمكف  1الفرنسي الاستيلبؾ
عنصرا مف  أوالخدمة  أوذكر بيانات جوىرية الخاصة بالمنتج  بإغفاؿيكوف التضميؿ  فأ

 الإقباؿالتي تكوف محلب لاعتبار المستيمؾ لدى خواصيا و  أوالمتعمقة بذاتية المنتجات العناصر 
ناتيا بمكو  انتياءعمى التعاقد بدءا مف وجود السمعة، وطبيعتيا، مرورا بخصائصيا، ومقدارىا، وا  

مف المرسوـ التنفيذي رقـ  4و  3الجزائري في نص المادتيف  لمشرعا اشترطوىو ما و ، 2جودتياو 
كل و  الأساسيةيتضمن الخصائص  أنفيجب  الإشياربواسطة  الإعلامتم  إذا" :بأنو 13/3783

 و بيان طبيعتو و مكوناتو المنتجرضاء المستيمك بتعريف لإعلام و إالبيانات الضرورية 
 ."و طريقة استعمالو المنتجمن بيان كل المعمومات المتعمقة لأو 

                                                           

مف قانوف الاستيلبؾ الفرنسي . 121انظر المادة  1 
، حماية رضا المستيمؾ مف الإعلبف التجاري، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في القانوف الخاص،تخصص شعباف شاوش صميحة 2

، 2016-2015عقود ومسؤولية ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية ،قسـ القانوف الخاص، جامعة أكمي محند أولحاج، البويرة ، 
 .41ص 

الكيفيات المتعمقة بإعلبـ المستيمؾ ، ج.ر العدد يحدد الشروط و  ،2013نوفمبر  9، مؤرخ في 13/378مرسوـ التنفيذي رقـ  3
 .2013نوفمبر  18، الصادر بتاريخ  58
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مف المرسوـ التنفيذي  60المادة خلبؿ المشرع الجزائري مف لزـ أفقد  بالتاليو 
يدخؿ لبس في ذىف  أفنو شيار مف شألإ أسموب أيعف  الابتعادالمعمف عف 13/3781

مة محؿ التعاقد مف حيث الطبيعة الخد أوالجوىرية لمسمعة و  الأساسيةالمستيمؾ حوؿ العناصر 
 ماىو و  المنتجمصدر  أو المنشأالإنتاج ،تاريخ و  الأساسيةمقدار العناصر والتركيبة والنوعية و 

 مف قانوف التجارة 34المادة السالؼ الذكر و  04/02مف القانوف  28عميو المادة  نصت
الإلكترونية بموجب  تصالتال ترويج عن طريق  أو إشيار أي" يمنع نشر :تنص 2لكترونيةالإ

 الفقو تعريؼ موجز لذاتية المنتوجفي ىذا السياؽ تناوؿ و  ."يمابالمعمول  التنظيمالتشريع و 
التي ا و خواصيا التي تلازميلمسمعة و  الأساسيةمجموعة الصفات  "بأنو:حيث عرفو البعض 

 ."التعاقدالشخص عمى  أقدملولىا لما 
 إذاطبيعتو مجموعة العناصر المميزة التي تشكؿ الطبيعة المادية لو  أو المنتجيراد بذاتية و 

عميو ، فطبيعة المنتوج  المستيمؾ أوالمشتري  لإقباؿجات معينة  والتي تكوف سببا تتعمؽ بمن
 .ىي مادتو

يجعمو غير  جوىره أو الإشيارمحؿ  تغيير جسيـ يمس خصائص الشئ أيف ومنو فإ
 أيخاصة وليس  طبيعةفقد يحوؿ المنتوج إلى شي ذو ، جموالذي أعد مف أ للبستعماؿصالح 

نو خاؿ مف زيت أ شامبو عمىعف صابوف  الإشيارمثاؿ ذلؾ و .  قؿ جودةتغيير يجعؿ المنتج أ
السمع التي تحتوي  أوكذلؾ بالنسبة لممواد  الأمرليس يتعمؽ بتغيير جسيـ و  فالأمرالزيتوف ، 
عف بيع مياه  تعمقا بتغيير في الطبيعة كالإشيارم الأمرر العناصر، فلب يعتبعمى نفس 

 أفذلؾ  للبستعماؿطبيعتيا ولا يجعميا غير صالحة مياه معدنية فيذا لا يفقد  أنياصناعية عمى 
لكمييما نفس  فالتي تحتوييا المياه المعدنية لأ المياه الصناعية تحتوي عمى نفس العناصر

 .3نفس المحتوىالمصدر و 

                                                           
،يحدد الشروط  1435محرـ  5، موافؽ ؿ 2013نوفمبر  9مؤرخ في ، 13/378مرسوـ التنفيذي رقـ مف ال 60أنظر المادة  1

 و الكيفيات المتعمقة بإعلبـ المستيمؾ ،المرجع السابؽ.
 ، متعمؽ بالتجارة الإلكترونية ، المرجع السابؽ.2018ماي  10مؤرخ في ، 18/05رقـ  الأمرمف  34المادة  2
الجزائية عف الإعلبف الالكتروني، أطروحة لنيؿ شيادة الدكتوراه في العموـ، تخصص المسؤولية المدنية و  ،حساف دواجي سعاد 3

  .58، ص 2018،2019،السياسية،جامعة وىراف، وىرافقانوف الأعماؿ المقارف، كمية الحقوؽ والعموـ 
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الاستيلبؾ الفرنسي  مف قانوف 121المشرع الفرنسي في المادة  أوردبناءا عمى ىذا فقد و 
 أومضملب بالترؾ  الإشيارفيكوف  الخدمات، أوالتضميؿ المتعمقة بذاتية المنتجات صورة الكذب و 

 صميا،مصدرىا،مكوناتيا، نوعيا، تاريخأالخدمة مف حيث وجودىا ، أومنتج في حقيقة ال إغفاؿ
 3شرع الجزائري في نص المادتيف الم اشترطووىو ما  1المنتوج أو، جودة السمعة وطريقة الصنع

 .، وعميو سنتطرؽ لكؿ خاصية تبعا13/3782مف المرسوـ التنفيذي  4و

 لكترونياإالخدمة المشير عنيا  أوالتضميل المتعمق بوجود السمعة  أول:
و خدمات قد تكوف غير أ ىي منتجات الانترنتالمشير عنيا عبر شبكة  السمع غالبية إف
نو في حالة فس الطريقة المعمف عنيا ما يفسر ألكف ليس بنموجودة و  إنيا أو أصلبموجودة 

دمات وىمية ليست حقيقية خو التقديـ ، فيي منتجات  أووجودىا ىو ليس بالشكؿ المعد لمتسميـ 
فيو موقع وىمي يفسر مف خلبلو نشر ىذه المنتجات الذي يمكف موقع المعمف معمف عنيا عمى 

يخص وجود السمعة يعتبر مف  تضميؿ فيما أو، فكؿ كذب المستيمكيفتحايؿ عمى لنية المعمف با
 .3لة قانونية مف طرؼ القضاءمسأ أوقبيؿ التصرفات التي تضع صاحبيا محؿ متابعة قضائية 

نو باع عمى أ لمنتجاتداف القضاء الفرنسي ما قاـ بو معمف ، فقد أففي مجاؿ المنتجات
المنتوج غير موجودا  فأ الأخيرليتبيف في جا دوف الحصوؿ عمى فائدة مف ذلؾ منت خميسيف
في مجاؿ  أما،ىي عمى العكس مف ذلؾذات نوعية رفيعة و ليست ىذه المنتجات  فأو  أصلب

 بالإشيار4الأسفارـ بو وكالات السياحة و التي تقو  بالإشيارالخدمات نجد التصرفات التي تتعمؽ 
بالتالي يتحقؽ الكذب ،و ما لـ يحدث كذلؾىو و  أياـعف تنظيـ رحالات سياحية لمدة ثمانية 

الخدمة  أوكتروني في ىذه الحالة متى تعمؽ بوجود السمعة لالتجاري الإ الإشيارالتضميؿ في و 
 :مف عدميا ويتضح ذلؾ في ثلبث صور

                                                           
، كمية الحقوؽ، جامعة 2، عدد 31، المجمد مجمة العموـ الإنسانيةحماية المستيمؾ مف الدعاية الكاذبة، ، ىانية براىيمي 1

 .158، ص 2020الإخوة منتوري، قسنطينة ،
، يحدد الشروط والكيفيات المتعمقة بإعلبـ 2013سبتمبر  11، مؤرخ في 13/378المرسوـ التنفيذي رقـ  مف 4و 3مادتيف ال 2

 المستيمؾ ،المرجع السابؽ.
.56حساف دواجي سعاد، المرجع السابؽ، ص   3  
احة السي توكالا شروط وكيفيات إنشاء  ، يحدد، معدؿ ومتمـ  14/06/2010، مؤرخ في  10/186مرسوـ تنفيذي رقـ  4
 .21/06/2010، الصادر بتاريخ 44د عدالج.ر الأسفار و استغلبليا، و 
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عف منزؿ كاف قد بيع  الإشيارف يتـ ، كأالإطلبؽعدـ وجود السمعة عمى  :الأولىالصورة 
ىذه السمع  فأمنتجا بدوف فائدة في حيف  60عف بيع  بالإشيارالمحلبت  إحدىقياـ  أومف قبؿ 

كاف مف المستحيؿ تحديد مكاف وجودىا داخؿ ممرات المتجر  أوبالمحؿ التجاري  ةغير موجود
ؼ  28المادة  نص، وقد نص المشرع الجزائري عمى ىذه الصورة مف خلبؿ 1عمى الرفوؼ أو
ممنوع غير مشروع و  إشيار" يكون كل :بأنوالتي تقضي  مف قانوف الممارسات التجارية 3

العون القتصادي ل يتوفر  أنخدمات في حين  أوالذي يتعمق بعرض معين لسمع  الإشيار
ادة ل يمكنو ضمان الخدمات التي يجب تقديميا ع أوعمى مخزون كاف من تمك السمع 

 الإشيارالتجار بعدـ  إلزاـكما نص المشرع الفرنسي عمى ، 2"الإشيارضخامة بالمقارنة مع 
 .1977سبتمبر  28ذلؾ بمقتضى القرار المؤرخ في عف منتجات غير متوفرة لدييـ و 

، و قد نص الخدمات لكف غير تمؾ المعمف عنياتتمثؿ في وجود السمع و  الثانية:الصورة 
 68نص المادة قمع الغش عمى ىذه الصورة في و  المتعمؽ بحماية المستيمؾ 09/03القانوف 

  "مسبقا.المعينة  تسميم منتجات غير تمك...":بقوليامنو في فقرتيا الثانية منو 
ير عف بيع وحدات سكنية تجاور مركز كب بالإشيارحد المسؤوليف مثاؿ ذلؾ نجد قياـ أو 

محلب المحؿ التجاري لا يزاؿ  أف في حيف تبيف الأطفاؿحضانة لبيع السمع وتقديـ الخدمات و 
 .3دوف تعميميـ الأطفاؿليست سوى قاعة لحراسة  الأطفاؿحضانة  أفصغيرا و 

مثاؿ ذلؾ غير معد لمتسميـ، و  دمة لكف بشكؿالخ أوىي وجود المنتوج و  :الصورة الثالثة
 أفبينما تبيف  الأوراؽرض لمبيع يتـ تسميميا فورا عمى التجاري عرض أ الإشياريتضمف  أف

 .قد تحققت الإشيارعمى العديد مف البنود لـ تكف وقت  احتوتالمستندات 

 لكترونيامق بمكونات المنتوج المشير عنيا إ: التضميل المتعثانيا
 منتشر، فقد يتشكؿ الكذب والتضميؿ حوؿوالكذب في مكونات المنتوج كثير و  الإشيار

 عناصر معينة موجودة في منتوج ما.

                                                           
، فرع ة لنيؿ شيادة الماستر في القانوف، مذكر المضمؿ كوسيمة لحماية المستيمؾ الإشيارقمع ، مجقاف جميمة و عميار مياسةأ 1

 .21، ص 2016-2015، ، جامعة مولود معمري ، تيزي وزو ، كمية الحقوؽ و العموـ السياسيةالأعماؿقانوف 
، المتعمؽ بالقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية، 2004جواف  23، مؤرخ في 04/02رقـ  الأمرمف  3ؼ 28المادة  2

 المرجع السابؽ. 
. 21نفسو، ص عمار مياسة ، المرجع مجقاف جميمة و أ  3 
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 أىميةمسؤولية المعمف لما ليذه العناصر مف  تقوـ أساسيافمف قبؿ التصرفات التي عمى 
، 1منزلي أثاثأو كانت مواد غذائية  إذاعند المستيمؾ الراغب في شراء منتوج معيف خصوصا 

الموجود في  ءكاف ىناؾ فارؽ في تكويف الشي إذاالتضميؿ في مكونات المنتوج ويتحقؽ الكذب و 
عف سمعة مثلب مع  الإشيارف يتـ بأ،إشيارهعمى النحو الذي يصوره المعمف في  تكوينوالواقع و 
 الإشيارك تطابؽ مع المعمنةلا ت والتي المكونات الداخمة في تركيبيا أو الأولية العناصربياف 
ليس مغطى بو و ىو فقط  الأمرمصنوع مف الخشب ذو جودة عالية لكف في الحقيقة  أثاثعف 

يحتوي عمى فيتاميف مفيد لمصحة  الأسنافمعجوف  أفالمتضمف  والإشيار بالكامؿ مصنوعا بو
الخالص الذىب مصنوع مف  بأنوخاتـ  عف الإشيارو خلبؼ ذلؾ  العكس عمىو  الأسنافسلبمة و 

الباقي مزيج مف المواد مى نسبة قميمة مف الذىب الخالص و الخاتـ يحتوي ع أفبينما  بأكممو
 .2الأخرى

 أوالكيفية وجود العلبمة التجارية كاذبة عمى ىو  المنتجاتفالتضميؿ حوؿ التركيب في 
 اصطناعياذلؾ مف باع جوىرا  ومثاؿ، المنتجاتالطريقة الخاصة بالعناصر التي تتكوف منيا 

الخداع في مقومات  أما، تركيبة السمعةنو جوىر طبيعي يكوف قد خدع المستيمؾ في عمى أ
المقومات اللبزمة لكنيا غير موجودة في  أونة المتعاقد بوجود عناصر معي إيياـو في المنتوج

ؽ تضميؿ المتعاقد بوجود بيانات طريعادة ما يكوف ىذا الفعؿ عف ع، و الواق أوالحقيقة 
لكتروني عمى منتج يختمؼ في دليؿ السمعة وبالتالي يتحصؿ المستيمؾ الإمعمومات خاطئة و 

رات المختصة افي النصوص التنظيمية التي تصدرىا  الوز  وأعما ىو محدد في الموائح 
لؾ مف خلبؿ المرسوـ ذئري عمى ىذا العنصر بصفة صريحة و قد نص المشرع الجزاو .3بشأنيا

 أو إشارة أي:" يمنع .....استعمال التي تنصفي المادة الثامنة منو و  90/366التنفيذي رقـ 

                                                           
 1، عدد 1، المجمد  مجمة الفقو القانوني والسياسيمريـ طويؿ، )الإشيار التضميمي الإلكتروني وتأثيره عمى سموؾ المستيمؾ(،  1

‌.68، جامعة تممساف ، د.س.ف، ص 
و رشا محمد تيسير حطاب، )الحماية المدنية لممستيمؾ مف الإعلبف التجاري المضمؿ وفقا لأحكاـ  ميا يوسؼ خصاونو 2

 مجمة جامعة الشارقة لمعموـ الشرعية والقانونيةالقانوف المدني الأردني ومشروع قانوف حماية المستيمؾ الأردني )دراسة مقارنة(، 
 .175، ص2011انوف ،جامعة اليرموؾ ، الأردف ، ، المممكة الأردنية الياشمية ، كمية الق 9،المجمد 

العموـ السياسية ، جامعة قاصدي مرباح ، لممستيمؾ في التشريع الجزائري ،كمية الحقوؽ و  ، الحماية الجزائيةحميمة بف شعاعة 3
 .10،ص 2012ورقمة ،
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مك لسيما يدخل لبسا في ذىن المستي أننيا البيع من شأ أوالعرض  أو للإشيار أسموب أي
 .1"تركيبتوحول طبيعة المنتوج ، و 

ومف  المضمؿ المتعمؽ بمكونات المنتوج  أوالكاذب  للئشيارؾ عدة تطبيقات قضائية انىو 
الموجودة في  " شركة افري "المياه المعدنية و  ذلؾ نجد قياـ شركة صناعية لصناعة العصائر

ف المشروب أذو طعـ رفيع و   حافظعصير بدوف  بأنووب العصير عف مشر  بالإشيارالجزائر 
 أفد لابصناعية كيميائية  ةحافظواد العصير يحتوي عمى م أففي حيف بالمائة،  100طبيعي 

مف قانوف حماية المستيمؾ  11دة المشرع الجزائري في الما أشارقد و  عصيرتتوفر في كؿ 
 ستيلاكللايمبي كل منتوج معروض  أنيجب ":وذلؾ بنصيا مكونات المنتوج قمع الغش إلىو 

 .2"تركيبتوو  الأساسيةمميزاتو مشروعة لممستيمك من حيث طبيعتو وصنفو و الرغبات ال

 أصموالمشير عنو و و الخدمة أالمنتج  التضميل المتعمق بمصدر ثالثا:
يقصد مترادفتيف و يف و المصدر كممت فالأصؿمصدرىا ، و  أصمياتختمؼ المنتجات بحسب 

يتعمؽ بمنتجات  الأمركاف  إذا الاستخراجمكاف  أوبيما المكاف الذي يتـ فيو تصنيع المنتج 
 الأمرتعمؽ  إذا الأسبابحتى عمى  أو الأرضمنتجات طبيعية مستخرجة مف باطف  أوصناعية 

مف البيانات اليامة لدى المستيمؾ لما ليذا  المنشأيعتبر تبياف بمد ، و 3بالحيوانات مثؿ الخيوؿ
 أومكاف ما ب إنتاجيافي كونيا تتوفر عمى عنصر الجودة العالية وارتباط  أىميةالمصدر مف 
 الأدوات أوخصوصا قطع الغيار  ألمانيالممنتجات المصنوعة في  أىمية يعطوهف ببمد معيف كأ

 .منزليةالكيرو 
يعمد المعمف إلى الكذب فيما  أفمصدر السمعة لا بد تضميؿ في حقيقة و  أماـحتى نكوف و 

 أفيذكر  أف أوة طيبة ة تتمتع بسمعسـ منشأف يعمد إلى انتحاؿ إكأ أصمياو يتعمؽ بمصدرىا 
، 4ايواففي الت صنع أونو صنع في الصيف نو صنع في الياباف في حيف يتبيف أالمعمف ع ءالشي

سمعة يكوف مصدرىا  أو منتوجبشكؿ عفوي إلى تفضيؿ المستيمؾ يميؿ و  أفالجدير بالذكر و 

                                                           
 ، المرجع السابؽ.لية غير الغذائية، المتعمؽ بوسـ المنتوجات المنز 1990نوفمبر  10مؤرخ في  ،90/366تنفيذي رقـ  مرسوـ 1
مف قانوف حماية المستيمؾ الجزائري. 11انظر المادة ‌ 2  
 ، منشورات الحمبي الحقوقية 1التضميؿ الإعلبني التجاري و أثره عمى المستيمؾ ) دراسة مقارنة( ، ط  بتوؿ صراوة عبادي ، 3
 .114ص  ،2011لبناف،  ،
68مريـ طويؿ ، المرجع السابؽ ، ص   4 
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ورة بياف معروفة بالتخصص في ىذا المجاؿ الصناعي بحيث يقع عمى المعمف ضر  أجنبيةدولة 
 .1بخلبفو يتحمؿ المسؤولية التامة عف ذلؾىية وصحيحة و بدقة متنا الإنتاجمصدر 

فيما يتعمؽ  النقض الفرنسية ت محكمةفقد قض المجاؿ،ومف التطبيقات القضائية في ىذا 
المشيورة بصناعة العصائر لتوفرىا عمى  الأوروبيةالدوؿ  إحدىنو مستورد مف بعصير العنب أ

 أفالواقع غير تمؾ الدولة، و  أخرىنو مستورد مف دولة بينما الحقيقة أ،العنب أصناؼ أجود
 .2تجربتيابعد شرائيا و  إلانو وقع في تضميؿ أالحيؿ و  المستيمؾ لا يتفطف إلى ىذه

 الأرانب أفالذي قاـ بو تاجر يدعي  الإشيارمضملب كاذبا و  إشيارانو يعد أ أيضاو قضي 
قادمة مف  نياأفي حيف يتبيف  الأرانبالتي يبيعيا قادمة مف منطقة شييرة في فرنسا بتربية 

يدعي  أفالمنتوج  بأصؿالمتعمقة المضممة و  أوشيارات الكاذبة ومف الإ بفرنسا، أخرىمنطقة 
الييكؿ المعدني فقط ىو المستورد مف  أففي حيف  ألمانياالراديو مستوردة مف  أجيزة أفالبائع 
العنواف الانجميزية و  ذكر البيانات بالمغةانجميزي و  إيحاءعلبمة تجارية ذات  استخداـ أو، ألمانيا

 .3مصنوع في فرنسا بالإشيارزيت السيارات المعني  أففي حيف  الأمريكيةبالولايات المتحدة 

 : التضميل المتعمق بكمية السمعة ووزنيا و مقدارىارابعا
، الوزفوالكمية و  الكيؿكتمة السمعة مثؿ العدد و  أوىناؾ تعبيرات عديدة متقاربة لقياس حجـ 

الخدمة مف خلبؿ الكيؿ  أويقصد بو تحجيـ المنتوج تندرج كميا تحت تعبير واحد وىو المقدار و 
وحدة واحدة  أنيا إليياىو الحساب الكمي لمبضاعة بالنظر  أو، 4ذلؾغير أو المقياس  أو

لبستعماؿ بيا قدرتو و مدى احتمالو لطاقة المنتج فيقصد  أما أرزداف كالمحصوؿ الناتج عف ف
المعيار فيو ما يقاس بو غيره و ما جعؿ قياسا و نظاما  أماالفنية ، المعد لو طبقا لممقاييس 

 .5كعيار الذىب و الفضة فيو نسبة مجموعة العناصر الداخمة في تركيبتو الشبكية ءلمشي
القياس  أدواتحيث تختمؼ تقديره  أداةمقداره باعتباره  أومة الماؿ ييتحدد التضميؿ في ق

يكوف ذلؾ عندما يقوـ المعمف بتقديـ تعد و  أوتوزف  أف إما فالأشياء،  ءطبيعة الشي باختلبؼ
                                                           

 1 .115، ص  ، المرجع السابؽبتوؿ صراوة عبادي  
138بف خالد فاتح، المرجع السابؽ، ص  2 
نفسو.المرجع   3

 

.118، ص  نفسو بتوؿ صراوة عبادي ، المرجع  4
 

 5 .321، ص كاظـ سعدوف ، المرجع السابؽ أمنةعقيؿ عزيز عودة و  أـ 
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د عميو في الواقع مف وزف معيف لسمعة تختمؼ عف ماىو موجو  أوعف قيمة  الإشيار أومنتج 
 عدده.حيث كميتو وحجمو وطولو وسمكو ووزنو و 

يكثر ىذا ى تضميؿ المستيمؾ والتحايؿ عميو و المشير ييدؼ مف وراء ذلؾ إل أفولا شؾ 
الغلبؼ لكف التي يعمف فييا عف وزف معيف عمى السمع المعمبة القابمة لمتغميؼ و خصوصا في 

عف شقة معروضة لمبيع مع المبالغة الكبيرة حوؿ مساحتيا  كالإشيار، 1الحقيقة غير ذلؾ
 ،تقدـ دروسا خصوصية لفترة زمنية وساعات محددةمدرسة خاصة  أف الإشيار أو الأصمية

العدد  أونقص الوزف  فإذا، 2عنو الإشيارعما تـ قؿ كثيرا ساعات التدريس أ أفبعد ذلؾ يتبيف و 
    كمية المنتوج  جنائية فيلة الحجـ كما ىو متفؽ عميو يسأؿ الفاعؿ عف جريمة الخداع مسأ أو
 .تعمؽ بحماية المستيمؾ و قمع الغشي 03-09مف القانوف  68ىذا ما نصت عميو المادة و 

ف ع بالإشيارالتضميؿ قياـ وكيؿ عقاري القضائية ليذا المحؿ مف الكذب و  مف التطبيقاتو 
 أفمتر مربع مع  1800قدرىا  إجماليةمحاط بحديقة غرؼ و  5مكوف مف  بيع منزؿ سكني

مفادىا  أخرى، وفي قضية 3طبقا لبيانات السجلبت الرسمية2ـ 1112المساحة الحقيقية كانت 
عف فتح دورات لتدريس لغة معينة وفؽ حيز زمني معيف و بعدد  أعمفلتدريس المغات  عيدام أف

ساعات التدريس الفعمية تقؿ كثيرا عما ىو محدد في  أفمحددة ثـ تبيف  أسبوعيةساعات 
و مدى مطابقتو لمحقيقة مما استوجب  الإشيارمؤثرا في صحة  الأمريعتبر مثؿ ىذا و ، الإشيار
 لة المشير قضائيا مسؤولية مدنية .معو مسا

 إلكترونياالتضميل المتعمق بنوع السمع و الخدمات المشير عنيا  خامسا:
الصنؼ خصوصا فيما يتعمؽ بالمنتجات تحمؿ نفس النوع و غمبية المنتجات أ

الصنؼ  ىمية في التعريؼ بالمنتجات خصوصا المنتجات ذاتيعتبر النوع ذو أ،و بيةالط
 إشيارايعتبر ، و 4دفعو إلى شرائوعمى المستيمؾ و  التأثيرالمشترؾ فنوع المنتوج يمعب دورا في 

منو تظير و  عمى العكس مف ذلؾ النوع وىونفس نو مف لمنتوج أ إشيارمضملب و خادعا كؿ 
 فييا يأخذالخدمات التي  أوالمضمؿ بصدد نوع مف المنتجات  أوالكاذب  الإشيارخطورة 

                                                           

 1 .175، ص ميا يوسؼ خصاونو ، المرجع السابؽ 
 2 .43صميحة ، المرجع السابؽ ص شعباف شاوش  
 3 .360ص  السابؽ،المرجع  عطية،مصطفى  إبراىيـحمد أنقلب عف  فاتح،بف خالد  
 4 .138ص  ،نفسوالمرجع  فاتح،بف خالد  
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الشكؿ لكنيا تختمؼ نتجات قد تتشابو مف حيث المظير و ف الملأ الاعتبارالمستيمؾ النوع بعيف 
 .1مف حيث النوع
عف غيره مف ائص التي تميز منتجا معيف ر و الخصالصنؼ مجموع العناص أويقصد بالنوع 

يؿ تبايف النوع مف قبو  عنيا،المنتجات التي تدخؿ ضمف نفس الصنؼ عمى نحو يسمح بتمييزىا 
 القطف،زيت  الشمس،زيت عباد  ،الزيت فيناؾ زيت الزيتوف أنواع اختلبؼفي الجنس الواحد 

عملبؤه الذيف يعتبرونو المنتوج المفضؿ عندىـ  الأنواعنوع مف ىذه لكؿ ..إلخ . و النخيؿ.زيت 
الصنؼ يترتب عميو تغيير ، فيذا الإختلبؼ في النوع و المستيمكيفمف  أخرىخلبفا لفئة معينة 
 .2في نظر المتعاقديف

نو يختمؼ في النوع مما يترتب عميو تغيير غير أ،الشكؿ  أيوج يتماثؿ في المظير تفالمن
نو يستقطب كمما كاف النوع جيدا فإلنوعو، ف وفقا إقباليـبالتالي لمتعاقديف و قيمتو في نظر ا

 .المتعامميفمف  الأغمبية

 لكترونياالمشير عنو إ يء: التضميل في الصفات الجوىرية لمشسادسا
منيا صفات  و خدمة معينة ولكؿلكتروني منتجا أالتجاري الإ الإشيارقد يكوف محؿ 
ف وفقا لشروط كاف سيتعاقد لك أونيا تعاقد المستيمؾ بشأالتي لولاىا لما تميزىا عف غيرىا و 

السمات الجوىرية لممنتوج مثؿ الخصائص و المستيمؾ قراره بالشراء، كميا ت يأخذساسيا عمى أو 
 لإتماـعتبار عند المستيمؾ يقدميا المعمف والتي تعتبر محؿ إ خدمة أوسواء كاف سمعة يبيعيا 

 التعاقد.
خر بحسب لأ مور النسبية التي تختمؼ مف شخصمف الأ ف الصفات الجوىريةعميو فإو 
فيذه  لأخريختمؼ تقديرىا مف شخص الخدمة و  أومنيـ لمحصوؿ عمى الماؿ  أيدوافع 

غير  الآخرميمة و قد يراه البعض  بأنياالصفات الجوىرية فقد يراىا البعض  أوالعناصر 

                                                           

.138السابؽ، ص  المرجع خالد فاتح،بف  1 
، تخصص الماجستير في القانوف الخاصيادة ، مذكرة لنيؿ شادع في القانوف الجزائري المقارف، جريمة الإشيار الخملبؿ نواؿ2

 .97، ص 2013-2012، وىراف ،والعموـ السياسية ، جامعة وىرافكمية الحقوؽ لاقتصادييف والمستيمكيف ،علبقات الأعواف ا
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نو مف الضروري تيمؾ فإعند المس الأىميةعمى درجة مف  الأخيرةلما كانت ىذه ميمة، و 
 .1بصددىا الاختلبؼف مجموعة واحدة كي يمكف تفسير وضعيا ضم

 إذا إلالا يدخؿ في دائرة التجريـ  الإشيارنو في ىذه الحالة أ إليو الإشارةمما تجدر و 
تكوف ىي السبب  أفلا يكفي و  محؿ التعاقد ءفي الصفات الجوىرية لمشي وتضميلبتضمف كذبا 

لـ  إذا أمافتكوف خداعا  إليوالدافعة  الأسبابحد تكوف ىي أ أفالوحيد لمتعاقد فيكفي  أوالرئيسي 
متعمقا بحضانة  الإشيارف يكوف ،كأ2كف توىـ المستيمؾ فلب يكوف مخادعاليتضمف ذلؾ و 

 بالإشيار المقاوليفحد بعيدة عنيا  وأف يقوـ أ أنيايتضح تقع بالقرب مف جامعة ما و  للؤطفاؿ
 .3زمجرد مشروع قيد الانجا أنياعف محطة لتزويد الوقود و يتضح 

يعمد المعمف إلى الكذب في ىذه  أفوحتى يكوف ىناؾ تضميؿ في الصفات الجوىرية لا بد 
الزبوف  أوبتصميـ دعاية بصورة تدعو المشاىد بقيامو بنشر بيانات غير صحيحة و  الصفات

لمعمف عنيا، ومف الخصائص المميزة و الا تنطوي عمى السمات و  أنياإلى شرائيا ثـ يتبيف لو 
شيارية لترويج الثلبجات لبت الإالتضميؿ في ىذه الحالة ما يحدث في الحمصور الكذب و 

عف مساكف حيث يذكر  بالإشيارذا النوع يقع كثيرا فيما يتعمؽ الغسيؿ كما يلبحظ ى آلاتو 
 و المدارسا بيا كؿ الخدمات كدور الحضانة المساكف المشير عني أفعادة  الإشيار أصحاب

وقد كاف لمقضاء الفرنسي  ،يكوف ذلؾ متفقا مع الواقع أفالمستشفيات دوف الترفييية و  الأنديةو 
عمؽ بالصفات الجوىرية المعمف كاف كاذبا فيما يت أففييا  أثبتتفي فروض مختمفة  أحكاـعدة 

 تحصر. أفالخدمات المختمفة دوف لممنتجات و 
صاحب  بإدانةقضت محكمة النقض الفرنسية  الشأفمف التطبيقات القضائية في ىذا و 
 أنيافي حالة جيدة في حيف تبيف  أنيا أساسعف بيع سيارة عمى  أعمفالسيارات  لإصلبحمحؿ 

 اعتبرىاالتي  متيازاتالإ، و في مجاؿ الخدمات مف 4تعرضت مرتيف لحادث مرور عمى التوالي

                                                           
في القانوف ، ، مذكرة لنيؿ شيادة ماستر يمؾ مف الإشيار التجاري التضميميطالب فمة رميساء، حماية المستصد يقي أميرة و 1

 .23، ص 2018-2017محند أولحاج، البويرة ،، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية ، جامعة العقيد أكمي تخصص قانوف الأعماؿ
.109المرجع السابؽ ، ص ،بتوؿ صراوة عبادي   2 

.175ميا يوسؼ خصاونو ، المرجع السابؽ ، ص  3 
4Cass, Crim ,29 septembre 1975, mémento pratique française Lefebvre,concurrence 
consommation, édition français, Lefebvre, France, 2009-2010, p 597. 
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 بالإشيارف الخصائص الجوىرية قياـ محؿ غسيؿ ملببس مضممة بشأ أوالقضاء الفرنسي كاذبة 
حقيبة مستقمة بحيث يتـ ىي وضع ملببس كؿ عميؿ في نو يقدـ خدمة مميزة لعملبئو و عمى أ

ملببس العملبء جميعيا كانت توضع  أف، مع ملببس باقي العملبء عفغسميا مستقمة تنظيفيا و 
 .1ضخمة بيا مصدر مياه واحدواحدة  آلةفي 

 لكترونياإالخدمة المشير عنيا  أوالتضميل المتعمق بعناصر خارجية لممنتج  الثاني:الفرع 
الخدمات  أومتصلب فقط بذاتية المنتوج  الإشيارالتضميؿ في  أوقد لا يكوف محؿ الكذب 

الكذب جوانب خارجة يمس التضميؿ و  أف، فيمكف المستيمكيفىتماـ الكثير مف التي تعتبر محؿ إ
، بشأنياشراء لخذ قراره بامؿ المستيمؾ أتح أفما يمكف  الأىميةة فميا مف الخدم أوعف المنتج 

الخدمة محؿ  أوعتبارات معينة تحيط بالسمعة اصر التي تمثؿ اارجية ىي تمؾ العنفالعناصر الخ
كبير  تأثيرطبيعتيا و يكوف ليا  أومتعمقة بمادتيا  أوتكوينيا  تكوف داخمة في أفدوف  الإشيار

 .2في قرار المستيمؾ بالتعاقد
 نترنتالألكتروني عبر التجاري الإ الإشيارواحد في  آفالتضميؿ في ينصب الكذب و فقد 

الخدمات تتمثؿ تمؾ العناصر اصر الخارجة عف ذاتية المنتجات و مف العن أكثر أوعمى عنصر 
المتوقعة مف السمع  الإنتاج، النتائج طريقة الصنع و تاريخ ،المنتجات والخدمات أسعار في
 بو.البيانات المتعمقة و  مات المعمفالتز إ البيع، الخدمات، شروطو 

 إلكترونياالخدمة المشير عنيا  أوالتضميل المتعمق بثمن السمعة  أول:
قبيؿ العوامؿ التي يفكر  يعتبر مفالثمف و  أوالكثير مف المستيمكوف يجمبيـ عنصر السعر 

الثمف ميـ جدا في  أفمف المعموـ عمى الشراء، و  الإقباؿقبؿ  الأولىفييا المستيمؾ لموىمة 
ليذا السبب تحرص الخدمة و  أوما يعرفو المستيمؾ قبؿ طمب تقرير السمعة  أوؿلعمو التعاقد و 

بالتصدي لو عف طريؽ  الأسعارمجاؿ مى حماية المستيمؾ مف التضميؿ في معظـ التشريعات ع
 04/02وف رقـ نمنيا القا الأسعارعف  الإعلبف إلزاميةانة مف القوانيف تنص عمى ترس إرساؿ

                                                           
مصر،  ،دوف طبعة ، مكتبة جلبء الجديدة، خدمات مف الوجية القانونية العف المنتجات و  الإعلبف، حمدأعبد الفضيؿ محمد  1

 .100، ص 1992
 .214، ص نفس المرجع السابؽ 2
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بائع يتولى ال":التي تنصو  1منو 4الممارسات التجارية في المادة المتعمؽ بالقواعد المطبقة عمى 
 المتعمؽرقـ القانوف و  ."بشروط البيع تعريفات السمع و الخدمات و  بأسعار الزبائن إعلاموجوبا 
كان من  إذاو " يمي:نصت عمى ما  حيثمنو  4في المادة   2قواعد المنافسةو  الأسعاربتحديد 

التاجر  بوالتزام قانوني يمتزم  أصبحثمن المنتج  أو الأسعارعن  الإشيار أنالثابت قانونا 
 .3"المنافسةبموجب قواعد 

 بإشيارالمعمف قاـ  أفالمضمؿ ىو  أوالكاذب  للئشيارالمقصود بالثمف كمحؿ  أفغير 
 أيالخدمات بصورة غير مطابقة لمسعر الحقيقي المعروض لممستيمؾ  أوعف المنتجات  أسعاره
منخفضة في  بأسعارعف تخفيض بيع المنتجات  بالإعلبفف يقوـ شخص مخالفة لمواقع كأ أنيا

عف وجود تخفيضات  الإشيار أوبالمائة مف ىذه المنتجات فقط  15التخفيض يشمؿ  أفحيف 
 .4التخفيض إجراءاتف يقوـ البائع برفع ثمف السمعة قبؿ تصبح فيما بعد وىمية كأو  الأسعارفي 

الخدمة عف باقي السمعة أو  التجاري فيما يتعمؽ بسعر الإشيارالتضميؿ في يتميز الكذب و 
في نجده الكمي  ، فالكذب جزئيا أوفقد يكوف الكذب كميا  الأخرىالكذب في المجالات  أصناؼ

تاجر عف  أعمفوجود في الواقع كما لو  أيالحالة التي لا يكوف فييا لمسعر المعمف عنو 
لبت تفوؽ مثلب النسبة المحددة قانونا عينة كعرض تخفيض لسمع في بعض المحتخفيضات م

السمعة تصفح جرد دخوؿ الشخص المتمقي لمموقع و بمو  نترنتالألبيع سمع عمى موقع  كالإشيار
بمجرد الاتصاؿ و  تصل بالرقم "تعرف الثمن إ أن أردت إذا" عبارة تتضمف مثلب:  أويجد بياف 

لمرد عمى المكالمات يكمؼ المستيمؾ خسارة رصيده عمى شي غير نجد المعمف يضع جياز 
تجو المعمف إلى تضميؿ المستيمؾ والكذب عميو حوؿ ثمف في ىذه الحالة ي، و 5أصلبموجود 
شرائيا تزييؼ تؤثر فيو فيدفعو ل أوفا محرجا ضد المستيمؾ بواسطة سحر تخاذه موقالسمعة بإ

                                                           
، المتعمؽ بالقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية، معدؿ 2004جواف  23مؤرخ في ، 04/02رقـ  الأمرمف  4المادة  1

 ومتمـ، المرجع السابؽ.
، الصادر في  24، يحدد القواعد المتعمقة بتحديد الأسعار، ج.ر العدد 04/04/1999، مؤرخ في  99/06رقـ  أمر 2

10/04/1999. 
افسة في القانوف الجزائري ، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير،تخصص قانوف الأعماؿ، كمية الحقوؽ جداني زكية، الاشيار و المن 3

 .27، ص 2001،جامعة الجزائر، الجزائر، 
.175ميا يوسؼ خصاونو ، المرجع السابؽ ، ص   4 
 5 .115المرجع السابؽ ، ص ميمة ،مجقاف جأ 
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ىو محاط بالعديد مف وسائؿ لا بالثمف الذي أراده المستيمؾ، و  بالسعر الذي يريده المعمف
 .1فيقبؿ عمى المنتوج التأثيرو  الإغراء
نجد المنتجات  أيف أخرىمواقع ت و نترنالتصرفات نراىا عمى شبكة الأالكثير مف ىذه و 
نو يتـ وقتنا الذي نعيشو حيث أىذا ما نراه في ممفت لمنظر وجذاب و  بأسموبمغرية و  بأسعار
" كل شي ب ستعماؿ عبارة مثلب ف كؿ السمع بسعر معيف بإعمى وجيات المحلبت بأ الإشيار
مفظية تعد في واقع ال ستخداماتالإف مثؿ ىذه الحقيقة مخالفة، فإ أففي حيف  "دينار 100

تنافسية ضارة عمى المؤسسات  أثارشياريا لممستيمؾ فضلب عف ما تخمفو مف الحاؿ تضميلب إ
 .2الصناعية أوالتجارية 
فيتوافر في الحالة التي يكوف فييا السعر المعمف عنو  الإشيارالتضميؿ الجزئي في  أما

كثيرة ىي المواد القانونية التي تنص عمى شرط الصدؽ في و  الأخرىصحيحا في حالة دوف 
ف م 386المادة  لكتروني لمسمعة في التشريع الجزائري منياالتجاري الإ للئشيارالمعمومات 

كما نص  91/1034مف المرسوـ التنفيذي رقـ  37المادة و  90/1013المرسوـ التنفيذي رقـ 
المتعمؽ  04/02رقـ  الأمرمف  8لمادة المشرع الجزائري كذلؾ عمى شرط الصدؽ بموجب ا

 بأيالمستيمك  بإخبارختتام عممية البيع :" يمتزم البائع قبل إالتي تنصو  5بالممارسات التجارية
الصادقة المتعمقة بمميزات ىذا طريقة كانت وحسب طبيعة المنتج بالمعمومات النزيية و  بأي

 .الخدمة ..." أوالمنتج 
 بالرجوعو  دوف غيرىـ، المنتجاتيكوف التضميؿ الجزئي صحيحا بالنسبة لبعض  أففيمكف 

كؿ ممارسة تخالؼ الباب الثاني منو تعد ممارسة  أفنو يعتبر إلى قانوف الممارسات التجارية فإ

                                                           

.68، صالمرجع السابؽشعباف شاوش صميحة ،   1 
الحماية المدنية لممستيمؾ في التجارة الالكترونية )دراسة مقارنة(، دوف طبعة ، منشورات زيف الحقوقية، ، حماد عبدموفد  2

 .68ص ، 2011بغداد ،
منح إمتيازات الأملبؾ الوطنية  ، المتضمف20/04/1991مؤرخ في ، 90/101مف المرسوـ التنفيذي رقـ  386أنظر المادة  3

 المرجع السابؽ.مة العمومية لمتمفزيوف، عماؿ المرتبطة بالخدوالأ
ملبؾ الوطنية ، المتضمف منح امتيازات الأ20/04/1991، مؤرخ في 91/103تنفيذي رقـ المرسوـ مف ال 37انظر المادة  4 

 المرجع السابؽ.العقارية و المنقولة لمصلبحيات و الاعماؿ المرتبطة بالبث الاذاعي السمعي ، 
، المتعمؽ بالقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية ،معدؿ 2004جواف  23، مؤرخ في 04/02رقـ  الأمرمف  8المادة  5

 ومتمـ ، المرجع السابؽ.
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ىذه المخالفات نذكر  مف بيفوخيمة و  أثاريترتب عنيا فة لشفافية المعاملبت التجارية و مخال
 اس ما يمي:ستئنعمى سبيؿ الإ

 و التعريفات . بالأسعارالمستيمك  إعلامعدم  -
 خيالية غير شرعية. أسعارممارسة  -
 المقننة. الأسعارخفض  أورفع  -
 الخدمات.تكمفة السمع و  أسعارتزييف  -

 للئشيارالتضميؿ كمحؿ ي ىذا بالخصوص المتعمقة بالكذب و مف التطبيقات القضائية فو 
الذي تضمف عبارة  الإشيار أفذلؾ الخدمة  أو المنتجاتثمف التجاري الوارد عمى سعر السمع و 

 الإشيارعر العادي و رتفاعا مف السإ أكثرالبيع قد تـ بسعر  أفمثلب في حيف " بسعر مدىش "
 15البيع بيذا الثمف كاف محصورا عمى نسبة  أفعف بيع منتجات بسعر التكمفة في حيف 

 .1بالمائة فقط مف ىذه المبيعات
ما منيا ،الشأفالتضميؿ في ىذا سي بالتطبيقات المتعمقة بالكذب و يزخر القضاء الفرنو 

يدعي فيو  بإشيارتاجر قاـ  إدانة 1998كتوبر أ 14قضت بو محكمة النقض الفرنسية بتاريخ 
 مرتفعة. الأسعار أفثماف في حيف اتضح مف خلبؿ المعاينة الأ بأقؿ أثاثببيع  ـنو يقو أ

الكثير مف  أفنجد  الأسعارلتوسيع نطاؽ الحماية مف ىذا النوع مف التضميؿ في و     
بصورة  الأسعارعف  الإشياريكوف  أفقوانيف تمزـ فيو  أصدرتقد  الأجنبيةالتشريعات العربية و 

صدر قانوف منيا المشرع الفرنسي الذي أ للؤسعارحقيقية مع ضرورة تجنب التخفيض الوىمي 
 .19772لسنة  150رقـ 

 الإنتاجثانيا: التضميل المتعمق بطريقة الصنع و تاريخ 
صحة ورا كبيرا في الحفاظ عمى سلبمة و يمعب د أو الإنتاج تاريخ الصنعطريقة و  إف

بشكؿ خاص مما زاد  الأدويةالمستيمؾ خاصة في الوقت الحالي وذلؾ بالنسبة لممواد الغذائية و 
ف بعض المنتجات اسع لأستيلبؾ الو ؤخرا بطريقة صنع المنتجات ذات الإم المستيمكيفىتماـ إ

رؽ مختمفة كالزيوت مثلب فقد تعصر بطريقة يدوية وقد تعصر بطريقة ميكانيكية قد تصنع بط
                                                           

1 Cass crim, 16/01/1976,j.c.p,1977,p 11. 
342، ص كاظـ سعدوف ، المرجع السابؽ أمنةعقيؿ عزيز عودة و  أـ  2 
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طريقة معينة يتضمف الصنع ب إشيارلذلؾ يعتبر كؿ ، 1الأخرىوقد يفضؿ المقتني طريقة عف 
ة الصنع مف بيف قطريما يعتبر الكذب في تاريخ الصنع و ك تضميمي إشياراعمى خلبؼ الحقيقة 

بصحتو  أيضاقتصادية بؿ قد تمس ي تضر المستيمؾ فقط في مصالحو الإالعناصر الت
 .تأخيره أونتياء الصلبحية المستعممة عف طريؽ تقديـ التاريخ ريخ إبتا الأمرتعمؽ  إذاخصوصا 

يلبحظ في المنتجات دوف الخدمات و  إلايتصور وقوعو  ىذا النمط مف التضميؿ لا إف
الغرض المنتظر  أداءكجودة المنتوج و صلبحية  الأخرىبشدة ارتباط ىذا العنصر بالعناصر 

 الإشياركاف  إذا الإنتاج تاريخلصنع و لذلؾ يعتبر كذبا في طريقة او  جمو،الذي أعد مف أ
شياري الكذب الإ أنواعخطر لعؿ ذلؾ مف أ، و 2يتضمف تاريخ و طريقة غير تمؾ الموجودة فعميا

كوف المنتج السمعة مخالفا لمحقيقة في حيف ي أويقوـ المعمف بذكر تاريخ صنع حديث لممنتج  إذ
كبيرة حولو مع  والقياـ بحممة إشيارية ،الأسعارفيقوـ بتخفيض  إقباؿليس عميو فترة طويمة و  لديو
، و قد 3غتناميارصة يجب إف أنياحديث الصنع فيجذب المستيمؾ نحوه معتقدا  بأنودعاء الإ

ف يكوف ، كأالمنتجاتستيلبؾ تمؾ لاستعماؿ العشوائي وا  صحية جسيمة نتيجة ا راأضراتمحقيـ 
ىو الشيير و  الكافراتزيت ك الأردنيةالمناطؽ  إحدىمتعمقا بزيت الزيتوف المصنع في  الإشيار

حد قياـ أ أيضاائرة التجريـ يدخؿ في دقؿ جودة و أخرى أمناطؽ  إنتاجمف  الأمرفي حقيقة 
قد تـ تصنيعيا منذ  أنياالحقيقة عف بيع منتجات طازجة و  بالإشيارالمحلبت لمتوزيع الكبرى 

 .4تقريبا أياـثلبثة 
مضملب عندما ينطوي عمى خداع لممستيمؾ حوؿ طريقة كاذبا و  الإشيارر بولذلؾ يعت

المصرية القضائية الفرنسية و  الأحكاـوليذا قضي في العديد مف ،الإشيارتصنيع المنتوج محؿ 
مضمؿ المتعمؽ بطريقة الصنع منيا ما قضت بو محكمة الجنح الفرنسية  أوكاذب  إشياربقياـ 
مف مزرعة  متأتية أنياعجينة مصنفة عمى  المضمؿ عف أوالكاذب  الإشيارالمعمف عف  بإدانة

العجينة  أفتحت علبمة معروفة بسمعتيا في بيع العجائف الشييرة و الطازجة بينما الواقع 

                                                           

.26، ص السابؽجع و طالب فمة رميساء ، المر  أميرةصديقي  1 
2 Casse Crim, 16 juin1980, b.c, 1980, n 191. 

.69ص  ، المرجع السابؽ ،مريـ طويؿ  3 
 4  .175ميا يوسؼ خصاونو ، المرجع السابؽ ، ص  



 الفصل الأول:                                    ماىية الإشيار التجاري اللكتروني المضمل
 

44 
 

 أدواتف بأ الإشيارالرغـ في القضائية عمى غرار  الأحكاـكما قضت بو الكثير مف  ،1عادية
المنسوجات قد صنعت بطريقة  أف أوالمائدة مصنوعة مف الفضة المحفورة نقوشيا يدويا 

طرح منتوج غذائي  في حيف عرضت عمى القضاء المصري قضية تتمخص وقائعيا في،2يدوية
شركات القطاع العاـ  إحدىذلؾ بمعرفة في مصر و  المستيمكيفعمى جميع ) زيت المائدة(

ت البيانا أفبالرغـ مف  إطلبقاستيلبؾ غير صالح للئ المنتج أف المستيمكيفتبيف لبعض و 
 المستيمكيف تأثيربالرغـ مف شدة مدة الصلبحية سارية المفعوؿ و  أف تبيفالواردة عمى العبوة 

 .ستيلبؾيعد صالح للئ المنتج لا أفتحميمو تبيف بعد البلبغ عنو و 

 النتائج المتوقعة منياالخدمة المشير عنيا و  أو ةالفعال لمسمع الأثرالتضميل في  ثالثا:
تحقؽ لو نتائج جيدة فيي السمة والغاية الرئيسة مف  أنياىو يعتقد في نفسو ي سمعا و الكؿ يشتر 

 أوىو النتيجة المرجوة مف تمؾ السمعة عمييا المستيمؾ قراره بالشراء و  ذلؾ التعاقد التي يبني
 الأصؿيشبع الحاجة وذلؾ ىو  أفنيما تمؾ النتيجة ىما المذاف مف شأو  الأثر، فذلؾ الخدمة

في نص تطرؽ المشرع الجزائري ليذا العنصر قد و ، 3في الحقيقة الإشيارالذي يروج لو  الأمؿو 
يستجيب  أن:" كما يجب نوالتي نصت عمى أ 4مف قانوف الممارسات التجارية 2ؼ 11المادة 

 تأكيدىنا و  المنتوج الرغبات المشروعة لممستيمك من حيث مصدره و النتائج المرجوة منو ..."
الفة عدـ وجود تضميؿ في السمعة يعني بمفيوـ المخ النتيجة،مف المشرع عمى ضرورة تحقيؽ 

 الخدمة.و 
 إذ الإشيارالخدمة محؿ  أوالفعالية مف ىذه السمعة  أوالفعاؿ الفائدة المرجوة  بالأثريقصد 

كاف  إذا إلاالتعاقد مع صاحب الخدمة المشير عنيا المنتوج و  اقتناءلا يقدـ المستيمؾ عمى 
ؽ السمعة النتيجة المرجوة منيا كانت خادعة ولـ تحق فإذامف المنتوج نتيجة معينة نتظر ي
 .5المشير عنيا يجب معاقبة المعمف عنياو 

                                                           
عطية، النظاـ القانوني للئعلبنات في القانوف المدني، بحث مقدـ لنيؿ درجة الدكتوراه في القانوف، مصطفى  إبراىيـحمد أ 1

‌.366ص ، 2006كمية الحقوؽ، جامعة القاىرة، مصر، 
. 367نفسو، ص المرجع   2 

.106المرجع السابؽ، ص، ملبؿ نواؿ 3 
، المتعمؽ بالقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية ، 2004جواف  23مِؤرخ في ، 02-04الأمر رقـ مف  2ؼ 11المادة  4

 معدؿ ومتمـ ، المرجع السابؽ.
.70صمريـ طويؿ، المرجع السابؽ،   5 
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القضائية في ىذا المجاؿ تتصؿ بالنتائج الممكف  الأحكاـوفي ىذا الصدد كثيرة ىي 
الوزف  إنقاص أدويةو مستحضرات التجميؿ و  بالأدويةالخدمة تتعمؽ  أومف المنتوج  نتظارىاإ

التضميؿ في النتائج يعتبر مف قبيؿ والعلبج الطبيعي والخدمات العقارية والسياحية وغيرىا، و 
العلبج الوزف و  بإنقاصالذي يكوف لمنتج خاص  الإشيارالمنتجات  استعماؿالمتوقعة مف 

ع ثلبث إشيارات تجارية الموس الاختصاصدانت محكمة إستئناؼ باريس ذات لطبيعي فقد أا
زالةفقداف الوزف بسرعة فائقة و  إنقاصتساىـ في  أنيادعت لمنتجات إ نظاـ  إتباعالدىوف دوف  وا 
 الجانبية. أثارىاو  استخداميايذكر مساوئ  أفدوف ودوف جيد و غذائي 

الذي يمتزـ فيو المعمف بتقديـ خدمات معينة  الإشيارمضملب كاذبا و  إشياراكذلؾ  واعتبر
يوما مع عدـ  30بصيرورة الشخص رافضا ممتازا خلبؿ  أووىمية  أنيا واتضحتورصة في الب
المشرع الجزائري إلى النتائج الممكف انتظارىا في الفقرة الخامسة مف  أشار، وقد 1ذلؾ إمكانية
....النتائج المنتظرة من ":ما يميالتي نصت عمى ة المستيمؾ مف قانوف حماي 68المادة 
 ." المنتج
الكاذب  الإشيارالخدمة فقد ثبتت جريمة  أوبالنتائج المرجوة مف السمعة  أيضافيما يتعمؽ و 

غير مصرح  الأجيزةىذه  أفيشير إلى  فأدوف  تميفونية أجيزةفي حؽ المعمف عف بيع 
المستحضرات الطبية يعتبر و  الأدويةوفي مجاؿ ، التميفوفمف قبؿ ىيئة البريد و  باستخداميا

عناصر طبيعية مف خلبصة عف مركب مف  الإشيارمضملب في النتائج المرجوة كاذبا و  إشيارا
، أعمارىـبطوؿ  أفرادىافي اليند حيث يتميز ""ىونازخميط مف الحشائش التي تحيا عمييا قبيمة 

صحة ممتازة لمف يتناوؿ عددا محددا مف ىناؾ ضمانا بعمر مديد و  أف الإشيارذكر في و 
 .2غير صحيحةىذه المزاعـ كاذبة و  أفالمستخمصة مف ىذه الحشائش مع  الأقراص

 لكترونياروط البيع لممنتجات المشير عنيا إالتضميل المتعمق بش رابعا:
التعريفات، وضع المشرع الجزائري و  بالأسعارالمستيمؾ  ـعلببإإلى التزاـ الميني  ضافةإ
إلى  ،بشروط البيع الإعلبـوىو  آخر لتزاماإ 02-04مف القانوف  08ادة عاتقو بموجب الم عمى
اىا فكثيرا يشترط طرفا عقد البيع شروطا ير ، عرفنا بيذه الشروطلا تىذه المادة لا تحدد لنا و  أف

                                                           

.204الخدمات القانونية مف الوجية القانونية، المرجع السابؽ، صعلبـ عف المنتجات و الفضيؿ محمد أحمد، الإعبد  1 
.140بف خالد فاتح ، المرجع السابؽ ، ص ‌ 2  
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كثيرا ما تكوف  أو، 1غير ذلؾ مف شروط البيعكمييما ملبئمة ليما كالثمف والتسميـ والضماف و 
ضع التاجر حيث ي المستيمؾ عمى الاقتناءاليدؼ منيما زيادة حث  إشيارتمؾ الشروط محؿ 

قبوؿ الوضع ييدؼ المعمف مف  إلا أماموالمستيمؾ بحيث لا يجد  غرائية تثقؿ كاىؿا إشروط
أف كلة القانونية الذي يجعمو في وضع المسأ الأمروراء ىذه التلبعبات إلى تضميؿ المستيمؾ، 

 أفىاتؼ نقاؿ في حيف  يقتنىيعمف التاجر عف شرط الضماف لسمعة لمدة خمس سنوات لمف 
 .2يتعمؽ بنتائج عقد خاص الضماف

خاصة بالطلبء مثلب  أداة بإعطاءقاـ بائع بتقديـ عرض خاص يتمثؿ  إذاوكذلؾ في حالة 
 أوفمتى كانت تمؾ الشروط كاذبة  أدواتبدوف مقابؿ في حيف ىي متعمقة فقط لمف يقتني ثلبثة 

فو ، غير مشروع الإشيارالتضميؿ كاف  أوتؤدي إلى الكذب  مف طبيعتيا أومضممة  كاف  ا 
 الإعلبـ أفعناصر الخدمة ىو أكثر صعوبة مف ناحية تقديمو ذلؾ  أومستيمؾ بشروط ال إعلبـ

ي يتشدد في المتعمؽ بالخدمات ينصب عمى مؤدي الخدمة نفسو، مما جعؿ المشرع الجزائر 
ىيؿ التأو  الأخلبقيالخدمة منو شروط الاعتبار شروط التي يفرضيا في كؿ شخص مقدـ ال

 .3ىمية معينةتطمبو لأ أوحتى الضماف المالي الميني و 
يف لكترونييف الذفالإشيار الكاذب الإلكتروني يعود منشأه إلى تصرفات مفرطة لممورديف إ

يبحثوف عف الزيادة في عدد المستيمكيف بتصرفات مخادعة تغميطية ،ومف التطبيقات القضائية 
مع ذكر أنيا مرخص  يةالكيربائعف بيع أجيزة لمعلبج بالجمسات  الإشيارفي ىذا الشأف نجد 

يتعمؽ بقواعد تنظيمية نشور الوارد مف وزارة الصحة الم أفبيا مف قبؿ وزارة الصحة في حيف 
 .4نو يحذر مف خطورة العلبج بالجمسات الكيربائيةخداـ تمؾ الأجيزة وعمى العكس فإلإست

 خامسا: التضميل المتعمق بالمعمن
 أوعمى عناصر خارجة عف ذاتية المنتج  الإشيارالتضميؿ في  أوقد ينصب الكذب 

 لتزاماتو.ف مف حيث البيانات المتعمقة بو و االخدمة تتعمؽ بالمعم
                                                           

 .214عبد الفضيؿ محمد أحمد ، المرجع السابؽ، ص 1
فضيمة، الإشيار التجاري المضمؿ وأثره عمى متطمبات حماية المستيمؾ، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في القانوف،  محند 2

 .72، ص 2017-2016تخصص عقود ومسؤولية ، كمية الحقوؽ، جامعة أمحمد بوقرة ، بومرداس ، 
قتصادي، لماستر، تخصص القانوف الإؿ شيادة ا، مذكرة لنيلقانونية لممستيمؾ بيف المنظور والواقع، الحماية امسكيف حناف 3

 .64، ص 2016-2015العموـ السياسية ، جامعة الدكتور مولاي ، سعيدة ، و كمية الحقوؽ 
.374ص  السابؽ،المرجع  عطية،مصطفى  إبراىيـحمد أ  4 
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 المتعمق بشخص المعمنالتضميل  -1
لدفع المتمقي لمرسالة  شخصية غير شخصيتو الى الكذب متقمصف يمجأ المعمف إوذلؾ بأ

خبرة خاصة عمى  أوجوائز عالمية قيمة إدعائو لحمؿ شيادات عممية و  أوشيارية لثقة فيو الإ
أنو خبير في  أساسالمعروفيف عمى الغير  الأشخاصحد ، حيث قد يستعمؿ أ1خلبؼ ذلؾ

الخبراء ليسوا عمى درجة  أفذلؾ ملب ،مض الإشيار عتبرنو ليس خبير إظير أ فإذالة معينة مسأ
ف نو خبير وىو ليس كذلؾ فإعمى خلبؼ ذلؾ لو ظير أحد المشاىير عمى أالشيرة و ف كبيرة م
اليدؼ مف ذلؾ ىو لفت الانتباه الجميور يدرؾ حقيقتو و  أف، ذلؾ لا يعد مضملب الإشيار

 .2المستيمكيف فقط
تسمي نفسيا طبيب  أشخاصنجد  أيفنترنت عبر شبكة الأ إشياروكثيرا ما يحدث في 

ة مما يوىـ الناس جوائز عالميعممية عالية و مؤىلبت و ينسب لنفسو شيادات مثلب و  أعشاب
كاذبا  إعلبمامخالفا لمحقيقة يعد  أمرايزعـ فيو المعني  إشيار أيف وعميو فإ،بحقيقة ما يدعي

مؤدي  أوالبائع  أويعاقب عميو المعمف الذي مف شأنو خداع فيما يتعمؽ بشخصية الصانع 
 خدمات.
 التضميل المتعمق بالتزامات المعمن  -2

لتعيد ببعض نتباه المستيمكيف مف خلبؿ اإلمعمف في ىذا الصدد محاولا جذب يمجأ ا
يقطع عمى نفسو وعودا لا  تحقؽ نتيجة فعالة لممتعاقد معو كأف أفنيا لتزامات التي مف شأالا

قد يتخذ المستيمؾ قراره بشراء السمعة مدفوعا بمضموف التعيدات  ومف ثـ يستطيع الوفاء بيا
ف ذلؾ يحقؽ فإ، فيما بعد عدـ صدؽ ىذه التعيداتتبيف  فإذاالتي قطعيا المعمف عمى نفسو 

شيارية التي تتضمف تضميؿ في القانوف عمى خطر الرسالة الإ،لذا نص غشا لممستيمؾو  راأضر 
 .3لتزاماتووا مضموف تعيدات البائع

 10/12/1997الفرنسية بتاريخ  لنقضمحكمة اقرار عف صدور ومف التطبيقات القضائية 
 سوؽجؿ ولوج تقوـ بتكويف خاص بالجامعييف مف أ أنياتدعي فيو  بإشيارجمعية قامت  بإدانة

                                                           
1Casse crim, 4 octobre 1990, G.p, p 78. 

الماستر  كرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة، مذشيارات التجارية المضممةخداش خيرة وبوعمامة ، حماية المستيمؾ مف الإ 2
 .22، ص 2015-2014، خميس مميانة ، سياسية، جامعة الجيلبلي بونعامةالعموـ الص إدارة الأعماؿ، كمية الحقوؽ و ،تخص

.72محند فضيمة ، المرجع السابؽ ، ص   3 
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نجد مؤسسة تتـ فييا التكويف العممي، وبيف  أفالجميع  بإمكافنو ليس أ اتضحفي حيف  ،الشغؿ
 .1الذي يبحث عف عقد التكويف شحالمتر ذلؾ مف واجب 

المضمؿ في العناصر  الإشيارعميو  ي ينصبحصر المجاؿ الذ أفنقوؿ  الأخيرفي و 
الكذب والخداع واختلبفيما  وأساليبالتضميؿ طرؽ  نوعتشيئا فشيئا ل يضمحؿ أصبح، الناتجة

ترنت إلى وسعة في  خياؿ نوخصوصا مع ظيور الوسائؿ الإلكترونية وخاصة شبكة الأ
 .المعمنيف
 لكترونيالتجاري الإ  الإشيارالتضميل في الكذب و : معيار تقدير الثانيالمطمب 
المترتب في ذىنية  الأثرلكتروني جريمة مناطيا التجاري الإ الإشياركاف التضميؿ في  إذا

مضملب مف عدمو  الإشيار إذا كافلة تحديد المعيار المعتمد لتبياف ما مسأ أثارتفقد  المستيمؾ،
بالمعيار يتعمؽ  الأوؿ:الفقيية إلى تبني معياريف راءالأحيث ذىبت  ،جدلا فقييا كبيراخلبفا و 
 .(الفرع الثاني)بالمعيار الموضوعي يتعمؽ فالثاني  أما (الأول)الفرع الشخصي  أوالذاتي 

 الشخصي أواتي المعيار الذ الأول:الفرع 
 الإشيارار الصدؽ في تحديد معيـ ىذا المعيار عمى تقدير الكذب والتضميؿ و يقد

 أونخداعو بو لا إلى الكذب المستيمؾ لمعرفة مدى إ أيلكتروني منسوبا إلى شخص المتمقي الإ
ذلؾ يتوقؼ عمى درجة اليقظة والفطنة وحسف التدبير  أفلا شؾ في و ، ذاتو التضميؿ في حد

ليقظة والفطنة لديو قؿ ، فكمما زادت درجة امتع بيا المستيمؾ المتمقي لمخدمةالتسيير التي يتو 
نقصت دائرة الوعي لدى المستيمؾ  كمما قمت أوبالغة المشروعة فيو، و اتسع مجاؿ المإنخداعو و 

 .2شياريالكذب والتضميؿ الإ أساليب بأبسطاعو انعكس ذلؾ عمى سيولة انخد
عدـ نو منتقد مف حيث أ إلاىذا المعيار يوسع مف مجاؿ الحماية المقررة لممستيمؾ  أفرغـ و 
يتطمب البحث في شخصية المتمقي وكشؼ درجة اليقظة والذكاء لديو وما درج  لأنونضباطو إ

فو مف طرؼ القضاء ناىيؾ عف كش يستعصىخفي  قد  أمرىذا بطبيعتو عميو مف عادات، و 
عند العمؿ بيذا المعيار نظرا لاختلبؼ درجة اليقظة  إليياتناقض النتائج التي يمكف التوصؿ 

                                                           

.60محند فضيمة ، المرجع السابؽ، ص  1 
.73ص  ،نفسوالمرجع   2 
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مشروعا بالنسبة  إشيارايكوف  أفكف مالواحد ي الإشيارف ومف ثـ فإ،1لأخرمف مستيمؾ 
 الأقؿمضملب في الوقت نفسو بالنسبة لممتمقي  أوكاذبا  إشياراالعادي و  وألممستيمؾ الفطف 

 دقة و ىو المعيار الموضوعي. أكثر أخرىذا ما دفع بالفقياء إلى تبني معيار الغافؿ و  أوفطنة 

 المعيار الموضوعي الثاني:الفرع 
بالمعيار  الأخذنتقادات الموجية إلى المعيار الشخصي ذىب جانب مف الفقو إلى الا إزاء

حيث ، وتقدير مدى انخداعيـ بيا التجاري بالإشيار المستيمكيفالموضوعي لتحديد كيفية تمقي 
عتبار رد مف ظروفو الشخصية حيث يضع في الإ الإشياريقدـ ىذا المعيار عمى تجريد متمقي 

نتباه الذي يمثؿ جميور الناس، فلب ىو خارؽ متوسط الذكاء والإ أوفعؿ المستيمؾ العادي 
 .أخرىجية مف  غبيا أوالذكاء مف جية و لا بميدا 

ىو معيار لا البحث عف ما ىو كامف في النفس و  في ىذا المعيار يعفى القاضي مفو 
 الإشياريكوف الشخص المتمقي ضحية  أفيستوي  إذ ،لأخريختمؼ في التطبيؽ مف شخص 

ا إلى تبني ىذا القضائية في فرنس الأحكاـتتجو غالبية ، و 2غبيا أوالمضمؿ شخصا ذكيا كاف 
عمى ىذا يمكف لمقاضي معرفة مقدار التضميؿ المسموح بو قانونا عمى اعتبار المعيار المجرد و 

يتغافؿ عمى ذكر مساوئو فيتجاوز و  الخدمة أويقوـ عمى ذكر محاسف المنتوج  إشياركؿ  أف
 .رما بيذا يكوف ممنوع قانونا و مجمضملب و  الإشيارىذا المقدار يكوف 

 لكترونيالتجاري الإ  الإشيارالتضميل في موقف المشرع الجزائري من  الثالث:الفرع 
 الإشيارتجاه حماية المستيمؾ مف التضميؿ في إ أخرتخذ المشرع الجزائري موقفا لقد إ

ف تب المسؤولية المدنية لممحترؼ بشأكاف ذلؾ حينما ر و  ،تالأنترناالتجاري المبث عبر شبكة 
نو قد تبنى يؤدي إلى التضميؿ حيث يبدو أ أفيمكف  أويؤدي  أفنو الذي مف شأ الإشيار

بحيث يتوقؼ تشكيؿ جريمة مف عدميا إليو  الإشارةالذاتي كما سبؽ  وأالمعيار الشخصي 
جتياد ،غير أنو في ظؿ غياب إ التمييز بينيما دوف خمطو  حدابالنظر إلى كؿ مستيمؾ عمى 

مف قانوف  28القاعدة القانونية الواردة في نص المادة  مضموف إعماؿف مجاؿ قضائي بشأ
ذاؾ المعيار  أوالممارسات التجارية يجعمنا نتردد بالجزـ تبني المشرع الجزائري ىذا المعيار 

                                                           

.15شرايرية محمد ،المرجع السابؽ ، ص   1 
.34ملبؿ نواؿ ، المرجع السابؽ ، ص   2 
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ىو ما يمس فيما بينيما و  متأرجحاف العمؿ القضائي اليومي يكوف و مف ثـ فإ الموضوعي
التقدير في كؿ مرة كاف ىذا لا يمنع القضاء مف المجوء إلى  أفغير ،الأحكاـبمصداقية 
 .1شياري موجيا إلى جميور الناس محددالخطاب الإ

 الأضراررغبة مف المشرع الجزائري في حماية المستيمؾ المتمقي لمرسالة الاشيارية مف و 
وجب نشرىا كما أ وأقاـ بتحديد المجاؿ القانوني لمرسالة قبؿ بثيا  الأخيرةالتي قد تمحقيا بو ىذه 

تؽ المعمف نحو المتمقي مع ضرورة الشروط الواقعة عمى عاكذلؾ تبياف جممة مف الالتزامات و 
النفسي لمرسالة الاشيارية متجنبا تضميؿ  التأثيرعدـ خرقيا إلى جانب العامة و  للآدابحترامو إ

 .2المستيمؾ العادي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

، المجمة الأكاديمية لمبحث القانونيبوحفص جلبب نعناعة، " دور القضاء في تكييؼ ومعاقبة الإعلبف التجاري المضمؿ" ، 1
 .240، ص 2016، الجزائر،  2دة ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة البمي2، العدد 14مجمد 

2 Gabriel Guer Edwige, droit des affaires pour manger, ellipes, paris, 2009, p 166. 
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 :خلاصة الفصل الأول
الذي يبث  الإشيارىو ذلؾ لكتروني المضمؿ التجاري الإ الإشيار أف الأخيريمكف القوؿ في 
المستيمؾ  إيقاعنو يكوف مف شأمة مف وسائؿ التضميؿ و لكترونية ويتخذ كوسيعبر الوسائؿ الإ

خدمة المعروضة والتي  أوسواء كاف سمعة  لممنتجخمط حوؿ العناصر الجوىرية في غمط و 
الخدمة والتي تمس حقيقة  أوالذاتية لمسمعة  قسميا الفقو الجزائري إلى قسميف وىي العناصر

في  متعمؽ بالكذب أخرقسـ الخدمة ، و  أو المنتجمكونات في النوع والصنؼ والجودة و  المنتج
ريقة التعاقد والصنع وشروط وط الإنتاجتاريخ طريقة و  يشمؿالعناصر الخارجة عف المنتج و 

 مات المعمف .التز وا  

حدىما الالكتروني بذكر معياريف أ الإشيارقد اكتفى المشرع الجزائري لتقدير التضميؿ في و 
الذاتي ىو المعيار الذي ننظر فيو إلى  أو، فالمعيار الشخصي موضوعي الأخرشخصي و 

ستعمالو الذكاء،ة وفطنتو النظر إلى درجة اليقظلاشيارية و شخص المتمقي لمرسالة ا معيار ال أماوا 
ومدى  الإعلبنيةالتضميؿ في الرسالة الموضوعي ىو المعيار الذي ننظر فيو إلى الكذب و 

خذ بالمعيار الفرنسي أ القضاء أف الأخيرخمصنا في ، و العادي أوالمستيمؾ الفطف تأثيرىا عمى 
جو إلى كافة الناس لموضوعي المو خذ كذلؾ بالمعيار اأالميني و  للئشيارالشخصي بالنسبة 

يبرز فيو المسؤولية المدنية لحماية المستيمؾ  أخرف المشرع الجزائري الذي اتخذ موقفا شأنو شأ
ىذا ما سنبينو بالتفصيؿ في روني المضمؿ بالشكؿ الذي نريده و لكتالتجاري الإ الإشيارمف 

التجاري  الإشيار المسؤولية المدنية و تطبيقاتيا في مجال أحكامالفصؿ الثاني تحت عنواف " 
 .لكتروني المضمل "الإ 
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 الفصل الثاني: 
أحكــام المســؤولية المدنية      

و تطبيــقاتيا في مجــــال 
الإشـــــيار التــــــجـــاري اللكتروني 

 المضــمل
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 تمييد:
 أنيافي كوف  الأخيرة الآونةت في نترنالذي عرفتو الأالتطور التكنولوجي التقدـ و  إزاء

توزيع في السوؽ، وكذا الو  الإنتاج أساليبكذا تنوع شيارات و فضاء مناسب لنشر العديد مف الإ
منيا ما اتج عف تحرير التجارة الخارجية والتي منيا ما ىو صادؽ و ستيراد الندىار عمميات الإز إ

الجمة التي  للؤضرار راونظ،  مشروعة منيا ما يشكؿ منافسة غيرمضمؿ و  أوىو كاذب 
فقد كفؿ المشرع الجزائري حماية قانونية كافية قبؿ وأثناء إبراـ عقد  يتعرض ليا المستيمؾ

موجب نصوص القانونية والتنظيمية سواء في القانوف المدني أو في قوانيف حماية الاستيلبؾ ب
 المستيمؾ لكوف أف المستيمؾ الطرؼ الضعيؼ في العلبقة الاستيلبكية .

يتساءؿ الكثيروف عف مسؤولية المعاملبت التجارية الغير المشروعة و في ىذا الصدد، 
شخص المسؤوؿ بتعمؽ سواء فيما ، و المسؤوليةعبر ىذه التقنية المعموماتية وطبيعة ىاتالتي تتـ 

 ؟ر وبيف التعدي عمى حقوؽ المستيمؾمدى مسؤوليتو وكيفية التنسيؽ بيف حرية التعبي أو
 تحديد مف خلبؿ الإشيار لأشخاصمف ىذا التمييد سنفصؿ المسؤولية المدنية انطلبقا و 
حؽ المستيمؾ في الاستفادة  المترتبة عمىثار الأ جزاءات و،ثـ في ال(الأولالمبحث )شروطيا

 )المبحث الثاني(.مف الحماية المدنية و التي تكفؿ حقو

 

 

 

 

 

 

 

 



 لكتروني المضملاتيا في مجال الإشيار التجاري الإ ل الثاني:أحكام المسؤولية المدنية وتطبيقـــالفص
 

54 
 

 للإشيار ستخدام السئالناشئة عن الإالمسؤولية المدنية : الأول مبحثال
 المضمل لكترونيالإ  التجاري

 أشخاصلكترونية لموجود يعود لممعمف و الإ الرسالة الإشيارية إبراز أفتحدثنا  أفسبؽ و 
نشره و  الإشيارـ دور بارز في بث الذيف يكوف ليو  نترنتالأينشطوف عبر ىذه تقنية  آخروف

ث في طبيعة وأركاف البحمف لابد  الإشيار أطراؼوقبؿ التطرؽ إلى مسؤولية كؿ طرؼ مف ،
شخاص الشبكة العنكبوتية دنية لأثـ نتطرؽ الى المسؤولية الم )المطمب الأول(ىذه المسؤولية

 )المطمب الثاني(.شيار التجاري الالكتروني المضمؿللئ عف الاستخداـ السئ

 للإشيار ستخدام السئلمدنية الناشئة عن الإالمسؤولية اأركان : الأولالمطمب 
 المضمل لكترونيالإ  التجاري 

مف خلبؿ نص المادة  فرنسينفس الطرح الذي تبناه المشرع ال الجزائريلقد تبنى المشرع 
عيبا في  أويكوف ىناؾ خطأ  أفلقياـ مسؤولية المنتج  اشترط، حيث 1ؽ.ـ.ج مكرر 140
وعلبقة السببية بيف الخطأ  الثاني(،الفرع )ناتج عف عيب ار ضر كذلؾ ، و (الأولالفرع )المنتج

 .الثالث(الفرع )الضررو 

التجاري  للإشيار سئال الستخدامعن المدنية ركن الخطأ المنشئ لممسؤولية : الأولالفرع 
 .لكتروني المضملالإ 

عميو و لا تنيض المسؤولية المدنية ، و لممسؤولية المدنية الذي بدون وؿالخطأ ىو الركف الأ
 ) رابعا(.ثـ تقديره  ) ثالثا(ثباتو ، إ ) ثانيا(ركانوأ، ) أول(سنتطرؽ اؿ تعريفو

 تعريف الخطأ أول:
الخطأ يكوف  أففيناؾ جانب مف الفقو يرى  ،الفقيية في تحديد معنى الخطأ الآراءاختمفت 

رنسي يذىب جانب مف الفقو الفبينما  أو جماعي،لتزاـ فردي بالالتزاـ سواء كاف ا الإخلبؿعند 
 تقصيرا عف واجب. الخطأعتبار إلى ا

                                                           
: " يكوف المنتج مسؤولا عف الضرر الناتج عف عيب في منتوجو عمى ما يميؽ.ـ.ج مف  مكرر 1ؼ  140تنص المادة  1

 .حتى ولو لـ تربطو بالمتضرر علبقة تعاقدية "
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في  الخطأو ،1"إياهبواجب قانوني مقترن بادراك المخل  إخلال:" بأنو الخطأيعرؼ و 
 أما ببذؿ عناية أولتزاـ لتحقيؽ غاية بإلتزاـ عقدي  قد يكوف ىذا الإ إخلبؿالمسؤولية العقدية ىو 

المسؤولية التقصيرية فيو دائما إلتزاـ ببذؿ يرتب  الإخلبؿ بو خطألتزاـ القانوني الذي يعد الإ
انحرؼ  فإذا بالغيرالتبصر حتى لا يضر قظة و لشخص في سموكو اليع ايستصن أفوىو عناية 

شرط  فالخطأ.2نحراؼ يستوجب المسؤولية التقصيرية عف ىذا السموؾ الواجب كاف ىذا الإ
 .لمسؤولية المدنية لقياـ اضروري 

 الخطأ أركان: ثانيا
 الركف المعنوي.: الركف المادي و ىما أساسييفتقوـ المسؤولية التقصيرية عمى ركنيف 

 لتزاـ قانوني يوجب المسؤولية وفي ىذابإ خلبؿالتعدي، ىو الإ أي :الركن المادي -1
، لتزاـ يعد تعديابيذا الإ الإخلبؿلتزاـ محدد و في حالة الخصوص كاف القانوف ينص عمى إ

العناصر الضرورية التي المستيمؾ بكافة المعمومات و عدـ اعلبـ مثلب لما ينص القانوف عمى 
إخلبؿ بالتزاـ فيصنؼ عمى الخدمة يعتبر تعديا عمى سموؾ المستيمؾ وىو  تحتوييا السمعة او

الذي يستوجب  الخطأعمى اف استئناؼ القاىرة عتبرتو محكمة عمى ذلؾ ما ا تأكيداو  ،نو تعدياأ
وعدـ  الإىماؿمعيار يرتكز عمى المدنية في الاشيار التجاري الالكتروني المضمؿ المسؤولية 
في الامتناع عف عمؿ كاف  أوعمؿ كاف يتعيف عدـ القياـ بو  إتياففي  إماىذا يكوف التبصر، و 

 .3رلا يصد أفينبغي 
 أف أي سوء نية مورد المحتوى الإلكترونييقصد بالركف المعنوي  :الركن المعنوي -2
يكوف  أففينبغي عمى الشخص الذي تسبب في الضرر النتائج المترتبة عنيا، و  الأفعاؿيقصد 

ىذا الفعؿ  أفالشر في كوف ف قادرا عمى التمييز بيف الخير و يكو  أفرتكبو و مدركا لمفعؿ الذي إ
مف  125قد كاف المشرع الجزائري صريحا في نص المادة لا ، و  أـالذي قاـ بو محدث لمضرر 

 باشتراطو لمتمييز. 4الجزائري القانوف المدني
                                                           

المجمد  ة المدنية، المسؤولية المفترضة(،المسؤوليلتزامات ) الفعؿ الضار،افي في شرح القانوف المدني في الإالو سميماف مرقس، 1
 .188، ص  1992، ، مصرد.د.ف، 5ط  ،1
المرجع نفسو.  2 
الجلبء الجديدة، المنصورة ، ، مكتبة 1طثراء بلب سبب (، لتزاـ ) الإرادية للئالرحماف قدوس، المصادر الغير الإحسف عبد  3

 .19، ص 1985، مصر
.ؽ.ـ.ج  125المادة   4 
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عارض مف عوارض  أصابوالذي الشخص غير المميز و  أفيضيؼ المشرع الجزائري و 
إذا ينفي المسؤولية عف نفسو  أفيستطيع الشخص لة قانونية و ية لا يكوف محؿ مساءالمسؤول
 .لمحرية افاقدمنعدـ التمييز و  الخطأ أورتكاب الفعؿ نو كاف وقت إأثبت أ
ذاو   يما يتعمؽ بضرورة توافر طبقنا القواعد العامة لممسؤولية المدنية عمى ىذا النحو فما  ا 
ضرورة و لكتروني المضمؿ، التجاري الإ الإشيارلقياـ المسؤولية التقصيرية عف  كأساس الخطأ

ضربا مف صعبا مف الناحية العممية و فإف ذلؾ يكوف  الخطأالدليؿ عمى وجود  يقدـ المضرور أف
قد يتخطى و خص مف ش أكثر إنتاجو تدخؿ فييلكتروني ىندسة الإ الإشيار أفالخياؿ بدليؿ 

المسؤوؿ عنو في تحديد مصدر الخطأ و صعوبات و توجد أنلذلؾ نقوؿ  حدود الدولة الواحدة
ىناؾ قصور تشريعي نتج عف عدـ مواكبة المشرع شئ انما يدؿ عمى اف ىذا اف دؿ عمى و 

 التجاري  لوجيا المعموماتية بشكؿ عاـ و الإشيارالجزائري لمتطور الذي حدث في مجاؿ التكنو 
 .1وني بشكؿ خاصر لكتالإ

 لمسؤولية المنتج كأساس الإثباتالواجب  الخطأثالثا:
 أفنو لا يكفي أساسيا ذلؾ أىو في نفس الوقت ، و الأوؿركف المسؤولية التقصيرية  الخطأ

 ،أف يكوف ذلؾ الفعؿ يشكؿ خطأيحدث الضرر بفعؿ شخص حتى يمزـ بتعويضو بؿ يجب 
 المنتج. أخطاءالتي تعد مف قبيؿ  للؤفعاؿفي ىذا الفرع سنتطرؽ و 

 :خرق المنتج لمقواعد التشريعية و المينية -1
 لمخطأالمنتج الذي لا يحترـ القوانيف الواجبة التطبيؽ في ممارسة نشاطو الميني يعد مرتكبا  إف

لعمميات  رف المشرع مجموعة مف القواعد المنظمةاغالبا ما يق إذو تقوـ تبعا لذلؾ مسؤوليتو ،
مسؤولية ذىب جؿ توسيع نطاؽ المف أتوقع عمى مف يخالفيا، و و التوزيع بجزاءات  الإنتاج

 .2حتى ولو كانت يسيرة أخطائوعتبار الميني مسؤوؿ عف جميع القضاء الفرنسي إلى إ
 التعاقدية: باللتزاماتالمنتج  إخلال -2

الخطأ العقدي عف  الخطأفي ظؿ القواعد التقميدية المنظمة لممسؤولية التعاقدية ينفصؿ 
ىذا ما نسبية العقد و  مبدأوفؽ  أطرافياف الدائرة التعاقدية تعد دائرة مغمقة عمى لأالتقصيري ،

                                                           
 .185، ص 1992، ، دار المنشورات الحقوقية، بيروت1ط ،  1جة، ، الوسيط في المسؤولية المدنيموريس نجمة 1
، جامعة والعموـ السياسيةعماؿ، كمية الحقوؽ شيادة الماجستير، تخصص قانوف الأ، مذكرة لنيؿ امش نادية، مسؤولية المنتجم 2

‌.59، ص 2012مولود معمري ، تيزي وزو ، 
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مستقمة عف العلبقات  نظرة إليوينظر  أفالتقصيري يجب  الخطأ أفحد الفقياء الفرنسييف أكده أ
كاف الضرر الذي  إذاؤولية العقدية المسالعقد فتقوـ  بالتزامات المتعاقديف إخلبؿعف التعاقدية و 

 .1عف العقد بالتزاـ ناشئ إخلبليماحد المتعاقديف قد نشأ عف لحؽ أ
  الخطأتقدير  :رابعا

يستند في تقديره إلى العادات التجارية لمتعرؼ عمى ما إلى القضاء و  الخطأيرجع تقدير 
عمؿ مادي يعتبر مف مسائؿ  الصادر مف الشخص فالخطأ، والشرؼ الأمانة منافيا لمبادئيعد 
وعف سموؾ  المألوؼنحراؼ عف ا لأنو الخطأالوصؼ القانوني لمفعؿ مكونا لركف  أف إلا،الواقع

ممنافسة المشروعة اتخذ الفعؿ المكوف ل إذاخاصة يعتبر مف مسائؿ القانوف الشخص العادي و 
 .2الخمطصورة التشويو و 

لكتروني الإ  لإشيارل الستخدام السي المدنية عن: ركن الضرر في المسؤولية الثانيالفرع 
 ضملالم
وؿ لممسؤولية المدنية ، وعميو ساس الأيما سبؽ عف ركف الخطأ الذي ىو الأكؿ ما تـ تناولو ف  

 ثالثا(.)ثبات الضررثـ إ ) ثانيا(نواعو ثـ أ ول()أسنتطرؽ في ىذا الفرع إلى تعريؼ الضرر
 تعريف الضرر :أول
الذي يصيب الشخص في حق من حقوقو  الأذى" :الجزائري الضرر بأنوعرؼ الفقو لقد 

 ولية بنوعييا العقدية و التقصيرية.ياـ المسؤ ىو شرط لقو ، "في مصمحة مشروعة لو أو
الذي يصيب الشخص من جراء المساس  الأذى" :بأنوبمحاج العربي  الأستاذكما عرفو 
فالضرر  .3" أدبية أوبمصمحة مشروعة سواء كانت ىذه المصمحة مادية  أوبحق من حقوقو 

مالو  أوفي مصمحة مشروعة متعمقة بسلبمة جسده  أوىو ما يمس الشخص في حؽ مف حقوقو 
 .غير ذلؾ أوشرفو  أوعاطفة  أو

                                                           
كاديمي أة لاستكماؿ متطمبات شيادة ماستر ، مذكرة مقدملممنتج ودورىا في حماية المستيمؾ المسؤولية المدنية نعامي يعقوب، 1

 .10، ص 2016-2015،  العموـ السياسية ، جامعة قاصدي مرباح ، ورقمةكمية الحقوؽ و  ،، تخصص قانوف الشركات 
العموـ السياسية ، كمية الحقوؽ و  32مجمد ب ، عدد ،  نسانيةمجمة العموـ الإ، "و المضمؿ أشيار الكاذب الإ" يمينة بميماف ،  2
 .302، ص 2009،  جامعة منتوري ، قسنطينة، 
، 2008، الجزائر،ديواف المطبوعات الجامعية ،5ط ،  2ج ،زاـ في القانوف المدني الجزائريلتمحاج العربي،النظرية العامة للئب 3

 .143ص 
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الذي تسبب فيو  الخطأيتحدد عمى حسب  ف الضررىاتو التعاريؼ أالملبحظ مف خلبؿ و  
خسارة في الشخص في جسده و  إصابةمنو ما يؤدي إلى يؤدي إلى الموت و  ما ، فمنوالفاعؿ
المتعمؽ بشرؼ  الأذىإلى  الإشارةىذا متعمؽ بالضرر المادي، كما لـ تغفؿ ىذه التعاريؼ و مالو 

 ىو الضرر المعنوي.المضرور وشعوره و 
 الضرر أنواع: ثانيا
يحمييا القانوف لمشخص يمس بحؽ مف الحقوؽ  ماديىناؾ ضرر لمضرر نوعاف:   

 .يمس بصحة و سلبمة الشخص ضرر معنوي خرالأو 
 :المادي الضرر -1

" المساس بحق من الحقوق التي :ىوقتصادي، و الا أوالمالي ويطمؽ عميو الضرر 
مشروعة يصيبو في مصمحة مادية  أومالو  أوسواء في جسمو  قانون لممضرورلا ايحميي

 ."لو لم يكفميا القانون بدعوى خاصةو 
 أنبوبة كانفجار الأشخاصالتي تمحؽ  الجسدية الأضرارالمادية ىي تمؾ  الأضرار إذف

، بجروح متفاوتة الخطورة إصابتيـ وأ الأشخاصغاز لعيب فييا فيؤدي ذلؾ إلى وفاة بعض 
 أو منزلا الحريؽ في خرابأثر ف يتسبب كأ تمس الشخص في مالو أضرارىناؾ أف كما 

نو ما ينجـ عو  الإصلبحتكاليؼ كنفقات العلبج و مالية  أضرار عنوينتج مصنعا وما يحتويو و 
 .1العمؿمف عجز في القدرة عمى الكسب و 

فيسبب لو  جسمو أوالضرر الذي يصيب المضرور يكوف في مالو  أفيستخمص مف ىذا و 
الخسارة التي تمحق ":أنو أف يعرؼ عمىالذي يمكف يفوت عميو كسب مالي و  أوخسارة مالية 

 ."معاكلاىما  أومالو  أوالمضرور في جسمو 
 :لضرر المعنويا-2

" الضرر الغير المادي الذي يمحق الشخص في بأنو:يمكف تعريؼ الضرر المعنوي 
كالعواطؼ  يقع الاعتداء عمى حؽ غير مالي لمشخص أفمثؿ ذلؾ و مصمحة غير مالية "

صيب الشخص أف تيمكف غير ذلؾ مف الأضرار المعنوية التي والمشاعر والكرامة والسمعة و 
 المضرور.

                                                           
المسؤولية المدنية لممنتج وأثرىا في حماية المستيمؾ، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير، تخصص قانوف  ،قنطرة صارة 1

‌.24ص  ، 2017-2016الأعماؿ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة محمد لميف دباغيف، سطيؼ، 
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 1مكرر مف القانوف المدني الجزائري 182قر المشرع الجزائري في نص المادة وقد أ
المستيمؾ  إصابةذلؾ في حالة قره عمى الضرر المالي و أتعويض عمى الضرر المعنوي مثمما ال

 الأدبيقد حددت المادة السالفة الذكر الضرر و وفاتو،  أوعاىة مستديمة  أومثلب بتشوىات 
كل مساس بالحرية أو الشرف او  يشمل التعويض عن الضرر المعنوي بأفلمتعويض الموجب 
 .2."السمعة

يب ذى الذي يصلمعنوي ىو الأا الضرر نستنتج مف خلبؿ نص المادة السالفة الذكر بأف
الحسية التي يعانييا بسبب الإصابات الجسمانية  الشخص مف جراء المنتجات في الألاـ

الشخص المتضرر  انصراؼمعنويا إلى  أوماديا  سواءفي ىذه الحالة  أساسا النفسية ويتمثؿو 
عف الأضرار مطالبا تعويضو  الى صاحب الاشيار لكتروني التضميميالتجاري الإ الإشيارمف 

لا يشترط لتحقؽ التعويض و  الخداعلتضميؿ و التي لحقتو نتيجة استعمالو أساليب احتيالية وطرؽ ا
 انصرؼلو قائـ حتى و يبقى التعويض وفقط، بؿ  الإشيارينصرؼ المتضرر إلى صاحب  أف

الضرر الناجـ عف  إثباتبؿ يكفي  الخطأ إثباتولا يكوف عمى المستيمؾ عبء  3إلى غيره
 التضميمي. الإشيار

 الضرر إثبات: اثالث
اليمين عمى من " البينة عمى من ادعى و :أفالقاعدة القانونية الشرعية عمى  تنص

يقيـ الدليؿ عمى الضرر الذي  أفيجب عميو  طالب التعويضرافع الدعوى و  أفمفاد ذلؾ "،و أنكر
بكافة الطرؽ بما فييا البينة  إثباتيانو يجوز يتعمؽ بواقعة مادية فإ الأمرلما كاف و  ،أصابو
مسألة موضوعية يستخمصيا قاضي الموضوع مف ظروؼ الدعوى دوف رقابة ىذه و ،والقرائف
مقدار التعويض وبياف عناصره وموجباتو وتكييؼ نوعو و  تحميؿ الضرر أما، القانوف محكمة
 .4كميا مف مسائؿ القانوف التي تخضع لرقابة محكمة القانوف فإنيا

                                                           

.ؽ.ـ.ج  182 نظر المادةأ  1 
ر لمجامعات ، دار النشوؿالالتزاـ بوجو عاـ (، المجمد الأعبد الرزاؽ السنيوري، الوسيط في شرح القانوف المدني ) نظرية  2

‌.865-864، ص 1958المصرية ، مصر، 
الدراسات القانونية المقارنة، مخبر  شيارات التجارية التضميمية في التشريع الجزائري ،حماية المستيمؾ مف الإمسكيف حناف ،  3

 .375-374ص  ،2020كمية الحقوؽ و العموـ السياسية ، جامعة سعيدة ، الجزائر ، 
 .65-64، ص 2009،دار ىومة لمنشر، الجزائر، د.ط المسؤولية المدنية لممنتج )دراسة مقارنة(،  ،زاىية حورية سي يوسؼ 4
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 في" الواردة   عن الضرر:" يكون المنتج مسؤولالضرر مف عبارة  إثباتنستنتج ضرورة 
نو في جانب المتدخؿ فإ الخطأ إثباتكاف المستيمؾ معفى مف  ج،فإذامف ؽ.ـ. 140المادة 
خاصة بالنسبة  الخطأ إثباتىيف بالمقارنة مع  أمرىو و  أصابوالضرر الذي  بإثباتممزـ 

 .1المتطورةالمعقدة و  لممنتجات

 لإشيارفي ة المنشى لممسؤولية المدني الضررو  الخطأالعلاقة السببية بين الثالث: فرعال
 لكترونيالتجاري الإ 

 حدوثو  الخطأتعتبر العلبقة السببية ركنا ثالثا مستقلب لممسؤولية المدنية إلى جانب وجود 
ركف الضرر فلب يكفي لقياـ المسؤولية المدنية و  الخطأ، فيي العلبقة التي تربط بيف ركف رالضر 

ناتج عف  ىذا الضرر يكوف أففي تحقؽ الضرر بؿ يشترط  ب المنتوجتسب إثباتلممنتج مجرد 
 .2تعيب المنتوج

ذاو  ب في المنتوج عمى طرحو قدـ العي إثباتالمضرور معفى مف  أيكاف المستيمؾ  ا 
 بالأمرىو ليس و  الضرر الحاصؿ الذي سببو عيب في سلبمة المنتوج، بإثباتنو ممزـ لمتداوؿ فإ

بأف  ف يثبتكأ ،إلى تعذر قياـ مسؤولية المنتج مما يؤدي الأطراؼتعدد  أماـالييف خاصة 
لتزاـ غذائية فاسدة راجع إلى عيب فييا، وىو عدـ إ جراء تناولو مادة إصابتوالضرر ناجـ عف 

 .3المتدخؿ بشروط السلبمة و النظافة المطموبة
بسبب عيب في  الضرر الذي لحقو نشأ أف إثباتنو يجب عمى المضرور عمى ىذا فإو 

عمى دعوى مسؤولية  تأسيساالمنتوج قبؿ طرحو لمتداوؿ حتى يكوف لو حؽ اقتضاء التعويض 
رائف بيف العيب المضرور لمعلبقة السببية بكافة الطرؽ بما فييا الق إثباتنو بمجرد أ أي،المنتج

مف  إىماؿ أو خطأ إثباتالضرر فتصبح مسؤولية المنتج مسؤولية مفترضة و لا مجاؿ مف ثـ و 

                                                           
لنيؿ شيادة ، مذكرة قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغشالتزاـ المتدخؿ بضماف سلبمة المستيمؾ في ضوء  شعباني نواؿ، 1

فرع المسؤولية المينية، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة مولود معمري، تيزي  الماجستير في العموـ القانونية ،
 .157ص  ،2012وزو،
 2  .51مامش نادية ، المرجع السابؽ ، ص  
حد الندوات المنعقدة بخصوص تطبيؽ القانوف المذكور في الدوؿ المعينة بأنو :" أ في ىذا الصدد تقوؿ السيدة  " قريانس " في 3

تياف بدليؿ عمى ليا لو نصوص ىذا القانوف ، ىي الإ....مف المشاكؿ التي يعاني منيا المضرور فيما يخص الحماية التي تخو 
 الضرر الناتج عنو." وجود علبقة سببية بيف العيب و
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الضرر بوجود بية بيف السمعة و ع رابطة السبيقط أفكؿ ما ىناؾ ىو محاولة المنتج و تج المن
 .1أجنبيسبب  أوالمضرور  خطأ

ذلؾ نتيجة لتعدد النظريات التي ظيرت لا يوجد تعريؼ لمعلبقة السببية و نو يلبحظ أو 
 الأحياففي غالب  الأمربؿ ترؾ  ،تشريعات إلى عدـ التعرض لتعريفيابشأنيا مما أدى بأغمب ال

مف القانوف المدني مكرر  140لقاضي الموضوع في ىذا المجاؿ،في حيف لـ تعط المادة 
ريحة لرابطة السببية بيف خاصة بالمسؤولية عف عيوب المنتجات قرينة صأحكاما الجزائري 
ف المنتوج يكوف معيبا بمجرد ى وسائؿ نفييا، فلب يمكف القوؿ بأالضرر ولـ تتطرؽ إلالعيب و 
 الإثباتبو لتفادي صعوبة  الأخذىو التوجو الذي ينبغي عمى التشريعات و  ،لمضرر إحداثو

 .2المعبأةكالمواد المعمبة و  متدخميفخاصة بالنسبة لممنتجات التي يتدخؿ في تصنيعيا عدة 
العيب الحاصؿ يعتبر موجودا في  أفىذه الصعوبات، تـ خمؽ قرينة قانونية مفادىا  أماـو 

المنتج خمو المنتوج أو  بإثباتىذه القرينة بسيطة يمكف نفييا و ، في التداوؿ إطلبقيا دالسمعة عن
المنتج لـ يتخذ  أف أولمتداوؿ  أصلبنو لـ يطرح أ أومف العيب وقت طرحو لمتداوؿ  السمعة
ىو ما أدى إلى وقوع السمعة و  استعماؿ أو استخداـطات الكافية الواجب مراعاتيا في الاحتيا
 .3الضرر

قرينة قاطعة عمى  إقامة الأوروبيىذه الانتقادات، حاوؿ كؿ مف المشرع الفرنسي و  إزاء
حالة  ثبوت المتدخؿ المادي بيف الضرر في ية بيف السمعة التي ثبت تعيبيا و قياـ العلبقة السبب

إلى  الإنتاجقد خرجت مف حيز يجابي لمسمعة في إحداث الضرر بشرط أف تكوف السمعة أو الإ
 .4المنتج بإرادةؿ حيز الاستعما

المتضرر لجبر  المستيمؾنستنتج مف خلبؿ دراسة شروط دعوى التعويض التي يرفعيا 
مسؤولية المتدخؿ المدنية عف  أحكاـنو كاف عمى المشرع الجزائري تنظيـ أ ،أصابوالضرر الذي 

قر صيؿ الذي بينو المشرع الفرنسي، حيث أنو أعف المنتجات بمزيد مف التف المتضرريفتعويض 
ولـ يتناوؿ لا شروطيا ولا ميعادىا الضرر  أساسالعاـ لقياـ المسؤولية المدنية عمى  بالمبدأ

                                                           

 1  .  26-25قنطرة صارة ، المرجع السابؽ ، ص  
.159شعباني نواؿ ، المرجع السابؽ، ص  2 
.159مرجع سابؽ ، ص المامش نادية ،   3 
.160نفس المرجع السابؽ، ص  4
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الصعبة مما يستوجب  الأمورالعلبقة السببية عمى عاتؽ المتضرر يعد مف  إثباتعبء  أنإلقاءو 
 .1الدليؿ عمى وجودىا لإقامةالمجوء  إلى الخبرات القضائية 

مضمون الشبكة اللكترونية عن  لأشخاصلمدنية المطمب الثاني : المسؤولية ا
 مضملاللكتروني الإ التجاري  شيارالإ

لكتروني المضمؿ عمى صاحب التجاري الإ الإشيارلا تقتصر المسؤولية المدنية عف 
 إعدادمساىمتو في الكؿ بحسب دوره الفني و  ،آخروف أشخاصبؿ تتعداه إلى  فقط  الإشيار

الدور الذي و  الأشخاصىؤلاء  باعتبار عمى ىذه الشبكة المعموماتية شياريةبث الرسالة الإو 
ينجـ عف ىذا الإشيار التجاري  أفنو يمكف عميو فإسو الذي يقوـ بو المعمف، و يقوموف بو نف

 اء المقارفالقضدود مختمفة لاسيما في ظؿ الفقو و قياـ مسؤوليات في ح لكتروني المضمؿالإ
، (الأولالفرع )مسؤولية مقدـ الخدمةعمى ثلبثة مستويات:  لياتالمسؤو  يمكف لنا التطرؽ لياتوو 

 الفرع الثالث(.)، مسؤولية منظمي منتديات المناقشة الفرع الثاني()الإيواءة متعيد مسؤولي

التجاري  الإشيارمسؤولية مزود الخدمة عن مضمون :مسؤولية مورد المحتوى و الأولالفرع 
 المضمل لكترونيالإ 

الخدمة مدنية لمقدـ مسؤولية ى مسؤولية مدنية لمورد المحتوى و المسؤولية إلتنقسـ ىذه 
 المضمؿ. لكترونيعف المحتوى الغير المشروع للئشيار الإ

 لكتروني المضملالتجاري الإ  الإشيار: المسؤولية المدنية لمورد المحتوى عن مضمون أول
 سواءعمى الموقع  يحدد ما يبث، فيو الذي منظـ الموقعيطمؽ عمى مورد المحتوى تسمية 

نترنت مف حيث المسؤولية الأ أشخاصشخص مف  أىـليذا المحتوى فيو  منشأ أـمالكا  أكاف
يكوف مينيا قد فقد يكوف شخصا عاديا و المعمومات، فيو الذي يغذي الشبكة بالقانونية،

المعمومات  إنشاء إثباتيتحمؿ عبء متخصصا في جمع المعمومات وتزويد الشبكات و 
مف الممكف و ت نترنتوى المبث عبر شبكة الأعف المح الأوؿلؾ يعد المسؤوؿ وجمعيا، لذ

 .2الأخرىمشابية ىذا المورد بالمعمف في الدعامات الاشيارية 

                                                           

.32المرجع السابؽ ، ص حسيف فرجي ،  1 
. 86المرجع السابؽ ، ص حساف دواجي سعاد،  2 
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ىو كل  :"نوعمى أ1لقد تطرؽ المشرع الجزائري لتعريفو في قانوف السمعي البصري 
لسمعي البصري علاقات تعاقدية من أجل تركيب معنوي يقيم مع ناشري ا أوشخص طبيعي 

تصال السمعي البصري يوضع تحت تصرف الجميور بمختمف وسائل عرض خدمات الإ 
 ."التصال ....

مورد المعمومات ىو صاحب المضموف المعموماتي سواء  أفيستشؼ مف خلبؿ ىذه المادة 
ربما  أونشرىا جمعيا و  أوسواء قاـ بتأليؼ المادة المعموماتية يا و و معن أوكاف شخصا طبيعيا 

رئيس التحرير في وسائؿ لنشر و ىو بيذا الوصؼ يمكف تشبييو بمدير ا، و الإمتناع عنيا
.                           فؽ مع القانوفتصاؿ السمعي البصري الذي يتعيف عميو مراقبة المادة المحررة بما يتواالإ
ـ الذي يت الإشيارعتباره المسؤوؿ المباشر عف مسؤولية مورد المحتوى بإقياـ لفقو عمى ا تفؽإ

 الإيواءشيارات التي زود بيا متعيد الإ كانت فإذا، لكترونيةعبر الموقع مف خلبؿ الوسائؿ الإ
مضممة و خادعة و تتضمف منافسة غير مشروعة تثور مسؤوليتو التعاقدية و التقصيرية حسب 

 .2أركانياتوافرت شروطيا و  إذاالمزيفة ف المعمومات ع الأحواؿ
ولية مسؤ ية مورد المحتوى الشخص الطبيعي و جانب مف الفقو قد فرؽ بيف مسؤول أف إلا

ي تتسـ بنوع مف فمسؤولية مورد المحتوى الشخص المعنو  ،مورد المحتوى الشخص المعنوي
بتحقيؽ نتيجة فيقاس تصرفو ىذا بمعيار الرجؿ الحريص عكس مورد  لتزاـالشدة فيقع عميو إ

نو قاـ بكؿ ما أ إثباتوالمسؤولية بمجرد طبيعي الذي لا يحمؿ ىذا القدر مف المحتوى الشخص ال
 .3الضرر الحاصؿ كاف خارج نطاقو أفعميو بمراقبة المحتوى و 

 المشروع: المسؤولية المدنية لمزود الخدمة عن المحتوى الغير ثانيا
لكتروني عمى صاحب التجاري الإ الإشيارفضلب عف المسؤولية المدنية المترتبة عف 

الخدمة جدلا فقييا كبيرا بيف ما ينفي مسؤولية مزود  أثارتالغير المشروع فقد  الإشيار
 .بيف مف يعتبره مسؤولاولية عنو و المسؤ 

 
                                                           

 23، الصادر بتاريخ  10، المتعمؽ بالنشاط السمعي البصري ، ج.ر العدد 2014فيفري  24مؤرخ في ،  14/04مر رقـ أ 1
 .2014مارس 

 .87ص المرجع السابؽ ،  ،حساف دواجي سعاد 2
 ص ،2002،صر، مدار النيضة العربيةد.ط نترنات، كات الأالمسؤولية القانونية في مجاؿ شب محمد عبد الطاىر حسيف، 3

43. 
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 لكترونيلممحتوى الإ عممو بالقواعد العامة مسؤولية مزود الخدمة استنادا ل -1
تبر الشريعة يع المدني الذيالقانوف  أحكاـيقصد بالقواعد العامة ىنا القواعد المستمدة مف 

كذا سؤولية المدنية التقصيرية و المقة بالمسؤولية المدنية العقدية و المتعمالعامة لممتعاقديف و 
، الخطأ أساسالقضاء القائمة عمى نظرية المخاطر ونظرية المسؤولية عمى الفقو و  جتياداتإ
عمـ مزود الخدمة  أفالكؿ يتفؽ عمى  ستنادا لمقواعد العامةإ لمحديث عف مسؤولية مقدـ الخدمةو 

معارض حوؿ مؤيد و الفقو  أراءفتتضارب  محتوى الموقع ىو مناط المسؤولية  أوبمضموف 
 لمسؤولية مزود الخدمة.

ط بنترنات يقتصر فقط عمى ر عمؿ مزود الخدمة عبر شبكة الأ أفتتجو غالبية الفقو 
بمعنى ،تتحدد بنوعية الخدمة التي يقدميامسؤوليتو تتوقؼ و  أفالمستخدـ بالموقع الذي يريده و 

محتوى الموقع الذي يختاره  أورقابة عمى مضموف  أيكاف دوره الفني خالص لا يتضمف  إذا
 إشياراكاف الموقع يتضمف  إذانو غير مؤىؿ قانونا لمعرفة ما كما أ إرادتوالمستخدـ بمحض 

الذي  الإشيارتضميؿ فينا لا تثار مسؤوليتو عف عدـ مشروعية  أو كذب أي أوغير مشروع 
 الإشيارالذي يسمح لشركات  الإيواءتعدى دوره مف ناقؿ إلى متعيد  إذا أما، 1يبث عبر الموقع

 الإشيارالتي سببيا  الأضرارفينا يمكف مسألتو مدنيا عف  إشيارهالموقع مف نشر غؿ مست أو
مف ثـ يكوف قبؿ نشره و  الإشيارطلبع عمى فحوى و مف الإف عممو ىذا يمكنالكاذب لمغير، لأ

 الغير المشروع. الإشيارمحتوى  عمى مسؤولا
يكفي لقياـ نو لا ، حيث يتجو القضاء الفرنسي إلى أأيضاالقضاء فيو غير مستقر  أما

شيارية غير مسؤولية مزود خدمة الأنترنات لمجرد قياـ مستخدـ الأنترنات ببث رسالة إ
ضخـ حجـ الرسائؿ الو  لممشتركيف اللبنيائيعتبار العدد خذ في الإ، وىو بذلؾ أمشروعة

خدمات الجزئي مقدمي  أوالقضاء في التحميؿ الكمي ستقرار الفقو و المتداوؿ يوميا ما يبيف عدـ إ
 .2نترناتالمضمؿ عمى شبكة الأالكاذب و  للئشيارلكتروني المسؤولية الاتصاؿ الإالأنترنات و 

                                                           

.13ص ، 2003المسؤولية الإلكترونية، د.ط ، دار الجامعة الجديدة، مصر، ،محمد حسيف منصور  1 
 ،17، العدد  05، المجمد مجمة أفاؽ لمعموـ"المسؤولية المدنية عف الإشيار الإلكتروني الكاذب والمضمؿ"،  صميح بونفمة ، 2

 .90ص ، 2019-2018جامعة زياف عاشور ، الجمفة ، 
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يمنع المستخدـ مف الوصوؿ إلى الموقع الذي  أفكاف مف واجب مزود الخدمة  إذالكف، و 
الذي تم  للإشياركذلك بالنسبة  الأمر. فيل لا بد منو أمرامضمؿ كاذب و  إشياريحمؿ 

 د اللكتروني؟بواسطة البري
 الأخيرىذا  أف، في ي عف الموقع الذي يقصده المستخدـلكترونتختمؼ فكرة البريد الإ

تنقيب فتقوـ مسؤولية المزود بالحرص عمى مشروعية  أومباشرة دوف بحث  الإشياريتسمـ 
الناجمة عف ىذا  الأضرارعف تقاـ مسؤوليتو و لكتروني التجاري التي يتضمنيا البريد الإ الإشيار

ـ ستخدأنو ا أونو اتخذ كؿ المجيودات اللبزمة لمنع وصولو المحتوى غير المشروع ما لـ يثبت أ
ؤوؿ عف أف مزود الخدمة غير مسالبعض يرى  أف إلاكؿ الوسائؿ التي تمكنو مف ذلؾ، 

يتعدى دور لا ىذا البريد و  إدارةف دوره يقتصر في المحتوى الغير المشروع لمبريد الإلكتروني لأ
 .1الرجؿ العادي

عمى عاتؽ مزود  لكترونية يقعمشروع عبر الرسائؿ الإوف الغير في سبيؿ محاربة المضمو 
ود الخدمة عممية فمترة لممعمومات الوارد عبر مز  إجراء أوعمؿ لتزاـ يتمثؿ في وجوب الخدمة إ

 .2الثقافيةو  الأخلبقيةيرىـ يمعاتمؾ التي تتفؽ مع قيميـ و  إلاستقباؿ الخاص بو بحيث لا يتـ إ
رسما ملبمح عامة ي أفستطاعا كتروني الالإ القضاءالفقو و  أفيتضح مف خلبؿ ما سبؽ 

الدقيقة و  الآليةلكتروني بفرض التزاـ عاـ بممارسة الرقابة لتزاـ بتنقية المضموف الإلمضموف الا
كتفت بعض قرارات ىو ضرب مف الخياؿ، لذلؾ فقد ا لمضموف المعمومات العابرة مف خلبليـ

 .المتداوؿلكتروني لممضموف الإ لأخرفقط بممارسة رقابة عشوائية مف وقت  بإلزاميـالمحاكـ 
 مسؤولية مزود الخدمة وفقا لمقوانين الخاصة بيم -2

لمسؤوؿ عف المحتوى نو اأالقضاء مسؤولية مورد الخدمة و و كيؼ رتب الفقو  رأينابعدما 
ومنو تـ نترنات خاصة تنظـ المسؤولية عمى شبكة الأقواعد  إيجادمف كاف لابد  الغير مشروع

 تكريس ىذه المسؤولية في التشريعات الخاصة بيذا الموضوع.
التجاري  الإشيارفي تصاؿ خدمات الإت و ـ مسؤولية مزود خدمة الأنترنائموف بعديستند الق

نترنات، حيث اعتبرت مزودي خدمة الأ المراقبة عمىلتزاـ بالإلكتروني المضمؿ إلى عدـ وجود إ

                                                           

.210نصور ، المرجع السابؽ،ص محمد حسيف م  1 
، ص د.س.ف ، د.ب.ف ، د.د.ف ، د.ط دراسة تحميمية مقارنة(، نترنات )النظاـ القانوني لمقدمي خدمات الأ، حمد قاسـ فرحأ 2

12.‌
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المتعمؽ ببعض الجوانب القانونية  2000جواف  8الصادر في  الأوروبيمف التوجيو  12المادة 
 إذا إلاكوف مسؤولا عف المعمومات المنقولة مزود الخدمة لا ي أفلخدمات شبكات المعمومات 

 التالية:توافرت الشروط 
 لممستيمك.المزود قد عمم فعميا بالمحتوى غير المشروع فسبب ضررا  يكون أل -
 المعمومات. إليويقوم باختيار المرسل  أل -
 .1التعديل فييا أويقوم باختيار ىاتو المعمومات  أل -
 تفقد نص 18/05لكترونية قانوف التجارة الإمف  30المادة المشرع الجزائري وبموجب  غير أف

مقدـ المعمف و لكتروني والتي يجب عمى الإالتجاري  الإشيارعمى الشروط الواجب توافرىا في 
جميع الشروط  أنمن  التأكد" يجب : نوجاء في نياية ىذه الشروط أـ بيا، و الخدمة الالتزا

 ."من العرض التجاري ليست مضممة ول غامضة ستفادةالواجب استيفاؤىا للا
 2004ة جويمي 21الصادر في  2قتصاد الرقمي الخاص بالثقة في الاانوف الفرنسي الق أما

مزود الخدمة ليس عمييـ التزاـ بالرقابة عمى  أفعمى أكد ، منو 7و 6المادتيف  يمف خلبؿ نص
بالحياد التاـ حوؿ ما يتـ نشره لتزاـ وضع عمى عاتقيـ إيقوموف بنقميا و مضموف البيانات التي 

 .3مضموف المادة المعموماتية المنقولةبالتالي عدـ التدخؿ في و 

لكتروني الإ تجاري ال شيارمضمون الإعن  الإيواءالمسؤولية المدنية لمتعيد الفرع الثاني: 
 مضملال

 أف أيضامعارض ليا، يمكف إلى جانب مسؤولية مورد المحتوى ومزود الخدمة بيف مؤيد و 
 عف المحتوى الغير المشروع لمرسالة الاشيارية. الإيواءتنيض مسؤولية متعيد 

 

 

 

                                                           

.109ص  ،ؽصميح بونفمة ، المرجع الساب  1 
2  La loi pour la confiance dans l économies numérique n 575/2004. 

 3 .12ص المرجع السابؽ، حمد قاسـ فرح، أ 
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التجاري  الإشيارالمسؤولية المدنية عن في لمقواعد العامة  الإيواءخضوع متعيد :أول
 لكتروني المضملالإ 

نترنات حيث يعرض خبر عمى شبكة الأ  بتأجير:" كل شخص يقوم الإيواءيقصد بمتعيد 
 .1"جرخدمات عمى حاسباتو الخاصة مقابل أ إيواء

:" كل بأنو2لكترونيةلخاص بالتجارة الإا الأوروبيمف التوجيو  14المادة في حيف عرفتو 
 الآليةصفحات الويب عمى حاسباتو ي يتولى تخزين مواقع الكترونية و معنو  أوشخص طبيعي 

ت تصرف عملائو الوسائل يضع تحبالمجان، و  أوجر دائم مقابل أبشكل مباشر و  الخادمة
 3."نترناتوقت من بث ما يريدون عمى شبكة الأ  أيالمعموماتية التي تمكنيم في التقنية و 

ؼ تماما عف مقدـ الخدمة يختم الإيواءعمؿ متعيد  أفما يلبحظ مف خلبؿ ىاتو التعاريؼ 
مقدـ الخدمة يقتصر دوره عمى تمكيف المستخدـ مف الدخوؿ إلى المواقع بينما  أف، ذلؾ ومزودىا
عمى الشبكة،فيتعيف  إشيارهبث عمف مثلب مف الدخوؿ إلى الموقع و فيقوـ بتمكيف الم الإيواءمتعيد 

الذي يمكف متعيد  "الإيواء" عقد عقد يسمى بإبراـيقوـ  أف إشيارهعمى كؿ شخص يريد بث 
طاحتومف معرفة شخصية طالب الخدمة و  الإيواء  الإضرارعمما بشروط استعماليا لعدـ  ا 
 .4بالغير

، ففي مزـ لممسؤوليةبيف مبيف معفى و  الإيواءلقد اختمؼ القضاء في تقرير مسؤولية متعيد 
 الإيواءالمتعمقة بمسؤولية متعيد  1999فيفري  10قضية لمجمس قضاء باريس المنعقدة بتاريخ 

 لممعمنيفموقع كموقع مجاني يسمح  بإيواءشركة قامت  أفتتمخص وقائعيا في  بمناسبة قضية
والتي قامت  أزياءبتخزيف صور مخمة لعارضة  المستخدميفحد ، حيث قاـ أراتيـبعرض إشيا

التزاـ  أفبرفع دعوى قضائية ضد الشركة حيث قضت المحكمة بمسؤولية الشركة و صرحت 

                                                           
، دار د.ط نترنات )دراسة مقارنة(، ف عف المنتجات والخدمات عبر الأعلبصطفى عرب، الجوانب القانونية للئحماد م 1

 .15النيضة العربية ، القاىرة، د.س.ف، ص 
2 Article n 14 de la Directive n 97/55 , ce parlement europeen et du conseil du 06/10/1997 
, ce sur la publicite trompeus a fin d y inclure la publicite comprative , joce n 1 L 290 , 
23/10/1997. 

 3 .202محمد حسيف منصور ، المرجع السابؽ ، ص  
مجمة حوليات جامعة ، " 18/05لكتروني عمى ضوء القانوف شيار التجاري الإالإ"  ؽ عبد القادر وبوراس محمد،علب 4

 .288، ص 2020-2019الجزائر، -سي، تيسمسيمتحمد بف يحي الونشريأ، المركز الجامعي 4العدد  ،34مجمد، ال1الجزائر
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حتياطات الضرورية اية يفرض عميو اتخاذ الافي ىذا الصدد ىو إلتزاـ ببذؿ عن الإيواءمتعيد 
 .1غير مشروع محتوىذات  إشيارعتداء مف خلبؿ منع لمنع الإ
مف المسؤولية مف خلبؿ الحكـ الصادر في  الإيواءالمحكمة متعيد  أعفيتقد و 

شخص يساىـ فقط في عممية النشر عف  الإيواءمتعيد  أفعتبرت المحكمة إ و 28/09/1999
 بأيبالتالي غياب الركف المعنوي لمضرر لفنية التي يطبعيا تصرؼ المعمف و طريؽ الوسائؿ ا

ف دوره يقتصر فقط عمى نقؿ المعمومة دوف لا تقوـ مسؤوليتو لأالتدخؿ و  أشكاؿشكؿ مف 
 مضمونيا.

 وفقا لمقوانين الخاصة بيم الإيواء: مسؤولية متعيد ثانيا
الرقمي مف خلبؿ ذىب المشرع الفرنسي مف خلبؿ القانوف الخاص بالثقة في الاقتصاد 

انوف حؽ المؤلؼ الصادر في مف ق 512في المادة  الأمريكيكذا المشرع و  2منو 2ؼ  6المادة 
غير  الإيواءيكون متعيد  :"بأنوقضت و  الإيواءتحديد مسؤولية متعيد  لىاتجيت إو  1976

المعمومات غير الشرعية التي يتم تخزينيا بناءا عمى طمب  أو الأنشطةمسؤول مدنيا عن 
نو منذ لحظة عممو يتصرف بشكل أ أولم يكن قد عمم فعميا بعدم مشروعيتيا  إذاذوي الشأن 

 .3"غير ممكن إلييالجعل الوصول  أومناسب لسحبيا 
 2000جواف  8الخاصة بالتجارة الالكترونية الصادرة في  الأوروبيةجاءت التوجيية و 

 وىي: الإيواءلتضع مجموعة مف الشروط لمساءلة متعيد 
 المشروع. غيرمدنيا في حالة المحتوى  الإيواءيسأؿ متعيد -
 غمؽ الموقع. أوالتقنية لسحب المحتوى غير المشروع يستعمؿ كؿ الوسائؿ الفنية و  أف-
 .4تجاىمو لذلؾالغير المشروع و  الإيواء بالمحتوىثبوت عمـ متعيد  -

ف المسؤولية المدنية الكاممة لأ الإيواءنو ينبغي عدـ تحميؿ متعيد جانب مف الفقو يرى أ أف إلا
 .فقط الإيواءدوره لا يتعدى مجرد 

                                                           

.290، ص  السابؽ ، المرجعبوراس محمد علبؽ عبد القادر و  1 
2 Article n 6 de La loi pour la confiance dans l économies numérique n 575/2004, in : http:// 
www.legifrance.gouv.fr. 

.102، ص حساف دواجي سعاد ، المرجع السابؽ  3 
 4 .202المرجع السابؽ، ص  منصور،محمد حسيف  

http://www.legifrance.gouv.fr/
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ة تقوـ في حالة عممو الحقيقي بعدـ مشروعي الإيواءمسؤولية متعيد  أف الأخيرنخمص في 
مف الحالة الظاىرة لمموقع بحيث يمكف  أومف القاضي  بإخطار إماالتي تقوـ و المحتوى لمموقع 

في نظر القانوف وىو ما لاحظناه قصر ذلؾ يكوف ىو المسؤوؿ  فإذا، شخص ملبحظة ذلؾ لأي
ف ليقرر بأ 1والاقتصاد الرقميثقة مف القانوف الفرنسي الخاص بال 1ؼ 6لمادة في نص ا

لكتروني المتداوؿ ة بتحديد عدـ مشروعية المضموف الإالسمطة القضائية ىي الوحيدة المخول
دوف وجود قرار قضائي يسمح بذلؾ مما  إليومنع الوصوؿ بر شبكة الانترنات مف مشروعيتو و ع

 يشكؿ مخالفة قانونية تستوجب المساءلة.

 : مسؤولية منظمي منتديات المناقشةالفرع الثالث
تتميز و بصفة منتظمة  الآراءو  الأفكارتعتبر منتديات المناقشة بمثابة فضاء لمتعبير عف 

المفضؿ لممارسة حرية  لبذىي المت و نترنتاحة في الغالب لجميع مستخدمي الأفي كونيا م
حد المواضيع بتبادؿ النقاش فيما بينيـ حوؿ أ للؤفرادتصاؿ يسمح ىي تقوـ عمى نظاـ ا،و التعبير

 أوذلؾ عف طريقة الكتابة و  الاجتماعي أوالاقتصادي  أوالتي تيميـ عمى الصعيد السياسي 
معنوي  أو يعيشخص طب أي" بيـ:منظمي منتديات المناقشة فيقصد  أما،الصورة أوالصوت 

 .2"لكترونيةالإ  الرسائلو  الآراءيتولى تنظيم المنتدى ليجعمو صالحا لتمقي 
 الإشيارووسائؿ  الآراءالذي يتـ عبر شبكة الانترنات قد تتبادؿ فيو دى المناقشة ىذا و فمنت

لسمعة  التحقير عف طريؽ النشرية أولكتروني المضمؿ لمشروع ما بصفة خادعة التجاري الإ
قد يطرح في ىذا المضمار التساؤؿ عف محؿ منظمي منتدى المناقشة مف  بالتاليتجارية لو، و 

 مقاؿ مثلب ذي محتوى غير مشروع؟ إرساؿجؿ ولية مف أالمسؤ 

 وفقا لمقواعد العامة: مسؤولية منظم منتدى المناقشة أول
مسؤولية منظمي منتديات المناقشة عمى المستوى الوطني  في غياب تشريع خاص يعالج

مف القانوف المدني  124يمكف الرجوع إلى القواعد العامة المنصوص عمييا في المادة 

                                                           
1 Art  n 06  de La loi pour la confiance dans l économies numérique n 575/2004, in : http:// 
www.legifrance.gouv.fr. 
 

القانوف العاـ مجمة ،  "لكترونيمدى مسؤولية مقدمي الخدمات الوسيطة عمى المحتوى الصحفي الإ " ، بوعسرية عمر 2
 .141، ص 2020، لي ليابس ، سيدي بمعباس، العدد الثاني ، جامعة جيلب6، المجمد  الجزائري والمقارف

http://www.legifrance.gouv.fr/
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عدـ  أو إىماؿ أومنو  مغير نتيجة خطأالتي تؤسس مسؤولية كؿ مف سبب ضرر ل 1الجزائري
التي تتداوؿ في  الآراء أوبيا الرسائؿ التي تسب الأضرارمسألة منظـ المنتدى عف  حتراز يمكفإ

 تتداوؿ. الآراءعدـ احتراز المنظـ عندما يسمح ليذه  أو إىماؿ أساسالمنتدى لمغير عمى 
لمغير نتيجة بثو  أضرارامقدـ الخدمات الالكترونية الذي يمحؽ  فأأسيسا عمى ما تقدـ وت
ضموف القانوف المدني الجزائري بالتعويض عف ىذا الم أحكاـلكتروني مضمؿ يمتزـ وفقا إ إشيار

نترنات خاص يحكـ مسؤولية مقدمي خدمات الأنو في غياب نص ومؤدى ذلؾ أ الغير المشروع
ضموف الإلكتروني الغير ف تفصميـ مف المسؤولية عف المفإ، أركانيامف حيث شروطيا و 

ف السيؿ عمييـ لأ بالأمرالمضممة المنشورة مف خلبلو يكوف شيارات الخادعة و الإالمشروع و 
يصطدـ بقمة  الأحياففي كثير مف  لأنوالييف و  بالأمرمف المضرور لف يكوف  الخطأ إثبات

 . 2المادية لو الإمكانات
 أفتطبيؽ القواعد العامة في المسؤولية المدنية لمقدمي الخدمات مف شأنو  فألذلؾ نقوؿ 

ضرر جراء ذلؾ مف  أصابوتعويضو عف ما التالي ضياع حؽ المضرور و يفمت مف العقاب وب
 المجرميفساعدت ىذه الثغرة ىي التي جعمت و  فالتجاري الإلكتروني المضمؿ، وأ الإشيار

كاف  إذا أنوالخاصة و لكترونية بتشجيعيـ عمى نشر مثؿ ىذه الإشيارات عبر الوسائؿ الإ
خلبؿ الوسائؿ  مف الإشيارف بعدد مف الضحايا فإتقميدية تتميز بواسطة الدعائـ ال الإشيار

 لكترونية ضاعؼ مف عدد الضحايا.الإ

 ثانيا: مسؤولية منظم منتدى المناقشة وفقا لقانون الصحافة و قانون السمعي البصري
يمكف 3 القانوف الخاص بالصحافة والسمعيات البصريات مف 3ؼ 93المادة طبقا لنص        

بالتالي يسأؿ و ،الفاعؿ الأصمي في جرائـ الصحافةمناقشة مديرا لمنشر و إعتبار منظـ منتدى ال
 تنشروكذا المقالات التي تبث و  الآراءو  الأنشطةالتي تقع بسبب  الأضرارعف مسؤولية مدنية 

عبر المنتدى قبؿ وصوليا لمجميور، فيذا النص يمكف تطبيقو عمى منظـ منتدى المناقشة مف 
 عدة نواحي:

                                                           

.ؽ.ـ.ج  124نظر المادة أ‌  1  
.109-108حساف دواجي سعاد ، المرجع السابؽ، ص   2 
المرجع  ،بالنشاط السمعي البصريالمتعمؽ ، 2014فيفري  24، مؤرخ في  14/04مف أمر رقـ  3ؼ  93نظر المادة أ 3

‌ السابؽ.
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ت ضمف ىذه تدرج شبكة الانترن أفالنص ينظـ وسيمة اتصاؿ سمعية بصرية ، و يمكف  أف-1
 الوسائؿ.

سابؽ مف جانبو يكوف ىناؾ فحص  أف أصميالنص يشترط لجعؿ مدير النشر فاعؿ  أف-2
 .الرأي المنشور أوارية شيلمحتوى الرسالة الإ

يتعيدون المعنويين الذين  أوالطبيعيين  الأشخاصن فإ:" عمى أف منو81ؼ 48المادة  وتنص
يضعوا تحت  أنجل المستمر لممعمومات من أالمباشر و بمقابل بالتخزين  أوبشكل مجاني 

 إمكانكل ما في طبيعتو رسائل و  غانيأ أوصور  أوكتابات  أو إشاراتتصرف الجميور 
 أومدنيا عن مضمون ىذه المعمومات  أويكونون غير مسؤولين جنائيا  فإنيماستقبالو 
 تقاعس عن ذلك".من السمطة القضائية و  بأمرتم مراقبتيا  إذا إلالخدمة 
 ع ىوالمسؤوؿ الوحيد عف المحتوى غير المشرو  أفنو يرى بالنسبة لجانب مف الفقو فإ أما
حيف يرى  ستبعاد مسؤولية منظـ منتدى المناقشة، فيمف ثـ ينبغي إالرسالة المنشورة و صاحب 
لتزامات الواقعة عمى عاتقو للئ إىمالو أساسعمى  الأخيرمساءلة ىذا  إمكانية أخرجانب 

إلى  أخر رأيالمتمثمة في الحرص عمى عدـ السماح بتداوؿ مثؿ ىذه الرسائؿ، بينما يميؿ و 
المتعمقة بمسؤولية مدير النشرية  الأحكاـ أساسمتابعة منظـ منتدى المناقشة عمى  إمكانية

ما مارس رقابة سابقة عمى المحتوى، وتطبيقا لنص كم أصميافاعلب كونو  الرأيفيتابع طبقا ليذا 
لـ  إذايتابع بصفتو شريكا البصري قانوف المتعمؽ بالاتصاؿ السمعي و مف  3ؼ 93المادة 

 .2لكنو مكف صاحب الرسالة مف النشر مف خلبؿ المنتدى الخاص بويمارس رقابة سابقة و 
نو يكاد ينعدـ نص تشريعي أ الإطارنو ما يلبحظ في ىذا عمى المستوى التشريعي فإ أما

ىذا  أف، غير وع إلى القواعد العامة لممسؤوليةمف ثـ وجب الرجوسطاء و ىؤلاء الينظـ مسؤولية 
نجد قانوف الثقة  الإيواءلـ يمنع توجو بعض القوانيف إلى تشبيو منظمي منتدى المناقشة بمتعيد 

 أفىذا ما ترجمتو الممارسات القضائية،حيث نجد رح و لاقتصاد الرقمي تمخض ىذا الطفي ا
 .عمى مسؤوليتيـ أجمعتالقضائية قد  الأحكاـغمب أ

حكـ عف المحكمة الابتدائية في ليوف ور صد الشأفمف التطبيقات القضائية في ىذا و 
بسبب التحقير  بإدانتوفي قضية رفعتيا شركة ضد السيد "جيبارت"  21/07/2005بتاريخ 

                                                           

قانوف الصحافة و السمعي البصري. مف  8ؼ  48نظر المادة أ  1 
.141بوعسرية عمر ، المرجع السابؽ، ص   2 
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ف المسؤوؿ عف المحكمة في حكميا أ أكدت، حيث عمى منتدى المناقشةالمذاف بثا  ىانةالإو 
حيث يقوـ بتخزيف مباشر لمرسائؿ المنشورة عمى  الإيواءالمنتدى يمكف مساءلتو باعتباره مورد 

ىذا المحتوى  أفكاف مف المفروض يفحص مسبقا محتوى ىذه الرسائؿ و  لـلو المنتدى حتى و 
لشركة المضرورة لمسيد ا إخطارساعة مف  24عميو سحبو خلبؿ  مشروع كاف يجبالغير 

يتصرؼ بشكؿ مناسب لسحب ىذا المحتوى الغير المشروع منذ عممو  أفكاف عميو "جيبارت" و 
 .1بيذا المحتوى
لقضاء مف مسؤولية مقدمي خدمات اشديد فيما يتعمؽ بموقؼ الفقو و  باختصارىذا و 

مف خلبؿ نص المادة  اكتشافولمشرع الجزائري فيمكف موقؼ ا أما، الإيواءمتعيدي نترنات و الأ
لكترونية مدير جياز الصحافة الإ يتحمل  نو:"التي نصت عمى أو  2الإعلبـمف قانوف  115

رسم يتم  أورسم مسؤولية كل كتابة  أوالرسم مسؤولية كل كتابة  أوكذا صاحب الكتابة و 
السمعي و البصري  تصالال ية، ىكذا كما يتحمل مدير خدمة لكتروننشره من طرف صحافة إ

البصري  أوالذي يتم بثو المسؤولية عن الخبر السمعي صاحب الخبر نترنات و عبر الأ  أو
 ."نترناتعبر الأ  أوتصال السمعي البصري المبث من قبل خدمة الإ 

خذ بالمسؤولية التتابعية ؿ نص المادة السالفة الذكر نجد بأف المشرع الجزائري أمف خلب
 الإعلبـلكتروني عبر وسائؿ البث الإالتجاري الإلكتروني في مجاؿ النشر و  الإشيار لأشخاص

إلى مسؤولية كؿ مف لا صراحة ولا ضمنيا  بالإشارةلكنو لـ يتطرؽ مطمقا تصاؿ الجديدة، و الاو 
 .الإيواءمتعيد نترنات و مقدمي خدمة الأ

المشرع الجزائري ساير التشريعات المقارنة المنظمة لمنازعات  أفيتضح مف خلبؿ ما سبؽ     
 موزعيف المتعامميفلكتروني تحسبا لفض النزاعات التي تحدث بيف التجاري الإ الإشيار

 أفلكترونية عمى في القانوف الجديد لمتجارة الإ أحكاـمستقبلب، وذلؾ بفرض قواعد و  مستيمكيفو 
 منازعات عمى غرار القضاء المقارف.يتدخؿ القضاء لتطبيقيا عمى ىذه ال

                                                           
شكاليات القانونية التي تثيرىا مسؤولية ناشري ومقدمي الخدمات التقنية عن سوء استخدام وسائل الإ" ،بتساـ إبولقراس  1
، العدد دائرة البحوث والدراسات القانونية والسياسية ) مخبر المؤسسات الدستورية و النظـ السياسية( مجمة،  "علام الجديدة الإ
 .71-70، ص 2017العموـ السياسية ، جامعة عباس لقريور، خنشمة، جانفي وؿ، كمية الحقوؽ و الأ
فريؿ أ 03، مؤرخ في 90/07لقانوف رقـ يتمـ اعلبـ، يعدؿ و ، المتعمؽ بالإ2012جانفي  12خ في مؤر ، 12/05رقـ أمر  2

 .2012جانفي  15بتاريخ  ، الصادر2عدد ال، ج.ر 1990
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 الإشيارالمسؤولية المدنية الناتجة عن مخالفة قواعد  أثاري:نالمبحث الثا
 لكتروني المضملالتجاري الإ 

 إشيارإلى شروط المسؤولية المدنية المترتبة عف بث  الأوؿبعد التطرؽ في المبحث 
ة لكترونيالشبكة الإ أشخاصكذا مسؤولية و  الأركافلكتروني مضمؿ مف ضرورة توافر إتجاري 

مسؤولية منظمي منتدى  أخيراو  الإيواءمتعيد د بمسؤولية كؿ مف مورد المحتوى و التي تتحدو 
المسؤولية المدنية المترتبة  أثارستكمالا لتعـ الفائدة كاف مف الضروري الوقوؼ عمى االمناقشة، و 

 المضمؿ.لكتروني التجاري الإ الإشيارعف مخالفة ضوابط 
 (الأولالمطمب المسؤولية المدنية بالنسبة لممستيمؾ) أثارإلى سنتطرؽ  الأساسعمى ىذا و 
 .المطمب الثاني()بالنسبة لمتاجر أثارىاثـ إلى 

 المسؤولية المدنية بالنسبة لممستيمك أثار: الأولالمطمب 
الخدمات  أوتضميؿ عف حقيقة السمع  أوالخداع كاف نتيجة كذب  أفثبت لممستيمؾ  إذا

ذلؾ بدفعو لمتعاقد عمى شي في غير حقيقتو ثر في قرار الشراء لديو و أنيا و لكترو إالمعروضة 
باره الطرؼ الضعيؼ عتإد خوؿ القانوف لحماية المستيمؾ ب، فقأصلبكاف موجودا  أوالطبيعية 

 بطاؿإ، طمب (الأولالفرع )تنفيذ العقد  دعوى ستفاء حقو :ستيلبكية التعاقدية لإفي العلبقة الا
 .الفرع الثالث()كذا طمب التعويضو  الفرع الثاني()تدليس أوالعقد لغمط 

 اللتزام التعاقدي(دعوى تنفيذ العقد) الأول:الفرع 
وقوعو في تدليس شاب العقد  كاف عند أيايخوؿ القانوف لمطرؼ الضعيؼ )المستيمؾ( 

ي المنصوص عميو وفقا يرفع دعوى يطالب فييا المحترؼ بتنفيذ الالتزاـ التعاقد أفبرمو أالذي 
التي تقضي بضرورة قياـ  حسف النية في المعاملبت بمبدأعملب  الأصؿىذا ىو و  لما تـ عرضو

بتسميمو السمعة مف ذات ذلؾ يطابؽ نية الطرفيف عند التعاقد و المديف بتنفيذ التزامو عمى نحو 
شيارية وفؽ العقد خدمة وفقا لما تتضمنو الرسالة الإالقياـ ب أوعمف عنو الم ئخصائص الش
 .2مف القانوف المدني الجزائري 164ذلؾ طبقا لنص المادة و  1المبرـ بينيما

                                                           

.190ص  ، المرجع السابؽ محمد بودالي ،  1 
 2  .ؽ.ـ.ج 164نظر المادة أ 
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يقتو عمى غير حق ئالمستيمؾ تعاقد عمى ش أففي كوف  مبرراتياجد ىذه النظرية تو 
،كما نصت ىذا التصرؼعمى  أقدـالمضممة لما و لكترونية الضخمة الطبيعية ولولا الدعاية الإ

لم يقم المدين بتنفيذ التزامو  إذا، :" في اللتزام بعملنوأمف القانوف نفسو عمى  170المادة 
كان ىذا  إذايطمب ترخيصا من القاضي في تنفيذ اللتزام عمى نفقة المدين  أنئن لمدا جاز

 ."التنفيذ ممكنا
يمؾ يجوز لممست بأنوالسالفتيف الذكر يمكف القوؿ  170و 164مف خلبؿ نص المادتيف 

ة ذلؾ لعدـ تسممو سمعو يطمب مف المحترؼ التنفيذ العيني  أفالمضمؿ  الإشيارالمتضرر مف 
عمى نفقة المديف  سمعة مف نفس النوع أو ئؿ شيحصؿ ع أفو  مطابقة التي كاف يحتويو العقد

التجاري  الإشيارخير المشرع الجزائري لممستيمؾ المضرور مف جراء القاضي، و  إذفبعد 
 أفبيف حقو في طمب التنفيذ العيني  و  1ؽ.ـ.ج 1ؼ 379فقا لنص المادة لكتروني المضمؿ و الإ

يقبؿ المبيع في مقابؿ  أفبيف الحؽ في المحترؼ بتنفيذ التزاماتو، و  لإخلبؿيطمب فسخ العقد 
 ف.الثم إنقاص

 مبرراتوالقانوني لممطالبة بالتنفيذ العيني و  الأساس: أول
ينعقد بو  إيجابىي  ىل، شياريةمعمف العقدية عمى حسب الرسالة الإتتحدد مسؤولية ال

 2نو دعوى لمتعاقد؟أ أمقترن بقبول مطابق وفقا لمقواعد العامة في العقود االعقد متى 
بالعقد المبرـ بيف طرفي  الإخلبؿ أساسفي المسؤولية العقدية تقوـ عمى  الأصؿف إبيذا فو 
ف اليدؼ مف ذه عينا لأتنفيو  لتزاـ بالعقدى الإالطرؼ المتخمي عم إجباربالتالي يجب و  العقد

المعمف  أصر فإذاالحصوؿ عمى عيف ما تعاقد عميو، شخص)المستيمؾ(ىو أيتعاقد 
إلى التنفيذ بالمقابؿ عف طريؽ مجأ ي الإشيارفي )المديف(عمى عدـ التنفيذ بالمواصفات الواردة 

تطبيقا ليذه و ، 3تصؿ ذلؾ بحريتو الشخصيةاعمى التنفيذ طالما  إجبارهالتعويض، حيث لا يمكف 
يمزـ المعمف  أفلكتروني المضمؿ الإ الإشياريجوز لممستيمؾ المتضرر مف  القواعد العامة

المعمف عنو عف  ئو الحؽ بمطالبة المعمف بقيمة الشل أفإلى  بالإضافة إشيارهبتسميـ ما ورد في 
                                                           

.ؽ.ـ.ج 1ؼ  379نظر المادة أ  1 
صر المديف عمى رفض التنفيذ حدد القاضي مقدار أو أذا تـ التنفيذ العيني، إنو:" أمف ؽ.ـ.ج عمى  175نص المادة ت 2

‌..."الدائف.صاب ألمديف مراعيا في ذلؾ الضرر الذي التعويض الذي يمزـ بو ا
، مطبعة النيضة، مصر، 4وؿ، ط يع) العقود المسماة(، المجمد الأعقد الب -، شرح القانوف المدني الجزائري سميماف مرقس 3

 .59،ص 1968
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 الإشيارعتبار إلتزامو ىو إالمعمف في تنفيذ  إلزاـ أساس أفالجدير بالذكر طريؽ التعويض، و 
 الإيجابىذا  ؼادص إذانعقاد العقد إ تضمف العناصر الجوىرية لمعقد ومتى  إيجابالكتروني الإ

ؿ مسؤولية عقدية أيس إيجابا إشيارهمتى كاف و  يتمتع بقيمة تعاقدية الإشيار أف أيقبوؿ مطابؽ 
دعوة إلى التعاقد تقوـ  الإشيارعتبار ا  ليؿ خطئو، و عدـ التنفيذ د أفعنو و  أعمفبما  الإخلبؿعند 

 .1المعمف أخط إثباتمعو مسؤولية المحترؼ التقصيرية حيث يقع عمى المستيمؾ عبء 
 ني: شروط التنفيذ العيثانيا

 في:التي تتمثؿ ي توافر الشروط الشكمية العامة و يشترط لرفع المستيمؾ دعوى التنفيذ العين
 يكون التنفيذ العيني ممكنا: أن -1

فيكوف لممستيمؾ الحؽ في مطالبة مدينو المعمف بالتنفيذ العيني ماداـ ذلؾ ممكنا، في حيف 
ستحالة ينظر عندئذ إلى سبب الإتنفيذه و  استحاؿ إذاتنتفي الجدوى مف المطالبة بالتنفيذ العيني 

المعمف تعيف العدوؿ عف التنفيذ العيني إلى التنفيذ بطريؽ التعويض طبقا لنص  بخطأكاف  فإذا،
 .2مف ؽ.ـ.ج 176المادة 
 :لممدين إرىاقيكون التنفيذ العيني  أل -2
نو أمرىقا مف شف كونو ستبدؿ التنفيذ العيني بالتعويض لأي أففي ىذه الحالة يجوز لو و 

يمحؽ بالمديف المعمف خسارة فادحة كما لو كانت نفقاتو باىظة لا تتناسب مع ما يصيب  أف
 المستيمؾ مف ضرر جراء التنفيذ العيني.

 :اعذار المدين -3
يعد اعذار المديف شرطا ضروريا لمباشرة التنفيذ العيني، حيث يتـ عف طريؽ البريد عمى 

ف يكوف المديف أيكوف مترتبا عمى اتفاؽ يقضي ب أفكما يجوز  بإنذاره أوالوجو المبيف قانونا 
مف  الأعذارما يؤكد ضرورة  ىو، و 3أخر إجراء أيجؿ دوف الحاجة إلى الأمعذرا بمجرد حموؿ 
لتزامو الوارد في االمعمف ب إخلبؿ إثباتنو يدؿ دلالة قاطعة عمى أالعممية الناحية القانونية و 

 المستيمؾ(.لو ىذا التنبيو مف طرؼ الدائف ) يوجو أفلكتروني بعد الإ الإشيار

                                                           

 1 .133ص  ،السابؽ  عالمرجسميماف مرقس، 
.ؽ.ـ.ج 176نظر المادة أ  2 
.ؽ.ـ.ج  181نظر المادة أ  3 
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و المشرع لكتروني المضمؿ منح لالإ الإشيارجؿ حماية المستيمؾ المتضرر مف أمف و 
عمى نفقة العوف  تعديؿ الخدمة أوتصميحو  أوثمنو  إرجاع أوالمنتوج  ستبداؿاالجزائري حؽ 

لتزاـ بالضماف طبقا لما نصت عميو ىذا لتنفيذ الإو  عيب في المنتوج قتصادي في حالة ظيورالإ
 .1رالسالؼ الذك 09/03 ف القانوفم 13المادة 
ية حماف دعوى التنفيذ العيني تعتبر وسيمة ميمة لأببناءا عمى ما سبؽ ذكره يمكف القوؿ و 

 الأولىيعتمد بالدرجة  إليوالمجوء  أفلكتروني المضمؿ،غير الإ الإشيار أضرارالمستيمؾ مف 
الدعوى قد يتعذر  إقامةفضلب عف توافر شروط  الإشيارالقيمة العقدية عمى ذلؾ  إضفاءعمى 
 :2لسببيف الأحواؿفي جميع  إقامتيا

ليس مضموف في  أمرىذا و  الإيجابعمى شروط  الإشيارتتطمب توافر  أنيا أوليما
يقع في ذىف  الغمط الذيالمفضي إلى المبس و  للئشيارالسبب الثاني بالنسبة  أما،الإشيار

الخدمة  أوف التضميؿ لا يكوف نتيجة لعدـ مطابقة السمعة إمنو فو ختياره إالمستيمؾ فيؤثر عمى 
 .3مف قانوف الممارسات التجارية 2ؼ  28ىذا طبقا لنص المادة و فقط و  للئشيار

تبقى  أنيا إلاتوفير الحماية الكافية لممستيمؾ  أمكنيا فا  ورغـ دعوى التنفيذ العيني و 
لعيب التدليس حماية العقد لعيب الغمط و  إبطاؿفي ظؿ ىذه العصور تبرز دعوى قاصرة، و 

 لكتروني المضمؿ.التجاري الإ الإشيارلممستيمؾ مف 
 العقد إبطالدعوى  الثاني:الفرع 

المعمف  إخلبؿالعقد في حالة  إبطاؿلـ ينص قانوف حماية المستيمؾ صراحة عمى جواز 
مة في القانوف المدني الجزائري ىذا السكوت نرجع لمنصوص العا أماـتضميمي، و  إشيارببثو 

 حد المتعاقديف.أب التدليس وقع فيو عي أوالعقد إلى وجود عيب الغمط  إبطاؿالتي ترجع سبب و 

 

 

                                                           

 1 مف قانوف حماية المستيمؾ الجزائري. 13نظر المادة أ 
حماية المستيمؾ مف الإشيار المضمؿ في القانوف الجزائري، أطروحة مقدمة لنيؿ درجة الدكتوراه في الحقوؽ،  سارة عزوز، 2

 .232ص  ،2017-2016تخصص قانوف أعماؿ، كمية الحقوؽ و العموـ السياسية، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 
مف قانوف الممارسات التجارية. 2ؼ  28نظر المادة أ  3 
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 طعيب الغم أساسالعقد عمى  إبطال: أول
 أوعمى غير حقيقتو  الأمر:" وىم يقوم في ذىن المتعاقد يجعمو يتصور بأنويعرؼ الغمط      
الذي يتكرر في  الأمرىو و  الأمر،ىي متوفرة في حقيقة نو خال من صفة معينة و أيعتقد 
 .1تضميمي" إشياروجود 
 الغمط:عيب  أساسالعقد عمى  لإبطالالقانوني  الأساس -1

د يجوز لممتعاق:"نوأؽ.ـ.ج التي نصت عمى  81لمادة في نص ا أساسوالعقد  إبطاؿيجد 
 .2"إبطالويطمب  العقد،أن إبرامالذي وقع في غمط جوىري وقت 

يقع المتعاقد  أفالغمط يجب  أساسالعقد عمى  لإبطاؿنو أيتضح مف خلبؿ ىذه المادة 
بالاستناد العقد، و  إبطاؿيطمب  أفبالتالي يحؽ لممستيمؾ الذي وقع في غمط غمط جوىري و في

خذ أالمشرع الجزائري  أفنجد  13/3783مف المرسوـ التنفيذي رقـ  1ؼ 60إلى المادة 
لذا ، و الإشيارالخدمة محؿ  أوبالمعيار الموضوعي لتحديد الغمط في المادة الجوىرية لممنتوج 

يثبت جوىرية  أفلعيب الغمط  ستنادااالعقد  إبطاؿحتى يتسنى لطمب وجب عمى المستيمؾ 
وقوع نو لا يكفي أ، غير بشأنياالمعمومات الواردة في الرسالة الاشيارية التي وقع الغمط 

يعمـ بوقوع  أف بإمكانو أويكوف المحترؼ يعمـ  أفبؿ لا بد  المستيمؾ في الغمط الجوىري 
يتمسؾ بالغمط الذي وقع  أفنو لا يجوز لممستيمؾ إتطبيقا لمقواعد العامة فمط و المستيمؾ في الغ

 .4حسف النية مبدأعمى وجو يتعارض مع  الإشيارفيو نتيجة المعمومات الواردة في 
في غمط جوىري طبقا  رادتوإعمى  الإشيار تأثير نتيجةوقع المستيمؾ المتعاقد  إذابالتالي و 

ىي بصدد وقعت في غمط و  إرادتوف العقد لأ إبطاؿالسالفة الذكر جاز لو  81لنص المادة 
عدـ حرة فيتقرر قانونا  إرادةوفؽ  لـ تصدر لأنياالمعيبة  الإرادةثر قانوني بحكـ أ إحداث

 .يتحمؿ مف ىذا التصرؼ القانوني أفمنو يمكف لممستيمؾ و  أثارهلترتيب  صلبحية التصرؼ

                                                           

.157، ص 2012، الجزائر،رموفـ لمنش ،.ط لتزامات ) النظرية العامة لمعقد(، دفيلبلي، الإ عمي 1 
.ؽ.ـ.ج 81نظر المادة أ  2 
اعلبـ المستيمؾ ، المرجع السابؽ .كيفيات المتعمؽ بشروط و  ، 13/378نفيذي رقـ تمرسوـ ‌ 3

  

، 10، العدد الباحث لمدراسات الأكاديمية مجمة" الحماية المدنية لممستيمؾ مف الإشيار التجاري المضمؿ " ،  سارة عزوز، 4
 .514ص ،2017جامعة باتنة، جانفي
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ضيؽ  لأنوحؽ مقرر لممستيمؾ  أيجوازيا  أمراالعقد لمغمط  إبطاؿفقد جعؿ المشرع طمب  
مف دائرة الطعف بالبطلبف بسبب الوىـ الذي يقع في ذىف المستيمؾ مف خلبؿ وضع شروط 

 محددة وجب توافرىا لقيامو.

 :الغمطعيب  أساسالعقد عمى  إبطالشروط  -2
 بإبطاؿمف المطالبة المستيمؾ حتى يتمكف  أساسييفاشترط المشرع الجزائري شرطيف 

 الغمط. أساسالعقد عمى 
 : يكون الغمط جوىريا أن-1

اقد حدا مف الجسامة لو ىو ذلؾ الوىـ الذي يبمغ في تقدير المتعالجوىري يقصد بالغمط 
فيما  القضاء في مفيوـ الغمطتوسع الفقو و  الشأففي ىذا العقد، و  إبراـعف  متنعلاتكشؼ لو 

لـ يحصؿ  إذاالعقد  إبطاؿنو يجوز طمب أ المعمف عنو فذىب إلى ئيتعمؽ بالصفة الجوىرية لمش
 .1إبراموكاف ينتظره مف  ى ماعم

ي في تحديد الصفة الجوىرية نجده المشرع الجزائر  عتمدهافيما يخص المعيار الذي و 
نو بالرجوع إلى أغير  2تقدير المتعاقد أساسيقوـ عمى الذاتي و  أوعمى المعيار الشخصي  عتمدا

خذ أالمشرع الجزائري  فأنجد  13/378التنفيذي رقـ  مف المرسوـ 1ؼ 60نص المادة 
 بالمعيار الموضوعي لتحديد الغمط.

 :الأخريكون الغمط متصلا بالمتعاقد  أن-2
) المعمف( الأخرالمتعاقد  تصاؿاشرط جوىرية الغمط يجب توفر شرط  إلى بالإضافة
المشرع  أفغير ، كاف مف السيؿ عميو تبينوو و يكوف المعمف عمى عمـ ب أفبالغمط، بمعنى 

 82يتبيف مف نص المادة  نوأ إلاالجزائري لـ ينص صراحة عمى ىذا الشرط في القانوف المدني 
وقع في صفة  إذا الأخصيعتبر الغمط جوىريا عمى و  :"بقوليانو يمزـ ىذا الشرط أمنو  2ؼ 
 .3"ك نظرا لشروط العقد و لحسن النيةيجب اعتبارىا كذل أويراىا المتعاقد جوىرية،   ئالش

                                                           

.235ص حماية المستيمؾ مف الإشيار المضمؿ في القانوف الجزائري، المرجع السابؽ،  سارة عزوز ،  1 
،  5ط ، 1جة المنفردة(، رادالإ-الغمط-التصرؼ القانونيبمحاج العربي، النظرية العامة للبلتزاـ في القانوف المدني الجزائري )  2

 .104، ص 2007ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، 
.ؽ.ـ. ج 2ؼ  82المادة   3  
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المتعاقد  أفو  ة الشئيثبت جوىري أفلؾ الذي وقع في غمط ايأف ال الذكرب إذففيجدر 
كاف مف السيؿ تبينو، لكف لا  أوكاف عمى عمـ بو  أو)المعمف( كاف مشتركا في الغمط  الأخر

عوف اقتصادي لا يكوف عمى عمـ بالغمط الذي يقع فيو المستيمؾ بصدد  أويتصور وجود معمف 
صفة جوىرية في العقد نظرا لما يتمتع بو مف قوة اقتصادية في السوؽ مقارنة مع المستيمؾ 

العقد عمى  إبطاؿنو يسقط حؽ المستيمؾ في طمب أغير ضعيؼ في العلبقة التعاقدية،كطرؼ 
طبقا لما ورد في نص ىذا و  1) المعمف( حسف النيةالأخرالغمط في حالة كوف المتعاقد  أساس
 .2مف ؽ.ـ.ج السالؼ الذكر 1ؼ 85المادة 

 التدليسعيب  أساسالعقد عمى  إبطال: ثانيا
طرؽ  باستعماؿي وىـ يجعمو يندفع إلى التعاقد المستيمؾ ف إيقاعقد يعمد المعمف قصد 

من  احتياليةالمتعاقد لطرق  مالستعا:"بأنو" التدليس"، حيث يعرؼ و ىذا ما يسمى ب احتيالية
وىم :"بأنوو  آخرفي حيف عرفو  ،3."في الغمط يدفعو إلى التعاقد الأخرتوقع المتعاقد  أننيا أش

 .4سـ " التغميط"إ ، ولذا يطمؽ عمى التدليس"أخراحتيالية صادرة من شخص  أفعالعن  ناشئ
مف القانوف المدني  87و 86التدليس في المادتيف  أحكاـقد نص المشرع الجزائري عمى و 

ستنادا لعيب التدليس الذي كاف مف الضروري البحث إاية المدنية لممستيمؾ الجزائري لتوفير الحم
 في عناصره ثـ شروطو.

 عناصر التدليس: -1
 أكانت الحيل التي لج إذاالعقد لمتدليس  إبطاليجوز ":نوأؽ.ـ.ج عمى  86المادة  نصت

الطرف الثاني برم أالنائب عنو، من الجسامة بحيث لولىا لما  أوحد المتعاقدين أ إلييا
المدلس عميو ما كان  أنثبت  إذاملابسة  أويعتبر تدليسا السكوت عمدا عن واقعة و ،العقد

 5."ىذه الملابسة أوليبرم العقد لو عمم بتمك الواقعة 

                                                           
العقد -التصرؼ القانونيتزاـ: لالا) مصادر للبلتزاماترية العامة محمد الصبري السعدي ، شرح القانوف المدني الجزائري، النظ 1

 .179،ص 2004الجزائر، -عيف مميمة، دار اليدى ،2، ط 1المنفردة(، جرادة والإ
2  .ؽ.ـ.ج  1ؼ  85المادة  

 

.109، ص محاج العربي ، المرجع السابؽب  3 
.181، ص نفسومحمد الصبري السعدي ، المرجع   4 
.ؽ.ـ.ج  86المادة   5  
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 معنوي.أخر مادي و حدىما ألمتدليس عنصراف  أفيتضح مف خلبؿ ىذه المادة 
 العنصر المادي: -أ(

في في الغمط يدفعو إلى التعاقد، و  المتعاقد لإيقاعستخداـ المعمف طرؽ احتيالية إيتجسد في    
ستكمؿ تكوف الحيؿ التدليسية عمى درجة مف الجسامة لت أفيشترط المشرع الجزائري  الشأفىذا 

 برـ المستيمؾ العقد.أمقوماتيا التي لولاىا لما 
يجابي يتضمف تضميف بي، فالفعؿ الإسم أو يجابيإيتحقؽ بفعؿ  الإشيارف التدليس في إعميو فو 

الخدمات دعاءات كاذبة تتعمؽ بالسمع و ا  عروض و  أوبيانات عبارات و لكتروني الإ إشيارهالمعمف 
ىذا ما يستشؼ مف الفقرة و  بالنسبة لممستيمؾ المتعاقد قصد تضميمو أىميتيايعمـ  الإشيارمحؿ 
لكتروني التجاري الإ الإشيار أيالذكر، كما قد يتحقؽ بفعؿ سمبي )ة مف المادة السالف الأولى

مف خلبؿ كتماف المعمف بيانات جوىرية يصعب عمى المستيمؾ معرفتيا فتحممو بطريؽ الترؾ(
 .1عمى التعاقد

توافرت  إذاتدليسا  الإشيارفي مجاؿ  الإبلبغعدـ  أويعتبر الكتماف  وبناءا عمى ىذا،
 :الآتيةالشروط 
 يتعمد المعمف الكتماف. أف -
 لا يكوف المستيمؾ عالما بيذا الكتماف. أف-
 يعمـ المعمف) المدلس( بيذا الكتماف و يعمـ خطره. أف-
 العنصر المعنوي: -ب(

لمدلس عميو( في غمط قصد تضميمو ) االأخرالمتعاقد  لإيقاعالمدلس  إرادةيقصد بو توجو 
ميؿ لا يكوف نعدمت نية التضإ فإذا، 2قانوني لموصوؿ إلى الغرض الغير المشروعثر أ لإحداثو 

دوف قصد لا يتوافر معو التدليس  بالإشيار المستيمكيفستيواء جميور إف إلذلؾ فؾ تدليس و ىنا
فو  كاف ىذا لا يمنع المستيمؾ مف الوقوع في الغمط فيكوف عندئذ العقد قابلب لمبطلبف عمى  ا 

 لتدليس.الغمط لا ا أساس
 
 

                                                           

.240ص  المرجع السابؽ،سارة عزوز،   1 
.267عبد الرزاؽ السنيوري، المرجع السابؽ، ص   2 
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 شروط التدليس: -(2
حتى  أساسيفنو يمزـ ذلؾ توافر شرطيف إف التدليس،علبوة عمى ضرورة توافر عناصر 

 ىما:يكوف التدليس مبطلب لمعقد و 
 :ستعمال الطرق الحتياليةإ -(أ

 التأثيرالتصرفات التي تستيدؼ و  الأعماؿىي تمؾ الوسائؿ الاحتيالية التدليسية التي تتمثؿ في و 
السكوت  أوبصفة عمدية و  المنتج حقيقة إخفاءيدخؿ ضمف ىذه الوسائؿ المستيمؾ و  إرادةعمى 

مف القانوف المدني  86ىذا تطبيقا لنص المادة و 1ما إلى غير ذلؾملببسة و  أوعمدا عف واقعة 
حد أمف  يكوف التدليس صادر أفىو و  أخرالجزائري، في حيف يضيؼ المشرع الجزائري شرطا 

لكتروني الذي يتدخؿ التجاري الإ الإشيارنجده في  أفذلؾ ما يمكف النائب عنو و  أوالمتعاقديف 
 .أطراؼفي تصميمو و بثو عدة 

توافرت حالة مف الحالات التي يكوف  التدليس يقوـ متى أفلذلؾ يعتبر جانب مف الفقو و 
 إذفدليس نو يكتمو، فالتلكعنو و  الإفصاحعمى البائع واجب البياف و  الأمورمف  أمرفييا ذكر 

معيبة التي يضعيا المستيمؾ في المعمف خصوصا في  إرادةوجود بالثقة و  إخلبؿيقوـ نتيجة 
يجيز لصاحبو طمب  أفنو أمف ثـ رضا غير سميـ مف شثلب ، و بعض العقود كعقد العمؿ م

 .2العقد إبطاؿ
 نية التضميل: -(ب

لـ تتوفر في المعمف نية التضميؿ فلب  إذاولا يعتبر تدليسا واقعا  وىي الجانب المعنوي لمتدليس 
فف التضميؿ و لـ يقصد المعم إذانقوؿ يوجد تدليس  كاف ىذا لا يمنع المستيمؾ مف الوقوع في  ا 

 إعلبـعدـ  أف، كما ذىبت محكمة النقض الفرنسية 4مف ؽ.ـ.ج 83ذلؾ وفقا لممادة و  3غمط
بالتالي نيا تزييؼ رضاه و أالعقد التي مف ش إبراـبالخصوص في مرحمة المستيمؾ بالمعمومات و 

نو يجوز أقالت و والقصد ،ر نية التضميؿ لتوافالعقد  إبطاؿفيو يعتبر كتمانا تدليسا يؤدي إلى 
                                                           

، ة المعارؼ، مصرأ، منش د.ط (،القانوفمؾ )دراسة مقارنة بيف الشريعة و ، الحماية العقدية لممستيالباقيعمر محمد عبد  1
 .86 ، ص2004

.515ص  سارة عزوز، المرجع السابؽ،  2 
، والاقتصاديةمجمة الدراسات القانونية " أليات الحماية المدنية لممستيمؾ مف الإشيار التجاري التضميمي " ، وفاء عز الديف،  3

 .163ص ،2020، جامعة أـ البواقي، أـ البواقي، 2، العدد 3المجمد 
.ؽ.ـ.ج  83المادة   4 
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بطاؿتوافر القصد و  إثبات المعمف كاف قاصدا ذلؾ مف  أفالعقد لعيب في التدليس متى ثبت  ا 
 .كاذبمضمؿ و  لإشيارخلبؿ نشره 

 المستيمك التعويض : طمبالفرع الثالث
ف المستيمؾ يبقى لو حؽ مطالبة المعمف إالخيارات التي سبؽ ذكرىا ف إلى بالإضافة

ذلؾ مف لمقواعد العامة، و  قياـ مسؤولية المعمف العقدية طبقا إثباتبالتعويض متى تمكف مف 
عمى  أقدـلما  الخطأنو لولا ىذا أبضرر و  إصابتوإلى  أدىالذي  بالخطأدعائو عميو إخلبؿ 
نو يجوز لمدائف الحصوؿ عمى أمف ؽ.ـ.ج 182لبؿ نص المادة يتبيف ىذا مف خو  1التعاقد

 .2فيو تأخر أوالمعمف بالتزامو  إخلبؿتعويض في حالة 
نماو  ويضلـ يتعرض فقياء القانوف المدني لتعريؼ التع ريقتو مباشرة لبياف ط تعرضوا ا 

عادةالتوازن الذي اختل بسبب الضرر و  إعادة":بأنو وتقديره، حيث عرؼ التعويض المضرور  ا 
حيث ل تبق خسارة لو دون إلى حالتو التي سيكون عمييا بفرض عدم تعرضو لمفعل الضار ب

تبار التعويض وسيمة لجبر الضرر يترتب عمى اعو ،3"رل كسب يزيد عن قيمة الضر تعويض و 
ستفاء يطالب بالتعويض لإ أفعجزه  أوبموتو يقوـ نائبو مقامو في ذلؾ وىو حؽ لكؿ مضرور و 

 ) المحاؿ لو(.أخريحوؿ حقو في التعويض إلى شخص  أفحقو كما يستطيع المضرور 
المدعي عميو  إخلبؿالقانوني في  أساسو أوطمب التعويض يجد مصدره  أفومف الطبيعي 

العكس  إثباتكاف يقبؿ  أومفترض  أوتقصيري ثابت  إخلبؿبمصمحة مشروعة سواء كاف ىذا 
 .4لا يقبؿ ذلؾ أو

 

 
                                                           

" الجوانب القانونية لمحماية المدنية لممستيمؾ مف الإعلبنات التجارية الكاذبة أو المضمة)في بو دياب، أعمي السيد حسيف  1
، جامعة المجمعة ، المممكة العربية 32، العدد2، ج والدراسات الإنسانية مجمة العموـالقانوف المصري والنظاـ السعودي( " ، 

 .432ص السعودية، د س.ف ، 
 2 .ؽ.ـ.ج  182المادة  
 قدية ومالو في المسؤولية المدنية الععف تغير الضرر في جسـ المضرور و  حمد شوقي محمد عبد الرحماف، مدى التعويضأ 3

 .65، ص 2000مصر، ة المعارؼ ، أ، منشد.ط التقصيرية، 
.80 ، صقنطرة سارة، المرجع السابؽ  4 
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 طرق التعويض-أول
ملبئمة  الأكثرلقد منح المشرع الجزائري لمقاضي سمطة في اختيار طريقة التعويض 

سع يمكف التعويض بمعناه الواو ، 1مف ؽ.ـ.ج 132لطبيعة الضرر وىو ما نصت عميو المادة 
بدءا بالتعويض  حدابمقابؿ، وبناءا عمى ىذا سنتطرؽ إلى كؿ منيما عمى  أويكوف عينيا  أف

 العيني ثـ التعويض بالمقابؿ.
 التعويض العيني: -1

عميو فإف القاضي ، و 2عادة الحالة إلى ما كانت عميو قبؿ وقوع الضرريقصد بو الحكـ بإ
اف ممكنا ك إذا يقضي بو أفف يحكـ بالتعويض العيني فحسب بؿ يتعيف عميو ليس ممزما بأ

الأدبي لا يتصور التعويض في الضرر  الأحواؿكثير مف نو في طالب بو الدائف، غير أو 
 كأحواؿمع ذلؾ يبقى التعويض في بعض صور الضرر الجسدي معنويا و  أوجسديا كاف 

معطيات عمـ الطب و الجراحة التجميمية  أخرعممية التجميؿ حسب  إجراءالتشويو حيث يمكف 
 يتعيف تقديـ تعويض نقدي في ىذه الحالة. أو

 :التنفيذ بالمقابل أوبالمقابل التعويض  -2
 الإشيارالمتضرر مف  إليو عف تنفيذ الالتزاـ عينا يمجأعف طريؽ التعويض ىو البديؿ  أو

فالضرر يتمثؿ  ،معنوي أولكتروني)المستيمؾ( في الحالات التي يصاب فييا بضرر مادي الإ
الخدمة و 3المعنوية التي تمحؽ المضرور نتيجة التعدي الذي وقع فيو أوفي الخسارة المادية 

مف قانوف حماية  19المقدمة مف طرؼ العوف الاقتصادي وفقا لما نصت عميو المادة 
 .4المستيمؾ
غالبة غير نقديا، فالتعويض النقدي ىو الصورة ال أونقديا  إمايكوف التعويض  أفيستوي و 

، الذي يقدره القاضي لجبر الضررتتمثؿ في المبمغ المالي متعويض في المسؤولية التقصيرية و ل
ماو  أقساطا أويكوف مبمغ التعويض النقدي مجمدا يدفع لممضرور دفعة واحدة  أف الأصؿو   ا 

 132المادة  ىذا ما نص عميو المشرع الجزائري فيمدة زمنية و  أومرتبا لو مدى الحياة  إيرادا
                                                           

.ؽ.ـ.ج. 132المادة   1 
صلبحا تاما.إصلبح الضرر إنو تؤدي إلى يض لأفضؿ طرؽ التعو أالتعويض العيني ىو   2 

.284، ص 2007، الجزائر،ر، موفـ لمنش ) الفعؿ المستحؽ لمتعويض (، د.ط لتزاماتالاعمي فيلبلي،  3 
 4 .و قمع الغش مف قانوف حماية المستيمؾ 19المادة  
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لتزاماتو ؿ ىذا النوع مف التعويض في حالة إستحالة تنفيذ المديف إإلى مث يمجأؽ.ـ.ج، و  1ؼ
 عف سبب لا يد فيو. نشأتستحالة الإ أفلـ تثبت  عينا ما
القاضي في بعض  إليو التعويض يمجأ أنواعالتعويض غير النقدي فيو نوع مف  أما

منح المشرع الجزائري لمقاضي  الإطارفي ىذا ، و نقدي تعذر فييا الحكـ بمقابؿالحالات التي ي
ذلؾ ت التي تتصؿ بالعمؿ غير المشروع و بعض المساعدا بأداءالسمطة التقديرية في الحكـ 

لكتروني المضمؿ الإ الإشياربوقؼ  يأمرف كأعمى سبيؿ التعويض لجبر الضرر عف المستيمؾ 
مف قانوف الممارسات  48عميو المادة ذلؾ طبقا لما نصت و  الحكـ عمى نفقة المديفنشر  أو

الفسخ  أفيفيـ مف ذلؾ كاف لو مبرر و  إفالتعويض ، كما يمكف لو طمب فسخ العقد و 1التجارية
 .2وسيمة مف وسائؿ التعويض غير النقدي

 تقدير التعويض -ثانيا
بالتزاـ معيف يتـ تقديره عف طريؽ  الإخلبؿالناتجة عف  الأضرارفي التعويض عف  الأصؿ

نو يمكف ، غير أ3ؽ.ـ.ج 131القضائي طبقا لنص المادة القاضي و ىذا ىو التعويض 
لتحديد مقدار التعويض  يتدخؿ أفيتفقا عمى ذلؾ فضلب عف ذلؾ يمكف لممشرع  أفلمطرفاف 

 .بحسب الضرر
 التقدير القانوني لمتعويض: -(1

تتعمؽ بتحديد التعويض تحديدا  أحكاـقد تعمد بعض التشريعات الوضعية التي تضع 
التي عادة ما يربطيا الفقو بالفوائد القانونية التي و عف تنفيذ الالتزاـ  التأخيركما في حالة  إجماليا

المشرع  أف، غير 4خيريةىذا ما يسمى بالفوائد التأو تزاـ الال تنفيذ تأخرتكوف مستحقة في حالة 
 لتأثرهنو يرى فييا نوعا مف الربا المحرمة شرعا عتبار أبمثؿ ىذه الفوائد با يأخذالجزائري لـ 

 .5ؽ.ـ.ج 454ا يتضح مف خلبؿ نص المادة ىذا مو  الإسلبميةالشريعة  بمبادئ

                                                           

مف قانوف الممارسات التجارية. 48المادة   1 
.318زاىية حورية سي يوسؼ ، المرجع السابؽ، ص   2 
 3 .ؽ.ـ.ج  131نظر المادة أ 
250ص حماية المستيمؾ مف الإشيار المضمؿ في القانوف الجزائري، المرجع السابؽ ،  سارة عزوز،   4 
.ؽ.ـ.ج  454المادة   5 
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ف المشرع الجزائري يتبيف بأ1مف القانوف المدني  186ستناد إلى نص المادة غير أنو بالا
 التأخيرجراء  و عمى التعويض عف الضرر اللبحؽصراحة عمى حؽ الدائف في حصولقد نص 

كاف محؿ الالتزاـ مبمغا مف النقود معيف المقدار  إذافي الوفاء بالتزامو  التأخيردوف مراعاة فوائد 
مسبقا، تقدير التعويض بالقاضي وفقا لمقواعد العامة ولـ يحدده  أناطلكنو  ،وقت رفع الدعوى

نو مطبؽ في مجاؿ المسؤولية التعويض القانوني أ بمبدأ تأخذف التشريعات التي يلبحظ عما و 
 المدنية العقدية دوف المسؤولية المدنية التقصيرية.

 لمتعويض تفاقيالتقدير الإ  -(2
 لمقاضي فيضمناف العقد المنشئ في تقدير التعويض الأمرقد لا يرى الطرفاف ترؾ 

عمى مقدار التعويض الذي  بو، فيتفقاف مقدما الإخلبؿشرطا يحدداف فيو جزاء  أولتزاـ بندا للئ
ىذا ما يسمى و  ،في تنفيذه تأخر أولـ يقـ الطرؼ الثاني بتنفيذ التزامو  إذاحدىما يستحقو أ

المشرع الجزائري عمى  لقد نصو  ،2ؽ.ـ.ج  183بالشرط الجزائي طبقا لما ورد في المادة 
يحددا  أنيجوز لممتعاقدين : "التي نصت عمى ما يميو ؽ.ـ.ج  383المادة تفاقي في التقدير ا

 ."تفاق لحقفي ا أومقدما قيمة التعويض بالنص عميو في العقد 
سبقا يضيفا شرطا جزائيا م أفنو يجوز لممتعاقديف ح مف خلبؿ المواد السابقة الذكر أيتض

الدائف لـ يمحؽ  أفتبيف لممديف  إذافلب يكوف مستحقا ستحقاقو عمى تحديد مقدار التعويض و ا
 184حسب ما ورد في نص المادة  كما يجوز لمقاضي تخفيض مبمغ التعويض ضررا،
مف قيمة التعويض المحدد في  بأكثريطالب  أفنو لا يجوز لمدائف إلى أ بالإضافة، 3ؽ.ـ.ج
يستحؽ ىذا التعويض متى لحؽ و  خطا جسيما أوالمديف قد ارتكب غشا  أفثبت  إذا إلاالاتفاؽ 

نو لا يجوز الاتفاؽ عمى التعويض غير أ،المعمف بالتزاماتو إخلبؿناتجا عف  ضررابالمستيمؾ 
قانونية  نو لا توجد رابطةأمصدر ىذه المسؤولية القانوف و  أففي المسؤولية التقصيرية لكوف 

بعد  إلاتفاؽ بينيما اوع الضرر، لذلؾ لا يتصور وقوع قبؿ وق المعمفتجمع بيف المستيمؾ و 
 بعد الحكـ بالتعويض.تحقيؽ المسؤولية العقدية و 

 

                                                           

 1 .ؽ.ـ.ج  186المادة  
 2 .ؽ.ـ.ج  183المادة  
.ؽ.ـ.ج  184المادة   3 
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 التقدير القضائي لمتعويض -(3
ستحقاقو، فيو الذي المقاضي في تحديد قيمة التعويض و السمطة التقديرية  أفيقصد بو 

ستحقاؽ قانونية محددة ومعينة فيشترط لا أسسفي مداه وفقا لضوابط و و  يحدد طبيعة التعويض
الضرر و  الخطأىي التقصيرية و  وأروط سواء في المسؤولية العقدية التعويض القضائي توافر ش

المديف ما لـ يوجد نص يقضي بما ىو خلبؼ  عذارإنو يشترط ضرورة العلبقة السببية، كما أو 
 .1ذلؾ

ف معيار تقدير التعويض يرجع لسمطة قاضي الموضوع مع خضوعو لرقابة فإ للئشارةو 
التقصيرية وتعويض المضرور عما لحقو مف مسؤوليتيف العقدية و ف في كمتا المحكمة القانو 

منيا غمب التشريعات الحديثة و ار الشائع في أىو المعيما فاتو مف كسب وخسارة و ضرر و 
 .التشريع الجزائري

المسؤولية المدنية  أثارالمطمب الثاني: دعوى المنافسة الغير المشروعة كأثر من 
 لمتاجر بالنسبة

لتزامو بتنفيذ ا دعوى يطالب فييا المحترؼالقانوف لممستيمؾ الحؽ في رفع ال أعطىكما 
 الإشيارالتجارية عند حدوث ضرر بيا نتيجة  ةلممنشأ أعطىالمنصوص عميو في العقد، فقد 

لكتروني المضمؿ الحؽ في رفع دعوى المنافسة الغير المشروعة التي تعتبر حماية لو مف الإ
المشروعة ىي كؿ فعؿ يخالؼ المقصود بالمنافسة الغير علبمتو التجارية، أما  أوتشويو سمعتو 

قتصادي يندرج فييا تعدي عوف االتجارية و المتعارؼ عمييا في المعاملبت  الأصوؿالعادات و 
 أوبمنتوج  أوبنشر معمومات تمس بشخصيتو  أخرييفاقتصادييف  أعواف أوعمى مصالح عوف 

 .خدمات المنافس
مغاير مخالف و دعاء إ أوكل فعل  "لكتروني المضمؿالإ التجاري الإشيارفي مجاؿ و 

تضميل المستيمك حول المنتجات و المبس في المتجر  إحداثنو لمحقيقة يكون من شأ
 ."شياريةد و تخريب الوسائل الإو كذا تبديمالو في نفسو و الثقة  إضعاف أوالخدمات و 

                                                           
-120، ص 2012، ردفالأ، ، دار الثقافة 1طمية ) دراسة مقارنة(، سلبالإ ةتزاـ في ضوء الشريعحكاـ الالأبمحاج العربي،  1

121.‌
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 الأصول:" كل فعل يخالف المشروعة بقولويذىب بعض الفقو لتعريؼ المنافسة الغير و 
من القواعد السائدة في الوسط التجاري تعتبر معاملات التجارية بحكم القانون و الشريفة في ال

 .1"قبيل المنافسة الغير المشروعة
الحماية  أنماط أىـالبعض مف  رأيمشروعة تعد حسب المنافسة الغير الدعوى  إف

عمى قواعد المسؤولية  تأسيسيالمتاجر وبحسب طبيعتيا يمكف  شياريالقانونية مف التضميؿ الإ
اعد العامة لذا يجب توفر شروطيا بتطبيؽ القو  ،مف ؽ.ـ.ج 124ية مف منطمؽ المادة التقصير 

المنافسة الغير المشروعة  دعوىرفع فنخصص في الحديث عف شروط  ذلؾ ما سيتـ دراستوو 
 الفرع الثاني(.)بالنظر في الدعوىتعييف المحكمة المختصة و  (الأولالفرع )

 المنافسة الغير المشروعة  دعوى: شروط رفع الأولالفرع 
عتبارىا دعوى خاصة تتميز عف دعوى دعوى المنافسة الغير المشروعة با يشترط في

 تتحقؽ الشروط التالية: أفالمسؤولية التقصيرية 
 التاجر":" دعوى متصفين بالصفة التجارية و ىوال طرفا يكون أن -(1
طرفا الدعوى وىما المنافس  المنافسة الغير المشروعة أف يكوفنو لابد لرفع دعوى أ أي

بالتالي يمكف القوؿ ،و 2الأخرمعزؿ عف  لأحدىماليس لبىما يتصفاف بنفس الصفة و المضرور كو 
كاف كؿ مف  إذاشروعة ير المرفع دعوى المنافسة الغ الأحواؿحاؿ مف  بأيلا يجوز  بأنو

لا يكتسب صفة التاجر ففي ىذه الحالة يمكف رفع دعوى سما تجاريا الطرفيف ليس لو ا
 المسؤولية التقصيرية وفؽ القواعد العامة لممسؤولية.

 :متماثمين المتنافسينيكون النشاط الذي يمارسو  أن -(2
يشترط التطابؽ  نو لاالحقيقة أسمعة متماثمة، و  أوىي تمؾ النشاطات التي تقدـ خدمة و 

يكوف النشاطيف متقارباف فمثلب لا يمكف لتاجر يمارس نشاط  أفالتاـ بيف النشاطيف بؿ يكفي 
، عمى تاجر يمارس نشاط صناعي حرفي يرفع دعوى المنافسة الغير المشروعة أفمصرفي 

 .3ستقطاب عملبء النشاط المنافسالنشاط في ا تأثيرفالمعيار ىنا ىو مدى 
                                                           

 1  .151بتوؿ صراوة عبادي ، المرجع السابؽ، ص  
، كمية مقاؿ غير منشور" الحماية المدنية المترتبة عف الإعلبف التجاري المقارف ) دراسة مقارنة(" ،  مرىوف،حمد سامي أ 2

 .17ص  القانوف والعموـ السياسية، جامعة الكوفة، العراؽ، دوف سنة نشر،
.17ص  .نفسو المرجع  3 
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 وقت القيام بفعل المنافسة غير المشروعةكون النشاطين المتنافسين موجودين ي أن -(3
الاقتصادييف المتنافسيف في حالة نشاط وقت القياـ  الأعوافيكوف   أفنو يجب بمعنى أ

تعد منافسة تجارية غير  أفنو لا يمكف الإلكتروني المضمؿ ذلؾ أ الإشياربعممية المقارنة في 
جتذابو ا يتو صرؼ زبائنو وعملبئو عنو واعمى نشاط منافسو غ تأثيرؾ كاف ىنا إذا إلامشروعة 

لف يكوف  لأنو أعمالو أنيىحد النشاطيف قد كاف أ إذاىذه الغاية لا تتحقؽ لمنشاط المنافس، و 
ف عملبء النشاط المنتيي لأ،أخرنصراؼ لمعملبء مف نشاط إلى نشاط منافس ا أوىناؾ تحويؿ 
 الأخراـ حالة المنافسة بيف محؿ قائـ و كما لا يمكف قي أعمالونتيجة انتياء  أصلبقد قطعوا عنو 

 .1نجازالإ ورط
لتزاـ الدقيؽ بقواعد القانوف و الإ الأمانةالتجارة ىو الثقة و  أساسف بالتالي يمكف القوؿ بأو 

 .أيضاالجزائية يكوف معرضا لممسؤولية المدنية و  مف لا يمتزـ بياتو القواعدو 

الجزاءات دعوى المنافسة الغير المشروعة و  الجية المختصة بالنظر في الثاني:الفرع 
 المترتبة عنيا

الضرر  إلحاؽالقصد منو لكتروني منافسة غير مشروعة التجاري الإ الإشيارشكؿ ما  إذا
عف  المستيمكيفذلؾ إلى انصراؼ  أدىالتشيير بو و الحط مف سمعتو مما بالطرؼ المنافس و 

ذاخدماتو التي يعرضيا غالبا في السوؽ، منتجاتو و  ة التجارية المتضررة ما استطاعت المنشأ وا 
ليا الحؽ في  أعطىلكتروني المضمؿ الإ الإشيارالضرر كاف نتيجة ىذا  أفىذه العلبقة و  إثبات

دعوى المنافسة غير المشروعة ىي صورة مف صور  أفالقضاء المدني كوف  أماـرفع دعواىا 
، 2، الضرر، العلبقة السببية(الخطأالثلبث )  الأركافكانت مستجمعة  إذاالتقصيرية المسؤولية 

 الإشيارلـ يكف  إفختصاص القضائي المطبقة عمى ىذه الدعوى فيي بذلؾ تخضع لقواعد الا
 القضاء الجنائي. أماـكاف يمثؿ جريمة فعمى المضرور رفع دعواه  إذا أماالخادع يمثؿ جريمة، 

إلى التوجو إلى القضاء المدني لمفصؿ في دعاوى المنافسة الغير المشروعة  بالإضافةو 
ىو مجمس المنافسة كسمطة ضبط تفصؿ في ىذا النوع مف القضايا و  خاصة أخرىىناؾ جية 

حيث نو لا ينظر في نزاعات التعويض أ إلاقتصادي، حيث يقوـ بالنظر في ىذه الدعاوى إ

                                                           
.18السابؽ، ص  المرجع أحمد سامي مرىوف ، 2  
.51عبادي ، المرجع السابؽ، ص  بتوؿ صراوة  2 
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ومف ثمة يمكف تكييؼ ،  الاستعجاؿإلى ما يقوـ بو قاضي ي يصدرىا الت القراراتتقترب طبيعة 
 .1ستعجاؿ مف نوع خاص يتعمؽ بموضوع المنافسة فقطىذه الجية عمى أنو إ اختصاص
الجزاءات، فيناؾ مف الجزاءات ما يتفؽ مع طابع الدعوى الوقائي فيما يخص  أما
مف ذلؾ يمكف لمقاضي  نطلبقاإ دعاوى المسؤولية التقصيرية و إليوحسبما ترمي  للؤضرار

 بعضيابمقترنة  أونفردا إ عف طريؽ الأوامر يحكـ بالجزاءات التالية أفالنظر في ىذه الدعاوى 
 منيا:و  البعض
كميا مع تخريب الوسيمة المستعممة في  أوبمنع النشاط الغير المشروع جزئيا  الأمر-

تفاؽ وجد إ إذا إلانع النشاط يتخمص مف جزاء م أفلا يمكف لممدعي ، و المنافسة الغير المشروعة
 بيف المدعي عمى تنظيـ المنافسة بينيما.بينو و 

شيارهو  بالإدانةبنشر الحكـ  الأمر -  يأتيوىذا الجزاء لا و  2يكوف عمى نفقة المحكوـ عميو ا 
. لأنوبو  متحفظا إلاالقضاء   شبيو بالجزاء الاجتماعي الصارـ
تحكـ إلى جانب  أف أوامرو  أحكاـفي سبيؿ تطبيؽ ما يصدر عنيا مف  أيضالممحكمة  -

لو السمطة يحكـ بالتعويض و  أفبدني كما يمكف لمقاضي  إكراه أوتمؾ الجزاءات بغرامة تيديدية 
 .3التقديرية في ذلؾ

نو مف خلبؿ التطرؽ لدراسة دعوى المنافسة الغير المشروعة كوسيمة لحماية قوؿ أن أخيراو 
صلبحلكتروني الخادع والمضمؿ و التجاري الإ الإشيارمف المضرور   أنيا إلىبالمعنى الواسع  ا 

 أفحتمالية لمدعوى و غالبا المصمحة الإلا تتلبئـ تماما مع دعوى المسؤولية التقصيرية لوجود 
إلى تكريس فكرة العفوية غمبيا تميؿ أ إذالتمييز ستثناء و في قواعدىا طابع الإ تأخذالجزاءات 
ىذا مف طابع التعويض و  أكثرالردع فيبرز فييا طابع الزجر و القائـ بالفعؿ، تأديبو الخاصة 

قتصادي في السوؽ تتسع لحماية الحؽ في المسؤولية و لقدرتيا عمى ضبط إ أداةعتبارىا بإ
ىو ما قتصادي، و ية تحقيقا لفكرة النظاـ العاـ الإقتصادرات الحديثة لنشاطات إمواكبة التطو 

ىذه الدعوى مف نطاؽ  إخراجعميو يدعو بعض الفقو إلى المدنية تقريبا و  جرتو المسؤوليةى

                                                           
، كمية الحقوؽ ، جامعة تيزي وزو، مقاؿ غير منشور، "  المنافسة الحرة( أقتصادي )مبدقانوف النشاط الا" زوايمية رشيد،  1

 .09، ص 1998
.10، ص نفس المرجع السابؽ  2 
.14المرجع نفسو ، ص   3 
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جمعيات حماية المستيمؾ كطرؼ مدني لحماية المستيمؾ  تأسيسدعاوى المسؤولية المدنية و 
 لكتروني المضمؿ.جاري الإالت الإشيارمف مخاطر 
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 ي:ـــل الثانــــــة الفصــــــخلاص
في  إشيارما يبث مف لكترونية و لمشبكة الإ الأساسيةحددنا المضاميف و  أبرزنا أفبعد 
لكتروني الإ الإشيارفقد خصص فصؿ ثاف لمحديث عف المسؤولية المدنية عف  الأوؿالفصؿ 

 استمزـ ذلؾ تقسيمو إلى مبحثيف.المضمؿ و 
لتمؾ في شروط المسؤولية المدنية لموقوؼ عمى مدى ملبئمة ىذه القواعد  أوليما أفردنا

فبرز ، حداالشبكة العنكبوتية كؿ واحد منيـ عمى  أشخاصالمسؤولية كما بحثنا في مسؤولية 
إلى  الأخيرلكتروني لنتوصؿ في في بث المحتوى الإ مساىمتو مدىدور كؿ واحد منيـ و 

 مع طبيعة المسؤولية. أكثرقتراحات تتناسب مجموعة مف الحموؿ و الا
لكتروني و الإ الإشيار وابطض المسؤولية المدنية عف مخالفة ثاربأ الأخيرلنختتـ في 

المسؤولية المدنية بالنسبة لمتاجر  أثارالمسؤولية المدنية بالنسبة لممستيمؾ و  أثارالمتمثمة في 
سب ما يناسب ح أحكامياووقفنا عمى مختمؼ التجارب لمتشريعات الحديثة سبقت لنستمد منيا 

 معالجتو بدقة. أراد إذاممشرع الجزائري في حالة ما قتراح لموضوعنا و حتى نكوف إ
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 :خاتمــــــــــــةال

التجاري الإلكتروني  الإشياربعد دراسة موضوع الحماية المدنية لممستيمؾ مف مخاطر      
، حيث يعتبر في الوقت الراىف بالغة في الحياة الاقتصادية أىمية للئشيارف المضمؿ تبيف بأ

فيو ، المتميزة  آليتوبذاتو لو ملبمحو الخاصة و  عمما مستقلبا في عممية التسويؽ و عاملب رئيسي
الخدمات  أوف ىذه السمع بأ المستيمكيفالخدمات قصد تحسيس مصدر تمويؿ وترويج لمسمع و 

غاية  تحقيؽ إلى الإشيار التجاري الإلكتروني  ييدؼو  ،جديرة بالاستيلبؾ الإشيارمحؿ 
الاقتصادييف  الأعوافوعة بيف مشر ضماف منافسة نزيية وشفافة و يمثؿ فيو مف جية  مزدوجة

لتحقيؽ ىذه الغاية تدخؿ المشرع الجزائري لتنظيمو ضمف مستيمؾ، و حماية لم أخرىمف جية و 
كذلؾ ضمف لمطبقة عمى الممارسات التجارية و الذي يحدد القواعد ا 04/02القانوف رقـ  أحكاـ
 المستيمؾ  بإعلبـمتعمقة الكيفيات ال الذي يحدد الشروط و 13/378ي رقـ المرسوـ التنفيذ أحكاـ
 المستيمكيفعمى  التأثيرالمطاؼ ييدؼ إلى  أخرفيو في  الإشيارميما كانت وظيفة و    
المعمف قد يمجا إلى التضميؿ في  أفالخدمة دوف سواىا، ذلؾ  أو المنتججعميـ يختاروف ذلؾ و 

خدماتو عمى نحو قد يوقع المستيمؾ في الغمط و يدفعو إلى  أومف اجؿ ترويج سمعتو  الإشيار
المستيمؾ  إرادة، فيو يفرض نفسو رغما عمى الإشيارالتعاقد عمى ىذه السمع و الخدمات محؿ 

و ىذا ما دفع المشرع الجزائري غمى  إراداتوبعيف الاعتبار  الأخذ أومنو  إذفدوف مقتحما عالمو 
الخادع  أوالتضميمي  الإشيارديثة إلى حضر و تجريـ الح الأخرىغرار باقي التشريعات 

 التجاري الالكتروني الإشيارالتنصيص عمى عقوبات ردعية عف مخالفة ضوابط و قواعد و 
 حماية لممستيمؾ.

فبالنسبة لمحماية المدنية فاف المشرع الجزائري لـ يورد نصوص خاصة بحماية المستيمؾ     
التجاري الالكتروني المضمؿ بؿ تمـ ىذه الحماية مف خلبؿ الاستناد إلى القواعد  الإشيارمف 

العامة المنصوص عمييا في الفانوف المدني الجزائري و الذي يمنح لممستيمؾ عدة خيارات 
التدليس كما يمكف لو  أوالعقد لعيب الغمط  إبطاؿ أولاستفاء حقو تكمف في طمب التنفيذ العيني 

 إذالكتروني المضمؿ الإشيار التجاري الإجبر الضرر الذي لحقو مف جراء طمب التعويض ل
 توافرت شروطيا.

 إصداربذلؾ لممشرع الجزائري إلى  أدىكافية و فعالة لممستيمؾ مما ليست ىذه الحماية  أفغير 
صدر والمنافسة الغير الشرعية، فقد أ الإنتاجكثرة التطورات و قوانيف جديدة تتماشى مع كؿ ىذه 
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ذلؾ بغرض تنظيـ و  18/05وقانوف التجارة الإلكترونية رقـ  09/03نوف حماية المستيمؾ رقـ اق
الذيف  المتدخميفردع ني المضمؿ لحماية المستيمؾ منو و لكترو التجاري الإ الإشيار أحكاـ

ؼ الضعيؼ في العلبقة التعاقدية ستغموف سمطتيـ في تضميؿ المستيمؾ الذي يعتبر الطر ي
 .الغش وسائؿ الخداع و و طرؽ احتيالية   باستعماؿ الاستيلبؾخاصة في عقود و 

ات بالنسبة لممعموم الأوؿلكتروني يعد المصدر الإشيار الإ أفعمى الرغـ مف و         
نو لـ يحظى بتنظيـ محكـ قانوني مف قبؿ المشرع أ إلاالخدمات لممستيمؾ حوؿ السمع و 

 :أىمياالجزائري ما جعمنا نتوصؿ إلى عدة نتائج 
 لكتروني المضمؿ كما سبؽ التطرؽ الإشيار التجاري الإموضوع حماية المستيمؾ مف  أف

لحيوية و الناشطة في مختمؼ دوؿ ومنيا دولة ايعتبر مف المواضيع الحديثة و  إليو
نو لـ يحظى بعناية التشريع الجزائري الذي لـ يضع أ إلاالاقتصادية  أىميتورغـ الجزائر و 

التي  الأخرىالتشريعات و  الأجنبيةعكس الدوؿ  الإشيار أحكاـقانوف خاص ينظـ 
 مستقمة. أمورااىتمت بو و اكتفى فقط ببعض النصوص القانونية التي تنظـ 

 ليشمؿ جميع  اتسع في مضمونوالتجاري الالكتروني و  الإشيار عرؼ المشرع الجزائري
وسيمة نو اقتصر في تعريفو عمى ذكر الإلا أحسف  أمرىذا الوسائؿ الاشيارية و 

 .الإشيارالاشيارية دوف الجية التي صدر منيا 
 لذي يبرـ بيف حيث يعتبر جزءا مف العقد الكتروني قيمة تعاقدية التجاري الإ للئشيار

توفر فيو صفة و  أركانوتوافرت شروطو و المتمقي( و ذلؾ متى الطرفيف )المعمف و 
 المشير عنو. الجوىرية لمشئ

  المستيمؾ المضرور إلى  يمجأ بالإشيارنو في غياب قوانيف خاصة متعمقة أيضا أنستنتج
العقد و  إبطاؿالحماية التي توافرىا لو القواعد العامة المتمثمة في طمب التعويض و 

 الالتزاـ التعاقدي. أوطمب التنفيذ العيني 
 مشروعةوني المضمؿ وجو لممنافسة الغير لكتر الإشيار التجاري الإ. 
 الآتية:الاقتراحات و التوصيات  أىـنخمص مما سبؽ  أفيمكف لنا  كما 
 لكتروني المضمؿ حماية التجاري الإ الإشياريجرـ  خاص رورة سف قانوف جديدض

العقد لحماية مصالحو في مواجية  إبراـلممستيمؾ في مرحمة ما قبؿ التعاقد إلى انتياء 
 المضمؿ. الأخرالطرؼ 
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  مؿ عمى تفعيؿ خاصة تعمف اجؿ فتح مؤسسة  الإقميميةو ضرورة تكثيؼ الجيود الدولية
عف المستيمكيف  ممثميفو  المعمنيفتضـ  أوسعبشكؿ شيار التجاري دور الرقابة عمى الإ

 الخدمات .الخاصة بعرض المنتجات و  الأماكفو  الأوقاتفي كؿ 
  التجاري  الإشيارالعمؿ عمى تشديد الجزاءات المقررة لمف يقـ بمخالفة ضوابط

المنع  أوعقوبات سالبة لمحرية كجزاء لذلؾ  إدراجذلؾ مف خلبؿ الإلكتروني المضمؿ و 
 مف ممارسة النشاط.

  في  لمقضايا جؿ معالجة فعالةة مف أخاصخاص لفئة القضاة  تكويفالعمؿ عمى وضع
 لكتروني المضمؿ.التجاري الإ الإشيارسبيؿ حماية المستيمؾ مف 

 سلبمة المستيمؾ بمختمؼ الجمعيات التي تسير عمى حماية أمف وصحة و  ـتدعي
 الوسائؿ المادية المتاحة.

وحده  ىذا الموضوع حساس و حيوي لا يتعمؽ فقط بحماية المستيمؾ أفنستنتج  الأخيرفي و    
نماو  و لضماف امف و سلبمة المستيمؾ وجب تطبيؽ كؿ  الأشخاصالوعي لدى يتعمؽ بالتقدـ و  ا 

ذلؾ ولا تبؽ حبرا عمى ورؽ و  المشروعةالغير  الأفعاؿمثؿ ىذه تجرـ القانونية التي  النصوص
لتحقيؽ نتائج بنقميا مف الحالة النظرية إلى الحالة التطبيقية مف خلبؿ تطبيقيا بفعالية صارمة 

 .أفضؿ
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 ع:ــــراجـــمة المــــائق
 العربية بالمغة أول:
 الكتب: -(1

عف تغير الضرر في جسـ المضرور  حمد شوقي محمد عبد الرحماف، مدى التعويضأ -1
 2000المعارؼ ، مصر، ة أ، منشد.ط مالو في المسؤولية المدنية العقدية و التقصيرية، و 
ارنة(، دوف نترنات )دراسة تحميمية مقالنظاـ القانوني لمقدمي خدمات الأحمد قاسـ فرح،أ -2

 .، دوف بمد النشر، دوف سنة النشرطبعة، دوف دار النشر
، د. ط، د.جلكتروني، الإ التضميمي الإشياربوخالفة عبد الكريـ، حماية المستيمؾ مف  -3

 ورقمة، دوف سنة نشر.جامعة قاصدي مرباح، 
 عمى المستيمؾ )دراسة مقارنة(،  أثرهعلبني التجاري و التضميؿ الإ بتوؿ صراوة عبادي، -4
 .2011، منشورات الحمبي الحقوقية ، لبناف، 1ط
، ديواف  5ط، 2ج ،لتزاـ في القانوف المدني الجزائري ، النظرية العامة للئبمحاج العربي -5

 .2008الجزائر،المطبوعات الجامعية ،
، دار  1طلبمية ) دراسة مقارنة(،سالإ ةحكاـ الالتزاـ في ضوء الشريعأبمحاج العربي، -6

 .2012، ردفالأ،الثقافة
بمحاج العربي، النظرية العامة للبلتزاـ في القانوف المدني الجزائري ) التصرؼ  -7

ديواف المطبوعات  وؿ، الطبعة الخامسة،رادة المنفردة(، الجزء الأالإ-الغمط-القانوني
 .2007الجامعية، الجزائر، 

،  1ط (،ثراء بلب سببالإلتزاـ )رادية للئالمصادر الغير الإحسف عبد الرحماف قدوس، -8
 .1985مكتبة الجلبء الجديدة ، المنصورة ، مصر ، 

الخدمات عبر علبف عف المنتجات و الجوانب القانونية للئ،حماد مصطفى عرب -9
 .، القاىرة، د.س.فالعربية ط، دار النيضة.)دراسة مقارنة(، د نترناتالأ
المستيمؾ(، د.ط المتجر و التجارية) حماية  الإعلبناتحسيف فرجي، حدود مشروعية  -10

 سنة النشر. ، دوف، دوف دار النشر، دوف بمد النشر
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 إسقاطاتحماية مركز الطرؼ الضعيؼ في الرابطة العقدية) مع زبيري بف قويدر، -11
دار  ،د.ط تعديلبت القانوف الجزائري والمقارف(،  حدثعمى عقود الاستيلبؾ في ضوء أ

 .د.س.ف النيضة العربية، القاىرة،
دار  ،1ط و مفاىيـ معاصرة(،  أسسالتسويؽ)  إدارةسعدوف حمود جثير الربيعاوي،  -12

 .2014،  الأردفغيداء لمنشر و التوزيع،
المسؤولية لتزامات)الفعؿ الضار،القانوف المدني في الا، الوافي في شرح سميماف مرقس -13

 .1992، دوف دار النشر ، مصر ، 5ط ، 1المسؤولية المفترضة( ، المجمد  ،المدنية
عقد البيع) العقود المسماة( ، المجمد -، شرح القانوف المدني الجزائريسميماف مرقس  -14
 .1968، مطبعة النيضة، مصر، 4وؿ، ط الأ
، دار ىومة د.ط رنة(، دراسة مقا زاىية حورية سي يوسؼ ،المسؤولية المدنية لممنتج ) -15

 .2009، الجزائر، لمنشر
 التضميمي ، دوف سنة النشر. الإشيارشرايرية محمد، حماية المستيمؾ مف  -16
د.ط  الثاني،الكتاب  القانونية،حمايتيا و لكترونية لفتاح بيومي الحجازي، التجارة الإعبد ا -17

 .2011 مصر،الفكر الجامعي،  ، دار
، دار النيضة د.ط لكتروني، ، الجوانب القانونية لمبريد الإعبد اليادي فوزي العوضي -18

 .2005العربية، القاىرة ، 
، الإعلبف عف المنتجات و الخدمات مف الوجية القانونية ، عبد الفضيؿ محمد أحمد -19

 .1992، مصريدة ، ، مكتبة جلبء الجدد.ط د.ج ، 
دني ) نظرية الالتزاـ بوجو عاـ عبد الرزاؽ السنيوري، الوسيط في شرح القانوف الم -20
 .1958، ار النشر لمجامعات المصرية ، مصروؿ ، دالمجمد الأ(،
 د.ج،حمد أحمد، الإعلبف عف المنتجات والخدمات مف الوجية القانونيةعبد الفضيؿ م -21

 .2009، ، مصرالجديدة ، د.ط ، مكتبة الجلبء 
دراسة مقارنة بيف الشريعة العقدية لممستيمؾ ) ، الحمايةمحمد عبد الباقي عمر -22
 .2004، ة المعارؼ، مصرأ، منشد.ط  القانوف(،و 

 .2012، الجزائر،رموفـ لمنش ،د.ط لتزامات ) النظرية العامة لمعقد(، عمي فيلبلي، الإ-23
 .2007، الجزائر،ر(، د.ط، موفـ لمنشلمتعويضلتزمات)الفعؿ المستحؽ الإعمي فيلبلي،-24
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د.ط لكترونية )دراسة مقارنة(، المدنية لممستيمؾ في التجارة الإ ، الحمايةموفد حماد عبد-25
 .2011، منشورات زيف الحقوقية ، بغداد ، 

دار المنشورات الحقوقية،  ،1ط ،  1ج ، الوسيط في المسؤولية المدنية ،موريس نجمة -26
 .1992، بيروت
محمد الصبري السعدي ، شرح القانوف المدني الجزائري، النظرية العامة للبلتزامات)  -27

اليدى ، عيف  دار ،2ط ،1رادة المنفردة(،جالإ و العقد ،القانوني التصرؼ-لتزاـمصادر الإ
 .2004الجزائر، -مميمة
، د.ط ، نترنات، المسؤولية القانونية في مجاؿ شبكات الأمحمد عبد الطاىر حسيف -28

 .2002،مصردار النيضة العربية ،
، دار الجامعة د.ط لكترونية، المسؤولية الإ،منصور حسيف محمد-29

 .2003الجديدة،مصر،
، حماية المستيمؾ في القانوف المقارف) دراسة مقارنة مع القانوف محمد بودالي -30

 .2006، الجزائر،، دار الكتاب الحديثالأولىالفرنسي(، الطبعة 

 الرسائل و المذكرات الجامعية:الأطروحات،  -(2
 :طروحاتالأ -(أ

أحمد إبراىيـ مصطفى عطية، النظاـ القانوني للئعلبنات في القانوف المدني، بحث  -1
 .2006مقدـ لنيؿ درجة الدكتوراه في القانوف، كمية الحقوؽ، جامعة القاىرة، مصر، 

أطروحة  المسؤولية المدنية و الجزائية عف الإعلبف الالكتروني، حساف دواجي سعاد ، -2
، تخصص قانوفلنيؿ شيادة الدكتوراه في  العموـ الأعماؿ المقارف، كمية الحقوؽ و  العموـ

 .2019-2018، السياسية،جامعة وىراف، وىراف
 أطروحةالمضمؿ في القانوف الجزائري،  الإشيارحماية المستيمؾ مف  ،سارة عزوز -3

العموـ ، كمية الحقوؽ و أعماؿمقدمة لنيؿ درجة الدكتوراه في الحقوؽ، تخصص قانوف 
 .2017-2016السياسية، جامعة الحاج لخضر، باتنة،
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 :لماجستيرمذاكرات ا -(ب
، حماية المستيمؾ مف الإشيار التجاري الكاذب أو المضمؿ ، مذكرة بف خالد فاتح -4

، كمية الحقوؽ ص قانوف الأعماؿالقانوف الخاص ، تخصمقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في 
 .2015-2014العموـ السياسية ، جامعة سطيؼ ،الجزائر، و 
، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستيروالمنافسة في القانوف الجزائري، ، الإشيارجداني زكية -5

 .2001تخصص قانوف الأعماؿ ، كمية الحقوؽ ، جامعة الجزائر ، الجزائر ، 
المسؤولية المدنية لممنتج و أثرىا في حماية المستيمؾ، مذكرة مقدمة لنيؿ صارة ،قنطرة  -6

، كمية الحقوؽ و العموـ السياسية، جامعة محمد الأعماؿشيادة الماجستير،تخصص قانوف 
 .2017-2016لميف دباغيف ، سطيؼ،

ستيمؾ قانوف حماية المالتزاـ المتدخؿ بضماف سلبمة المستيمؾ في ضوء شعباني نواؿ، -7
لمسؤولية المينية، كمية فرع امذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في العموـ القانونية ،وقمع الغش،

 .2012العموـ السياسية، جامعة مولود معمري،تيزي وزو،الحقوؽ و 
أثره عمى متطمبات حماية المستيمؾ، مذكرة فضيمة، الإشيار التجاري المضمؿ و محند  -8
، جامعة أمحمد صص عقود و مسؤولية ، كمية الحقوؽتخنوف،يؿ شيادة الماجستير في القالن

 .2017-2016بوقرة ، بومرداس ، 
عماؿ، تخصص قانوف الأتج ، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير،، مسؤولية المنمامش نادية -9
 .2012العموـ السياسية ، جامعة مولود معمري ، تيزي وزو ، مية الحقوؽ و ك

يادة مذكرة لنيؿ شادع في القانوف الجزائري المقارف،الخجريمة الإشيار ملبؿ نواؿ، -10
صص علبقات الأعواف الاقتصادييف والمستيمكيف،كمية ، تخالماجستير في القانوف الخاص

 .2013-2012وىراف ،الحقوؽ والعموـ السياسية ،جامعة وىراف ،
 مذكرات الماستر: -ج(

كوسيمة لحماية المستيمؾ  المضمؿقمع الإشيار أمجقاف جميمة و عميار مياسة ،  -11
ة لنيؿ شيادة الماستر في القانوف، فرع قانوف الأعماؿ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية مذكر ،

 .2016-2015، ،جامعة مولود معمري ، تيزي وزو
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حميمة بف شعاعة ، الحماية الجزائية لممستيمؾ في التشريع الجزائري ،مذكرة لنيؿ  -12
، كمية الحقوؽ و العموـ السياسية ، الأعماؿفي الحقوؽ، تخصص قانوف  شيادة الماستر

 .2012جامعة قاصدي مرباح ، ورقمة ،
، مذكرة ؾ مف الاشيارات التجارية المضممةخداش خيرة و بوعمامة ، حماية المستيم -13

دارة الأعماؿ ،كمية الحقوؽ والعموـ مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماستر ،تخصص إ
 .2015-2014، الجيلبلي بونعامة ، خميس مميانة ، جامعةاسيةالسي
مذكرة لنيؿ ا المستيمؾ مف الإعلبف التجاري ،شعباف شاوش صميحة ، حماية رض -14

عقود و مسؤولية ، كمية الحقوؽ والعموـ  شيادة الماستر في القانوف الخاص ، تخصص
 .2016-2015، ، البويرةامعة أكمي محند أولحاج ، قسـ القانوف الخاص ، جالسياسية

يمؾ مف الإشيار التجاري طالب فمة رميساء، حماية المستصد يقي أميرة و  -15
، كمية الحقوؽ تخصص قانوف الأعماؿ،رة لنيؿ شيادة ماستر في القانوفمذكالتضميمي،

 .2018-2017والعموـ السياسية ، جامعة العقيد أكمي محند أولحاج ، البويرة ، 
الالكتروني في سموؾ المستيمؾ  الإعلبف تأثيرو جوىري مسعودة،  أحلبـ مسراني -16

و الاتصاؿ(، مذكرة تدخؿ ضمف  الإعلبـالجزائري) دراسة ميدانية عمى عينة مف طمبة عموـ 
تماعية كمية العموـ الاجوالاتصاؿ، الإعلبـمتطمبات نيؿ شيادة الماستر، تخصص عموـ 

 .2018-2017البويرة، ولحاج، محند أ أكميجامعة ، الإنسانيةو 
الالكتروني عمى سموؾ المستيمؾ )دراسة ميدانية  الإعلبف تأثيرمختار فاطنة الديف،  -17

 ، مذكرة تخرج لنيؿ شيادة الماستر،و الاتصاؿ ( الإعلبـعمى عينة مف طمبة قسـ عموـ 
جامعة مولاي ، الإنسانيةلعموـ الاجتماعية و صحافة مكتوبة، كمية اتخصص اتصاؿ و 

 .2014-2013الطاىر، سعيدة، 
لقانونية لممستيمؾ بيف المنظور والواقع،مذكرة لنيؿ شيادة ، الحماية امسكيف حناف -18

الماستر، تخصص القانوف الاقتصادي،كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة الدكتور 
 .2016-2015سعيدة ، مولاي،

، مذكرة مقدمة في حماية المستيمؾودورىا  المسؤولية المدنية لممنتج،نعامي يعقوب -19
كمية الحقوؽ و العموـ ،كاديمي، تخصص قانوف الشركاتألاستكماؿ متطمبات شيادة ماستر 

 .2016-2015، السياسية، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة
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 :المقالت -(3
الحماية المدنية المترتبة عف الإعلبف التجاري المقارف ) دراسة ) مرىوف،حمد سامي أ -1

، دوف السياسية، جامعة الكوفة، العراؽ ، كمية القانوف و العموـمقاؿ غير منشور،   مقارنة(
 .سنة نشر

عف الإعلبنات التجارية المسؤولية الجنائية ) أمنة كاظـ سعدوف، أـ عقيؿ عزيز عودة و -2
ذي ، جامعة ، كمية القانوف17عدد  ،البحوث القانونيةنوف لمدراسات و مجمة القا ،(الخادعة

 .2017، قار
 ،(ومعاقبة الإعلبف التجاري المضمؿدور القضاء في تكييؼ  )،بوحفص جلبب نعناعة -3
، ،كمية الحقوؽ والعموـ السياسية2،العدد  14، المجمد لمجمة الأكاديمية لمبحث القانونيا

 .2016، الجزائر، 2جامعة البميدة 
مقدمي الخدمات تثيرىا مسؤولية ناشري و نية التي شكاليات القانو الإ)، بولقراس ابتساـ -4

الدراسات القانونية  دائرة البحوث و مجمة، ( علبـ الجديدةالتقنية عف سوء استخداـ وسائؿ الإ
العموـ ، كمية الحقوؽ و الأوؿ، العدد النظـ السياسية(مخبر المؤسسات الدستورية و السياسية)و 

 .2017السياسية ، جامعة عباس لقريور، خنشمة، جانفي 
مدى مسؤولية مقدمي الخدمات الوسيطة عمى المحتوى الصحفي )بوعسرية عمر، -5
جامعة  لعدد الثاني،ا ، 6،المجمد  المقارفو مجمة القانوف العاـ الجزائري ، (لكترونيالإ

 .2020سيدي بمعباس،  جيلبلي ليابس،
، غير منشورمقاؿ المنافسة الحرة(،  أقتصادي )مبدقانوف النشاط الا)زوايمية رشيد،  -6

 .1998كمية الحقوؽ ، جامعة تيزي وزو، 
مجمة الباحث ، " التجاري المضمؿ الإشيارالحماية المدنية لممستيمؾ مف " سارة عزوز، -7

 .2017، جامعة باتنة، جانفي10، العدد الأكاديميةلمدراسات 
مجمة  ،" عف الإشيار الالكتروني الكاذب والمضمؿ المسؤولية المدنية"  صميح بونفمة، -8
 .2019-2018جامعة زياف عاشور ،الجمفة ،  ،17،العدد  05، المجمد اؽ لمعموـ أف
الجوانب القانونية لمحماية المدنية لممستيمؾ مف " بو دياب، أعمي السيد حسيف  -9

مجمة  ،" قانوف المصري والنظاـ السعودي(في الارية الكاذبة أو المضمة )الإعلبنات التج
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، جامعة المجمعة ، المممكة العربية 32، العدد2، الجزء الإنسانيةالدراسات العموـ و 
 .السعودية، دوف سنة نشر

لكتروني عمى ضوء القانوف شيار التجاري الإالإ"  علبؽ عبد القادر وبوراس محمد ، -10
حمد بف أ، المركز الجامعي 4العدد  ،34المجمد ،1حوليات جامعة الجزائر مجمة،  "18/05

 .2020-2019الجزائر، -، تيسمسيمتيحي الونشريسي
الحماية المدنية لممستيمؾ في مرحمة ما قبؿ التعاقد الالكتروني مف " عمارة مسعودة،  -11

سات القانونية مجمة البحوث و الدرا، " الإعلبـالتجاري الكاذب و الحؽ في  الإعلبفخلبؿ 
 .2012البميدة، ، العدد الثاني، كمية الحقوؽ، جامعة سعد دحمب،  السياسيةو 

الحماية المدنية لممستيمؾ مف "  رشا محمد تيسير حطاب،خصاونو و  ميا يوسؼ -12
مشروع قانوف حماية لأحكاـ القانوف المدني الأردني و الإعلبف التجاري المضمؿ وفقا 
،المجمد  جامعة الشارقة لمعموـ الشرعية والقانونية مجمة ،" المستيمؾ الأردني )دراسة مقارنة(

 .2011الأردف،  ،، جامعة اليرموؾالمممكة الأردنية الياشمية ، كمية القانوف،9
مجمة  ،" الإشيار التضميمي الالكتروني وتأثيره عمى سموؾ المستيمؾ"  مريـ طويؿ، -13

 .، دوف سنة نشرجامعة تممساف ،1عدد، 1، المجمد الفقو القانوني والسياسي
شيارات التجارية التضميمية في التشريع حماية المستيمؾ مف الا" مسكيف حناف، -14

كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة  ،بر الدراسات القانونية المقارنةمخ ،"الجزائري 
 .2020،سعيدة، الجزائر

 ،مجمة العموـ الإنسانية، " ية الكاذبةحماية المستيمؾ مف الدعا"  ىانية براىيمي، -15
 .2020، كمية الحقوؽ، جامعة الإخوة منتوري، قسنطينة، 2،عدد 31المجمد 

عدد  ،مجمد ب ،نسانيةمجمة العموـ الإ ،"و المضمؿأشيار الكاذب الإ"  يمينة بميماف، -16
 .2009، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة منتوري ، قسنطينة ،32
 ،"الإشيار التجاري التضميميمؾ مف ليات الحماية المدنية لممستيأ"وفاء عز الديف، -17

البواقي، أـ البواقي،  أـ، جامعة 2، العدد 3المجمد  ، الاقتصادية مجمة الدراسات القانونية و
2020. 
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 النصوص القانونية: -(5
 النصوص القانونية الوطنية: -أ(
 النصوص التشريعية: -

معدؿ  ،المدنيالمتعمؽ بالقانوف ، 1975سبتمبر  26مؤرخ في  ،75/58أمر رقـ  -1
 .44عدد الج.ر ،  2005جواف  20مؤرخ في ،  05/10متمـ بالقانوف رقـ و 
متضمف القانوف التجاري، معدؿ ال، 1975سبتمبر  26مؤرخ في ، 75/59أمر رقـ  -2
 .44عدد ال، ج.ر 20/05/2005مؤرخ في ، 05/10متمـ بموجب القانوف رقـ و 
د المتعمقة بتحدي، يحدد القواعد  04/04/1999مؤرخ في ،  06-99قانوف رقـ  -3
 .10/04/1999في ، الصادر 24عدد ال، ج.ر سعار الأ
ممارسات القواعد المطبقة عمى اليحدد ،  2004جواف  23مؤرخ في ، 04/02مر رقـ أ -4

 2010أوت  15مؤرخ في ،  10/06، معدؿ و متمـ بالقانوف رقـ 41التجارية ، ج.ر عدد
 .46عدد ال، ج.ر 

، 16/156 متمـ للؤمر رقـمعدؿ و ، 2004نوفمبر  10ؤرخ في م، 04/15أمر رقـ  -5
بتاريخ  ،الصادر71عدد ال، المتضمف قانوف العقوبات ، ج.ر 1966جواف  8المؤرخ في 

 .2004نوفمبر  10
 الغش،قمع بحماية المستيمؾ و  ، المتعمؽ2009فيفري  25في  مؤرخ، 09/03أمر رقـ  -6

 .2009مارس  8بتاريخ  ، الصادر15عدد ال.ر ، جمتمـمعدؿ و 
 04/02، يعدؿ و يتمـ القانوف رقـ  15/08/2010، مؤرخ في  10/06قانوف رقـ  -7

 .23/06/2004مؤرخ في طبقة عمى الممارسات التجارية ، الذي يحدد القواعد الم
قانوف ، يعدؿ و يتمـ البالإعلبـ، المتعمؽ 2012جانفي  12مؤرخ في  ،12/05أمر  -8

 .15/01/2012بتاريخ  ، الصادر2عدد ال، ج.ر 1990فريؿ أ 03مؤرخ في ، 90/07رقـ 
المتعمؽ بالنشاط السمعي البصري، ج.ر ،2014 فيفري 24مؤرخ في ، 14/04رقـ أمر  -9
 .2014مارس  23بتاريخ  ، الصادر 10عدد ال

الدستوري ، ج.ر ، المتضمف التعديؿ 2016مارس  6، المؤرخ في 16/01قانوف رقـ  -10
 .2016مارس  7المؤرخة في ،  14عدد ال
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 28عددال ج.ر،لكترونيةتعمؽ بالتجارة الإالم، 2018ماي  10مؤرخ في ، 18/05أمر رقـ  -11
 .2018ماي  18بتاريخ  رالصاد،
 :النصوص التنظيمية -

الجودة ، المتعمؽ برقابة 1990جانفي  30مؤرخ في  ،90/39مرسوـ تنفيذي رقـ  -12
 .1990جانفي  31في  ، الصادر5العدد قمع الغش ، ج.ر و 

المتعمؽ بوسـ ، 1990نوفمبر  10مؤرخ في  ، 90/366مرسوـ تنفيذي رقـ  -13
 .1990نوفمبر  21في  ، الصادر50عدد الالمنتوجات المنزلية غير الغذائية ، ج.ر 

امتيازات ، المتضمف منح 20/04/1991، المؤرخ في 91/101مرسوـ تنفيذي رقـ  -14
، الصادر 19عماؿ المرتبطة بالخدمة العمومية لمتمفزيوف، ج.ر العدد الأملبؾ الوطنية و الأ

 .24/04/1991في 
، المتضمف منح امتيازات 20/04/1991، مؤرخ في 91/103مرسوـ تنفيذي رقـ  -15
لسمعي اذاعي المنقولة لمصلبحيات و الأعماؿ المرتبطة بالبث الإقارية و ملبؾ الوطنية العالأ
 .24/04/1991، صادرة بتاريخ 19ج.ر العدد  ،

متمـ ، يحدد ، معدؿ و 14/06/2010مؤرخ في ، 10/186مرسوـ تنفيذي رقـ  - 16
،  44استغلبليا، ج.ر العدد سفار و الأكيفيات إنشاء وكالات السياحة و  شروط و

.21/06/2010الصادر بتاريخ   
الكيفيات  ،يحدد الشروط و 2013نوفمبر  9مؤرخ في  ،13/378تنفيذي رقـ مرسوـ  -17

 .2013نوفمبر  18بتاريخ  ، الصادر 58عدد الالمتعمقة بإعلبـ المستيمؾ ، ج.ر 
، المتضمف الشروط العامة 2016 أوت 11مؤرخ في ،  16/222مرسوـ تنفيذي رقـ  -18

، ج.ر العدد الإذاعيالبث ة عمى كؿ خدمة لمبث التمفزيوني و الذي يحدد القواعد المفروض
 .17/08/2016، الصادر في 48
 النصوص القانونية العربية: -ب(
بتاريخ مكرر، الصادر  20المصري ،ج.ر العدد المتعمؽ بحماية المستيمؾ  67قانوف رقـ  -

 .2006ماي  20
 .1956الصادر في سنة  66قانوف الخاص بتنظيـ الاعلبنات المصري رقـ  -
 



 قائمة المصادر والمراجع
 

106 
 

 الفرنسية:بالمغة المراجع ثانيا: 
A- Ouvrages: 
1-Gabriel Guer Edwige et Autres, Droit des affaires pour manger, 
Ellipes, Paris, 2009. 
2- Cass, Crim ,29 septembre 1975, Mémento Pratique Française 
Lefebvre, ,Concurrence Consommation, Edition Français, Lefebvre, 
France, 2009-2010. 

  B- Textes juridiques Français: 
- La loi pour la confiance dans l économies numérique n 575/2004, 

.www.legifrance.gouv.fr: http://  in 
- Code da la consommation français, Dernière modification 
13/01/2018, cite par le cit ; www.legifrance .gouv.fr  
  C-Textes juridiques Européens : 
- Directive n 97/55, ce parlement européen et du conseil du 
06/10/1997, ce sur la publicité trompeuse a fin d y inclure la 
publicité comparative, joice n 1 L 290, 23/10/1997. 
  D- Sites Internet: 

- http:// www.legifrance.gouv.fr 

http://www.legifrance.gouv.fr/
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 اتـــويــــــرس المحتـــــــفي

 ةـفحــالص وعـــــــــوضــــــــالم
 أ تقديرو  رــــشك 
 ب داءــــــإى 
 ج صراتـــة المختـــقائم 
 07 ةــــــــمقدم

 الفــــصل الأول: ماىــــية الإشــــيار التـــجاري الإلـــــكتروني المضمـــــل
 13 لكتروني المضملمفيوم الإشيار التجاري الإ المبحث الأول: 

في التشريع الجزائري  ني المضمللكترو تعريف الإشيار التجاري الإ المطمب الأول:
 التشريعات المقارنةو 

13 

الفقو  والتشريع لكتروني المضمل في تعريف الإشيار التجاري الإ  الفرع الأول:
 الجزائري

14 

 17 لكتروني المضمل في التشريعات المقارنةتعريف الإشيار التجاري الإ الفرع الثاني: 

 20 لكتروني المضمل: أشكال الإشيار التجاري الإ المطمب الثاني

البريد واسطة روني المضمل الذي يتم بلكتالإشيار التجاري الإ  الفرع الأول:
 spamلكترونيالإ 

20 

 23 لكتروني المقارن إشيارا مضملااعتبار الإشيار التجاري الإ  مدىالفرع الثاني:

تجاري الإشيار ال الكذب والتضميل في المبحث الثاني: محل ومعيار تقدير
 لكتروني الإ 

25 

 26 لكترونيو التضميل في الإشيار التجاري الإ المطمب الأول: محل الكذب 

 28 الفرع الأول: الكذب والتضميل المتعمق بالعناصر الذاتية لمشيء المشير عنو

 30 لكترونياد السمعة أو الخدمة المشير عنيا إأول: التضميل المتعمق بوجو 

 31 لكترونياإ االمشير عني بمكونات المنتوجثانيا: التضميل المتعمق 

 33 أصموالمشير عنو و الخدمة  أوثالثا: التضميل المتعمق بمصدر المنتج 

 34 : التضميل المتعمق بكمية السمعة ووزنيا و مقدارىارابعا
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 35 لكترونياوع السمع و الخدمات المشير عنيا إخامسا: التضميل المتعمق بن

 36 لكترونياشي المشير عنو إسادسا: التضميل في الصفات الجوىرية لم

خارجية لممنتج أو الخدمة المشير عنيا التضميل المتعمق بعناصر الفرع الثاني:
 لكترونياإ

38 

 38 أول: التضميل المتعمق بثمن السمعة أو الخدمة المشير عنيا الكترونيا

 41 ثانيا:التضميل المتعمق بطريقة الصنع و تاريخ الإنتاج 

النتائج المتوقعة الخدمة المشير عنيا و  أوالفعال لمسمعة  الأثرثالثا:التضميل في 
 منيا

43 

 44 لكترونياروط البيع لممنتجات المشير عنيا إرابعا: التضميل المتعمق بش

 45 خامسا: التضميل المتعمق بالمعمن

 46 التضميل المتعمق بشخص المعمن -1

 46 التضميل المتعمق بالتزامات المعمن -2

 47 لكترونيو التضميل في الإشيار التجاري الإ المطمب الثاني: معيار تقدير الكذب 

 47 الفرع الأول: المعيار الذاتي أو الشخصي

 48 الفرع الثاني: المعيار الموضوعي

التجاري  الإشيارالتضميل في  الجزائري منث: موقف المشرع الفرع الثال
 اللكتروني

48 

 ولــــــــــــــــــل الأ لاصـــــــــة الفصــــــــــــــــــخ*
ل الثـــــاني: أحكــــام المسؤولـــــية المدنــــية وتطبيقاتيا في مجال الإشيار التجاري ــــــــالفــــــص

 اللكتروني المضمل
للإشيار التجاري  السيئالستخدام  المسؤولية المدنية الناشئة عن :المبحث الأول

 لكتروني المضملالإ 
53 

 للإشيار السيئام عن الستخد اشئةالمسؤولية المدنية النأركان  :الأولالمطمب 
 ني المضمللكترو الإ  التجاري

 

53 
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الفرع الأول: ركن الخطأ المنشى لممسؤولية المدنية عن الستخدام السيئ 
 المضمل  لكترونيالإ التجاري  للإشيار

53 

 53 تعريف الخطأأول: 

 54 أركان الخطأثانيا: 

 55 لمسؤولية المنتج كأساس الإثباتالخطأ الواجب ثالثا: 

 56 تقدير الخطأ رابعا:

للإشيار  السيئلمسؤولية المدنية عن الستخدام ا في الفرع الثاني: ركن الضرر
 التجاري الإلكتروني المضمل  

56 

 56 أول: تعريف الضرر

 57 ثانيا: أنواع الضرر

 58 ثالثا: إثبات الضرر

في الفرع الثالث: العلاقة السببية بين الخطأ و الضرر المنشئ لممسؤولية المدنية 
 التجاري اللكتروني المضمل الإشيار

59 

لأشخاص الشبكة الإلكترونية عن مضمون المطمب الثاني:المسؤولية المدنية 
 الإشيار التجاري الإلكتروني المضمل

61 

مزود الخدمة عن مضمون  مسؤولية الفرع الأول: مسؤولية مورد المحتوى و
 الإشيار التجاري الإلكتروني المضمل

61 

أول:المسؤولية المدنية لمورد المحتوى عن مضمون الإشيار التجاري الإلكتروني 
 المضمل

61 

 62 غير المشروع المحتوى ثانيا:المسؤولية المدنية لمزود الخدمة عن 

الفرع الثاني: المسؤولية المدنية لمتعيد الإيواء عن مضمون الإشيار التجاري 
 الإلكتروني المضمل

65 

أول: خضوع متعيد الإيواء لمقواعد العامة في المسؤولية المدنية عن الإشيار 
 لالمضمالتجاري الإلكتروني 

66 

 67 مسؤولية متعيد الإيواء وفقا لمقوانين الخاصة بيم ثانيا:
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 68 الفرع الثالث: مسؤولية منظمي منتدى المناقشة 

 68 أول: مسؤولية منظم منتدى المناقشة  وفقا لمقواعد العامة 

ثانيا: مسؤولية منظم منتدى المناقشة وفقا لقانون الصحافة وقانون السمعي 
 البصري

69 

أثار المسؤولية المدنية الناتجة عن مخالفة قواعد الإشيار  المبحث الثاني:
 التجاري الإلكتروني المضمل 

72 

 72 المطمب الأول: أثار المسؤولية المدنية بالنسبة لممستيمك

 72 التعاقدي( اللتزامتنفيذ العقد) دعوى الفرع الأول: 

 73   ومبرراتوأول: الأساس القانوني لممطالبة بالتنفيذ العيني 

 74 ثانيا: شروط التنفيذ العيني 

 75 الفرع الثاني: دعوى إبطال العقد

 76 أول: إبطال العقد عمى أساس عيب الغمط 

 78 ثانيا: إبطال العقد عمى أساس عيب التدليس 

 81 الفرع الثالث: طمب المستيمك التعويض

 82 أول: طرق التعويض

 82 التعويض العيني  -1

 82 التعويض بالمقابل أو التنفيذ بالمقابل  -2

 83 ثانيا: تقدير التعويض 

 83 التقدير القانوني لمتعويض -1

 84 التقدير التفاقي لمتعويض -2

 85 لمتعويض القضائي التقدير  -3

كأثر من أثار المسؤولية المدنية  المطمب الثاني:دعوى المنافسة الغير المشروعة
 لمتاجر

85 

 : شروط رفع دعوى المنافسة الغير المشروعة الأولالفرع 
 

86 



 فيرس المحتويات
 

112 
 

  الفرع الثاني:الجية المختصة بالنظر في دعوة المنافسة الغير المشروعة
 و الجزاءات المترتبة عنيا 

87 

 يــــــــــــــــانـــــثـــــــــــــالل ــــصــــــــــــــــة الفـــــــــلاصــــــــــــــــخ*
 92 مة ــــــــخات 

 96 مة المصادر و المراجع ــــــقائ 

 107 رس المحتويات ــــــفي 
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 ـــــــه  ـــــــــــــــــــــــــــتــــــــم بحـــــــمد اللـ
ـــهــــــــــــــــــوعونـــ  

 

 


