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 مقدمة 
 

 
 ب

 قدمــــــــــةم
جديد وتعدد  إن التطور الكبير الذي شيدتو شبكة الإنترنت أدى إلى ظيور نظام معموماتي   

سبل الحصول عمى المعمومات وتخزينيا. تستعمل الإنترنت كوسيمة لعرض المنتجات 
الخدمات وتسويقيا والإعلان عنيا، حتى أصبحت ىذه التجارة تفرض نفسيا عمى الشركات 
متعددة الجنسيات، وكذلك المؤسسات الصغيرة، فأخذت مواقع ليا عبر الإنترنت لمواكبو 

 نفتاح عمى الأسواق العالمية.التطور الحاص بالا

ومن أكثر موضوعات عصر المعمومات أىمية في وقتنا الحاضر ىي التجارة الإلكترونية    
ولقد أصبحت التجــارة الإلكترونية واحـدة من أىـم التعبيرات الجديدة التي دخـمت حياتنا اليومية 

شطة الإنسانية المرتبطة بثورة التي تتداول في الاستخدام العادي لمتعبير عن العديد من الأن
تكنولوجيا المعمومات والاتصالات التي تتسم بالسرعة ووفرة المعمومات و من بين ما أفرزه 
ىذا التطور ىو ظيور مصطمحات جديدة، تعدت الحدود المادية والجغرافية وألغت جميع 

مصطمحات القيود التي تحد من حرية الإنسان في ممارستو لمعاملاتو و من بين ىذه ال
الجديدة ىو مصطمح "التجارة الإلكترونية" الذي أصبح يتداول في الاستخدام العديد من 

 الأفراد.

يعود ظيور التجارة الإلكترونية إلى ثلاثة عقود مضت من القرن الماضي، تعتمد ىذه    
التجارة عمى الأنظمة الحديثة للاتصالات وعمى رأسيا شبكة الإنترنت وذلك عن طريق 

 التحويلات الإلكترونية لمنقود أو التسوق وبطاقات الدفع والائتمان.

ملات التجارية، من بيع وشراء لمسمع والخدمات وقد وتشمل التجارة الإلكترونية كل المعا   
اعتبرىا المحممين الاقتصاديين بأنيا محرك جديد لمتنمية الاقتصادية وذلك كونيا وسيمة فعالة 

 وسريعة لإبرام الصفقات والمنتجات والخدمات وترويجيا.

 



 مقدمة 
 

 
 ت

ات نشير في ىذا الصدد أن التطور التكنولوجي أدى إلى استقلال مجال المعموم   
 1والاتصالات بقواعد وأنظمة خاصة بيا، تدعى بعمم المعموماتية. 

الواقع أن ىذا العمم الجديد لو علاقة وطيدة بكل فروع الفانون، فكسائر جوانب الحياة    
الأخرى، تأثر القانون بالحقبة الجديدة التي يعيشيا عالمنا اليوم ألا وىي الثورة المعموماتية 
ليحتل قانون الفضاء الإلكتروني مكانة بارزة في القانون المعاصر، وذلك من خلال تقنياتو 

لمختمفة التي تمتزج فييا كل المعاملات التقميدية بتقنيات معموماتية عصرية، سواء كانت ا
ىذه المعاملات من جانب الدول أو من جانب الأفراد. بحيث تتيح ليم ىذه التقنيات سيولة 
الاتصال والاقتصاد في النفقات والسرعة في التعامل وذلك في جميع الأنشطة الحياتية بما 

 ية، المدنية والتجارية خاصة.فييا الإدار 

إدخال تقنية المعمومات ضمن النشاط اليومي للأفراد وعدم قدرتيم عمى الاستغناء  أفرز   

عنيا في مختمف تعاملاتيم، أنماط جديدة من العلاقات القانوينة، فعمى المستوى الحكومي 

مكنت بشكل أو  نجد ما يعرف باسم الحكومة الإلكترونية. أما عمى الصعيد التجاري، فقد

بآخر من دعم التوجيات الدولية في ميدان تحرير التجارة والخدمات، وأصبحت بذلك تقنية 

المعمومات إحدى متطمبات التنافس في ىذا الحقل، فوفرة المعمومات وسرعة ويسر الحصول 

عمييا غيّر بعض الأنماط التجارية مما أدى إلى ظيور صور جديدة للاستغلال التجاري، 

معيا وسائل وأدوات التجارة التقميدية من سجحلات ودفاتر وفواتير متابدلة بين الجيات  توارت

التجارية، وحل محميا الوسائل والوسائط الإلكترونية، بل وغابت المنشآت الضخمة وحمت 

                                                                 
1

 .71، ص0222، التسويق عبر الإنترنت، دار الأمين، القاىرة، أحمد أبو القاسم محمد 



 مقدمة 
 

 
 ث

محميا المتاجر الافتراضية، ليتغير بذلك مفيوم التجارة التقميدي إلى مفيوم حديث ىو التجارة 

 و التجارة الإلكترونية.الرقمية أ

 أسباب اختيار الموضوع:  .1
 الاىتمام المتزايد بالتجارة الالكترونية من طرف الدول 
  الدور الذي تمعبو التجارة الالكترونية في الاقتصاد، وبالتالي مدى تأثير ىذه

 الاقتصادية فيما بين الدول.العلاقات التكنولوجيا عمى 
  ىو الانتقال من التجارة التقميدية إلى التجارة الالكترونية )الرقمية( التي تتسم بالتطور

 التكاليف.تعمل عمى توفير الوقت والجيد والتخفيف في  والنمو السريع والتي
  خاصة في عصرنا ىذا عصر التكنولوجيات  رغبتنا في دراسة موضوع حديث النشأة

 الرقمية.
 أهمية الدراسة: .2

لدول في نمو اقتصاديات امؤثرا الذي تمعبو في بيئة الأعمال إذ أصبحت عاملا الدور  
تسويق  الخارجية، و قد غدت وسيمة ىامة في زيادة المقدرة التنافسية منرة  تعزيز تجاو 

 لممتعاممين.لممنتجات و توفير المعمومات و الخدمات الفورية 

 أهداف الدراسة:  .3

يتمثل اليدف العام لمبحث في التعرف عمى مفيوم وطبيعة التجارة الالكترونية باعتبارىا أحد  
المستجدات الحديثة في عولمة الاقتصاد، ومعرفة الدور الذي تمعبو في تفعيل مناطق التجارة 
مكانية  الحرة في العالم، والتعرف عمى واقع حجم التجارة الالكترونية الدولية والعربية وا 

ستفادة من مزاياىا، إضافة إلى أىم التحديات والمشاكل التي تحول دون تطبيقيا والعمل الا
 .عمى معالجتيا

 منهج الدراسة:  .4



 مقدمة 
 

 
 ج

اعتمدنا في دراستنا ليذا الموضوع للإجابة عمى التساؤلات و اختبار صحة الفرضيات  
ز مختمف الاستنباطي مستعممين أداتي التحميل و التوصيف لإبرا السابقة ،عمى المنيج

 .الجوانب النظرية المتعمقة بالتجارة الالكتروني

 ومن كل ىذا توجينا الي طرح الإشكالية التالية :

 إلى أي مدى أحاط القانون بجوانب التجارة الإلكترونية الدولية؟          
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فات واختراعات لا ريب أف ما يشيده العالـ اليوـ مف تقدـ في العموـ المختمفة ومف اكتشا   
معرفية، لاسيما ما حدث مف تقدـ في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، أو ما يعرؼ بالثورة 
نجاز حضاري يحسب في تاريخ الإنسانية، ودليل عمى  المعموماتية، ليو حقا تقدـ عممي وا 

 التقدـ العممي الذي وصل إليو الإنساف في ىذا العصر.

ي وسائل الاتصالات قد أحدث ثورة معموماتية، أسماه البعض إف ىذا التقدـ التكنولوجي ف   
الثورة الصناعية الثالثة، ونقمة نوعية في وسائل الاتصالات وسرعة المعمومات، وأصبح العالـ 
المترامي الأطراؼ قرية كونية صغيرة تتناقل فييا المعمومات إلكترونيا وبسرعة فائقة عبر 

سيع دائرة حجـ التبادؿ التجاري بيف دوؿ العالـ شبكة الانترنت، وقد أسيـ ذلؾ في تو 
والخدمات، وسنحاوؿ شرح وأضحى العالـ في سوؽ إلكترونية تنافسية واسعة لمختمف السمع 

ىذا في المبحثيف الآتييف، في المبحث الأوؿ تناولنا مفيوـ التجارة الإلكترونية، وفي المبحث 
 الثاني خصوصية التجارة الإلكترونية.  

 الإلكترونية التجارة مفيوم: الأول المبحث

يعود ظيور النشاط التجاري الإلكتروني الى التسعينات مف القرف العشريف، حيث كانت    
تعرؼ باسـ التبادؿ الإلكتروني، واقتصرت في البداية عمى تبادؿ بيانات البيع والشراء بيف 

ما المصارؼ فقد استعممت ما المؤسسات الكبيرة عمى الشبكات الإلكترونية الكبيرة الخاصة، أ
سنتناوؿ في المطمب يعرؼ بنظاـ تحويل الأمواؿ الإلكترونية بيدؼ تحسيف خدماتيا المالية، 

 الأوؿ ماىية التجارة الإلكترونية، وفي المطمب الثاني مقومات التجارة الإلكترونية.

 الإلكترونية ماىية التجارةالمطمب الأول: 
وىػي التي تعبر عف نشاط اقتصادي يتـ مف خػػلاؿ تداوؿ السػػمع والػخػػدمات بيف  التجػارة   

 الحكومات والمؤسسات والأفراد وتحكمو عدة قواعد ونظـ متفق عمييا.

وتقوـ التجارة الإلكترونية عمى ما يعرؼ بالاقتصاد الرقمي فالاقتصاد الرقمي يستند عمى    
مات فتقنية المعمومات أو صناعة المعمومات في عصر التجارة الإلكترونية وتقنية المعمو 
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الحوسبة والاتصاؿ ىي التي خمقت الوجود الواقعي والحقيقي لمتجارة الإلكترونية باعتبارىا 
دارة النشاط التجاري   .1تعتمد عمى الحوسبة والاتصاؿ في مختمف الوسائل التقنية لمتنفيذ وا 

 نية: تاريخ وتطور التجارة الإلكترو الفرع الأول

 أولا: لمحة عن تاريخ تكنولوجيا الاتصالات    

 ويتكوف الحاسوب مف مكونات مادية وبرمجيات: :Computerالحاسوب -1    

: وتشمل البطاقات الإلكترونية وأجيزة الاتصاؿ )لوحة Hardwareالمكونات المادية -     
 وشبكة الاتصاؿ(.بوابات الاتصاؿ عمى الأجيزة الأخرى كالطابعة  –الشاشة –المفاتيح 

: وىي سمسمة مف التعميمات والعمميات الحسابية والمنطقية تحدد Softwareالبرمجيات -    
بالإضافة إلى التطبيقات التي يستخدميا  Windows ميمة الحاسوب كأنظمة التشغيل

 .2…( المستثمر لإنجاز المياـ المطموبة )مثل تحرير النصوص أو القياـ بالحسابات

آلة  Blaise PASCALـ كاف مفصمياً عندما صمّـ العالـ الفرنسي باسكػاؿ  1642عاـ و 
حػاسبة ميػكانيكػية تػقوـ بالػجمع والػطرح بواسطة المسنّنات وطوّرىا العالـ الألماني ليبنيز 

LEIBNIZ  ثـ الفرنسي جاكارJACQUARD  .)تسجيل المعمومات عمى بطاقة مثقّبة( 

آلة تشبو الحاسوب الحالي  BABBAGEـ ابتكر العالـ الإنكميزي بابيج 1830وفي عاـ     
لوجود ذاكرة تستطيع القياـ بعمميات رياضية أو منطقية وقادرة عمى طباعة النتائج وفي عاـ 

مف تصميـ آلة للإحصاء باستخداـ  HOLLERITHـ تمكف العالـ الأمريكي ىوليريث 1880
شركة سماىا )آلات  1924وتعمل بطريقة كيرو ميكانيكية وأنشأ عاـ البطاقات المثقّبة 

 ( وىي مف أكبر شركات الحواسيب حالياً. IBMالأعماؿ الدولية

وفي نياية الثلاثينات مف القرف الماضي توصّل العمماء ولأغراض عسكرية إلى أجيزة يحلّ   
 .Computersفييا الإلكتروف محل الكيرباء سميّت الحواسيب 

                                                                 
 . متوفر6، ص2011مقػرر قانوف التجارة الإلكترونية، جامعػة الممؾ عبد العزيز،  ، حقيبػةالرزاق عمر جاجان الزايد عبد 1

                                   www.kau.edu.sa/GetFile.aspx?id=94042&fn=LM617.docعمى الرابط التالي: 
  .25، ص2005ماف، ، أساسيات ومفاىيـ التجارة الإلكترونية، دار الإسراء لمنشر والتوزيع، عجمال نادر 2

http://www.kau.edu.sa/GetFile.aspx?id=94042&fn=LM617.doc
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والذي وضع  MARK1لمجياز  1937عاـ  AIKENبدءاً مف تصميـ العالـ الأمريكي إيكف    
ّـ إدخاؿ الصمّامات الإلكترونية  1944في الخدمة عاـ  وىو جياز كيروميكانيكي ثـ ت

ّـ بناء أوؿ حاسوب إلكتروني سمّي حاسوب إينياؾ  المفرّغة عميو تطويراً لمجياز السابق فت
ENIAC كرت صمّمو العالماف إيECKERT  وماوكميMAUCKLEY  مف جامعة بنسمفانيا

ألف  500صمّاـ و 18000)وىو يتألف مف  1946الأمريكية ووضع قيد الاستثمار عاـ 
ّـ (1)عممية/ثانية( فكاف قفزة عممية ىائمة  32000طف وسرعتو  30وصمة ويزف  . وقد ت

والإدساؾ  EDVACلادفاؾ تصنيع حاسوبيف شييريف لمقوات المسمحة الأمريكية والإنكميزية ا
EDSAC  1.  1928 – 1926خلاؿ الفترة 

 الإنترنت:- 2

 وتعني الشبكة. Netوتعني البينية و Interوىو مصطمح مكوف بالمغة الإنكميزية مف مقطعيف  

بدأت شبكة الإنترنت تجريبياً في أواخر الستينات عف طريق وكالة الأبحاث الدفاعية    
التي قامت DARPA (Defense Advanced Research Projects Agency )المتقدمة 

بتطوير ىذه الشبكة بربط عدد مف الحواسيب البعيدة جغرافياً وسمّيت شبكة آربانت 
ARPANET  استخدمت لتخزيف وتبادؿ المستندات العممية ثـ تحولت إلى وسيمة شعبية

لحواسيب في العالـ لممشاركة في المعمومات وىي الآف شبكة عالمية عمومية تربط ملاييف ا
 بعد أف كانت حكراً عمى الجامعات والأكاديميات.

وصارت شبكة الإنترنت الآف إحدى الوسائط اليامة لمخدمات التجارية وىي في نمو متزايد    
 World Wide)الشبكة العنكبوتية العالمية  Webفي السنوات الأخيرة. وتعتبر شبكة ويب 

Web  ًواختصاراWWW )شيرة وشيوعاً عمى شبكة الإنترنت، لأنيا تتيح لنا  الجزء الأكثر
  2عرض النصوص والرسوـ والصور المتحركة والأصوات والفيديو وتتكوف مف:

 الحواسيب الشخصية.-أ

 (. Internet Explorerأو   Google Chromeمثل ) Webبرنامج مستكشف -ب
                                                                 

 .7، مرجع سابق، صالرزاق عمر جاجان الزايد عبد 1
 .8، مرجع سابق، صالرزاق عمر جاجان الزايد عبد 2
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 .Serversاتصاؿ بأحد مزودي خدمات الإنترنت وحواسب تسمى الخوادـ -ج

 لتوجيو تدفق المعمومات. Switchersمبادلات -د

 التجارة الإلكترونية: تاريخ: ثانيا

إف التزاوج بيف اكتشاؼ الحواسيب وتطور شبكة الإنترنت شجّع التجار لاستثمار ىذه   
البريدية والاتصالات  التقنيات الحديثة لتنشيط التجارة الوطنية والدولية بآف واحد. فالرسائل

السمكية لـ تعد تمبي الحاجات التجارية، رغـ أنيا لـ تيجر وما تزاؿ مستخدمة في التجارة، إلا 
أف كبار التجار اتجيوا لمتوسّع في نشاطيـ جغرافياً وزيادة عدد زبائنيـ مف خلاؿ التجارة 

 الإلكترونية.

 تمفزة والإذاعة لـ تعد ترضي التجاركما أف الومضة الإعلانية عف السمع والخدمات في ال   
لكمفتيا العالية وقصر مدتيا، فكاف لا بد مف البحث عف طرؽ أقل كمفة وأطوؿ مدة، فكانت 

وسيمة جيدة لتجاوز عامميّ الزمف والمكاف، فالضغط  Digital Commerceالتجارة الرقمية 
عمى محتويات السوؽ مساحة مف المعرفة والاطّلاع  عمى لوحة المفاتيح يفتح لممتصفحيف

 .1العالمية أو يؤدي لعقد صفقة بالملاييف بيف تاجريف في دولتيف مختمفتيف

وأوؿ ظيور لمصطمح التجارة الإلكترونية كاف في الولايات المتحدة وكندا لمتعبير عف     
 الأعماؿ التجارية وما يتعمق بيا مف عمميات تتـ عبر وسائط إلكترونية.

الإلكترونية في أوائل السبعينات مف القرف الماضي عمى شكل وقد بدأت التجارة     
 .2تحويلات إلكترونية للأمواؿ بيف بعض المؤسسات التجارية العملاقة وبعض الشركات

الذي وسّع التجارة الإلكترونية مف مجرد  EDI ثـ ظير التبادؿ الإلكتروني لمبيانات    
رة التجزئة والمؤسسات الخدمية وبيع معاملات مالية إلى معاملات أخرى كالمصانع وتجا

 الأسيـ وتذاكر السفر.

                                                                 
 08ص ، مرجع سابق، الرزاق عمر جاجان الزايد عبد 1
 .27، مرجع سابق، صجمال نادر 2
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وفي تسعينيات القرف الماضي صارت شبكة الإنترنت مادة مالية وربحية وزاد انتشارىا ونموىا 
ووصمت إلى الملاييف مف البشر وظير مصطمح التجارة الإلكترونية إلى النور، وازدادت 

مع حدة التنافس بيف الشركات وسرعة تطوير التطبيقات بصورة متلاحقة وكبيرة متزامنة 
ـ ظيرت الشبكة العنكبوتية 1992البرمجيات الإلكترونية والشبكات والبروتوكولات ففي عاـ 

كمروّج لمسمع والخدمات فأقبل رجاؿ الأعماؿ وأصحاب المؤسسات  WWWالعالمية 
لبريد الإلكتروني ومف والشركات التجارية عمى تمؾ المواقع وبدأوا بإبراـ الصفقات عف طريق ا

جية أخرى عرض منتجاتيـ وخدماتيـ مف خلاؿ مواقعيـ التي ينشئونيا عمى شبكة 
 الإنترنت.

ـ ظيرت تطبيقات مبدعة في مجاؿ الإعلاف والبيع بالمزاد العمني والمواقع 1995وبعد عاـ   
الافتراضية حيث أنشأت الشركات مواقع ليا عمى الشبكة وملأتيا بالمعمومات، مثلًا: شركة 

صفحة مف المعمومات عمى موقعيا وليا  18000ليا أكثر مف GMC جنراؿ موتورز 
 الشركة وخدماتيا.صمة إلى منتجات و  98000

  Netscapeـ بيف شركتي نت سكيب 1996وما زاد في الترويج الإلكتروني التنافس عاـ    

برامج خدمة مف حيث إصدار  Apacheومف ثـ مع شركة أباتشي  Microsoftوميكروسوفت 
 ويب رخيصة أو مجانية.

ي المستقبل، ومف وقد تنامت التجارة الدولية بسرعة تنبئ بحجـ تعامل وعوائد مذىمة ف   
المؤشرات عمى ذلؾ التطور اليائل والسريع لمواقع التجارة الإلكترونية وتزايد مداخل أنشطة 

البعض أف  ويتوقع .E-mail1والبريد الإلكتروني  On Lineالتسويق والخدمات عمى الخط 
% مف النمو الاقتصادي الذي سيتحقق في السنوات القريبة القادمة سيكوف مرجعو في  60

 المقاـ الأوؿ إلى التجارة الإلكترونية وتكنولوجيا المعمومات بصفة عامة.

 الفرع الثاني: التعريف بالتجارة الإلكترونية

مسالة إيراد تعريف جامع مانع لمصطمح التجارة الإلكترونية ليس بالأمر الييف لا  إف   
بسبب قمة مف وضع ىذه التعريفات، بل عمى العكس تماما، لكثرة ىذه التعريفات، وتباينيا 

                                                                 
 .9، مرجع سابق، صالرزاق عمر جاجان الزايد عبد 1
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بحكـ اختلاؼ زاوية النظر إلييا. فبعضيا ورد في التشريعات والبعض الآخر وضع مف 
 ودولية، إلى جانب تعريفات الشراح.  طرؼ ىيئات ومؤسسات وطنية 

 وىذا إف دؿ عمى شيء فإنما يدؿ عمى سعة ىذا المصطمح، وتشعب جوانبو مف ناحية   
حاوؿ استعراض بعض ىذه مف ىنا سنو  1وعدـ بمورتو بشكل نيائي مف ناحية أخرى...

 التعريفات:

 أولا: مفاىيم عامة لمتجارة الإلكترونية 

 تعامل عمى ينطوي الذي التجاري  التعامل أشكاؿ مف شكلا الإلكترونية التجارة تمثل-1
 2مباشرا  ماديا أو ماديا منو بدلاً  إلكترونيا التبّادؿ يكوف  بحيث، الأطراؼ

 كاف سواء تجارية عممية ىي الإلكترونية التجارة أف التعريف ىذا خلاؿ مف لنا ويتّضح   
 وسيط وجود ىو التجارية العممية ىذه في والمميز عمل، أداء أو خدمة أو موضوعيا سمعة

 .الأطراؼ بيف المباشرة العلاقة عمى غياب يساعد إلكتروني
التجارة الإلكترونية تعني أداء الأعماؿ مف خلاؿ شبكة الانترنت، أو البيع والشراء لمسمع - 2

 . 3 والخدمات مف خلاؿ صفحات الويب
ىذا التعريف ىو تعريف جد ضيق، بحيث يحصر التجارة الإلكترونية في عمميات  ولكف   

 تبادؿ السمع والخدمات عف طريق وسيمة إلكترونية أو وسيط إلكتروني.
 الدولية الإنترنيت شبكة عبر المنتجات تسويق إلى يشير الإلكترونية التجارة مفيوـ إف-3

 فإف ذلؾ عمى وعلاوة الشركة، إلى أو المتجر إلى الذىاب دوف  الإلكترونية وتفريغ البرامج
 أو المحمي المستوى عمى الشركات مختمف بيف الاتصالات عمى الإلكترونية تشتمل التجارة
 .4 حجميا مف ويزيد التبادؿ التجاري  عممية يسيل مما الدولي،

                                                                 
 .25ص 2009التنظيـ القانوني لمتجارة الإلكترونية: دراسة مقارنة، دار الكتب القانونية، مصر، ، مسمم البشكاني ىادي 1
 209. ص ،2006الأردف،  والتوزيع، لمنشر المناىج دار الإلكترونية، ، الأعماؿالعلاق عباس بشير ياسين، غالب سعد 2
 ،2006مصر، الجامعية، الدار المعرفة، مجتمع في المتكاممة الإلكترونية والأعماؿ التجارة ،وآخرون  النجار فريد 3

 .52ص

 كمية الإلكترونية، التجارة حوؿ الدولي الممتقى الإلكترونية، التجارة تطوير في البنوؾ دورزيدان،  محمد ،بريش القادر عبد 4
 .2004 مارس 7 ورقمة، مرباح، قاصدي جامعة التسيير، وعموـ العموـ الاقتصادية
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 التجارة ظل في فقط التجاري  التبادؿ سيولة عمى ركز التعريف ىذا أف ونلاحظ   
 .المسافات وتقريب الوقت توفير في الاتصالات مساىمة مف خلاؿ الإلكترونية،

  وتشمل الانترنت، عبر تتـ التي والشراء البيع عمميات مجموعة ىي الإلكترونية التجارة-4
 خدمات وكذا والتجييزات الاستيلاكية السمع وصفقات المعمومات تبادؿ ىذه التجارة
 لإتماـ الوسائل مف مجموعة التجارة ىذه وتستعمل الخ، ...المالية والقانونية المعمومات
 .1 المعموماتية والشبكات الياتف، الانترنت الفاكس، مثل الصفقات

 تبادؿ وىو أىمية يقل لا آخر نشاطا والبيع الشراء عمميات إلى التعريف ىذا يضيف   
 البيع صفقات لإبراـ مطموبة البيانات ىذه كانت سواء الانترنت، عبر والبيانات المعمومات

 ويتـ لذاتيا مطموبة والبيانات المعمومات ىذه كانت أو والمعروضة والخدمات لمسمع والشراء
 .بمقابل عمييا الحصوؿ

 والصفقات الاتصالات لتعزيز المعمومات تكنولوجيا استخداـ تتضمف الإلكترونية التجارة-5
 الحكومية المؤسسات المورديف، العملاء، مثل الشركة مع المصالح ذوي الأطراؼ مع جميع

 .2 والجميور الموظفيف المديريف، المؤسسات المالية،
 الأوجو كافة ليشمل التعريف بسط ىو منو اليدؼ أف التعريف ىذا خلاؿ مف لنا ويتضح   

 .والإدارة والأفراد الشركة بيف ما لمتجارة الإلكتروني والصور لمنشاط
 

العممية التجارية التي تتـ بيف طرفيف البائع والمشتري وتتمثل في عقد كما عرفت بأنيا    
الصفقات وتسويق المنتجات عف طريق استخداـ الجانب الالكتروني عبر شبكة الأنترنت 

 .3 وذلؾ دوف الحاجة لانتقاؿ الطرفيف ولقائيما، بل يتـ التوقيع إلكترونيا عمى العقد
 والخدمات البضائع وبيع شراء بعمميات يّتصل ما كل تنفيذ ىي الإلكترونية التجارة-و

 :ذلؾ ويشتمل الأخرى  العالمية والشبكات الإنترنيت شبكة والمعمومات عبر
 

 والخدمات والبضائع السمع عف الإعلانات. 

                                                                 
1 Alain Charles Lartinet, Ahmed silem, ''lexique de gestion'', Dalloz, Lyon, 2005, P 110. 

 المجمة الأردنية، الشركات في الإلكترونية التجارة تطبيقات لتبني المدركة المعوقات ،عواد سممان محمد ،الشيخ فؤاد 2
 .65ص ،2005الأردف، الأردنية، الجامعة مطبعة ،1العدد الأعماؿ، إدارة في الأردنية

 32.ص 2014دراسة مقارنة، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، الأردف،  –، العقود الإلكترونية علاء محمد الفواعير 3
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 والخدمات السمع حوؿ معمومات تقديـ.  
 البيع بعد ما وخدمات والبيع الشراء عمميات تدعـ التي العملاء علاقات 
 والمشتري  البائع بيف والتفاوض التفاعل.  
 ودفعيا المالية الالتزامات سداد.  
 الإجراءات ومتابعة السمع وتسميـ توزيع عمميات.  
 العملاء. يشترييا التي لمسمع الفني الدعـ 
 إلكترونيا  البيانات تبادؿEDI ذلؾ في بما: 

 والشراء البيع بعمميات المرتبطة الآلية المراسلات. 
 السمع عف الاستعلاـ. 
 الإلكترونية الفواتير. 
 1المصرفية.  التعاملات 

 أنواع كل إلى أشار حيث وتفصيلا، اتّساعا الأكثر ىو التعريف ىذا أف جميا لنا يتبيف   
 العمميات مف متنوعة مجموعة أماـ ىنا فنحف الإلكترونية، التجارة في تتـ العمميات التي

قامة بعقد المتّصمة  الإلكتروني الاتصاؿ وسائل خلاؿ مف التجارية الروابط الصفقات وا 
 الإنترنت. وخاصة

 

 لكترونية حسب المنظمات العالميةتعريف التجارة الإ -ثانيا
 

 : WTOلمتجارة  العالمية المنظمة تعريف-1
يعرؼ خبراء ىذه المنظمة التجارة الإلكترونية عمى أنّيا: "مجموعة متكاممة مف عمميات    

وتوزيع وترويج وبيع المنتجات مف خلاؿ شبكات الاتصالات، ومف الأمثمة الشائعة  إنتاج
 .2 لمسمع الموزعة إلكترونيا: الكتب، القطع الموسيقية"

تأخذ ىذه المنظمة بتعريف واسع لمتجارة الإلكترونية التي تشمل ثلاثة أنواع مف العمميات 
 التجارية:

                                                                 
 التسويقية المالية، التكنولوجية، التجارب والتحديات والأبعادو المفاىيـ  :الإلكترونية التجارة ،حماد العال عبد طارق  1

 .8ص ،2003والقانونية، عالـ الكتب، القاىرة، 

   www.wto.org :الرابط عمى العالمية التجارة لمنظمة الالكتروني الموقع مف مستوحاة معمومات 2

http://www.wto.org/
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 عنو البحث وعمميات المنتج عف الإعلاف عمميات. 
 المشتريات ثمف وسداد الشراء طمب تقديـ عممية. 
 المشتريات تسميـ عممية.  

 :OECDالاقتصادية  والتنمية التعاون  منظمة تعريف-2
 والصفقات المعاملات أشكاؿ جميع تشمل الإلكترونية أف: "التجارة إلى التعريف يشير   

  الرقمي البيانات ونقل معالجة أساس عمى وتقوـ والييئات، الأفراد قبل مف تتـ التي التجاري 
 . 1 مسموعة" أو مرئية أـ مكتوبة كانت سواء اختلاؼ أشكاليا عمى
المتبادلة  البيانات شركات( وطبيعة المتعامميف )أفراد، طبيعة عمى التعريف ىذا ركّز لقد   

جراءاتيا نفسيا التبادؿ عممية يخص فيما وواضح صريح غير )صوت، صورة(، ولكنّو  كما وا 
 يسيل إلكتروني وسيط وجود عمى لمدلالة ''رقمية بيانات'' مصطمح إلى ىذا التعريف أشار

 .التبادؿ
 :WIPOالفكرية  لمممكية العالمية المنظمة تعريف -3

 الوسائل كل ؿ تشـ الواسع شكميا في الإلكترونية أف: " التجارة إلى التعريف يشير   
 . 2التجارة " لغرض الإلكترونية المستخدمة

 القانونية الحماية بموضوع اىتماميا مف الرغـ عمى الفكرية لمممكية العالمية المنظمة إف   
 لـ أنّيا إلاّ  الإلكترونية، التجارة مجاؿ في الاختراع وبراءات التأليف وحقوؽ  لمعلامات التجارية

 .التجارية الصفقات إبراـ في المستخدمة بالوسائل اىتمت بل الإلكترونية، لمتجارةتعريفا  تقدـ
  ة: المتحد الأمم منظمةتعريف -4

تعتبر الأمـ المتحدة مف أىـ المنظمات الدولية التي اىتمت بتنظيـ التجارة الإلكترونية، إذ    
النموذجي بشأف التجارة  إلى إصدار قانوف الأونسيتراؿ 1996ديسمبر  16عمدت بتاريخ 

الإلكترونية الذي حدد كل مف ماىية النشاط التجاري والوسيمة الإلكترونية المستخدمة لإبرامو 

                                                                 
 35، مرجع سابق،  صمحمد الفواعير علاء 1
   /www.wipo.int/portal/ar :لمنظمة العالمية لمممكية الفكرية الالكتروني الموقع مف مستوحاة معمومات 2
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ينطبق ىذا القانون عمى أي نوع من المعمومات، وتنص المادة الأولى منو عمى ما يمي: " 
 .1 "يكون في شكل رسالة بيانات مستخدمة في سياق أنشطة تجارية 

 

 لكترونية وفقا لمتشريعات الوطنيةتعريف التجارة الإ : ثالثا
لقد كاف لمعديد مف الدوؿ جيودا مميزة بشأف قواعد قانونية لمتجارة الإلكترونية وتضمينيا    

 لتعريف خاص بيا، نذكر منيا: 
 

 تعريف المشرع الأميركي:-1 
تعتبر الولايات المتحدة الأميركية مف أكثر الدوؿ تشجيعا عمى ممارسة التجارة    

لسنة  (Uniform Commercial Code)الإلكترونية، فقد تضمف التقنيف الأميركي الموحد 
أية ( بأنو: " 303/7، وقبل ظيور الإنترنت، تعريفا لمعرؼ التجاري في الجزء )1978

" بينما  ا أو حرفة وتطبق فييا عادات أو أعراف معينةممارسة أو طريقة تتبع في مكان م
( الخاص بالتعريفات، أشار إلى ماىية السجلات القانونية حيث نص عمى 201/31الجزء )

المعمومات المكتوبة عمى أي وسيط ممموس أو مادي أو المخزنة أف المقصود بيا ىو : " 
 .2 " صورة ممموسة عمى أي وسيط إلكتروني أو ما شابيو، ويمكن استرجاعو في

وبعد ظيور الإنترنت ازداد اىتماـ الولايات المتحدة بوضع تنظيـ قانوني يناسب عالمية    
استخداميا، حيث أصدرت العديد مف التشريعات الفدرالية، مف أىميا القانوف الفدرالي الموحد 

ف الجزء ( م45، الذي عرؼ التاجر في المادة )1999لمعاملات معمومات الكمبيوتر لعاـ 
 بأنو الشخص الذي يقوـ عمى سبيل الاحتراؼ بعمل مف الأعماؿ التالية: 102

 

 .جمع المعمومات 
 .ممارسة أي مينة أو حرفة 
 .تشغيل العامميف وتوظيفيـ 

 

                                                                 
لمجمعية العامة للأمـ المتحدة  85، صادر في الجمسة 1996قانوف الأونسيتراؿ النموذجي بشأف التجارة الإلكترونية لسنة  1

 ، متوفر عمى الرابط:1996ديسمبر  16بتاريخ 
www.uncitral.org/pdf/arabic/texts/electcom/ml-ecomm-a_ebook.pdf 

، الآليات القانونية لمكافحة الإرىاب الإلكتروني، مذكرة لنيل شيادة ماجستير في القانوف، بن حاج عمي فايزة نجاري  2
 .15، ص2013جامعة مولود معمري، تيزي وزو، 
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مف ىذا القانوف بأنو:    102( مف الجزء 26أما بالنسبة لمفظ "الإلكتروني" فقد عرفتو المادة )
بوسيط إلكتروني، لو قدرات كيربائية أو رقمية أو مغناطيسية أو كل ما يصل التكنولوجيا " 

 .1لاسمكية أو بصرية كيرومغناطيسية أو أي قدرات مماثمة "
 

 تعريف المشرع الفرنسي: -2
 

نظاما قانونيا لمتجارة الإلكترونية، إذ صدر في السنة  1987أوجدت فرنسا منذ العاـ    
ثمن كل ( منو التي تنص عمى: " 14نفسيا قانوف حماية المستيمؾ بشأف الثمف في المادة )

سمعة أو خدمة معروضة عمى المستيمك وفق تقنية اتصالات عن بعد يجب أن يكون 
مف أمثمة تمؾ التقنية  2" تيمك بأي وسيمة قبل إنشاء العقدظاىرا بشكل واضح بالنسبة لممس

الياتف والفاكس، وىذا النص يوجد حتى قبل ظيور الانترنت، إلا أنو قابل لمتطبيق عمى 
 . 3العقود التي تتـ مف خلاليا 

إف المشرع الفرنسي لـ يضع تعريفا صريحا لمتجارة الإلكترونية، إلا اف تقرير وزارة    
تشمل مجموع المعاملات الرقمية : " حدده بأنيا 1998الفرنسية في يناير الاقتصاد 

بعضيا البعض أو بينيا وبين الأفراد، أو بينيا المرتبطة بأنشطة تجارية بين الشركات 
وبيذا نجد أف التقرير تبنى تعريفا موسعا لمتجارة الإلكترونية بما  ،4 "وبين المؤسسات الإدارية
التي تساىـ في إبراز المعاملات التجارية عف طريق أنظمة الدفع فييا الأنشطة البنكية 

 الإلكترونية.
 تعريف المشرع الجزائري:-3

مفيوـ التجارة الإلكترونية بالتي تمس بشكل أو بآخر  بعض التعريفاتتوجد في الجزائر    
( 257-98دوف أف يرد تعريف صريح في ىذا الموضوع، وذلؾ في المرسوـ التنفيذي رقـ )

                                                                 
 .110-109، ص2009، الحكومة الإلكترونية والتجارة الإلكترونية، دار العفيوف لمترجمة والنشر، سوريا، دوج جيرلاش 1
 .17، مرجع سابق صبن حاج عمي فايزة نجاري - 2
، الجوانب القانونية لممعاملات الإلكترونية، دراسة مقارنة بيف القانوف المصري والفرنسي، دار الفكر إبراىيم رفعت جمال 3

 25،19، ص2005الجامعي، الاسكندرية، مصر، 

Hubert BITAN, les contrats d’informatiques, Juris-classeur, Paris, 2002, p175.4 
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، وكذا القانوف رقـ 1المعدؿ، الذي يضبط شروط وكيفية إقامة خدمات الانترنت واستغلاليا
( منو مف الفصل الثالث مف الباب الثاني مف الكتاب 12( الذي تـ بموجب المادة )15-04)

المتضمف قانوف العقوبات، سابع مكرر تحت عنواف "  156-66الثالث، مف الأمر رقـ 
( 394( مكرر إلى )394، ويشمل المواد مف )“ة الآلية لممعطيات المساس بأنظمة المعالج

 2. 7مكرر 

يمكف تعريف التجارة الإلكترونية في إطار القانوف التجاري الجزائري الذي عرّؼ التاجر    
كل شخص طبيعي أو معنوي يباشر عملا تجاريا ويتخذه في المادة الأولى منو عمى أنو: " 

( إلى تعداد الأعماؿ 3،4، 2ف تعريف التجارة، جعل في المواد )" بدلا ممينة معتادة لو...
 .3 التجارية

الأعماؿ التجارية عمى وجو وعميو بالرجوع إلى القانوف الجزائري، فالتجارة ىي ممارسة 
الاعتياد، بالتالي فالتجارة الإلكترونية ليست سوى ممارسة تمؾ الأعماؿ عمى وجو الاعتياد 

 الإلكترونية، وىي السبب الفعمي لوجود التجارة الإلكترونية.عف طريق الوسائل 
 

كل معاممة تجارية تتم عن بعد يمكف مف خلاؿ ما تقدـ تعريف التجارة الإلكترونية بأنيا: 
باستخدام الوسائط الإلكترونية أو من خلال البريد الإلكتروني، النشرات الإلكترونية 

ية وكل الوسائل الإلكترونية المشابية ليا، شأنيا والفاكس وباستخدام التحويلات الإلكترون
تقديم أو تسييل أعمال تجارية في صبغة افتراضية أو رقمية بين مختمف المتعاممين 

 . 4 التجاريين
 
 
 

                                                                 
، يضبط شروط وكيفيات إقامة خدمات الإنترنت واستغلاليا، 1998أوت  25، مؤرخ في 257-98مرسوـ تنفيذي رقـ  1

 .26/08/1998، صادر في 63ج. ر عدد 
، 1966يونيو  08مؤرخ في  156-66، يعدؿ ويتمـ الأمر رقـ 2004نوفمبر  10، مؤرخ في 15-04قانوف رقـ  2

 .10/11/2004، صادرة في 71انوف العقوبات، ج ر عدد والمتضمف ق
، صادر في 78، يتضمف القانوف التجاري، معدؿ ومتمـ، ج ر عدد 1975سبتمبر  26مؤرخ في  59-75أمر رقـ  3

27/09/1975. 

 .18، مرجع سابق، صبن حاج عمي فايزة نجاري  4
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 الفرع الثالث: خصائص التجارة الإلكترونية
محمي إلى تكتسب التجارة الإلكترونية أىمية يوما بعد يوـ، لأنيا توسع السوؽ مف نطاؽ    

نطاؽ دولي، توفر الجيد والوقت باستعماؿ الأجيزة الإلكترونية بدؿ الوسائل الورقية، وىذا ما 
 يعطي لمتجارة الإلكترونية خصائص معينة يمكف تمخيصيا عمى النحو التالي:

 أولا: غياب وجود مادي للأطراف
التقميدي لو، فعممية العقد تتـ يتـ التعاقد المادي دوف وجود مجمس عقد بالمعنى القانوني    

  عف بعد، دوف أف يرى أو يعرؼ أطراؼ العقد بعضيما البعض، أو يتفاوضوا وجيا لوجو
كما ىو الحاؿ في الطريقة التقميدية حتى أنو في بعض الأحياف، يغيب تماما العنصر 

عض البشري، ويتـ التراسل فقط بيف أجيزة الحاسوب لأطراؼ العقد، كما ىو الحاؿ في ب
 .1 البرامج التي تضعيا الشركات عمى أجيزتيا

 

 ثانيا: وجود الوسيط الإلكتروني
 

يقصد بالوسيط الإلكتروني الوسيمة المستخدمة لإتماـ العقد، وتتمثل ىذه الوسيمة بجياز    
الكمبيوتر أو الياتف الجواؿ المتصل بالإنترنت لدى الطرفيف المتعاقديف، حيث تجري عممية 
التعاقد أو التفاوض بيف المتعاقديف وبدونميا لا يمكف الحديث عف تجارة إلكترونية عبر 

 ، كما يمتد تعريف الوسيط الإلكتروني إلى وسائل وتطبيقات الاتصاؿ الفورية 2 الإنترنت
 ( لسنة عرفت الوسيط 85( مف قانوف المعاملات الأردني رقـ )2الحديثة، إذ أف المادة )

 
 
 

                                                                 
الإلكترونية، دراسة قانونية وتحميمية مقارنة، دار وائل لمنشر ، التوقيع الإلكتروني وقانوف التجارة المومني عمر حسن 1

 .32، ص2003والتوزيع، عماف، 
 .35المرجع سابق، ص، المومني عمر حسن 2
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برنامج الحاسوب أو أي وسيمة أخرى تستعمل من أجل تنفيذ إجراء أو الإلكتروني بأنو: " 
صد إنشاء أو إرسال أو تسمم رسالة معموماتية دون التدخل الاستجابة لإجراء، بق

 . 1 "الشخصي
 ثالثا: السرعة في إنجاز الأعمال التجارية الإلكترونية

 

تتفادى الأعماؿ التي تتـ بالوسائل الإلكترونية العديد مف الأوراؽ المكتوبة التي تصاحب    
الأماف في إرساؿ الرسائل عبر أوامر البيع والشراء وشحف الصناعة وغيرىا، غير أف 

الكمبيوتر مازالت مشكمة قائمة لـ يتـ التغمب عمييا، لأف بعض الأشخاص تخصصوا في 
رساؿ الرسائل المغموطة، وتوافرت لدييـ التقنية التي تساعدىـ عمى  دخوؿ الحواسيب وا 

 . 2الدخوؿ إلى حسابات البنوؾ والحكومات
زيادة عمى ذلؾ فإف التجارة الإلكترونية أتاحت إمكانية وصوؿ المتعامميف إلى جميع    

أسواؽ العالـ بأقل النفقات، فإبراـ العقود والصفقات عبر شبكة الإنترنت يمكف أف يتـ خلاؿ 
دقائق معدودة، مما يوفر الجيد والوقت والتكاليف. وبوجود التجارة الإلكترونية، أصبح الكثير 

تيمكيف يتساءلوف لماذا يضيعوف الكثير مف الوقت والجيد، بينما يمكنيـ شراء ما مف المس
 .3 يريدوف في لحظات أو دقائق دوف أف يتحركوا مف أماكنيـ

 

 

 

                                                                 
، الجريدة الرسمية الأردنية، العدد 2001كانوف الأوؿ  31المؤرخ في  85قانوف المعاملات الإلكترونية الأردني رقـ  1

4524.  
نستقراـ وتطبيقات الأجيزة الذكية العاممة  - ومثاؿ الوسائل الحديثة مواقع التواصل الاجتماعي مثل فيسبوؾ وتويتر وا 

، حيث أصبحت مواقع التجارة الإلكترونية توفر تطبيقات عمى الأجيزة الذكية يمكف مف خلاليا إتماـ iOSبنظامي أندرويد و
وتصفح مواصفات السمع والخدمات ومف ثـ الدفع وتتبع حالة الطمبات مف نفس  عمميات الشراء والبيع والتعاقد والتفاوض

  التطبيق.
 .11، ص2005، الشركات الإلكترونية، دار الفكر الجامعي، الاسكندرية، مصر، الجنبييي منير وممدوح محمد 2
ه، إثباتو، مذكرة ماجستير في القانوف، ، عقد البيع الإلكتروني في ظل التجارة الإلكترونية، إبرامو، آثار حمارشة رياض وليد 3

 .17، ص2000جامعة الدوؿ العربية، كمية الحقوؽ، القاىرة، مصر، 
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 رابعا: تتخطى الحدود الجغرافية

لا تعرؼ التجارة الإلكترونية حدودا جغرافية لدخوؿ الأسواؽ التجارية الدولية، إذ يمكف  
بالتجارة العابرة لمقارات، لكف مقابل ىذا نجد مشكل تطبيق القوانيف في حالة تسميتيا حتى 

 1وجود نزاع، وكذا الييئة المختصة قضائيا، دوف أف ننسى حماية العلامة التجارية المسجمة 

يمكننا القوؿ بأف التجارة الإلكترونية وسّعت نطاؽ السوؽ إلى نطاؽ دولي عالمي، بقميل    
ة النطاؽ الزماني والمكاني، حيث أنيا توفر لأي متعامل تجاري إيجاد مف التكمفة مختزل

مستيمكيف أكثر واستيراد أفضل، بصورة سيمة وسريعة عف طريق الوسائل التكنولوجية، كما 
ساعة في اليوـ أو في أي  24أنيا تعطي الخيار لممستيمؾ بأف ينيي المعاملات عمى مدار 

ح الأرض، بسبب قابمية الوصوؿ إلى منتجات يوـ مف السنة، ومف أي مكاف عمى سط
 . 2 وشركات لـ تكف متوفرة لو مف قبل

 
 

 المطمب الثاني: مقومات التجارة الإلكترونية
مف الميـ جدا أف نعرؼ بأف التجارة الإلكترونية تتألف مف مجموعة مف الركائز المتكاممة 
فيما بينيا والتي عمى رأسيا: متجر إلكتروني، وسائل الدفع، جودة المنتوجات المعروضة 
خدمات التوصيل والمُستخدـ. ومع غياب المتاجر ووسائل الدفع الإلكترونية فلا يُمكف تطوير 

 إلى معوقات لمتجارة الإلكترونية.مف التعاملات، وبالتالي تتحوؿ ىذه الركائز ىذا النوع 

 الفرع الأول: عناصر التجارة الإلكترونية

)الحاسبات ووسائل  تقوـ البنية التحتية لمتجارة الإلكترونية عمى ثلاث مرتكزات ىي:   
سنعرض عناصر التجارة الإلكترونية مع . الاتصاؿ الحديثة وأتمتة إدارة النشاط التجاري(

 عمى تجييزاتيا المادية والتقنية.التركيز خصوصاً 

 

                                                                 
، التعاقد عف طريق وسائل الاتصاؿ الفوري وحجيتيا في الإثبات المدني )دراسة مقارنة(، دار الثقافة عباس العبودي 1
 . 83، ص1997منشر والتوزيع، عماف ل
 .19، مرجع سابق، صبن حاج عمي فايزة نجاري  2
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 وأىميا : أولا: التجييزات اللازمة لمتجارة الإلكترونية

: وىي التي تقوـ بإدخاؿ البيانات وحفظيا ومعالجتيا وتصميـ عرض البيانات الحواسيب-1
الأنظمة لضماف تبادؿ المعمومات وانتقاليا واسترجاعيا بصورة تتيح ربطيا مع غيرىا مف 

 ى نظاـ ومنو إلى الأنظمة الأخرى.والوصوؿ إل

 : وىي التي يتـ عف طريقيا انتقاؿ البيانات والمعمومات باتجاىيف مختمفيف.الشبكات-2
وتشكّل الشبكات بالنسبة لمتجارة الإلكترونية القاعدة التي تتدفق مف خلاليا المعمومات 

 بات التجارة الإلكترونية وعنصراً حاسماً في نموىا وازدىارىا.وىي أىـ متطمّ 
 

وبالمحصمة ىي عبارة عف ربط بيف الحواسب مع أدوات وبرامج مخصصة لمعمل الشبكي  
وذلؾ لإتاحة التشارؾ فيما بينيا. وتتدفق المعمومات عبر الشبكة عمى شكل إشارات كيربائية 

ة عالية. وتتكوف شبكة الحاسبات في أبسط يتـ نقميا كحزـ صغيرة بسرعات كبيرة وبدق
 .1 أشكاليا مف جيازيف متصميف ببعضيما بواسطة سمؾ، يقوماف بتبادؿ المعمومات والبيانات

 

 :وتشمل ما يميثانيا: التقنيات الإلكترونية 

: وىي التي تتيح لوحدة الأعماؿ تنفيذ التزاماتيا ومساعدة الزبائف في تنفيذ البرمجيات-1
التزاماتيـ وتأميف حموؿ مناسبة بشأف أمف المعمومات وتنفيذ عمميات الدفع الإلكتروني وتقديـ 

 .On Line 2الخدمات عمى الخط مباشرة 

المنتجات أو الخدمات وما يتصل بيا، إضافة إلى أنشطة  : وتستخدـ لعرضالمواقع-2   
 الإعلاـ وآلية التسويق.

: ىو في ذاتو مفردات الموقع الإلكتروني مف منتجات وخدمات وما يتصل بيا المحتوى -3  
 ضمف إطار العرض المحفز لمقبوؿ والكاشف عف قدرات الموقع التقنية والتسويقية.

 

                                                                 
1

              .                                                                28مرجع سابق ص ،جمال نادر 

2
 .11، مرجع سابق، صالرزاق عمر جاجان الزايد عبد 
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 لكتروني المتجر الإ الفرع الثاني: 

يعدّ المتجر بالمفيوـ التقميدي الشكل الأقدـ والشائع لجذب الزبائف، وموقع المحل التجاري    
إلا أف التجارة الإلكترونية كسرت ىذه المبادئ وتعدّ  لو أىمية في زيادة ارتياد الناس لو.

جاري فيكوف الاستثناء الياـ، لأف التاجر الذي يممؾ موقعاً إلكترونياً قد لا يحتاج لمحل ت
 .1 صاحب متجر افتراضي إلكتروني، ولا يممؾ متجراً تقميدياً 

إذف يمكننا أف نتخيل مستقبلًا تطغى فيو التجارة الإلكترونية تدريجياً فتصبح غالبية 
المتاجر إلكترونية ويتزايد عدد الزبائف الإلكترونييف عمى حساب ترددىـ عمى مخزف الحي 

لمواقع عمى الإنترنت ويتسوقوف دوف حاجة إلى الذىاب إلى التقميدي، إذ يتصفح الزبائف ا
 المتجر.

 

 أولا: تعريف المتجر الإلكتروني )الافتراضي(  

المتجر التقميدي ىو الشكل الأقدـ والشائع لجذب الزبائف، وموقع المحل التجاري لو في 
الذي يممؾ موقعاً  زيادة ارتياد الناس لو، لكف التجارة الإلكترونية كسرت أىميتو، لأف التاجر

إلكترونياً قد لا يحتاج لمحل تجاري وىو صاحب متجر افتراضي، ومف خلالو يحاوؿ خمق 
 الزبائف.

وقد تطغى مستقبلًا التجارة الإلكترونية تدريجياً فتصبح غالبية المتاجر إلكترونية ويتزايد 
ذ يتصفح الزبائف عدد الزبائف الإلكترونييف عمى حساب ترددىـ عمى مخزف الحي التقميدي، إ

، وقد يتولى التاجر 2المواقع عمى الإنترنت ويتسوقوف دوف حاجة إلى الذىاب إلى المتجر
 توصيل البضاعة إلى الزبوف دوف أف يمتقي بو مطمقاً.

 يعرّؼ المتجر بأنو مجموعة عناصر مادية وغير مادية تيدؼ إلى ممارسة مينة تجارية.   

                                                                 
 12المرجع سابق، ص ،الرزاق عمر جاجان الزايد عبد 1
ثبات التعاقد الإلكتروني وفقاً لقواعد الفقو الإسلامي اللهمندى عبد  حجازي  2 ، التعبير عف الإرادة عف طريق الإنترنت وا 

 .75، ص2010والقانوف المدني، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، 
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منقولات المادية رغـ وجود العناصر المادية فيو، إلا وكما ىو معروؼ يعدّ المتجر مف ال
أف عناصره غير المادية ىي التي تمنحو القيمة الاقتصادية والقانونية وخصوصاً عنصر 

 .1 الاتصاؿ بالزبائف

ونتساءؿ ىنا ىل ينطبق التعريف التقميدي لممتجر عمى المتجر الإلكتروني أـ ىناؾ فارؽ 
 بينيما؟

لكتروني يختمف قميلًا في عناصره وحقيقتو وطريقة ارتياده عف ولا شؾ أف المتجر الإ
يتكوف مف خلاؿ امتلاؾ  virtual storeالمتجر التقميدي فيو عبارة عف: " متجر افتراضي 

موقع إلكتروني عمى شبكة الإنترنت بيدؼ ممارسة مينة تجارية )بيع وشراء لمسمع والخدمات 
 وتبادؿ المعمومات والأمواؿ( ".

 E-marketتجر الإلكتروني ىو شكل متطور لممتجر ويندرج في سوؽ إلكترونية إذف الم
ويتعامل مع الزبائف بصورة إلكترونية أيضاً، فلا حاجة في المتجر الافتراضي الرقمي للأثاث 
والتجييزات والديكور إلا إذا اعتبرنا أف التصميـ الإعلاني لمموقع ىو شكل مف الديكور ليذا 

 …(.ة، صور متحركة، موسيقى مرافقة المتجر )خمفية شاش

وأىـ ما يميز المتجر الإلكتروني عف المتجر التقميدي ىو عالميتو، لأف رواد الإنترنت ىـ 
مف جميع أنحاء العالـ في حيف أف أغمب المتاجر التقميدية ىي محمية ضمف الدولة أو فقط 

 .2 ضمف المدينة

 The virtual storeثانيا: تكوين المتجر الإلكتروني 

لكي يمتمؾ التاجر موقعاً إلكترونياً ينشئ عميو متجره الافتراضي يتوجب عميو إبراـ عقد 
ـ   Serverاحتواء عمى شبكة الإنترنت، وبموجبو يستأجر التاجر مساحة محددة عمى مخدِّّ

 .3 خلالياليمارس نشاطو التجاري مف 
                                                                 

 .                                                                 19، مرجع سابق، صالرزاق عمر جاجان الزايد عبد 1
                                                          .79، مرجع سابق صمندى عبد الله حجازي  2

 20، مرجع سابق، صالرزاق عمر جاجان الزايد عبد 3
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يقتصر التاجر في نشاطو عمى المتجر الإلكتروني وبصورة كمية وقد يمارس نشاطو  وقد 
 بصورة مزدوجة )أي يممؾ متجراً تقميدياً ومتجراً إلكترونياً(.

والمقابل للاسـ التجاري أو العنواف التجاري التقميدي لممتجر يكوف في المتجر الافتراضي 
وىو الذي ييدي Domain Name ميزية جلإناسـ الموقع الالكتروني )اسـ النطاؽ( وىو با

الزبائف الإلكترونييف إلى محتويات موقع المتجر الافتراضي مف صفحات أو برامج أو أي 
 بيانات أخرى، لذا يتـ اختياره بعناية ليعبر بوضوح عف الغرض مف الموقع ونشاطو التجاري.

جيمو سنوياً ولمدة عشر ويسعى التجار أف يكوف اسـ الموقع سيل الحفظ والكتابة ويتـ تس
وعادة تباع المواقع  ICANNسنوات كأقصى حدّ عبر منظمة دولية يطمق عمييا اسـ 

 مصحوبة بمساحة استضافة. 

وقد يقوـ التاجر بشراء الموقع مف خلاؿ تصفّح مواقع أسواؽ أسماء تعرضيا عادة شركات 
ويعني موقع  www.greatdomain.comرائدة في مجاؿ تسجيل الممكية مثلًا: موقع 
 .1 )أسماء المواقع التجارية الكبرى عمى الإنترنت(

وطبعاً لا بد مف توفير الأماف في أجيزة خدمة المواقع الإلكترونية مف خلاؿ التحصيف 
بحائط نيراف ووسائل حماية وتأميف حتى يطمئف أصحاب المواقع التجارية إلى عدـ الاعتداء 

 والقرصنة مف قبل الغير.

تجتيد الشركات المتخصصة بابتكارات مستمرة وتقوـ بتطويرىا لزيادة الأماف والحماية 
 . 2 وخاصة في مجاؿ تجارة البرامج الكمبيوترية وتجارة الكتب والأعماؿ الفنية...

 

 

 

 

 

                                                                 
، 2006القانوني لمتجارة والإثبات الإلكتروني في العالـ منشورات الحمبي الحقوقية، بيروت، ، التنظيـ محمد خالد جمال رستم 1

 40ص
 .20، مرجع سابق، صالرزاق عمر جاجان الزايد عبد 2
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 الالكترونيةالتجارة المبحث الثاني: خصوصية 
إف أىمية دراسة التجارة الإلكترونية تكمف في فيـ ىذا النوع مف التجارة لكل مف المواطنيف 
والتجار والشركات كما إنيا مظير مف مظاىر الحياة الحديثة في عالمنا المعاصر وما ليا 
مف مميزات وفوائد مثل السرعة وتوفير جميع الخدمات ونظراً لشيوع التجارة الإلكترونية في 

، وكما أنيا مظير جديد مف أنواع المنافسة بيف التجار والشركات واستخداـ طرؽ جديدة العالـ
وحديثة لتسويق منتجاتيا وتحقيق أرباح كثيرة، وسنتطرؽ في )المطمب الأوؿ( إلى أنماط 

أىمية التجارة أشكاؿ التجارة الالكترونية ثـ إلى التجارة الإلكترونية وفي )المطمب الثاني( إلى 
 .)المطمب الثالث( ونيةالإلكتر 

 المطمب الأول: أنماط التجارة الإلكترونية
تستخدـ التجارة الإلكترونية أنماطا مختمفة في عمميا مثل نمط الاتصاؿ والتبادؿ بيف 

موضوع الفرع الأوؿ  (B2B) والتي تختصر بصورة   business to businessالتجار
 (B2C) التي تختصر بصورة Business to consumer ومف التاجر إلى المستيمؾ

 Administrative موضوع الفرع الثاني، والتجارة الإلكترونية بيف بيف المستيمؾ والحكومة
to Consumer التي تختصر (A2C) موضوع الفرع الثالث، وبيف المستيمكيف أنفسيـ 

Consumer to Consumer المختصرة ب (C2C) 1 موضوع الفرع الرابع.  

 (B2B) الفرع الأول: التجارة الإلكترونية بين التجار

بمسمى  إف ىذا التمييز ليس جديدًا فيو معروؼ أيضا في التجارة غير الإلكترونية. ولكف   
الأعماؿ التجارية المطمقة أو الطبيعية، ومنيا ىذه الأعماؿ التي تتـ بيف الممتينيف ليا. وىـ 
التجار الطبيعيوف والتجار المعنويوف. ولكف بظيور الإنترنت واختلاؼ ىوية وأغراض 
مستعمميو، ولإضفاء الأىمية عمى ىذه الوسيمة المستحدثة، جاءت ىذه التسمية، لتعني أف 

ر يستخدموف شبكة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات، لتقديـ طمبات الشراء إلى التجا
جراء عممية الدفع مف خلاؿ وسائل عدة، مثل استخداـ بوابات  موردييـ وتسميـ الفواتير وا 
الدفع الإلكترونية. ويعتبر ىذا الشكل مف أكثر أنواع التجارة الإلكترونية شيوعا، ويطبق بينيـ 

                                                                 
  .                       56، ص2016، قانوف التجارة الإلكترونية الدولية، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، الأردف طالب حسن موسى 1
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، أو خارجيا، حيث يتـ إجراء كافة المعاملات التجارية إلكترونيا بما في ذلؾ في داخل الدولة
 .1 تبادؿ الوثائق إلكترونيا

كما أف ىؤلاء التجار يمارسوف أعماليـ التجارية مف خلاؿ محلاتيـ الإلكترونية، والتي    
نما  توجد عمى تسمى بالمحلات التجارية الافتراضية. لأف لا وجود ليا في جغرافية معينة وا 

شبكة الانترنت. وتـ تعريفيا بأنيا مجموع مكوف مف عدة عناصر تتميز بقدرتيا عمى 
استقطاب أكبر عدد مف مستخدمي الانترنت. فالمحل التجاري الافتراضي ىو عبارة عف 
مجموعة مف حقوؽ الممكية الفكرية مف أجل استثمار نشاط محدد عمى شبكة الانترنت. 

ف اختفاء بعض ىذه العناصر المعنوية لا يؤدي إلى ويتكوف مف ىذه الحقوؽ د وف سواىا. وا 
نما إلى تدنييا، وبالتالي تدني قيمة الموقع.   زواؿ القدرة الجاذبة لمموقع، وا 

وىو بالأصل ماؿ معنوي يدخل في تركيبو أمواؿ مادية أو معنوية أو الاثنيف معاً. ولكف    
ظيور مسميات جديدة، لـ تكف معروفة مثل ظيور المحلات التجارية الافتراضية تقارنت ب

اسـ نطاؽ الدوميف، وعقد الإيواء. ولكنيما لا يمكف أف يحدثا تغييرا جوىرياً أو حتى غير 
جوىري عمى مفيوـ المحل التجاري. فبالنسبة لاسـ النطاؽ قضت المحاكـ الفرنسية بمعاممتو 

تشريعي في ىذا الصدد، إلا أف معاممة الاسـ التجاري أو الشعار التجاري، فلا يوجد فراغ 
وجود اسـ النطاؽ دليل عمى انعداـ الوجود المادي الجغرافي والمكاني لممحل التجاري 
الافتراضي، وبالتالي انعدمت أىمية الموقع الجغرافي المعروفة في المحل التجاري التقميدي 

 في المحل الافتراضي.

المحل التجاري التقميدي لـ تعد لو قيمة وحتى أف عقد الإيجار والذي قد يدخل في تكويف    
في تكويف المحل التجاري الافتراضي، لوجود الآلاؼ مف متعيدي خدمات الإيواء عمى 
ف إنياء عقد الإيواء لا يؤثر عمى استمرارية المحل، لذا ىناؾ مف يقوؿ باستبعاد  الشبكة. وا 

يشكل اختلافاً مع تكويف . ومع ذلؾ فيذا لا 2 إدخاؿ الإيجار في تكويف المحل الافتراضي

                                                                 
 57سابق، ص المرجع، طالب حسن موسى1
بحثيما تطبيق النظاـ القانوني لممحل التجاري عمى الموقع التجاري  ،د. رشا محمد تيسير حطاب، ود. ميا يوسف خصاونة 2

، متوفر عمى 378و 361ص  2011، جامعة الإمارات العربية المتحدة، 46 ددمجمة الشريعة والقانوف ع الإلكتروني،
 http://sljournal.uaeu.ac.ae/issues/46/images/8-%20.pdfالرابط: 
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المحل التجاري التقميدي. فلا يشترط أيضا أف يكوف عقد الإيجار داخلا في تكويف المحل 
التجاري التقميدي. فيمكف أف يكوف مالؾ العقار ىو صاحب المحل التجاري. ولكف ىناؾ مف 

قولوف إف يميز العنصر الجوىري في تكويف المحل التجاري. ففي المحل التجاري التقميدي، ي
العنصر الجوىري ىو الاتصاؿ بالعملاء، بينما يتمثل العنصر الجوىري في المحل التجاري 

 . 1 الافتراضي القدرة الجاذبة لمعملاء، وليس العملاء أنفسيـ

ويمكف القوؿ بأف ىذا الفرؽ ينعدـ مف الناحية العممية، لأنو مف الصعوبة التمييز بيف    
الآخر. والاتفاؽ موجود مع الرأي المذكور، بأف العنصر العنصريف، لارتباط أحدىما ب

الجوىري في كل مف المحلات الافتراضية وغيرىا مف المحلات التجارية التقميدية، ىو ماؿ 
معنوي، ولو علاقة مباشرة أـ غير مباشرة بالعملاء، وأف ميمة رجل القانوف أماـ ىذه 

نفا، ىو التكييف وفقاً لفمسفة وروح المستجدات، وكما يقوؿ أصحاب الرأي المشار إليو آ
النظاـ القانوني لممحل التجاري، وليس التكييف الحرفي لنصوص قانوف التجارة، ومف ىنا 

، ومف دوف الحاجة إلى تدخل المشرع. 2جاء قبوؿ المحل التجاري الافتراضي أو الإلكتروني 
صودة. فيي تشمل ىذه ولا يعني مما تقدـ أف مؤسسات الأعماؿ ىذه الكبيرة منيا ىي المق

إضافة إلى المواقع التجارية الصغيرة. فيناؾ محلات البيع الإلكترونية ومعارض ومواقع مف 
إلى المخازف المحمية  amazon.comجميع الأحجاـ ابتداء مف مراكز البيع الكبيرة مثل 

 الصغيرة التي تممؾ موقعاً عمى الإنترنت.

صاحب موقع صغير تحت مسمى تاجر صغير؟ والسؤاؿ الذي يقوـ ىو، ىل يمكف أف يقع 
لا شؾ أف عمل التاجر الصغير أو ما يسمى بصاحب حرفة ىو عمل تجاري، وىنا لا ننكر 

 صفة التجارية بالنسبة لصاحب الموقع الالكتروني الصغير.

 والمتمثمة في:  -10-ولكف ىل يمكف تطبيق معايير قانوف التجارة والواردة في مادتو 

زىيدة بحيث يعتمد عمى المساعي البدنية أكثر مف الاعتماد عمى رأس الماؿ كمفة النشاط -1
 النقدي.

                                                                 
 .  377و 361ص المرجع السابق  ،د. رشا محمد تيسير حطاب، ود. ميا يوسف خصاونة 1
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 الحصوؿ عمى أرباح قميمة لتأميف المعيشة. -2

، حيث اعتمد معيار الكمفة الزىيدة 11/2وبنفس الاتجاه قانوف التجارة العراقي في مادتو 
آلات ذات قوة محركة صغيرة. ولا يفرؽ في كل مف  والنشاط البدني. وأضاؼ معيار استخداـ

القانونيف سواء اكاف الجيد الشخصي عائدا لصاحب العمل أـ مف جراء استخداـ شخص 
آخر بسيط، ماداـ المعيار يركز عمى الربح الناتج. ويمكف القوؿ بأف المعايير تنطبق أيضا 

أرباح بسيطة إذا ما قورنت عمى التاجر الالكتروني الصغير، أو الذي لا يدر عميو سوى 
بغيره مف التجار الإلكترونييف الكبار، ويمكف القوؿ بأف المعايير التي تؤخذ ىنا يمكف أف 

. مف خلاؿ الخدمات المتحققة فيو لممتردديف عمى المحل 1 تستمد مف تدقيق عقد الإيواء
النصوص والشروط التي يطمبيا صاحب المحل مف مقدـ خدمة الإيواء. وىكذا يلاحظ أف 

المرنة تحافظ عمى روح الحياة فييا بالرغـ مف مضي الزمف عمييا. والتجارة الإلكترونية 
 تالي لا تحتاج إلى تعديل تشريعي.القانونية تستوعب مثل ىذه الطائفة مف التجار. وبال

 (B2Cالفرع الثاني: التجارة الإلكترونية بين التجار وغير التجار )المستيمكين( )

لا يعتبر ىذا تقسيما جديدا. فيو مشموؿ بالأعماؿ التجارية المختمطة، والتي تعني  وكذلؾ   
بأنيا تجارية لجانب وىو التاجر، ومدنية لجانب آخر وىو غير التاجر وىو المستيمؾ. ولكف 
الجديد فييا أنو توجد عمى شبكة الانترنت العالمية مواقع لمراكز تجارية متعددة، يستطيع 

ار عف طريقيا، إتماـ عممية البيع والشراء فيما بينيـ إلكترونيا. وتقوـ ىذه المستيمؾ والتج
-Eالمواقع بتقديـ كافة أنواع السمع والخدمات. وتأتي عمى رأسيا البيع بالتجزئة الالكتروني 

tailer  نترنت. وليذا البيع أنواع وىو عممية بيع البضائع لممستيمكيف إلكترونيا عف طريق الإ
حيث يتـ استخداـ الانترنت لعرض سمع  bricks and clicksالمتعددة القنوات  ىي: التجارة

وفر المعارض التقميدية تأو خدمة معينة، وبالإضافة لمخدمات التي تقدـ عمى الانترنت، فإنو ت
أماـ العملاء، ىذا الجمع بيف المعارض في السوؽ التقميدي، وتوفير خدمات البيع عمى 

 المحلات.الإنترنت في السوؽ الافتراضي، ساىـ في رفع الحركة الاقتصادية ليذه 

                                                                 
 .111،112، ص2007، شرح القانوف التجاري، دار الثقافة لمنشر والتوزيع عماف، الأردف، فوزي محمد ساميد.  1
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وتتجسد ىذه التجارة بالمحلات التي تعتمد عمى مجلات وكتالوجات تعرضيا عمى      
، حيث يقوـ المشتري باختيار ما يريد مف المنتجات، ويذىب لمعاينتيا وشرائيا الانترنت

واستلاميا مف المخزف المخصص لممحل. كما توجد تجارة التعامل مع المصنع مباشرة 
وتتمثل ىذه التجارة في المصانع التي  direct manufactorويطمق عمييا بالإنجميزية 

 sony.comاشر لزبائنيا. ومف الأمثمة عمييا: تستخدـ الإنترنت كطريقة لمبيع المب
ويدخل كل ما تقدـ مف بيوع وخدمات في الأعماؿ التجارية المختمطة. فيي   dell.comو

تجارية لمتجار الإلكترونييف، ومدنية بالنسبة لمزبوف، ولو كاف تاجرا، ماداـ العمل الواقع يتعمق 
قة الأمر تدخل في طائفة الأعماؿ بحياتو الشخصية، وليس بعممو التجاري. وىي في حقي

 . 1 التجارية بالطبيعة

ويمكف تفسير سبب ورود صفة مستيمؾ في ىذه التقسيمات ىو اىتماـ المشرعيف بحماية كل 
مف تثبت لو ىذه الصفة تجاه ما يفرضو التجار عمييـ مف شروط. وبالفعل صدرت الكثير 

ف الا ىتماـ الظاىر بالمستيمؾ أدى إلى مف قوانيف حماية المستيمؾ في مختمف الدوؿ. وا 
استعماؿ مصطمح العقود الاستيلاكية بدلا مف مصطمح العقود التجارية. وكذلؾ بدلا مف 
استعماؿ مصطمح عقود الإذعاف. فتـ تعريف العقود الاستيلاكية بأنيا عقود نمطية، وىي 

فاوض، بالرغـ التي تكوف عقودا نموذجية موجية إلى الجميور بشروط متماثمة، لا تقبل الت
مف وجود اتجاه فقيي لا يميز بيف عقود الإذعاف وىذه العقود النمطية عمى اعتبار أنيا تعد 
سمفا. ويستقل بفرض شروطيا طرؼ واحد ىو التاجر، بحيث لا يكوف أماـ الطرؼ الآخر 
سوى قبوؿ ىذه الشروط مف دوف تعديل أو رفضيا كاممة. فلا يوجد تفاوض بشأنيا ولا 

  .2 مساومة
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 (A2Cالفرع الثالث: التجارة الإلكترونية بين المستيمك والحكومة )

نما كشخص     يمكف نقد ىذه التسمية. فالتعامل التجاري لا يتـ مع الحكومة كحكومة وا 
عادي؛ ولأف الأعماؿ المنضوية فييا، لا يشترط فييا أف تكوف مف طبيعة تجارية. كما لا 

ارية بحتة. ومع ذلؾ يسمونيا بالحكومة الإلكترونية. وىذا يشترط فييا أف تكوف ذات طبيعة إد
يعني أف ىذه الأعماؿ ىي إدارية، ولكف بدلا مف أف تكوف منفذة بطريقة تقميدية، أصبحت 
تنفذ بطريقة إلكترونية، مثل عممية دفع الضرائب حيث تتـ إلكترونيا دوف الحاجة لأف يقوـ 

ـ الحكومة بعرض الإجراءات والموازـ والرسوـ المكمف بمراجعة دائرة الضرائب بذلؾ. فتقو 
ونماذج المعاملات عمى شبكة الإنترنت، بحيث تستطيع مؤسسات الأعماؿ وغيرىا، أف تطمع 

 .1عمييا مف خلاؿ الوسائل الإلكترونية وأف تقوـ بإجراء المعاملات إلكترونيا 

ما يسمى بالحكومة الإلكترونية لإتماـ تمؾ المعاملات  وتقوـ الحكومة الآف بالعمل عمى   
 الإلكترونية. 

ولكف لا يمنع ذلؾ أف تقوـ الحكومة بأعماؿ تجارية. فدفع الضريبة لمحكومة أو الإدارة    
المحمية، لا يعد عملا تجاريا. ولكف ىذا لا يمنع مف أف تكوف الإدارة المالية أو المؤسسات 

ية إلكترونية، وحينئذ لا ينطبق المصطمح مف حكومة إلى مف أف تمارس أعمالا تجار 
مستيمؾ، لأف الحكومة تتعامل مع المستيمؾ أو مع مستثمر آخر، لا بوصفيا كحكومة كما 
نما كشخص عادي، وحينئذ تدخل في النمط الأوؿ أو النمط الثاني وبذلؾ  تـ الإشارة إليو، وا 

 .2 يبدو أف ىذا التقسيـ لا يعد جديدا

 (C2Cرابع: التجارة الإلكترونية بين غير التجار )المستيمكين( فيما بينيم )الفرع ال

 consumer toكما تشيد التجارة الإلكترونية البيع والشراء بيف المستيمكيف أنفسيـ   
consumer. يقوـ  وينطبق عمييا المصطمح القانوني وىو الأعماؿ التجارية بالطبيعة والتي

بيا غير التجار. وىي التي تعد كذلؾ بصرؼ النظر عف مينة القائـ بيا أو غرضو، 
كالتعامل بالأوراؽ الصرفية مف الكمبيالات وسندات السحب والشيكات والعمميات التي تبرـ 
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مع البنوؾ كالحسابات الإيداعات وغيرىا، وكذلؾ البيع والشراء بيف غير التجار ولكف بقصد 
مسماة بالتجارة التقميدية بالأعماؿ التجارية المنفردة.  وىذا النوع الأخير احتمل المضاربة وال

اىتماـ ىؤلاء المتعامميف بيذا النوع مف الأعماؿ التجارية. ونظرا لطبيعة الإنترنت صارت ىذه 
البيوع تتجو الى أسموب المزاد العمني. وىو معروؼ أيضا في التجارة الإلكترونية، ولكنو 

، في التجارة الإلكترونية، والذي يستعممو غير التجار 1 بالمزاد الإلكترونيصار يسمى 
بعضيـ والبعض الآخر، ولكنو لـ يقتصر استعمالو عمييـ فإنو تعدى إلى التجار أنفسيـ 

تجاه التجار أنفسيـ فبعض المزادات تبدأ ببائع واحد وعدد  أـسواء أكاف تجاه غير التجار 
عمى سمعة واحدة. وعند انتياء الميمة المحددة لممزاد، يحصل الذي  مف المزايديف )المشتريف(

زايد بأعمى سعر عمى السمعة أو الخدمة موضوع المزاد. أو يبدأ المزاد بأعمى سعر يرغب فيو 
ذا لـ يوجد مشتر يقمل السعر كل فترة زمنية محددة حتى يوافق أحد المشتريف عمى  البائع، وا 

اسـ مزاد عمى ىذا النوع ىو غير دقيق. فيو مزاد تناقصي إف السعر. وىكذا يبدو اف إطلاؽ 
صح القوؿ. أو عدد مف البائعيف ولكف يوجد مشتر واحد ىو الذي يحدد السعر الذي سيدفعو 
 مقابل السمعة أو الخدمة موضوع المزاد. فيذا النوع مف التجارة وىو مستيمؾ لمستيمؾ

ارية ولكف أطرافيا ليسوا مف التجار لعدـ تتضمف بعض الأعماؿ التي تتـ ىي إلكترونية وتج
توافر شروط اكتساب صفة التاجر فييـ.  ويشار إلى أف شبكة الإنترنت تحوي المئات مف 

 .2المواقع التي تمارس ىذه الأنواع مف المزادات 

التقسيمات المذكورة أف كلا مف التاجر والحكومة والمستيمؾ بحاجة إلى ومف خلاؿ     
وؾ لمزاولة التجارة الإلكترونية مما حدا بالبعض إلى إفراز ىذا التعامل تحت التعامل مع البن

  Consumer to bankومستيمؾ مع بنؾ   business to bankمسمى تاجر مع بنؾ 
وتتضمف ىذه التجارة كل المعاملات البنكية   government to bankوحكومة مع بنؾ 

التي تتـ بيف البنوؾ وعملائيا سواء أكانوا تجارا شركات أـ أفرادا، وكذلؾ المعاملات البنكية 
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بيف الحكومة وبيف البنوؾ مف خلاؿ شبكة الإنترنت إضافة إلى إطلاؽ تسمية البنوؾ بالبنوؾ 
 .1 الإلكترونية

 الالكترونيةالمطمب الثاني: أشكال التجارة 
يمكف لمتجار إجراء العقود والتصرفات المتنوعة مف خلاؿ شبكة الإنترنت بمجرد النقر    

عمى لوحة المفاتيح في الحاسوب. ويمكف إجراء العقود عمى الشبكات الحاسوبية المغمقة 
 المستعممة في تبادؿ البيانات الإلكترونية.

المبدأ عف غيره مف العقود مف حيث أركاف  ورغـ أف العقد الإلكتروني لا يختمف مف حيث   
العقد وشروطو، إلا أف خصوصيتو وتقنيات إجرائو ىي التي تجعمو مف الأشكاؿ الحديثة 
لمعقود، ويمكف اعتباره تحديداً مف الأشكاؿ الحديثة لمتعاقد عف بُعد أو بيف غائبيف، التي 

كي ثـ عف طريق التطبيقات بدأت بتبادؿ الرسائل الورقية ثـ بالياتف العادي أو اللاسم
وىذا يؤكد أف الجديد ىو في طريقة التعاقد أو طريقة التعبير عف الإرادة وليس في … الذكية

 ذات العقد.

 سنقتصر عمى بعض الأمثمة لمعقود الإلكترونية كالبيوع وأعماؿ المصارؼ الإلكترونية.    

 والمصارف الالكترونية البيوع الفرع الأول: 

 أولا: البيوع الالكترونية   

قد يكوف البيع الإلكتروني عقداً مدنياً وقد يكوف تجارياً. وقد يكوف محل البيوع التجارية 
 .2 بضائعاً أو عقارات وقد يكوف محميا أسيـ الشركات وأسنادىا أو غير ذلؾ

لقد اىتمت المنظمات الدولية والتجمعات الإقميمية وحكومات الدوؿ بسف  بيع البضائع:-1
والبيع عف  .قوانيف تنظيـ التجارة الإلكترونية لما ليا مف أىمية في تطوير الاقتصاد العالمي

                                                                 
التنفيذية والتجارة الإلكترونية، دار النيضة العربية، القاىرة، ، قانوف التوقيع الإلكتروني ولائحتو قدري عبد الفتاح الشياوي  1

 .301، ص2005
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طريق الإنترنت يعدّ أىـ فعاليات التجارة الإلكترونية، سواء مف خلاؿ التفاوض عبر المواقع 
 عاقد أو مف خلاؿ الشراء مف مزاد عمني عبر الإنترنت.حتى الوصوؿ إلى الت

وبيع البضائع أسيل وأسرع مف بيع العقارات عبر الإنترنت، لأف أغمب الدوؿ تضع 
جراءات كثيرة لنقل ممكية العقارات.  مراحل معقدة وا 

البيع مف خلاؿ متجر افتراضي: لقد أصبح مف الممكف إجراء عقد البيع بمجرد الدخوؿ -أ
متجر افتراضي عمى شبكة الإنترنت ومف خلاؿ الحاسوب حيث يتصفح الزبوف إلى 

 محتويات المتجر ويطمع عمى أسعار السمع، وتتـ الصفقة بالنقر عمى مفاتيح الحاسوب.

البيع بالمزاد العمني: يعتبر البيع بالمزاد العمني عبر الإنترنت ظاىرة حديثة ظيرت في -ب
 مما جذب إعجاب العامة. EBayعمى يد شركة  1995 الولايات المتحدة الأمريكية عاـ

وتعد شبكة الإنترنت ىنا بمثابة )صالة مزاد عمني افتراضية( وطالما أف الدخوؿ عمى    
الشبكة مُتاح لمجميع فإف ذلؾ يعد بمثابة العمنية المطموبة لإجراء ىذه البيوع بالنسبة لمبيوع 

رى بالطريقة التقميدية لممزاد العمني وذلؾ عف طريق الاختيارية. أما البيوع الجبرية فما تزاؿ تج
دوائر التنفيذ، وعادة تتـ البيوع بواسطة شركات مرخّص ليا تقوـ بيذا العمل وكالة عف 

 .1البائعيف 

ظيرت تجارة الأسيـ عبر الإنترنت منذ عدة سنوات، وتجاوز عدد بيع الأسيم: -2
% مف حصة  20عدد يمثل آنذاؾ خمسة ملاييف شخص، وىذا ال 2005المستثمريف عاـ 

سوؽ الأسيـ العالمية وىو في تزايد مستمر بشكل ىائل. )وتعتبر الكويت أكثر دولة عربية 
 تتعامل بتجارة الأسيـ عبر الإنترنت(. 

يقوـ المستثمر بإصدار أوامره عف طريق شبكة الويب ويقوـ بتسيير استثماراتو عبرىا وىو    
سعار أسيمو المفضمة عمى موقع ما، ويراقب تنفيذ بيعو لمسيـ في منزلو أو مكتبو، ويتابع أ

 .2 أو شرائو بواسطة البريد الإلكتروني
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وقبل البدء في تجارة الأسيـ يتوجب عمى المستثمر فتح حساب مع أحد المواقع التي توفر 
خدمة تجارة الأسيـ ويتـ ذلؾ بتعبئة نموذج حساب ثـ إرساؿ شيؾ بالمبمغ المراد استثماره 
ليودع في حساب المستثمر عمى عنواف الشركة التي فتح الحساب لدييا ثـ يتسمـ كممة السر 

متاجرة عبر الإنترنت فقط مف خلاليا. والسمسار الذي يتعاقد المستثمر معو قد التي يقوـ بال
يبقى محصوراً في السمسرة وينفذ الأوامر والتوجييات أو يمنح لو المستثمر صفة وكيل 

 .1بالعمولة ويفوضو بالقياـ بالبيع والشراء نيابة عنو 
 

 ثانيا: المصارف الالكترونية 

ية عمل المصارؼ في مختمف عممياتو وسيمت العمل بيف دخمت الأنظمة الإلكترون   
المصارؼ بشكل متصاعد، ومازاؿ العمل المصرفي الإلكتروني يتطور مع تطور التجارة 
الإلكترونية. وتتـ العمميات المصرفية إلكترونياً وبمنتيى السيولة كالتحويل المصرفي 

الصورة( أو البطاقة الإلكترونية  –والصيرفة الإلكترونية والدفع أو السحب بواسطة )الشيؾ 
 )أو البطاقات الممغنطة مسبقة الدفع(.

أغمب العمميات المصرفية يمكف أف تتـ : E-Bankingالعمميات المصرفية الإلكترونية -1
ّـ ربط واسع النطاؽ بيف  بصورة إلكترونية وىو ما سيل العمل المصرفي، خاصة وقد ت

 الإنترنت.المصارؼ محمياً وعالمياً بشبكة 

وقد ظيرت الخدمات المالية عف بعد مف خلاؿ المصارؼ الإلكترونية في مطمع    
نجاز أعماليـ المتصمة  التسعينات كتعبير شامل عف قياـ الزبائف بإدارة حساباتيـ وا 

 .2بالمصارؼ مف أي مكاف وبأي وقت يشاء فيو الزبوف 

وأىـ تحديات المنافسة في ميداف المصارؼ الإلكترونية ىو أف بعض المؤسسات المالية    
تقدّـ عمى الإنترنت خدمات كانت حكراً عمى المصارؼ التقميدية فأصبحت مصارؼ حقيقية 

                                                                 
 .15، مرجع سابق، صالرزاق عمر جاجان الزايد عبد 1
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بالنسبة لممتعامميف معيا. إلا أف الإشكالية الكبرى ىنا تكمف في أمف المعمومات، خاصة 
 لتحويل النقدي بأشكالو المختمفة. بالنسبة لعمميات ا

والجيود حثيثة في الوصوؿ إلى مرحمة متقدمة مف أمف المعمومات عمى شبكة الإنترنت    
 وتحصيف المواقع مف الاختراقات والقرصنة.

وقد اكتفت بعض المصارؼ بإنشاء مواقع تعريفية لخدماتيا وفروعيا، وطبعاً ىذا لا يدخل    
ترونية وأيضاً لا يدخل في ىذا المفيوـ إنشاء موقع اتصالي يشمل في مفيوـ المصارؼ الإلك

، لأف  On Line 1بالاتصاؿ بيف المصرؼ وزبائنو وتعبئة طمبات أو نماذج عمى الخط
دارتيا  ّـ بإنشاء موقع تبادلي يسمح لمزبوف بالوصوؿ إلى حساباتو وا  المصرؼ الإلكتروني يت

جراء الدفعات النقدية أو الوفاء بقيمة   فواتير كما قمنا سابقاً.وا 

والتحويل النقدي الإلكتروني ىو مف أىـ عمميات المصارؼ الإلكترونية، لأنو يتيح نقل    
الدفعات المالية مف حساب مصرفي إلى حساب مصرفي آخر بطريقة إلكترونية آمنة مع نقل 

ختصر باعتماد المعمومات المتعمقة بيذه التحويلات، ولا يخفى عمى أحد كمية الأوراؽ التي تُ 
 .2 ىذه الطرؽ الإلكترونية بالإضافة إلى السلامة والأماف والموثوقية

نبدأ بالحديث عف البطاقات الإلكترونية التي  الصورة(: –البطاقات الإلكترونية و)الشيك -2
 الصورة(. –يمكف التعامل بيا مع المصارؼ قبل الحديث عف )الشيؾ 

مصارؼ الكثير مف البطاقات المختمفة في الأشكاؿ تصدر ال البطاقات الإلكترونية:-أ   
ذا كانت ىذه البطاقة تخوؿ حامميا  Cartes de creditوالغايات مثل بطاقات الاعتماد  )وا 

( أو بطاقات الضماف corte d'orتسييلات غير محدودة يطمق عمييا اسـ البطاقة الذىبية 
cartes de grantie الوفاء لمبالغ في حدود معينة.رؼ وىي بطاقات تضمف فييا المصا 

 وسنعرض شكميف مف البطاقات الإلكترونية الأكثر استعمالًا في التعامل المصرفي: 
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  بطاقات السحبcartes de reteait وىي بطاقات تخوؿ حامميا سحب أمواؿ :
 نقدية مف أجيزة إلكترونية موزعة في المدف. 

  بطاقات الدفعcartes de paiementتخوؿ الزبوف سداد مبالغ  : وىذه البطاقة
إلى حد أقصى متفق عميو مع المصرؼ الذي أصدرىا، وىي وسيمة وفاء 
بسيطة ناجعة ويفترض ىنا وجود شبكة مف مُسديّ الخدمات المنخرطيف في 

. وىي تختمف عف البطاقات 1 خدمة الزبائف ويقبموف التعامل بيذه البطاقات
سمفاً والمعدة لمدفع عبر الإنترنت أو البلاستيكية الممغنطة المدفوعة القيمة 
 لشراء وحدات لميواتف النقالة وغير ذلؾ.

ىو عممية تحويل الشيؾ الورقي إلى صورة  :L'image-chequeالصورة  –الشيك -ب
إلكترونية عبر الشبكة المصرفية أو عبر الإنترنت، وتنقل إلى المصرؼ المركزي لتتـ عممية 

 المقاصة إلكترونياً.

ة التقميدية لممقاصة تكوف باجتماع ممثمي المصارؼ في ساعة محددة مف كل يوـ والصور    
عمل في غرفة المقاصة في أحد فروع المصرؼ المركزي لتسوية الشيكات المدفوعة 

 .2 لممصارؼ الوسيطة

ولكف مع التطور الحاصل لمشيكات وبعد إدخاؿ الترميز أصبح المصرؼ المركزي يستمـ    
الشيكات فيدخميا إلى قارئة الرموز )رمز رقـ الشيؾ وقيمتو وبأية عممة حرر ورقـ الحساب 

 ورمز المصرؼ والفرع وغرفة المقاصة(.

لمعمومات الموجودة عمى ومؤخراً تـ التوصل إلى المقاصة الإلكترونية التي تعتمد عمى ا   
وتجمع المعمومات في مصارؼ  scannerالحاسوب والمأخوذة بواسطة جياز تصوير الوثائق 

 معمومات تتضمف معطيات قانونية يمكف استرجاعيا بالوسائل الإلكترونية.
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وفي مرحمة أكثر تطوراً سيصبح الشيؾ إلكترونياً بشكل كامل، وتكوف العلاقة مباشرة    
بيف الزبوف والمصرؼ، وتتـ المقاصة بصورة مباشرة عمى أنو اعتماد  on lineوعمى الخط 

عمى حساب المصرؼ المركزي وديف عمى المصرؼ التجاري مثلًا، وتحت أنظار الزبوف 
 .1الذي يراقب عممية سحب الماؿ مف رصيده وتسجيمو عمى حساب المصرؼ المركزي 

 

 الفرع الثاني: الخدمات والتسييلات الالكترونية
 

 أولا: الترويج والنشر الالكترونية    

يمكننا الحديث عف الإعلاف التجاري بوسائط إلكترونية ثـ نتوقف عند عقد النشر    
 الإلكتروني.

قد يكتفي التجار بفتح مواقع خاصة بيـ عمى شبكة الإنترنت  الإعلان التجاري:-1   
للإعلاف عف سمعيـ وخدماتيـ أو يمجؤوف إلى شركات مختصة تقوـ بيذه الخدمة لمتجار 
بتصميـ ىذه الإعلانات وعرضيا عمى موقعيا أو عمى القنوات الفضائية أو الأرضية لمبث 

 .2 التمفزي أو الإذاعي

وقد تنامت المواقع الإعلانية عمى الإنترنت بصورة مذىمة، وىي الأقل تعرضاً لمقرصنة    
لأنيا تحتوي فقط عمى ومضات إعلانية ومعمومات مختصرة عف السمع، والمتصفح لمحتوى 
ىذه المواقع ييدؼ إلى التعرؼ عمى البضائع ومواصفاتيا وعناويف البائعيف وطرؽ الاتصاؿ 

 بيـ.

: تحتوي بعض المواقع متاجراً افتراضية لمكتب أو الأفلاـ أو الوثائق لإلكترونيالنشر ا-2   
المختمفة )دور نشر افتراضية( ويمكف لممتصفحيف الاتصاؿ مع ىذه المواقع وملء طمبيّة أو 
 نماذج لمحصوؿ عمى بعض الكتب أو الأفلاـ أو البرامج الحاسوبية وغيرىا بعد تسديد ثمنيا.
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وصل القراصنة إلى الشيفرة المحصّنة لمموقع ويأخذوا ما يريدوف مف معمومات وكثيراً ما يت    
أو أفلاـ أو وثائق في ىذه المواقع. وبعض المواقع الخاصة تنشر كتباً إلكترونية أو أفلاماً أو 
كتالوجات تتيح لمجميع الحصوؿ عمييا مجاناً، كشكل مف أشكاؿ الدعاية لمنتجات أصحاب 

 .1الموقع
 

 تقديم الخدمات  ثانيا:   

تتطور وتتنوع صور الخدمات التي يمكف تقديميا لمتجار عمى شبكة الإنترنت، كالتحكيـ    
 التجاري أو تبادؿ البيانات بيدؼ تسييل التعامل التجاري المحمي والدولي.

ويظير بصورة متميزة في التحكيـ التجاري الدولي أي التحكيـ الذي التحكيم الإلكتروني: -1
موضوعو ناشئاً عف علاقة ذات طابع اقتصادي )سواء أكانت علاقة عقدية أو غير عقدية( 

 .2 ويدخل فييا عنصر دولي )كاختلاؼ مركز عمل كل مف الأطراؼ المتنازعة(

مة شائعة وبشكل متزايد لحل النزاعات وفي الآونة الأخيرة أصبح التحكيـ التجاري الدولي وسي
التجارية الدولية، وقد أبرمت المعاىدات والاتفاقيات بشأنو، كما صدر العديد مف التشريعات 

 التحكيمية محمياً ودولياً.

 أشير المراكز التحكيمية عالمياً:        

  مركز غرفة التجارة الدوليةICC .في باريس 
 الاستثمار  المركز الدولي لتسوية منازعاتICSID . 
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 ومف أىـ المراكز في المنطقة العربية: 

 .مركز القاىرة الإقميمي لمتحكيـ التجاري الدولي 
  1 الدوليمركز دبي لمتحكيـ. 

 : Electronic Data Interchange تبادل البيانات الإلكترونية-2 

تـ تصميـ الكثير مف أنظمة المعمومات بيف الشركات وغيرىا مف المؤسسات والمشاريع     
وذلؾ بيدؼ ربط عدة جيات تجارية )مثلًا بيف شركة ومزودييا ومستيمكييا( بواسطتيا يمكف 
لمباعة والمشتريف تنظيـ وترتيب المعاملات التجارية الروتينية وتبادؿ المعمومات فيما بينيـ 

 ائق الورقية أو الياتف العادي(.شبكات الاتصاؿ الحديثة كبديل عف الوثمف خلاؿ 

ويمكف توفير الاتصاؿ بيف الشركات بصورة آمنة، عبر ما يسمى شبكات القيمة المضافة 
Value-added Networks  أو عف طريق الشبكة الإضافيةExtra net  2 الإنترنتعبر. 

 

 الإلكترونية: أىمية التجارة المطمب الثالث
التجارة الإلكترونية في تغيير شكل العالـ المعاصر مف الناحية التجارية لقد أسيمت    

 والاقتصادية، ومع ذلؾ فكما ليا إيجابيات يوجد ليا سمبيات.

 الفرع الأول: فوائد التجارة الإلكترونية

 أولا: فوائدىا للأفراد 
 

  أتاحت الفرصة أماـ الكثير مف الأفراد لمعمل مف منازليـ ومكنتيـ مف عمل
المشاريع التجارية وتطويرىا دوف وجود رأس ماؿ لتدر عمييـ أرباحاً ىائمة وبالعممة 

 الصعبة. 
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  فتحت الأبواب أماـ عمل ربات البيوت وذوي الاحتياجات الخاصة والمتقاعديف
، الأمر الذي جعل ليـ دوراً ىاماً في عممية لمعمل في   ىذا المجاؿ مف منازليـ

 التنمية. 
  مكنت جميع الأفراد مف إتماـ جميع معاملاتيـ التجارية خلاؿ فترة زمنية قصيرة

 جداً، خلاؿ أي وقت في اليوـ ومف أي مكاف عمى سطح الأرض.
 

 ثانيا: فوائدىا لمشركات والمؤسسات التجارية 
 

 التجارة الإلكترونية مف توسيع السوؽ حتى يصل إلى نطاؽ دولي وعالمي.  مكنت 
 .عممت عمى تخفيض تكاليف إنشاء ومعالجة وتوزيع وحفظ واسترجاع المعمومات 
  ،مكنت التجارة الإلكترونية الشركات مف تصنيع منتجاتيا وفقاً لما يرغبو المشتري

 كات الأخرى. الأمر الذي يجعل لتمؾ الشركة الأفضمية بيف الشر 
  قممت التجارة الإلكترونية مف الوقت الفاصل بيف دفع الماؿ والحصوؿ عمى

  .1 المنتجات والخدمات
 ثالثا: فوائدىا لممجتمع 

 

  تسمح التجارة الإلكترونية مف اتماـ العمل مف المنزؿ، وىذا ما يقمل الازدحاـ
 وخاصةً الازدحاـ المروري والتموث الناجـ عنو. 

 الممكف إيجاد بضائع مف خلاؿ التجارة الإلكترونية ذات أسعار زىيدة، الأمر  مف
 الذي مكف ذوي الدخل المحدود مف شرائيا. 

  مكنت ىذه التجارة الناس القاطنيف في دوؿ العالـ الثالث مف الحصوؿ عمى
 .2 منتجات وبضائع لا تتوفر في بمدانيـ
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 لكترونيةالفرع الثاني: إيجابيات وسمبيات التجارة الإ 

 أولا: إيجابيات التجارة الإلكترونية

أىـ ىذه الإيجابيات أنو لا يوجد استخداـ لموثائق الورقية المتبادلة، والمستخدمة في -1   
إجراء وتنفيذ المعاملات التجارية التقميدية، كما أف عمميات التفاعل والتبادؿ بيف المتعامميف 

يتـ استخداـ أي نوع مف الأوراؽ. ولذلؾ تعتمد الرسالة الإلكترونية كسند  تتـ إلكترونيا. ولا
 قانوني معترؼ بو مف قبل الطرفيف عند حدوث أي خلاؽ بينيما.

يمكف التعامل مف خلاؿ تطبيق التطبيق التجارة الإلكترونية مع أكثر مف طرؼ في -2   
ترونية لعدد كبير جدا مف نفس الوقت، وبذلؾ يستطيع كل طرؼ مف إرساؿ الرسائل الإلك

. وىذا يعني تمقي أكثر مف إيجاب أو 1المستقبميف وفي نفس الوقت، ولا حاجة لإرساليا ثانية 
 أكثر مف قبوؿ مرة واحدة ومف أشخاص متعدديف وبوقت واحد.

يمكف أف يتـ بيع وشراء السمع غير المادية مباشرة، ومف خلاؿ شبكة الاتصالات. وبيذا 
لكترونية قد انفردت عف مثيلاتيا مف الوسائل التقميدية والمستخدمة في عممية تكوف التجارة الإ

البيع والشراء، ومثاؿ ذلؾ عندما تكوف التقارير والأبحاث والدراسات والصور وما شابو ذلؾ 
 موضوعا لمتصرفات القانونية مف بيع وشراء.

إف استخداـ أنظمة الحاسبات المتوفرة لدى التجار، أشخاصا وشركات ومؤسسات -4   
وسيولة انسياب البيانات والمعمومات بيف الطرفيف دوف أف يكوف ىنالؾ أي تدخل مباشر 
لمقوى البشرية، يساعد عمى إتماـ العممية التجارية بأقل التكاليف، ويستشيد الباحثوف بقانوف 

والذي قضى بسداد المدفوعات الفيدرالية  1996لفيدرالية الأميركية لسنة تحصيل المدفوعات ا
سنتا لكل شيؾ ورقي، وىو  43سنت مقارنة بػ  03إلكترونيا نظرا لأنو لا يكمف الخزينة سوى 

. كما لوحظ أف مستند الشحف البحري 2 ما يوفر في كل سنة مائة مميوف دولار وبكفاءة عالية
معة لا يصدر إلا بعد يوـ الاثنيف مف الأسبوع القادـ. وتشير إذا لـ يحرر قبل ظير الج
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مف ثمف البضاعة المعدة لمتصدير  %7إحصائية إلى أف استعماؿ المستندات الورقية يكمف 
 وانعكاس ذلؾ عمى شركات التأميف.

يتـ التفاعل بيف الطرفيف المتعامميف بالتجارة الإلكترونية بواسطة شبكة الاتصالات، وما -5   
ميز ىذا الأسموب ىو وجود درجة عالية مف التفاعمية مف غير أف يكوف الطرفاف في نفس ي

. وبذلؾ احتمت العقود 1 الوقت متواجديف ماديا. ويحقق الشفافية فييا مما يسيل اتخاذ القرار
 التي تبرـ عف بعد أو ما يسمى بعقود المسافة، المساحة الأكبر في ىذه التجارة الإلكترونية.

ولوحظ أف التجارة الإلكترونية توفر فرصا كبيرة لزيادة المبيعات. إذ أنيا تعرض -6   
البضائع التجارية عمى نطاؽ العالـ بأكممو، ومف الالتزاـ بالحدود الجغرافية وما يتبعيا مف 
قيود جمركية وضرائبية، وبقدر ما تستطيع المؤسسة أف تطور أساليب عمميا لتحقيق ميزة 

التجارة الإلكترونية، بقدر ما تتوسع أعماليا وتزيد مبيعاتيا، وبالتالي تخفض كمفة تنافسية في 
 المنتج.

توفر التجارة الإلكترونية الأدوات اللازمة لتمبية رغبات الزبائف مف خلاؿ عرض -7   
تشكيمة واسعة مف المنتجات وعرض مزاياىا وأسعارىا حيث يمكف لمزبوف أف يفاضل بيف 

ا وأسعارىا ومف دوف انتقالو مف مكاف لأخر. ويختار منيا ما يلائمو، كما الأصناؼ ومزاياى
يستطيع إبداء ملاحظاتو حوؿ المنتج، مما يساىـ في تفيـ التاجر لاحتياجات الزبائف، وفي 
بعض الأحياف يتاح لمزبوف أف يضع ىو بنفسو مواصفات المنتج الذي يريد شراءه بما يلائـ 

 .2 ذوقو الشخصي

الوصوؿ إلى عملاء مف جميع أنحاء العالـ دوف وجود وسيط ومف خلاؿ موقع تسيل -8   
الكتروني واحد. فكل مستخدـ إنترنت ىو عميل محتمل، وبالتالي فإف بيع التجزئة 
الإلكتروني، يوسع قاعد العملاء ويزيد المبيعات. فيذا البيع الإلكتروني يعتبر طريقة سيمة 

يف لا يممكوف الوقت الكافي لمتبضع أو لا يممكوف وسيمة لجذب الكثير مف ىؤلاء العملاء الذ
لمذىاب لمسوؽ، كما يمكف لمتاجر أو عميمو أف يجمع المعمومات والبيانات بالشكل الذي 
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يختاره ىو وحسب البرمجة التي يريدىا تمييدا لتحميميا والوصوؿ للأنسب ليؤسس القرار 
 عميو. 

غازية مثلا ىو اعتمادىا عمى مبدا التسويق السبب وراء نجاح شركات المشروبات ال-9   
المشترؾ. ودوف ىذا المبدأ كما يقاؿ، يصعب التكيف بمدى استمراريتيا في تقديـ سمعيا 

، فبفضل التسويق المشترؾ، استطاعت تمؾ الصناعة غير الأساسية، مف أف 1 لمجميور
 ا.تكوف جزءا مف عاداتنا، وتقاليدنا التي لا يمكف التنازؿ عنيا تقريب

تشكل التجارة الإلكترونية عاملا محرضا لمشركات المتعاممة معيا كي تطور خدماتيا -10
التجارية بشكل مستمر. فالمنافسة ىنا تتخذ أعمى أشكاليا، ذلؾ أف الشركة مع زيادة الأسواؽ 
المتاحة أماميا، يزداد عدد منافسييا في الوقت نفسو. وىي مضطرة لمواجية المنافسة، 

شكل ىذا العامل المحرض عمى تطوير القدرات التنافسية. وتسعى الشركات وبالتالي يت
الحديثة إلى تطوير البنى التحتية والاستراتيجيات التسويقية والإدارية وبرامج التدريب وتطوير 
العلاقات العامة لمشركة. بينما لا توجد مثل ىذه الإمكانية لموصوؿ إلى أسواؽ عديدة بالنسبة 

لكترونية لما يتطمبو مف إبراـ عقود متعددة وسموؾ إجراءات إدارية وغيرىا مف لمتجارة غير الإ
المتطمبات. ففي التجارة الإلكترونية لا توجد أسواؽ مغمقة إلا عمى البعض بعكس التجارة 
غير الإلكترونية. ويشير المختصوف في عمـ الحاسوب إلى أف المنافسة التجارية في ظل 

عمى الشركات الصغيرة أف تراعي أساليب المعرفة، وأف تكوف أكثر  التجارة الإلكترونية تحتـ
مرونة وسريعة الاستجابة لمتطمباتيا، كي تتجنب الأخطاء التي تكوف  قاتمة ليا حسب 

 .2تعبيرىـ 

تواجو شركات التجارة الإلكترونية أنماطا مختمفة غير مطروقة سابقا في التجارة -11   
بيع شركات عديدة فائض مخزونيا عبر الشبكة بوساطة مزادات التقميدية، فعمى سبيل المثل ت

فإف المزادات بيف الشركات عبر الانترنت حققت -لشركة فورستر للأبحاث-الإنترنت، ووفقا 
  .1999مميار دولار أمريكي خلاؿ عاـ  3.7
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تييأ التجارة الإلكترونية الفرص الوظيفية والاستثمارية لممرأة في المجتمعات -12   
في  الإسلامية أسوة بالرجل، بل إف أىميتيا بالنسبة لممرأة المسممة قد تفوؽ نظيرتيا

المجتمعات غير الإسلامية، وذلؾ لعدة عوامل أف المرأة في الدوؿ الإسلامية تواجو عدة 
 افية مف الانخراط في ممارسة الأعماؿ. عقبات اجتماعية وثق

ف مثل ىذه الفائدة لا تقتصر عمى المرأة بل حتى لمرجل الذي يرغب مزاولة عممو مف دوف  وا 
الحاجة لمظيور المادي والتنقل. الخلاصة أف إيجابيات ىذه التجارة تعد ازدىارا لقانوف التجارة 

ذي دفع ولا زاؿ يدفع إلى التفنف في إيجاد الدولية الذي بطبيعتو، يتخطى الحدود الجغرافية وال
 . 1 صور جديدة لمتوقيع والتوثيق

 ثانيا: سمبيات التجارة الإلكترونية

يمكف اعتبار الإيجابية الأولى لمتجارة الإلكترونية التي لوحظت في ىذا البحث، عمى أنيا    
ت ففي بعضيا. عيب، بسبب الحاجة الماسة إلى استعماؿ الورؽ إف لـ يكف في كل التعاملا

فإف عدـ وجود مستندات ورقية يسبب عدـ التمييز بيف النسخ الأصمية وغير الأصمية. فكل 
 .(2) النسخ الإلكترونية ىي نسخ طبق الأصل. ولكف لا وجود ليذا الأصل إلا في الحاسوب

ىذا العيب لا يصمد تجاه الإيجابيات التي لوحظت. ويمكف استعماؿ الورؽ عند  ولكف 
الضرورة إلى جانب السندات الإلكترونية لتلافي ىذا العيب. ومما يدعـ ىذا الرد ىو كما أف 
ىذه التجارة الجديدة قممت مف أىمية أعماؿ كانت تعتبر قمة التطور مثل البريد العادي، ولكف 

استبدالو بالبريد الإلكتروني. وقضى ىذا التطور الحادث عمى ميف كثيرة ىذا لـ يمنع مف 
. وبعبارة 2 مثل طباعة بطاقات التينئة والمواساة والطوابع البريدية وحتى اليواتف الأرضية

أخرى يمكف تمخيص ما تقدـ اف مف بيف ىذه السمبيات أنيا قضت عمى كثير مف الأنشطة 
ي مجتمعاتنا او انيا قممت مف أىميتيا، كما ىو حاؿ التي كانت تحتل مكاف الصدارة ف

الياتف الأرضي إلا أنو يمكف التعميق بأف ما تقدـ لا يمكف أف يعتبر مف السمبيات بل ىو 
 مف قبل التطور الطبيعي ومع ذلؾ تبقى السمبيات لمتجارة الإلكترونية وىي:
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امل ببضاعة أو خدمة غير يمكف أف تؤدي التجارة الإلكترونية إلى استيراد أو التع-1   
مشروعة، ولا يجوز إدخاليا أو تصريفيا أو التعامل بيا محميا، كبيع التاجر الإلكتروني عبر 
الانترنت، مواد صحية أو طبية ببيعيا مف غير الصيادلة أو مواد طبية يجوز التعامل بيا في 

أمريكيا والمشتري  بمده ولكنيا غير مسموح التعامل بيا في بمد المشتري. فمو كاف البائع
فرنسيا في فرنسا، فإف البائع يعد مرتكبا جريمة وفق أحكاـ قانوف الصحة الفرنسي، والقانوف 
الجنائي الفرنسي، ىو المختص بموجب أحكاـ القانوف الدولي الخاص، باعتبار أف البضاعة 

راء شخصيا، تصل فرنسا. واما بالنسبة لممشتري في فرنسا فلا يعد مرتكبا مخالفة، ماداـ الش
وبكميات محدودة. ولكف إذا كانت تصمو عبر البريد فلا بد مف الحصوؿ عمى الموافقة مف 
لا يعد مرتكبا مخالفة جمركية. وبإمكاف الفرنسي الرجوع إلى محاكمو  الجية المختصة، وا 

 الوطنية والمطالبة بتطبيق القانوف الفرنسي عمى مثل ىذه العقود. 

مج المزيفة أدى إلى ظيور ما يسمى بشبكات الكمبيوترات إف وجود مثل ىذه البرا   
المستبعدة، وىي الكمبيوترات التي جرت قرصنتيا مف قبل المجرميف. وىي التي ترسل البريد 
المتطفل، أو ترتكب الجرائـ الإلكترونية الأخرى، وليذا فإنيا تشكل الصداع الكبير لمخبراء 

مدونات والإعلانات المزيفة، إلى جانب المواقع الأمنييف. فالشبكة الآف أصبحت مموثة بال
الكاذبة في الشبكة، والتي تنشر إعلانات لمنتجات مزيفة وليا القدرة عمى تمرير ىذه 
الإعلانات إلى جميع مواقع الشبكة الرئيسة. وكانت لجنة التجارة الاتحادية الأميركية، قد 

خالفة لمقانوف، مما جعل الكثير مف أصدرت مؤخرا، توضيحا لمثل ىذه الإعلانات باعتبارىا م
. لذلؾ يجب عدـ تصديق كل ما 1 الإعلانات تختفي. لكف الاختفاء لـ يطل الأجواء المزيفة

ف كاف ذلؾ صعبا بعض الشيء. وينصح ألا يتـ شراء منتوج ما لـ يتـ  يقاؿ عمى الشبكة. وا 
 البحث عنو.

مثلا مف خلاؿ محرؾ البحث جوجل عف طريق وضع اسـ المنتوج ثـ بكممة غش، ثـ اسـ    
ذا تكررت كممة الشكوى أكثر مف مرة أثناء البحث  المنتوج ذاتو متبوع بكممة شكوى. وا 

 فالنصيحة المقدمة كما قيل، ىي إرجاع المحفظة إلى الجيب، وعدـ شراء المنتج.
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كمة كبيرة تواجييا شركات الاتصالات مع الشركات وأما الرسائل الوىمية فيي مش   
الترويجية الموجودة في الخارج و التي تعمل في بمداف لا توجد فييا أي نظـ تحدد  

 .SMS   1ىيئة

ومف أجل محاربة بيع المواد الوىمية أو غير المشروعة أخذت الشركات صاحبة الموقع    
التي  eBayؼ. وىذا ما حصل مع شركة الإلكتروني تبحث عف كل وسيمة لتحقيق ىذا اليد

 Verified Rights.وىو اختصار لمعبارة الإنجميزية   VeROاستعممت برنامج يسمى
Owner  

والغرض مف ىذا البرنامج ىو تشجيع البائعيف عمى المجوء إلى ىذا الموقع ماداـ أنو يكوف    
ف صاحبة الموقع تنبو عقبة أماـ خطر التعامل بمواد وىمية أو غير مشروعة. ومع ذلؾ فإ

المتعامميف مف خلاؿ موقعيا بأنيا غير مسؤولة عف البيانات التي يقدميا المتعامموف بشأنيـ 
 .ولا بما يخص البضاعة أو الخدمة المعروضة لمبيع

يظير مما تقدـ أف شبكة الاتصالات تشكل مجالا خصبا لارتكاب الجرائـ والمخالفات -2   
مة لطبيعة التجارة ميددة، لأف المعمومة التي يصدرىا صاحبيا كما أف السرية السمة اللاز 

تمر مف خلاؿ مراكز خادمة كي تصل الى المرسل إليو إضافة الى ظيور الإجراـ 
 . 2 المعموماتي وىو إجراـ الأذكياء اليادؼ الى اختراؽ ىذه الأسرار

المجرموف رسوما شيرية مثلا، لوكالات خدمات الزواج، مف أجل الاستفادة منيا  ويدفع   
لترتيب عمميات الغش. كذاؾ تشكل المواقع الاجتماعية مثل الفيس بوؾ وغرؼ الدردشة 
مرتعا خصبا لمثل ىذه الأمور. ولكف ما ىنا، ىو انتحاؿ الشخصيات فعندما يدخل المجرـ 

ؾ يتعرؼ عمى الكثير مف صفات صاحبو. والأسوأ مف عمى الحساب الشخصي في الفيس بو 
ذلؾ أف المجرـ ىذا قد يحوز عمى ثقة أصدقاء صاحب الحساب وأفراد عائمتو والدخوؿ الى 
حساباتيـ والاحتياؿ عمييـ لإرساؿ الأمواؿ بسبب تصديقو أف مف يطمب المساعدة ىو 
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عاممة ىذا الموقع كما صاحب الحساب، ومف ىنا ينصح بتغيير كممة المرور الفيس بوؾ وم
 لو أنو ىو الآخر حساب مصرفي يمكف تغيير كممة مروره بيف فترة وأخرى.

وأف المخاطر التي تسود البيئة الإلكترونية في انتشار الفيروسات، واختراؽ نظـ الحاسب    
الآلي، وما يعرؼ بالقرصنة مف خلاؿ الاعتداء عمى البيانات ىو مف المخاطر التي تعانييا 

صالات الإلكترونية برمتيا. ويشرح أحد خبراء موقع ريد تيب الإلكتروني المتخصص في الات
مراقبة خبايا الغش الإلكتروني، خمسو مف الأساليب التي يعتمدىا مجرموف الفضاء 

سنة في  12المعموماتي. ويقوؿ بوب سوليفاف أنو تعرؼ عمى تمؾ الأساليب بعد تمضيتو 
لإنترنت. فميس مف السيولة معرفة البيانات اللازمة لمعرفة الاستقصاء عف أنواع الغش في ا

 La loi pour laصدقية ما ىو موجود عمى الموقع الالكتروني. ففي فرنسا ومنذ ظيور 
confiance dans l'économie numérique du 21 juin 2004  وترجمتو قانوف الثقة

ممكف اكتشاؼ ذلؾ مف ، أصبح مف ال2004حزيراف  21الاقتصاد الرقمي الصادر في ب
 L'AFNIC (Association françaiseخلاؿ الرجوع إلى الجمعية الفرنسية لأسماء النطاؽ 
pour le nommage Internet en coopération)  وأف المواقع الفرنسية والتي تعرؼ مف

 .1 ىي التي تحتفظ بالبيانات الخاصة بكل موقع frخلاؿ انتيائيا ب 

 وغيرىا net.و   com.س سيلا لغير المواقع الفرنسية والتي تنتيي بػ ولكف مثل ىذا البحث لي
ولكف الباحث سيصطدـ بالأسماء المستعارة والبريد  WHOISمما يقتضي الرجوع الى 

الالكتروني مما يصعب اكتشاؼ المزوريف غير أف الواقع يشير إلى النجاح أحيانا في كشف 
الجريمة الإلكترونية قبل الانتياء مف تنفيذىا. فقد نجحت الأجيزة الأمنية في رومانيا 

شخاص في مدينة أياسي شماؿ شرؽ أة بتوقيف ثلاثFBI وبمشاركة مكتب التحقيقات الفدرالي 
مف   رومانيا، وىـ يحاولوف السحب مف أحد المصارؼ مبمغا وقدره مميوف دولار اختمسوه

 . 2 خلاؿ ىجمات الكترونية شنوىا عمى حسابات أفراد إيطالييف وأميركييف
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تكامل التنظيـ الخاص بوسائل السداد الإلكترونية بل يمكف القوؿ بعدـ تكامل  عدـ-3   
 البينية التشريعية لعموـ ىذه التجارة الجديدة وكما وصفوىا بعدـ نضوج النظاـ التشريعي ليا.

لا يثق  لا يزاؿ الوقت مبكرا أماـ التجارة الإلكترونية لاكتساب ثقة المستيمؾ.  فعادة-4   
المستيمؾ في بائع غير مرئي وغير معروؼ. ويمكف الإضافة ىنا بالقوؿ أيضا أف البائع 
يصعب عميو أف يتعامل مع شخص آخر غير مرئي. إذ يعبروف عف ذلؾ بانحسار الممسة 

ولكف مثل ىذا الخوؼ قد  1الإنسانية المباشرة وزيادة التعامل مع الأشباح في شبكة الإنترنت 
في الوقت الحاضر، إذا ما عرفنا أف التطور التقني يحقق الرؤية. ولـ يعد  انحسر قميلا

 الطرؼ الآخر غير مرئي. كما أف استخداـ خدمات الوسطاء الالكترونييف، ساعدت عمى
  بناء الثقة عند التعامل إلكترونيا. 

لكترونية ولا تقتصر ىذه السمبية عمى التجارة الإلكترونية بل تتعداىا إلى التجارة غير الإ
أيضا. ولكف تحققيا يكوف أصعب فييا، لأف الزبوف أو الطرؼ المتعاقد يود الرؤية المادية 
لمبضاعة في المحل في حيف أف أوصاؼ المبيع المعروض المبيع عمى الإنترنت لا تمكف 
المشتري مف الرؤية المادية لو مما لا يمكنو مف الحكـ عميو وتقييمو تقييما حقيقيا، خاصة أف 

ظياره عمى غير حقيقتو، لغياب أقوى وسائل الإ مكانيات التقنية تسمح بتزييف الشيء وا 
ف ىذا يزيد في أىمية التزاـ البائع في عناصر  التحقق والمتمثمة في النظر والذوؽ والممس. وا 
المطابقة المادية لممبيع في العقود الإلكترونية. مما ينصح ملاحظة ذلؾ عند إبراـ ىذه العقود 

 .2موصفات المبيع بيانا دقيقا، إضافة إلى بياف الغرض المقصود مف شرائو ببياف 

عدـ توفر تنسيق مشترؾ بيف الدوؿ، وصدور قانوف محدد لكل دولة مف دوف ملاحظة -5   
ف الإقباؿ المتزايد مف  قوانيف الدوؿ الأخرى، مما يعيق التطبيق الشامل لمتجارة الإلكترونية. وا 

والمتوسطة عمى إنشاء مواقع ليا مستفيدة مف شراء المواقع الجاىزة قبل المشاريع الصغيرة 
ف مثل ىذه المواقع  المعروضة لمبيع، بعنواف شراء مفتاح أو المفتاح باليد عند شراء الموقع. وا 
في أغمب الأحياف لا تستجيب والشروط التي تتطمبيا القوانيف، حيث صور البعض أف 

ي النجوـ، ولكنيا موجودة في الإنترنت لذلؾ ظيرت التعامل معيا كما لو كاف موطنيا ف
                                                                 

 19، المرجع السابق، صل إسماعيل برىمنضا 1
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ف كثرة المواقع  جيات تقييـ وقياس ليذه المواقع حسب الاختصاص لمتأكد مف مصداقيتيا، وا 
الإلكترونية التي تعرض منتجاتيا، زادت مف مخاطر فشل ىذه المتاجر الإلكترونية، ولا ينجح 

لتي تممؾ ماركة معروفة حيث يبحث عنيا في تلافي ىذه المشكمة إلا المعارض أو المواقع ا
 .1 الكل، بالإضافة إلى الخبرة التي تشكل عاملا كبيرا وميما في جذب المتعامميف

ويشير المختصوف في عمـ الحاسوب إلى أف التجارة الإلكترونية تزاحـ النساء في متعة -6   
زيادة كآبتيا  التسوؽ مف خلاؿ توفير ما تحتاجو، وىي جالسة في البيت مما تسبب في

وانعزاليا عف المجتمع. إذ أصبح المجتمع ماديا بكل المعاني وليست ىناؾ رغبة في مساعدة 
الآخريف لأننا حسب تعبيرىـ لا نعرفيـ أصلا لأننا بتنا نشعر بأننا وحيدوف ومعزولوف عف 

 العالـ وىذا كما يلاحظ يشمل النساء والرجاؿ.

إلى الكثير مف الوظائف في عدة قطاعات متنوعة.  تزايد البطالة إذ ستنعدـ الحاجة-7   
وستنتج وظائف جديدة تتطمب تأىيلا وتدريبا قويا بشريا متخصصا. واحتماؿ تزايد إفلاس 

 .2 الشركات وانييار الشركات التي لا تظير مقدرة عمى سرعة مواكبة التغيرات

أف ظيور بنوؾ الانترنت ودخوليا السوؽ التجارية الإلكترونية والمسماة بالإنجميزي  كما-8   
Cyberbanking و تسييلات مصرفية وما أتقوـ بقبوؿ ودائع أو تقديـ قروض  فيذه البنوؾ لا

نما تقوـ بدور الوسيط ببعض العمميات المالية.  شابو مف العمميات المصرفية المعتادة وا 
معيا إدخاؿ كممة السر، والضغط عمى المفتاح المطموب الموجود في  فيستطيع المتعامل

لى أي مكاف في العالـ. لوحة جياز حاسوبو، ليحوؿ ما يريد مف مبالغ عبر حاسوب  و فقط، وا 

                                                                 
 :عبر ىذه الروابطويمكف الرجوع إلى التوصيات التي قدمت مف أجل تحسيف الأداء في التجارة الإلكترونية  1

- https://blog.kissmetrics.com/mega-ecommerce-guide 

-https://www.shopify.com/blog/7365564-32-key-performance-indicators-kpis-for-
ecommerce 

                                      .                                  80، المرجع السابق، صحسن موسى طالب 2

https://www.shopify.com/blog/7365564-32-key-performance-indicators-kpis-for-ecommerce
https://www.shopify.com/blog/7365564-32-key-performance-indicators-kpis-for-ecommerce
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كما يستطيع إجراء التحويل لأكثر مف مرة في اليوـ الواحد، ولا يكوف المتعامل معموـ اليوية.  
عائقا أماـ تحويلاتو، فيتخمص مف إجراءات الرقابة الوطنية   وبما أف الجغرافيا لا تشكل

 .1 لمدوؿ

 لقياـ التحتية البنى أىـ أحد الإلكترونية التجارة بتنظيـ المتعمقة والقوانيف التشريعات تشكل   
 في حقيقيا تحديا النامية أو منيا المتقدمة سواء العالـ دوؿ وتواجو الإلكترونية، ونمو التجارة

 الإلكترونية التجارية العمميات وأنماط تتلاءـ التي القانونية التشريعات والضوابطوضع 
 التشريعية الأنظمة أطر وتبايف الإلكترونية ظاىرة التجارة حداثة ظل سيما في الحديثة،
 وفق الإلكترونية التعاملات بيئة القانونية في التحديات إيجاز ويمكف .العالـ لدوؿ المحمية

 التعاقد، عممية التي تسبق الأولى المرحمة ففي .الإلكترونية العممية التجارية مراحل إتماـ
 الموقع والسمعة وجود حقيقة مف الزبوف  أو المشتري  توثق مدى وتحديات أبرزىا عقبات تظير

 الطبيعة ذات مواده ممكية حيث مف الموقع في يقدـ ما المعروضة، ومشروعية الخدمة أو
 الوىمية أو المواقع عبر أو الخط عمى سواء الاحتياؿ عمميات مف يمؾالمست المعنوية وحماية

 . 2التجارة الإلكترونية عوائد عمى الضرائب احتساب آلية وكذلؾ المشروع، غير المحتوى
العقود  في والقبوؿ الإيجاب يتلاقى حيث العقد في إبراـ المتمثمة التالية المرحمة وفي   

 تظير وىنا .الالكتروني مراسلات البريد عبر أو الويب عمى الموقع في سواء الإلكترونية
تظير  وىنا الآخر، الطرؼ ووجود وشخص صفة مف طرؼ كل توثق أوليا مدى : مشكمتاف
 صفة مف والتأكد التوثق بعممية ويقوـ المتعاقديف بيف يتوسط محايد طرؼ وجود ضرورة
 ىنا ومف الإثبات، في قبولو ومدى الإلكتروني العقد حجية مدي وثانييا .طرؼ كل وحقيقة
 إنفاذ في والمتمثمة الثالثة المرحمة أما .العادي التوقيع بدور التوقيع الرقمي ليقوـ فكرة ظيرت

 .3بالثمف والوفاء الخدمة، أو السمعة تسميـ مف التزامات المتعاقديف

                                                                 
، الآثار الاقتصادية لعمميات غسل الأمواؿ ودور البنوؾ في مكافحة ىذه العمميات، د.صفوت عبد السلام عوض الله 1

 .63-62، ص2005، جامعة الكويت، 2مجمة الحقوؽ، العدد 

2 WITSA - UNCTAD, E-commerce and development, Report 2002, p75. 
3 McConnell International, Ready? Net. Go! : Partnerships Leading the Global Economy, 
Mc.Connell.International.incollaboration.with.WITSA,May.2001,p13 
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 الفصل الثاني: الجوانب القانونية لمتجارة الإلكترونية

 سواء الكتروني وسيط باستخداـ يتـ الذؼ التجارة مف النوع ذلؾ ىي الالكترونية التجارة   
 أو التجارة محل السمعة نوع النظر عف بصرؼ خارجيا وأ ما لدولة السياسية الحدود داخل
 لمتعاقد الكترونية وسائل فييا تستخدـ والتي ،لو تخضع الذؼ القانوف  أو مشروعيتيا مدػ

 والسداد.

 التعامل عمى قادر حديث قانوني نظاـ وجود ىو الالكترونية التجارة نجاح مقومات أف كما   
 بعبارة أؼ التجارية العلاقة ىذه أطراؼ حماية عمى قدرتو مع الالكترونية التجارة تغيرات مع
 المالية التعاملات تأميف عمى وتعمل والقرصنة السرقة أعماؿ تحارب تشريعية بنيو وجود أدؽ
 .1 الاستمرار عمى خلاليا مف المتعامميف يشجع بما التجارة مف النمط ىذا خلاؿ مف

 وبياف الالكترونية التجارة تشريعات سف إعادة إلى الحالي الوقت في الحاجة برزت حيث   
 وتطويرىا. عوائقيا تجاوز إمكانية مدػ

ومحاولة منا لبياف بعض الجوانب القانونية ليذه التجارة سنتطرؽ في ىذا الفصل إلى    
أوجو الحماية القانونية في نطاؽ التجارة العقود الإلكترونية )المبحث الأوؿ( ثـ إلى 

 )المبحث الثاني(. تسوية نزاعات التجارة الالكترونيةوموضوع  الإلكترونية

 الإلكترونيةعقود التجارة  المبحث الأول:

نظرا لما تمتاز بو التجارة الإلكترونية مف إبراـ لمعقود عف بعد دونما التقاء مادؼ    
لممتعاقديف في مجمس العقد، وعدـ ارتكازىا الى أية مستندات ورقية، فقد ثارت عدة تساؤلات 

                                                                 
الأردف -الرابع لكمية الحقوؽ، تشريعات التجارة الالكترونية ومدػ إمكانية تجاوز عوائقيا وتطويرىا المؤتمر العممي المحكـ 1

 نموذجا. أنظر الرابط:

http://www.anu.edu.jo/index.php/law-conference-4-252642017/ 
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يترتب عميو مف آثار قانونية جية حوؿ صحة ىذا العقد مف جية، ومدػ الاعتراؼ بو وما 
 أخرػ.

وقد اكتنفت التجارة الإلكترونية تساؤلات عديدة، لما قدمتو مف وسائل غير مألوفة في    
براميا عبر فضاء إلكتروني لا يعترؼ بالمرتكزات التقميدية في إبراـ  التفاوض عمى العقود وا 

د، وأثره في حفع حقوؽ العقود، والذؼ دفع أغمب المشرعيف لبحث ىذا النسق الجدي
 المتعاقديف.

. ومف ىنا كانت انطلاقة التشريعات التي اعتمدت العقود الإلكترونية وصحتيا في قوانينيا   
حيث ساوت الكتابة، والتوقيع العرفييف، بالكتابة والتوقيع الإلكترونييف، وىو ما يعرؼ بمبدأ  

لعقود الإلكترونية، مع اختلاؼ ، ليتحقق بذلؾ الاعتراؼ القانوني با"النظير الوظيفي"
التشريعات في تحديد زماف ومكاف إبراـ العقد، وما يترتب عمى ذلؾ مف آثار قانونية ىامة، 

 . 1 كتحديد الاختصاص القضائي، والقانوف الواجب التطبيق، والجانب الضريبي...

عقاد العقد سنتناوؿ في المطمب الاوؿ مفيوـ العقد الالكتروني، وفي المطمب الثاني ان   
 ثبات العقد الالكتروني.إي، ثـ تناولنا في المطمب الثالث الالكترون

 العقد الإلكترونيالمطمب الأول: مفيوم 

لتحديد مفيوـ عقد التجارة الإلكترونية بدقة لابد مف تعريفو أولا، ومف ثـ تمييزه عف صور    
 .التعاقد الأخرػ ثانيا

الاتفاؽ الذؼ يتلاقى فيو الإيجاب بالقبوؿ عمى شبكة "يقصد بالعقد الإلكتروني ىو ذلؾ    
دولية مفتوحة للاتصاؿ عف بعد. وذلؾ بوسيمة مسموعة مرئية، بفضل التفاعل بيف الموجب 

وتنقسـ العقود الإلكترونية مف حيث مدػ ارتباط العقد وتنفيذه مف خلاؿ الشبكة إلى  "والقابل
 قسميف:

                                                                 
 .37ص، 2005الأردف،  ، عقود التجارة الإلكترونية، دار الثقافة لمنشر والتوزيع،محمد إبراىيم أبو الييجاء 1
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مباشرة، وىي العقود التي يكوف محميا غير ممموس،  تبرـ وتنفذ مف خلاؿ الشبكة عقود-1   
ما مرئية، دوف إمكاف لمسيا باليد مثل الحصوؿ عمى معمومات  والتي تكوف إما مسموعة، وا 

 حاسب .أو برامج 

عقود يتـ إبراميا مف خلاؿ الشبكة، وتنفذ خارجيا في العالـ المادؼ )الممموس(. وىي -2    
 . 1 ممموسةالمبيعات التي يكوف محميا سمع 

 الفرع الأول: تعريف العقد الإلكتروني

اتفاؽ يتلاقى "عمى أنو:  Beaur D’augeresت تعريف مف بيف التعاريف الفقيية نجد
فيو الإيجاب والقبوؿ عمى شبكة دولية مفتوحة للاتصاؿ عف بعد وذلؾ بوسيمة مسموعة أو 

"مرئية بفضل التفاعل بيف الموجب والقابل
ذلؾ لا يختمف العقد الإلكتروني عف أؼ  عدا .2 

ف يرد عمى الأشياء والخدمات طالما ليست خارجة عف التعامل. أما أطرافو أعقد آخر فيجوز 
 فيـ أنفسيـ في العقود الأخرػ، بائعوف، مشتروف، شركات...

تعريف آخر يرػ أنو التقاء إيجاب صادر مف طرؼ، محمو عرض بطرؽ سمعية أو في 
كمييما عمى شبكة اتصالات بقبوؿ صادر مف طرؼ آخر بذات الطرؽ وتحقيقا بصرية أو 

   .3 لعممية معينة يرغب الطرفاف في إنجازىا، وىي في العادة مبادلة القيـ والأمواؿ

عرفو جانب مف الفقو الأميركي بأنو اتفاؽ يتلاقى فيو الإيجاب والقبوؿ عمى شبكة دولية    
وسيمة مسموعة أو مرئية بفضل التفاعل بيف الموجب مفتوحة للاتصاؿ عف بعد وذلؾ ب

 .4 والقابل

 

                                                                 
 .40-39، مرجع سابق، ص محمد إبراىيم أبو الييجاء-1
 .51، ص2006، إبراـ العقد الإلكتروني، دار الفكر الجامعي، مصر، خالد ممدوح إبراىيم د.- 2
 .           24، ص2000، مشكلات التعاقد عبر الانترنت، عالـ الكتاب الحديث، الأردف، بشار طلال المومني 3
. ويؤخذ عمى ىذا التعريف أنو جاء ناقصا حيث لـ يبيف النتيجة المترتبة 52، مرجع سابق، صخالد ممدوح إبراىيم د.-4

نشاء التزامات تعاقدية.                                             عمى التقاء الإيجاب والقبوؿ، وىي إحداث أثر قانوني وا 
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 تقوـ جميع ىذه التعاريف عمى دعامتيف ىما: 

 أنو اتفاؽ بيف طرفيف أو أكثر 
  أنو يتـ بواسطة وسيمة اتصاؿ عف بعد ميما كانت الوسيمة ودوف تحديد وقت

 استعماليا.

بخصوص التشريعات، فإف أغمبيتيا لـ تقدـ تعريفا لمعقد الإلكتروني، في حيف أف  أما
ىنالؾ قوانيف أخرػ عمدت إلى تعريف الوسائل الإلكترونية ولـ تعرؼ العقد في حد ذاتو، 

عرّؼ المبادلات الإلكترونية عمى أنيا تمؾ التي تتـ باستعماؿ  1فالمشرع التونسي مثلا 
 .الوثائق الإلكترونية

تبادل وقراءة أنيا: "  ىفي حيف نجد المشرع الجزائرؼ قد عرّؼ رسائل البيانات عم
وتخزين معمومات في شكل رسائل، معطيات بين الموزعات الموجودة في مواقع متباعدة، 
ويمكن لممرسل إليو )أو المرسل إلييم( قراءة الرسالة المبعوثة في وقت حقيقي أو وقت 

 .2 مؤجل

عرؼ تبادؿ البيانات  1996بشأف التجارة الإلكترونية لسنة نجد أيضا القانوف النموذجي 
نقل المعمومات إلكترونيا مف حاسوب إلى حاسوب آخر باستخداـ معيار  "الإلكترونية بأنو: 

  .3 " متفق عميو لتكويف المعمومات
 

 العقد الإلكتروني الفرع الثاني: خصائص

 الدولي لغالبية العقود: الطابع-أولا   

تستعمل ىذه العقود غالبا في التجارة الإلكترونية التي تتميز بطابعيا الدولي كما أشير  
سابقا، ويرػ جانب مف الفقو أف عقود التجارة الإلكترونية دولية، بحجة أف الوسيمة المستعممة 

                                                                 
 يتعمق بالمبادلات والتجارة الإلكترونية. 2000أوت  9مؤرخ في  2000لسنة  83قانوف رقـ  1
المتعمق بنظاـ الاستغلاؿ المطبق عمى كل نوع مف أنواع  2001ماؼ  09المؤرخ في  123-01مرسوـ تنفيذؼ رقـ  2

                                                الشبكات بما فييا اللاسمكية الكيربائية وعمى مختمف خدمات المواصلات السمكية واللاسمكية.                         
                                                           الأونسيتراؿ النموذجي بشأف التجارة الإلكترونية، مرجع سابق. قانوف  3
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مكاف إبراـ العقد خاصة في التفاوض أو الإبراـ أو التنفيذ وسيمة دولية، لذلؾ يصعب تحديد 
في انتقاؿ الشخص مف دولة لأخرػ، بحيث يقوـ ببعض الإجراءات في دولة والبعض الآخر 

 .1 في دولة أخرػ، أو يتواجد في مكاف لا يخضع لسيطرة أؼ دولة كأعالي البحار

  عبر وسيط إلكتروني: تتم-ثانيا   

سبقت الإشارة في المطمب الأوؿ مف الفصل الأوؿ، وبالمقارنة مع العقود التقميدية، فإف  اكم
العقود الإلكترونية تتـ عبر أجيزة اتصاؿ عف بعد، عادة ما تكوف موصولة بشبكة اتصالات 
دولية، تتكفل بنقل معمومات بيف أطراؼ متصمة بيا رغـ تباعد المكاف والزماف، مما يتيح 

 . 2 يا بيف عدة أطراؼتفاعلا متواز 

 اختيارية المجوء لمعقود الإلكترونية: -ثالثا   

تمتاز ىذه العقود في بعض التشريعات بأف الأخذ بيا يكوف اختياريا لطرفييا، لأف ىذا  
  .النظاـ يستوجب موافقة طرفي المعاممة عمى التعامل فيما بينيـ بالوسائل الإلكترونية

  وجود علاقة مباشرة بين الأطراف المتعاقدة: عدم-رابعا   

السمة الرئيسية التي تييمف عمى ىذا النوع مف المعاملات ىو اعتمادىا عمى التقنيات الحديثة 
 . 3 والمتطورة قصد تذليل العقبات المادية لممعاملات سواء أكانت محمية أو دولية

 ن باقي العقودتمييز العقد الالكتروني عالفرع الثالث: 

نجد العقد والذؼ يجب أف يكوف إلكترونيا مف جية  التجارة الإلكترونية وسيمة لتنفيذ كأىـ   
ويتضمف أحد أوجو نشاطات التجارة مف جية أخرػ، لكف يثور خلاؼ حوؿ تكييف ىذا العقد 

                                                                 
 .44، ص2009وسيمة إثبات حديثة في القانوف المدني الجزائرؼ، دار اليدػ، الجزائر،  ، العقد الإلكترونيمناني فراح 1
الحماية القانونية لعقود التجارة الإلكترونية، رسالة لنيل درجة الدكتوراه في القانوف  – فيصل محمد محمد كمال عبد العزيز 2

                                        .                      38، ص2008التجارؼ، جامعة القاىرة، مصر، 
فرؽ القانوف الدولي  –، الشكمية في عقود التجارة الإلكترونية، رسالة لنيل شيادة الماجستير في القانوف طمين سييمة- 3

 .9، ص2011للأعماؿ، جامعة مولود معمرؼ، تيزؼ وزو، 
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فيما إذا كاف عقدا رضائيا أو عقد إذعاف، ثـ إف اتساع الفضاء الإلكتروني يستدعي تمييز 
 التجارة الإلكترونية عف عقود ىذا الفضاء.عقد 

 لعقد التجارة الالكترونيةأولا: الطبيعية القانونية   

يمر عبر شبكة الإنترنت يوميا مئات الآلاؼ مف العقود، الأمر الذؼ يدعونا إلى تحميل    
معاف النظر في طبيعتيا وتصنيفيا كعقود رضائية، تخضع لمبدأ سمطاف الإرادة  ىذه العقود وا 
والتراضي بيف الأطراؼ المتعاقدة أو عقود إذعاف لا يكوف لأحد الأطراؼ فييا حرية الإرادة 

 .التي تمكنو مف التفاوض حوؿ شروط العقد

 العقود الإلكترونية من طبيعة عقود الإذعان: -1

ف لـ     حسب القانوف الإنجميزؼ إف عقود التجارة الإلكترونية ىي بمثابة عقود إذعاف، وا 
يصرح بذلؾ صراحة، عمى اعتبار أف المتعاقد لا يممؾ إلا أف يضغط في عدد مف الخانات 
المفتوحة أمامو في موقع البائع، أو المشترؼ، عمى المواصفات التي يرغب فييا مف السمعة 

 . 1 حدد سمفا، الذؼ لا يممؾ مناقشتو أو المفاوضة عميو مع المتعاقد الآخروعمى الثمف الم

أف وجية النظر ىذه تستبعد الشروط الأخرػ في عقد الإذعاف الذؼ ىو مف عقود  غير   
الاحتكار والمنافسة الضيقة، مثل عقود توريد الكيرباء والغاز والمياه التي تمس مصمحة 

 .حقيقية، وتقدـ خدمة لا يستطيع المستيمؾ الاستغناء عنيا بسيولة

 العقود الإلكترونية عقود رضائية: -2

الرضائية يسود العقود الإلكترونية عمى اختلاؼ أنواعيا، وأف حرية الأطراؼ إف مبدأ 
المتعاقدة ليست مقيدة بالموافقة عمى الشروط المعدة سمفاً، فيجوز لأحد الأطراؼ شراء السمعة 
مف منتج أو مورد آخر إف لـ تعجبو الشروط المعروضة، لأف ىناؾ عددًا كبيرًا مف البائعيف 

يتعامموف في السمعة، وعميو فإف تفصيل الشروط التي يضعيا العارض إنما والمشتريف الذيف 
                                                                 

، التراضي في العقود الإلكترونية عبر شبكة الإنترنت، دراسة تحميمية مقارنة، دار وائل، الأردف، آمانج رحيم أحمد 1
  . 82، ص 2006
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ىي تحميل للإيجاب أو الدعوة إلى التعاقد وتبسيطو إلى طمبات وأوامر صغيرة تستجيب لكل 
صفة مف صفات المنتج بفرض تقميل الزمف والمجيود وتسييل عمميات البيع والشراء 

  .1الإلكتروني 

التجارة الالكترونية عن العقود المحيطة بو في البيئة الإلكترونية عقد ثانيا: تمييز   
 واللازمة لتحقيقو

ىناؾ طائفة مف العقود التي تبرـ بسبب التجارة الإلكترونية في الغالب ومف أجل تحقيقيا    
 دوف أف تكوف التجارة الإلكترونية محلا ليا. 

  عقد الدخول إلى الشبكة:-1

بمقتضاه مقدـ الخدمة بتمكيف العميل مف الدخوؿ إلى الإنترنت،  يقصد بو ذلؾ الذؼ يمتزـ
مف الناحية الفنية التقنية، وذلؾ بإتاحة الوسائل التي تمكنو مف ذلؾ، وأىميا جياز الاتصاؿ 
الذؼ يحقق الربط بيف جياز العميل والشبكة، القياـ ببعض الخطوات التقنية لتسجيل العميل 

 .2 بسداد رسوـ الاشتراؾ المقررةالجديد، مقابل التزاـ العميل 

يلاحع أف ىذا العقد يعد أحد صور عقود الإذعاف، حيث لا يممؾ العميل إلا سوػ قبوؿ 
 العرض مف مزود الخدمة بكامل مشتملاتو.

 عقد الإيجار المعموماتي:-2

ىو عقد مف عقود تقديـ الخدمات، بمقتضاه يضع مقدـ الخدمة تحت تصرؼ المشترؾ  
بعض إمكانيات أجيزتو أو أدواتو المعموماتية، كإتاحة انتفاعو بمساحة عمى القرص الصمب 

 . 3 بأحد أجيزة الكمبيوتر الخاصة بو عمى نحو معيف

                                                                 
 .96، ص2010، التنظيـ القانوني لمتعاقد عبر شبكة الانترنت، دار الكتب القانونية، مصر، مصطفى موسى العجارمة 1
 .35، مرجع سابق، صمناني فراح 2
ومثاؿ ذلؾ أيضا إتاحة مقدـ الخدمة عنواف بريد إلكتروني أو مساحة لتخزيف البيانات عمى السحابة _الكلاود_ وىي تقنية  3

                                                   حديثة تتيح لممستخدميف الوصوؿ لمبيانات بسرعة وأماف كبيريف.
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طالما أف مقدـ الخدمة يسمح يرػ البعض تكييف ىذا العقد بأنو عقد إيجار أشياء وذلؾ    
لعميمو بالانتفاع بأجيزتو مع احتفاظو بممكيتيا ويتنازؿ لو حيازتو لبعض الإمكانيات التي 

  .تتيحيا الأجيزة

 المتجر الافتراضي: عقد إنشاء-3 

يطمق البعض عمى ىذا العقد عقد المشاركة، وذلؾ لأنو العقد الذؼ بمقتضاه يصبح المتجر  
الافتراضي مشاركا في المرطز التجارؼ الافتراضي، الذؼ يجمع العديد مف التجار تحت 

 .عنواف واحد

ينظـ ىذا العقد بطبيعة الحاؿ الالتزاميف الرئيسييف فيو وىما التزاـ المركز التجارؼ بفتح    
المتجر الخاص بالمشارؾ عبر الإنترنت، وما يتضمنو ذلؾ مف الترخيص لو باستخداـ 

خاصة تسمح لو بمباشرة التجارة عبر الشبكة، والتزاـ المشارؾ بالمقابل  رقميةبرمجيات 
 .1 المالي لذلؾ

يرػ البعض تكييف ىذا العقد بأنو عقد تقديـ خدمات يدخل في نطاؽ عقد المقاولة    
عقد يمتزـ بمقتضاه أحد الأطراؼ بالقياـ بعمل لحساب الأخر  "وتعرؼ المقاولة عمى أنيا 

مع ما ىو مقرر بشأف عقد المقاولة بصفة يتعارض وىو الرأؼ الذؼ لا  "بمقابل يتفقاف عميو 
 . 2 عامة

 الإلكترونيالثاني: انعقاد العقد  المطمب

أف العقد الإلكتروني ما ىو إلا عقد عادؼ ولكنو يختمف عنو في جزئية  سابقالقد رأينا في 
لتكويف  كغيره مف العقود توافر التراضي بيف طرفيوه معينة ىي وسيمة إبرامو، ويشترط لانعقاد

 وسنتناوؿ في ىذا المطمب التراضي والتعبير عف الإدارة في ىذه العقود. ،مجمس العقد

 

                                                                 
 .                                                                               35، مرجع سابق، صمناني فراح 1
 .155، ص2007، الوسيط في قانوف المعاملات الإلكترونية، دار النيضة العربية، مصر، د. أسامة أبو الحسن مجاىد 2
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 الإلكترونيالتراضي في العقد  الفرع الأول:

متى توصل طرفيو إلى اتفاؽ _ كقاعدة عامة في معظـ التشريعات الوطنية_ينشأ العقد    
بالإيجاب، مالـ يشترط بشأف أحكامو الأساسية، وىو ما يعبر عنو في الغالب بالتقاء القبوؿ 

 .القانوف شكميات محددة لانعقاد العقد

 الإلكترونيأولا: الإيجاب في العقد 

يعرؼ الإيجاب بأنو: عرض جازـ وكامل لمتعاقد وفقا لشروط معينة يوجيو شخص إلى    
شخص معيف، أو عمى أشخاص غير معينيف بذواتيـ أو لمكافة ولا يكوف إلا صريحا، وقد 

 او بالكتابة أو باتخاذ أؼ موقف آخر لا تدع ظروؼ الحاؿ شكا في دلالتو.يكوف بالمفع، 

ويتعيف في الإيجاب أف يكوف جازما، أؼ يعبر عف إرادة مصممة، وعازمة نيائيا عمى    
فإنو لا يعد إيجابا مجرد الدعوة إلى التفاوض، أو  وبالتالي إبراـ العقد إذا ما صادؼ قبولا.

 الإعلاف، حتى لو تضمف كافة العناصر الرئيسية لمعقد. 

كما يجب أف يكوف الإيجاب محددا وكاملا، بأف يتضمف كافة العناصر الأساسية الازمة    
مف وجو  لمعقد المراد إبرامو، كتحديد المبيع والثمف في عقد البيع، مع اتصاؿ الإيجاب بعمـ

 .1 إليو

ونظرا لطبيعة التجارة الإلكترونية، والفضاء الإلكتروني الذؼ تتـ مف خلالو، مع إدراجو    
مف الناحية التشريعية ضمف طائفة العقود التي تبرـ عف بعد، فإف الإيجاب يجب أف يتـ 

 تعريفو ضمف ىذه الخاصية.

ص بحماية المستيمكيف، حيث عرؼ ومف ىذه التعريفات ما جاء بو التوجيو الأوروبي الخا   
كل اتصاؿ عف بعد يتضمف كل العناصر اللازمة، بحيث يستطيع المرسل "الإيجاب بأنو 

 ."إليو مف اف يقبل التعاقد مباشرة، ويستبعد مف ىذا النطاؽ مجرد الإعلاف

                                                                 
1

 .65، مرجع سابق صإبراىيم أبو الييجاء محمد 
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يتضح مف ىذا التعريف حرص المشرع عمى ضرورة وضوح الرؤية في السوؽ    
ث تضميف الموجب عناصر الإيجاب اللازمة، ليتسنى لمقابل إصدار الإلكترونية، مف حي

 قبولو وىو عمى بينة مف أمره، مع تيقنو التاـ مف صحة الإيجاب الذؼ قدمو الموجب.

، وىو )الالتزامات التي Be circumspectوالغاية مف ذلؾ ىي تحقيق مبدأ التصبير    
بشخصيتيما، وفضلا عف ذلؾ التزاـ الموجب ببياف يفرضيا القانوف عمى المتعاقديف لمتعريف 

شروط وكيفية تنفيذ التعاقد(، وقد نصّت عدة تعميمات وتشريعات عمى ىذا المبدأ، مف 
ضرورة تعريف الموجب بذاتو، مع بياف الخصائص التي تتمتع بيا السمع والخدمات 

 .1 المعروضة مع بياف أثمانيا

مبدأ، عندما ألزـ الموجب بضرورة توضيح إيجابو، وقد أكد المشرع الكندؼ عمى ذات ال   
وذلؾ بصياغتو بطريقة واضحة غير مبيمة، مع توضيح حقوؽ والتزامات أطرؼ العقد، 
وذكر الثمف، ووسائل الوفاء، مع منح المشترؼ الحق في فسخ العقد خلاؿ مدة يحددىا طرفا 

  .العقد

الحرص عمى توفير قدر أكبر مف  وباستقراء ىذه التعميمات والنصوص، يتضح جميا مدػ   
الحماية والثقة عمى المعاملات الإلكترونية، والنابع عف إبراـ عقود غالبا ما يجيل أحد 
طرفييا الطرؼ الآخر، خصوصا وأف أغمب العقود الإلكترونية ذات طابع دولي، الأمر الذؼ 

أف تكوف صورة لا يستقيـ معو إلا الوضوح والشفافية في الإيجاب، دونما أدنى غموض؛ ك
المبيع المعروض عمى موقع شبكة الإنترنت تعكس المحتوػ الحقيقي لممبيع، وىو ما توفره 

 . 3Dآلية العرض ثلاثية الأبعاد 

ولأىمية ىاتيف المسألتيف المتيف فرضتيما طبيعة شبكة الإنترنت، وما تشكلانو مف خروج    
 عف القواعد العامة، فسنتناوليما مف خلاؿ ما يمي: 

    

                                                                 
1

 .66مرجع سابق ص ،إبراىيم أبو الييجاء محمد 
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 تخصيص الإيجاب الإلكتروني-1

جرػ العمل عمى شبكة الإنترنت في أف تقوـ المواقع الالكترونية بعرض منتجاتيا    
، وفي ىذه الحالة لا يتـ تحديد Websitesوخدماتيا عمى صفحات المواقع الخاصة بيا 

بوؿ العميل المنتظر، فيكوف الإيجاب عاما، حيث يكوف الخيار لجميع المستيمكيف في ق
براـ العقد، حيث يقوـ القابل بإرساؿ البيانات المحددة والمطموبة في الإيجاب،  الإيجاب، وا 

 .وخصوصا بياناتو الشخصية، والمصرفية بغرض الوفاء

وىنا قد يتفاجأ الموجب بعد إبراـ العقد يعجز القابل عف الوفاء بثمف المبيع محل العقد،    
 .ترؼ قد استمـ المبيعومف ثـ تتعاظـ المشكمة إذا كاف المش

كما قد يتفاجأ البائع بعد إبراـ العقد، بعدـ قدرتو عمى تنفيذ التزامو، كنفاذ المبيع مثلا. وما    
وما قد يترتب عمى ذلؾ  1 مف تعويض لممشترؼ في ىذه الحالة سيتكبده البائع نتيجة لذلؾ

 .يضا مف سوء لسمعة المتجر الالكترونيأ

وتفاديا لما تقدـ. فقد دأبت بعض المراكز الإلكترونية عمى تخصيص عملاء محدديف في    
الإعلاف )الإيجاب(، حيث تقوـ بإرساؿ بريد الكتروني لكل مف ىؤلاء العملاء، مف يعتقد أنيـ 

 قد ييتموف بالمنتج أو الخدمة المعروضة، دوف غيرىـ مف أفراد الجميور.

مف أنو لف يُثقل في العقود المعمف عمييا عمميا مف جية، وبذلؾ يكوف الموجب قد ض   
وضماف ملاءة المستيمكيف المالية مف جية أخرػ، مع تيقف البائع مف حجـ مبيعاتو ومركزه 

 المالي.

فضلا عف ىذه المواقع وحرصا منيا عمى تجنب ما سبق بيانو، فقد ذىبت بعض    
لإلكترونية، ولتجاوز العقبات التي قد تواجو التشريعات في خطوة منيا لتسيير عجمة التجارة ا

نما تطرح دعوة لمتعاقد فقط،  المواقع الالكترونية، نصت عمى أف المتاجر لا تقدـ إيجابا وا 
وذلؾ أف المستيمؾ ىو الذؼ يقدـ الإيجاب، لتجنّب المتاجر بذلؾ مشكمة نفاذ المخزوف أو 

                                                                 
1

 .126، مرجع سابق، صحسن موسى طالب 
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، عندما 1999ؼ وقع في عاـ أؼ خطأ مادؼ قد يصاحب العرض الإلكتروني، كالخطأ الذ
 2999ب  TV set قامت إحدػ المتاجر الإلكترونية بالإعلاف عف أف ثمف جياز العرض

جنييا، وقد تفاجأ الموقع بآلاؼ  299جنيو استرليني،  بينما الثمف الحقيقي لممبيع ىو 
اوز القبولات مف المستيمكيف، وعند حساب  الموقع لمخسارة التي منِى بيا، وجد أنيا تتج

المميوف جنيو، الأمر الذؼ دفعو للامتناع عف تنفيذ العقود، ىذا وتجدر الإشارة إلى أنو قد تـ 
 .1 تسوية النزاع قبل عرضو عمى المحكمة

نما يطرح دعوة     ومف ىذه التشريعات التي نصت عمى أف موقع البيع لا يقدـ إيجابا، وا 
قع البيع يدعو الأطراؼ لتقديـ إيجاب لمتعاقد ىو التشريع الإنجميزؼ، حيث نص عمى أف؛ مو 

 . 2 لممنتج أو لمخدمة

 عالمية الشبكة واشتراط استعمال المغة الوطنية في الإيجاب -2

يتضح جميا، مف النصوص التي تناولناىا سابقا بخصوص وضوح لغة العقد، مف أف    
يكوف العقد بمغة القابل، إذ كيف يتـ الحكـ في درجة وضوح العقد ما لـ يكف بنفس لغة 

 ECCمف التوجيو الأوروبي رقـ  4/3القابل، كما يمكف استنتاج ذلؾ أيضا مف المادة 
افي التعاقد بواسطة الياتف يتعيف عمى المزود أف يعرّؼ  ، والتي نصّت عمى أنو "28/92/

 .نفسو لممستيمؾ، وتوضيح ىدؼ العممية التجارية منذ بداية المكالمة مع المستيمؾ"

وعميو فلا يبقى أدنى شؾ في ضرورة مراعاة المغة الأـ لكل مستيمؾ، ليتسنى فيـ    
التي تجب مراعاتيا في  مضموف وموضوع العقد، وأية شروط أخرػ، وىذه أقل الحقوؽ 

القوانيف الوطنية، وخصوصا في مجاؿ القوانيف المبرمة بواسطة شبكة الإنترنت، والتي غالبا 
 .3 ما يجيل المتعاقد مف خلاليا ىوية المتعاقد الآخر

                                                                 
 .                                                                            127، مرجع سابق، صحسن موسى طالب 1
 .69، مرجع سابق صإبراىيم أبو الييجاء محمد 2
     .66مرجع سابق ص، محمد إبراىيم أبو الييجاء 3
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وبناء عمى ما تقدـ، ولتجاوز مشكمة وجوب أف يكوف الإيجاب أو الإعلاف بمغة القابل،    
ا أشير سابقا عمى تحديد مجاؿ مبيعاتيا، ضمف مناطق جغرافية كم-دأبت بعض المواقع

 معينة. 

   الإلكترونيثانيا: القبول في العقد   

يقصد في القبوؿ، ىو التعبير عف إرادة مف وجو اليو الإيجاب في إبراـ العقد. وليتحقق    
ف تبايف القبوؿ عف الإيجاب  ىذا الأثر في انعقاد العقد لابد مف مطابقة القبوؿ للإيجاب، وا 

 .1 اعتبر إيجابا جديدا وليس قبولا

. وفق ما نص عميو المشرع ويتساوػ في التعبير عف القبوؿ بأف يكوف صريحا أو ضمنيا   
التعبير عف الإرادة يكوف بالمفع، "مف القانوف المدني والتي جاء فييا  93الأردني في المادة 

وبالكتابة، وبالإشارة المعيودة عرفا، ولو مف غير الأخرس، وبالمبادلة الفعمية الدالة عمى 
 . "عمى التراضي التراضي، وباتخاذ أؼ مسمؾ آخر لا تدع ظروؼ الحاؿ شكا في دلالتو

وببحث آلية التعبير عف القبوؿ بواسطة شبكة الإنترنت نجد انيا تتأتى بإحدػ الطريقتيف:    
إما مف خلاؿ موقع العرض نفسو، بأف يقوـ القابل بإدخاؿ البيانات الخاصة بالعقد المعروض 

تـ التعبير عمى الشاشة، ودفع ثمف المبيع بعد النقر عمى المفتاح الخاص بالقبوؿ، أو أف ي
 بأف يقوـ القابل بتضميف الرسالة الإلكترونية قبولو.   الإلكتروني،عف القبوؿ بواسطة البريد 

مف  93وبتطبيق طرؽ التعبير عف القبوؿ بواسطة شبكة الإنترنت عمى نص المادة    
اتيا القانوف المدني الأردني، نجد تباينا ظاىرا يتمثل في الخروج عف القواعد العامة واستثناء

 في القبوؿ. 

ومف ذلؾ الاعتداد بالقبوؿ المعبر عنو بالإشارة والمفع إلى جانب الكتابة، أو باتخاذ أؼ    
مسمؾ يعكس قبوؿ الموجو إليو الإيجاب في قبوؿ العقد، وىو ما لا يتماشى مع التجارة 

                                                                 
1

 .132ص ،مرجع سابق، حسن موسى طالب 
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بيعة شبكة الإلكترونية، وأساليب التعبير عف الإرادة في القبوؿ، والمحددة بأشكاؿ تفرضيا ط
 .1 الإنترنت، وضرورة صب الإرادة في قالب ينعكس أثره عمى العقد

وبالتالي، فالعقد لا ينعقد عمى الإنترنت بمجرد اتخاذ القابل موقفا معينا، أو بالمفع، أو    
 ارة، إذ لابد مف صدور تعبير صريح بالقبوؿ، وفق ما ذىب إليو القانوف السابق.بالإش

إف طبيعة شبكة الانترنت، وطرؽ التعبير عف الإرادة مف خلاليا، لا شؾ سترفض الاعتداد 
فالعرؼ وما يمعبو مف دور واسع في  القبوؿ،بمعظـ الطرؽ السابقة في التعبير عف ىذا 

لـ يمعب دورا ممحوظا في بيئة الإنترنت، وما ينتفي معو  تنظيـ العمميات التجارية التقميدية،
 عرؼ ينظـ ىذا الشكل الحديث مف أشكاؿ التعاقد. القوؿ بوجود

أما عف حالة تمخض الإيجاب لمصمحة مف وجو إليو )الإيجاب الموصوؼ(، والتي تكوف    
 .أقرب إلى حالة التبرع، فيو فرض غير مألوؼ عمى شبكة الإنترنت

ل قد يعتاد وفيما يتعمق بحالة التعامل السابق بيف المتعاقديف، فيي حالة مألوفة، فالعمي   
 .2 التعامل مع متجر، مف خلاؿ البريد الإلكتروني، أو عف طريق الموقع مباشرة

 ثالثا: السكوت كتعبير عن القبول الإلكتروني

 بياف، وىذا الحاجة معرض في السكوت لكف قولا، لمساكت ينسب لا العامة لمقاعدة استنادًا   
 ( مف67المادة ) تقابميا التي ،3 الجزائرؼ  المدني القانوف  مف (68)المادة  عميو نصت ما

فالأصل أف السكوت لا يعتبر قبولا ذلؾ لأف السكوت في حد ذاتو  ،4العدلية  الأحكاـ مجمة
مجرد مف أؼ ظرؼ ملابس لو لا يصمح أف يكوف تعبيرا عف الإرادة، فالإرادة عمل إيجابي 

                                                                 
 .65ص  سابق، مرجع ،المومني طلال بشار 1
                                      .                                                                                                                            49سابق ص ، مرجعمحمد إبراىيم أبو الييجاء 2
بيف  سابق بتعامل الإيجاب اتصل إذا قبولا الرد في السكوت الجزائرؼ: "... ويعتبر المدني القانوف  مف 68/2 المادة 3

 إليو" وجو مف لمصمحة الإيجاب كاف إذا أو المتعاقديف،
لا  أنو يعني بياف، الحاجة معرض في السكوت لكف قوؿ ساكت إلى ينسب لا العدلية: " الاحكاـ مجمة مف 67 المادة 4

الرابط:  وبياف " عمى إقرار بو التكمـ يمزـ فيما السكوت لكف كذا قاؿ أنو لساكت يقاؿ
www.moj.ps/images/majallatalhkam.pdf 

http://www.moj.ps/images/majallatalhkam.pdf
http://www.moj.ps/images/majallatalhkam.pdf
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استخلاصيا مف ظروؼ  والسكوت شيء سمبي وليس إرادة ضمنية، لأف ىذه الإرادة يمكف
  . 1 إيجابية تدؿ عمييا

 .2 ( مف اتفاقية الأمـ المتحدة بشأف عقود البيع الدولي لمبضائع18المادة ) بو قضت ما وىذا
المادة  ذلؾ مف عمى ويستدؿ قبولا يكوف  السكوت أف حيث الأصل ىذا عمى استثناء ىناؾ   
السكوت عن الرد قبولا إذا كان ىناك تعامل سابق بين  يعتبر..."أنو:  حيث الذكر ( سالفة67)

 .3 "إليو وجو من لمنفعة الإيجاب المتعاقدين واتصل الإيجاب بيذا التعامل أو إذا تمخض
يتّضح مما سبق جواز أف يكوف السكوت دالا عمى القبوؿ إذا كاف بالإمكاف استخلاصو    

نصت عمييا القوانيف عمى النحو  استثنائيةمف الظروؼ الملابسة ويكوف ذلؾ في حالات 
 التالي:

 المتعاقدين: بين سابق تعامل وجود-1
 عقد جديد لإبراـ إيجاب وصدر المتعاقديف بيف سابق تعامل ىناؾ كاف إذا ما حالة في 

 .4قبولا سكوتو يعد الجواب، عف لو الموجب وسكت

 ففي عبر الإنترنت. التعاقد في تصادؼ ما المتعاقديف كثيرا بيف السابق وحالة التعامل   
 اعتاد الذؼ لممتعاقد الإلكتروني البريد الإيجاب بواسطة في إرساؿ سيولة توجد الحالي الوقت
 عدـ اعتبار الإلكترونية الرسالة ىذه تتضمف أف عمى الافتراضي المتجر مع التعامل عمى
 قبوؿ. معينة بمثابة مدة خلاؿ الرد
  وجو إليو: من لمنفعة الإيجاب جاء إذا-2

 الإيجاب يعد إليو وجو مف سكوت أف القضاء وحتى المدنية التشريعات في السائد الاتجاه
 المتاجر إحدػ قياـ عمى الإنترنت ذلؾ أمثمةمف و  لو، بمنفعة جاء القبوؿ ىذا لأف وذلؾ قبولا

 ما شخص إلى إلكتروني بريد   الفيروسات بإرساؿ مقاومة برامج ببيع المتخصصة الافتراضية
                                                                 

 6. ص ،2009الدار الجامعية لمطباعة لمنشر والتوزيع،  الإلكترونية، المستندات أمف إبراىيم، ممدوح د.خالد 1
 www.uncitral.orgالموقع:  عمى لمبضائع الدولي البيع عقود بشأف المتحدة الأمـ اتفاقية 2
 .67ص  سابق، مرجع ،المومني طلال بشار 3
، الدار العممية الدولية، -موازنة دراسة-المدني القانوف  في العامة المبادغ في دراسة المعموماتية عقود ،خاطر حمد نوري  4

 .                                                                                        16، 15ص 2001عماف، 
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 الإلكتروني البريد خلاؿ مف التوضيح الفيروسات مع مكافحة برامج متضمنًا يكوف  البريد وىذا
 استعماؿ، أوؿ تاريخ مف شير مجانًا ولمدة البرنامج ىذا استخداـ يستطيع لو الموجب أف

 .1 قبولا يعتبر لو الموجب فسكوت

  التجاري: العرف في السكوت-3

 قبولا ويعتبر الرضا عمى يدؿ السكوت بأف يقضي العمل عميو جرػ  الذؼ التجارؼ  العرؼ إف
 يبدؼ ولـ العميل وسكت لمعميل، حساب كشف البنؾ أرسل إذا ذلؾ عمى ومف الأمثمة

 موافقة عمى بمثابة ذلؾ أعتبر الاعتراض لإبداء المحددة الزمنية المدة خلاؿ اعتراضو
 الكشف خلاؿ عمى الاعتراض عدـ أف جممة تذكر لا البنوؾ بعض أف العمـ مع الكشف،

 . 2 شرطًا كالمشروط عرفًا المعروؼ أف اعتبار عمى إقرارا، يعتبر معينة مدة

 عمى العقود تطبيقيا إمكانية مدػ الذكر وقياس السابقة الاستثنائية وباستعراض الحالات   
التجارة  بشأف الأونسيتراؿ النموذجي قانوف  أف بداية القوؿ الإنترنت، يمكف عبر المبرمة

 في القوانيف الواردة الاستثنائية الحالات ليذه تتطرؽ  لـ الإلكترونية التجارة وقوانيف الإلكترونية
 شبكة التعاقد عبر نظرا لحداثة العقود ىذه عمى لتطبيقيا إمكانية توجد لا وبالتالي ،3  المدنية

 شبكة كثيرا عبر يحدث والذؼ المتعاقديف بيف السابق التعامل حالة يخص فيما الإنترنت. أما
 بوجود قبولا إلا السكوت لاعتبار العممي الصعيد عمى يكفي لا فيذا الإلكترونية. المعمومات

 لمنفعة للإيجاب الموجو بالنسبة أما ،4 ذلؾ عمى التعاقد أطراؼ بيف ضمني أو صريح اتفاؽ
 فلا لو، الموجبعاتق  عمى التزاـ أؼ يوقع لا الذؼ التبرع أعماؿ مف تعتبر فيي لو الموجب
 إلى تصل كثيرة ومستقرة معاملات وجود لعدـ وفعالا ميمًا دورا يمعب العرؼ بأف القوؿ يمكف
 العرؼ. مرحمة

 

                                                                 
1

 8. ص سابق، مرجع ،مجاىد الحسن أبو أسامة 

2
                                                      .                                                                        .18-17سابق، ص مرجع ،خاطر حمد نوري  

3
                                                      .68 ص سابق، مرجع ،إبراـ العقد الإلكتروني ،إبراىيم ممدوح خالد د. 

4
 .83ص  سابق، مرجع ،مجاىد الحسن أبو أسامة 
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وفي ىذا السياؽ يمكف القوؿ بعدـ صلاحية السكوت لمتعبير عف القبوؿ في العقود    
، بالرغـ مف إدراجيا لبعض الأمثمة التي تظير إمكانية تطبيق الحالات المبرمة عبر الإنترنت

الاستثنائية  عمى ىذه العقود، و ذلؾ لأف طبيعة التعاملات الإلكترونية خاصة عبر شبكة 
الأنترنت تفرض ذلؾ، فمف الممكف أف لا يفتح المتعاقد المحتمل بريده الإلكتروني فترة مف 

الي لا يطمع عمى العروض الموجو لو، فلا يمكف اعتبار الزمف لأسباب خاصة بو، وبالت
سكوتو قبولا، كما أف مف السيل عميو إرساؿ قبولو مف أؼ مكاف وفي أؼ وقت نظرا لسيولة 
استخداـ التقنيات الإلكترونية وتوفر أجيزة الحاسوب دوف الاعتماد عمى التعامل السابق، كما 

مى العقود المبرمة عبر الانترنت نظرا أنو مف الصعب جدًا أف يطبق العرؼ الجارؼ ع
لحداثتيا ولما يحتاج لو العرؼ مف فترة زمنية طويمة حتى يرسخ ويستقر ويصبح ممزمًا بيف 

 . 1 الأفراد

وقد اختمفت المحاكـ في اعتبار ما تعرضو المواقع الإلكترونية، ىل ىو إيجاب أـ مجرد    
اعتبارىا مجرد دعوة لمتعاقد، بينما ذىبت دعوة لمتعاقد، حيث ذىبت غالبية المحاكـ إلى 

محاكـ أخرػ معيار الشخص الطبيعي في فيـ الإعلاف، والغاية منو، وآلية عرضو، في 
 .2 اعتباره إيجابا أـ مجرد دعوػ لمتعاقد، وبالتالي فرقت ىذه المحاكـ بيف نوعيف مف المواقع

 الفرع الثاني: مجمس العقد في العقد الإلكتروني

النظرية العامة يكوف التعاقد إما ببف حاضريف مف حيث اتحاد الزماف والمكاف،  بموجب   
ما بيف غائبيف عندما لا يضـ المتعاقداف مجمس عقد. كأف يتـ التعاقد عبر الياتف أو  وا 

 الرسائل.

                                                                 
 ،فرع القانوف الدولي للأعماؿ-مذكرة لنيل شيادة الماجستير في القانوف  ،عبر المبرـ العقد صحة ،أنيس محمد حميدي 1

 .63، ص2016جامعة مولود معمرؼ، تيزؼ وزو، 
 .50ص ،مرجع سابق ،إبراىيم أبو الييجاء محمد 2
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ويكوف كذلؾ عندما يوجد فاصل زماني بيف صدور القبوؿ وبيف عمـ الموجب بو؛ لأف القانوف 
اع الأشخاص في مكاف واحد لإبراـ عقودىـ. فبعد المسافة الفاصمة بينيـ لا لا يشترط اجتم

تكوف حائلًا لإبراـ العقود بينيـ. مما يقتضي تحديد المكاف والزماف الذؼ انعقد العقد فييما. 
ويضرب ىذا المثاؿ لو أف أحد المتعاقديف كاف في عمّاف والآخر في بغداد، وأبرما عقد بيع 

ر العقد منعقداً في بغداد أـ في عماف؟ الجواب يعتمد عمى النظرية التي بينيما، فيل يعتب
 يعتمدىا القانوف حيث وضعت أربع نظريات ىي: 

 أولا: نظرية إعلان القبول

وبموجبيا يتـ العقد بمجرد أف يعمف المخاطب قبولو. فإذا أعمف المخاطب قبوؿ الإيجاب    
د العقد، ولا أىمية بعد ذلؾ إذا عمـ الموجب بيذا الموجو إليو، فقد توافقت الإرادتاف، وانعق

القبوؿ أو لـ يعمـ بو. ويؤخذ عمى ىذا المذىب أنو لا يتفق والواقع في جميع الأحواؿ. فميس 
مف الضرورؼ الإرادتيف متوافقتيف بإعلاف القبوؿ. إذ يجوز أف يرجع الموجب عف إيجابو. ولا 

وؿ. كما أنو ليس صحيحا أف القبوؿ ينتج أثره يصل الرجوع إلى القابل إلا بعد إعلاف القب
 بمجرد إعلانو، لأف القبوؿ إرادة، والإرادة لا تنتج أثرىا إلا مف وقت العمـ بيا. 

 ثانيا: نظرية تصدير القبول

وىذه النظرية في الواقع تفريغ مف النظرية الأولى، لأنيا لا تكتفي بإعلاف القبوؿ، بل    
تشترط أف يكوف ىذا الإعلاف باتاً. ولا يكوف كذلؾ إلا إذا خرج مف حيازة القابل. وقاـ 

لة ووضعيا في صندوؽ البريد. وتعرضت بتصديره إلى الموجب، كما لو وضع القبوؿ برسا
ىذه النظرية لانتقاديف ىما: أف إرساؿ القبوؿ لا يمنع مف استرداده. فمف الممكف أف يسترد 

.1 القابل رسالتو مف دائرة البريد. كما يمكنو مف إرساؿ برقية يرجع فييا عف قبولو

                                                                 
 .145مرجع سابق، حسن موسى،  طالب 1
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ذا ما صحّ أف نظرية إعلاف القبوؿ لا تكفي  وتصل البرقية قبل وصوؿ رسالة القبوؿ. وا 
دات لتوافق الإرادتيف، فإف تصديره لا يكفي مف باب أولى. ويمكف التعميق أف بعض الانتقا

المذكورة لا تنطبق عمى تصدير القبوؿ الإلكتروني لأنو بمجرد النقر يتـ إرساؿ القبوؿ. 
.وبالتالي لا يمكف لممرسل الرجوع عنو

 ثالثا: نظرية تسميم القبول

وبموجبيا لا يتـ العقد إلا بوصوؿ القبوؿ إلى الموجب، وتسميمو إليو. إذ يمكف عندئذ فقط    
باتاً. ولا أىمية بعد ذلؾ ما إذا عمـ الموجب بمضموف القبوؿ أـ لـ القوؿ بأف القبوؿ صار 

يعمـ بو، لأنو كاف بمقدوره أف يعمـ بو بالاطلاع عمى رسالة القبوؿ. فإذا لـ يفعل فقد أىمل. 
ولا يجوز أف يتحمل القابل نتائج ىذا الإىماؿ. فوصوؿ الرسالة تعد قرينة عمى العمـ 

ظرية أيضاً عمى اعتبار أف وصوؿ القبوؿ إلى الموجب دوف أف بمضمونيا. وتـ انتقاد ىذه الن
يعمـ بو فعلًا، لا يكفي لأف يحدث القبوؿ أثره. فعدا لا يضيف سوػ واقعة التسمـ. وعيب ىذه 
النظرية ما عاب سابقتيا مف أف وصوؿ القبوؿ كتصديره لا يضيف شيئاً مف الناحية 

لا يضيف شيئاً. وىذا ينطبق عمى القبوؿ  القانونية. وأما استمزاـ التسميـ، فيذا أيضاً 
 الإلكتروني أيضاً، لأف المرسل إليو قد لا يفتح الجياز بعد ليطمع عمييا لسبب أو لآخر. 

 رابعاً: نظرية العمم بالقبول

وبموجبيا لا يتـ العقد إلكترونياً كاف أـ لا، إلا بعد إعلاف القبوؿ وصدوره ووصولو وعمـ    
وصوؿ رسالة القبوؿ ىي قرينة عمى العمـ بمضمونيا، لكف  الموجب بو. وصحيح أف

أصحاب ىذه النظرية يقولوف إنيا قرينة بسيطة يمكف إثبات عكسيا، وحينئذ لا يعد العقد 
 .1 منعقدا
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 مناقشة النظريات:

في ىذه النظريات، اتضح أنو يمكف اختصارىا في نظريتيف رئيسيتيف ىما نظرية  بالتمعف 
إعلاف القبوؿ ونظرية العمـ بالقبوؿ. ومف العسير تفضيل إحدػ النظريتيف عمى الأخرػ. 
فمكل منيما مزايا ومثالب. فمف مزايا نظرية إعلاف القبوؿ أنيا تحقق السرعة في انعقاد العقد. 

لمعاملات التجارية. ولكف يعيبيا أف الشؾ يبقى في نيائية القبوؿ. فتجعميا أنسب إلى ا
. وتمتاز نظرية العمـ 1 ويمكف القوؿ بأف مثل ىذا الشؾ لـ يعد لو وجود في العقد الإلكتروني

بالقبوؿ بتأكيد وقوع القبوؿ، وعمـ الموجب بو، ولكف يعيبيا البطء وىذا لـ يعد لو وجود في 
 العقد الإلكتروني أيضا. 

 الإلكترونيالمطمب الثالث: إثبات العقد 
الحدٌثة أتاح التعامل بنوع جدٌد من الدعامات، وخلق  الاتصالإن التطور التقنً لوسائل 

نوعا جدٌدا من الكتابة والتوقٌع اللذٌن أصبحا ٌتمان إلكترونٌا، مما جعل الكتابة الخطٌة 

بصورتها التقلٌدٌة لٌست هً الوسٌلة الوحٌد فً الإثبات بل أصبح ٌعتد أٌضا بالكتابات التً 

 التقنٌات تسمح بحفظ الكتابة وقراءتهاتكون على دعامات غٌر ورقٌة مادامت هذه 
2

، وهذا 

 .10-05المشرع الجزائري من خلال القانون رقم  كرسه ما

 الإلكترونيةالكتابة في العقود  الفرع الأول:

تعتبر الكتابة مف أوؿ طرؽ الإثبات التي تساىـ في إثبات التصرفات القانونية، ويرجع    
مكانية ذلؾ لطبيعتيا مف دواميا واستمرارىا، حيث يعد ظيور التكنولوجيا  حيث تحديدىا وا 

 .وىي الكتابة الإلكترونية الحديثة أظيرت صورة حديثة لمكتابة ألا
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 الإلكترونية الكتابة تعريفأولا: 

يقصد بالكتابة الإلكترونية ىي تمؾ المعمومات الرقمية التي تنشأ أو ترسل أو تنقل عمى    
دعامة إلكترونية ميما كاف مصدرىا والكتابة نوعاف، كتابة صوتية وىي كتابة يمكف نطقيا، 
وكتابة تأتي في شكل علامات ورموز لا يمكف نطقيا وتندرج الكتابة الإلكترونية تحت ىذا 

أزرار لوحة المفاتيح أو  يا عبارة عف ومضات كيربائية، حيث بالضغط عمىالنوع لأن
المدخلات بصفة عامة يتـ إنشاء المحرر، فيو بالنسبة لنا مقروء ومفيوـ  ولكف الجياز 
يستقبمو باعتباره ومضات كيربائية تحوؿ إلى المغة التي يفيميا ىذا الجياز، ويبقى ىذا 

صورة، فإذا تـ استرجاعو يظير مجددا بصورة المفيومة المستند مخزف في الجياز بيذه ال
 .1 لمعقل البشرؼ 

نما الإلكترونية الكتابة الإلكترونية التجارة بشأف النموذجي الأونسيتراؿ قانوف  يعرؼ لـ     وا 
 أف لابد التي الشروط إحدػ الإلكترونية الكتابة تعد والذؼ الإلكتروني بتعريف المحرر اكتفى
القانوف  ىذا مف 2 لممادة طبقا ذلؾ الإلكتروني ويظير المحرر وعرؼ عمييا، يتوفر

 القانوف. ىذا مف 2 لممادة طبقا ذلؾ بمصطمح " رسالة البيانات " ويظير

 لتأثر راجع ذلؾ ولعل صراحة، الإلكترونية لمكتابة تعريف العربية التشريعات إيراد عدـ إف
 المشرع نصفقد  الإلكترونية، التوقيعات بشأف النموذجي الأونسيتراؿ بقانوف  ىذه التشريعات

 "بالقوؿ:  وذلؾ الإلكترونية الكتابة عمى المدني القانوف  مف مكرر 323 المادة في الجزائرؼ 
 ذات رموز أو علامات أو أية أرقام أو أوصاف أو حروف تسمسل من بالكتابة الإثبات ينتج
  .2 " إرساليا طرق  وكذا تتضمنيا، التي الوسيمة ميما كانت مفيوم، معنى
 أخرػ  أنواع يمتد ليشمل واسع بمعنى الكتابة مفيوـ أورد الجزائرؼ  المشرع أف جميا ويتضح   

الإثبات  معنى أصبح وبتالي الإلكترونية، الكتابة أـ التقميدية الكتابة أكانت سواء لمكتابة
 ىذا ويتضح استعممت التي الوسيمة عف النظر بغض السندات أنواع ليشمل بالكتابة ينصرؼ

                                                                 
 محمد جامعة سياسية، والعموـ الحقوؽ  كمية التاسع، العدد الفكر، مجمة إثبات، كدليل الإلكترونية المحررات ،حنان براىيمي 1
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 طرؽ  وكذا تتضمنيا، التي الوسيمة كانت ميما ..."المادة  في العبارة الواردة مف أكثر
 ."إثباتيا
بالمعاملات  خاص قانوف  إنشاء إلى يسعى لـ أنو الجزائرؼ  المشرع عمى يعاب ما أف إلا   

نما الإلكترونية، كالكتابة الإلكترونية لممصطمحات يضمف شرح الإلكترونية مبادرتو  كانت وا 
 05-10المدني  قانوف مل استحداثو خلاؿ مف ظاىرة الإلكترونية بالمعاملات الإقرار لمواكبة
  .الإلكترونية لمكتابة تطرؽ  أيف الالتزاـ بالإثبات السادس المتعمق لمباب بتعديمو

 

 الواجب توافرىا في الكتابة للاعتداد بيا في الإثبات الشروط ثانيا: 

 الشروط بعض فييا معترؼ تتوفر إثبات وسيمة تكوف  حتى الإلكترونية الكتابة في يشترط
  :  الأتية النقاط في إليو ما سنتطرؽ  وىو

 

دراؾ يمكف بحيث واضحة تكوف  أفأؼ  مقروءة: الكتابة تكوف  أف .1  محتواىا، فيميا وا 
 تدوينيا تـ قد تكوف  أف أو إلكترونية أـ ورقية دعامة عمى تكوف  أف ذلؾ في ويستوؼ
 .أو بيانات بحروؼ

 أف يجب فإنو الإثبات في فتيايوظ الكتابة تتحقق حتى ودواميا: الكتابة استمرارية .2
 الحاجة عند إليو الرجوع يمكف الزمف بحيث مف طويمة لفترة تحفظيا دعامة عمى تدوف 

  .البريد الإلكتروني في حفظيا مثل إلكترونية أو ورقية عمى تكوف  أف ذلؾ في ويستوؼ
 منذ الإلكترونية الكتابة عمى يطرأ ألا يقصد بيذا الشرط: لمتعديل الكتابة قابمية عدـ .3

مف  التي بالبيانات عبث أو تعديل تغيير أو أؼ النيائي، الشكل في مرة لأوؿ إنشائيا
 قابمة لممحو الإلكترونية الكتابة لأف بينيـ، فيما المتعاقديف حقوؽ  عمى شأنيا التأثير

 .1 عمييا أثر أؼ ترؾ دوف  سيولة بكل والتمف والتعديل
 

 
 
 

                                                                 
-الوسائل التكنولوجية في إثبات العقود التجارية، مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطمبات شيادة الماستر  ، حجيةسماح كحول 1

 .23،20ص، 2015ميداف الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة قاصدؼ مرباح ورقمة، 
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 الإلكترونية الكتابة ثالثا: حجية

 يمي " يعتبر بما المدني القانوف  مف مكرر 323 لممادة طبقا الجزائرؼ  المشرع لقد نص   
 التأكد إمكانية بشرط الورؽ، عمى بالكتابة كالإثبات الإلكتروني في الشكل بالكتابة الإثبات

 سلامتيا ". تضمف ظروؼ في ومحفوظة معدة وأف تكوف  أصدرىا الذؼ الشخص ىوية مف
 والكتابة التقميدية الكتابة بيف ساوػ قد الجزائرؼ  المشرع بأف النص، ىذا خلاؿ مف والواضح

 ىوية مف التأكد بشرط بينيـ، فارؽ  وجود عمى يدؿ فاصل أؼ يضع لـ الإلكترونية أؼ
 تغيير دوف  أؼ إصدارىا وقت حالتيا عمى بقائيا وأف تضمف الكتابة، ليذه المصدر الشخص

 .تحويل أو
 وكامل تاـ بشكل ساوػ قد المشرع أف المادة ىذه في ورد ما بخصوص الكتاب أحد ويرػ 
 تنشأ التي الإلكترونية والكتابة ورقية، دعامات عمى الموجودة التقميدية مف الكتابة كل بيف
 .1 القانوني الإثبات في منيما كل يتعمق بقوة فيما إلكترونية دعامات عمى

 

 التوقيع الإلكتروني الفرع الثاني:

 التوقيع الإلكترونيأولا: تعريف   

 :بعرضيا كالآتي سنقوـ ىنا ومف الإلكتروني التوقيع شأف في الصادرة القوانيف تعددت
 

 2001 عاـ الصادرة الإلكترونية التوقيعات بشأف النموذجي الأونسيتراؿ قانوف  عرؼ   
 رسالة في مدرجة إلكتروني شكل في بيانات بأنو "يعني 2 المادة الإلكتروني في التوقيع
 الموقع ىوية لتعييف تستخدـ أف مرتبطة بيا منطقيا، يجوز أو إلييا مضافة أو بيانات،
 في رسالة الواردة المعمومات عمى الموقع موافقة وبياف البيانات، رسالة إلى بالنسبة

 .2البيانات"
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 بشكل التوقيع مفيوـ أورد الأونسيتراؿ قانوف  أف المادة نص في ورد ما خلاؿ مف يظير   
 إلكتروني شكل في بقولو "بيانات ذلؾ يتـ بيا ويتضح أف يمكف وسيمة يقيده بأؼ لـ أؼ واسع

 التعريف ىذا مرتبطة بيا منطقيا"، كما وضح أو مضافة إلييا أو بيانات، رسالة في مدرجة
 البيانات لرسالة بالنسبة الموقع ىوية عف التوقيع كشف وىي ألا بالتوقيع المناطة وظائف
 .فييا الواردة المعمومات عمى موافقتو وبياف

 محرر عمى يوضع بأنو "ما 1/3 لممادة طبقا الإلكتروني التوقيع المصرؼ  المشرع عرؼ
 متفرد طابع لو ويكوف  غيرىا أو إشارات أو رموز أو أرقاـ أو حروؼ ويتخذ شكل الكتروني
 غيره". وتمييزه عف الموقع شخص بتحديد يسمح

 واضح بشكل الإلكتروني التوقيع تعريف أعلاه المذكورة المادة في المصرؼ  المشرع أورد   
 ىو لنا ذكر أرقاـ..."  كما أو بقولو "حروؼ وذلؾ لا فييا التي يظير الأشكاؿ لنا بينا حيث
 ىوية تحديد وىي الأونسيتراؿ قانوف  في ورد مثل ما الإلكتروني التوقيع وظائف أحد كذلؾ

 غيره عف وتمييزه الموقع الشخص
1. 

 والتصديق التوقيع قانوف  مف 1/2المادة  في الإلكتروني التوقيع الجزائرؼ  المشرع وعرؼ   
 إلكترونية ببيانات منطقيا مرتبطة أو مرفقة إلكتروني، شكل في الإلكترونييف بأنو "بيانات

 .2 توثيق" كوسيمة تستعمل أخرػ،
 غير بشكل الإلكتروني التوقيع تعريف أورد الجزائرؼ  المشرع المادة السابقة بأف نص يوضح
 الإلكتروني التوقيع إنشاء يتـ التي الوسيمة يبيف لـ حيث المشرع المصرؼ،بمقارنة  كافي
 وىو ميـ جانب عف إغفالو إلى بالإضافة فييا، يظير التي الأشكاؿ يبيف لنا ولـ عمييا،
 . البيانات رسالة في ورد ما حوؿ وكذا رضائو الموقع شخصية عف التوقيع كشف
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 ثانيا: حجية التوقيع في الإثبات  

 أف نجد كما عميو، الحجية مف نوع لإضفاء وذلؾ ىامة شروط عمى الإلكتروني التوقيع يتوفر
 لسند الكاممة حجية يعطي الذؼ ىو لأنو أكثر عميو الضوء بتسميط قامت جل التشريعات

 .1 والمعاملات التجارية إثبات العقود مجاؿ في الإلكتروني
 

 أشكال التوقيع الإلكترونيثالثا: 

الإلكتروني  بالقمـ والتوقيع الرقمي التوقيع في المتمثمة صور عمى الإلكتروني التوقيع يتوفر   
 :كالتالي ليا سنتعرض التي وىي البيوميترؼ  الكودؼ والتوقيع والتوقيع

 

 الرقمي التوقيع-1

 فائقة قدرة مف بو يتمتع لما نظرا الإلكتروني التوقيع صور أىـ مف الرقمي التوقع يعتبر   
 درجة مف أيضا بو يتمتع لما إضافة ،ومميزا دقيقا تحديدا العقد ىوية أطراؼ تحديد عمى
 الرقمي التوقيع ويمثل التجارية، العقود إبراـ عندوتطبيقو  استخدامو في والأماف ثقة مف عالية
 الموغاريتمات عمى اعتماده مف حيث متماثمة، وغير المتماثمة والمفاتيح السرية الرموز تمؾ في

 محددا، بحيث برنامجا باستخدامو وذلؾ الفنية، الناحية مف المعدة الرياضية والمعادلات
 مف والتحقيق التشفير فؾ مفتاح يحمل الذؼ الشخص إلا الرسالة عف لأحد الكشف لايمكف

 الواردة الرسالة أف مف تحققو إلى إضافة الخاص المفتاح باستخداـ تـ قد تحويل الرسالة أؼ
 تعديل. أو تغيير أؼ يمحقيا لـ
 

 الإلكتروني بالقمم التوقيع-2

 الكمبيوتر شاشة عمى الكتابة يمكنو حساس إلكتروني قمـ استخداـ في تتمثل الطريقة ىذه   
 بوظيفتيف البرنامج ىذا ويقوـ العممية لكل المحرؾ أو المسيطر ىو طريق برنامج عف

 التحقق خدمة والثانية التوقيع، التقاط خدمة الأولى وىي التوقيعات مف النوع ليذا أساسيتيف
 و.من
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 بواسطة اليد بخط المحرر التوقيع نقل في تتمثل معينة، عمل آلية عمى الطريقة ىذه وتقوـ
 التوقيع ىذا يراد بيا إضافة إلكترونية رسالة إلى الصورة ونقل بالماسح الضوئي التصوير

 .عمييا الحجية لإضفاء إلييا
 مف يكوف  بحيث بالمخاطر، إلا أنيا محفوفة الوسيمة ىذه استخداـ سيولة مف وبالرغـ

 إليو لممرسل يتسنى قد لأنو ذلؾ .موقعيا إلى الرسالة نسبة بعض الأحياف في الصعوبة
 عبر محررة وثيقة أؼ عمى وضعيا وا عادة التي وصمتو، التوقيع صورة عف بنسخة الاحتفاظ
 .1 الفعمي التوقيع صاحب ىو واضعيا أف إلكتروني ويدعى وسيط

 

 الممغنطة(  )البطاقات الكودي التوقيع-3
 بطاقات بإصدار البنوؾ تقوـ حيث العممية حياتنا في شيوعا الصور أكثر مف الصورة ىذه   

 تخوؿ والتي الآلي الصرؼ بطاقات خلاؿ مف النقدؼ السحب في تستخدـ ، والتيالائتماف
 مصدر البنؾ وبيف بينو عميو متفق بحد حسابو مف مبالغ نقدية سحب إمكانية حامميا
 ىذه تحتوؼ حيث الإنترنت، دفع عبر عمميات مف أيضا بو تقوـ ما إلى إضافة ،البطاقة
جراء إلى الدخوؿ لو يخوؿ والذؼ.صاحبو إلا يعرفو لا سرؼ  رقـ عمى البطاقة  حسابو وا 
 صحيحة لصورة الآلي الصراؼ خلاؿ مف العممية إتماـ حالة في يريدىا، التي العمميات
 شريط عمى يحصل فإنو أرادة الذؼ المبمغ عمى مثلا السحب في عممية العميل وحصوؿ

 المتبقي. صيدالر و  المحسوب والمبمغ والتاريخ والساعة سحبو تـ الذؼ المبمغ فيو يثبت ورقي
 

 البيوميتري  التوقيع-4
 البنكية و التجارية المعاملات مجاؿ وفي عاـ بشكل المعاملات إبراـ عمى الإقباؿ إف   

 في والخفة السرية تكفل أماف وسائل مف الجيات توفره ما مدػ يتوقف عمى خاص بشكل
 الخواص عمى الاعتماد إلى الكبرػ  البنوؾ العالمية توصمت اليدؼ ليذا وتحقيقا التعامل
 عمى المتعامل بالاعتماد شخصية مف التحقق أساس عمى ىذا ويقوـ ،3 للإنساف الذاتية

الوجو  عمى التعرؼ البشرية، العيف مسح الشخصية، البصمة مثل للأفراد الجسمانية الصفات
 مف التأكد ويتـ الشخصي، والتوقيع الصوت، نبرة مف التحقق البشرية، اليد خواص البشرؼ،

                                                                 
القانوف  في الماجستير درجة لنيل مذكرة والدولية، الوطنية التشريعات بيف الالكترونية المعاملات في الإثبات ،كريم لمموم 1

 .129، ص 2011وزو،  تيزػ معمرؼ، مولود جامعة الدولي التعاوف  قانوف  فرع
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 صورة التقاط مثل الحديثة الوسائل أو لمحاسب معمومات إدخاؿ عف طريق المتعامل شخصية
 ليقوـ الحاسب ذاكرة في مشفرة بطريقة تخزينيا يده ويتـ أو صوتو أو المستخدـ لعيف دقيقة
 .1 بالمطابقة ذلؾ بعد

 

 شروط التوقيع ومدى استيفاء التوقيع الإلكتروني ليارابعا: 

 يعبر وأف بصاحبو، خاص التوقيع يكوف  أف وىي شروط عمى الإلكتروني التوقيع يتوفر   
 فيما الشروط ىذه عرض وسنتولى الموقع بسند التوقيع يرتبط وأف إرادة الموقع، عف التوقيع
 :يأتي
 بصاحبو: خاص التوقيع يكون  أن-1

 وىو الإثبات، في دوره بذلؾ ليتحقق الموقع لشخص ومحددا دالا التوقيع يكوف  أف يشترط   
 التوقيع " 7/3لممادة  طبقا 04-15الإلكترونييف  والتصديق التوقيع عميو قانوف  نص ما

 تحديد مف يمكف أف.التالية.. المتطمبات فيو الذؼ تتوفر الإلكتروني التوقيع ىو الموصوؼ
 ."الموقع ... ىوية

 حقوؽ  بذلؾ لتحفع سواه عف وتمييزه الموقع بشخصية التوقيع تعريف أىمية وترجع   
 لمموقع المميزة العلامات قبيل مف يعد الإلكتروني فالتوقيع .بينيـ وقع نزاع ما إذا المتعاقديف

 إصدار يتوقع فلا التوقيع إصدار يتـ لأنو عندما منو نسخ عدة توافر يمكف ولا غيره دوف 
لغاء السمة الغير حقوؽ  إىدار إلى ذلؾ يؤدؼ مما آخر لشخص التوقيع  التي الأساسية وا 

 الإلكترونية. العقود لمستخدمي الأماف توفير وىي الإلكتروني يمتاز بيا التوقيع

 الموقع: إرادة عن التوقيع تعبير-2

 التصرؼ بمضموف  الالتزاـ وقبولو التوقيع صاحب رضا مف التأكيد يقصد بيذا الشرط   
قراره القانوني  دعامة عمى القانوف  يقرىا أخرػ  وسيمة بأية أو يده بخط الشخص بو، فتوقيع وا 
 .قانوني تصرؼ مف فييا بما ورد يدونو بيا والتزامو بما إقراره يفيد ورقية

                                                                 
 .130مرجع سابق، ص ،كريم لمموم 1
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 البيانات رسالة أو الإلكتروني السند عمى موافقتو عمى دالا الموقع توقيع يكوف  أف ويتعيف   
 مف صاحبو إرادة عف معبرا السند، ىذا مضموف  في ورد بما الالتزاـ إرادتو إلى اتجاه وعمى
 التوقيع ىذا اتصاؿ طريق عف إلا يتحقق وىذا لا الالتزامات وقبوؿ بالتعاقد الرضا زاوية
 . 1الموقع  إلى المنسوب الإلكتروني بالسند

 

 :الموقع بالسند التوقيع ارتباط-3
 

 السند عف فصمو يمكف لا بحيث بالمستند وثيقا ارتباطا مرتبطا التوقيع يكوف  أف بو ونقصد
 المراسلات لآمف والأماف، الثقة لتوفير المستخدمة التقنيات كفاءة عمى مدػ يدؿ وىذا

 مفتاحيف عمى التوقيع ويعتمد الإنترنت، عبر التجارة الإلكترونية نمو أسباب وأحد الإلكترونية
 المفتاح يممؾ الذؼ الشخص سوػ المستند مضموف  عمى يطمع يستطيع أف أحد لا أف بحيث
 .2 العاـ

 

 أوجو الحماية القانونية في نطاق التجارة الإلكترونية المبحث الثاني:

 يقوـ التي الشبكة عبر بأمف المعمومات المتبادلة تمس التي التعدؼ ظاىرة مف الحد أجل مف
 في التعامل لثقةالحماية وا لإضفاءجاءت التشريعات والقوانيف  الإنترنت عمى المتعاقد بو

 وىذا ما سنتناولو في المطالب التالية. العنكبوتية عبر الشبكة

 الحماية المدنية لمعقد الالكتروني المطمب الأول: 

ىذا  في المشرعيف تفكير إلى بالضرورة يؤدؼ المعموماتية مجاؿ في الحاصل التطور إف   
 خلاؿ مف يتبمور والذؼ الافتراضي العالـ لأف ذلؾ وحمائية، وقائية تدابير توفير المجاؿ إلى

الاختراقات  لبعض عرضة تكوف  التي الالكترونية العقود لانعقاد المجاؿ يعد الإنترنت، شبكة

                                                                 
 .131، مرجع سابق، صكريم لمموم 1
 .131، مرجع سابق، صكريم لمموم 2
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 والاستقرار الأمف توفر لعدـ نتيجة الإشكالات بعض حدوث إلى يؤدؼ مما ،1 قبل الغير مف
 ضمنيا.  تنعقد التي في التعاملات

 

 العقد الالكترونيالفرع الأول: التشفير كمظير لحماية 

 لدييـ الذيف الأشخاص يستطيع بحيث مفيومة غير لإرساؿ المعمومات طريقة يعتبر   
 لمتشفير تعريفا تشريعات أعطت عدة ونجد. 2 وفيميا الاطلاع عمييا فقط التشفير مفاتيح
 .لو المسطر اليدؼ أومف منو المنشودة الغاية خلاؿ مف سواء

 

  التشفير تعريفأولا: 

والذؼ  التونسي المشرع لمتشفير تعريفا خصصت التي العربية التشريعات بيف مف نجد   
المرغوب  المعمومات بمقتضاىا تصبح متداولة غير وا شارات رموز استعمال"بأنو:  عرفو

يمكن  لا وا شارات رموز استعمال أو الغير، قبل من لمفيم قابمة غير إرساليا أو تحريرىا
  الالكترونية، والتجارة المبادلات قانوف  مف الثانية المادة في وذلؾ "بدونيا المعمومة وصول
طريق  عن البيانات شكل في تغيربأنو: " المصرؼ  المشرع نفس المعنى في عرفو وكذلؾ
تعديميا  من أو عمييا الغير إطلاع من البيانات ىذه لحماية إشارات، أو رموز إلى تحويميا
  .3 "تغييرىا أومن

 

لمتوقيع  النموذجي الأونسيتراؿ قانوف  في فنجد مباشرة، غير بطريقة عرفو مف وىناؾ   
التوقيع  خلاؿ مف وذلؾ مباشر غير بشكل التشفير عممية إلى تطرؽ  9005 لسنة الإلكتروني
 .التشفير عممية عمى الأساس في يرتكز الذؼ الإلكتروني

 

                                                                 
، 2007البميدة،  القانوف،الماجستير في  شيادة لنيل مذكرة الالكترونية، التجارة لعقود القانوني النظاـ ،طنجاوي  مراد 1

 .42ص

 .                        159، ص2008الأردف،  والتوزيع، لمنشر الثقافة دار الإلكترونية، العقود في الوجيز ،المطالقة فواز محمد 2
 .159صنفسو .   المرجع ،المطالقة فواز محمد 3
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الالكترونية  بالتجارة الخاصة غربية أو عربية كانت سواء التشريعات كافة أف يؤكد ما وىذا   
غير  بشكل أو والفرنسي التونسي كالقانوف  مباشر بشكل إما البيانات تشفير موضوع عالجت
 .1 رالتشفي عممية عمى بقائو ضماف يرتكز الذؼ الالكتروني التوقيع خلاؿ مف مباشر

 

 العقد الالكترونيكمظير لحماية الإلكتروني  الفرع الثاني: التوقيع

الإنترنت  عبر المبرـ الإلكتروني العقد لحماية الثاني المظير الالكتروني التوقيع يعد   
ويستبعد  صاحبو، إلا معرفتو أحد لأؼ يستحيل بحيث بيا يعد التي التقنية في ذلؾ ويظير
 القانوني التصرؼ عمى الموقع ىوية معرفة ليسيل وىذا آخر، توقيع الكتروني مع تشابيو

 التوقيع ىذا استوفي متى العقد ىذا يحتويو بما تزاموال تأكيد يوبالتال الانترنت، المبرـ عبر
 حمايتو تضمف الإلكترونية التواقيع لإيداع جية ىناؾ لأف فيو المتطمبة شروطالإلكتروني لم

موضوع إثبات العقد سابقا في  وقيعطرفي العلاقة العقدية. وقد تـ التطرؽ لموضوع الت وحماية
 الإلكتروني.

 

 : الحماية الجنائية لمتجارة الإلكترونيةالثاني  المطمب

تؤدؼ جرائـ المعموماتية إلى التأثير سمبا عمى حجـ التجارة الإلكترونية ومبادلاتيا نظرا    
لضياع الحقوؽ وانتياكيا. فقد استحدثت صور وطرؽ جديدة مف الجرائـ التقنية التي تعتمد 

كانت حماية التجارة الإلكترونية ضرورة مف عمى الأجيزة الرقمية الذكية كأداة لارتكابيا. لذلؾ 
  ضروريات التطور التقني في الوقت الحاضر.

أدركت الكثير مف التشريعات خاصة الأميركية والكندية والفرنسية أف القواعد التقميدية غير    
ـ متلائمة في تطبيقيا عمى الجرائـ الإلكترونية، وكاف ليذا الفراغ القانوني أثره في نمو الإجرا

المعموماتي سواء أكانت ىذه الأنشطة الإجرامية المتصمة بتكنولوجيا المعمومات وسيمة أـ 
عمدت مختمف التشريعات مف بينيا التشريع الجزائرؼ عمى ليذا  ،محلا ليذه السموكيات

                                                                 
 .159صنفسو .   المرجع ،المطالقة فواز محمد 1
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إدخاؿ قواعد جديدة تتناسب وحماية الاتصالات الإلكترونية، ىذه الحماية يكفميا القانوف 
 . 1 يق قواعد إجرائية وأخرػ موضوعيةالجنائي عف طر 

 : آليات حماية المستيمك الإلكترونيالثالثالمطمب 
يف  والتحقق السمع لمعاينة الحقيقية أو الفعمية الإمكانية لو تتوفر لا الإلكتروني المستيمؾ إف

 وضع استوجب مما الحديثة، الاتصاؿ وسائل عبر العقد إبراـ قبل لمخدمات المناسب الأداء
 عبر التعاقد تسبق التي الفترة في لممستيمكيف الحماية يف أدنى حد توفير الى آليات تؤدؼ

 الرجوع في معو وحقو التعاقد عند بالمعمومات بتزويده المستيمؾ إعلاـ الأولى ىمي الأنترنت،
 التعاقد. والعدوؿ عف

 الإلكتروني التعاقد قبل ما مرحمة في المستيمك حماية الفرع الأول: آليات

 الالكتروني الإعلام في الحقأولا: 

 المستيمؾ ويكوف  حماية مجاؿ في القانونية الآليات أىـ فم الإعلاـ في الحق يعتبر   
 مادؼ التقاء دوف يتـ  التعاقد مف النوع ىذا أف ذلؾ الإلكتروني، العقد مجاؿ في أكثر مطموبا

 بالمنتوج. حقيقي عمـ دوف  المستيمؾ رضا عمى تؤثر وفي ىذا مخاطرة أطرافو، بيف
 

 الالكتروني الإعلام تعريف-1

 الغش وقمع المستيمؾ حماية قانوف  مف 17 المادة في بوضوح بيف الجزائرؼ  المشرع إف   
 تجاىميا التي الإلكترونية العقود دوف  العادية في العقود ىذا ، ولكف2 المستيمؾ إلزامية إعلاـ

 سابق قانوني التزاـ " بأنو البعض فيعرفو الإلكتروني بالإعلاـ بالالتزاـ يتعمق ما أمّا .المشرع
 فيما جوىرية معمومات يممؾ الذؼ الطرفيف أحد بموجبو يمتزـ الإلكتروني، إبراـ العقد عمى

                                                                 
جامعة مولود معمرؼ، تيزؼ وزو، ، التجارة الإلكترونية في الجزائر، رسالة لنيل شيادة الدكتوراه في القانوف، حابت آمال 1

 .343ص ،2015
المتعمق بحماية المستيمؾ وقمع الغش، ج. ر  2009فيفرؼ  25المؤرخ في  03-09مف القانوف رقـ  17أنظر المادة  2

                                                                   .                       2009لسنة  15رقـ 
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 شفافية وبكل المناسب، الوقت في إلكترونية بوسائط بتقديميا المزمع إبرامو العقد يخص
 .1" الخاصة بوسائمو بيا العمـ لا يمكنو الذؼ الآخر لمطرؼ وأمانة

 

 الإعلام في الحق مبررات-2
 إلى تؤدؼ بتقديميا خدمة أو لسمعة والموزع المنتج يمتزـ التي والمعمومات البيانات إف   

 بالبيانات بالإدلاء الالتزاـ ويأخذ إبراـ العقد. عمى إقدامو حيف المستيمؾ تنوير إرادة
 بيف والخبرة العمـ مستوػ في لمتفاوت نظرا خاصة أىمية الاستيلاؾ عقود في والمعمومات
 لذلؾ ،2 العقدؼ التوازف  في الاختلاؿ إلى يؤدؼ مما معو، الذؼ يتعاقد والمحترؼ المستيمؾ

 المتعاقديف بيف العمـ في المساواة لإعادة ىو الوسيمة المستيمؾ الالتزاـ بإعلاـ تقرير فإف
 .العقد إلى التوازف  وا عادة

 المتعاقدين: بين العمم في المساواة إعادة -3
مما  والتكنولوجي الصناعي التقدـ بسبب ممحوظ بشكل يتزايد الفنية المعرفة في التفاوت إف   

 فعدـ المعروضة، السمع ودقائق الفنية التفصيلات عمى العادؼ الشخص يتعرؼ أف يستحيل
 نفس يحتل بو المتعمقة والشروط التعاقد يحل بشأف المعمومات في المتعاقديف التساوؼ بيف

 المستيمؾ أف نظرا القانونية، المراكز اختلاؼ بسبب العقد توازف  عدـ التي يحتميا المرتبة
 . 3 الحالة ىذه في والمعرفة الخبرة صاحب ىو الذؼ المحترؼ مف طرؼ للاستغلاؿ معرض

 :العقدي التوازن  إعادة -4
 انعداـ التعاقد قبل بالإعلاـ الالتزاـ تقرير إلى أدت التي العممية الضرورات أبرز مف   

 الاستيلاؾ بعقد المتصمة الجوىرية بالعناصر العمـ حيث مف والمستيمؾ المزود التكافؤ بيف
 بيف العقدؼ التوازف  لتحقيق عممية ضرورة التعاقد قبل بالإعلاـ الالتزاـ فإف وجود ولذلؾ

 مركزه بسبب يتمكف لا الذؼ المستيمؾ رضا حماية في دور ىماـ الحق فميذا الطرفيف،

                                                                 
، حماية المستيمؾ الإلكتروني، مداخمة تـ تقديميا في الممتقى الوطني حوؿ "المنافسة وحماية خمفي عبد الرحمن 1

 .2009مارس  18-17المستيمؾ" بجامعة عبد الرحمف ميرة، بجاية، 

 سابق.مرجع  ،عبد الرحمن خمفي 2

 مرجع سابق. ،عبد الرحمن خمفي 3
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 إلحاحا أكثر الحق ىذا ويكوف  وضوح، بكل إلى تحديده الوصوؿ مف العقد في الضعيف
 .1المادؼ لأطرافو نظرا لمغياب الإلكتروني لمعقد بالنسبة

  العدول في الحق ثانيا: 

 إرادة المستيمؾ لكامل تقديره يترؾ محض إرادؼ حق الإلكتروني العقد في العدوؿ حق يعد   
 حق العدوؿ فحق الالكتروني، لمعقد الممزمة بالقوة يمس حق فيو القانونية وفقا لمضوابط

 معينة أسباب بإبداء ممزما ليس فيو لمصالحو، محققا يراه ليا وفقا يمارسو المستيمؾ شخصي
 .مسؤوليتو قياـ إلى يؤدؼ لا الحق العدو، فاستعماؿ ىذا ليذا
 ومبرراتو العدول في حقال تعريف-1

وسيمة  بأنّو البعض فيعرفو الرجوع، خيار أو العدوؿ حق حوؿ الفقو عند التعريفات تباينت   
 الالتزاـ في واحد جانب ومف جديد مف النظر يعيد بأف الإلكتروني لممستيمؾ يسمح بمقتضاه

 عف الرجوع بوسعو سيكوف  خلاليا في لمتفكير ميمة مف يستفيد بحيث مسبقا، بو الذؼ ارتبط
ف الذؼ سبق التزامو  . 2 ارتبط بو وا 

 العدول في الحق مبررات-2
 بوسائل بعد، عف تتـ الإلكترونية التجارة عقود كوف  في العدوؿ في مبررات الحق تتبمور   

 ليا البائع وصف بمغ ميما المنتج عمى الدقيق بالحكـ الإلكتروني لممستيمؾ لا تسمح اتصاؿ
 ويكوف  المستيمؾ رضا حماية إلى أصمية بصفة ييدؼ العدوؿ في دقة وأمانة، فالحق مف
 تفاديا أبرمو الذؼ العقد أمر في والتدبير لمشروع ميمة إضافية خلاؿ إعطائو يف ذلؾ

 دعاية يف المعاملات بو تتميز التعاقد، نظرا لما في بو لتسرعو تمحق قد التي للأخطار
 .الإلكتروني المجاؿ في وا غراء

بالإرادة المنفردة  ويتقرر والاتفاؽ بالقانوف  محددة مصادره أف العدوؿ حق خصائص فمف   
 .3 الأخر الطرؼ اشتراط موافقة ودوف  القضاء إلى المجوء حاجة ودوف  لممستيمؾ،

                                                                 
الحقوؽ، تخصص القانوف العاـ  في الماستر شيادة لنيل الإلكتروني، مذكرة المستيمؾ حمايةليمى،  سيام، لحسن إمادالو 1

 .29ص 2013بجاية، -للأعماؿ، جامعة عبد الرحماف ميرة 
 .34 ،33ص ،مرجع سابقليمى،  سيام، لحسن إمادالو 2

 ،2007 مصر، العربية، النيضة دار الإلكترونية(، التجارة في )بحث الإلكتروني البيع عقد ،مؤمن شوقي طاىر 3
 .113ص



 الجوانب القانونية للتجارة الإلكترونية                               الفصل الثاني       
 

 
86 

 

 العدول في الحق ممارسة آثار-3

 ويمتزـ وانقضاءه العقد زواؿ التعاقد عف الرجوع طريق المستيمؾ اختيار عمى يترتب   
 بالنسبة آثار الرجوع حق ولممارسة التعاقد، قبل عميو كانت ما إلى الحاؿ الأطراؼ بإعادة

  .1 أخرػ  ناحية يف لممستيمؾ ناحية وبالنسبة مف لمتاجر
 الإلكتروني: لمتاجر بالنسبة العدول آثار -

 العقد يصبح العدوؿ في حقو لاستعماؿ الإلكتروني لممستيمؾ المحددة المدة انقضت إذا   
 المقررة المدة خلاؿ حقو المستيمؾ استعمل إذا لكف التنفيذ، واجب باتا ويصبح ممزما لمطرفيف

 طبقا يوما 30أقصاىما  مدة خلاؿ وذلؾ الثمف، برد التاجر التزاـ ذلؾ يترتب عمى فإنّو
 المستيمؾ لصالح التاجر مع تشدد الفرنسي المشرع أف الفرنسي، والملاحع المستيمؾ لقانوف 
 عدـ في رغبة أؼ أو لمتماطل يجاؿ أؼ يمنع حتى إرجاع الثمف، عدـ فعل تجريـ درجة إلى

 .التعاقدية بالتزاماتو الوفاء
  :الإلكتروني لممستيمك بالنسبة العدول أثار -

 قانونا المحددة المدة خلاؿ مارسو فإذا مجاني حق لممستيمؾ بالنسبة العدوؿ حق يعتبر   
 المحتممة بالمصروفات تعمق ما عدا ما جزاء أؼ ذلؾ عمى يترتب ولا تبعات أؼ فلا يتحمل

 .بعد عف المبرـ العقد نظرا لخصوصية متوقع أير فيي السمعة، أو لإرجاع المنتوج
 وعمى فسخو أؼ العقد نقض ذلؾ عمى يترتب فإنّو العقد، عمى العدوؿ آثار حيث ومف  

ذا تسمميا كما البضاعة المستيمؾ إرجاع  . 2 عنيا يتنازؿ أف فعمية خدمة كانت وا 

 

 

 
                                                                 

 37،36مرجع سابق، صليمى،  سيام، لحسن مادالوإ 1
 تقي الوطني المنعقد بمعيد العموـ، حماية المستيمؾ في مجاؿ التعاقد عف بعد، مداخمة تـ تقديميا في الممآمنة سمطاني 2

، 2008أبريل  14-13القانونية والإدارية بالمركز الجامعي بالوادؼ، حوؿ حماية المستيمؾ في ظل الانفتاح الاقتصادؼ 
 .122ص
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 التعسفية الشروط ومواجية الإلكتروني لممستيمك الشخصية البيانات حماية-ثالثا

 إعدادىما يتولى التي النموذجية العقود صور عمييا تطغى الأنترنت عبر التعاقد أشكاؿ إف   
 خاصة حماية يستوجب ليذا الفنية والكفاءة الاقتصادؼ بالتفوؽ  يتمتعوف  مسبقا يختصوف 

 .لممستيمؾ
 التعسفية:  الشروط مواجية-1

 نتيجة المزود قبل مف المستيمؾ عمى يفرض الذؼ الشرط بأنو التعسفي الشرط يعرؼ   
 عمى الحصوؿ بغرض بيا يتمتع التي الاقتصادية لمسمطة الأخير ىذا في استعماؿ التعسف

 أؼ لممستيمؾ يكوف  أف ودوف  بصفة مسبقة مكتوبا شرط بكونو يختص كذلؾ مجحفة، ميزة
 الإلكتروني.  العقد محتوػ في تأثير
 5فقرة  3المادة  ضمف التعسفية الشروط عرؼ قد الجزائرؼ  المشرع أف إلى الإشارة وتجدر   

 الشرط "يمي كما التجارية الممارسات عمى المطبقة بالقواعد المتعمق 02-04مف القانوف 
 مف أخرػ  شروط أو بنود عدة أو واحد بند مع يشترؾ أو بند بمفرده أو كل شرط التعسفي

"العقد أطراؼ وواجبات حقوؽ  بيف الظاىر بالتوازف  إخلاؿ شأنو
 1. 

 
 الإلكتروني: لممستيمك الشخصية البيانات حماية-2

التاجر  إلى المستيمؾ مف إرساليا يتـ شخصية بيانات تتضمف الإلكترونية المعاملات إف   
 عف عبارة المعمومات ىذه تكوف  وقد البيع، عممية عمى والتأكيد التحقق إطار في الإلكتروني

 وطبيعة المستيمؾ إقامة مقر تشمل قد كما إلكتروني، شكل في صور عدّة أو بيانات اسمية،
التي  الآليات إيجاد يفرض ضرورؼ  أمر المستيمؾ خصوصية فحماية ،2 بو الذؼ يقوـ العمل
 .الإلكترونية التعاملات عف الناتجة استعماؿ ىذه المعمومات تمنع

 

                                                                 
القواعد المطبقة عمى  الذؼ يحدد 2004يونيو سنة  23المؤرخ في  02-04رقـ  القانوف  مف 30و 3المواد  أنظر 1

 .2010أوت  18المؤرخة في  46ر رقـ  ج. الممارسات التجارية
، 2008، عقود التجارة الإلكترونية، عقد البيع عبر الإنترنت، دار الحامد لمنشر والتوزيع، الأردف، عمر خالد زريقات 2

 .355ص
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كل  للأفراد وحظر الخاصة الحياة احتراـ في الحق لتنظيـ المختمفة التشريعات تدخمت لذا   
 التوجييات أكدت ، كماالمعموماتيللإجراـ  جزاءات وعقوبات ووضعت عمييا يقع اعتداء

 الأوروبي كالتوجيوالأنترنت  عبر لممستيمؾ الشخصية المعطيات حماية مبدأ عمى الأوروبية
  :الأمور ىذه التوجيو ىذا تناوؿ وقد الإلكترونية، والاتصالات الخاصة الحياة بتوجيو المسمى

 .الإلكترونية الاتصالات سرية .1
  .1 بيا والاحتفاظ الشخصية المعطيات جمع .2

 الحق حماية عف المدني القانوف  في ومباشر صريح بشكل ينص فمـ الجزائرؼ  المشرع أما   
 47المادة  لنص طبقا لمشخصية الملازمة الحقوؽ  ضماف إلى إشارة ونجد الخصوصية.في 
 أف عمى ينص منو 34المادة  في الجزائرؼ  الدستور أف نجد ، كما2 القانوف المدني مف

 يجوز لا أنّو " عمى تنص منو 39المادة  وفي الإنساف. حرية عدـ انتياؾ الدولة تضمف
 بكل الخاصة المراسلات والاتصالات سرية شرفو وحرية الخاصةالمواطف  حياة حرية انتياؾ

 الاعتداء صراحة العقوبات قانوف  الجزائرؼ  المشرع جرّـ المقابل وفي 3أشكاليا مضمونة "
 .4 1مكرر  303مكرر و 303المواد  نصوص عبر وذلؾ الخاصة حرية الحياة عمى

 

 الإلكتروني العقد تنفيذ مرحمة في المستيمك حمايةالفرع الثاني: 
 إلى الطرفيف ينتقل والقبوؿ الإيجاب وتطابق الإلكتروني العقد إبراـ مرحمة انتياء بعد   

 فحماية وتنفيذىما، عنو بالالتزامات الناتجة بالوفاء طرؼ كل يمتزـ حيث العقد مرحمة تنفيذ
 فيما يمي:  تتمثل المرحمة ىذه في المستيمؾ الإلكتروني

 
                                                                 

الجزائر،  الجامعية، المطبوعات المؤسسة(، ديواف في واستراتيجيات التطبيق الإلكترونية )مفاىيـ التجارة ،بختي إبراىيم 1
 .                                                                                                     49، ص2005

، 05/07، يتضمف القانوف المدني، المعدؿ والمتمـ بالقانوف رقـ 1975سبتمبر  26، المؤرخ في 58-75الأمر رقـ  2
 .                                           2007مايو  13الصادرة بتاريخ  31، ج. ر عدد 2007مايو  13المؤرخ في 

، معدؿ ومتمـ 1996ديسمبر  7، مؤرخ في 438-96، المنشور بموجب المرسوـ الرئاسي 1996نوفمبر  28دستور  3
نوفمبر  16رة في الصاد 63يتضمف التعديل الدستورؼ، ج. ر  2008ديسمبر  15، مؤرخ في 19-08بموجب القانوف رقـ 

2008                                                                                                             . 
يونيو  11، صادرة بتاريخ 49، يتضمف قانوف العقوبات، ج. ر عدد 1966يونيو  8، مؤرخ في 66-15الأمر رقـ  4

 المعدؿ والمتمـ 1966
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 الممكية بنقل البائع التزامأولا: 

شيء  ممكية لممشترؼ  ينقل أف بمقتضاه البائع يمتزـ عقد "أنو البيع عقد القانوف  فقو يعرؼ   
 ذمة في الممكية بنقل التزاما ينشئ البيع عقد أف أؼ نقدؼ، ثمف قابلم آخر ماليا حقا أو

 . "لمغير الحق ىذا بنقل الذؼ يمتزـ البائع
 المشترؼ  يوفي حتى العقد في شرط بمقتضى بالممكية يحتفع لنفسو أف لمبائع يمكف لكف   

 الأنترنت، شبكة عبر البيع عقود في الشروط عمى ىذه النص يأتي وكثيرا ما الثمف، بكامل
 أو بيعو لو ويجوز فيو التصرؼ حق يصبح لديو لممشترؼ  المبيع الشيء ممكية انتقاؿ وبمجرد

 . 1 لأؼ شخص آخر عيني حق أؼ عميو يرتب أف
 

 المبيع بتسميم التزام البائعثانيا: 

 الذؼ البيع عقد محور يعتبر أنو لدرجة الالتزامات أىمـ يف المبيع بتسميـ البائع التزاـ إف   
 الالتزامات. كافة تدور حولو

 عمىمف القانوف المدني  367المادة  في بالتسميـ الالتزاـ الجزائرؼ عمى المشرع نص لقد   
 بو والانتفاع حيازتو مف يتمكف بحيث المشترؼ، تصرؼ تحت المبيع بوضع التسميـ يتـ "أنو 
 بذلؾ لتسمييو يستعد بأنو أخبره قد البائع ماداـ ماديا، تسمما يتسممو لـ عائق ولو دوف 

"المبيع  الشيء طبيعة مع يتفق الذؼ عمى النحو التسميـ ويحصل
 2. 

 تصرؼ تحت المبيع الشيء وضع عف عبارة التسميـ أف النص ىذا خلاؿ فم لنا يتضح   
 .ماديا يتسممو لـ ولو ذلؾ يعرقل أف دوف  بو الانتفاع أو حيازتو يستطيع المشترؼ بحيث

 .3 البيع وقت عمييا كانت التي الحالة في لممشترؼ  المبيع الشيء بتسميـ البائع يمتزـو 
 

 

                                                                 
 .                    108، ص2007مصر،  الجديدة، الجامعة الانترنت، دار شبكة عبر البيع ،العطار رفاعي حسن محمد 1
 ، المتضمف القانوف المدني، مرجع سابق.58-75مف الأمر رقـ  367 المادة أنظر 2
، الوجيز في شرح القانوف المدني الجزائرؼ، عقد البيع، الجزء الرابع، ديواف المطبوعات الجامعية، خميل أحمد حسن قدادة 3

 .                                                                                       121، ص2000الجزائر، 
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 والاستحقاق التعرض بضمان ثالثا: التزام البائع

 يمتزـ حيث عموما البيع بشأف مقرر ىو مما الأنترنت عبر يتعاقد الذؼ المشترؼ  يستفيد   
 .لو بالتعرض لمغير حميس ولا لو يتعرض فلا بالمبيع الانتفاع مف لممشترؼ  البائع بالسماح

 القانوف  يف 371المادة  في والاستحقاؽ التعرض ضماف إلى الجزائرؼ  المشرع تطرؽ و    
 أو كمو بالمبيع الانتفاع في لممشتري  التعرض عدم البائع يضمن " أنو عمى المدني وتنص

 عمى حق البيع وقت لو يكون  الغير، فعل من أو فعمو من كان التعرض سواء بعضو،
 ثبت قد الغير ذلك حق كان ولو بالضمان مطالبا ويكون البائع المشتري، بو يعارض المبيع

  .1 "البائع نفسو من الحق ىذا إليو آل وقد البيع بعد
 

 بحق المساس شأنو مف ويكوف  غيره مف أو منو صادر فعل كل بضماف البائع يمتزـ   
 التعرض ضماف بيف نميز أف ويجب ينو، جزء أو كمو المبيع بممكية في التمتع المشترؼ 
 .الغير مف الصادر وضماف التعرض الشخصي

 :يالشخص التعرض ضمان-1
 أف ويمكف لممشترؼ  الشخصي التعرض بعدـ البائع ضماف يشمل قانوني تصرؼ كل ىو 

 المشترؼ  انتفاع دوف  الحيمولة إلى يؤدؼ فعل بأؼ البائع قياـ حالة في ماديا التعرض يكوف 
 مواجية حق لو أف ادعاء البائع في يتمثل فيو القانوني لمتعرض بالنسبة أمّا بالمبيع،
 .  2 المشترؼ 

ذا  أف إلاّ  الحديثة الإلكترونية المعاملات مجاؿ في لتطبيقو مجالا يجد التعرض ضماف كاف وا 
 عبر التعامل في نفسو البائع مف الصادر التعرض تصور الصعب مف أنو يرػ  بعض الفقو

 مف الصادر ولمتعرض العملاء، ثقة وكسب سمعتو عمى يحرص الأنترنت لأف التاجر شبكة
  :منيا عدّة صور الشبكة في البائع
 البيع عممية تماـ بعد بإتلافو شرائو عمى المتعاقد Softwareالكمبيوتر برنامج مطور قياـ   
 المتعّيد الميني كقياـ أو المبيع، البرنامج داخل بزرعو المطور قاـ فيروس معيف خلاؿ مف

                                                                 
1

                                                  مرجع سابق.        ، 58-75مف الأمر رقـ  371أنظر المادة  
2

، 2001الجزائر،  الجامعية، المطبوعات ، ديواف2001طبعة  الجزائرؼ، المدني القانوف  في البيع عقد ،محمد حسنين 
 ،126ص
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 بسعر العملاء لأحد المثاؿ سبيل عمى الإنترنت في كخدمة الاشتراؾ معينة خدمات بتوريد
 منخفض بسعر الخدمة بنفس إمداده عمى ينافس الأوؿ آخر عميل مع بالتعاقد يقوـ ثـ معيف

 .1 الأوؿ يضر مما أعمى وبجودة
 الغير: من الصادر التعرض ضمان-2
 إلى مستندا التعرض ىذا كاف متى الغير مف الصادر التعرض لممشترؼ  يدفع أف البائع يمتزـ 

 يدفع بأف البائع يمتزـ ولا نفسو، البائع مف البيع بعد الغير إلى أو البيع وقت لمغير حق ثابت
 عاتق التزاميف عمى الغير مف الصادر التعرض ضماف ويشمل قانونيا، كاف إذا التعرض إلا

 أثبت ما إذا المشترؼ  بتعويض التزامو ىو الثاني الغير، تعرض بدفع ىو التزامو الأوؿ ،عالبائ
 الاستحقاؽ.  بضماف يسمى ما حق وىذا مف يدعيو يا الغير
 المعروفة الشركات إحدػ وكيل أنو يدعي الذؼ الغير مف الصادر التعرض أمثمة ومف   

 في أحقيتو عدـ يتضح ثـ لمعملاء الشركة تمؾ منتجات لبيع استعداده عبر الشبكة ويعمف
 .ذلؾ
 يكوف  حيث التعرض ىذا بضماف البائع يمتزـ الغير مف الصادر التعرض حصوؿ حالة وفي

 .2 عينيا تنفيذا لالتزامو منفذا البائع يصبح الحالة ىذه وفي التعرض، ذلؾ ممتزما بدفع
 وشروطيا الخفية العيوب رابعا: ضمان

 في سواء الخدمة أو المنتج يصيب حيث بالمبيع يمحق الذؼ العيب ىو الخفي العيب   
 يؤدؼ أو أجمو فم المعديف لميدؼ صالحيف غير يجعميـ بحيث الضمانات في الأوصاؼ أو

 المبيع.  إتلاؼ في إلى وجودىما
 يشتمل لـ إذا بالضماف ممزما البائع يكوف  الجزائرؼ  المدني القانوف  مف 379المادة  حسب   

مف  ينقص عيب بالمبيع كاف إذا أو التسميـ وقت بوجودىما تعيد التي الصفات المبيع عمى
 حسبما أوفي العقد  مذكور ىو حسبما منو المقصودة الغاية بحسب بو الانتفاع مف أو قيمتو،

 . 3 ياب عالما يكف لـ ولو العيوب ليذه ضامنا البائع فيكوف  استعمالو، طبيعة يظير مف
1 

                                                                 
 .                 372، ص1980مصر،  الكتب، عالـ المدني )العقود المسماة: عقد البيع(، القانوف  شرح ،سميمان مرقس 1
 .334سابق، ص مرجع زريقات، خالد عمر 2
                                          .سابق مرجع المدني، القانوف  المتضمف 58-75رقـ  الأمر مف 379المادة  أنظر 3
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 الخفي العيب شروط-

 عدّة توفرت إذا إلاّ  الأحواؿ جميع في يترتب لا المبيع في الخفية العيوب بضماف الالتزاـ   
 نكوف  أف يجب بالضماف التمسؾ لممستيمؾ، ولغرض الحماية مف أكبرا قدر تكفل شروط وىي

 العيب خفاء تقديـ أف كما وقت التسميـ موجودا الجسامة، قدرا مف يمثل خفي عيب بصدد
 .عادؼ بفحص اكتشاؼ العيب مف يمكنو الذؼ العميل وخبرة تفحص مدػ عمى يتوقف

 يغمب التي الحديثة والخدمات عندما يتعمق بالمنتجات ودقة صعوبة يزداد الأمر أف إلاّ    
 :1 ليذه الشروط كما يمي وسنعرض الحاسوب، كبرامج التقنيعمييا الجانب 

  

 مؤثرا:  العيب يكون  أن -

 أو المبيع في قيمة نقص إحداثو مدػ إلى فييا ينظر التي الجسامة مف درجة عمى كاف إذا
 في العقد يبيف ىو كما منو المقصودة الغاية بحسب نفعو ومدػ للاستعماؿ صلاحيتو عمى
 .الشيء طبيعة مف يظير كما أو

 فيو التسامح عمى العرؼ جرػ  الذؼ التافو العيب أؼ المؤثر غير العيب البائع يضمف ولا   
 ضررا يمحق لا كاف أو الكمالية الأمور بعض سوػ كاف لا يمس إذا تافيا فالعيب يكوف 

 ذلؾ. في الطرؽ  كافة ولو عميو يقع بالمشترؼ  يمس الذؼ إثبات الضرر وعبء بالمشترؼ،
 مف ينقص الذؼ ىو المؤثر العيب الجزائرؼ  المدني القانوف  مف 379المادة  تعريف حسب   

 أو البيع بعقد مذكور ىو حسبما منو المقصودة الغاية بحسب بو الانتفاع مف أو قيمة المبيع
 . 2 استعمالو أو طبيعتو يظير مف حسبما

 خفيا:  العيب يكون  أن -
ظاىرا  العيب كاف إذا البائع لضماف وجو فلا التعاقد ظاىرا قت يكوف  ألاّ  العيب بخفاء يقصد
 فأوجب البيع وقت بيا يعمـ المشترؼ  كاف التّي العيوب يضمف لا فالبائع المشترؼ، بو أو عمـ

                                                                 
رسالة ماجيستر في القانوف  –دراسة مقارنة  –، حماية المستيمؾ في التعاقد الإلكتروني عبد الله ذيب عبد الله محمود 1

 .109ص 2009الخاص كمية الدراسات العميا، جامعة النجاح الوطنية، فمسطيف، 
                                 سابق. مرجع والمتمـ، المعدؿ المدني القانوف  المتضمف 58-75مف الأمر  379المادة  أنظر 2
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 عمى واقع العيب خفاء إثبات وعبء الظاىر العيب دوف  الخفي العيب ضماف عمى البائع
 عاتق المشترؼ.

 قديما: العيب يكون  أن -
 التسميـ وقت العيب وجود مجرد أف أؼ التسميـ وقت المبيع في الموجود العيب البائع يضمف 

 العقد وقت الموجود العيب يضمف فالبائع العقد، وقت موجودا يكف لـ ولو يوجب الضماف
 فلا التسميـ بعد المبيع عمى طرأ الذؼ العيب أما التسميـ، وقبل العقد ينشأ بعد الذؼ وذلؾ

  .البائع يضمنو
 العيوب، مف المبيع وخمو سلامة ىو فالأصل العيب، قدـ إثبات عبء المشترؼ  عمى ويقع   

 . 1 الطرؽ  بكل إثباتيا يجوز مادية والعيب واقعة
 لممشتري: معموما العيب يكون  ألا -

 المشترؼ  حق يسقط بالعيب العمـ لأف بالعيب التعاقد عند عالـ غير المشترؼ  يكوف  أف يجب 
 يضمف لا فالبائع الجزائرؼ، المدني القانوف  مف 02الفقرة  379لممادة  طبقا في الضماف

 حقو عف المشترؼ  تنازؿ عمى دلالة ذلؾ يعد إذ البيع وقت يعرفيا المشترؼ  كاف التي العيوب
  .الضماف في

 : تسوية نزاعات التجارة الالكترونيةالمطمب الثالث

 وبالتالي التجارةلكترونية ما يسمى العقود الإ تالتي عرفتيا التجارة الدولية أفرز  اتإف التطور 
لكف السؤاؿ يطرح ىنا في حالة نزاع متعمق بيذا النوع الجديد مف العقود، خاصة  الإلكترونية،

عمى اعتبار أف ىذه الأخيرة رقمية لا تراعي  الالكترونية،في جانب تسوية خلافات التجارة 
ليذا و القضائية المختصة عند قياـ نزاع.  الحدود الإقميمية مما يصعب ميمة تعييف الجية

 اكاف مف الضرورؼ البحث عف طرؽ بديمة لفض النزاعات مثل التحكيـ، الذؼ عرؼ تطورً 
 .الإنترنتلما يتلاءـ مع خصوصية  امستحقً 

 

                                                                 
 .216المبيع لمعمل لمدة معمومة، دار الجامعة الجديدة، )بدوف تاريخ(، ص ، ضماف صلاحيةمنصور حسين د.محمد 1
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 الاختصاص القضائي والقانونيالفرع الأول: 

 أولا: تحديد القانون واجب التطبيق

مشكمة منازعات العقود الإلكترونية في أف علاقاتيا القانونية تتـ بيف أطراؼ تختمف  تعود   
 جنسياتيـ، وأماكف إقامتيـ، ومواقع لا يعمـ مكانيا ولا الجية التي تديرىا. 

نظرا لمطبيعة الخاصة ليذه العقود، فإف القانوف الواجب التطبيق عمييا لا يكوف واضحا،    
عميو مف طرؼ المتعاقديف تبقى مسائل أخرػ في غاية الأىمية  وحتى لو فرضنا الاتفاؽ

منيا، مدػ صحة مثل ىذا الاتفاؽ في ضوء حقيقة أف المتعاقد قد لا يقوـ بقراءة بنود العقد، 
كما أنو لـ يقـ بمناقشتو مع الموجب، بالإضافة الى أف بعض النظـ القانونية تعتبر ىذه 

ىو القانوف الواجب التطبيق عمى العقود الإلكترونية؟ فما  ،1الإذعاف العقود مف ضمف عقود 
 كما أف ىناؾ صعوبة تحديد الجية القضائية المختصة بنظر ىذه المنازعات.

 إسناد ضابط الإرادة في مجال العقود:-1

اختيار القانوف الواجب التطبيق يمكف أف يتـ عمى شبكة الإنترنت بصور متعددة، فيمكف    
، كما يمكف أف يتـ عبر 2أف يتـ عبر البريد الإلكتروني مف خلاؿ تبادؿ الرسائل الإلكترونية 

غرؼ المحادثة والمشاىدة التي تمكف الطرفيف مف مناقشة كافة شروط العقد ومنيا القانوف 
ومف المتصور أيضا أف يتـ اختيار  والكتابة،التطبيق عف طريق المحادثة المباشرة الواجب 

                                                                 
1 V. Rapport du groupe de travail préside par LORENTZ (F.), Le commerce électroniaue est 
une nouvelle donnée pour le consommateur, les citoyens et les pouvoirs publics, Edition de 
Bercy, 1998, p70-71. 
 

نجو إيجاد منظومة لمقواعد الموضوعية الموحدة، مذكرة  –، تنازع القوانيف في العقود الإلكترونية محمد أحمد عمي المحاسنة 2
 .                    31، ص2006لنيل شيادة الماجستير في القانوف، كمية الدراسات العميا، الجامعة الأردنية، 
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القانوف الواجب التطبيق عمى العقد عبر صفحة الويب مف خلاؿ الرسائل الإلكترونية التي 
 . 1 يتبادليا الأطراؼ في نفس الزماف

ذا كاف الأ    مو بموجب شرط براإف يتـ الاتفاؽ عمى اختيار قانوف العقد لحظة أصل وا 
ف أو بمقتضى اتفاؽ مستقل عنو، فاف ىذا الاتفاؽ يمكف أصمي صريح يدرج ضمف العقد الأ

 2براـ العقد إلى مرحمة لاحقة عمى إيتراخى 

ذا كاف مف حق المتعاقديف اختيار القانوف الواجب التطبيق عمى عقدىـ، سواء عند     براـ إوا 
العقد الاصمي او في وقت لاحق لإبرامو، فانو يجوز ليـ ايضا تعديل اخيارىـ الى اختيار 

 براـ العقد.   إآخر في اية فترة لاحقة عمى 

 ضابط الإسناد لقانون الإرادة لتداعيات حماية المستيمك.  تعطيل-2

ستيلاؾ. حيث أف ذىب جانب الفقو إلى استبعاد مبدأ سمطاف الإرادة كميا، في عقود الا   
تكريس ىذا المبدأ عمى أساس مطمق يؤدؼ إلى استبعاد النصوص الآمرة الواجبة التطبيق في 
دولة المستيمؾ واستبدالو بقواعد القانوف المختار، وىذا الأخير قد لا يضمف حماية المستيمؾ 

لذؼ يحكـ عمى أساس أنو يجيل دولية عقده المبرـ ىذا ما يؤوؿ إلى إىماؿ اختيار القانوف ا
 العقد الذؼ قد يكوف إرضاء لمطرؼ الآخر. 

غير أنو تـ المجوء إلى تعديل النظرية السابقة والعودة إلى تفعيل مبدأ سمطاف الإرادة مع    
وتقيد إدارة الأطراؼ دوف شؾ،  تعاقدضرورة صياغة قواعد قانوف آمرة تحوؿ إلى حماية الم

حيث أنو تحت ضغط إغراءات الدعاية  حيث الملاحع اف رضا المستيمؾ يكوف منقوصا،
والإعلانات الخادعة والمبيرة، لا تكوف ىناؾ فرصة لمتفكير الحر في قبوؿ العرض وفحص 
محل العقد، فينا تعود ضرورة تقييد سمطاف الإرادة عف طريق دمج جانب قاعدة إسناد محل 

                                                                 
، العقود الإلكترونية، أطروحة لنيل درجة الدكتوراه في الحقوؽ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، بشار عصمت سميح سكري  1

 .                                                              93ص 2008جامعة بيروت العربية، لبناف، 

ترة اللاحقة عمى إبراـ العقد، ومف أمثمة ذلؾ وعمى عكس ذلؾ فإف ىناؾ بعض القوانيف لا تسمح بتحديد القانوف في الف 2
، القانوف الواجب التطبيق عمى عقود التجارة صالح المنزلاوي القانوف المدني الكندؼ لإقميـ كيبؾ. مشار إليو في: 

 .04، ىامش رقـ 284، ص2006الإلكترونية، دار الجامعة الجديدة، مصر، 
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اية والضمانات الإقامة، مع ترؾ الحرية التامة لقاضي الموضوع سمطة مقارنة مدة الحم
الموجودة في القانوف المختار مف قبل الأطراؼ، والقانوف المسند إليو بموجب محل إقامة 

 .1 تعاقدوبالتالي سيطبق القانوف الذؼ يوفر أكبر حماية لمم تعاقدالم

 الأطراف في تحديد المحكمة المختصة ثانيا: حرية

تجسدا لمبدأ سمطاف الإرادة تـ إعطاء الأولوية لحرية الأطراؼ في اختيار المحكمة لما    
تثار أماميـ المنازعة، وىذا ما يجسد تكريس ضابط الإرادة كأساس أولي لتحديد الجية 
القضائية المختصة مف أجل إنتاج اتفاؽ الأطراؼ عمى تحديد المحكمة المختصة، ويكوف 

اسيف أوليما  ضرورة وجود صمة حقيقية بيف النزاع والمحكمة المختارة،  ىذا بتوفر شرطيف أس
و الأطراؼ لجعل الاختصاص لممحكمة أوثانيتيا، اف يكوف ىناؾ مصمحة مشروعة لمطرؼ 

2معينة بالذات 
بالإضافة الى ضرورة الأخذ بعيف الاعتبار صفة الأطراؼ المتعاقدة، ونعني  ،

مستيمكا، فإف العديد مف التشريعات تسعى إلى حمايتو باعتبار بذلؾ حالة كوف أحد أطرافيا 
الطرؼ الضعيف في العلاقة التعاقدية خاصة تمؾ العلاقة المبرمة في كنف شبكة الإنترنت، 

 حيث أقرت ضمانات عدة في مجاؿ الاختصاص القضائي.

كيده تطبيقا لذلؾ يمكف اعتبار شروط اختيار الاختصاص القضائي صحيحا إذا جرػ تأ   
بموجب رسالة إلكترونية شرط أف تحفع ىذه الرسالة في ذاكرة جياز المتعاقد عمى نحو 
يسمح بالاطلاع عمييا فيما بعد، ويبقى أف طبع الرسالة عمى سند ورقي والاحتفاظ بيا لا 

  يعتبر سندا كافيا.

عندما وتتجو التشريعات والاتفاقيات الحديثة الى الاعتراؼ بشرط الاختصاص القضائي    
ترد في صورة كتابة الكترونية، ومف ذلؾ مؤتمر لاىاؼ لمقانوف الدولي الخاص الذؼ وضع 

                                                                 
فرع المسؤولية المينية، جامعة  –كرة لنيل شيادة الماجستير في القانوف مذ غدوشي نعيمة، حماية المستيمؾ الإلكتروني، 1

 .93،92ص، 2012مولود معمرؼ، تيزؼ وزو، 
                                                     .711، المرجع السابق، صفيصل محمد محمد كمال عبد العزيز 2
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نصا في المادة الربعة مف مشروع الاتفاقية، والتي تفيد صحة شروط الاختصاص القضائي 
  .1 التي ترد بأية وسيمة الكترونية

يد المحكمة المختصة وقد جسدت مختمف التشريعات ىذا الحق للأطراؼ المتنازعة بتحد   
يجوز " المدنية والإدارية والتي تنصمف قانوف الإجراءات  46لحل المنازعة، فنجد المادة 

لمخصوم الحضور باختيارىم امام القاضي حتى ولو لم يكن مختصا اقميميا، ويوقع الخصوم 
عمى تصريح بطمب التقاضي، وا ذا تعذر التوقيع يشار الى ذلك، القاضي مختصا طيمة 

 . 2 "خصومة، ويمتد الاختصاص في حالة الاستئناف الى المجمس القضائي التابع لوال

ثير شروط الاختصاص القضائي عادة مشكمة المساس بحقوؽ الطرؼ الضعيف في العقد    
كالمستيمؾ، الذؼ يجد نفسو مضطرا في بعض الأحياف الى قبوؿ مثل ىذه الشروط، لذلؾ 
أكد الفقو عمى ضرورة التحقق مف صحة شرط الاختصاص القضائي ومدػ مساسو بحقوؽ 

ل ابعد مف ذلؾ إذ نصت عمى بطلاف الاتفاؽ المسبق المستيمؾ، ولقد ذىبت اتفاقية بروكس
 . 3 في عقود الاستيلاؾ عمى اختصاص محكمة غير محكمة موطف المستيمؾ

وبالرغـ أف العديد مف التجار عمى شبكة الانترنت يوردوف شرط الاختصاص القضائي    
العديد مف  مسبقا عمى صفحة استقباؿ نوقعيـ، ويوافق المستيمؾ عميو بصفة صريحة، إلا أف
 2001/ 44التشريعات تعتبره شرطا تعسفيا، ومثاؿ ذلؾ ما أشار اليو التنظيـ الأوروبي رقـ 

 16المعدؿ لاتفاقية بروكسل مف اجل مواكبة ظيور التعاقد الالكتروني، فقد نصت المادة 
منو عمى حماية المستيمؾ في العقود الالكترونية باعتباره الطرؼ الضعيف في العلاقة 

 ز بيف حالتيف: اقدية حيث ميّ التع

                                                                 
 .96، مرجع سابق، صغدوشي نعيمة 1
المتضمف قانوف الإجراءات المدنية  2008فبراير  25ىػ الموافق لػ  1429صفر  18المؤرخ في  09-08قانوف رقـ  2

 .8والإدارية، ص
3 ÉRIC A. CAPRIOLI, Règlement des litiges internationaux et droit applicable dans le 
commerce électronique, Paris, Éditions du Juris-Classeur, 2002, p14. 
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في حالة كوف المستيمؾ ىو المدعي في النزاع فإنو يثبت لو حق الخيار في رفع  .1
 ماـ محكمة موطف اقامتو. أو أماـ محكمة موطف المدعى عميو أدعواه 

ماـ أفي حالة كوف المستيمؾ ىو المدعى عميو، لا يمكف اف ترفع الدعوػ سوػ  .2
 . 1 محكمة موطف المستيمؾ

أقرت معظـ التشريعات وكذلؾ الفقو عمى السماح للأطراؼ باختيار المحكمة المختصة،    
إلا انو بالمقابل وضعت بند يقر عدـ صحة ىذا الاختيار، اذا كاف مف شأنو أف يؤدؼ الى 

حد الأطراؼ بطريقة تعسفية مف الحماية التي كانت ستوفرىا لو المحكمة التي ينعقد أحرماف 
ولعل ىذا ما يثير آثار سمبية بالنسبة الى تطور التجارة الإلكترونية، ذلؾ ليا الاختصاص، 

اف العرض الذؼ يقدمو البائع عمى شبكة الإنترنت مثلا لا يوجو إلى شخص معيف بالذات، 
بل يعد عرضا عاما مع أؼ شخص مف دوؿ العالـ، ومف شأف تطبيق ىذا المبدأ فإف البائع 

 . 2 الدوؿ بتعدد جميور المستيمكيف ممزـ برفع دعواه عمى العديد مف

ونظرا للإشكالات التي تواجو اختيار الأطراؼ لممحكمة المختصة لحل المنازعات المتعمقة    
بالعقود الالكترونية، خاصة وأنو مازالت القوانيف المطبقة لا تتلاءـ والبيئة الإلكترونية التي 

مبحث عف وسائل بديمة لشبكة الإنترنت  يتـ فييا التعاقد، الأمر الذؼ أدػ بالمتعاقديف عمى
لحل نزاعاتيـ بطرؽ بسيطة، وسريعة، وفعالة بعيدا عف اجراءات القضاء العادية الطويمة 
والمعقدة، والمجسدة في طرؽ بديمة إلكترونية وجدت خصيصا لحل النزاعات الناشئة في 

 .وىذا ما سنراه في الفرع التالي ،البيئة الإلكترونية

 

 

 
                                                                 

1
 .   98ص ،مرجع سابق ،غدوشي نعيمة 

2
 ، مصر،57عقود التجارة الإلكترونية في القانوف الدولي الخاص، المجمة المصرية لمقانوف الدولي، العدد  أشرف وفا محمد، 

 .244ص ،2001
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 اني: الوسائل الإلكترونية لفض النزاعاتالفرع الث

حتمت الوسائل البديمة لفض المنازعات مكانة خاصة باعتبارىا عدالة اتفاقية يمجأ إلييا ا   
و التي قد تنشأ عند العقد القائـ أأطراؼ المنازعة بمحض إرادتيـ لحل النزاعات الناشئة 

 .بينيـ

وقد عرفت ىذه الوسائل تطورا ممحوظا بعدما أصبحت تستعمل في إجراءاتيا الوسائل    
الحديثة للاتصالات وعمى رأسيا شبكة الإنترنت، وىذا ما أدػ الى ظيورىا بوجو جديد تحت 

 .تسمية الوسائل الالكترونية البديمة لحل المنازعات

دة أسباب، حيث أف الأطراؼ الذيف ولقد عرفت ىذه الوسائل انتشارا كبيرا يرجع الى ع   
يبرموف عقودىـ عبر الوسائط الإلكترونية يفضموف أف تتـ بواسطتيا المعاممة بيا فييا حل أؼ 

 . 1 نزاع، وكذلؾ تتـ التسوية الالكترونية لمنزاعات بإجراءات بسيطة ودوف تكاليف مالية

 الوساطة الالكترونية والتحكيـ وتتجسد الوسائل الالكترونية البديمة في كل مف المفاوضات و    

 أولا: المفاوضات

يعد التفاوض بصفة عامة وسيمة مف وسائل تسوية المنازعات، تتـ بيف أطراؼ النزاع    
مباشرة دوف تدخل طرؼ ثالث، فيو عبارة عف تبادؿ وجيات النظر بيف طرفي النزاع مف 
أجل الوصوؿ الى تسوية نيائية لممنازعات، حيث أنو يتـ مف خلاؿ لقاء مباشر بيف طرفي 

أما التفاوض المباشر )الإلكتروني( فيو التفاوض الذؼ يتـ بيف النزاع أومف ينوب عنيـ، 
طرفي النزاع عبر شبكة الإنترنت، دوف لقائيما وجيا لوجو كما ىو الحاؿ في التفاوض 

 .2 العادؼ

                                                                 
المفاوضات المباشرة(، دار الثقافة لمنشر  –التحكيـ  –الإلكتروني )الوساطة والتوفيق  ، التحكيـمحمد إبراىيم أبو الييجاء 1

 .                                                                              13، ص2009والتوزيع، الأردف، 
التجارة الإلكترونية، أطروحة دكتوراه، كمية  ، الاختصاص الدولي لممحاكـ وىيئات التحكيـ في منازعاتحسام أسامة محمد 2

 .163،147، ص2008الحقوؽ، جامعة الاسكندرية، 
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لى نوعيف رئيسييف، النوع الأوؿ ىو التفاوض الذؼ يتـ بيف إينقسـ التفاوض الإلكتروني 
ل برامج الكمبيوتر لمساعدة الأطراؼ عمى الوصوؿ إلى طرفي النزاع عمى الإنترنت مع تدخ

حل رضائي، أما النوع الثاني يتجسد في التفاوض المباشر للأطراؼ دوف أؼ تدخل مف 
 . 1 برامج الكمبيوتر

تبدأ عممية التفاوض عبر الإنترنت مف خلاؿ إرساؿ طمب الى مركز التفاوض مف قبل    
طرفي النزاع يعمناف فيو عف رغبتيما في فض النزاع القائـ بينيما مف خلاؿ المفاوضات 
المباشرة، ويشتمل الطمب المقدـ الى المركز الكترونيا عمى البيانات الشخصية للأطراؼ 

ل مف الاسـ، المقب، العنواف الشخصي، العنواف الإلكتروني، رقـ والمتمثمة عموما في ك
 الياتف...، مع ممخص عف موضوع النزاع وأسبابو. 

وفي حالة تقديـ الطمب لممركز مف أحد طرفي النزاع فقط، يقوـ المركز بعد استلامو    
اوض الطمب ومراجعتو، بإرسالو إلى الطرؼ الآخر، يخطره عف رغبة مقدـ الطمب في التف

كاف يرغب في قبوؿ  إذامعو مباشرة حوؿ موضوع الخلاؼ القائـ بينيما، وسؤالو فيما 
 .ـ لاأالتفاوض 

يبقى أف نشير إلى أنو إذا كانت إرادة الأطراؼ تبرز كعامل قوؼ في التفاوض الالكتروني    
بصفة عامة، سواء في حرية المجوء اليو، أو حرية إخضاع جزء أو كل مف النزاع الى ىذه 

ولعل  الطريقة، فإننا نلاحع بعض المعوقات التي تؤدؼ الى التقميل مف فعالية ىذه الألية،
محايد يقوـ بطرح الأطراؼ في حرية تامة يتناقشوف دوف وجود طرؼ ثالث أىميا ترؾ 

فاديو عند المجوء الى الوساطة وىذا ما يمكف ت ،2 قناع الأطراؼ بالتسويةإالحموؿ ومحاولة 
 لكترونية.الإ

 

 
                                                                 

          171المرجع السابق، ص حسام أسامة محمد،  1
 21، التحكيـ الإلكتروني، مرجع سابق، صإبراىيم أبو الييجاء محمد 2
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 ثانيا: الوساطة الالكترونية

تعد الوساطة مف الوسائل الودية لحل النزاعات التي يمجأ الييا الأطراؼ بكل حرية، والتي    
جل الوصوؿ إلى أالثا محايدا بيف طرفي النزاع مف تعرؼ بصفة عامة أنيا تدخل طرفا ث

و ىي عبارة عف عممية تطوعية يوافق طرفا النزاع مف أة نيائية لتسوية النزاع القائـ، صيغ
العمل مع شخص محايد لحل النزاع، مع منح كامل السمطة لممتنازعيف في قبوؿ  خلاليا عمى

الوساطة او رفضيا، مع انصراؼ عمل الوسيط وبذؿ جيوده صوب نقاط الخلاؼ واقتراح 
 . 1 سبل الحل

مف قانوف الأونسيتراؿ النموذجي لمتوفيق التجارؼ الدولي أنيا:  (1)كما عرفتيا المادة    
لاليا حل النزاع وديا، سواء بالوساطة أو التوفيق، مع محاولة الوسيط "عممية يتـ مف خ

الوصوؿ لحل ودؼ لمنزاع العقدؼ أو القانوني دوف أف يمتمؾ سمطة إجبار المتنازعيف عمى 
 . 2 قبوؿ الحل"

تتركز عممية الوساطة عمى الجيود التي يبذليا الوسيط في اقناع المتنازعيف في قبوؿ    
الحل الذؼ يقترحو لحل المنازعات القائمة بينيما، وبدوف أؼ ضغط أو إكراه قد يمارس مف 
طرفو عمييما، بالإضافة الى منح الحرية للأطراؼ في اختيار الطريقة الملائمة ليما لمتواصل 

عبر شبكة الانترنت، ولعل أنو لتحقيق الحل المناسب لابد مف تفاعل واىتماـ  مع الوسيط
 أكبر مف الأطراؼ بعممية الوساطة، وعمميا الجاد والدؤوب مع الوسيط لفض النزاع. 

وبمجرد موافقة طرفي النزاع عمى الوسيط والإجراءات، يتـ الانتقاؿ الى المرحمة التالية مف    
وضوع المنازعة واثارة نقاط الخلاؼ الجوىرية، وذلؾ بعد اف يقوـ الوساطة، وىي مناقشة م

الوسيط بإرساؿ بريد الكتروني لكل مف طرفي النزاع، يتضمف اسـ المرور بينيما، والذؼ 
يخوليما الدخوؿ لصفحة المنازعة المعدة عمى موقع المركز، بالإضافة الى تحديد ميعاد 

 .الجمسات
                                                                 

                                                                            .287، مرجع سابق، صحسن موسى طالب 1
 قانوف الأونسيتراؿ النموذجي، مرجع سابق 2
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ل الأخيرة مف الوساطة في عقد جمسات الوساطة والبحث عف ويتـ الانتقاؿ الى مرحمة ما قب
المدػ الذؼ يمكف اف يذىب اليو المتنازعاف في طمباتيما سعيا وراء التوصل إلى حل 

 .المشكمة

فيبذؿ الوسيط قصار جيده الوصوؿ إلى حل يرضي المتنازعيف، وفي الاخير يقوـ الوسيط    
عرضو عمى المتنازعيف لمتوقيع عميو. فاذا تـ ذلؾ بعد ذلؾ بصياغة اتفاؽ التسوية النيائية و 

 .1 تنتيي عممية الوساطة الالكترونية بحل ممزـ لطرفيو واجب التنفيذ

 ثالثا: التحكيم الإلكتروني

حجـ  في والاطراد العالمية، الاتصاؿ شبكات عبر المبرمة العقود حجـ ازدياد أدػ   
 مراكز تحكيـ مع تتعاقد أخذت ويسر، بسيولة تجنيو ما البيع مواقع تفقد أف الخلافات وخشية

 مما جعل بعد، عف التحكيـ فكرة وظيرت بعد، عف البيع عقود عف ينشأ خلاؼ أؼ لحل
 بمراكز التحكيـ تعرؼ ما وىي الأنترنت، طريق عف النزاعات حل عمى تعمل متعددة مراكز
 الخط.  عمى

 

 الإلكتروني: التحكيم تعريف-1

 التقميدؼ، بالتحكيـ والمتعارؼ بو العمل جرػ  عما كبير بشكل ومستقل نوع خاص ىو   
تميزه  وما الإلكترونية التجارة منازعات بحسـ خاص إجراء ىو الذؼ الإلكتروني وىو التحكيـ

إلى  2الاتفاؽ  مف بدءا إلكترونية وسائل عبر يتـ الإجراء، أؼ ىذا بيا يتـ التي الآلية ىي
 .الحكـ ليذا التنفيذية القوة عمى الحصوؿ غاية
 تتـ فييا التي الوسيمة خلاؿ مف التقميدؼ، التحكيـ عف الإلكتروني التحكيـ تعريف يختمف   

 المادؼ أو الحضور التقميدية والكتابة لمورؽ  وجود فلا الافتراضي، العالـ في التحكيـ إجراءات
 موقعة عمييا الأطراؼ يحصل قد الأحكاـ أف حتى التحكيـ، مف النوع ىذا في للأشخاص

 عمى بواسطتيا يتفق الأطراؼ إرادية عممية بأنو البعض، عرفو وقد إلكترونية، بطريقة وجاىزة

                                                                 
 .                                                                         288، مرجع سابق، صحسن موسى طالب 1
 .319ص السابق، المرجع الإلكتروني، العقد إبراـ ،إبراىيم ممدوح خالد د. 2
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 الأطراؼ طرؼ مف ويتـ اختياره المحكـ يسمى متحيزا، ليس ثالث شخص إلى النزاع إحالة
 .1 التحكيـ أحد مراكز في عمييا المتوفر القائمة عمى معتمديف حرة، بصفة

 
 

 الإلكتروني: أنواع التحكيم-2
 

 توجد تقسيمات فقيية متنوعة لمتحكيـ، يمكف اف تنطبق عمى التحكيـ الإلكتروني. فمف   
، أما التحكيـ غير الممزـ فيو  حيث قوتو الإلزامية يقسـ إلى تحكيـ غير ممزـ وتحكيـ ممزـ
الذؼ يكوف القرار فيو عند صدوره لا يتمتع بقوة ممزمة. وأما التحكيـ الممزـ المشروط فيتمتع 
فيو أحد الطرفيف أو كمييما بحرية قبوؿ القرار التحكيمي الصادر أو رفضو خلاؿ فترة 

 ويقسـ مف حيث القانوف الواجب التطبيق إلى تحكيـ مرسل وتحكيـ مقيد. محددة. 
كما يقسـ إلى تحكيـ إلكتروني نظامي وتحكيـ إلكتروني غير نظامي، فيكوف التحكيـ نظاميا 
أو ما يسمى مؤسسيا عندما يمجأ الخصوـ إلى ىيئات التحكيـ الدائمة المنتشرة عمى المواقع 

يا الييئة التحكيمية لغرفة التجارة الدولية. أما التحكيـ غير بر شبكة الإنترنت وعمى رأسع
النظامي، ويسمى أيضا بالتحكيـ الخاص أو الحر وفيو لا يختار الخصوـ أية ىيئة تحكيمية 

نما يقوموف بأنفسيـ باختيار المحكميف ليتولوا مباشرة التحكيـ بينيـ  . 2 دائمة، وا 
 

 :الإلكتروني التحكيم إلى المجوء أسباب-3
 

والتجارة الإلكترونية  عامة بصفة الدولية التجارة في متزايدا أمرا التحكيـ إلى المجوء أصبح   
الإلكترونية  في التجارة الحادث التطور مع وملائمتو سرعتو إلى يرجع وذلؾ خاصة، بصفة
 لعدة الإلكتروني التحكيـ التجارؼ  يفضموف  الدولي. فالأطراؼ التبادؿ عممية في يساعد مما

 :منيا نذكر أسباب
 والقضاء  القانوف  مسايرة عدـ العقد أطراؼ الإلكتروني التحكيـ إلى المجوء يجنب

 يجنبيـ أنو كما قضائيا، أو قانونيا ، سواء3الإلكترونية  الوسائل عبر المبرمة لمعقود
 التطبيق، الواجب القانوف  تحديد صعوبة أو العقود بيذه القانوني عدـ الاعتراؼ

                                                                 
 .731ص السابق، المرجع ،العزيز عبد كمال محمد محمد فيصل 1
 .356ص، مرجع سابق، طالب حسن موسى 2
 .275ص ،2008دار ىومة، الجزائر،  النزاعات، لحل الدولي القانوف  ،الله سعد عمر 3
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 اليسير بالأمر وليس صعوبات عدة تتخممو الأمر وىذا المحكمة المختصة، وتحديد
 .العادؼ لمقضاء وفقا

 يتعمق بالنزاع، الذؼ الاختصاص نوع كاف أيا واحدة منصة الإلكتروني التحكيـ يمثل 
 أكثر تعقيدا العممية يجعل مما الإجراءات، مف مجموعة يشمل الذؼ القضاء عكس

الوطنية  القواعد أف كما المطبق، القانوف  مع تتناسق لا نتائج نشوء مخاطر ويكتنفيا
 بالسرعة، تتميز التي الإلكترونية التجارة متطمبات مع تتجاوب لا القاضي يطبقيا التي

ىذا  في الناشئة النزاعات لفض استعمالا الأكثر الوسيمة الإلكتروني التحكيـ مما يجعل
 المجاؿ.

 النوع فيذا بعد، عف الإلكتروني التحكيـ عممية عمييا تسير التي الإجراءات جميع تتـ 
 المادؼ الوجود يستدعي لا ، لأنو1المتنازعة  الأطراؼ انتقاؿ يستمزـ لا التحكيـ مف

نما بأشخاصيـ للأطراؼ  الحكـ عمى الحصوؿ أف كما الاتصاؿ، وسائل عبر يتـ وا 
 أو الإلكتروني، البريد عبر المستندات تقديـ في السرعة الطرؽ، بسبب بأسيل يكوف 
 .الرقمية الشبكات خلاؿ مف المتخصصيف الخبراء مع الحوار تبادؿ خلاؿ مف

 تعنى ثقة، ومحل خاصة فنية خبرة ذوؼ أشخاص عمى النزاع عرض في الرغبة 
  التجارة، ليذه والقانوني الفني المجاؿ في خاصة الإلكترونية، التجارة تطور وتواكب
 في لمفصل فنيا مؤىلا يكوف  الأطراؼ يختاره أو تعيينو، يتـ الذؼ المحكـ أف باعتبار
دراؾ عميو، المعروض النزاع  الفنية الخبرة إلى الغالب في لمجوء الحاجة دوف  النزاع وا 

 .2المتخصصة 

                                                                 
 لإمكانية التحايل خصوصا، الالكتروني والتحكيـ عموما الالكترونية التجارة يواجو التي العامة المشكمة التوثيق أف يبقى 1

 .62ص  السابق، الالكتروني، مرجع التحكيـ ،الييجاء أبو إبراىيم محمد ،الإنترنت شبكة خلاؿ مف
 .320ص السابق، المرجع الإلكتروني، العقد إبراـ إبراىيم، ممدوح خالد د. 2
 بعض مراحمو في أو بأكممو يتـ أف مف يمنع ما يوجد لا فإنو إلكترونية، وسائط عبر يتـ الإلكتروني التحكيـ كاف إذا -

 .التحكيمية العممية لأطراؼ المادؼ التواجد في تتمثل التي التقميدية بالطرؽ  أخرػ مراحل وفي إلكترونيا،
يتيح  كما عادية، وبكمفة ممكف وجيد وقت بأقل استخدامو مكنة ويتيح الاستعماؿ، سيل إلكتروني نظاـ كذلؾ يعتبر -

سابق،  الالكتروني، مرجع التحكيـ الييجاء، أبو إبراىيم محمد :أنظر البيانات، واسترجاع تخزيف فرصة المعموماتي النظاـ
 . 61ص
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 الإلكتروني التحكيم مراكز-4

 شبكة طريق عف والنزاعات الخلافات حل عمى تعمل متعددة وتنظيمات مراكز بدأت   
 كل يرسميا معينة قواعد ضمف وذلؾ- الإلكتروني التحكيـ فكرة انتشار ظل في-الأنترنت
 الأمريكييف المحكميف جمعية المراكز ىذه ومف التحكيمية، العممية مجرػ  تحديد في مركز
 العالمية لممنظمة التابعة الإلكترونية التحكيـ ومحكمة الافتراضي، القاضي نظاـ طورت التي

 .1 الفكرية الممكية حقوؽ  لحماية

 الحقوؽ في كمية في العاـ القانوف  أبحاث كمركز الحكومية غير المؤسسات بعض عممت
يجرؼ  1998 عاـ في رسميا عنو أعمف تجريبي مشروع بتطوير بكندا ياؿ مونتر جامعة

المنازعات  بعض تسوية في إلكترونية وسائط عبر التحكيـ أو الوساطة استخداـ بمقتضاه
 "أو ،"إلكترونية تحكيـ محكمة "مصطمح عميو وأطمق الإلكترونية، المعاملات عف الناشئة
 . 2 الافتراضية" المحكمة

 الأعماؿ، إلى منظمات لدػ بتسويقو أصحابو يقوـ الذؼ الفضائية المحكمة نظاـ ييدؼ   
 وتسويةناحية،  مف بياناتيا سلامة وتكفل الإلكترونية التجارة وطبيعة تتفق سموؾ قواعد وضع

 النزاع إليو أطراؼ وينضـ الإلكترونية، الإجراءات مصداقية يكفل نظاـ بموجب منازعاتيا
 ىذه المحكمة تصدر كما أخرػ، ناحية مف تعاقدؼ إطار بموجب بو الارتباط ويتحقق
 بيف بث الثقة بغرض المطموبة الشروط تستوفي التي الشبكية المواقع عمى مصادقة شيادات
 الخلافات والمنازعات بتسوية المواقع أصحاب التزاـ تفيد الشيادات وىذه المتعاممة، الأطراؼ

                                                                 
 سنةتأسس بجنيف )سويسرا(،  المركز ىذا يوجد، و www.wipo.int/amc/en الإنترنت شبكة عمى المحكمة ىذه موقع 1

 تسوية في مختصيف محكميف الدولية، بواسطة التجارية بالنزاعات المتعمقة الخلافات لتسوية خدمات عرض وىدفو 1994
 التجارؼ التحكيـ " الدولي، الممتقى الإنترنت، عبر التحكيـ ،آمال حابت :أنظر الفكرية، بالممكية المتعمقة الدولية النزاعات
 .258الأوؿ، ص ، الجزء2006جواف  15-14أياـ  بجايةة، التحكيمي والممارسة التشريعي التكريس بيف الدولي

تخصص -التجارة الإلكترونية، مذكرة لنيل شيادة الماجستير في القانوف الدولي عقود في النزاعات حل، خميفي سمير 2
 .156ص ،2010وزو،  تيزؼ معمرؼ مولود قانوف التعاوف الدولي، جامعة

http://www.wipo.int/amc/en
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 عبر النزاع أف تسوية ويراعي الفضائية، المحكمة إجراءات للائحة وفقا معيـ المتعامميف مع
 .1 عمى أجيزتيا بطرحيا أطرافو مف صريح رضاء يتطمب الفضائية المحكمة

 
 

                                                                 
جراءات التحكيـ الالكتروني، مؤتمر التحكيـ التجارؼ الدولي، أىـ الحموؿ البديمة لحل توجان فيصل الشريدة 1 ، ماىية وا 

، 1111، ص2008أبريل  30-28أياـ  أبوظبي والصناعة، التجارة المنازعات التجارية، كمية الشريعة والقانوف، وغرفة
1089. 
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ـــة ــــ  خاتمـــــ
 

 ولكن دارنا ستقتحم أجلا  أم عاجلا  الإلكترونية التجارة أن القول إلى نخمص الختام وفي    
 دليم قوم إننا ذىننا عن يغيب ألا ويجب منيا. نكسب أن أجل من العدة ليا أن نعد عمينا
 لذلك .الحلل الكسب وسائل اتبعنا إذا مبارك عمل لأنيا التجارة عمى ممارسة وحثيم كتابيم
 البضاعة لشعار عن والابتعاد وأفراد ومؤسسات وىيئات اللزمة كحكومات العدة إعداد عمينا
 التجارة وتحرير تتلشى والحدود تتقارب العالمية فاليوم الأسواق تبدل. ولا ترد لا تباع التي
 أن إلا عمينا ما وكل إلينا قادمة الجديدة الثقافة العالمية لأن محققة، المال رأس وحرية قادم

 عقر في قتمى وترمينا تسيرنا تعبث فينا نتركيا وألا منيا ونكسب فييا ونؤثر معيا نتفاعل
 .العالمية بالشبكات والاتصال بعد عن التحكم في يحدث ىذا وكل .دارنا
 إذا إلا طالب لأي التجارة في أو الإدارة دبموم تمنح لا العالمية الجامعات بعض أصبحت    

 .وواضحاا  ممموساا  مادياا  كسباا  خللو من ويحقق العالمية الشبكة عمى موقع أن يفتح استطاع
 العقد، لأطراف دون الحضور المادي بعد عن تتم الالكترونية التجارة عقود كما اتضح أن

جراء لممتعاممين، افتراضي بوجود يسمح مما  العقد بنود حول بينيم وشامل حوار مفتوح وا 
 الجية وتحديد العقد، عمى التطبيق كالقانون الواجب بو المتعمقة القانونية والمسائل وتنفيذه،
 .القائم بينيما النزاع في ستنظر التي المختصة القضائية

 التشريعات أىم كافة في المقرر الإرادة ضابط المذكورتين، الحالتين كمتا في أن يبقى    
 العقد تحديد قانون  في سواء الالكترونية، التجارة منازعات في بيا يعمل التي الإسناد ضوابط

 بين الإيجاب والقبول فيو تمتقي التي الرضائية العقود من باعتباره المختصة، المحكمة أو
 التعامل.  مراحل جميع في المتعاقدين الطرفين
 :الدراسة نتائج

 

 :يمي كما النتائج من مجموعة إلى انتيينا البحث، لموضوع معالجتنا خلل من
 الانترنت عمى وبالأخص الحديثة الاتصال وسائل عمى القائم الرقمي الاقتصاد يتسم .1

 عن تميزه الخصائص من بالعديد الرقمية المعمومات أو مع الرقميات يتعامل والذي
 وغيرىا. التكمفة وانخفاض المباشرة الأداء والاستجابة في كالسرعة الاقتصاد الصناعي
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 من وذلك الإلكترونية، التجارة وتنشيط انتشار في كبير دورا والشبكات الانترنت تمعب .2
 التعامل. أطراف لكل تتيحيا التي الخدمات المتعددة خلل

لمصطنعة معا، لذلك فيي بمثابة تتخطى التجارة الإلكترونية الحدود الجغرافية وا .3
 أسواق مفتوحة تجعل العالم أماميا سوقا موحداا.

فشل التكامل الاقتصادي العربي مقارنة بنظيره" الاتحاد الأوروبي" في العالم الحقيقي  .4
 أو الافتراضي الإلكتروني، يعود إلى إصرار العرب عمى توسيع الفجوة بينيم.

كافة  لتشمل استخداميا مجالات واتساع الإلكترونية التجارة بتطبيقات الاىتمام تنامي .5
 .الاقتصادية والقطاعات الوحدات مختمف بين الاقتصادية مستويات التعاملت

 

أىمية توفر المتطمبات الأساس لقيام التجارة الإلكترونية وأىميا: البنية التحتية  .6
ة إلى ضرورة سن الإلكترونية والمتمثمة في قطاع تقنية المعمومات والاتصالات، إضاف

التشريعات والأنظمة المناسبة لمتعاملت عبر شبكة الإنترنت وحقوق الممكية الفكرية. 
 وكذلك أىمية توفر الكوادر البشرية المؤىمة لمتعامل مع تقنية المعمومات.

 

 

 :والاقتراحات التوصيات
 

والتوقيع إصدار تشريعات وطنية تعترف بمستخرجات الكمبيوتر المرتكزة عمى الكتابة  .1
 الإلكترونيين.

توفير شبكة اتصالات قادرة عمى حفع التداولات التي تتم من خلليا بسرعة تامة  .2
 بعيدا عن أيدي العابثين.

إصدار اتفاقية دولية تنظم عمل المنظمات العالمية المتخصصة في مجال الممكية  .3
وب الفكرية وحق المؤلف، وتسجيل أصحاب الحقوق براءاتيم لدييا في خطوة ص

 الاعتراف وبسط الحماية لمحقوق عبر الفضاء الإلكتروني.
صياغة اتفاقية دولية تمزم من خلليا منتيكي الحقوق عبر الإنترنت المثول أمام  .4

المنظمات المخصصة مع الاعتراف بالأحكام والقرارات الصادرة عنيا، ومنحيا حجية 
 الأحكام القضائية.
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قانوني قادر عمى حكم القضاء الإلكتروني  صياغة اتفاق دولي يوفر من خللو نظام .5
 ومراقبة الانتياكات اليومية التي تتم من خللو.

صياغة اتفاق دولي يمنح الحماية ويصون حقوق المتعاقدين من خلل الشبكات  .6
 المفتوحة، بما يحقق التوازن بين المتعاقدين.

عمى المتطمبات  ضرورة مراعاة التغيير المدروس بما يتلءم والوضع العالمي وأثره .7
 الوطنية، للرتقاء بذلك لممستوى المنشود من التجارة الإلكترونية.

العمل لإزالة العوائق أمام تطور أسواق الاتصالات خاصة العوائق القانونية، وذلك  .8
بتحسين مستوى إدراك الحكومات والشركات لمتشريعات والقوانين ذات الصمة بالتجارة 

 الإلكترونية.
 

لاتصالات وتقنية المعمومات من الإدارة الحكومية وتبني سياسة تحرير قطاع ا .9
تخصيص ىذه القطاعات في أسواق تنافسية حرة، وىذا في سبيل تطوير جودة 

 خدماتيا بأسعار تنافسية.
 

ودعم دور المصارف التجارية في المعاملت التجارية الإلكترونية من خلل             .تعزيز11   
 تسييل إتمام وتحصيل المدفوعات والحفاظ عمى حقوق الأطراف المتعاممين.

 
 :الدراسة أفاق -

 

 :كما يمي أخرى، لمواضيع إشكاليات تمثل قد التي المواضيع بعض نقترح دراستنا خلل من
 .الإلكترونية التجارة ظل في التجارية المعاملت أمن .1
 .الحرة التجارة مناطق ظل في الإلكترونية لمتجارة والجمركية الضريبية التحديات .2
 حماية الممكية الفكرية في إطار التجارة الإلكترونية. .3
.النظام القانوني لمدفع الإلكتروني.4
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 قائمــــة المراجــــع
 بالمغة العربيةأولا:     

 الكتب:-1   

 ديوان ،(المؤسسة في التطبيق واستراتيجيات مفاىيم) الإلكترونية التجارة بختي، إبراىيم-1   
 .2005 الجزائر، الجامعية، المطبوعات

 بين مقارنة دراسة الإلكترونية، لممعاملات القانونية الجوانب جمال، رفعت إبراىيم-2   
 .2005 مصر، الاسكندرية، الجامعي، الفكر دار والفرنسي، المصري  القانون 

 الاسكندرية، الجامعي، الفكر دار الإلكترونية، الشركات محمد، وممدوح منير الجنبييي-3   
 .2005 مصر،

 قانونية دراسة الإلكترونية، التجارة وقانون  الإلكتروني التوقيع حسن، عمر المومني-4   
 .2003 عمان، والتوزيع، لمنشر وائل دار مقارنة، وتحميمية

 تحميمية دراسة الإنترنت، شبكة عبر الإلكترونية العقود في التراضي أحمد، رحيم آمانج-5   
 .2006 الأردن، وائل، دار مقارنة،

 النيضة دار الإلكترونية، المعاملات قانون  في الوسيط مجاىد، الحسن أبو أسامة. د-6   
 .2007 مصر، العربية،

 الأردن، الحديث، الكتاب عالم الإنترنت، عبر التعاقد مشكلات المومني، طلال بشار-7   
2000. 

ثبات الإنترنت طريق عن الإرادة عن التعبير الله، عبد مندى حجازي -8     التعاقد وا 
 الجامعي، الفكر دار ،(مقارنة دراسة) المدني والقانون  الإسلامي الفقو لقواعد وفقا   الإلكتروني
 .2010 الإسكندرية،

ثبات الإنترنت طريق عن الإرادة عن التعبير الله، عبد مندى حجازي -9     التعاقد وا 
 الإسكندرية، الجامعي، الفكر دار المدني، والقانون  الإسلامي الفقو لقواعد وفقا   الإلكتروني

2010. 
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 الثقافة دار الإنترنت، عبر المبرم الإلكتروني الدولي العقد ناصر، محمد حمودي. د-10   
 .2012 الأردن، والتوزيع، لمنشر
 ديوان ،2001 طبعة الجزائري، المدني القانون  في البيع عقد محمد، حسنين-11   

 .2001 الجزائر، الجامعية، المطبوعات
 .2006 مصر، الجامعي، الفكر دار الإلكتروني، العقد إبرام إبراىيم، ممدوح خالد. د-12   
 لمنشر لمطباعة الجامعية الدار الإلكترونية، المستندات أمن إبراىيم، ممدوح خالد. د-13   

 س.2009 والتوزيع،
 الجزء البيع، عقد الجزائري، المدني القانون  شرح في الوجيز قدادة، حسن أحمد خميل-14   

 .2000 الجزائر، الجامعية، المطبوعات ديوان الرابع،
 لمترجمة العفيون  دار الإلكترونية، والتجارة الإلكترونية الحكومة جيرلاش، دوج-15   

 .2009 سوريا، والنشر،
 الكتب دار مقارنة، دراسة: الإلكترونية لمتجارة القانوني التنظيم البشكاني، مسمم ىادي-16   

 .2009 مصر، القانونية،
 الجامعة دار معمومة، لمدة لمعمل المبيع صلاحية ضمان منصور، حسين محمد. د-17   

 (.تاريخ بدون ) الجديدة،
 العالم في الإلكتروني والإثبات لمتجارة القانوني التنظيم جمال، خالد محمد رستم-18   

 .2006 بيروت، الحقوقية، الحمبي منشورات
 ،(الصورة – الشيك) الإلكترونية لممصارف القانوني النظام الحاج، حمد عزة سميمان-19   

 .2005 بيروت، الحقوقية، الحمبي منشورات
 دار الإلكترونية، التجارة عقود عمى التطبيق الواجب القانون  المنزلاوي، صالح-20   

 .2006 مصر، الجديدة، الجامعة
 والأبعاد والتحديات والتجارب المفاىيم: الإلكترونية التجارة حماد، العال عبد طارق -21   

 .2003 القاىرة، الكتب، عالم والقانونية، التسويقية المالية، التكنولوجية،
 والتوزيع، لمنشر الثقافة دار الدولية، الإلكترونية التجارة قانون  موسى، حسن طالب-22   

 .2016 الأردن
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 دار ،(الإلكترونية التجارة في بحث) الإلكتروني البيع عقد مؤمن، شوقي طاىر-23   
 .2007 مصر، العربية، النيضة

 الممك جامعـة الإلكترونية، التجارة قانون  مقـرر حقيبـة الزايد، جاجان عمر الرزاق عبد-24   
: الرابط عمى متوفر ،2011 العزيز، عبد

www.kau.edu.sa/GetFile.aspx?id=94042&fn=LM617.doc 
ثراء الجامعة مكتبة القادمة، الأجيال سيد الحمامي، حسين علاء.د-25     والتوزيع، لمنشر وا 

 .2009 الشارقة،
 والتوزيع، لمنشر الثقافة دار مقارنة، دراسة – الإلكترونية العقود الفواعير، محمد علاء-26   

 .2014 الأردن،
 الحامد دار الإنترنت، عبر البيع عقد الإلكترونية، التجارة عقود زريقات، خالد عمر-27   

 .2008 الأردن، والتوزيع، لمنشر
 .2008 الجزائر، ىومة، دار النزاعات، لحل الدولي القانون  الله، سعد عمر-28   
 عمان، والتوزيع لمنشر الثقافة دار التجاري، القانون  شرح سامي، محمد فوزي . د-29   

 .2007 الأردن،
 المعرفة، مجتمع في المتكاممة الإلكترونية والأعمال التجارة وآخرون، النجار فريد-30   
 .2006 مصر، الجامعية، الدار
 الإلكترونية التجارة تطبيقات لتبني المدركة المعوقات عواد، سممان محمد الشيخ، فؤاد-31   
 الأردنية، الجامعة مطبعة ،1العدد الأعمال، إدارة في الأردنية المجمة الأردنية، الشركات في

 .2005 الأردن،
 والتجارة التنفيذية ولائحتو الإلكتروني التوقيع قانون  الشياوي، الفتاح عبد قدري -32   

 .2005 القاىرة، العربية، النيضة دار الإلكترونية،
 – التحكيم – والتوفيق الوساطة) الإلكتروني التحكيم الييجاء، أبو إبراىيم محمد-33   

 . 2009 الأردن، والتوزيع، لمنشر الثقافة دار ،(المباشرة المفاوضات
 والتوزيع، لمنشر الثقافة دار الإلكترونية، التجارة عقود الييجاء، أبو إبراىيم محمد-34   

 .2005 الأردن،
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 مصر، الجديدة، الجامعة دار الانترنت، شبكة عبر البيع العطار، رفاعي حسن محمد-35   
2007. 

 والتوزيع، لمنشر الثقافة دار الإلكترونية، العقود في الوجيز المطالقة، فواز محمد-36   
 .2008 الأردن،

 الكتب، عالم ،(البيع عقد: المسماة العقود) المدني القانون  شرح سميمان، مرقس-37   
 .1980 مصر،

 الحديثة، الإلكترونية الدفع ووسائل التجارية الأوراق-بندق وائل طو كمال مصطفى-38   
 .2007 الاسكندرية، الجامعي، الفكر دار
 الكتب دار الانترنت، شبكة عبر لمتعاقد القانوني التنظيم العجارمة، موسى مصطفى-39   

 .2010 مصر، القانونية،
 دار الجزائري، المدني القانون  في حديثة إثبات وسيمة الإلكتروني العقد فراح، مناني-40   

 .2009 الجزائر، اليدى،
 والتوزيع، لمنشر الإسراء دار الإلكترونية، التجارة ومفاىيم أساسيات جمال، نادر-41   

 . 2005 عمان،
 والتوزيع، لمنشر الثقافة دار الإلكترونية، التجارة عقود أحكام برىم، إسماعيل نضال-42

 .2005 الأردن، عمان
-المدني القانون  في العامة المبادئ في دراسة المعموماتية عقود خاطر، حمد نوري -43   

 .2001 عمان، الدولية، العممية الدار ،-موازنة دراسة
 لمنشر المناىج دار الإلكترونية، الأعمال العلاق، عباس بشير ياسين، غالب سعد-44   

 .2006 الأردن، والتوزيع،
 الإثبات في وحجيتيا الفوري  الاتصال وسائل طريق عن التعاقد العبودي، عباس-45   

 .1997 عمان والتوزيع، لمنشر الثقافة دار ،(مقارنة دراسة) المدني
 
 

 الجامعية: الرسائل والمذكرات-2
 

 الرسائل:-أ   
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بشار عصمت سميح سكري، العقود الإلكترونية، أطروحة لنيل درجة الدكتوراه في -1   
 .2008الحقوق، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة بيروت العربية، لبنان، 

الحماية القانونية لعقود التجارة الإلكترونية، رسالة  –فيصل محمد محمد كمال عبد العزيز -2   
 .2008لنيل درجة الدكتوراه في القانون التجاري، جامعة القاىرة، مصر، 

ترونية في الجزائر، رسالة لنيل شيادة الدكتوراه في القانون، حابت آمال، التجارة الإلك-3   
 .2015جامعة مولود معمري، تيزي وزو، 

حسام أسامة محمد، الاختصاص الدولي لممحاكم وىيئات التحكيم في منازعات التجارة -4   
 .2008الإلكترونية، أطروحة دكتوراه، كمية الحقوق، جامعة الاسكندرية، 

 الجامعية: المذكرات-ب   
 

 الماستر شيادة لنيل الإلكتروني، مذكرة المستيمك ليمى، حماية سيام، لحسن إمادالو-1   
 .2013بجاية،  ،الحقوق، تخصص القانون العام للأعمال، جامعة عبد الرحمان ميرة في
حمارشة رياض وليد، عقد البيع الإلكتروني في ظل التجارة الإلكترونية، إبرامو، آثاره، -2   

إثباتو، مذكرة ماجستير في القانون، جامعة الدول العربية، كمية الحقوق، القاىرة، مصر، 
2000. 

-حميدي محمد أنيس، صحة العقد المبرم عبر، مذكرة لنيل شيادة الماجستير في القانون -3   
 .2016جامعة مولود معمري، تيزي وزو، فرع القانون الدولي للأعمال، 

الشكمية في عقود التجارة الإلكترونية، رسالة لنيل شيادة الماجستير في طمين سييمة، -4   
 .2011القانون الدولي للأعمال، جامعة مولود معمري، تيزي وزو،  عفر  ،القانون 

، حجية الوسائل التكنولوجية في إثبات العقود التجارية، مذكرة مقدمة سماح كحول-5   
الحقوق والعموم السياسية، جامعة قاصدي مرباح،  ميدان-لاستكمال متطمبات شيادة الماستر 

 .2015ورقمة، 
نجو إيجاد منظومة  –محمد أحمد عمي المحاسنة، تنازع القوانين في العقود الإلكترونية -6   

لمقواعد الموضوعية الموحدة، مذكرة لنيل شيادة الماجستير في القانون، كمية الدراسات العميا، 
 .2006الجامعة الأردنية، 



 قائمة المصادر والمراجع 
 

 
117 

الماجستير  شيادة لنيل مذكرة الالكترونية، التجارة لعقود القانوني النظام طنجاوي، مراد-7   
 .2007البميدة،  في القانون،

بن حاج عمي فايزة، الآليات القانونية لمكافحة الإرىاب الإلكتروني، مذكرة لنيل  نجاري -8   
 .2013شيادة ماجستير في القانون، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، 

دراسة مقارنة  –عبد الله ذيب عبد الله محمود، حماية المستيمك في التعاقد الإلكتروني -9   
كمية الدراسات العميا، جامعة النجاح الوطنية، رسالة ماجيستر في القانون الخاص  –

 .2009فمسطين، 
التجارة الإلكترونية، مذكرة لنيل شيادة  عقود في النزاعات حلخميفي سمير، -10   

 تيزي  معمري  مولود تخصص قانون التعاون الدولي، جامعة-الماجستير في القانون الدولي
 .2010وزو، 
مذكرة لنيل شيادة الماجستير في  الإلكتروني، غدوشي نعيمة، حماية المستيمك-11   

 .2012فرع المسؤولية المينية، جامعة مولود معمري، تيزي وزو،  –القانون 
 
  المقالات والمداخلات:-3
الجبر باسل محمد، مقال: " التجارة الإلكترونية منطقة عالمية حرة من خلال الإنترنت "، -1   

 www.commerce.gov.saموقع وزارة التجارة السعودية: 
أشرف وفا محمد، عقود التجارة الإلكترونية في القانون الدولي الخاص، المجمة المصرية -2   

 .2001، مصر، 57لمقانون الدولي، العدد 

 كمية التاسع، العدد الفكر، مجمة إثبات، كدليل الإلكترونية المحررات حنان، براىيمي-3   
 (.دون تاريخ) ،بسكرة ،خيضر محمد جامعة سياسية، والعموم الحقوق 

سمطاني آمنة، حماية المستيمك في مجال التعاقد عن بعد، مداخمة تم تقديميا في -4   
الممتقي الوطني المنعقد بمعيد العموم القانونية والإدارية بالمركز الجامعي بالوادي، حول 

 .2008أبريل  14-13حماية المستيمك في ظل الانفتاح الاقتصادي 
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 الممتقى الإلكترونية، التجارة تطوير في البنوك زيدان، دور محمد بريش، القادر عبد-5   
 قاصدي جامعة التسيير، وعموم العموم الاقتصادية كمية الإلكترونية، التجارة حول الدولي
 .2004 مارس 7 ورقمة، مرباح،

عبد السلام عوض الله، الآثار الاقتصادية لعمميات غسل الأموال ودور  د. صفوت-6   
 .2005، جامعة الكويت، 2البنوك في مكافحة ىذه العمميات، مجمة الحقوق، العدد 

جراءات التحكيم الالكتروني، مؤتمر التحكيم التجاري -7    توجان فيصل الشريدة، ماىية وا 
 التجارة زعات التجارية، كمية الشريعة والقانون، وغرفةالدولي، أىم الحمول البديمة لحل المنا

 .2008أبريل  30-28أيام  أبوظبي والصناعة،
 

 النصوص القانونية:-4
 الدستور:-أ    
، مؤرخ في 438-96، المنشور بموجب المرسوم الرئاسي 1996نوفمبر  28 دستور-1   
ديسمبر  15، مؤرخ في 19-08، معدل ومتمم بموجب القانون رقم 1996ديسمبر  7

 . 2008نوفمبر  16الصادرة في  63يتضمن التعديل الدستوري، ج. ر  2008
 

 الاتفاقيات الدولية:-ب    
: الموقع عمى لمبضائع الدولي البيع عقود بشأن المتحدة الأمم اتفاقية-1   

www.uncitral.org  
 

 النصوص التشريعية:-ج   
 رقم، يتضمن قانون العقوبات، ج. ر 1966يونيو  8، مؤرخ في 66-15الأمر رقم -1   
 المعدل والمتمم.  1966يونيو  11 في ةصادر ال، 49

، يتضمن القانون التجاري، معدل 1975سبتمبر  26مؤرخ في  59-75مر رقم الأ-2   
 .1975سبتمبر  27في  ةصادر ال، 78 رقمر .ومتمم، ج

، يتضمن القانون المدني، المعدل 1975سبتمبر  26، المؤرخ في 58-75الأمر رقم -3   
 13 فيادرة صال 31 رقم، ج. ر 2007مايو  13، المؤرخ في 05/07والمتمم بالقانون رقم 

 .2007مايو 
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القواعد المطبقة  الذي يحدد 2004يونيو سنة  23المؤرخ في  02-04رقم  القانون -4   
 .2010أوت  18في  الصادرة 46ر رقم  ج. عمى الممارسات التجارية

-66 ، يعدل ويتمم الأمر رقم2004نوفمبر  10، مؤرخ في 15-04قانون رقم ال-5   
صادرة في ال 71 رقمر  .، والمتضمن قانون العقوبات، ج1966يونيو  08مؤرخ في  156
 .2010نوفمبر  10
 2008فبراير  25ىـ الموافق لـ  1429صفر  18المؤرخ في  09-08قانون رقم -6   

 .2008 أبريل 23الصادرة في  21ج. ر رقم  ،المتضمن قانون الإجراءات المدنية والإدارية

المتعمق بحماية المستيمك وقمع  2009فيفري  25المؤرخ في  03-09القانون رقم -7   
 .2009لسنة  15الغش، ج. ر رقم 

 

 فبراير أول الموافق 1436 عام الثاني ربيع 11 في مؤرخ 04-15رقم  قانون ال-8   
 06 ج. ر رقم والتصديق الإلكترونيين، بالتوقيع المتعمقة العامة القواعد يحدد ،2015سنة

 5.201 فيفري  10 فيالصادرة 
 

 النصوص التنظيمية:-د   
، يضبط شروط وكيفيات 1998أوت  25، مؤرخ في 257-98مرسوم تنفيذي رقم -1   

 . 26/08/1998، صادر في 63ر عدد  .إقامة خدمات الإنترنت واستغلاليا، ج

المتعمق بنظام الاستغلال  2001ماي  09المؤرخ في  123-01مرسوم تنفيذي رقم -2   
المطبق عمى كل نوع من أنواع الشبكات بما فييا اللاسمكية الكيربائية وعمى مختمف خدمات 

 المواصلات السمكية واللاسمكية.
 

 القوانين النموذجية: -د    
، صادر في الجمسة 1996النموذجي بشأن التجارة الإلكترونية لسنة  الأونسيترال قانون -1   
 ، متوفر عمى الرابط:1996ديسمبر  16لمجمعية العامة للأمم المتحدة بتاريخ  85

www.uncitral.org/pdf/arabic/texts/electcom/ml-ecomm-a_ebook.pdf 

 

 التجارة الإلكترونية تشريعات-ه   
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 .1999الأمريكي )قانون المعاملات الإلكترونية الموحد( لعام  القانون -1   
، 2001كانون الأول  31المؤرخ في  85المعاملات الإلكترونية الأردني رقم  قانون -2   

 .4524الجريدة الرسمية الأردنية، العدد 
يتعمق بالمبادلات والتجارة  2000أوت  9مؤرخ في  2000لسنة  83قانون رقم -3   

 نية التونسي، متوفر عمى:الإلكترو 
 

http://www.legislation.tn/detailtexte/Loi-num-2000-83-du-09-08-2000-jort-
2000-064__2000064000831 

 المقالات/ الدوريات:-5
الجبر، التجارة الإلكترونية: منطقة تجارة عالمية حرة خلال الإنترنت، وزارة  باسل-1   

  عمى:متاح  ،التجارة، المممكة العربية السعودية
http://www.commerce.gov.sa/ecomm/art1.asp 
 

 ، متاح عمى الرابط:، أىمية التجارة الإلكترونيةمراد الشوابكة-2   
 

http://mawdoo3.com/%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%

A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D
9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D

9%8A%D8%A9 

المؤتمر العممي المحكم الرابع لكمية الحقوق، تشريعات التجارة الالكترونية ومدى -3   
 عمى:متاح  ،الأردن نموذجا-وائقيا وتطويرىاإمكانية تجاوز ع

http://www.anu.edu.jo/index.php/law-conference-4-252642017/ 

تطبيق النظام القانوني لممحل  رشا محمد تيسير حطاب، ود. ميا يوسف خصاونة، د.-4   
، جامعة الإمارات 46 ددمجمة الشريعة والقانون ع التجاري عمى الموقع التجاري الإلكتروني،

 :متاح عمى، 378و 361ص  2011العربية المتحدة، 
www.sljournal.uaeu.ac.ae/issues/46/images/8-%20.pdf 

خمفي عبد الرحمن، حماية المستيمك الإلكتروني، مداخمة تم تقديميا في الممتقى -5   
مارس  18-17بجاية، الوطني حول "المنافسة وحماية المستيمك" بجامعة عبد الرحمن ميرة، 

2009. 
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 المواقع الإلكترونية:-6
1-http://www.arabcin.net/arabiaall/studies/dawr.htm 

2_https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%

A9_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9

%8A%D8%A9#تصنيفات_التجارة 

3-http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7 

4-http://alsabaah.com/articleShow.aspx?ID=73275264 

5-http://livre-

commerce.fr/chapitres_livre_ecommerce/chapitres_livre_ecommerce.html 

6-http://www.wipo.int/amc/en   

7-http://www.wipo.int/portal/ar 

8-http://www.wto.org   

 ثانيا: بالمغة الإنجميزية    
A-Books & Reports: 

 
1-McConnell International, Ready? Net. Go! : Partnerships Leading the Global 
Economy, McConnell International in collaboration with WITSA, May 2001. 

2-WITSA - UNCTAD, E-commerce and development, Report 2002. 
 

B-Websites: 
 
1- https://blog.kissmetrics.com/mega-ecommerce-guide 

 
2-https://www.shopify.com/blog/7365564-32-key-performance-indicators-kpis-

for-ecommerce 
 

 ثالثا: باللغة الفرنسية    
A- Ouvrages: 

 

1- ÉRIC A. CAPRIOLI, Règlement des litiges internationaux et droit applicable 
dans le commerce électronique, Paris, Éditions du Juris-Classeur, 2002. 

 
2- Hubert BITAN, les contrats d’informatiques, Juris-classeur, Paris, 2002. 
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3- V. Rapport du groupe de travail préside par LORENTZ (F.), Le commerce 
électroniaue est une nouvelle donnée pour le consommateur, les citoyens et les 

pouvoirs publics, Edition de Bercy, 1998. 
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 ب/ت/ث مقدمة
 الفصل الأول: أنظمة التجارة الإلكترونية

 07 مفهوم التجارة الإلكترونية المبحث الأول: 
 07 المطمب الأول: ماهية التجارة الالكترونية 

 08  الإلكترونية التجارة وتطور تاريخ: الأول الفرع
 08 الاتصالات تكنولوجيا تاريخ عن لمحة: أولا

 10 الإلكترونية التجارة تاريخ: ثانيا
 11 الإلكترونية بالتجارة التعريف: الثاني الفرع

 12 الإلكترونية لمتجارة عامة مفاهيم: أولا
 14 العالمية المنظمات حسب الإلكترونية التجارة تعريف-ثانيا

 WTO 14 لمتجارة العالمية المنظمة تعريف .1
 OECD 15 قتتصاديةالا والتنمية التعاون  منظمة تعريف .2
 WIPO 15 الفكرية لمممكية العالمية المنظمة تعريف .3
 15   المتحدة الأمم منظمة تعريف .4

 16 الوطنية لمتشريعات وفقا الإلكترونية التجارة تعريف: ثالثا
 16 الأميركي المشرع تعريف .1
 17 الفرنسي المشرع تعريف .2
 17 الجزائري  المشرع تعريف .3
 19 الإلكترونية لتجارةا خصائص: الثالث الفرع

 19 للأطراف مادي وجود غياب: أولا
 19 الإلكتروني الوسيط وجود: ثانيا
 20 الإلكترونية التجارية الأعمال إنجاز في السرعة: ثالثا
 21 الجغرافية الحدود تتخطى: رابعا

 21 الإلكترونية التجارة مقومات: الثاني المطمب
 21 لكترونيةالإ التجارة عناصر: الأول الفرع
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 22  الإلكترونية لمتجارة اللازمة التجهيزات: أولا
 22 الإلكترونية التقنيات: ثانيا
 23 الإلكتروني المتجر: الثاني الفرع

 23 (الافتراضي) الإلكتروني المتجر تعريف: أولا
 The virtual store 24 الإلكتروني المتجر تكوين: ثانيا

 26 الالكترونية رةالتجا خصوصية: الثاني المبحث
 26 الإلكترونية التجارة أنماط: الأول المطمب

 26 (B2B) التجار بين الإلكترونية التجارة: الأول الفرع
 29 (B2C( )المستهمكين) التجار وغير التجار بين الإلكترونية التجارة: الثاني الفرع
 31 (A2C) والحكومة المستهمك بين الإلكترونية التجارة: الثالث الفرع
 بينهم فيما( المستهمكين) التجار غير بين الإلكترونية التجارة: الرابع الفرع

(C2C) 
31 

 33 الالكترونية التجارة أشكال: الثاني المطمب
 33 الالكترونية والمصارف  البيوع: الأول الفرع

 33 الالكترونية البيوع: أولا  
 33 البضائع بيع .1
 34 الأسهم بيع .2

 35 الالكترونية فالمصار : ثانيا
 E-Banking 35 الإلكترونية المصرفية العمميات- .1
 36 (الصورة – الشيك)و الإلكترونية البطاقتات .2
 38 الالكترونية والتسهيلات الخدمات: الثاني الفرع

 38 الالكترونية والنشر الترويج: أولا
 38 التجاري  الإعلان .1
 38 الإلكتروني النشر .2

 39 الخدمات تقديم: ثانيا
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 39 الإلكتروني التحكيم .1
 Electronic Data Interchange 40 الإلكترونية البيانات تبادل .2

 40 الإلكترونية التجارة أهمية: الثالث المطمب
 40 الإلكترونية التجارة فوائد: الأول الفرع

 40 للأفراد فوائدها: أولا
 41 التجارية والمؤسسات لمشركات فوائدها: ثانيا
 41 لممجتمع هافوائد: ثالثا
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