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. . . s . 7 /7 ’ .
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® Un processus d'échange dynamique — et, si possible, équilibré — des informations entre des
individus ou des groupes. Elle implique une mise en relation de ceux qui émettent des signes avec ceux
qui les regoivent, et qui deviennent, a leur tour, des communicateurs®.

®  Any act by which one person gives to or receives from another person information about that
person’s needs, desires, perceptions, knowledge, or affective states. Communication may be intentional
or unintentional, may involve conventional or unconventional signals, may take linguistic or non-

linguistic forms, and may occur through spoken or other modes®.

> Weiss D. Quelques réflexions sur la communication et l'entreprise. In: Communication Information, volume 2 n°2, automne
1977.p.322;
® Velentzas JO, Broni G. Communication cycle: definition, process, models and examples.1sted.Recent advances in financial

planning and product development.Greece:WSEAS Press;2014.
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:Intrapersonal communication &;“‘U‘ JLas¥l -
“ communication with oneself. It is an internal dialogue and may take place even in the presence of

another individual. Intrapersonal communication is what goes on inside your head even when you are

with someone”."®
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INTRAPERSCMAL

Communication with oneself

: Interpersonal Communication gasedd! JLas¥! -

3 Dimbleby R; Graeme B. More Than Words: An Introduction to Communication. New York: Routledge, Third Edition,1998.

10 West R, Turner L H,, Introducing Communication Theory: analysis and application, McGraw-Hill Companies, 2010; p33
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"Interpersonal communication referred to face-to-face communication between people”".
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INTERPERSONAL

Face-to-face communication

: Small Group Communication ezl JUas| -

« Small group communication is defined as communication among at least three individuals”'2.

Slegazll oda (s3] MW o J8YI e 0585 ) 21,8Y1 (e Bpiue Slegazs O Suxy gl Juas¥l s
oo goidl i ) a5 ¥ Alilall ol A8lusall cilegazme) Aiae cdlaal I Jssosll U2l (e Jead 3pisall
Lagaidll g dl LSaT (J9339 «seid aeS) Aelazll uelsdy goiwll lda § Auwhudl 3lan LS (JLasVl

Loy dily muall JuSCady < 9a,dl IMS (e e aadly

SMALL GROUP
Communication with a group
of people

Organizational Communication @daid! JLas¥l -

M westR, op cit. p34
2 1 dem. p35

15



« Organizational communication pertains to communication within and among large, extended
environments. This communication is extremely diverse in that organizational communication
necessarily entails interpersonal encounters (supervisor—subordinate conversations), public speaking
opportunities (presentations by company executives), small group situations (a task group preparing a
report), and mediated experiences (internal memos, e-mail, and teleconferencing). Organizations,
then, are groups of groups. Theories of organizational communication are generally concerned with

the functionality of the organization, including its climate, rules, and personnel".13
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PUBLIC/RHETORICAL
Communication to a large
group of listeners (audience)
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s Saalaztl JLas¥l
"Mass communication refers to communication to a large audience via one of these channels of

communication( newspapers, videos, CD-ROMs, computers, TV, radio....). "

a1 Jlasg Basko o6 4t s o S ot s sall 5l 5l 4Ly JLas¥l e baaill a4
a5 Ao i Lty Jilaoy 1yl ed (@l .. aSdlg Leiadlg cdlzelly cazesally Gga3alilly s0al IS g paloze!
YT iy iy 909 Bale e allail] e Jas¥l pmilas e sl 1a & Al 35

Adlatlly g ly Aubgll @uall 1 ddg ailly SlSadly Aolead! Sl

MASS/MEDIA
Communication to a very
large audience through
mediated forms

(Cultural Communication) 3Ll JLas¥l -

"Cultural communication refers to communication between and among individuals whose cultural

backgrounds vary"."*
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CULTURAL
Communication between and
among members of different cultures
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Mote: Information and mutual understanding are the dominant components of the convergence model of communication.

Collective action of any group is based upon information sharing, mutual understanding and mutual agreement.
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" La communication interne c'est |'ensemble des principes et pratiques qui permettent les échanges

de messages, d'idées et de valeurs entre les membres d'une méme organisation s

D’Almedia g Libaert 48,2y LS

"La communication interne est une des déclinaisons de la communication d’entreprise. Elle est la

composante d'un systéme global d'organisation des flux dinformation et des échanges. Sa

32 Michon C, Management et communication interne : les six dimensions qu'il faut considerer, Communication et organisation [En
ligne], 5 | 1994, mis en ligne le 26 mars 2012, consulté le 20 mai 2020. URL

:http://journals.openedition.org/communicationorganisation/1713; DOI : 10.4000/communicationorganisation.1713

48



particularité réside moins dans les techniques de communication utilisées que dans la cible visée, soit

I'ensemble des salariés d’'une entreprise, et dans les objectifs particuliers qui sont poursuivis.33"
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« Le marketing direct est une communication directe aux consommateurs en vue d’obtenir une

réponse et/ou une transaction »*".
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“La notion de force de vente regroupe I'ensemble des personnes qui sont chargées de rencontrer ou
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L'ensemble des techniques — publicitaires, informatives et/ou Westphalen 2001
relationnelles — mises en ceuvre par une entreprise pour promouvoir

son image financiére auprés de la communauté financiére (investisseurs
institutionnels, intermédiaires financiers, analystes, journalistes) et du

grand public (petits porteurs).

La mise en ceuvre, le développement et I'amélioration de techniques Léger 2003
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destinées a accroitre la marge de manceuvre d’une entreprise cotée sur
des marchés financiers de plus en plus sollicités soumis a une forte

concurrence.

Un processus intégré dans la stratégie qui vise a mieux faire connaitre | Onnée et | 2005
I'entreprise et ses dirigeants, promouvoir son image et exprimer ses | Chekkar
valeurs auprés des investisseurs et autres parties prenantes, en

développant des outils de communication qui permettent d’entretenir

avec eux des relations a long terme.

).\.‘41‘
Nejjar W N. Contribution a I'analyse des mécanismes de gouvernance explicatifs de la qualité de la communication financiére : cas

des entreprises du SBF 120. Thése en Gestion et management. Université d'Orléans, 2011. Frange.
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