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الشكر والتقدیر

الحمد الله الذي أنار لنا درب العلم والمعرفة وأعاننا 

ووفقنا لإنجاز هذا العمل

ه كاتب ولا ناطق بلسانه نتوجه بجزیل ییحصوشكر لا،وعز سلطانهحمداً یلیق بجلاله وعظمته

الشكر والامتنان إلى كل من ساعدنا لإنجاز هذا العمل

"یحیاوى حفیظة"ونخص بالذكر الأستاذة المشرفة

كما نتقدم بالشكر لكل من مدَ لنا ید المساعدة ولو بكلمة .



الإهـــــــــــــــــــداء

قتني في صغري وروتني في كبري سإلى التي 

أطال االله عمرها"أمـــــــــي الغالیة" إلى منبع العطف والحنان إلى 

ابنة فلانعلمني ورباني حتى صار یقال عنيإلى الذي 

أسأل االله أن یدیمك ذخرا لي.أبي الحبیب""إلى أغلى هدیة في حیاتي لا تقدر بمال ولا أثمان، إلى

یالي، وأدخلت الفرح والسعادة إلى قلبيت لي ظلمة اللى الشمعة التي أنار إل

.وسامإلى الوردة التي تفتحت فكانت نسیمها عطرا یلوّن حیاتي، إلى أختي 

أحمد لمین، وطارق".تي:" من بهم تكتمل سعادتي وأفراحي إخو إلى أعمدة بیتنا وسنده، إلى 

إلى من رسم على شفتي البسمة، فكبرت حتى أصبحت أحلى رسمة

له ولعائلتي كل الاحترام والتقدیر عمر" إلي الذي كان من عند الخالق أجمل نعمة، إلى زوجي  "
حلزونالثانیة 

جدي وجدتي"إلى من كانت دعواتهم مفتاحا لسعادتي ونورا یضئ ظلماتي في أیامي وساعاتي "
أطال االله في عمرهما.

جدتيأن تكون معي في هذا الیوم إلى التي كانت تصلي دائما من أجل نجاحي ولم یشأ القدر
رحمها االله

.إسحاقوابنهما حنان"وزوجته "حسان"إلى عمي العزیز "

وأولادها.فروجة"إلى خالتي الغالیة "

مسعودة، أنفال، حنان، سامیة.، حیاةإلى صدیقاتي في المشوار الدراسي 

وعائلتها.كاتیا"إلى صدیقتي ورفیقة دربي في المشوار الجامعي "

أرق كلمات الشكر والثناء أتقدم بشكر جمیع أفراد عائلتي فردا فرداب

سهام 



الإهــــــــــــــــــــــــــــداء

بسم االله الرحمن الرحیم.

اللهم صلى وسلم وبارك على سیدنا محمد علیه أفضل الصلوات

أن أرتقي سلم الحیاة إلى من حصد الأشواك عن دربي لیمهد لي طریق العلم، إلى من علمني 

""أبـــــــي العزیــــــــــــزبحكمة وصبر إلى

إلى الینبوع الذي لا یمل العطاء، إلى من كان رضاؤها زادا لي في الحیاة ودعواتها نوراً في طریقي 

ـــة" إلى أجمل امرأة في الكون " أمـــــــــــــي الغالیــ

الحیاة وزرع فینا البهجة والسرور .الذي أضاء شمعة زكریا " إلى أخي  العزیز"

" كل احترامي له "مهديالغاليزوجيإلى أروع من جسد الحب بكل معانیه، فكان السند والعطاء 

."أبي كمال وأمي فاطمة وأختي سعیدة" وأخص بالذكر" "شافنيولعائلتي الثانیة 

عائلتي فرداً فرداً منهم بكل الحب والوفاء وبأرق كلمات الشكر والثناء أتقدم بشكر جمیع أفراد 

وزوجته وخالاتي وأعمامي وعماتي حفظهم االله كلهم وأطال في أعمارهم.أكلي"وخالي" أجدادي 

لكي مني كل الحب والتقدیر."سهام"إلى رفقتي في عملي ومشواري الدراسي

إلا إلى كل من سندني في بحر واسع مظلم وهو بحر الحیاة، وضمن هذه الحیاة المظلمة لا یضئ 

قندیل الذكریات ذكریات الأخوة، إلى الذین أحببتهم وأحبوني أصدقائي وصدقاتي دون ذكر أسمائهم.

أهدهم جمیعاً كل تحیاتي واحترامي لهم.

كاتیا



ةـدمـــــمق



مقدمة

أ 

به میز االله عزوجل الإنسان عن غیره من الكائنات ،بین الأفرادواصل التَ وسیلة الكلام ریعتب

لو "لتعبیر عن حاجاته ورغباته وأحاسیسه، ونظرا لأهمیته یقول أحد المفكرین: لالأخرى، فهو وسیلة 

بها سأتمكن لأنَ ،مح لي باسترجاع واحدة لاسترجعت مهارة الحدیثذت مني كل المهارات وسُ خِ أُ 

"من استرجاع كل المهارات الأخرى.

جلجة كلامیة التي تعیق كلامه كاللَ بعض الاضطرابات الإلى قد یتعرض المتكلم أثناء نطقه

ات التي تواجه الطفل من أكثر الصعوبفه العلماء بأمراض الكلام، فهي الحبسة وهذا ما عرَ أتأة و والتَ 

ها قد تكون بمثابة عائق كبیر أمام بشكل عام، كما أنَ لى نموه اللّغوي والعلمي ثر عفي حیاته وتؤ 

لنشاطات التي یدرسها، وعلیه فإنَ اندماجه في المجتمع، وخاصة في المدرسة أثناء ممارسته لكل ا

والتخلص من الآثار الناتجة عنها ومعالجتهاها تشخیصأمراض الكلام تحتاج لعنایة خاصة بهدف 

ـ وقد وقع اختیارنا على موضوع یعالج هذه العناصر عنوناه بعه، لیصبح الطفل متفاعلا داخل مجتم

أمراض الكلام".مشكلة "

هو محاولة التعرف على أنواع أمراض الكلام، والكشف عن مخاطرها، وما دفعنا لاختیاره 

طرائق علاج هذه الأمراض، غوي، وكذا رغبتنا في التعرف علىاللَ مو ي تعیق النَ والعوامل الت

تباع برنامج علاجي معین، كل والتقلیل عن طریق اللتخفیفهاومساعدة الأطفال الذین یعانون من

عرفة الظروف التي تعیق الطفل على اكتساب علیم، لذلك وجب علینا ممقبلین على التَ ناهذا كون

صحیح.اللَغة بشكل 

السنة الأولى _ مشكلة أمراض الكلام عند تلامیذ المرحلة الابتدائیة "هذا جاء بحثنا:ول

:، لیطرح التساؤلات الآتیة"_أنموذجا

ما المقصود بأمراض الكلام؟ وماهي أنواعها؟-

ماهي طرائق علاجها؟و ما هي الآثار الناتجة عن أمراض الكلام؟-



مقدمة

ب

دون أن نخصص مادة التعبیر الشفهي أو بشكل عام وقد تناولنا موضوع أمراض الكلام 

فیهما أمراض الكلام.لّتان تظهرالقراءة ال

وعلى هذا الأساس قمنا بتقسیم بحثنا إلى مقدمة، فصلین و خاتمة، الفصل الأول نظري 

خمسة طق الذي تندرج ضمنه قسمناه إلى مبحثین، المبحث الأول خصصناه للحدیث عن جهاز النَ 

طق، مخارج الأصوات العربیة، تعریف الكلام، آلیات طق، أعضاء النَ وهي:  مفهوم النَ عناصر

ا المبحث الثاني خصصناه لمفهوم أمراض الكلام، أنواعها، أسبابها، الآثار الناتجة إنتاج الكلام. أمَ 

عنها وطرائق علاجها؟ 

ولى من الأأما الفصل الثاني فكان عبارة عن دراسة میدانیة لأمراض الكلام عند تلامیذ السنة 

علیم الابتدائي، وقسمناه إلى: التَ 

أولا: وصف العمل المیداني، وتفرع إلى عناصر وهي: تعریف المنهج، أهمیة المنهج، تعریف -

.العینة، مكان إجراء الدراسة، بطاقة تعریف الابتدائیة، تقنیة الدراسة

.ثانیا: تحلیل نتائج الاستبیان-

خلال الدراسة المیدانیة.ثالثا: النتائج التي توصلنا إلیها من-

هذه الدراسة، وبعض النصائح ائج التي توصلنا إلیها من خلال تتضمن أهم النتفأما الخاتمة 

و الإرشادات حول علاج ظاهرة أمراض الكلام. 

المنهج المتبع، فموضوعنا یقتضي المنهج الوصفي المدعم بالتحلیل، بحیث بوفیما یتعلق 

علیها في الاستبیانات التي قدمناها لمجموعة من المعلمین من أجل نقوم بتحلیل النتائج المتحصل

توضیح جوانب مهمة من الدراسة.



مقدمة

ج

غوي مو اللَ ولإنجاز هذا البحث اعتمدنا على مجموعة من المصادر والمراجع نذكر منها: النَ 

طق والكلام لأحمد نایل الغریر وآخرون، أمراض الكلام لمصطفى فهمي، لنَ واضطرابات ا

لسعید كمال عبد الحمید الغزالي._التشخیص والعلاج_طق والكلاماضطرابات النَ 

نا بعض الصعوبات منها:تككل باحث فقد واجهو 

عدم توفیر الكتب في المكتبة.-

من الإجابة عن الأسئلة المقدمة رفض بعض المدراء استقبالنا، مع تهرب بعض المعلمین-

لهم في الاستبیان.

صعوبة توزیع الاستبیانات، وضیاع الكثیر منها.-

.)19كوفید (الوباء غلق المكتبات لمدة طویلة بسب-

أنَ نكون قد وفَقنا في إنجاز هذه المذكرة فإن أصبنا فمن االله، وإن أخطأنا فمن أنفسنا، نتمنَى

.واالله الموفق والمعین دائماً 



د

الفصل الأول:

آثارها وطرائق علاجهاأمراض كلام 

المبحث الأول: الجهاز النّطقي - 

الكلامالمبحث الثاني: أمراض - 



جهاز النّطقي: الوّلالأ ثالمبح
تعریف النّطق-1

أعضاء النّطق-2

مخارج الأصوات العربیة-3

تعریف الكلام-4

آلیات إنتاج الكلام-5
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المبحث الأول: الجهاز النطقي:

ي تعیش معه في هذا نسان عن باقي المخلوقات التكلام ظاهرة إنسانیة یتمیز بها الإیعتبر ال

ان من لإنسان ن أهم القدرات التي تُمككما یعدّ مشكله المنطوق والمسموع،من حیثون، الك

وقد كان بصورة واضحة بأقل جهد وتكلفة،ره،عبیر عن مشاكله وأفكاوالتَ ل مع الآخرینواصالتَ 

من مجموعة أعضاء في جسم فلمساعد في عملیة الكلام حیث یتألطقي العامل االجهاز النَ 

نفس.لقصبة الهوائیة والأنف لجهاز التئتین وار دي فیها وظائف حیویة محدّدة كالَ ویؤ ؛الإنسان

تعریف النطق-1

مأخوذ من 1».ق بلیغینطقُ نُطقاً، وهو منطالناطق، یَ قَ نطَ ) َ قَ طَ نَ (« ورد في معجم" العین"لغة:- أ

مادة نطق نطقا من باب ضرب ومنطق، والنطق بالضم اسم منه وأنطقه إنطاقا جهله ینطق، ویقال 

2نطق لسانه، كما یقال نطق الرجل، ونطق الكتاب بین وأوضح، وانتطق فلان تكلم.

یقاً ) الرجل صار منطِ (نطق) نُطقاً ومنطقاً: تكلم، (نُطقَ «ورد أیضا في المعجم " الوسیط" كما 

م، مة و قاوله (النُطق): اللفظ بالقول والفهطق االله الألسن (ناطقة) كلّ (أنطقه): جعله ینطق: یقال أنَ 

.3»وإدراك الكلیات

بها االله خصَ القدرة الإلهیة التي نطق باعتباره للصطلاحیةالاعریفات تعددت التَ : اصطلاحاً -ب

.ر عن سائر الكائنات الحیة الأخرىعزوجل بني البش

، ج 2003, دار الكتب العلمیة، لبنان ، 1أحمد الفراهیدي، كتاب العین، تح: عبد الحمید هنداوي، طبنالخلیل-1
.236، ص 3

.244_ 233مصباح المنیر، د ط، لبنان، ص _ أحمد بن محمد بن علي المقرئ، ال 2

.931، ص2008غة العربیة، مصر، اللَ ، مجمع4، ط1إبراهیم أنیس وآخرون، المعجم الوسیط،  مجلد - 3
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قوم بها الحبال الصوتیة أو الجهاز النطق هو الحركات التي ت«ید علي بقوله:فیعرفه ماجد السَ 

1».طقي أثناء إصدار الأصواتالنَ 

طقي ي یقوم بها الجهاز النَ طق متعلق بالحركات التالنَ عریف بأنّ نلاحظ من خلال هذا التَ 

غویة.طق وإصدار الأصوات اللَ أهم عنصر في عملیة النَ الذي یعدَ (صوتي)، 

یطلق على الأعضاء اسمطق، وهو هاز النَ طق عن طریق جهاز یسمى بجكما تتم عملیة النَ 

نشاط «هبأنّ طقالنَ عملیة )1986محمد حسین(التي تسهم في عملیة إحداث الكلام فیصف

ر المناطق العصبیة ومركز الكلام في المخ الذي یسیطر بالتالي مكتسب یعتمد على تآز اجتماعي

طق شارك في عملیة النَ على الأعصاب التي تحرك العضلات اللازمة لإخراج الصوت، كما ی

فتان، سان والشَ واللَ الفمي جویف وتیة والحنجرة والفم والتَ جاب الحاجز والأوتار الصَ ئتان و الحالرَ 

، وحالة الانفعالیةطق، كالقدرات العقلیة والعوامل وغیر ذلك من العوامل التي تؤثر على عملیة النَ 

2.»فسیةنَ حیة والالفرد الصَ 

في عملیة هاماً ، وفیها یلعب الجهاز العصبي دوراً فردیاً اجتماعیاً طاً طق نشاتعتبر عملیة النَ 

وت بشكل سلیم، طق لإخراج الصَ طق بجمیع أعضاء النَ ، كما ترتبط عملیة النَ الآخرینواصل مع التَ 

طق.ا على عملیة النَ فأي خلل في هذه الأعضاء قد ینعكس سلبً 

أعضاء النطق:-2

Organes articulatoiresنطق د الدراسات الحدیثة جهاز التحدِّ 

شر ، دار صفاء للنَ 1ربیة الخاصة، طتَ خل إلى الالاحتیاجات الخاصة، مدد عبید، تعلیم الأطفال ذويیماجد السَ -1
.276، ص 2000وزیع، الأردن، والتّ 

، عالم الكتب الحدیثة، الأردن، 1تشخیص والعلاج، ط،طق والكلامطرابات النَ عبد االله، اضسهیر محمود أمین-2
.41، ص 2009
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1فتین.وانتهاء بالشَ ئتین بدءًا من الرَ 

2وتتألف هذه الأعضاء عند الإنسان من:

 الحجاب الحاجزDiaphragme

 الرئتان Les Poumons

 الحنجرة Gorge

 الوتران الصوتیان Les deux cordes vocales

 القصبة الهوائیة Trachée

(البلعوم ) الحلق  Pharynx

 اللسانLa langue

اللسان المزمار Epiglotte

 (سقف الحلق) الحنكPlaise

 الأسنانLes dents

 الشفتان Les lèvres

 التجویف الأنفيCavité nasale

هذه الأعضاء بالتفصیل فیما یلي:نتطرق إلى

.71، ص 1996،سوریاالفكر المعاصر، ، دار1سانیات، طد قدور، مبادئ اللَ مأحمد مح-1
، دار الفكر، الأردن، 1تشخیص والعلاج، ط،غةینظر: إبراهیم عبد االله فرج الزریقات، اضطرابات الكلام واللَ -2

.71، ص 2005
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 الحاجب الحاجز"Diaphragme"  :

ظم القصّ والعمود بین عة صفحة من الورق، تمتدّ ئلة مسطّحة على هیعض«عبارة عن 

ئتین ه یفصل بین الأعضاء الأخرى كالرَ رة مكسوة بنسیج غشائي أبیض، ولأنّ الفقري عند الخاص

1.»هما تسمى بالحاجب الحاجزقلب وغیر وال

دري ( الشهیق) القفص الصَ والانبساطویشارك الحجاب الحاجز في عملیة التقلص( الزفیر) 

.2المشتمل على الأضلاع التي تشكل بتقویسها إلى الأمام وإلى الخلف شبه صندوق قابل للحركة

 الرئتان"Les poumons" :

، والانكماشد قابل للتمدّ اطيّ جسم مطّ «رة عن الرئة عباتقومان باستقبال الهواءوإخراجه،و 

، وهذا والانكماشد ك یدفعه للتمدّ فهو في حاجة إلى محرّ ولكنه لا یستطیع الحركة بذاته، ومن ثمّ 

3.»دري من جهة أخرىك هو الحجاب الحاجز من جهة، والقفص الصَ المحرّ 

زفیر الذي تقوم به، ویتم طق عن طریق هواء التقومان بدور رئیسي في عملیة النَ انئتفالرَ 

4غویة.إحداث تیار النفس الذي یحدث الأصوات اللَ 

 الوتران الصوتیان" Les deux cordes vocales" :

وهما عضلتان صغیرتان بشكل شفتینطق، أهم عضو في جهاز النَ الوتران الصوتیان«یعدَ 

المسمى بتفاحة ند ذلك البروزعإلى الأمام حیث یلتقیانفهما یمتدان أفقیا من الخلف5».شریطینأو

.13، ص1983، العراقشر، منشورات دار الجاحظ للنَ خلیل إبراهیم العطیة، في البحث الصوتي عند العرب،-1
.13المرجع نفسه، ص -2

.61، ص لبناني، غة العربیة، د ط، مركز الإنماء القومبسام بركة، علم الأصوات العام، أصوات اللّ - 3

، عالم الكتب الحدیثة، جدار الكتاب 1غوي، اضطرابات النطق والكلام، طمو اللَ حمد نایل الغریر وآخرون، النَ أ-4
.33، ص 2009العلمي، الأردن، 

.62بسام بركة، علم الأصوات العام، ص -5
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بنسب مختلفة وتنبسط تنقبضفتحة المزمار المزمار،و بأما الفراغ الذي بین الوترین فیسمى« 1.آدم

ما زاد توترهما ، فكلَ للاهتزازواستعدادهماالوترین ة ترتب عن هذا اختلاف نسبة شدَ ، ویمع الأصوات

وت، و للمزمار غطاء نسمیه لسان زادت نسبة اهتزازهما في الثانیة، فتختلف تبعاً لهذا درجة الصَ 

2.»نفس أثناء عملیة البلعالمزمار، وظیفته الأصلیة أن یكون بمثابة صمام یحمي طریق التَ 

الهوائیةالقصبة" Les deux cordes vocales":

حة من الخلف تتكون من حلقات غضروفیة غیر متكاملة (من أسطوانة مسطّ «هي عبارة عن 

، ویتراوح قطر القصبة الهوائیة بین صل بعضها ببعض، بواسطة نسیج غشائي مخاطيّ الخلف) متّ 

عبتان ن رئیسیین هما الشسم، وتنقسم من أسلفها إلى فرعی11سم ، وطولها حولي 2.5سم و2

3.»ئتینتان تدخلان إلى الرَ اللَ 

 الحنجرة"Gorge":

وتیة التي تنتج الأصوات هي عضو أساسي في عملیة التصویت لكونها تحمل الحبال الصَ 

جزء متحرك یقع أعلى القصبة الهوائیة، وهي مؤلفة من مجموعة «ها تمثلغویة، كما أنَ اللَ 

ت و الأربطة المرنة التي تتیح لها الحركة نحو الأعلى أو غضاریف یجمعها عدد من العضلا

الأسفل في أثناء البلع أو الكلام، وتظهر الحنجرة في العنق على شكل بروز ناتئ یعرف بتفاحة 

وتیین الكاذبین، وطیات سفلى الوترین الصَ م طیات علیا تشكل فهي حجرة تضآدم، أما من الداخل 

وزیع، شر والتَ ، مكتبة المجتمع العربي للنَ 1عیسى واضح حمیداني، في الصوتیات الفیزیولوجیة والفیزیائیة، ط-1
.68، ص 2013الأردن، 

.138طق و الكلام وسبل علاجها، ص عالیة جبار، اضطرابات النَ -2
.61بسام بركة، علم الأصوات العام، ص -3



الفصل الأول:                                          أمراض الكلام آثارها وطرائق علاجها

11

وتیین بالمزمار، وفوقه في قمة الفراغ المحصور بین الوترین الصَ حیحین، ویدعى تشكل الوترین الصَ 

1.»نفسي كلهم إلیها وإلى الجهاز التَ الحنجرة یقع لسان المزمار، فهو باب للحنجرة یمنع دخول الطعا

2) غضاریف وهي:03وتتشكل الحنجرة من ثلاثة (

:لخلف وعریض من االاستدارةویسمى الغضروف العلوي، وهو ناقص الغضروف الدرقي

Apple ADAMS وبارز من الأمام، ویعرف الجزء البارز منه بتفاحة آدم 

یعتبر الغضروف الأساس وهو على شكل خاتم موضع أفقیا.الغضروف الحلقي :

وهذان الغضروفان قادران على الحركة بواسطة نظام من الغضروفان الحنجریان :

، والتأرجح.لاستدارةوا، الانزلاقالعضلات یتحكم فیهما، ویمكنهما من 

 "الحلق"الحلقوم أو البلعومPharynx":

یستعمل بصفة ه مخرج لغویة خاصة، عن أنّ الجزء الذي بین الحنجرة والفم، وهو فضلا«ویقصد به

3.»ض الأصوات بعد صدورها من الحنجرةم بععامة لفراغ رنان یضخِ 

خارج بطرفین أقصاهما الجوف، أي غویون العرب قدیما الحلق عند الحدیث عن المد اللَ وكما حدّ 

) 03(ثلاثة ة إلىوا ما یصدر منه حروفاً حلقیة مقسمّ هاة، وسمّ الفراغ الداخل على الحلق أدناهما اللّ 

4مخارج وهي: 

"البلعوم الحنجري " الحلق الحنجري.

"البلعوم الفموي" الحلق الفموي.

."البلعوم الأنفي" الحلق الأنفي

.80- 79ات، ص سانیأحمد محمد قدور، مبادئ اللَ -1
.34-33طق والكلام، ص غوي، اضطرابات النَ مو اللَ أحمد نایل الغریر وآخرون، النَ -2
.69عیسى واضح حمیداني، في الصوتیات الفیزیولوجیة والفیزیائیة، ص -3
.54سانیات، ص حمد محمد قدور، مبادئ اللَ أ-4
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 اللسان" La langue":

ك في ن من سبعة عشر عضلة تسمح له بالتحرّ ، ویتكوَ اكً عضواً مرناً متحرّ «سان عتبر اللَ ی

1.»، وبالتالي یتغیر حجم وشكل التجویف الفميالاتجاهاتجمیع 

2سان إلى عدة أجزاء وهي:وقد قسم العلماء اللَ 

ولق".ه"الذّ نهایة اللسان وحدّ - أ

ثة أو الطبق.تحرك باتجاه الأسنان أو اللَ ثة ویوهو الجزء الذي یقابل اللَ طرف اللسان:-ب

والجزء الذي یقابل الحنك الصلب، أو ما یطلق علیه وسط الحنك.وسط اللسان أو مقدمته:-ـج

ین، أو ما یطلق علیه الحنك : وهو الجزء المقابل للحنك اللَ مؤخرة اللسان أو الجزء الأقصى-د

الأقصى.

ن هذا الجزء لا ة الحائط الأمامي للحلق، ویبدوا أیوهو الذي یشكل بنأصل اللسان أو جذره:-ه

طق.مهمًا من أعضاء النَ یمثل إلا في القلیل النادر جانباً 

لسان المزمار" Epiglotte":

كل یشبه ورقةي مثلث الشَ اطّ غضروف مطّ «وت فهوو مصدر رئیسي من مصادر الصَ وه

ثابة حاجز أو صمام أمان وظیفته الشجرة، یقع أعلى غضاریف الحنجرة فوق" المزمار" لیكون بم

3.»طعامفتحة المزمار حین مرور النفس في أثناء عملیة بلع الطعام، حیث یسدُّ حمایة طریق التَ 

.69بسام بركة، علم الأصوات العام، ص -1
، 2010وزیع، الأردن، شر والتَ نَ ، دار الحامد لل1طق وأمراض الكلام، طعایطة، عیوب النَ باسم مفضى الم-2

.32- 31ص
.35طق والكلام، ص غوي، اضطرابات النَ مو اللَ أحمد نایل الغریر وآخرون، النَ -3
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 "الحنك أو سقف الحنكPalaise: "

سان في أوضاعه العضو الذي یتصل به اللَ «بالحنك الأعلى أو سقف الحلق فهوویسمى

سان بالنسبة لجزء من أجزاء الحنك الأعلى، تكون مخارجللَ المختلفة، ومع كل وضع من أوضاع ا

1.»كثیرة من الأصوات

وینقسم سقف الحلق إلى عدة أقسام وهي:

2: وتقع خلف الأسنان الأمامیة مباشرة.اللثة أو النخاریب-أ

ه عظمة صلبة ثة ویسمیه بعضهم(الحنك الصلب) لأنَ : الجزء القریب من اللَ الحنك الصلب- ب

ره.به أو تقعّ ه الغار في تقوسه وتحدّ ه یشبّ (غاراً) لأنَ خرونآویسمیه 

ه نسیج ین" لأنَ : وهو الجزء الخلفي من سقف الفم، ویسمى" الحنك اللَ أقصى الحنك الأعلى-ج

3هاة.ین بین الحنك الصلب واللّ ، ویسمیه آخرون" الطبق" ویقع الحنك اللَ عضلي طريّ 

خروطي توجد في آخر الحنك الأعلى الرخو، وهي مرنة وهي عضلة شكلها الخارجي مهاة:اللّ - د

4یة فتفصلها عن الحنجرة الفمویة.ها عند البلع تغلق الحنجرة الأنفحرك ومن وظائفها أنَ قابلة للتَ 

 الأسنان"Les dents":

ما الذي یتحرك في طق الثابتة، فهي لا تتحرك من مكانها وإنَ الأسنان من أعضاء النَ «تعد 

5.»والطعام هو الفك الأسفلء الكلام أثنا

.20، ص 1950شر، مصر ، بع والنّ ، ملتزم الطّ 2غویة، طإبراهیم أنیس، الأصوات اللَ -1
.68علم الأصوات العام، ص بسام بركة،-2
.33طق وأمراض الكلام، ص باسم مفضى المعایطة، عیوب النَ -3
.137طق والكلام وسبل علاجها، ص عالیة جبار، اضطرابات النَ -4
.36طق وأمراض الكلام، ص باسم مفضى المعایطة، عیوب النَ -5
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1كما یحتوي الفم على مجموعة من الأسنان وهي: 

.القواطع

.الأنیاب

.الأضراس

 الشفتان"Les lèvres":

طق من أعضاء النَ وهما 2.»عبارة عن شریطین عریضین یشكلان فتحة الفم«فتانالشَ 

. 3في نطق كثیر من الأصوات، لذلك كانت أهمیتها كبیرةماانفراجهو انطباقهماالمتحركة فیساعد 

الأمر الذي قسمت الحركات VOWELSولهما دورهما وحركتهما الخاصة مع أصوات الحركة

فتان مخرج لبعض الأصوات وحركات غیر مستدیرة، وأیضا فالشَ على أساس إلى حركات مستدیرة 

.4كالباء والمیم والفاء في العربیة

التجویف الأنفي" Cavité nasale":

لهواءلیمر االطبقانخفاضعندلهواءافیهایندفعفراغ«وهوبالخیشومكذلكعلیهویطلق

نفي تنطق النون والمیم جویف الأتَ الأنف، وعن طریق الئتین من خلاله عن طریق الخارج من الرَ 

5.»العربیتین

أي خلل یحدث في هذه الأعضاء طق، نستنتج أنّ ومن خلال دراستنا لمختلف أعضاء النَ 

طق.یؤدي إلى اضطرابات في الكلام وعیوب في النَ 

.123صد ط، عبد العزیز أحمد علام، عبد االله ربیع محمود، علم الصوتیات، -1
.123، صالمرجع نفسه-2

.18العرب، ص خلیل إبراهیم العاطیة، في البحث الصوتي عند - 3

.125عبد العزیز أحمد علام، عبد االله ربیع محمود، علم الصوتیات، ص - 4

.18خلیل إبراهیم لعطیة، في البحث الصوتي عند العرب، ص - 5
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كل الأتي:طقي في الشَ ویمكن توضیح مكونات الجهاز النَ     

1 . طقينَ ): مكونات الجهاز ال01( رقم كلالشَ 

-2019، الإمارات -دابكلیة الآ -لجامعة الوصلفي علم الأصوات، مطبوعة جامعیة أحمد حساني، مباحث  -1
.01، ص2020
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:مخارج الأصوات العربیة-3

الصـــــــفـــــــــات

متوسطالمخارج مركب رخو الشّدید

مجهور كلي رمجهو  مهموس مجهور مهموس مجهور

نصف 

حرف 

العلّة

أنفي تكراري جانبي غیر 

مفخم

مفخم غیر 

مفخم

مفخم غیر 

مفخم

مفخم غیر 

مفخم

مفخم

و م ب شفوي

ف شفوي 

أسناني

ت أسناني

س ص ز ت ط د ض أسناني 

لثوي

ن ر ل لثوي

ي ج ش غاري

خ غ ك طبقي

ق لهوي

ح ع حلقي

ه ء حنجري

1): مخارج الأصوات العربیة.02الشّكل رقم (

.111ص،سانیاتمبادئ اللَ ،د قدورمأحمد مح-1
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تعریف الكلام:-4

غة أم ستعمال اللَ ینما وجد سواءً باحیاتنا الیومیة فهو یلازم الفرد أللكلام أهمیة كبیرة في إنّ 

ات.بالإشار 

ما كان مكتفیا بنفسه وهو ه القول، معروف وقیل كلامبأنّ « عند ابن سیده فیعرف الكلام لغةً:

1.»الجملة

2.»یحكى بها ما كان كلاماً لا قولاً ما وقعت في الكلام على أن قلت إنَ اعلم أن «بویه: یوقال س

طه الإفادة.الكلام هو ما كان مكتفیا بنفسه وشر أنّ عریفات نلاحظ من خلال هذه التَ 

غة الكلام هو أحد صور اللّ «، نذكر:الاصطلاحللكلام تعریفات كثیرة في كما نجد أیضا أنّ 

المنطوقة والمسموعة وهو فعل حركي سلوكي فطري، یتم من خلال تفاعل مجموعة من الأجهزة 

3.»غةالحسیة والحركیة والعصبیة وعملها معا في تناسق وتكامل اللَ 

فهو عمل فردي یمارس 4.»غة في الواقعه الإنجاز الفعلي للَ بأنّ «PAROLE ویعرف الكلام 

داخل المجتمع.بالآخرینللاتصالعبیریة فیه المتكلم قدرته التَ 

فعل كلامي ملموس ونشاط شخصي «لكلام بقوله:" ا"De saussureرویعرف دي سوسی

5.»فهوم الأداءتاباتهم وهو مطابق لممراقب، یمكن ملاحظته من خلال كلام الأفراد أو ك

.105، ص 13بن منظور،لسان العرب، طبعة جدیدة محققة، مجلد أبو الفضل جمال الدّین - 1

.105المصدر نفسه، ص - 2

شر، ، المكتبة العصریة للنَ 1ط،تشخیص والعلاج، طق والكلامید، استراتیجیات اضطرابات النّ مروى عادل السَ -3
.1، ص 2016

، دیوان المطبوعات الجامعیة، 2، ط -حقل تعلیمیة اللغات-طبیقیة سانیات التأحمد حساني، دراسات في اللَ -4
.6الجزائر، ص 

.124، دیوان المطبوعات الجامعیة، الساحة المركزیة، الجزائر، ص 2سانیات النشأة والتطور، طأحمد مومن، اللَ - 5
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غة، وإبراز شخصیة الكلام یلاحظ من خلال تعبیر الأفراد أو كتاباتهم فهو الأداء الفعلي للَ نّ نرى أ

غة.في أداء اللَ المتكلم

ه وظیفة أو سلوك یهدف إلى نقل المعاني إلى الغیر والتأثیر علیهم بأنّ «ویعرف أیضا:

اضیة أو إشارات أو نغمات أو إیماءات، وعلاوةریبواسطة الرموز التي قد تكون كلمات أو رموزاً 

فإنَ له علاقة كبیرة بالعملیات العقلیة والفكریةتصال بین الفرد وغیره،على كون الكلام وسیلة ا

1.»والسلوكیة

یعتبر الكلام وسیلة اتصال بین أفراد المجتمع وذلك عبر مجموعة من الرموز المنطوقة وغیر 

اصل.و المنطوقة هدفها تحقیق التَ 

آلیات إنتاج الكلام:-5

الفهم الواضح للآلیة التي ینتج من خلالها الكلام یساعدنا في فهم أفضل لطبیعة إنّ 

ماغ یرسل رسائل تنشط وتفعل الدَ ن نتكلم، فإنّ عندما نرید أ.2غویةة واللَ الاضطرابات الكلامیَ 

وتخلیصه من الغازات نفسي یعمل على نقل الأكسجین، فالجهاز التَ الأخرىمیكانزمات الجسم 

وتيط الجهاز الصَ فعضلات الحجاب الحاجز والصدر والحلق التي تطرد الغازات فهي أیضا تنشّ 

)Appareil audio( َوت في الحنجرة التي تقع أعلى القصبة الهوائیة والتي تشمل ، حیث تنتج الص

اء یسبب اهتزاز الأوتار تدفق الهو فإنَ ؛ئتینوتیة فعندما یخرج الهواء من الرَ على الأوتار الصَ 

)، كما Dispositif vibration(الاهتزازيوتیة بالجهاز وتیة وتسمى الحنجرة والأوتار الصَ الصَ 

) وباستمرار مرور Couche sonreوت (یلعب طول وقصر هذه الأوتار دوراً بارزا في طبقة الصَ 

یشكل أصوات كلامیة إلى أو وت یحول الصَ جاویف الحلقیة والفمیة والأنفیة فإنَ وت عبر التَ الصَ 

.02هتان، ص إعدادنطق والكلام، خاطب واضطرابات الَ دي، التَ یسمیحان الرش- 1

.20تشخیص والعلاج، ص،لغةیم عبد االله فرج الزریقات، اضطرابات الكلام والَ إبراه- 2
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Résonance(وتي الصَ  نینيجاویف بالجهاز الرَ طق وتسمى هذه التَ النَ  من خلال میكانزمات

acoustique1فاه والفكین والصلب والشَ ن وسقف الحلق اللَ سالَ زمیة الكلام على الكان) وتشمل می .

كل الآتي الجهاز الصوتي لدى الإنسان:وسنوضح من خلال الشَ 

2.نسانوتي لدى الإ ): الجهاز الصَ 03رقم (كل الشَ 

آلیات إنتاج الكلام تساهم بشكل كبیر في إحداث الكلام  من خلال ما تطرقنا إلیه أنَ نستنتج

.طقيویة، وذلك عبر مكونات الجهاز النَ وإخراجه على شكل أصوات لغ

.20تشخیص والعلاج، ص ،غةبد االله فرج الزریقات، اضطرابات الكلام واللَ إبراهیم ع - 1

.20ص المرجع نفسه، - 2
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لثاني: أمراض الكلامالمبحث ا

تعریف أمراض الكلام.- 1

.أنواع أمراض الكلام- 2

نطق.اضطرابات ال- 1- 2

اضطرابات الكلام.- 2- 2

اضطرابات الصوت.- 3- 2

أسباب أمراض الكلام.- 3

الآثار الناتجة عن أمراض الكلام.- 4

طرائق علاج أمراض الكلام.- 5
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الثاَني: أمراض الكلام:المبحث

یعتبر موضوع أمراض الكلام من أهم المواضیع التي تناولها الباحثون بالدراسة، حیث اتفق 

كون وافق مع الآخرین، ولهذا ینبغي أن یواصل والتَ جمیعهم على أهمیة الكلام في القدرة على التَ 

فق الكلام لقواعد مختلفة متَ تباعاصحیحًا من حیث التركیب، بالإضافة إلى ضرورة و الكلام مرتباً 

لم یتحقق ذلك یعد الكلام معیباً ومضطرباً، وهذا العیب تتحكم فیه أسباب عدیدة تؤثر اعلیها، وإذ

.انطوائیاعلى حیاة الفرد من خلال تواصله مع الآخرین، فتجعل منه شخصا 

م أمراض الكلام:مفهو -1

غة بصورة سلیمة نتیجة المشكلات في عدم القدرة على إصدار اللّ «تعرف أمراض الكلام بـ 

وتیة أو خلل في الكفاءة الصَ و لفقرأو عیب في مخارج أصوات الحروف، أالتناسق العضلي

1.»عضوي

تواه، اضطرابات تتعلق بمجرى الكلام أو الحدیث ومح«غة بأنها:عرفها علماء اللَ كما 

والأهداف ومدى فهمه من الآخرین وأسلوب وسیاقه وترابطه مع  الأفكارأو معناه وشكلهومدلوله

اضطرابات الكلام تدور حول محتوى الكلام الحدیث، والألفاظ المستخدمة، وسرعة الكلام فإنَ 

2».للفرد المتكلموالاجتماعيزاة وانسجام ذلك مع الوضع العقلي والنفسي غبصفة عامة وم

وغیر عادي perturbationبعدیدة لأمراض الكلام منها اضطراكما تستخدم مصطلحات 

inhabituel وانحراف غیر العادي ،écart inhabituel ،وتشوهDistorsion ، ویستخدم مصطلح

.105نطق والكلام، صلغوي، اضطرابات الَ مو الَ نَ أحمد نایل الغریر وآخرون، ال- 1

لشمس  طق وأمراض الكلام، د ط، جامعة عین ایوب النَ عواصل، عبد الفتاح صابر عبد المجید، اضطرابات التّ -2
.42ص،تربیة ( قسم الصحة النفسیة )علیة ال



الفصل الأول:                                          أمراض الكلام آثارها وطرائق علاجها

22

لأي عملیة، وكذلك مصطلحات ة إلى أي خلل في الأداء العادياضطراب بدل المرض للإشار 

1.یة الاتساق أو البعد أو الاختلافعیب، غیر عادي... كلها تستخدم لوصف عمل

فل الطَ طقیة لدى النَ العملیة ببعض العوائق التي تعترض سبیل «ویعرفها أحمد حساني أیضا:

في فترة معینة من عمره الزمني أو العقلي، وذلك ما أصبح مألوفاً وشائعاً لدى جمیع المهتمین بلغة 

2.»طق) أو أمراض الكلام(عیوب النَ بـفلالطَ 

غارتحدث في الغالب لدى الصَ هي و ،غار والكبارطق بین الصَ تنتشر اضطرابات النَ « كما 

،ها بصورة صحیحةروف الكلام من مخارجها، وعدم تشكیي إخراج أصوات حفنتیجة أخطاء 

ثغة البسیطة إلى الاضطراب الحاد، حیث یخرج طق من مجرد اللَ وتختلف درجات اضطرابات النَ 

طق لدى وقد تحدث بعض اضطرابات النَ شویه، والإبدال، نتیجة الحذف، التَ الكلام غیر مفهوم

3.»طق مثل شق الحلقهاز النَ ي أعضاء جالأفراد نتیجة خلل ف

نجمل مفهوم أمراض الكلام  بالخلل في نطق الأصوات ومن خلال ما ذكرناه یمكن أنّ 

الآخرین، طق بكلام رديء وغیر مفهوم عندفل إلى النَ غویة بطریقة غیر عادیة، مما یؤدي بالطَ اللَ 

، وهذا راجع إلى عدم شویه في أصوات الكلماتویشمل هذا الاضطراب الإبدال أو الحذف أو التَ 

طقي أو الجهاز العصبي.سلامة بعض أجزاء الجهاز النَ 

وزیع، شر والتَ للنَ ، الأكادیون1طق وعلاجه، طسینا، عیوب النَ ابنلغویة عند نادر أحمد جردات، الأصوات الَ -1
.15، ص2009لبنان، 

.122، صیقیةبالتطلسانیات لَ أحمد حساني، دراسات في ا- 2

.3صwww.arabbook.comوزیع شر والتَ غة، مكتبة الكتاب العربي للنَ طق واللَ لنَ افیصل العفیف، اضطرابات -3
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:أنواع أمراض الكلام- 2

خذت أشكالاً متعددة خاصة عند الأطفال، ویعود هذا لقد تعددت أنواع أمراض الكلام، واتّ 

لتالي:أدرجنا هذه الأنواع على النحو اوقد نوع إلى اختلاف أسباب المرض أو اختلاف أماكنه، التَ 

) أنواع وهي:06طق في ستة(تتمثل اضطرابات النَ اضطرابات النطق:-1- 2

:"Oission"الحذف - أ

من الأصوات التي تتضمنها الكلمة ثمَ فل صوتاً یحذف الطَ «طقوع من عیوب النَ في هذا النَ 

في فل ینطق جزءًا من الكلمة فقط، وقد یشمل الحذف أصواتاً متعددة وبشكل ثابت فیصبح كلام الطَ 

1.»على الإطلاق مثل: أمام تنطق مامهذه الحالة غیر مفهوم

غار بشكل أكثر شیوعا مما هو ملاحظ بین عیوب الحذف لدى الأطفال الصَ تمیل «كما 

اكنة التي تقع في الأطفال الأكبر سناً، كذلك تمیل هذه العیوب إلى ظهور في نطق الحروف السَ 

2.»كنة في بدایة الكلمة أو في وسطهااالسَ نهایة الكلمة أكثر مما تظهر في الحروف 

بكرة، ویصبح الكلام في هذه الحالة غیر مفهذه المشكلة نجدها لدى الأطفال في مراحل العمر ال

فل مع محیطه.مفهوم، وهذا ما یسبب صعوبة في تواصل الطَ 

:"Distortionالتحریف / التشویه "- ب

ه لا یماثله أنَ وت العادي بیدصَ به من الوت بطریقة تقرّ حریف نطق الصَ التَ «یتضمن

یظهر في أصوات معینة غار والكبار وغالباً تماماً...أي یتضمن بعض الأخطاء وینتشر بین الصَ 

قافي، ربوي والثَ واصل التَ والتَ غة بل علاجها، كتاب: اللَ سطق و غة والنَ نزهة الأمیر الحاج محمد، اضطرابات اللَ -1
.7،ص2008، 1ة نفسیة وتربویة"، طبر "مقا

.5غة، صلَ طق والفیصل العفیف، اضطرابات النَ -2
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طق صوت من جانب الفم مثل س، ش ... حیث ینطق (س) مصحوبا بصفیر طویل، أو ینَ 

قط الأسنان أو مدرثة، ضابط تنطق ذابط، وقد یحدث ذلك نتیجة تساسان مثل مدرسة تنطق واللّ 

1.»قط الأسنان على جنبي الفك السفليطق أو تساسان في موضعه الصحیح أثناء النَ عدم وضع اللّ 

بب في ، ویعود السَ ةغیر مألوفوت العادي بصورةوت عن الصَ نحراف الصَ حریف عبارة عن افالتَ 

طق.ذلك إلى عیوب في أجهزة النَ 

ت الجدید و الصَ إلا أنّ ت بطریقة خاطئة، و ف عندما یصدر الصَ حریتوجد أخطاء التَ « كما 

وب فیه، فالأصوات المحرفة لا یمكن تمییزها أو مطابقتها مع وت المرغیظل قریبا من الصَ 

وت بطریقة مشوهة الصَ إصدارفهذه الظاهرة تتمثل في 2.»غةالأصوات المحددة المعروفة في اللَ 

مثل"خلاص" تنطق "هلاس"، "كثیر" تنطق"نیل".

لسان خلف الأسنان الأمامیة إلى الأعلى دون أن یمكن وضع الَ الاضطرابا ولتوضیح هذ

تنطق "سامي"یلمسها، ثم محاولة نطق بعض الكلمات التي تتضمن أصوات(س)، (ز) مثل 

3""زهران" تنطق "ثهران".ثامي"

"Substitution"الإبدال: -ـج

ون الحرف الذي حیث ینطق، وخاصة في المراحل الأولىإبدال صوت لغوي بآخر«هو 

یستطیعون نطقه بدلا من الحرف المطلوب. ومن أكثر الحروف التي یجري الإبدال فیها هي: "د، 

س، ص، ز، ل، ذ، ظ، ف، و."

4.»مثل: دنبة بدلا جنبة، ولحلة بدلا من رحلة

.4، صغةواللَ طق فیصل العفیف، اضطرابات النَ -1
.45طق والكلام، صید، استراتیجیات اضطرابات النَ سَ مروة عادل ال-2
.5غة، صطق واللَ فیصل العفیف، اضطرابات النَ -3

.356، ص2008، دار وائل ، الأردن، 2طربیة الخاصة،ل إلى التَ خحطان أحمد الظاهر، مدق- 4
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وت طق عندما یتم إصدار صوت غیر مناسب بدلا من الصَ وتوجد أخطاء الإبدال في النَ 

فل حرف(س) بحرف(ش)، أو یستبدل حرف(ر) ى سبیل المثال قد یستبدل الطَ المرغوب فیه، عل

من الأطفال الأكبر سنا، بحرف(و)، وعیوب الإبدال أكثر شیوعا في كلام الأطفال صغار السن 

فل عندما یحدث كلام الطَ طق یؤدي إلى خفض قدرة الآخرین على فهم وع من اضطراب النَ وهذا النَ 

1بشكل متكرر.

فل حرفا بحرف آخر من حروف الكلمة، وهذا ما یحدث عند بعض یبدل الطَ أنّ ویقصد بذلك

ل الأسنان أو الأطفال مثلا: ینطق كلمة ثیارة بدلا من سیارة. ومثل هذه الحالات تحدث بسبب تبدی

فل، وهذا ما یؤدي إلى لدى الطَ الانفعالحدث أیضا بسبب الخوف الشدید أو عدم انتظامها، كما ت

واصل.كة التَ عدم تحقیق مل

:"Additions"الإضافة -د

ا جدیدا إلى الكلمة المنطوقة مثل: "لعبات بدلا من كلمة فل حرفً ویقصد بها أن یضیف الطَ 

فل صوت زائد إلى الكلمة مثل: "سسلام علیكم" بدلا یتمثل في إدخال الطَ الاضطرابوهذا 2لعبة"،

أقل أنواع الاضطرابهذا ر"، ویعدَ من "سلام علیكم"، و"صصباح الخیر" بدلا من "صباح لخی

بین الأطفال.طقیة انتشاراً عوبات النَ الصَ 

:"Pressure"الضغط -ه

فل نطق الحروف السّاكنة بشكل صحیح، أن یضغط بلسانه لا یستطیع الطَ «وفي هذه الحالة 

ح، الصحیكل ه لا یستطیع إخراج بعض الأحرف بالشَ على سقف الحلق، فإذا لم یتمكن من ذلك فإنّ 

، دار الصفاء 1مع، ططق لدى الأطفال العادیین، وضعاف السَ د النوي محمد علي، مقیاس اضطرابات النَ ممح-1
.64، ص 2010شر، الأردن، للنَ 
.55لخاصة، ص االاحتیاجاتید عبید، تعلیم الأطفال ذوي ماجدة السَ - 2
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سان ت في اللّ اللام) وقد یرجع ذلك إلى اضطراب خلقي أو اضطرابا- ومن هذه الأحرف(الراء

فل على نطق وع من الاضطرابات یتمثل في عدم قدرة الطَ هذا النَ 1.»والأعصاب المحیطة به

غط على سقف الحلق، مثل: "قمر" اكنة بشكل صحیح، نظرا لافتقاده القدرة على الضَ الحروف السَ 

قمل".تنطق "

:"le rendu"التقدیم-و

تقدیم حرف على آخر مثل(رز_زر، بامیة_بایمة) ویظهر بعد الثانیة ویختفي «ویقصد به 

وع من الاضطراب أقلّ شیوعا عند الأطفال.ویعدّ هذا النَ .2»بعد الخامسة

ل، منها:الكلام عدّة مشاكإضرابات: تشمل الكلامإضرابات2-2

":Aphasiaالحبسة "- أ

عبارة عن مصطلح یوناني متكوّن من مقطعین، المقطع الأول Aphasiaأفازیاكلمة 

كل وبهذا الشَ ،parole) ویعني الكلامphasiaالذي یعني الخلو، والمقطع الثاني هو() Aهو(

إلى اضطراب phaiseمصطلح "احتباس الكلام"، بینما یشیر بیة العربتترجم كلمة أفازیا إلى 

3ة الكلامیة.الوظیف

سانیات، ب، اللَ شترك فیه تخصصات عدیدة منها الطَ تها موضوع حبسة تعریفات كثیرة لأنَ ولل

غوي.فس اللَ فس العام، وعلم النَ علم النَ 

عریفات نجد:ومن أبرز هذه التَ 

.32طق والكلام، إعداد هتان، صت  النَ خاطب واضطراباسمیحان الرشیدي، التَ -1
، دار المسیرة، الأردن، 1التشخیص والعلاج، ط، طق والكلامالغزالي، اضطرابات النَ سعید كمال عبد الحمید -2

.131، ص2011
.77طق وأمراض الكلام، صواصل، عیوب النَ عبد الفتاح صابر عبد المجید، اضطرابات التَ -3
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تتضمن مجموعة العیوب التي تتصل بعدم القدرة على « ها: فهمي یعرفها بأنَ مصطفى 

طوقة بها، أو إیجاد الأسماء معنى الكلمات المنعبیر بالكلام أو الكتابة، أو عدم القدرة على فهم التَ 

1.»لتي تستعمل في الحدیث أو الكتابةالأشیاء والمرئیات، أو مراعاة القواعد النحویة البعض

غوي دون واصل اللَ مجموعة من الاضطرابات المرضیة التي تختل بالتَ « ها: ضا بأنَ وتعرف أی

غویة المنطوقة أو المكتوبة عبیر والاستقبال للأدلة اللَ عجز عقلي خطیر، وهي تصیب مقدرتي التَ 

معا، كما یمكن أن یصیب إحدى المقدرتین فقط، ویرجع سبب هذه الاضطرابات إلى إصابات 

2».ماغ عند مستعملي الید الیمنىالأیسر من الدَ صفموضعیة في النَ 

المناطق إصابةعریفات أنّ الحبسة هي اضطراب لغوي ناتج عن خلال هذه التَ یتبین لنا من 

الكلام أیضا عدم قدرة المصاب على كما تعني غة الموجودة في الجانب الأیسر،للَ المسؤولة عن ا

نتیجة لاضطراب الجهاز الحركي.أو ،لأسباب نفسیةعبیر بالكلمات نتیجةوالتَ 

أنواعها

نذكر منها:ة أنواع للأفازیاعدّ هناك

 الأفازیا الحركیة"aphasie motrice"

كما تسمى ،""paulbrocaابروكة إلى الجراح الفرنسي "بولوتسمى بالأفازیا (بروكا) نسب

aphasie verbale.3فویةفظیة أو الشَ أیضا بالأفازیا اللَ 

ف خلایا الجزء الخارجي من التلفیفیحدث نتیجة تل« أمراض الكلام نف من وهذا الصَ 

الحركة لأعضاء الكلام، حیث یفقد المصاب بهذا المرض مراكز الجبهي بالمخ والقریب من

.63، ص1998لطباعة، ، دار مصر ل5طفس(أمراض الكلام)،نمصطفى فهمي، في علم ال- 1

.142نطق والكلام وسبل علاجها، ص الَ عالیة جبار، اضطرابات - 2

.78تواصل، ص عبد الفتاح صابر عبد المجید، اضطرابات الَ - 3
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ولا یتعدّى عبیر الكلامي لدرجة أن منطوقه یقتصر على كلمة أو كلمتینالكلامي القدرة على التَ 

عبیر عن المسمیات وذلك بسبب تلف في وع من الاضطراب یؤدي إلى صعوبة التَ . هذا النَ 1»ذلك

المنطقة الأمامیة للمخ.

الأفازیا الكلیة Aphasie totale""

نف من الأفازیا یعتبر ، وهذا الصَ Global aphasia"الشاملة" ـبة تعرف أیضا الحبسة الكلیَ 

واصلیة أفازیا التَ ة، أیضاة وأفازیا حركیَ یَ ث نجد المصاب یعاني من أفازیا حسالحالات النادرة حیمن 

ة) یحدث كل من الأفازیا (الكلیَ الشَ ، مع العجز الكلي في القدرة على الكتابة وهذا ةنسیانیَ وأفازیا

2لشریان والأوعیة الدمویة المغذیة للمخ.ماغ بجلطة دمویة تؤدي إلى انسداد ااصابة الدَ بسبب 

ة، بالإضافة إلى خلل في الأعصاب هذا العیب ناتج عن وجود خلل في الأعصاب الحركیَ 

واصل مع د یصعب أحیانا التَ ة، حیث ینتج عن ذلك عدم القدرة على الفهم وإنتاج الكلام وقالحسیَ 

خاطب.المریض بنظام التَ 

الأفازیا الكتابیةAphasia biblique

ـالكلام المكتوب والمنطوق بي تعوقالدَارسین المهتمین بالعوائق التالنوَع لدى هذایعرف

"Agraphia،"دة هذه الحالة المرضیة مصحوبة عاوتكون ،وهو فقدان القدرة على التَعبیر بالكتابة

المصاب بهذا العائق یتعذر بشلل في الذراع الیمنى، وعلى الرغم من سلامة الذراع الیسرى فإنَ 

3.یكتب بها نعلیه أ

ومن أبرز أعراض هذا المرض:

.49لكلام، ص مراض اأطق و ة، عیوب النَ باسم مفضى المعایط- 1

.81واصل ، ص عبد الفتاح الصابر عبد المجید، اضطرابات التَ - 2

127صسانیات التطبیقیة،أحمد حساني، دراسات في اللَ - 3
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.الانتباهر میل السطر إلى الأسفل بصورة تثی-

وغیر مبررة على جانب الورق.الانتباهترك هوامش كبیرة تثیر -

كتابة الحروف بطریقة مشوّهة.-

1سرعة الكتابة مما یؤدي إلى حذف حروف كلمات كثیرة.-

عبیر عدم القدرة على التَ شلل في الید الیمنى، ممَا یؤدي إلى وع من الأفازیا سببه هذا النَ 

عبیر.یؤدي إلى عدم تحقیق قدرة التَ ى المصاب الكتابة بشكل سلیم، ممَاب علعالذي یصو بالكتابة 

النسیانیةالأفازیا"Aphasie inconsciente"

لموجودة في واقع الخبرة ة الأشیاء اتتمثل هذه الحالة المرضیة في عجز المصاب على تسمیَ 

ة الكلامیَ استجابته فإنّ ،ةیَ حسشیاء الموجودة في الخبرة الة الأفإذا طُلب من المصاب تسمیَ ة، یَ الحس

الیین:بیلین التَ أحد السَ تأخذ

المناسب الاسممت ویصعب علیه إیجاد یلتزم المریض بأقصى درجة لهذه الحالة المرضیة الصَ -

يء.لذلك الشَ 

2رجات المتوسطة لهذه الحالة المرضیة إیجاد أسماء الأشیاء غیر مألوفة.یستطیع المصاب في الدَ -

هذا العیب سببه نسیان الكلام المراد نطقه الموجود في ذهن عریف نرى أنّ التَ ومن خلال هذا 

الشخص المصاب مما یؤدي إلى عدم تحقق ملكة التذكّر.

الأفازیا الحسیة"Aphasie sensorielle"

لأن هذا العالم هو الذي Frinink aphasia)بأفازیا العالم (فرینیكتسمى هذه الأفازیا

أن مركز افتراض، وقد توصل إلى 1874عام قام بهاالتيأبحاث تشریحیةتوصل إلیها نتیجة

.127ص،، أحمد حساني، دراسات في اللَسانیات التطبیقیة- 1

.126ص مرجع نفسه، - 2
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صابة أو تلف في هذا الجزء حدوث إ وافترضص الصدغي من الدّماغ، سمعي كلامي یوجد في الف

معیة للكلمات على تكوین الصورة السَ ي تساعد ماغ، أدى دوره إلى تلف الخلایا العصبیة التَ من الدَ 

وهو شكل من أشكال الأفازیا  Surdité de la paroleوینتج ذلك ما یسمى بالصمم الكلامي

1مع سلیمة، لكن تفقد الألفاظ معناها عند السامع.ة حیث تكون حاسة السَ یَ الحس

غویة، عدم القدرة على تمییز الأصوات المسموعة وإعطائها دلالتها اللَ : « ـ ضا بوتعرف أی

وت الحادث وینتج عن ه یتعذر علیه ترجمة مدلول الصَ بمعنى أنه یسمع الحروف كصوت، إلا أنّ 

في هذه الحالة یكون . 2»اكنة) عند الكلامذلك أن یبدل الحرف بحرف آخر(وخاصة الحروف السَ 

فهو یسمع الأصوات بلا  ،المصاب لا یستطیع فهم الكلام المسموع لأنّ  ؛الكلام غامضًا غیر مفهوم

وسنوضح في  ،ؤدي بالفرد إلى اضطراب في الكلاما یومعانیها ممَ وت بلا فهم لدلالات الصَ و معنى 

رتبطة بمختلف أنواع الحبسات.المناطق التشریحیة المخیة الم الآتيالشَكل 

.: المناطق التشریحیة المخیة المرتبطة بمختلف أنواع الحبسات)04(كل رقم الشَ       

.80واصل، صعبد المجید، اضطرابات التَ عبد الفتاح صابر  - 1

.65مصطفى فهمي، أمراض الكلام، ص - 2
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:"statering "اللجلجة-ب

عبارة عن تشنج موقفي یكون على شكل احتباس في الكلام «ها یعرّفها أحمد نایل الغریر بأنَ 

من أخطر أنواع العیوب الكلامیة، فهي وتعدَ ،تكررةمارتعاشیة، أو على شكل حركات انفجاریعقبه 

1.»كلامي شائع بین الأطفال والكبارعیب

«هابأنَ 1985ي معجم علم النفس سنة فوقف المفاجئ، فعَرِّفت جلجة بالتَ اللَ وتعرف أیضا

السلس للكلام وذلك من خلال أشكال مترادفة، الانسیابإعادة وصعوبة في الكلام ینقع بسببها 

2.»نفس أو عضلات الإخراجوتشنجات التَ كرار السریع لأجزاء ومقاطع الكلام تّ وال

جلجة هي عبارة عن احتباس أثناء الكلام، وهي اللَ أنّ مكن القول بیعریفتَ ذین المن خلال ه

ومن أهم الأسباب التي ترجع إلى الإصابة بهذا ،أكثر أنواع أمراض الكلام شیوعا بین الناس

بالإضافة إلى أنّ نعدام الشعور بالأمن والطمأنینة، افسي، و ریض بالقلق النّ المرض هو شعور الم

كرار اللاإرادي للأصوات والمقاطع.أو التَ وقف المفاجئ،جلجة تتمیز بالتَ للَ ا

3، وهي:) أنواع03هناك ثلاثة (:أنواع اللجلجة

 "التكرارRépétitions"

ر المریض الأصوات أو المقاطع ندما یكرّ كرار عجلجة، حیث یحدث التَ یعد من أهم مظاهر اللَ 

قافلة.-قا–قا-قا:أو الكلمات مثل

.116طق والكلام، ص غوي، اضطرابات النَ لَ مو النَ لمد نایل الغریر وآخرون، احأ- 1

لامیذ طق والكلام، لدى عینة من التَ غادة محمود محمد كسناوي، فعالیة برنامج إرشادي للحد من الصعوبات النَ -2
، 2008ربیة، جامعة أم القرى ، فس، كلیة التَ سم علم النَ ق، ماجستیرة ، مكة المكرمة، رسالالابتدائیةوتلمیذات مرحة 

.50ص 
.117طق والكلام، ص لغوي، اضطرابات النَ مو الَ أحمد نایل الغریر، النَ - 3
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طالاتالإ" Prolongations"

وت لفترة أطول خاصة في الحروف جلجة، حیث یطول نطق الصَ ظاهرة منتشرة في بدایة اللَ 

د.أأأأأ أسبیعي للأصوات مثل: أالمتحركة، ومن ثم ینتج صوت غیر ط

ات الكلامیة "التوقفBlacks"

وتي تؤدي إلى إعاقة ة بسبب انغلاق ما في مكان ما في الجهاز الصَ الكلامیَ وقفاتتحدث التَ 

الحركة الآلیة للكلام.

":"bégaimentالتأتأة"-جـ

ردید حرف ة المنتشرة بین الأطفال، ویقصد بها تعوبات الكلامیَ أتأة من أكثر الصَ تعتبر التَ 

اضطراب وظیفي، یمس الإیقاع الكلامي ویعرقله، « ها:بأنَ أتاة. فتعرف التَ التاء عند إرادة التكلم

نفس عكسیا أي ویتمثل في تكرارات لفظیة أو توقعات بسبب شد الهواء، حیث یصبح میكانیزم التَ 

1».أتأة الهواء من الفم بدل الأنفتَ فل الذي یعاني من الیأخذ الطَ 

ة والمشاعر والمعتقدات ومفاهیم لكلامیَ مجموعة من السلوكات ا« ها:بأنَ أتأةالتَ فهناك من وصف

2».ةالاجتماعیَ فاعلات ات والتَ الذَ 

هي صعوبة في خروج الكلام، مما یؤدي أتأةالتَ عریف أنّ هذه التَ ضح لنا من خلال یتَ 

وقفات وتكرارات وتمدیدات لا إرادیةإلى عدم طلاقته، فیصبح كلام المصاب في هذه الحالة یتمیز بتَ 

عند إرسال وحدات الكلام.یر مسموعةأو غ، مسموعة

.228غة والكلام، ص إبراهیم الزریقات، اضطرابات اللَ - 1

.113طق والكلام، ص غوي، اضطرابات النَ مو اللَ أحمد نایل الغریر، النَ - 2
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1أتأة تتمثل في:) أنواع أكثر شیوعا للتَ 04ناك أربعة (ه: أنواع التأتأة

 التأتأة التكراریةBégaiement répétitif""

كرارات وتوقعات لا إرادیة، تتجلى عموما في المقاطع الأولى في أتأة بتّ وع من التَ یتمیز هذا النَ 

كرارات حسب الحالات.تَ الجملة وبمختلف عدد ال

یة ختلاجالتأتأة الا Begaiement convulsif""

كلم، حیث یتوقف لمدة زمنیة في التَ ي یجدها المصابتالصعوبةالوع في یتجسد هذا النَ 

.انفجاريمعتبرة قبل أن یتمكن من إصدار الكلمة بشكل 

یةختلاجكراریة الاأتأة التالت" Bégaiement répétitif convulsif"

بتكرارات اً متبوعاً تاماً فنلاحظ توقف؛وعین السابقین عند شخص واحدالنَ تمثل في تواجد كلات

متعددة أو مقاطع صوتیة.

التأتأة بالكفBégaiement de la paume""

كلم، ثم بعد مدة عن الحركة قبل التَ وقف النهائيأتأة بالتَ وع من التَ النَ یتمیز المصاب بهذا

.2في الجملة أو في بدایة الجملة التي تلیهاسواءطق لیتوقف مرة أخرى نَ ن من الكزمنیة یتم

التلعثم:-د

فظي كرار أو الإطالة في نطق حروف الكلمة أو المقطع اللَ قطیع أو التَ التَ :«لعثم بأنّهیعرف التَ 

كالخوف والقلق انفصالیةة من حالات صاحبها حركات جسمیَ كل لا إرادي وبصورة متكررة، وتبش

للفونیم یظهر في الصورة التالیة:انشطاروهو أیضا 3.»كالارتباو 

.43، ص2001، ، دار هومة، الجزائر4وت، طغة والكلام والصَ ا، علم اضطرابات اللَ یمحمد حولة، الأرطوفون-1
.43المرجع نفسه، ص- 2

.107غة والكلام، ص غوي، اضطرابات اللَ اللَ وممحمد أحمد نایل الغریر، النَ - 3
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مثال كلمة محمد تنطق م.توقف. حمدتلعثم توقیفي:- 1

مثال كلمة محمد تنطق م. تطویل. حمدتلعثم تطویلي: - 2

1محمد.حمد، أو تنطق محمد محمد: مثال كلمة محمد تنطق ممممتلعثم تكراري- 3

الهوائي أثناء الكلام كنطق كلمةیمتاز بانقطاع في التیار أتأةلعثم شكل من أشكال التَ التَ نّ إ

- یتوقف-وقف وبعدها یكمل بقیة الكلمة " سسالم" بحیث ینطق المتلعثم حرف (س) ثم یتَ "

كمل بقیة فل الحرف الأول بإطالة ثم یلم"، أو یأتي على شكل إطالة في الكلام كنطق الطَ 

كراري یأتي على شكل تكرار الحرف الأول ثم التَ لعثمرنب"، أما التَ -تطویل-الكلمة مثل" أ

" ش ششش مس" ، أو یكر الكلمة بأكملها" شمس شمسشمس".مثل: یكمل بقیة الكلمة

الصوت:اضطرابات2-3

حدث عن وقبل التَ و شدَته، وت أت من خلل، وتغیر في طبیعة الصَ و هي كل ما یصیب الصَ 

لكل فرد صوت خاص به ، وبذلك الطبیعي، لأنّ وت وت المضطرب لابد من الإشارة إلى الصَ الصَ 

، والذي للاستثناءاتوت الطبیعي هو الذي یقبله المجموع ولیس بشكل مطلق لنضع مجالاً أن الصَ 

ه تمن حیث علوه وشدَ والجنس مع العمر الزمني یكون مریحاً ویبعث على السرور ویتناسب 

ه غیر طبیعي، أو كانت رتفاعه وانخفاضإذا كان ااه مضطربً نَ وت بأته، فیحكم على الصّ ونوعیَ 

2وت من خلال:الحكم على اضطراب الصّ ته غیر طبیعیة، إذ یمكن ته ونوعیَ شدَ 

"Perturbations de hauteur"اضطرابات طبقة الصوت- أ

،والانخفاضالارتفاعمن حیث وت یعتاد الأفراد على استخدام طبقة معینة مثل طبقة الصَ 

وت بشكل غیر عادي ولا یتناسب مع فل یتصف بارتفاع الصَ فإذا كان الطَ بالنسبة لسلم الموسیقى،

.107، صمأحمد نایل الغریر، النَمو اللَغوي واضطرابات اللَغة والكلا- 1

.102غة والكلام، ص ظر: قحطان أحمد الظاهر، اضطرابات اللَ نی- 2
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وت عمره وتكوینه الجسماني وجنسه، فهو صوت غیر طبیعي، كذلك الحال إذا كان الصَ 

1حكم بصوته بحیث یكون على وتیرة واحدة.منخفضا... وقد لا یستطیع الفرد التَ 

2وت ما یلي:تضم حالات اضطراب طبقة الصَ 

غیرات السریعة (التي تتمثل في التَ Parabole acoustique وتصل في الطبق الصَ الفوا-

وت أثناء الكلام).غیر المضبوطة في طبقة الصَ 

Vibration) الاهتزازيوت المرتعش ( الصَ -

ة في جمیع دوت الذي یسیر على وتیرة واح: وهو الصَ Son monotoneوت الرتیبالصَ -

الكلام.أشكال

""Perturbations d' intensité شدة الصوتاضطرابات-ب

وت أثناء الحدیث العادي، والأصوات یجب في الصَ والنعومةالشدیدالارتفاعلى تشیر الشدة إ

واصل الفعال والمؤثر، كما یجب أن من أجل تحقیق التَ الارتفاعأن تكون على درجة كافیة من 

3اني التي یقصد المتحدث إلیها.المناسب مع المعالارتفاعالأصوات تنوعا في تتضمن

وتیة، ومقدار ومعدل انسیاب هواء الزفیر، ومن وتتأثر شدة الصوت بدرجة شدة الأوتار الصَ 

4ذلك ما یلي:في العوامل التي تتسبب 

 َئویة التي تصیب الفرددریة والرَ الأمراض الص.

الحنجرة.التهابات

 َمع.ضعف الس

.102، غة والكلام قحطان أحمد الظاهر، اضطرابات اللَ - 1

.90، ص 2005، عالم الكتب، مصر، 1تشخیص والعلاج، ط،طق والكلامود أمین، اضطرابات النَ سهیر محم- 2

.66واصل، ص التَ عبد الفتاح صابر عبد المجید، اضطرابات - 3

.103طق والكلام، ص أحمد قحطان الظاهر، اضطرابات النَ - 4
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 َوت المرتفعخوف المرضى من الص.

"Troubles de la qualité de la voix"رابات نوعیة الصوت اضط- ج

1.ةموت الذي یخلو من الهمس والبحة والخشونة والخمخهو الصَ الطبیعيوت نوعیة الصّ نّ إ

2وت إلى:نوعیة الصَ اتنقسم اضطرابوت

إذا كانت ، وت مضطربةحیث تكون نغمة الصَ "ton de la voix"وتاضطراب نغمة الصَ -

).Son rauque râpeuxوت الخشن الغلیظشونة (الصَ تتمیز بالخ

وت الخافت الضعیف. أو البحة ) وهو الصَ La chuchotementوت الهامسالهمس (الصَ -

)Enrouement َه خلیط بین الهمس والخشونة، ویحدث في وت المبحوح بأنّ ) ویتصف الص

نفس في هذه رد ویكون التَ دید والمستمر والإصابة بالبالكثیر من الحالات نتیجة الصراخ الشَ 

وت لا یتسم بالوضوح.والصَ الحالة صعباً 

"Perturbations de résonance"اضطرابات رنین الصوت -د

جویف الأنفي أعلى الحنجرة، وترتبط جویف الفمي والتَ وت في التَ نین إلى تعدیل الصَ یشیر الرَ 

غة سوى أصواتاً ادة لا تتضمن اللَ الممرات الأنفیة، عانفتاحوت عادة بدرجة اضطرابات رنین الصَ 

جویف الأنفي عن جهاز الكلام بفضل سقف الحلق الرخو أنفیة قلیلة في المواقف لعادیة، ینفصل التَ 

صوت الفرد الأنفي مغلقاً فإنّ جویف أثناء إخراج الأصوات الأخرى غیر الأنفیة، فإذا لم یكن التَ 

3ز بطبیعة أنفیة.یتمی

.104، ص أحمد قحطان الظاهر، اضطرابات النَطق والكلام- 1

.105، ص المرجع نفسه- 2

.78واصل، ص عبد الفتاح صابر عبد المجید، اضطرابات التَ - 3
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وهي من أشد أنواع: "troubles opioïdes"یا ( اختناق الصوت) اضطرابات الأفون-ه

ویطلق على ، كلموت بشكل عام أو عدم القدرة على التَ أي اختفاء الصَ ؛وتالصَ اتضطرابا

ث أوضح ، أو مدى رنینه، حیتهوت، أو حدَ مجموعة الاضطرابات التي تتعلق بشدة الصَ 

في المكانیزم الوظیفي للجهاز قصورهذه الاضطرابات ترجع إلى أنّ Halhan"هالهان" 

واصل مع إلى مشكلات نفسیة أثناء التَ ؤديته أصواتننین مما یترتب عوتي، وتجویف الرَ الصَ 

1.الآخرین

طق تختلف من فرد لأخر، ویكون هذا الاختلاف من خلال ما سبق نلاحظ أن اضطرابات النَ 

وت والكلام.على مستوى الصَ اً ملحوظ

كل التالي ماتطرقنا إلیه:ونلخص في الشّ 

أنواع أمراض الكلام: )05قم (كل ر الشَ 

.243طق والكلام، ص غوي واضطرابات النَ مو اللَ أحمد نایل الغریر، النَ ینظر: - 1

أنواع أمراض الكلام

اضطرابات الصوت اضطرابات الكلام اضطرابات النطق

الحذف

الإبدال

التحریف

الإضافة

الضغط

طبقة الصوت

شدة الصوت

نوعیة الصوت

ن الصوتنیر 

اختناق الصوت

الحبسة

التأتأة

جلجةالل

لعثمتال
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أسباب أمراض الكلام:_3

الذي یطرأ على الكلام، الاضطرابوع أمراض الكلام وذلك بحسب اختلاف نتختلف أسباب

ذه على هالاتفاقا یجعل ، ممَ اجتماعیةو ونفسیةذه الأسباب ترجع إلى عوامل عضویة وعصبیةوه

ین أسباب أمراض الكلام نذكر بة وذلك بحسب اختلاف الظروف، ومن بعالأسباب من الأمور الصَ 

مایلي:

الأسباب العضویة:-3-1

التي تساهم الأعضاءتعود الأسباب العضویة إلى إصابة أو خلل في عضو منیمكن أنّ 

سباب بوجود تاریخ عائلي أمامها، كما ترتبط هذه الأعائقاً هذا الأخیرویكون،في عملیة الكلام

عرض أثناء الحمل، أو الإصابة ببعض الأمراض أو التَ أدویةلبعض هذه الاضطرابات أو بتناول

1.أو ارتفاع درجة الحرارةالالتهاباتشكل یحدث للأطفال مثل: ملأي 

:اضطراب الكلام مایليالتي تسبب فيومن بین الأسباب العضویة 

طبیعیة:بنیة الأسنان غیر ال- أ

یة بطریقة سلیمة، غو اللَ الأصوات إخراجعن ولةوالمسؤ الأسنان من الأعضاء الهامة «تعد 

صحیحة التركیب تعتبر ضرورة ملحة لیس فقط لإضفاء صفة من الجمال على لذا فالأسنان 

سؤولیة مغویة بطریقة سلیمة، وذلك لأنَ بل إنها ضروریة لإخراج بعض الأصوات اللَ الإنسان،

سان فاه واللَ طق الأخرى كالشَ ولیة مشتركة بین الأسنان وأعضاء النَ غویة مسؤ اللَ إصدار الأصوات

ضح ذلك في الأمثلة التالیة:ویتَ 

إصدار صوت الفاء(ف) عن طریق اتصال الشفة السفلى بالأسنان.-

.08طق والكلام، ص خاطب واضطرابات النَ دي، التَ یشسمیحان الر - 1
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سان بین الأسنان العلیا والسفلى.إصدار صوت الثاء(ث) والذال(ذ) طرف اللّ -

فتین في إصدار صوت السین(س) والشین(ش) والصاد(ص)، شَ كذلك تشترك الأسنان مع ال-

1.»إلى فتحات بین أسنان سلیمة وغیر مشوهةات حیث تحتاج هذه الأصو 

فإذا كانت الأسنان صحیحة من ،فالأسنان تشكل المحور الرئیسي الهام في العملیة الكلامیة

إذا كانت الأسنان مشوهة یكون خروجه، أما طق سلیما ولا تؤثر في حیث البناء والتركیب یكون النَ 

في الكلام.اضطرابإلى حتماا یؤديخلت الحروف بین الأسنان ممَ اخاصة إذا تدطق صعباً النَ 

عقدة اللسان- ب

سان یرتبط بمؤخرة قاع الفم بواسطة مجموعة من الحبال، فإن كانت هذه الحبال اللَ « نّ إ

سان ویتأثر تبعا لذلك نطق كة السهلة للَ ذلك یعوق الحر قصیرة أو طویلة أكثر مما ینبغي، فإنَ 

2.»سان ومقدمتهتاج لاستعمال طرف اللَ بعض الحروف التي تح

والامتداد، فأي خلل للحركة طق، أكثر أعضاء الجسم مطاوعة سان یعتبر من أهم أعضاء النَ فاللَ 

سان.طق لبعض الحروف التي تحتاج إلى استعمال طرف اللَ یحدث اضطرابًا في النَ فیه 

الشفاهشق الحلق أو - ج

طق الهامة في إخراج أعضاء النَ فیعتبر سقف الحلق من«فاه أو الشَ یسمى بشق الحلق

طق، وكذلك رنین في في النَ ه یحدث اضطراباً وإذا تعرض لشق فإنّ ،غویةبعض الأصوات اللّ 

3».نفیة، وتزداد الأصوات الأوالانفجاریةالاحتباسیة، حیث تختل الأصوات الاحتكاكیة الصوت

.81- 80طق والكلام، ص سهیر محمود أمین عبد االله ، اضطرابات النَ - 1

.201، دار البیان العربي، ص 4مختار حمزة، سیكولوجیة المرضى وذوي العاهات، ط- 2

.11لغة، ص طق والَ نَ لینظر: فیصل العفیف، اضطرابات ا- 3



الفصل الأول:                                          أمراض الكلام آثارها وطرائق علاجها

40

غویة بشكل فاه من أهم الأعضاء التي تساعد على إخراج الأصوات اللَ إذ یعد شق الحلق أو الشَ 

وت أثناء خروجه.طق ویشوه الصَ في النَ سلیم، فأي خلل یحدث في الحلق یسبب اضطراباً 

الإعاقة السمعیة-د

من وظائف متعلقة بكل معي لدى الفرد معیة تركز على ما یقوم به الجهاز السَ الإعاقة السَ نّ إ

معیة السَ هن فتحدث الإعاقةالتي تصل من الأذن وتنتقل مباشرة إلى الذَ ؛ما یخص سماع الأصوات

ثر على إحدى مستویات الأذن، أو كل مستویاتها" الخارجیة الوسطى نتیجة عن إصابة عضویة تؤ 

1مع.ة إصابات أو أمراض تعیق عملیة السَ والداخلیة" نتیج

فل بثلاثة أشهر،مع ومرتبطة بما قبل ولادة الطَ ها تتعلق بحاسة السَ یضا أنَ ف أو ومن المعر 

المعینة الأجهزةتصل عندماغویة التي تمكنه من ممارسة الكلام وتعمل على تكوین الحصیلة اللَ 

بل یؤثر ؛معیة على الحاسة فقطه لا یقتصر تأثیر الإعاقة السَ درجة النضج المناسبة، كما أنَ 

2طق والكلام.مسببات اضطرابات النَ أهممع من فقد السَ على عملیة الكلام، ویعدَ بصورة أساسیة

صوات الأعن إیصال معي المسؤولمعیة تسبب عراقیل في الجهاز السَ فالإعاقة السَ إذن

حیث تظهر علیه فل منذ ولادته، لإعاقة متعلقة بالطَ هذه اكما أنّ ،بشكل جیدالأذنغویة إلى لَ ال

مارسة لملغوي من الكلمات رصیدالقدرة على تحصیلها تفقدهكما أنّ مع لدیه، لسَ عملیة اوتعیق 

.الكلام بشكل سلیم دون تردد

الإعاقة العقلیة-ه

؛ عقلیاطق والكلام التي تصیب الأطفال المتخلفینتتعلق الإعاقة العقلیة باضطرابات النَ 

عبیر طق والتَ وفي القدرة على النَ ضعف عقلي یؤثر في تطور الكلام « فتحدث هذه الإعاقة نتیجة

.47غة والكلام والصوت، ص محمد حولة، علم اضطرابات اللَ - 1

.08غة، ص طق واللَ یف، اضطرابات النَ ینظر: فیصل العف- 2
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لابد فاهم، فالفرد المعاق عقلیاً خاطب والتَ لا دلالة لها ویستخدمها كوسیلة للتَ حیث یحدث أصواتاً 

، كذلك نجد 1»غة بوضعها عنصر اتصال بین أفراد المجتمعه یلاقي صعوبات في استخدام اللَ نّ أو 

طق، مما یصعب فهملدیهم اضطرابات النَ بدرجة متوسطة تزدادالأطفال المعاقین عقلیاً أنّ 

وت وخاصة الطبقة المنخفضة والمرتفعة مما یجعل كلامهم، حیث تنتشر بینهم اضطرابات في الصَ 

غوي وفي مو اللَ من تأخر واضح في النَ كلامه غیر واضح كما ینبغي، فیعاني المعوقون عقلیاً 

2أتأة. تَ الطق كمن اضطرابات النّ غة، كما تظهر لدیهم الكثیر طق واكتساب قواعد اللَ نَ ال

،بعض الكلمات والحروفلطق نجدهم یعانون من صعوبة في النَ الأطفال المعاقین عقلیاً إنّ 

سلبیة اً ه یترك أثار حیث أنّ ،عف العقلي الذي یؤثر علیهم وفي قدراتهم العقلیةذلك الضَ لوهذا نتیجة 

ي أیضا انخفاض القدرات العقلیة في أغلب غة، كما یؤدأثناء تعلمهم واكتسابهم للّ و في حیاتهم 

أو غیرها من الأمراض على المصاب ة أتألام مثل ظهور مرض التَ لى اضطرابات في الكإالأحیان 

.الأخرى

الأسباب العصبیة:-3-2

عصبي المركزي، و یكون هذا بوجود تلف أو خلل في الجهاز ال« بط الأسباب العصبیة تتر 

ماغي لل الدّ غة مثل الشّ لَ لطق واه هو المسؤول عن النَ لادة لأنَ و قبل الو ما أثناء الولادة أالخلل إ

لمكتشفها " بول بروكا" وتكون في بة وكا نسبر ماغ هي منطقة غة في الدَ فمراكز اللّ ».3الأفازیا...

طق، ولهذه الوظیفة ماغ، وتمثل المركز المسؤول عن تنظیم أنماط النَ صف الأیسر للدّ قدمة النَ م

.47لغة والكلام والصوت، ص محمود حولة، علم اضطرابات الَ - 1

.122نطق والكلام، ص اضطرابات الَ ،ر: سعید كمال عبد الحمید الغزاليینظ- 2

.24طق والكلام، ص غوي واضطرابات النَ مو اللَ یل الغریر وآخرون، النَ اأحمد ن- 3
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سان والحنجرة في القشرة فالفك واللّ كز من منطقة التحكم بعضلات الوجه، ب هذا المر بقر علاقة 

1ماغي.لل الدَ ماغي المبكر الذي یسبب الشَ ماغیة، ومن الأسباب العصبیة الأخرى هي التلف الدَ الدّ 

تعتبر الأسباب العصبیة نقطة تحكم في الجهاز العصبي المركزي فهي التي تهتم بتنظیم 

في خروج ماغ یحدث اضطراباً ، وأي خلل أو إصابة على مستوى الدَ راجها للواقعغة وإخاللَ 

فل الذي یعاني من خلل في الجهاز العصبي تكون لغته عسرة وغیر مفهومة.الأصوات فمثلا الطَ 

:" البیئیة"الاجتماعیةالأسباب -3-3

فروق بین الأطفال سواء أحد الأسباب المؤدیة إلى ال«أو البیئیة هي الاجتماعیةالأسباب إنّ 

غة والكلام، أو الإعاقات الأخرى وترجع إلى المتغیرات البیئیة فهناك من یعیش في اضطرابات اللَ 

في بیئة تعیسة في كل جوانبها، وهناك من یعیش في بیئة صحیة وغنیة ولا یمكن أن تكون 

حیة والعلاقة المثمرة المتفاعلة ربیة الراعیة الصواحدة، فأسالیب التَ والاستعداداتللقدرات الانطلاقة

2.»رز بطلالها الإیجابي على الأبناءستفالآباءبین 

تمنح للطفل مكانته داخل المجتمع، ة التي ة الوالدین لأبنائهم بمثابة المرآتعتبر أسالیب معامل

ته وكلما زادت ثق،فسقة في النَ قص أو شعوره بالثَ فل بقیمته مرتبط بمدى شعوره بالنَ فإحساس الطَ 

واصل مع أقرانه دون یستطیع التَ ومن ثمَ ي تواجهه، بنفسه كان أكثر إیجابیة للتغلب على العوائق الت

تردد.

فل وتجعله یصاب بأمراض الكلام الأخرى التي تؤثر على الطَ الاجتماعیةكذلك من بین الأسباب 

هي:

.فل نتیجة عمل الأمي الأهل عن الطَ تخل-

.134غة والكلام، ص قحطان احمد الظاهر، اضطرابات اللَ - 1

.129طق والكلام، ص غوي واضطرابات النَ لَ مو النَ ون، الحمد نایل الغریر وآخر أ- 2
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فل.القلق الزائد من قبل الوالدین على الطَ -

فل وتدلیله.إفراط الأبوین أو مغالاتهما في رعایة الطَ -

1فل.الإهمال في رعایة الطَ -

فل وذلك إما وتكوین نفسیة الطَ إنتاجلمسؤولین الأوائل في االأولیاء ن كل هذه الأسباب یعدَ من بی

.اً یأو سلباً یإیجاب

:النفسیةالأسباب-3-4

فسیة المحرك الأساسي الذي یتحكم في تصرفات الإنسان وحتى في نطقه الحالة النَ تعدَ 

معظم حالات « الاضطرابات في كلامه، فإنّ لبعض الكلمات، وهذا ما یؤدي إلى ظهور

فقد یكون سبب ،طق والكلام لا ترجع إلى أسباب عضویة كلیة أو نفسیة كلیةفي النّ اتالاضطراب

فس وعدم القدرة على تأكید الذات وتصدع الأسرة قة بالنَ عضویا ونفسیا معا، فضعف الثَ الاضطراب

من الوالدین أو الخوف الشدید من الوالدین على للطفل ومشكلاتها الحادة والحرمان العاطفي 

الة الحدیث مع الكبار أو مع طق في حالرعایة الزائدة والدلال المفرط واضطراب النّ و ، اطفلهم

د معظم الباحثین على دور الأسرة عموما والأم كما یؤكّ ،فسیة الوجدانیةمن أهم الأسالیب النَ جماعة 

2.»خاصة باعتبارها المخاطب الأول للطفل وهي التي تسیطر على جمیع أنواع العلاقات

فل تؤثر بشكل كبیر على حیاته حیث تصبح رغبته في التي یتعرض لها الطَ هذه العواملإنّ 

ا یجعل منه شخصا منعزلا ولا یستطیع الكلام بشكل جید خوفا ممَ ؛الآخرین منخفضةواصل معالتَ 

مما یعاني منه.

.96طق وأمراض الكلام، ص باسم مفضي المعایطة، عیوب النَ - 1

.85-84ص طق لدى الأطفال العادیین وضعاف السماع،نَ لمحمد علي، اضطرابات امحمد النوبي- 2
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1: تتمثل هذه الأسباب في:الأسباب الأخرى-3-5

اضطراب قصور الانتباه المقتصر بالنشاط الحركي الزائد.-

.علمصعوبة التَ -

وحد.اضطراب التَ -

ماغي أو المخي.الشلل الدَ -

الإعاقة البدنیة.-

.الاجتماعیةضمنه من نقص أو قصور في المهارات بما تتالانفعالیةلوكیة أو المشكلات السَ -

وتیة.تلف أو إصابة الأحبال الصَ -

إصابات أو صدمات الرأس.-

مرض الزهایمر.-

الجلطات.-

غة، وتجعله یعاني الكثیر فل الذي یكتسب اللَ كل هذه الأسباب التي ذكرناها تؤثر على الطَ إنّ 

فكل هذا یؤثر علیه بشكل كبیر بدنیةاقة علم، أو إعمن المشاكل في حیاته مثل صعوبات في التَ 

وخاصة أثناء تحدثه.

الآثار الناتجة عن أمراض الكلام:-4

با على الطَفل ها تؤثر سلكما أنَ ،مجتمعالمن أكثر الصعوبات انتشارا في أمراض الكلام تعدَ 

ه رسة تظهر لدیدفل الذي یعاني من أمراض الكلام منذ دخوله للم، فالطَ راسيدَ في تحصیله ال

.20واصل، ص محمد السعید أبو حلاوة، اضطرابات التَ - 1
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فنجد لدیه صعوبة في الكتابة مثلا أو القراءة، هذا ما یجعله علیميعراقیل كثیرة في مساره التَ 

واصل مع الآخرین بشكل سلیم.یع التَ لا یستطشخصا انطوائیاً 

1ومن بین هذه المشاكل نذكر ما یلي:

الشعور بالنقص، والخجل والحرمان من فرص النجاح كالزواج مثلا.-

لزائد من الآخرین، وذلك كرد فعل انتقامي.اضب والانفعال الغ-

الحرمان من بعض فرص العمل المرغوبة.-

رأیه بین أقرانه بالشكل المطلوب.وإبداءفل الدفاع عن حقوقه، ستطاعة الطَ عدم ا-

فل للاستهزاء والسخریة من الآخرین.تعرض الطَ -

یر مؤهل للتعامل مع طلاب لدیهم تواجهه مشكلات أثناء تعلیمه، خاصة إذا كان المعلم غ-

أمراض الكلام.مشكلات

ة نواحي منها: الناحیة على الأطفال وذلك من عدّ أمراض الكلام تؤثر سلباً في الأخیر نستنتج أنّ 

راسي الذي یعد من أثمن الأشیاء.فسیة، الاجتماعیة، كما تؤثر أیضا على تحصیله الدَ النّ 

علاج أمراض الكلام:-5

وذلك ؛فل من تجاوز مشاكلهة أسالیب تمكن الطَ الج أمراض الكلام عن طریق عدَ تعیمكن أنّ 

علاج أمراض یكمن ال، كمامن خلال تعاون الآباء والأمهات والأخصائیین المتمكنین في هذا المج

فسي، العلاج الكلامي، العلاج بي، العلاج النَ الكلام على أكثر من مدخل علاجي مثل العلاج الطَ 

من بینها:و ،البیئي...

.147ات النطق والكلام وسبل علاجها، صعالیة جبار، اضطرابینظر: - 1
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العلاج النفسي:-1

فسیة من خجل وقلق وخوف، وصراعات لا شعوریة فل النّ یهدف إلى علاج مشكلات الطَ 

فسي للطفل، وذلك لتنمیة شخصیته ووضع حد لخجله والتوتر النّ وذلك لتقلیل الأثر الانفعالي 

فسي العلاج النَ ع أنّ وشعوره بالنقص، مع تدریبه على الأخذ والعطاء حتى تقلل من ارتباكه، والواق

للأطفال یعتمد نجاحه على مدى تعاون الآباء والأمهات، فعلى الآباء مساعدة أبنائهم على التخلص 

راخي وذلك من أجل توفیر جو الطمأنینة من توتر الأعصاب أثناء الكلام وتعودهم على الهدوء والتَ 

كما یجب أیضا على المعلمین تفهم قة وزرع الحب والمحبة في نفوسهم، دیر والثَ قفاهم والتَ والتَ 

1طفال نفسیا وذلك لتجاوز الصعوبات التي یعاني منها في المدرسة من قبل أصدقائه.الأ

العلاج الكلامي:- 2

، وهو أسلوب یعتمد على بعض التقنیاتفسي ویجب أن یلازمههو علاج مكمل للعلاج النَ 

:مثل الاسترخاء الكلامي، كما یتم تدریب المریض عن طریق

تقلید الكلمات.-

، الآتیةكلمة بواحد من الإیقاعات وضع تمرین الكلام الإیقاعي: وهو ربط كل مقطع من ال-

ضرب بأحد القدمین على الأرض.وأتصفیق بالأیدي 

طق.وتیة وتقویة عضلات النَ مع عن طریق استخدام المسجلات الصّ طق والسَ تدریب جهاز النَ -

بتردید ما یقوله الأخصائي.حیث یقوم المریض:الكلماتضلیلت-

كلمات الناقصة بهدف ار الجمل الناقصة بإضافة إلیها الإتباع أسلوب النمذجة: وذلك بتكر -

2توسیع ما یتلفظ به الطفل.

.14الكلام، ص طق و خاطب واضطرابات النَ دي، التَ یینظر: سمیحان الرش- 1

.190- 189طق والكلام، صالنَ توي واضطراباغمو اللَ ینظر: أحمد نایل الغریر، النَ - 2
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:الاجتماعيالعلاج -3

ویهدف إلى تعدیل اتجاهات المصاب الخاطئة والمتعلقة بمشكلته كاتجاهاته نحو والدیه 

1فل مثل المعاملة وتوفیر الحاجات الخاصة به.محیطة بالطَ ورفقائه، وعلاج البیئة ال

العلاج الجسمي:- 4

كونیة والجسمیة واحي التَ المریض لا یعاني من أسباب عضویة، خصوصا النَ أكد من أنّ التَ 

غة، فإذا كان ضعف مع هو أول خطوات اكتساب اللَ السَ مع لأنّ في الجهاز العصبي وأجهزة السّ 

علیه بواسطة سماعات الأذن أو زراعة القوقعة لبعض الحالات التغلبن مع هو السبب فیمكالسَ 

2التي تعاني ضعف شدید.

العلاج التقویمي:-5

وتمارین خاصة تستخدم فیها آلات وأجهزة توضع تحت یعتمد هذا العلاج على وسائل

3سان.اللَ 

اطق التي فیها عیب.على آلات وأجهزة من أجل تقویم المنهذا العلاج یعتمد أساساً نستنتج أنّ 

: العلاج الطبي-6

یختص بعلاج الجوانب العضویة، ویتم هذا العلاج عن طریق إجراء بعض العملیات كما في 

لها، أو عن طریق العلاج وزتین أو ترقیع سقف الحلق أي إجراء عملیة جراحیة حالة التهاب اللَ 

4جلجلة.بالعقاقیر باستخدام بعض العقاقیر كمهدئات للَ 

.15طق والكلام، صخاطب واضطرابات النَ دي، التَ یسمیحان الرش- 1

.189طق والكلام، صي ،اضطرابات النَ غو مو اللَ أحمد نایل الغریر، النَ - 2

.15صطق والكلام، النَ طب واضطراباتخادي، التّ یسمیحان الرش- 3

.225ظر: مصطفى فهمي، أمراض الكلام، صین- 4
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:علاج البیئيال-7

قافیة مثل فل المریض في النشاطات الاجتماعیة والثَ نقصد بالعلاج البیئي مشاركة الطَ 

المسرحیات، وذلك لكي یتدرب على الأخذ والعطاء ویتفاعل مع المجتمع الذي یعیش فیه وتنمیة 

ج یعاني منه، وهذا العلاج یعتبر كعلاالاجتماعي الذيوالانسحابشخصیته، ومعالجة الخجل 

فل اجتماعیا من خلال مشاركته في مختلف النشاطات الاجتماعیة والریاضیة مساعد على تنمیة الطَ 

وغیرها.

عامل مع للآباء القلقین بسبب أسلوب التَ العلاج على تقدیم نصائح وإرشاداتكما یحتوي هذا 

عر الأمن ویتم ذلك عن طریق عدم إجباره على الكلام تحت ضغوط انفعالیة وتحقیق مشا،فلالطَ 

.1والطمأنینة بكل الوسائل

أكثر من مدخل علاجي مثل العلاج نّ علاج أمراض الكلام تكمن فيیمكن القول إوأخیرا 

خفیف من فل على التَ بي، الاجتماعي، الكلامي...وذلك باستعمال طرائق ووسائل تساعد الطَ الطّ 

ي ینتجها.التالآثارخلص من حدّة هذا المرض و التَ 

.15صطق والكلام،خاطب واضطرابات النَ دي، التَ یینظر: سمیحان الرش- 1
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طبیقي الذي له دور كبیر في البحث نأتي إلي الجانب التَ للدراسةبعد إتمام الجانب النظري 

فهو الذي یثبت فرضیات الدراسة، ویساعد الباحث على جمع المعلومات والبیانات حول ،العلمي

یان جزءًا مهماً من الاستبدَ ا عُ جابات علي التساؤلات المطروحة، لذموضوع ما، ذلك من خلال الإ

الأشخاص ة المفتوحة والمغلقة  الموزعة عنالبحث العلمي، لكونه یتضمن مجموعة من الأسئل

المعنیین، والهدف من ذلك الحصول على الإجابات التي تمكننا من الكشف عن أمراض الكلام، 

وأسبابها وطرائق علاجها.

Iوصف العمل المیداني /:

:منهج الدراسة-1

از بحثه بغرض الباحث لإنجهم خطوات البحث العلمي التي یتبعهمنهج من أیعتبر ال

وتختلف المناهج  باختلاف المواضیع، فموضوع البحث هو الذي یفرض الوصول إلى الحقائق،

على الباحث استخدام منهج معین دون غیره، ونظرًا لطبیعة الإشكالیة المطروحة اعتمدنا علي 

تباره أنسب المناهج وأكثر ملاءمة من أجل وصف ظاهرة أمراض المنهج الوصفي التحلیلي باع

رسناه. نتائج الاستبیان للموضوع الذي  دالكلام وتحلیل 

الهدف من الدراسة المیدانیة:-2

التلمیذ أثناء الكلام، ومدى تهدف الدراسة المیدانیة إلى تحدید أهم الصعوبات التي یواجهها 

عامل مع الذین یعانون ق التَ ائطر التعرف علىا تهدف أیضا إلىراسي، كمها على مستواهم الدَ تأثر 

من أمراض الكلام.   

عینة الدراسة:-3

غة العربیة في الطور الابتدائي الذین مجموعة من معلمي اللَ تتكون عینة الدراسة عن

ألفین بویرة للموسم الدراسيعلمیة من ولایة الیدرسون المستوى الأول، وذلك في بعض المؤسسات التَ 

وكان هدفنا من اختیارنا للمعلمین هو تسلیط )2021(وألفین وواحد وعشرین )2020(ن وعشری

الضوء على ظاهرة أمراض الكلام، المنتشرة داخل المدارس وذلك من خلال ارتباط المعلمین ارتباطا 

وثیقا بالتلامیذ ومراقبتهم بشكل مستمر.
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:مكان إجراء الدراسة- 4

سة المیدانیة في عدة مؤسسات تربویة وهي كالتالي:لقد أجرینا الدرا

البلدیةالولایة اسم الابتدائیة 

العربي تبسى -

مرسلي نذیر-

حسیبة بن بوعلي -

البشیر الإبراهیمي -

قندوز أعمر -

محمد بوطاوس-

صدیقي بلقاسم-

توات حموش-

صاحلي شریف -

قرجوج حمداش-

عمارین عیسى-

ترجمان لخضر -

لعربي جماد ا-

خیتوس حمو -

مصباح أعمر -

حموش محمد-

شراراق سلیمان -

جوادي محمد-

البویرة -

البویرة-

البویرة -

البویرة-

البویرة-

البویرة -

البویرة-

البویرة-

البویرة -

البویرة-

البویرة -

البویرة-

البویرة -

یرةالبو -

البویرة-

البویرة-

البویرة-

البویرة-

البویرة -

البویرة-

البویرة -

البویرة -

البویرة-

البویرة-

ویرة بال-

حیزر -

حیزر -

حیزر -

مشدالة -

حیزر -

أهل لقصر -

أهل لقصر -

أهل لقصر -

حیزر -

بشلول-

بشلول-
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:بطاقات تعریف الأماكن-5

:دائیة مرسلي نذیرابت- أ

ولایة البویرة، دائرة البویرة. العنوان:

رقم التعریف الوطني: 

04011001

.2004تاریخ البناء: -

.2007تاریخ الإنشاء:-

2م20900،00مساحة المؤسسة:-

2م990،00مساحة الساحة: -

نوع البناء: صلب.-

قاعة .16عدد الحجرات: -

02مكاتب إداریة: -

ملعب للریاضة.-

03الفرنسیة: 16منهم    اللغة العربیة: 19عدد الأساتذة: -

.753عدد التلامیذ: -

بنت. 396عدد الإناث: -

2م940،00المساحة المبنیة: -

02عدد الأفواج: -

ابتدائیة العربي جماد:-ب

العنوان: أهل القصر، دائرة بشلول، ولایة البویرة .-

رقم التعریف الوطني.-

0019101
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.1957تاریخ الإنشاء:-

2م2500مساحة المدرسة:-

2م880المساحة المبنیة: -

.343المستفیدون من المطعم: -

التعریف الجغرافي: -

2201

.02التحضیري: 01الأمازیغیة: 02الفرنسیة: 11اللغة العربیة: 16عدد الأساتذة: -

.343عدد التلامیذ: -

.152ناث: الإ191الذكور: -

.06/09/1988تاریخ إنشاء جمعیة أولیاء التلامیذ: -

.02عدد الأفواج: -

تقنیة الدراسة:-6

معلمي المرحلة الابتدائیة، وذلك توزیع مجموعة من الاستبیانات على با في دراستنا هذهلقد قمن

بحث، حیث البعض الأسئلة المتعلقة خصیصًا بموضوع عن بهدف الوصول إلى معرفة إجابات 

مجموعة من أساتذة الصف الأول في المرحلة ) استبیانًا على26قمنا بتوزیع ستة وعشرین (

حول موضوع أمراض الكلام، وقد رائهموى ولایة البویرة، قصد معرفة آالابتدائیة، على مست

مثل مجموعة من الأسئلة التي ت)، واحتوى هذا الاستبیان على20ناً(استرجعنا منها عشرون استبیا

شكالیات التي أثارها لإجابة عن الإإلى اً، فكل سؤال یهدفلاا) اثنان وعشرون سؤ 22عددها(

) في الخانة المناسبة، حیث قمنا بتحلیل هذه الأرقام الإحصائیة ثمَ xالبحث، وذلك بوضع علامة (

ها إلى نسب مئویة في شكل دوائر نسبیة. النحوَ 
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كرارات والمجموع واعتمدنا على الطریقة یة هو معرفة التَ وكان الهدف من استخدام النسب المئو 

التالیة: 

 :شرح الرموز

.ع تك: (مج) العدد الكلي للتكرار

. تك: عدد التكرارات

ن: النسبة المئویة.

. قانون النسبة المئویة

100 × تك

ቀمجቁع تك
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II/ .تحلیل نتائج الاستبیان

: الجنس. 01س 

النسبة المئویةالتكراراتالجنس

%015ذكر

%1995أنثى

%20100المجموع

(01)جدول رقم        

)01دائرة نسبیة رقم(             

في حین تقدر نسبة الذكور  % 95نسبة الإناث تصل إلى  نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أنَ     

علیم أكثر من الذكور، هذا ما یجعل المرأة تحوز إقبالاً علي مهنة التَ وهذا لكون الإناث أكثر  05%

علیم.التَ ربیة و مكانة مرموقة في قطاع التَ 

ذكر

أنثى
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.: الخبرة المهنیة02س

النسبة المئویةالتكراراتالخبرة

أقل من خمس

سنوات

0315%

أكثر من خمس 

سنوات

1785%

%20100المجموع

)02جدول رقم(     

)02دائرة نسبیة رقم(             

دائ        

لذوي  % 15في حین تتراوح نسبة  من ذوي الخبرة أكثر من خمس سنوات، % 85تقدر نسبة     

 ة أخذوا قسطاً كبیراً الذین لدیهم خبر  من خلال هذه النسب نلاحظ أنَ  الخبرة أقل من خمس سنوات،

.لیمةعالتَ علیم في المرحلة الابتدائیة، هذا ما یجعل إسهامهم واضحاً في نجاح العملیة من التَ 

أقل من خمس سنوات

أكثر من خمس سنوات
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تلامیذا یعانون من صعوبات في الكلام؟ التعلیمي:هل صادفت خلال مشوارك 03س

النسبة المئویةالتكراراتالاحتمالات

%1890نعم

%0000لا

%0210أحیانا

%20100المجموع

) 03جدول رقم ( 

)03دائرة نسبیة رقم(      

 %90بلغت نسبتهم  "بنعم"هذا السؤال  نسبة المعلمین الذین أجابوا عن نَ الجدول أ یوضح لنا     

علیمي تلامیذا یعانون من صعوبات في الكلام، وهي نسبة كبیرة، حیث صادفوا خلال مشوارهم التَ 

وهي  %10بینما بلغ عدد المعلمین الذین أجابوا بأحیانا  % 0"لا" فكانت نسبتهمـ أما الذین أجابوا ب

أغلبیة المعلمین صادفوا الكثیر من التلامیذ یعانون من صعوبات في الكلام  لكون أنَ  نسبة قلیلة،

علیمي.خلال مشوارهم التَ 

نعم

لا

أحیانا
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یعاني هؤلاء التلامیذ من الخجل أثناء التحدث؟ :هل04س

النسبة المئویةالتكراراتالاحتمالات

%0840نعم

%0315لا

%0945أحیانا

%20100المجموع

)04جدول رقم(        

)04دائرة نسبیة رقم (

هؤلاء  ، إذ یرون أنَ %40بلغت نسبتهم  "بنعم"الذین أجابوا  نرى من خلال نتائج التحلیل أنَ     

هم في فهم من المعلم أو سخریة زملائهم منالتلامیذ یعانون من الخجل أثناء التحدث، بسبب خو 

وهي نسبة ضئیلة جداً، أما الذین أجابوا بأحیانا فقد بلغت  %15"لا" ـحین تبلغ نسبة الذین أجابوا ب

التلامیذ الذین یعانون من المعلمون أنَ سطة، حیث یرى هؤلاء وهي نسبة متو  %45نسبتهم 

صعوبات في الكلام، یعانون أیضا من الخجل أثناء تحدثهم.

نعم

لا

أحیانا
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ما نوع الجنس الذي یعاني أكثر من صعوبات الكلام؟ :05س

النسبة المئویةالتكراراتتالاحتمالا

%1155ذكر

%0105أنثى

%0845كلاهما

%20100المجموع

)05جدول رقم(

)05دائرة نسبیة رقم(

ضح لنا من إجابات المعلمین أنَ الجنس الذي تنتشر من خلال النتائج التَي توصلنا إلیها یتَ  

وهي نسبة كبیرة مقارنة بنسبة % 55 منسبتهلدیه صعوبات كلامیة بكثرة هم الذكور حیث بلغت 

غوي المبكر،وهناك من المعلمین ن اللَ إلى نموهَ یعود وهي نسبة قلیلة،وهذا % 5الإناث التي بلغت 

وهي  %40هما حیث بلغت نسبتهما م تنتشر عند كلیالكلا في صعوباتهذهال الذین یرون أنَ 

نسبة متوسطة على العموم.

ذكر

أنثى

كلاھما
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:هل یمیل هؤلاء التلامیذ للكتابة عوض الشفاهة؟06س

النسبة المئویةالتكراراتالاحتمالات

%0945نعم

%0210لا

%0945أحیانا

%20100المجموع

)06جدول رقم(      

)06دائرة نسبیة رقم (

هؤلاء التلامیذ یمیلون إلي  معظم المعلمین یرون أنَ  نلاحظ من خلال النسب التي توصلنا إلیها أنَ 

على میول دلت هذه النتائج وهي نسبة متوسطة، إذ   %45الكتابة عوض الشفاهة ویقدرون بنسبة 

 عبیر الكتابي،عبیر الشفاهي وتداركه أثناء التَ وذلك لتفادى الكلام أثناء التَ  هؤلاء التلامیذ للكتابة؛

هؤلاء  أما المعلمون الذین یرون أنَ  وهي نسبة ضعیفة،  %10 "لا" ـبینما تقدر نسبة الذین أجابوا ب

وهي نسبة متوسطة، وهذا المیل ناتج عن  % 45نسبتهم  بلغت "أحیانا"التلامیذ یمیلون إلى الكتابة 

لأن الأسرة لها دور كبیر في تشجیع الطفل على  اختلاف نفسیة الطفل، والظروف التي تحیط به،

یتكلم بدل أن یكتب.  ها تفضل أنَ الكلام، حتى وإن كان یعاني صعوبات في الكلام، إلا أنَ 

نعم

لا

أحیانا
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: كیف تكون معاملتك لهم؟07س

النسبة المئویةلتكراراتاالاحتمالات

%1155عادیة

%0945خاصة

%20100المجموع

)07جدول رقم(       

)07دائرة نسبیة رقم(  

غلبیة المعلمین یتعاملون مع التلامیذ الذین یعانون من أ ارت النتائج المتحصل علیها أنَ أش    

توجب على المعلم لكونها حالة عادیة  %55حیث تقدر نسبتهم  ،معاملة عادیةمراض الكلام أ

معاملة هؤلاء التلامیذ كباقي زملائهم في القسم، حتى لا یشعرون بأنهم مختلفون عنهم، بینما تصل 

وهي نسبة متوسطة والهدف من هذه المعاملة  %45نسبة الذین یعاملون التلامیذ معاملة خاصة 

عوبات التي یعانون منها ومنحهم فرص المشاركة هذه الصَ علي التغلب على مساعدة التلامیذ هو 

سهم  بالفرق الموجود بینهم یمن أجل اندماجهم مع زملائهم والاهتمام بهم، وتشجیعهم وعدم تحس

وبین زملائهم العادیین.

عادیة

عدائیة
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:هل تشجع التلامیذ الذین یعانون من أمراض الكلام؟08س

النسبة المئویةكراراتالتالاحتمالات

%20100نعم

%0000لا

%20100المجموع

)08جدول رقم(  

)08دائرة نسبیة رقم(          

ت م، فكانهناك تشجیع للتلامیذ الذین یعانون من أمراض الكلا لقد أجمع جل المعلمین على أنَ     

 االأساتذة یشجعون هؤلاء التلامیذ من أجل أن لا یشعرو  كل وذلك أنَ  %100إجابتهم تقدر بنسبة 

سهم بالاختلاف الموجود بینهم وبین زملائهم في الصف ومساعدتهم على یبالنقص وعدم تحس

.%0قدرت "لا" ـراسي حیث انعدمت نسبة الذین أجابوا بتجاوز مرضهم، وتحسین مستواهم الدَ 

نعم

لا
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: هل تسمح للتلامیذ الذین یعانون من أمراض الكلام بالمشاركة داخل القسم؟09س

النسبة المئویةالتكراراتتالاحتمالا

%20100نعم

%0000لا

%20100المجموع

)09جدول رقم(

)09دائرة نسبیة رقم (

جمیع الفئات المستجوبة أجمعت على السماح للتلامیذ الذین  نلاحظ من خلال هذا الجدول أنَ     

 %100تقدر بنسبة  "بنعم"إجابتهم یعانون من أمراض الكلام بالمشاركة داخل القسم، حیث كانت 

وذلك من أجل منحهم فرصة المشاركة والتفاعل داخل القسم وعدم تهمیش زملائهم لهم، والإجابة 

عبیر عن فكرة معینة أما الفئة على الأسئلة المطروحة لتعودهم على الكلام أثناء إجابتهم أو التَ 

.%0الأخرى فكانت إجابتهم منعدمة بنسبة

نعم

لا
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:كیف تكون ردة فعل التلامیذ عندما تطلب منهم المشاركة؟01س

النسبة المئویةالتكراراتالاحتمالات

%0840یقبل

%0315یرفض

%0945یتردد

%20100المجموع

)10جدول رقم(  

)10دائرة نسبیة رقم(

لامیذ الذین تُطلب منهم المشاركة لا یرفضون تقدر بنسبة نسبة التَ  نستنتج من خلال الجدول أنَ     

ة الأسریة التي تدعو به ت التي یقدمها المعلم لهم، والتنشئوسبب ذلك یرجع إلى التشجیعا 40%

وهذا راجع إلى الخوف  %15 ن یرفضون المشاركة بلغت نسبتهمأما الذی ،لاندماج مع الآخرینإلى ا

 م، وهذا مایؤدي بالتلامیذ إلي رفضهم منهمسخریة زملائه فس أوقة بالنَ الأستاذ وعدم الثَ من 

المشاركة لتفادي كل سلوك یتسبب في إظهار مشكلته. 

یقبل

یرفض

یتردد
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طاء أثناء المشاركة؟: كیف یكون تصرفك في حالة ارتكابهم أخ11س

تصرفهم عند ارتكاب التلامیذ أخطاء أثناء المشاركة كانت من خلال إجابات المعلمین یتبین لنا أنَ 

:الآتيعلى النحو 

اً حرفاً أقبل الإجابة بشكل عادي وأساعده في تصحیح النطق بالكلام حرف.

تصحیحه.خذ الخطأ بجدیة والأخذ بعین الاعتبار وجوب مساعدة التلمیذ على آ

.أقوم بتقویم الإجابة وتصویبها، وتشجیع المتعلم مع تقدیم التوجهات اللازمة

جابي وإخباره بالإجابة الصحیحة.یمنحه الوقت الكافي، إظهار موقف إ

.تغیر طریقة السؤال والاستبدال بمهارة أبسط للتعلم والاستدراك

.عدم التصحیح لهم وعدم انتقاد طریقة إجابتهم

یههم وتشجیعهم وتصحیح الجمل وإعادة قراءة الجواب الصحیح عدة مرات.محاولة توج

.عادي جداً من الخطأ یتعلم وأطلب منه أن یركز أكثر

.أشجعهم حتى لو كانت إجابتهم خاطئة وأعلمهم الثقة بالنفس

ح الخطأ و أشجعهم بعبارات الشكر والاستحسان.أصح

محفزات والمعززات لإشراكهم في الوسط تصحیح أخطائهم وتشجیعهم بالكلام واستعمال ال

راسي والجماعي.الدَ 

.أقوم بتقویم أخطائهم

.أصحح الخطأ

.التصحیح وإعادة المحاولة مرة أخرى

.تشجیعه على الكلام واللامبالاة بكلام زملائه

.تعویده على الوقوف ومواجهة التلامیذ وتشجیعه على الإجابة



دائي الفصل الثاني:                 دراسة میدانیة لأمراض الكلام عند تلامیذ السنة الأولى ابت

66

.أصحح لهم ثم أطلب منهم إعادة الكلمة بشكل سلیم وأصفق لهم

.أحاول مساعدتهم في تكوین جمل صحیحة ولدیها معنى

في حین عرفت أن سببه مرض. مأتغاضى عنه مأتفادى إحراجهم أمام زملائه

خ علیهم أو معاملتهم بوحشیة.تفهم هذه الحالة وعدم الصرا

:هل تترك هذه الصعوبات أثاراً سلبیة في نفسیة التلمیذ حسب رأیك؟12س

النسبة المئویةالتكراراتالاحتمالات

%1470نعم

%0630لا

%20100المجموع

)12جدول رقم(

)12دائرة نسبیة رقم(

إذ تترك هذه  %70بنسبة  "نعم"ـ بأجابوا أغلبیة الأساتذة  نَ نرى من خلال الجدول أعلاه أ

الصعوبات أثاراً سلبیة في نفسیة التلمیذ وكانت تعلیلاتهم كالتالي: 

.هناك من یحس أنه یختلف عن التلامیذ الآخرین وبالتالي یمیل إلى العزلة

نعم
لا
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.تجعل التلمیذ منطویاً منعزلاً عن أقرانه من التلامیذ

سیة كالقلق وانعدام فس سیؤدي ذلك إلى خلق رواسب نفقة بالنَ فل الثَ لم یتم اكتساب الطَ  اإذ

الأمن والشعور بالنقص وعدم الكفاءة.

 في بعض الأحیان یصبح التلمیذ انطوائیا بسب تنمر أصدقائه وزملائه علیه في الصف

هذا المرض لا یترك أثاراً سلبیة  حیث یرون أنَ % 30بینما تصل نسبة الذین أجابوا ب لا 

على نفسیة التلمیذ وذلك من أجل تشجیعه كل مرة.

: كیف تكون معاملته مع الآخرین في القسم؟13س

النسبة المئویةالتكراراتالاحتمالات

%1365عادیة

%0315عدائیة

%0420حالات أخرى

%20100المجموع

)13جدول رقم(    

  )13دائرة نسبیة رقم (    

عادیة

عدائیة

حالات أخرى
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معاملة معظم التلامیذ مع أغلبیة المعلمین أجابوا بأنَ لنا من خلال هذا الجدول أنَ یتبین 

فسیة المتزنة للتلمیذ، وشعوره ویعود ذلك إلى الحالة النَ %65زملائهم عادیة حیث بلغت نسبتها

فس وذلك بفضل دعم أسرته له على تقبل الوضع، بینما تبلغ نسبة الذین أقروا بأنَ قة بالنَ بالثَ 

فل بالانطواء، وعدم قدرته على سبب في ذلك هو شعور الطَ الو %15معاملة تكون عدائیة وهي ال

تصل و حالات أخرى راز وجوده بالقوة، وهناك من أجاب با یؤدي إلي إبممَ ،الاختلاط بالآخرین

وكانت إجابتهم علي النحو التالي:%20نسبتهم إلي 

ریة.لا یتفاعل معهم لشعوره بالعجز والخوف من السخ

 َواصل مع غیره.الركون إلي الزاویة والبكاء ورفض الت

.قد یلجأ إلي الانطواء والانعزال والعنف

 ًعلي نفسه.یكون انطوائیا

:ماهي أكثر الحروف التي یجد فیها التلامیذ صعوبة أثناء النطق؟14س

النسبة المئویةعدد التكراراتالحروف

%022،73أ

%0000،00ب

%056،84ت

%056،84ث

%0000،00ح

%034،10خ

%022،73د
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%045،47ذ

%0912،32ر

%045،47ز

%0810،95س

%079.58ش

%045،47ص

%011،36ط

%034،10ض

%034،10ظ

%0000،00ع

%034،10غ

%0000،00ف

%045،74ق

%045،74ك

%011،36ل

%000،00م

%000،00ن

%000،00ه



ل الثاني:                 دراسة میدانیة لأمراض الكلام عند تلامیذ السنة الأولى ابتدائي الفص

70

%000،00و

%11،36ي

%73100المجموع

)14جدول رقم(

)14دائرة نسبیة رقم (

نلاحظ من خلال نتائج العینة التي أخذنها من المعلمین والمترجمة للجدول حول أكثر الحروف 

حرف الراء بلغ أعلى نسبة حیت قدرت طق، نجد أنَ التي یجد فیها التلمیذ صعوبة أثناء النَ 

وهي %9،58ا حرف الشین بلغت نسبته أمَ %10،95، ویلیها حرف السین بنسبة %12،32ـب

ثم نجد أن الحروف(الذال ، %6،84نسبة متوسطة، كما تصل نسبة حرفي(التاء، والثاء) إلى 

لخاء، الضاد، الظاء، الغین) ا بالنسبة لحروف (اأمَ %5،47الزاي، الصاد، القاف،الكاف) بلغت 

أ
ب
ت
ث
ح
خ
ج
د

ذ
ر
ز
س
ش
ص
ط
ض
ظ
ع
غ
ف
ق
ك
ل
م
ن
ه
و
ي



ل الثاني:                 دراسة میدانیة لأمراض الكلام عند تلامیذ السنة الأولى ابتدائي الفص

71

أمَا%1،36نسبة لحرفي (الألف، والدال) والب%2،73صل نسبة وت%4،10فقدرت نسبتهم ب

ا باقي الحروف:(الباء، الحاء، العین، الجیم، الفاء، المیم، بنسبة لحرفي ( الطاء، اللام، الیاء)، أمَ 

یها الحروف التي یقع فعلیه فإنَ و %00،00النون، الهاء، الواو) فجاءت النسبة منعدمة أي

الاضطراب هي الحروف المتشابهة وهي:

(س، ص)- ( ت، د)                    -

(ض، ظ، ذ)  -(ذ، ز)                      -

(ك، ق)-(ت، ط)                    -

(ر، ل)- (ح، خ،ج)                  -

ى الدراسي للتلمیذ؟:هل تؤثر أمراض الكلام على المستو 15س

النسبة المئویةالتكراراتالاحتمالات

%0420نعم

%0420لا

%1260لیس دائما

%20100المجموع

)15جدول رقم(
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)15دائرة نسبیة رقم(

أمراض الكلام تؤثر  بعض المعلمین یرون أنَ  ة في الجدول أنَ نستنتج من خلال النتائج المبین

فل علي نطق بعض وذلك بسبب عدم قدرة الطَ  ،%20ـ ـبراسي للتلمیذ بنسبة تقدر على المستوى الدَ 

فقدرت  "لا"ـبا المعلمین الذین أجابوا أمَ  ،غویة الموجودة في الجمل، وعدم فهم المدلولات اللَ الحروف

ا الذین فس للتلمیذ ودعم المعلمین لهم، أمَ قة بالنَ وذلك من خلال غرس مبادئ الثَ  ،%20ـ ـبنسبتهم 

هذا  ة بأنَ الأساتذهي نسبة كبیرة، وذلك وفق وجهة نظر و  % 60ـ فقدرت نسبتهم ب "اأحیانً " ـبأجابوا 

راسي وذلك من خلال المتابعة المستمرة لهم من طرف المرض لا یؤثر دائما علي مشوارهم الدَ 

الأولیاء أو المعلمین والأخصائیین.

نعم

لا

لیس دائما
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صفك؟  : ماهي أكثر أنواع أمراض الكلام انتشاراً في16س

النسبة المئویةالتكراراتالاحتمالات

%0420الإبدال

%0735الحذف

%0315الإضافة

%0315التحریف

%0210الضغط

%0105التقدیم

%20100المجموع

)16جدول رقم (  

)16دائرة نسبیة رقم (

ر أنواع أمراض الكلام المنتشرة عند التلامیذ هي أكث نرى من خلال هذه النتائج، أنَ     

 ویعود السبب في ذلك إلى % 20(الإبدال،الحذف، الإضافة، التحریف)، إذ بلغت نسبة الإبدال 

الإبدال

الحذف

الإضافة

التحریف

الضغط

التقدیم
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عجز التلمیذ عن نطق معین لبعض الحروف، فیقوم باستبدال صوت بدل صوت أخر مثل یقول: 

لمیذ كلمة "خوف" بدلا من ینطق التَ وهو أنَ ،%35ا الحذف بلغت نسبته "ثیارة" بدل "سیارة"  أمَ 

لمیذ صوتاً أخر مثل"سلام" یضیف التَ فهو أنَ ، %15ا بالنسبة للإضافة بلغت نسبتها"خروف" أمَ 

لمیذ صوتاً بطریقة مشوهة حیث یصدر التَ ، %15حریف فهو یمثل ا بالنسبة للتَ یقول "سسلام" أمَ 

لمیذ وهي نسبة ضئیلة حیث نجد التَ %10فیمثل نسبة غط ا الضَ مثل "خلاص" تنطق "هلاس"، أمَ 

ر) وأخیراً یأتي ، فیضغط علي حرفي (ض،"طرَ اضَ "غط على حرف الكلمة مثل اضطر یقولیضَ 

إذ ینطق الطفل كلمة "روز" عوض "زور"، وعلى %5قدیم بنسبة ضئیلة جداً حیث یصل إلي التَ 

وع قلیل الانتشار بین الأطفال.كلٍ هذا النَ 

:ماهي ردة فعلك حینما اكتشفت صعوبات في الكلام عند بعض التلامیذ؟17س

النسبة المئویةالتكراراتالاحتمالات

%0840تصرف عادي

%1260استدعاء ولى الأمر

%0000رأى أخر

%20100المجموع

)17(جدول رقم
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)17بیة رقم(دائرة نس      

لمیذ عندما أغلبیة المعلمین یقومون باستدعاء ولى أمر التَ  یتضح لنا من خلال الجدول أنَ     

 أنَ  على وهذا دلیل  %60یكتشفون صعوبات في الكلام عند أحدهم بحیث نجد نسبتها تصل إلى 

طریقة  المعلمین یقومون بمتابعة تلامیذهم الذین یواجهون صعوبة في الكلام من أجل توضیح

هناك بعض المعلمین  علم ومعالجتهم قبل فوات الأوان، غیر أنَ عملیة التَ وتسهیل ، عامل معهمالتَ 

ویرجع  % 40وهي ونسبة أقل من النسبة الأولى  والتي تصل إلى  اً عادیاً الذین یتصرفون تصرف

لمیذ ولیته متابعة التَ ه لیس من مسؤ حیث یرى أنَ  لمیذ،هذا الأمر ربما إلى عدم مبالاة المعلم لهذا التَ 

.%0، كما جاءت النسبة منعدمة برأي آخر متابعة ابنهم لكونهم أدرى بحالته بل من واجب الأولیاء

تصرف عادي

استدعاء ولى الأمر

رأى أخر
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: هل تتابعون أسلوبا معینا لإدماج هؤلاء التلامیذ مع زملائهم في القسم؟18س

النسبة المئویةالتكراراتالاحتمالات

%1155نعم

%0945لا

%20100المجموع

) 18جدول رقم(     

)18دائرة نسبیة رقم(

لامیذ مع زملائهم في أغلبیة المعلمین یتابعون أسلوباً معینا لإدماج هؤلاء التَ  یمثل الجدول أنَ     

وذلك من خلال إجاباتهم التالیة: %55القسم حیث تقدر نسبتهم 

عبیر.ى الإجابة والطلب منهم خصیصا التَ إتباع أسلوب خاص معهم وحثهم عل

.توجه أغلب الأسئلة لهم من أجل إدماجهم مع زملائهم مع التشجیع الدائم

.مراقبتهم باستمرار

.الابتعاد عن أسلوب الاستهزاء

نعم

لا
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 َقلیل من شأنه.إكسابه ثقة بنفسه وعدم الت

.التركیز على نقاط القوة لدیه

قولونه وعدم مقاطعتهم. إعطاء الوقت الكافي لهم لإنهاء ما ی

ها.ونعلى المشاركة والتغاضي عن الأخطاء التي یرتكب متحفیزه

وهي نسبة متوسطة لكونهم یتعاملون  %45 اً معین اً بینما تبلغ نسبة الذین فضلوا أن لایتبعوا أسلوب

لامیذ كباقي زملائهم في القسم، وذلك بسبب عدم إحراجهم والإنقاص من ثقتهم.مع هؤلاء التَ 

: في رأیك، ماهو السبب الرئیسي الذي یجعل التلمیذ یعاني من أمراض الكلام؟ 19س

النسبة المئویةالتكراراتالاحتمالات

یرجع إلي مشكلة 

في الجهاز النطق

1260%

%0840أسباب أخرى 

%20100المجموع

)19جدول رقم (        

)19دائرة نسبیة رقم (           

یرجع إلى مشكلة في الجھاز النطق

أسباب أخرى
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من یعانيلمیذالسبب الرئیسي الذي یجعل التَ من خلال النتائج المتوصل إلیها یتبین لنا أنَ 

وذلك %60:ـبتقدر نسبته يطقي التالنَ أمراض الكلام یرجع بالدرجة الأولى إلى مشكلة في الجهاز 

الكلام وهذا ما یؤدي  إلى صعوبة نطق بإصابة أي عضو من الأعضاء التي تساهم في عملیة

وهي متعددة %40ـ با بالنسبة للأسباب الأخرى فهي تقدر نسبتها بعض الحروف بطریقة سلیمة، أمَ 

حسب أراء بعض المعلمین منها: 

 َلمیذ أكثر من الجانب العضوي.العامل النفسي: الذي یؤثر على نفسیة الت

فراد العائلة خاصة بین الوالدین (الطلاق أو المحیط العائلي: كانتشار المشاكل بین أ

موت أحدهما).

.أسباب وراثیة

.الخوف، الخجل

 َفل بالحمى عندما كان في بطن أمه والتعرض إلى صدمات.إصابة دماغ الط

 َغة المنتشرة في محیطه.اختلاف الل

 َواصل والاحتكاك بالآخرین خصوصاً الوالدین.عدم الت

 صین أو ثلاثة فقط دون الخروج إلى العالم عائلة تتكون من شخالعیش في

الخارجي.

 َغط العاطفي (دلال زائد، وحرمان عاطفي).الض

 َربیة.تضارب أسالیب الت

.إسكاته دائما عند التحدث

 َلأنه توأم. فل داخل الرحم (أثناء الحمل)عدم اكتمال نمو الط
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: ماهي الصعوبات التي تواجهك أثناء تدریسهم؟20س

ة صعوبات تواجههم أثناء تدریسهم ومن بینها:ه توجد عدَ معظم المعلمین إلى أنَ تشیر إجابات 

 َعلیم.البطء في الت

.الارتباك والخوف من المشاركة

ستمر في الاستیعاب مقارنة بزملائهالتأخر الم.

.إثارة الفوضى في القسم وأحیانا السخریة من هذه الفئة من طرف أقرانهم

ب مخارج حروفها ولن یتمكن من كتابتها كما ینطقها.لا یحسن قراءة الكلمات حس

.ًصعوبة عند قراءة النصوص،حیث یظهر المشكل جلیا

.فقدان القدرة على قراءة الحروف وترتیبها واستخدامها في كلمة

.أكثر صعوبة هي أثناء الإملاء، فالحروف التي لا ینطقها لا یكتبها

 ه یعرف الإجابة عن المشاركة رغم أنَ تردد التلمیذ الذي یعاني صعوبات وامتناعه

الصحیحة.

.تشتت انتباهه وإحداث فوضى في القسم وعدم الفهم

من المشاركة بسبب استهزاء زملائهالخوف.

.صعوبة فهم الحوار بینه وبین أقرانه

.القراءة البطیئة

.الخجل الذي یسیطر علیهم خوفا من سخریة زملائهم والانطواء حول أنفسهم

علیم مع زملائهم.یرة وتیرة التَ صعوبة مسا

.صعوبة استیعابهم المعني المقصود

.عدم إیصال المعلومات كاملة
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: في رأیك، ما مدى تأثیر أمراض الكلام في نتائجهم الدراسیة؟21س

أمراض الكلام تؤثر أنَ من یرى لقد اختلف الإجابات حول هذا السؤال فهناك من المعلمین 

وذلك بسبب افتقادهم الجرأة الكافیة للمشاركة في القسم،تائجهم الدراسیة،تأثیراً سلبیاً على ن

تلمیذا معقدا وخجولا، ، وهذا ما یجعل منهه مختلف عن زملائه الآخرینلمیذ المریض أنَ وإحساس التَ 

راسي، فنجد لدیه صعوبات في استیعاب المواد الجدیدة، وكما تظهر لدیه عراقیل كثیرة في مساره الدَ 

وهذا ما راسي والحصول على نتائج ردیئة،قلیل من مستواه الدَ ما تؤدي إلیه هذه الأمراض التَ وأهم

وأكثر ما یؤثر فیهم هو عدم فهم السؤال جیداً من إلي الخروج من المدرسة في سن مبكر،یؤدي به 

أمراض ومن وجهة نظر أخرى فبعض المعلمین یرون بأنَ أجل الإجابة عن مسائل الریاضیات،

لمیذ المریض قد یكون أحسن من زملائه الآخرین فمستوى التَ راسیة،لكلام لا تؤثر على نتائجهم الدَ ا

ثقاً من نفسه ومتابعاً من طرف المیذ و كذلك إذا كان التَ معظم التقویمات تكون كتابیة،باعتبار أنَ 

أولیائه وطبیبه الأخصائي تكون نتائجه جیدة.

تفیدنا بها للتعامل مع هذه الحالات؟: ماهي النصائح التي یمكن أن22س

تفیدنا في التعامل مع هذه الحالات تنوعت النصائح التي اقترحها المعلمون والتي یمكن أنَ 

فكانت إجابتهم كما یلي: 

.التعامل معهم بلطف وتحسسیهم بالأمان

.التصرف معهم بشكل عادي خاصة أمام زملائه

.إشراك الأهل أو المختص في العلاج

 َعلم.فس واحتواء المتَ قة بالنَ زرع الث

 َه یعاني بنقص حتى لا یشعر بالخجل.لمیذ أنَ عدم تحسیس الت

 َلمیذ المعنى بالتصفیق والهدایا.تشجیع الت
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.مشاركته في القسم لحل عقدة الخجل والخوف

 عبیرات التي توضح استخدام بعض الإشارات والتَ و التقرب من التلمیذ عند الحدیث معه

م للتلمیذ.الكلا

.أن یكون المعلم صبوراً وتجنب التصحیحات والانتقادات

 َكرار.معالجة التلمیذ بالتقویم الیومي عن طریق الت

.الإصغاء لهم أثناء تحدثهم وتشجیهم

 التحلي بالصبر والقوة على تحملهم وكذلك على فهمهم وسعة البال معهم والعمل على

مساعدتهم.

 َه شخص طبیعي.لامیذ وإشعاره أنَ لمیذ مع بقیة التإدماج الت

 َه یساعدهم على اكتساب الطلاقة في حثهم علي المطالعة وخاصة قراءة القرءان الكریم لأن

الكلام.

.الاتصال في أقرب وقت بالأرطفوني مع ممارسة بعض النشاطات

IIIالنتائج التي توصلنا إلیها من خلال الدراسة المیدانیة /:

صلنا إلي مجموعة من النتائج نذكر:دانیة وتحلیلنا للاستبیانات تو میدراستنا الخلالمن

 َعظم التلامیذ في معلیمي وتجربتهم المهنیة أنَ یؤكد أغلبیة الأساتذة من خلال مسارهم الت

یرجعون ذلك إلي أسباب اجتماعیة و یعانون من أمراض الكلام بتدائيالمرحلة الأولى ا

ف والخجل من الأستاذ أثناء التحدث.وكذلك ربما الخو ة،ة ووراثیَ ونفسیَ 

 َأمراض الكلام سببها في إن معظم الأساتذة الذین یدرسون في هذه المرحلة یرون أن

فسي.أغلب الأحیان ترجع إلي السبب النَ 
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 َلامیذ الذین یعانون من أمراض الكلام یشعرون معظم التَ أغلبیة الأساتذة یرون أنَ إن

ع إلي خوفهم من الأستاذ وسخریة زملائهم.بالخجل أثناء التحدث، وذلك راج

 َالذكور یعانون من صعوبات الكلام مقارنة بالإناث.یؤكد جل الأساتذة أن

 َهؤلاء التلامیذ یمیلون إلى الكتابة عوض الكلام خوفاً وتردداً معظم الأساتذة یرون أنَ إن

من أخطائهم.

 من صعوبات الكلام معاملة أغلب المعلمین لا یتعاملون مع التلامیذ الذین یعانون

خاصة.

 َلمیذ.أمراض الكلام تترك أثاراً سلبیة في نفسیة التَ یرى العدید من المعلمین أن

 َالمشاركة في القسم هي لامیذ علىنسبة إقبال التَ یؤكد المعلمون في الأقسام الأولى بأن

نسبة متوسطة وذلك بسبب الخوف والسخریة.

 َراسي للتلمیذ.مراض الكلام تؤثر على المستوى الدَ أاتفاق بعض المعلمین على أن

 َلامیذ، هي: الإبدال والحذف على غرار الأمراض أكثر الأمراض انتشارا بین التَ لاحظنا أن

الأخرى.

 َها أكثر الأمراض لامیذ الذین یعانون من أمراض الكلام لأنَ أغلب الأساتذة یشجعون الت

انتشارا.

جهون صعوبات في تدریس المصابین بأمراض الكلام.یؤكد أغلبیة المعلمین أنهم یوا



ةـــــــمــــخات
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وعة من النتائج تلامیذ المرحلة الابتدائیة توصلنا إلى مجماستنا لموضوع أمراض الكلام عند بعد در 

فیما یلي:التي یمكن ذكرها

تعد المرحلة الابتدائیة من أهم المراحل التي تساعد التلمیذ على تكوین نفسه._  

واصل، وأي خلل فیها یؤديطق دورا هاما في التَ جهاز النَ لأعضاءإنَ _  

واصل.إلى اضطراب الكلام والتَ 

لمیذ على الكلام والفهم و الكتابة.طق والكلام تأثیرا سلبیا في قدرة التَ ثر اضطرابات النَ تؤ _  

لكن لامیذ فهي تختلف حسب الأعمار والبیئات و تتنوع أسباب انتشار أمراض الكلام عند التَ _  

ا إلى أسباب عضویة أو أسباب ذات طابع نفسي.معظم هذه الأسباب ترجع بشكل عام إمَ 

طق، وهي عملیات تتكون آلیات إنتاج الكلام من مجموعة من العملیات التي تقوم بها أعضاء النَ _

نفسي. تكمل بعضها بعض، حیث یدخل الهواء ویخرج في صمت عبر الجهاز التَ 

لمیذ.طق والكلام تختلف باختلاف نوع الخلل الذي یعاني منه التَ اضطرابات النَ إنَ _  

لامیذ في:أمراض الكلام تظهر عند التَ ضح لنا أنَ ومن خلال الدراسة المیدانیة التي أجریناها یتَ 

ها تعتمد على لمیذ الذي یعاني من أمراض الكلام في المشاركة في القسم، لأنَ قلة تفاعل التَ _

نشطة الأخرى.طق أكثر من الأالنَ 

لامیذ هي الإبدال و الحذف.طقیة انتشارا لدى التَ أكثر الاضطرابات النَ _ 

لمیذ الذي یعاني من مشكلة أمراض عامل مع التَ بعض المعلمین یجدون صعوبة في كیفیة التَ _

الكلام.

م.لمیذ الذي یعاني من هذه الاضطرابات انطوائیا وخجولا داخل القسكثیرا ما یكون التَ _
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لمیذ المصاب بأمراض الكلام، فهناك من اختلاف طریقة المعلمین في تعاملهم مع التَ _

ثیرة للمشاركة في أي نشـاط لتعویدهكاً یعامله معاملة خاصة، وذلك من خلال منحه فرص

طق والكلام، فهناك من یعامله معاملة عادیة كباقي زملائه.على النَ 

:اقتراحات

الاقتراحات مجموعة من نتائج التي توصلنا إلیها یمكننا اقتراح وفي الأخیر ومن خلال ال

:فيالمتمثلةو التي من شأنها التقلیل من تطور المرض 

طق لامیذ الذي یعانون من هذه الاضطرابات على النَ یجب على المعلمین تعوید التَ _

والكلام بشكل سلیم.

لقسم عن طریق تحفیزه وتشجیعه لمیذ المصاب في اندماجه مع زملائه في امساعدة التَ _  

أثناء إجابته.

وضعه في المستقبل ویصعب یفهملا ضرورة الفحص المبكر والدوري للطفل حتى _  

علاجه.

قدیر فیما بینهم.فاهم والتَ تحسین جوّ العلاقة بین التلمیذ و معلمه حتى یسود الوّد والتَ _

عدم الاستهزاء به أمام الآخرین._  
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استبیان استمارة

قسم اللغة والأدب العربي 

لسانیات تطبیقیةالتخصص: 

ة:ــــــــــلــــــــــــــــــــــالأسئ

الجنس:-1

أنثى        ذكر                           

:الخبرة المهنیة-2

أقل من خمس سنوات                     أكثر من خمس سنوات

ا یعانون من صعوبات في الكلام؟دفت خلال مشوارك التعلیمي تلامیذً هل صا -3

أحیانا                       لا                      نعم 

ولى ابتدائي:الأسیدي (ت) معلم (ة) السنة 

مشكلة أمراض في إطار إنجاز مذكرة لنیل شهادة الماستر تخصص لسانیات تطبیقیة بعنوان "

"، یسرنا أن نقدم لكم هذا - أنموذجاالسنة أولى ابتدائي  - الكلام عند تلامیذ المرحلة الابتدائیة

جمیع هذه  نالاستبیان الذي یعد جزءًا مهم من بحثنا، ونرجو من سیادتكم المحترمة الإجابة ع

في الخانة المناسبة ولكم منا خالص الشكر والتقدیر. (×)الأسئلة بكل صدق، بوضع علامة 
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هؤلاء التلامیذ من الخجل أثناء التحدث؟هل یعاني -4

أحیانالانعم

؟ما نوع الجنس الذي یعاني أكثر من صعوبات الكلام -5

كلاهماأنثى    ذكر  

هل یمیل هؤلاء التلامیذ للكتابة عوض الشفاهة؟-6

أحیانالا نعم  

كیف تكون معاملتك لهم؟-7

خاصةعادیة  

.................................................................رأي آخر: .......

ین یعانون من أمراض الكلام؟ذلتلامیذ الاهل تشجع -8

لانعم  

لتلامیذ الذین یعانون من أمراض الكلام بالمشاركة داخل القسم؟لهل تسمح -9

لانعم    

كیف تكون ردّة فعل التلامیذ عندما تطلب منهم المشاركة؟- 10

یترددیرفضیقبل 

في حالة ارتكابهم أخطاء أثناء المشاركة؟كیف یكون تصرفك- 11

...................................................................................

...................................................................................

هل تترك هذه الصعوبات أثاراً سلبیة في نفسیة التلمیذ حسب رأیك؟- 12

لانعم 
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التعلیل: 

................................................................................

...................................................................................

كیف تكون معاملته مع الآخرین في القسم؟- 13

عدائیةعادیة   

...............................................................حالات أخري: ..

كثر الحروف التي یجد فیها التلامیذ صعوبة أثناء النطق؟ما هي أ- 14

...................................................................................

...................................................................................

لمستوى الدراسي لتلمیذ؟هل تؤثر أمراض الكلام على ا- 15

لیس دائمالا نعم  

ما هي أكثر أنواع أمراض الكلام انتشارا في صفك؟- 16

التحریف-الإبدال-

الضغط-الحذف             -

التقدیم-الإضافة          -

ما هي ردّة فعلك حینما اكتشفت صعوبة في الكلام عند بعض التلامیذ؟- 17

رأي آخراستدعاء ولي الأمر   تصرف عادي              

مع زملائهم في القسم؟هل تتابعون أسلوبًا معینًا لإدماج هؤلاء التلامیذ- 18

لانعم   
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بنعم ما هو الأسلوب المتبع؟ذا كانتإ

..........................................................................الإجابة: 

في رأیك، ما هو السبب الرئیسي الذي یجعل التلمیذ یعاني من أمراض الكلام؟ - 19

یرجع إلى مشكلة في جهاز النطق-

أسباب أخرى-

أخرى، ماهي؟إذا كانت الإجابة بأسباب

...............................................................................

...............................................................................

ما هي الصعوبات التي تواجهك أثناء تدریسهم؟- 20

...................................................................................

...................................................................................

...................................................................................

أمراض الكلام في نتائجهم الدراسیة؟في رأیك، ما مدى تأثیر- 21

...................................................................................

...................................................................................

...................................................................................

ما هي النصائح التي یمكن أن تفیدنا بها للتعامل مع هذه الحالات؟- 22

...................................................................................

...................................................................................

...................................................................................
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