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  ـانـــــــــــــر وعرفـــــــــــشكـ

      

الحمد الله الذي أنار لنا درب العلم المعرفة، وأعاننا على إنجاز هذا العمل، ووفقنا إلى       

  .داء هذا الواجبأ

نتوجه بجزيل الشكر والامتنان إلى كل من ساعدنا من قريب أو بعيد على إنجاز هذا      

التي لم تبخل علينا  "  حمودي فتيحة  " العمل، ونخص بالذكر الأستاذة المشرفة  

  .بتوجيهاتها ونصائحها القيمة، التي كانت عونًـا لنا في إتمام هذا البحث

  

 



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  داءإهــــــــــــــــ

  

  :ٔ�هدي هذا العمل المتواضع إلى           

  ...من �لمني العطاء بدون انتظار... 

  ...من ٔ�حمل اسمه �ف��ار ... 

  ...إلى ٔ�بي الغالي ٔ�طال الله في عمره ور�اه ... 

  ...إلى من �لمتني ؤ��رت دربي

  ...إلى من �انت الصعاب ٔ�صل إلى ما ٔ�� �لیه 

  ...ور�اها إلى ٔ�مي الغالیة حفظها الله 

*    *    *  

  إلى س�ندي في الحیاة وملاذي بعد الله

  " أحمد" و "  توفيـق: " إلى ٔ�خواي حفظهما الله

  إلى م�بع أ�سرار و�طمئنان

  " نصيــرة" و " ساميــة�: " إلى ٔ�خ��اي العز�زت�ان

  " �عيــمة: " إلـى زو�ة ٔ�خــي

  " مر�م،  رتاج،  ر�مة،  لاح�الدينص: " إلى مصدر ا�به�ة والسرور، كتا�یت العائ�

*    *    *  

  إلى صدیقات ا�رب حفظهن الله

  " لب��" ، "   ص��ينة" ، "  حياة" ،  "  د�ية"  

  .إلى كل من دعمني طوال مشواري الدراسي من قريبٍ أو بعيدٍ 

  

  

  



 

 

  
  

  إهــــــــــــــــداء

  إلى من �لمني الصبر والتفاني في عملي

  ن وفر لي من اللاشيء كل شيءإلى م

  إلى وا�ي و�ج رٔ�سي حفظه لي الرحمان

*    *    *  
  إلى من ح�ت وصبرت �لى شقاوتي

  إلى من ببرها  ورِضاها ٔ��ل الجنان

  إلى قرة عیني ٔ�مي �رك لي فيها المنان

*    *    *  
  إلى من بهن� اش�تد� عضدي وقوى ٔ�زري

  إلى فراشات ا�رب ومصباح عتمتي

  " عبيــر" و " ن�يــلة�" ، "  �ــالة: " خواتيإلى �ٔ 

*    *    *  

  إلى نور الب�ت وراسمي السعادة ف�ه

  " رفيــق" و "  ياسيــن: " إلى حرزي وفخري ٔ�خواي

*    *    *  
  إلى صدیقات كُن� لي ٔ�خوات والنعم

  إلى نجمات ٔ��رن ح�اتي بنصائحهن� 

  " حليمة" و " منال�" ، "  انر�" ، "  رتيل" ، " نوال�"  ،"  دعدي : "إلى

  إلى من �شاركني هذا العمل وكنا عوً� لبعضٍ ونور ٔ�مل

  " �سيـــــمـة" إلى زم�لتي 

  .ٔ�هدي هذا العمل ال�س�یط ا�ي بفضل الله وعونه اس�تكملناه في وق�ه

 



 

 

  

  مةمقدّ 



 مقدمة
 

 أ 
 

إنّ أهمّ مرحلة من مراحل إعداد أيّ بحث أكادیمي هي مرحلة جمع المعلومات والبیانات    :مقدّمة

سواء أكان ذلك في الجانب النظري أم في الجانب التطبیقي الذي غالبًا ما حول موضوع الدراسة 

البحث الذي یستوجب من الباحث التواجد في المیدان بعد : یكون میدانی�ا، ونقصد بهذا الأخیر

اِختیاره للعیّنة المراد دراستها؛ فقد تكون شخصًا أو عدّة أشخاص، أو مجتمعًا أو عِدَّة مجتمعات، 

  .  نوعیة البحث ومتطلّباتهوذلك حسب 

وعلى الباحث في حال دراسته لموضوع ما دراسةً میدانیةً اِختیار إحدى وسائل البحث الثلاثة     

المقابلة، الملاحظة والاِستبیان، أمّا المقابلة فتكون بطرح أسئلة بشكل مباشر على أفراد : وهي

بحوثین أو أفراد العیّنة باستعمال حاستي العیّنة، في حین أنّ الملاحظة تكون عن طریق مراقبة الم

السمع والبصر للوصول إلى النتائج، وبالنسبة للاِستبیان فهو عبارة عن مجموعة من الأسئلة توضع 

  .ضمن اِستمارة تقُدّم للمبحوثین، وتصاغ وفق شروط وضوابط معیّنة

ث الإنسانیة، وذلك لما له یعدّ الاِستبیان من أكثر وسائل جمع المعلومات اِستخدامًا في البحو     

من مزایا وإیجابیات من شأنها أن تثري البحث وتغنیه، كما له دور كبیر في جمع المعلومات من 

مع العلم أنّ . أكبر عدد ممكن من الأفراد المتباعدین جغرافیًا عكس باقي وسائل البحث الأخرى

  .العیّنات المختارةلهذا الأخیر مراحل لتصمیمه وشروط وكذا أنواع وطرق تتناسب مع 

مكانة الاِستبیان في مذكرات التخرّج : ونحن في بحثنا هذا قد تناولنا هذه الظاهرة والمتمثلة في    

  .- السنة الثالثة أنموذجًا - لدى طلبة قسم اللغة والأدب العربي

ع هو محاولة معرفة أهمیة الاِستبیان، ودوره في جم: وممّا دفعنا إلى تناول هذا الموضوع    

السنة - المعلومات والبیانات في البحوث الأكادیمیة، وكذا كیفیة اِستغلال طلبة اللغة والأدب العربي

لهذه الوسیلة في إنجاز مذكراتهم، ومدى فاعلیته في التوصّل إلى النتائج المراد  -الثالثة لیسانس



 مقدمة
 

 ب 
 

دیم إرشادات الحصول علیها، محاولینَ تحدید أهمّ مزایا وعیوب هذه الوسیلة مع محاولة تق

  .وتوجیهات حول تصمیم اِستمارة الاِستبیان وأهمّ الشروط الواجب اتبّاعها

  :وكانت إشكالیة البحث كالتالي    

 ج لدى طلبة السنة الثالثة أدب عربي؟ وما هي أهمّ مكانة الاِستبیان في مذكرات التخرّ  ما -

 مزایا وعیوب هذه الوسیلة؟

ل كان الفصل الأوّ مة؛ فنا البحث إلى فصلین تسبقهما مقدّ للإجابة عن هذه التساؤلات قسَّمْ     

مفهوم المكانة، مفهوم المذكرة، مفهوم : والمتمثلة في مفاهیم نظریة حول الاِستبیان: بعنوان

الاِستبیان، أنواع الاِستبیان، صیاغة أسئلة الاِستبیان، مراحل تصمیم الاِستبیان، شروط الاِستبیان، 

  .  عیوب الاِستبیانو  مزایا الاِستبیان یع الاِستبیان،طرق توز 

، والذي تطرّقنا فیه إلى دراسة الإطار التطبیقي للبحث: أمّا الفصل الثاني، فجاء تحت عنوان    

ویحتوي . 2017/2018نماذج اِستبیانات من مذكرات تخرّج السنة الثالثة لیسانس أدب عربي دفعة 

   :هذا الفصل على

 .لغة العربیة وفق مناهج الجیل الثاني السنة الثانیة ابتدائيتدریس ال): 01(المذكرة رقم  - 

 .آلیات التواصل في العملیة التعلیمیة الطور المتوسط أنموذجًا): 02(المذكرة رقم  - 

الفروق الفردیة في دراسة الظواهر اللغویة تلامیذ السنة الثالثة ابتدائي ): 03(المذكرة رقم   - 

 .أنموذجًا

 .اء النحویة في المرحلة الابتدائیة السنة الرابعة والخامسة أنموذجًاالأخط ):04(المذكرة رقم  - 

ترسیخ الملكة اللغویة من خلال أناشید الكتاب المدرسي السنة الخامسة  ):05(المذكرة رقم  - 

 .ابتدائي أنموذجًا



 مقدمة
 

 ج 
 

منهجیة تعلیم اللغة العربیة في المدرسة الابتدائیة السنة الأولى أنموذجًا ): 06(المذكرة رقم  - 

 .الجیل الثاني

معیقات اِكتساب اللغة العربیة الفصحى في المدرسة الجزائریة السنة ): 07(المذكرة رقم  - 

 .الأولى ابتدائي أنموذجًا

 .المقاربة بین المناهج التعلیمیة الجیل الثاني السنة الثانیة ابتدائي أنموذجًا): 08(المذكرة رقم  - 

 .جتمع الجزائري منطقة آیت لعزیز أنموذجًاالممارسات اللغویة في الم): 09(المذكرة رقم  - 

أسالیب التقویم وعلاقتها بالتحصیل الدراسي في المرحلة الثانویة السنة ): 10(المذكرة رقم  - 

 .الثانیة آداب أنموذجًا

  .لنا إلیها من خلال الدراسةالتي توصّ : نتائج الدراسة

ي والمنهج الإحصائي، وذلك بهدف ونظرًا لطبیعة البحث حاولنا إتبّاع المنهج الوصفي التحلیل  

  .التوصّل إلى النتائج المطلوبة

  :وقد استندنا في هذه الدراسة على مجموعة من المصادر والمراجع نذكر منها    

 مناهج البحث العلمي لمحمد سرحان علي المحمودي. 

 مدخل إلى مناهج البحث والتربیة وعلم النفس لمحمد خلیل عباس وآخرون. 

الوضع الراهن في ظلّ جائحة : ن ذلك فقد واجهتنا بعض الصعوبات التي نذكر منهاوبالرغم م    

  .كورونا، وضیق الوقت

فنوجّه لها من هذا  "حمودي فتیحة " ومع هذا تمّ العمل بمساعدة وتوجیهات الأستاذة الفاضلة     

  .المنبر كلمة شكر وعرفان، شكرًا لك وجزاك االله خیرًا

.الله الحمد في الأوّل والأخیروقبل وبعد فالشكر الله و 
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  :مفهوم المكانة -1

وأماكن،  ةٌ نَ كِ مْ أَ : ، جةِ ، كالمكانَ عُ ضِ وْ مَ ال: انُ كَ والمَ  «: ورد في القاموس المحیط :لغة-1-1

: ةُ انَ كَ والمَ  «د في موضع آخر من القاموس نفسه، وور : )1(»يتِ یَّ ، أي طِ يیتِ نَ كِ ي ومَ تِ انَ كَ مَ  تُ یْ ضَ ومَ 

  .)2(»كٍ لِ عند مَ ة ُ لَ زِ نْ ، والمَ ةِ ینَ كِ ، كالمَ ةُ دَ ؤَ التُ 

ففي الموضع الأول جاءت بمعنى مجموع الأماكن أو المواقع، أما في الموضوع الثاني 

  .فوردت بمعنى المنزلة والتؤدة

: على مكانته رَّ ة، یقال مَ دَ ؤَ المنزلة ورفعة الشأن، والتُ :" أما في المعجم الوسیط فجاءت بمعنى

ى لَ وا عَ لُ مَ عْ ي اِ مِ وْ ا قَ یَ  لْ قُ  «:التنزیل العزیز مكانات، وفي )ج(برزانة، : ا، وامش على مكانتكدً ئِ تَ مُ 

  .)3("»مْ كُ تِ اانَ كَ مَ «وقرئ  »مْ كُ تِ انَ كَ مَ 

یتضح مما سبق أن المعنى اللغوي للمكانة لا یخرج عن إطار المنزلة، التؤدة، رفعة الشأن 

  .وقیمة الشيء بین أقرانه

مفهوم المكانة الاجتماعیة یمكننا تحدید مفهوم مصطلح المكانة انطلاقا من :اصطلاحا-1-2

متزوج، ملازم ( بالمعنى الضیق، تشیر الكلمة إلى موقع المرء قانونیا ومهنیا داخل المجتمع «: وهي

                                                           

محمد نعیم العرقسوسي، مؤسسة : ، إشراف6:مجد الدین محمد بن یعقوب الفیروز أبادي، القاموس المحیط، ط) 1(

 .1228الرسالة، ص

 .1235نفسه، ص) 2(

م، 2004/ه1425، مكتبة الشروق الدولیة، مصر، 4:مجمع اللغة العربیة بالقاهرة، المعجم الوسیط، ط) 3(

                 .882ص



  مفاهیم نظریة حول الاستبیان:                                                   الفصل الأوّل

 

3 
 

الأشمل، وهو الأوثق صلة لموضوعنا هنا، تشیر إلى قیمة المرء  ، ولكن بالمعنى)إلخ...في الجیش

  )1( .»وأهمیته في أعین الناس

فرد في مجتمعه ومنزلته، أما المكانة في موضوعنا هذا وهي مكانة فالمكانة هي قیمة ال: ومنه

 .الاستبیان فهي منزلته بین وسائل البحث الأخرى وأهمیته في جمع المعلومات وتحقیق الغایات

  مفهوم المذكرة -2

دفتر صغیر یدون به ما یراد تذكرته وبیان مجمل أو  «: ورد في المعجم الوسیط :لغة-2-1

بیان یصدر : بعض المسائل، كالمذكرة التي تقدم إلى القاضي، والمذكرة التفسیریةمفصل تشرح فیه 

یقال شفهیا بلاغ إ :)في القانون الدولي العام(ة، والمذكرة الشفویة نِّ سَ به كل قانون لبیان الدواعي إلى 

  )2( ».ویدون في مذكرة مكتوبة غیر موقعة

ص لتدوین الأمور الضروریة أو خصّ صغیر الحجم یُ  علیه فالمذكرة هي دفتر یكون عادةو 

  .یستخدم بغرض شرح بعض المسائلالهامة التي یرغب الشخص في تذكرها، كما 

عمل علمي فردي، یتمحور  «: أما مذكرة التخرج بمفهومها الاصطلاحي فهي :اصطلاحا-2-2

منها  ، والهدفعلى المستوى  الكلي أو اقتصادیة معینة على المستوى الجزئيحول دراسة ظاهرة 

الطالب  نّ حیث إ هو التمكن من المعارف الأكادیمیة التي حصلها الطالب طیلة مشواره الدراسي،

ع فیه بإنجازه لمذكرة دا لیتوسّ اه من علوم، عندما یختار مجالا محدّ سوف یدرك حقیقة ما درسه وتلقّ 

                                                           

، دار التنویر، 1محمد عبد النبي، ط: ألان دوبوتون، قلق السعي إلى المكانة، الشعور بالرضا أو المهانة، تر )1(

 .5، ص2018لبنان، 

 .314مجمع اللغة العربیة بالقاهرة، المعجم الوسیط، ص )2(
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مذكرته بالصرامة طلب منه التمییز الحداثة و الأصالة، بل یكفي أن ینجز نهایة الدراسة، ولا یُ 

  )1( ».للبحث العلمي) فاتحة(هي إلا مدخل  ، لأن المذكرة ما)التقید بالمنهجیة(العلمیة 

، ترلیسانس، ماس( بحث علمي یكون في مرحلة دراسیة معینة ما هي إلاّ  إذن مذكرة التخرج

ون عادة باع منهجیة أو طریقة معینة في البحث ویكباتّ  ن ، وذلك باختیار موضوع معیّ )دكتوراه

تكون على شكل «حیث " بحوث التخرج"، ویطلق علیها أیضا مصطلح تحت إشراف أستاذ مختصّ 

وات الأخیرة في دراستهم الجامعیة، وتنفذ تحت إشراف ، یقوم بها طلبة السن(projets)مشاریع 

واستخدام  ،صین، هدفها تدریب الطلاب على إجراء البحوث والدراسات التطبیقیةأساتذة متخصّ 

، أي هي عمل أو مشروع جماعي أو فردي )2(»صاتهم الأكادیمیةطرق العلمیة في مجال تخصّ ال

  .لدراسة موضوع أو ظاهرة معینة

  :مفهوم الاستبیان -3

 وبانَ  «: ، وقد جاء في مقاییس اللغة)ن ي ب(من  الاستبیان في اللغة مشتقّ  :لغة-3-1

  )3( ».ا منهكلامً  حُ ، أي أوضَ لانٍ من فُ  نُ یَ بْ أَ  ، وفلانٌ فَ شَ كَ وانْ  حَ ضَ إذا اتَّ  انَ بَ يء، وأَ الشَّ 

ن ج ر فهو بین و بائِ ضح وظها، اتّ انً یَ بْ ا وتِ انً یَ بان، بَ  «: هفي المنجد فقد ورد على أنّ ا أمّ 

ه ضرب"ضح فهو مبین یقال ضح، ظهر والشيء أوضحه واتّ بیان، بین الشيء، اتّ ناء أیَ بُ ان و نیِ أبْ 

أوضحه تأمله : الشيءضح و اتّ : الشيءُ  نَ یَّ بَ لشيء أوضحه، تَ اأي فصله و " فأبان رأسه من جسده

                                                           

وفق طریقة، ) المذكرة، الأطروحة، التقریر،المقال(ة إبراهیم بختي، الدلیل المنهجي لإعداد البحوث العلمی )1(

IMRAD16، ص2015، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر،4، ط. 

،الجامعة المفتوحة، طرابلس، 1العجیلي عصمان سركز وعیاد سعید أمطیر، البحث العلمي، أسالیبه وتقنیاته، ط)2(

 .33م، ص2002/ه1370

عبد السلام محمد هارون، دار الفكر، : حریا، مقاییس اللغة، تأبو الحسن أحمد بن فارس بن زك )3(

 .328، ص1م، ج1979/ه1399
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هو بیان الشيء فالاستبیان  )1( ».انً یَ استوضحه وعرفه بَ  :والشيء وضح: وتعرفه، استبیان الشيء

: إذا أخضعنا هذا لخصوصیة الفعل العربي نقول «وره للعیان ووضوحه، مع العلم أنّه وظه

، یبین مباینة وتبین )بین(، تبقى )است(نه الحروف الزائدة وهي ، استبیانا وعندما ننزع م)استبین(

ي المعنى اللغوي المقصود وهو وضع الأسئلة توجه لفئة ما بغرض وتبیان، بمعنى توضح، ولا یؤدّ 

  )2( ».تقدیم حلول

وتعني في مجمل الأمر البیان و الوضوح ) بین(كلمة استبیان مشتقة من  ا سبق أنّ ضح ممّ یتّ 

  .والظهور

فه من باحث یعرّ  جد كلّ قة بمفهوم الاستبیان، فندت التعریفات المتعلّ لقد تعدّ  :اصطلاحا-3-2

  :ومن بین هذه التعریفات ما یلينة، زاویة معیّ 

، وللكلمة في اللغة العربیة ترجمات )questionnaire(الاستفتاء ترجمة للكلمة الانجلیزیة  « 

، وهذه الكلمات )الاستفتاء(وثالثة باسم ) الاستقصاء(وأخرى باسم ) الاستبیان(متعددة تترجم باسم 

جمیعها تشیر إلى أداة واحدة لجمع البیانات قوامها الاعتماد على مجموعة الأسئلة المكتوبة 

  )3( ».جابة على مشكلة من المشكلاتول على البیانات التي تفید في الإللحص

د ، وذلك راجع إلى تعدّ )questionnaire(دت المقابلات العربیة للمصطلح الأجنبي تعدّ 

ها تشیر إلى نفس المفهوم وهو مجموعة من الأسئلة توضع بهدف جمع الترجمات، إلا أنّ 

  .المعلومات

                                                           

 .57، ص2003، دار المشرق، بیروت، 40لویس معلوف، المنجد في اللغة والأعلام، ط )1(

ود صالح بلعید، في المناهج اللغویة والمنهجیة، ط مزیدة، مخبر الممارسات اللغویة في الجزائر، جامعة مول )2(

 .130معمري، تیزي وزو، ص

، سلسلة المنهل في العلوم التربویة، دار دجلة، عمان، 1رحیم یونس كرو العزاوي، منهج البحث العلمي، ط )3(

 .131م، ص2008/ه1429
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ن د عقة بموضوع بحث محدّ أداة لجمع البیانات المتعلّ  «:هفه على أنّ ا عبود عبد االله العسكري فیعرّ أمّ 

د الموقف، بینما كان الباحث المستجیب سیّ  تجیب، ویكونطریق استمارة یجري تعبئتها من قبل المس

ق الهدف من الاستبیان هو الحصول على معلومات تتعلّ  أي أنّ  )1(»د الموقف،في المقابلة هو سیّ 

 .نبموضوع معیّ 

مجموعة من الأسئلة والاستفسارات المتنوعة، والمرتبطة بعضها  «: ف أیضا بكونهعرّ ویُ 

هداف التي یسعى إلیها الباحث بضوء موضوعه بالبعض الآخر بشكل یحقق الهدف، أو الأ

، فالاستبیان عبارة عن سلسلة من الأسئلة تطرح حول كل عناصر )2(»والمشكلة التي اختارها لبحثه

  .البحث لتحقیق الأهداف من البحث

  : دت تعریفات الاستبیان في كتب التربیة لكن معظمها تدور حول العناصر التالیةتعدّ 

  الأسئلة المصاغة أو المعدة سابقا؛على العدید من  تحتوي الاستبانة -«1

  یع؛أسئلة ذات موضوع واحد أو عدة مواضستبانة على تحتوي الا - 2

ة جابة عن فقرات الاستبانة من قبل المستجیب بطریقة ذاتیة وبناء على تعلیمات معدّ الإ تتمّ  - 3

  )3( ».مسبقا

ها الباحث قصد جمع ة من الأسئلة یعدّ الاستبیان ما هو إلا مجموع ا سبق أنّ ن لنا ممّ یتبیّ 

شكالیات التي یطرحها، وهذه الأسئلة تكون متناسبة مع وتجیب عن الإ معلومات وأجوبة تخدم بحثه،

                                                           

، 2004، دار النمیر، دمشق، 2عبود عبد االله العسكري، منهجیة البحث العلمي، في العلوم الإنسانیة، ط )1(

 .172ص

 .126ص  م،2019/ه1441، دار الكتب، صنعاء، 3ط  سرحان علي المحمودي، مناھج البحث العلمي،محمد  )2(

، دار المسیرة، عمان،  5محمد خلیل عباس وآخرون، مدخل إلى مناهج البحث في التربیة وعلم النفس، ط )3(

 .238ه، ص1435/م2014
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الاستمارة، لیقوم بعدها الباحث نة لتجیب عن هذه ه الاستبیان إلى فئة معیّ موضوع البحث، كما یوجّ 

  .بدراستها وتحلیلها للوصول إلى النتائج

  :نواع الاستبیانأ -4

ساس الذي تقوم علیه ومن أشكال الاستبیان اختلاف الأبدة تختلف، للاستبیان أنواع متعدّ 

الأنواع نوع من هذه  ، ولكلّ )رالاستبیان من حیث نوعیة أسئلة الاستمارة والاستبیان المصوّ (

  .ة بهأقسام خاصّ  المذكورة

  : الاستبیان من حیث نوعیة أسئلة الاستمارة-4-1

الأسئلة المفتوحة، الأسئلة : النوع من الاستبیان ینقسم إلى ثلاثة أصناف من الأسئلة وهي هذا

  .المغلقة والأسئلة المغلقة المفتوحة

 OPEN QUITION):الاستبیان المفتوح(الأسئلة المفتوحة - 4-1-1

عبیر مجال للباحث للتالاستبیان المفتوح عبارة عن أسئلة ذات إجابات غیر مقیدة فیها یترك ال

: جابة بكل راحته دونما تأثیر أو التقید، ومن بین تعاریف الأسئلة المفتوحة قولعن رأیه والإ

هي الأسئلة التي تعطي الفرصة للمبحوث بالإجابة علیها بحریة كاملة « :"العجیلي عصمان سركز"

رصة للكشف وبعباراته أو لغته الخاصة، ولذلك فإن هذا النوع من الأسئلة التي تعطي المبحوث الف

عن أرائه، واتجاهاته ودوافعه، كما یسمح له بتحدید أسباب ما ذكر من إجابات، إن هذا النوع من 

  )1( ».كثیرة ومتنوعةالأسئلة یوفر الفرصة للمبحوث بإعطاء بیانات 

                                                           

 .228به وتقنیاته، صالعجیلي عصمان سركز وعیاد سعید أمطیر، البحث العلمي أسالی )1(
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لیعرفه آخر باسم مغایر واستعمال مصطلح الاستبیان المفتوح، إلا أن هذا الاختلاف یشمل 

بالإجابة الحرة الكاملة في عباراته  یسمح للشخص المستعني «:یر المفهوم فیقولالمصطلح دون تغی

الخاصة بدلا من إجباره على الاختیار بین إجابات محددة تحدیدا قاطعا، فهو یعطي الفرصة لكي 

یكشف عن دوافعه واتجاهاته، وتزداد قیمة الاستبیان المفتوح بالنسبة للمشكلات غیر 

  .)1(»...المتبلورة

الاستبیان المفتوح هو  «"دلیل كتابة البحث العلمي: "نفس المصطلح ورد في كتابوب

  )2( ».الاستبیان الذي یترك الحریة للأفراد المعنیة بالتعبیر عن آرائهم فیما یخص موضوع البحث

لتصرف في إجاباته عن أسئلة الاستمارة هي تلك التي تترك للمبحوث ا المفتوحة إذن فالأسئلة

لتمسناه مما سبق كما أن الملاحظ فیها أنها كلها تدور نظره للقضیة المعطاة، وهذا ما ا ةبحسب زاوی

حسین "فهذا حول فكرة واحدة وهي حریة المستجوب رغم وجود اختلاف في طریقة التعبیر عنها،

وهي الأسئلة التي لا تحد من إجابة المبحوث بل تترك له الحریة «: بقوله فهایعرّ " عقیل حسین

كأسلوب ر، ، واشرح، عبّ ؟، كیف؟وهي المتضمنة لأسئلة لماذا ة وفق السؤال المطروح علیهللإجاب

كیف یؤثر المستوى الاجتماعي والاقتصادي للأسرة : ومثال ذلك )3( ».أمر یتطلب الإجابة مفتوحة

 الدراسي للتلمیذ؟ على التحصیل

....................................................................  

............................................................................................  

                                                           

، مؤسسة  الوراق، الأردن، 1مروان عبد المجید إبراهیم، أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعیة، ط )1(

 .166-165م، ص2000

 .35ص ،2015طلال بن محمد المعجل، دلیل كتابة البحث العلمي، جامعة الأمیر سطام بن عبد العزیز، )2(

 .218بحث العلمي من تحدید المشكلة إلى تفسیر النتیجة،  دار ابن كثیر، صعقیل حسین عقیل، خطوات ال )3(
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  CLOSED QUITION  : )المقفلة(الأسئلة المغلقة -4-1-2

هذا النوع من الأسئلة یقید المبحوث وذلك بتقدیم مجموعة من الاختیارات له وإجباره على 

  .برأیه ووجهة نظرهلإدلاء ادون السماح له بالتوسع في إجابته و الإجابة بإحداها ویحول 

  TUKMAN"تكمان"ها ییسمّ  «:فقد جاء على لسانیهما" عیاد أمطیر"و" سركز العجیلي"أما 

دة فهي تلك الأسئلة التي یحدد الباحث اختیارات إجاباتها مسبقا، وعلى المبحوث أن بالأسئلة المحد

ة المحددة من الإجابات، ویتم تحدید هذه القائمة من الإجابات اعتمادا یختار إجاباته من تلك القائم

  )1( ».على أفكار الباحث وأغراض الباحث والنتائج من البحث

والباحث بدوره یصوغ  ،الباحث من اقتراحات فالمبحوث یجیب عن الأسئلة وفق ما یضعه

ة المغلقة على هذا المصطلح ولا تقتصر الأسئل. تطلبه موضوع بحثهالأسئلة والاختیارات بما ی

وهو الذي تكون أسئلته محددة الإجابات، كأن  «" الاستبیان المغلق"ى فهناك من یضعها تحت مسمّ 

جابات في مقیاس سكوت لدرجة و كثیرا، أو یكون الجواب بأحد الإیكون الجواب نعم أو لا، قلیلا أ

  )2( »...الموافقة 

جابات وع من الأسئلة یحدد الباحث الإا النفي هذ «: أنّ  حي مصطفى علیان یرىأما رب

ها أو أكثر، أي یقیده في احدالمستجوبین اختیار إالممكنة أو المحتملة لكل سؤال ویطلب من 

  )3( ».جابة من عندهلإجابة ولا یعطیه الحریة لإعطاء إاختیاره ا

  

                                                           

 228العجیلي عصمان سركز وعیاد سعید أمطیر، البحث العلمي أسالیبه وتقنیاته، ص )1(

 .126محمد سرحان علي المحمودي، مناهج البحث العلمي، ص )2(

 .95، وإجراءاته، بیت الأفكار الدولیة، ص ربحي مصطفى علیان، البحث العلمي أسسه، مناهجه وأسالیبه )3(
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  :مثال على الأسئلة المغلقة

  أصول جزائریة؟ هل أنت ذو

   لا         نعم                

هو أسئلة  یه بعضهم إنمایتبین لنا مما سبق أن الأسئلة المغلقة أو الاستبیان المغلق كما یسمّ 

بنعم أو لا : بل هو مطالب فقط بالإجابة هنظر لا یحتاج فیها الباحث للإفصاح عن رؤاه ووجهات 

یان لا یعطي وع من الاستبوهذا الن )أوافق، لا أوافق، مع، ضد(مثلا، بالإضافة إلى بقیة الاختیارات 

  .غالبا ما یطرح هذا النوع من الأسئلة ضمن الأسئلة الشخصیةالمعلومات الكافیة و 

  : الأسئلة المغلقة المفتوحة-4-1-3

علیه  بإحدى الإجابات المقترحةالمبحوث مطالب بالإجابة  یقصد بهذا النوع من الأسئلة أنّ 

  .ها، أي أنه یقیده ثم یفتح له المجال للتعبیر عن رأیهثم تعلیل سبب اختیاره لإجابة معینة دون غیر 

الأسئلة المركبة من الصیغتین المقفلة والمفتوحة وهي التي «: أنهاب ف الأسئلة المغلقة المفتوحةعرّ تُ 

   )1( ».في وقت واحدتتطلب إجابتین 

ن وأ) المغلقة منها والمفتوحة(أي أنها تشمل على نوعیین من الأسئلة في الوقت نفسه 

  .المبحوث علیه الإجابة علیهما معا

یتكون من أسئلة مغلقة بطلب من  «: كما أن له مقابل آخر وهو الاستبیان المغلق المفتوح

المفحوصین اختیار الإجابة المناسبة لها، وأسئلة مفتوحة تعطي الحریة في الإجابة عن أمور لم 

                                                           

 .219عقیل حسین عقیل، خطوات البحث العلمي من تحدید المشكلة إلى تفسیر النتیجة،  ص )1(
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في مثل هذا النوع من  «لأسئلة فإنین السابقین من ا، وعلى غرار النوع)1(»یسأل الباحث عنها

، أي یحدد فیه الإجابة المطلوبة ویقید المبحوث االأسئلة یطرح الباحث في البدایة سؤالا مغلق

الإجابة  هتوضیح أسباب اختیار  من المبحوث سؤال مفتوح یطلب فیهبباختیار الإجابة، ثم یتبعه 

  .)2(»ةلة المغلقة والمفتوحئسلأجابیات ایإ نه یجمع بینبأسئلة الأویمتاز هذا النوع من المعینة 

  .ط وذلك لاشتماله على النوعین معا كما یصطلح علیه أیضا بمصطلح الاستبیان المخل

رغم اختلاف المصطلحات إلا أن الفكرة واحدة لكنها وردت بتعابیر مختلفة تصرف فیها 

ي تلك التي تقید المبحوث المؤلفون كل وأسلوبه، ومما سبق نفهم أن الأسئلة المغلقة المفتوحة ه

ته، ثم تفسح له المجال في إعطاء رأیه وتفسیره اوتعطیه الحریة في آن واحد حیث تحصره في إجاب

كونه یسمح للباحث بالحصول على للإجابة المختارة، من طرفه ویعتبر هذا النوع من الأكثر امتیازا 

جباریة هل توافق على إ: نوعثلة على هذا الومن أم ینمن المعلومات من المبحوث رأكبر قد

  الحضور في قاعات التدریس خلال أزمة كورنا؟

  لا أوافق  -                   أوافق  -

  .............................................................لماذا؟

 هذا النوع من الاستبیان یعتمد على الصور والرسومات التوضیحیة:رالاستبیان المصوّ -4-2

إذ لا تستخدم الكتابة فیها كونها موجهة إلى الفئة التي لا تجید الكتابة أو القراءة وكذا الأطفال، فقد 

م فیه الأسئلة على شكل رسوم وصور قدّ تُ  :"البحث العلمي"في كتابها "  دویدري رجاء وحید"ورد عند 

                                                           

، دار الفكر دمشق، سوریا، 1رجاء وحید دویدري، البحث العلمي أساسیاته النظریة وممارساته العلمیة، ط )1(

 .334، ص2000

، دار 3مان محمد غنیم، أسالیب البحث العلمي، الأسس النظریة والتطبیق العلمي،طربحي مصطفى علیان وعث) 2(

 .97ه، ص1429/م2008صفاء، عمان، 
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أیضا في حالة التحلیل ین، و بدلا من العبارات المكتوبة، وهذا النوع مفید مع الأطفال والأمیّ 

  .)1(النفسي

 ةیخص صغار السن وغیر المتعلمین، وله میز : ومن خصائص هذا النوع من الاستبیان أنه

ن الاستبیان في معرفة التشویق ویساعد على التولید العقلي والفكري ویستخدم هذا النوع م

 ابة وكذلك لمعرفة دینامیةءة والكتالأطفال ومحدودي القدرة على القراالاجتماعیة عند  الاتجاهات

  .)2(التفاعل بینهم

والجاهلین نفهم مما سبق أن هذا النوع خاص ولیس عام إذ أنه یقتصر على الأطفال 

ل كما یساعد بمهارتي الكتابة والقراءة، إذ یستعمل في الاطلاع على التفكیر الاجتماعي عند الطف

  .شعال التفكیر لما فیه من تشویقعلى استعمال العقل وإ 

  :وخلاصة القول، یمكن تلخیص أنواع الاستبیان السابقة الذكر في الشكل التالي

  

  

                                                           

 .99ربحي مصطفى علیان، البحث العلمي أسسه، مناهجه وأسالیبه، وإجراءاته، ص )1(

 .212عقیل حسین عقیل، خطوات البحث العلمي من تحدید المشكلة إلى تفسیر النتیجة، ص) 2(
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  أنواع الاستبیان): 1(الشكل رقم                     

  :صیاغة أسئلة الاستبیان -5

بیانات وال بما أن الاستبیان هو مجموعة من الأسئلة التي یتم وضعها بهدف جمع المعلومات

حول موضوع معین، وجب الحرص على الصیاغة الصحیحة لهذه الأسئلة لتتناسب مع طبیعة 

ولا یستطیع الباحث الوصول إلى النتائج  «. البیانات المراد جمعها مع مراعاة حالة المستجوبین

المبحوث معه واتساق مراحل بحثه بعضها مع البعض المتوخاة من بحثه المیداني، وضمان تعاون 

لآخر خصوصا اتساق مرحلة تصمیم الاستمارة الاستبیانیة مع مرحلة تحدید وتخطیط أهداف ا

 ةالأسئل بعادوأ ومضمون طبیعة إلى الانتباه دون ةالإحصائی البیانات تبویب ةومرحلالبحث 

 أهم ومن ،ةالأسئل ةصیاغ ةمرحل ةأهمی ىتتجلّ  وهنا، )1(»استمارته في یطرحها التي ةالاستبیانی

  :یلي ما نذكر الاستبیان ةأسئل صیاغة عند باعهاتّ ا الواجب الشروط

                                                           

 .212،  ص)الوجیز في الأساسیات والمناهج والتقنیات(علي معمر عبد المؤمن، البحث في العلوم الاجتماعیة) 1(

 ع الاستبیاناأنو 

 من حیث نوعیة الأسئلة الاستبیان المصوّر

 الأسئلة

 ةالمفتوح

 الأسئلة

 المغلقة

 الأسئلة

المغلقة 

 ةالمفتوح
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 :والواضحة البسیطة الكلمات استخدام- 1- 5

یجب  « :حیث له الموضوع الصحیح معناها في ةالأسئل لكلّ  المستجوبین فهم جلأ من وذلك

أن تكون الكلمات المستخدمة في الاستبیان منسجمة مع مستوى المصطلحات بالنسبة 

، أي مراعاة السن والمستوى التعلیمي للمستجوبین، إذ تختلف المصطلحات )1(»للمستجوبین

مرنة  الأسئلةأن تكون  « إلىفئة أخرى، إضافة  إلىوالكلمات التي یجب استخدامها من فئة 

بحیث یفهمها كل مختص وغیر مختص، والأسئلة المكتوبة بلغة  ومكتوبة بلغة بسیطة وسلسة

 یفهمها ولا یدرك مضمونها، وتكون بذلك الإجابة مبهمة ومشوشة صعبة ومعقدة فإن المبحوث لا

. ل على أجوبة مباشرة وواضحة، فكلما كانت اللغة والمفردات بسیطة نتحصّ )2(»ولا تفي بالغرض

أن تستخدم الكلمات العامة التي یتفق  «مع وجوب مراعاة ما یناسب العینة المدروسة حیث ینبغي 

، فالكلمات )3(»اد عن الكلمات غیر الشائعة أو الفنیة المتخصصةالناس على معانیها والابتع

  .المتخصصة تستخدم عند اختیار عینة ذات تخصص معین أو مستوى دراسي محدد

  : القیادیة الأسئلة تجنب- 2- 5

هو ذلك الذي  « والسؤال القیادي السؤال، عن ةالإجاب في مباشر غیر بشكل تتحكم والتي

وهذا ما یجعل . )4(»المستوجب بحیث تحدد نوع الإجابة بالنسبة للسؤالیترك إشارة معینة للشخص 

ي صیاغة أن لا توح «الباحث یبتعد عن الموضوعیة والحیاد في جمعه للبیانات، إَضافة إلى 

                                                           

 .176ص، 1996، دار الفكر، عمان، 1علي سلیم العلاونة، أسالیب البحث العلمي في العلوم الإداریة، ط) 1(

 .213، ص)ز في الأساسیات والمناهج والتقنیاتالوجی(علي معمر عبد المؤمن، البحث في العلوم الاجتماعیة) 2(

 .244محمد خلیل عباس وآخرون، مدخل إلى مناهج البحث في التربیة وعلم النفس، ص) 3(

 .177علي سلیم العلاونة، المرجع السابق، ص )4(
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، فیوجه الباحث عن غیر قصد المستوجبین إلى تقدیم إجابة معینة )1(»السؤال إلى إجابة معینة

  .أحاله إلیها السؤال

  : المنجزة الأسئلة جنبت- 3- 5

 عنه رعبّ ام وهذا معین عنصر إلى والمیل العاطفة من شيء ةالأسئل من النوع هذا یحمل

عاطفیة بحیث تمتلك تتضمن الأسئلة المنجزة كلمات أو عبارات  « :بقوله ةالعلاون سلیم علي

  .معینة ، وبالتالي توجه المستوجب إلى إجابة)2(»ا بالقبول أو بالرفضمّ اقتراح شعوري إ

  : المزدوجة الأسئلة تجنب- 4- 5

ومن الأمثلة  « الوقت نفس في إجابتین على الحصول ةالمزدوج ةالأسئل من الغرض یكون

أننا نلاحظ هنا أن  »ما هو تقدیرك لسرعة السیارة وتسارعها «: على هذا النوع من الأسئلة ما یلي

لتالي نتحصل على إجابتین هما مقدار ، وبا)3(»هذا السؤال یتكون من شقین هما السرعة والتسارع

  .سرعة السیارة ومقدار تسارعها في نفس الوقت

 :الأسئلة تسلسل تحدید- 5- 5

بعد اختیار مفردات وكلمات أسئلة الاستبیان تأتي مرحلة ثانیة هي تحدید تسلسل أسئلة 

یؤثر  أنیمكن  الأسئلةأن تسلسل « :إذالاستبیان، وذلك وفق شروط وضوابط تتحكم في تتالیها 

خطیرة في  أخطاءالمستجوبین ویكون هذا هو السبب في وقوع  الأشخاص إجاباتعلى طبیعة 

                                                           

 .213علي معمر عبد المؤمن، البحث في العلوم الاجتماعیة، ص )1(

 .178ث العلمي في العلوم الإداریة، صعلي سلیم العلاونة، أسالیب البح )2(

 .179نفسه، ص )3(
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وطریقة توزیعها، ومن  الأسئلة ، فأول ما یلحظه المستوجب هو طریقة تسلسل)1(»نتائج البحث

  :نذكر الأسئلةضوابط وشروط تسلسل 

 : الافتتاحیة كالأسئلةالسهلة  الأسئلةم ااستخد- أ

  البدءالاستبیان  أسئلةفي تصمیم  ، حیث ینبغيالبدایة كون فيی الأسئلةمن  وهذا النوع

غالبا ما تتعلق الأسئلة «  إذ، الحالة الاجتماعیة لتعلمياالسن، المستوى  :شخصیة مثل أسئلةب

الافتتاحیة بالمعلومات المطلوبة، بحیث یكون الغرض الوحید منها هو كسب تعاون المستجوب 

  .، فیكون بمثابة تمهید وتوطئة للأسئلة اللاحقة)2(»وتحقیق الصلة معه

 : النهایةفي  الصعبة وغیر الممتعة الأسئلةوضع   -  ب

 كما ،له العامّ  والموضوع الاستبیان طبیعة على كاف بشكل اطلع قد المستوجب یكون حیث

  .ةالافتتاحی ةالأسئل عن ةالإجاب خلال من الصعبة ةالأسئل عن ةللإجاب أهیّ ت قد یكون

  : رتیب الأسئلة ترتیبا منطقیات -ج

      :لتسلسل عناصر البحث وذلك من خلال شروط تتمثل فيا الترتیب المنطقي یكون ملائمًا وهذ

   لیا تعبر عن وحدة واتساق الموضوع؛أن تكون الأسئلة متسلسلة عم  « - 

  .)3(»ي المبحوثرة عن أفكار ومضامین وأجزاء الموضوع الكلّ أن تكون الأسئلة معبّ  - 

 ینفذ لا متسلسلة بیانات وأ إجابات على الحصول في المنطقي الترتیب هذایساهم 

  .منها مستوجبال

  

                                                           

 .179علي سلیم العلاونة، أسالیب البحث العلمي في العلوم الإداریة، ص )1(

 .179نفسه، ص )2(

 .213، ص)الوجیز في  الأساسیات والمناهج والتقنیات(علي معمر عبد المؤمن، البحث في العلوم الاجتماعیة  )3(
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  : مراحل تصمیم الاستبیان-6

   :یمكن حصرها فیما یلي تصمیم الاستبیان بخمس مراحل یمرّ 

عام والموضوعات الفرعیة  تحدید موضوع الدراسة بشكل«: تتمثل المرحلة الأولى في  :أولا -

  )1( ».هتقة عنالمش

یتم صیاغة مجموعة من الأسئلة  «حیث  تتعلق هذه المرحلة بكیفیة صیاغة الاستبیان، :ثانیا -

، مع العلم أنه )2(حول كل موضوع فرعي بحیث تكون جمیع هذه الأسئلة ضروریة وغیر مكررة

رها تتوقف ء المعلومات المراد الحصول علیها، وهذه بدو یجب أن یتم تحدید محتوى الأسئلة في ضو 

في  عنصر من البحث یقابله سؤالا كلّ  ، أي)3(»على المشكلة أو الفروض المراد اختیارها

 . الاستمارة

تهدف هذه المرحلة إلى التأكد من فاعلیة الاستبیان في جمع البیانات المطلوبة وذلك  :ثالثا

دد من أفراد ق عرضها على عدد محإجراء اختبار تجریبي على الاستبانة عن طری «:من خلال 

لیها وبیان الأسئلة الغامضة أو مجتمع للدراسة قبل اعتمادها بشكل نهائي والطلب منهم التعلیق ع

أي أنه على الباحث تجربة هذه الاستبانة على العینة المختارة، لاكتشاف مدى ، )4(»مفهومةالغیر 

تصمیمها  أم أنه یعید للتوزیعدقتها والأخطاء التي فیها، فبهذا یعرف الباحث إذا كانت جاهزة 

  .لتي وقع فیها، وتعتبر مرحلة هامةوتدارك الثغرات ا

                                                           

 .88ن، البحث العلمي أسسه، مناهجه، وأسالیب إجراءاته، صربحي مصطفى علیا )1(

 .89نفسه، ص) 2(

، الإدارة 1، ط)الأساسیات والتقنیات والأسالیب(علي معمر عبد المؤمن، مناهج البحث في العلوم الاجتماعیة  )3(

 .221، ص 2008العامة للمكتبات، 

 .89ربحي مصطفى علیان، المرجع السابق، ص )4(
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انطلاقا من النتائج المحصل علیها من الاختبار التجریبي للاستبانة یتنقل الباحث إلى مرحلة  :رابعا

تعدیل الاستبانة بناء على الاقتراحات السابقة وطباعتها بشكل نهائي متضمنة مقدمة عامة «

  .)1(»ستبانةوفقرات الا

توزیع «نفا، على إحدى طرق التوزیع المذكورة آ ینتقل الباحث إلى مرحلة التوزیع بالاعتماد :خامسا

باع الباحث لهذه المراحل أثناء تصمیم ، وباتّ )2(»الاستبانة على عینة الدراسة بالطرق المناسبة

د یخدم بحثه بطریقة ان جیّ ل على استبیسیتحصّ  ،مرحلة وبالترتیب ةالاستبانة دون استغناء على أی

  .ممتازة

  :شروط الاستبیان-7

م في تصمیمه وكیفیة استعماله وذلك للاستبیان مجموعة من الشروط والضوابط التي تتحكّ 

  :بهدف تحقیق الغایة منه، والوصول إلى النتائج المطلوبة حیث تتمثل هذه الشروط فیما یلي

نجد البساطة  بغي أن تتوفر في الاستبیانلتي ینمن أهم الشروط ا :البساطة والوضوح -1- 7

ي جهد أو عناء بسهولة ودون أ المستجوب من الإجابة عن الاستبیانبحیث یتمكن  ،والوضوح

ن واضحة وبسیطة ومحددة، أن تكون اللغة والعبارات المستخدمة في الاستبیا «وبالإضافة إلى ذلك

وذلك باستخدام  )3( ».سئلة واضحة وسهلةوأن تكون تعلیمات الاستبانة حول كیفیة الإجابة عن الأ

، مع مناسبتها للمستوى العلمي أو الدراسي لهم، على الأقل بین أفراد العینة العبارات المتداولةاللغة و 

  .كما یجب إرفاق الاستبیان بتوجیهات حول كیفیة الإجابة ووقت التسلیم

                                                           

 .89ى علیان، البحث العلمي أسسه، مناهجه وأسالیب إجراءاته، صربحي مصطف )1(

 .89نفسه، ص ) 2(

 211، ص )الأساسیات والتقنیات والأسالیب(علي معمر عبد المؤمن، مناھج البحث في العلوم الاجتماعیة  )3(
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لا تحتمل كثرة التأویلات، وذلك أسئلة مباشرة وموجزة یقصد بالدقة وضع  :الدقة والإیجاز -2- 7

فإذا كان السؤال  )1(»الابتعاد عن الأسئلة المركبة التي تشتمل على أكثر من فكرة واحدة «من خلال

 .بتهم خارج الموضوع المتناولوغیر واضح قد لا یجیب أفراد العینة علیه، أو تكون إجا ابمركّ 

ون الاستبانة  طویلة تأخذ جهدا ووقتا لا تك« ، بحیثالاكتفاء بالأسئلة الضروریة والمختصرة

فكلما كان   )2(»طویلین من المفحوص مما یعرضه لإهمالها أو عدم حماسه للإجابة عن فقراتها

بعض الأسئلة خاصة  ا من المستجوبین وعدم إجابتهم عنالاستبیان طویلا كلما سجلنا نفور 

  .المفتوحة منها

یتناسب  ، حیثرح الأسئلة وفق طریقة معینةالي في طوتتهو تتابع : التسلسل المنطقي- 3- 7

التمهیدیة ثم  أو ي الأسئلة فیبدأ بالبسیطةالتدرج ف«عناصر البحث مع ویتماشى ترتیب الأسئلة و 

إضافة لكي لا ینفر المستجوب  ، أي طرح الأسئلة من الأسهل إلى الأصعب)3(»تعقیدا منها كثرأ

وذلك بترتیب الأسئلة حسب  )4(»ضیات الدراسةمراعاة ترتیب وتسلسل الأسئلة وفق ترتیب فر «إلى

م أسئلة الاستبیان إلى فئات كل فئة تدخل ضمن عنصر قسّ كما تُ  .رتبة العناصر المطروحة حولها

كما یشتمل هذا الشرط أیضا على التزام الباحث بإدراج « لهذه الأسئلة أو محور شامل رئیسي

، مثل الأسئلة المتعلقة )5(»في مجموعة واحدة الأسئلة المتعلقة بنفس الموضوع أو البعد المدروس

                                                           

 .132محمد سرحان علي المحمودي، مناھج البحث العلمي، ص  )1(

 .246خل إلى مناھج البحث في التربیة وعلم النفس، ص محمد خلیل عباس وآخرون، مد )2(

 .133محمد سرحان علي المحمودي، المرجع السابق، ص  )3(

 133نفسھ، ص  )4(

وحید دروات، مهارات تصمیم الاستبیان في البحوث التربویة والاجتماعیة والإعلامیة، مجلة الدراسات  )5(

 .327، ص1، مج2017، دیسمبر 4-3الإعلامیة، ع 
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: بالبیانات الشخصیة فهي تندرج ضمن عنوان رئیس وهو البیانات الشخصیة ومن بین هذه الأسئلة

   ... السن، الجنس

ن على یفترض بالاستبیان أن یكون شاملا لمختلف عناصر البحث، حیث یتضمّ  :الشمول- 4- 7

أن تكون هناك مشكلة یعالجها « عناصر البحث؛ أياحدا حول كل عنصر من الأقل سؤالا و 

، وذلك لأهمیة تحدید المشكلة الرئیسیة في صیاغة )1(»الاستبیان وتسهم نتائجها في تقدم البحث

مراعاة عدم نسیان أو إغفال أي سؤال یتعلق بالمعلومات اللازمة «أسئلة الاستبیان، مع وجوب 

ل ب في قصور النتائج المتوصّ یتسبّ ة البحث ولأن ذلك یعیق عملی )2(»لأغراض موضوع البحث

  .إلیھا

لیها إلى أرقام أو إ لن الباحث من تحویل النتائج المتوصّ بحیث یتمكّ : القابلیة للتفریغ- 5- 7

لبدائل  بمعنى إعطاء رموزا أو أرقاما« اتفسیرهختصارات حتى یسهل علیه تحلیلها و رموز أو ا

بحیث یمكن تحلیل نتائج  ،)3(»غها یدویا أو آلیاالإجابة في كل سؤال حتى تسهل عملیة تفری

من خلال  آلیا الاستبیان یدویا عن طریق الإحصاء أو غیرها من الطرق، كما یمكن علاجها

  .إدراجها في الحاسوب

  :طرق توزیع الاستبیان -8

غیر المباشرة منها، ؛ المباشرة و على عدة طرقیعتمد الباحث في توزیع استمارة الاستبیان 

عن طریق استعمال عدة وسائل مثل  المباشرةغیر ، في حین تكون فتكون بالیدالمباشرة  افأمّ 

  :ل طریقة سنتطرق إلیها هيأوّ و . )الهاتف، البرید، المجلات والصحف(

                                                           

 .211، ص)الأساسیات و التقنیات و الأسالیب(علي معمر عبد المؤمن، مناهج البحث في العلوم الاجتماعیة)1(

 .328، ص وحید دروات، مھارات تصمیم  الاستبیان في البحوث التربویة والاجتماعیة والإعلامیة )2(

 .328ص  نفسھ، )3(
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والتي تعني توزیع استمارة الاستبیان عن طریق الید، حیث یقوم الباحث  :الطریقة المباشرة-1- 8

  :أنّها وث ویكون فیها اللقاء وجها لوجه، ومن ممیزات هذه الطریقةبتسلیم الاستمارة بنفسه للمبح

تمتاز هذه الطریقة بسهولتها وقلة تكلفتها، وإمكانیة الحصول على جمیع الاستبیانات الموزعة «

قد « هأنّ  عیوب منها له ، كما أنّ )1(»كاملة، وتوضیح بعض الأسئلة التي قد لا یفهمها المبحوث

 )2( ».قد یكون الوقت غیر مناسب لهیتأثر بوجود الباحث و 

، )خطوات البحث العلمي(في كتابه هذا النوع من الاستبیان " عقیل حسین عقیل" فویعرّ 

الباحثین أو الفریق المساعد له وتتم تعبئة  الاستبیان الذي یوزع بالید مباشرة من «:على أنه

ن واجههم غموض في بعض قبل المبحوثین مما ییسر لهم الاستفسار إ الاستمارة مباشرة من

  .)3(»المعاني أو المفاهیم أو المصطلحات العلمیة

نفهم مما سبق أن هذه الطریقة تعني عدم استعمال أیة وسیلة أخرى غیر وسیلة التسلیم بالید مباشرة 

  .من الباحث للمبحوث

  :مباشرةالغیر الطریقة -8-2

ن عدة وسائل من خلالها یتمكّ  مباشرة لهاالغیر على عكس الطریقة المباشرة فإن الطریقة 

  :ه وهيالباحث من توزیع استمارة استبیان

رسال ورقة الاستمارة عن طریق البرید التقلیدي وتعتمد والذي یقصد به إ :البرید المرسل - 3- 8

هذه الطریقة في حال ما إذا كانت العینة لیست في مكان واحد بل في عدة أماكن ویتعذر الوصول 

                                                           

 .98علمي الأسس النظریة والتطبیق العلمي، صربحي مصطفى علیان ومحمد عثمان غنیم، أسالیب البحث ال )1(

 .98نفسھ، ص  )2(

 .213عقیل حسین عقیل، خطوات البحث العلمي، ص )3(
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ار هذه الوسیلة في حالة انتشار یتم اختی«: هذا ما عبر علیه أحد الباحثین بقولهإلى كل فرد منها، و 

في مناطق جغرافیة متباعدة، یصعب على الباحث الاتصال بهم  أفراد المجتمع أو أفراد العینة

فترسل لهم استمارات الأسئلة على عناوینهم لكي تتم الإجابة عنها وإعادتها للباحث عن  مباشرة،

، فإنه )البرید المرسل(وإذا تعذر على الباحث استعمال الوسیلة الأولى   )1( »...ید المرسلطریق البر 

  .الهاتف للقیام بذلكاتخاذ وسیلة یستطیع 

یعتمد الباحث على وسیلة الهاتف حیث یقوم بطرح الأسئلة  :الهاتفعن طریق  - 4- 8

تمتاز هذه «ما یمیز هذه الأخیرة، أهم  الموجودة في الاستمارة على المبحوث ویدون إجاباته ولعلّ◌ّ 

الطریقة بسهولتها وإمكانیة مقابلة أفراد في مناطق مختلفة من العالم، غیر أنها مكلفة وتتطلب وجود 

ومن خلال التعریف نستنتج  .)2(»الشخص في الوقت المحدد وتوافر أجهزة الاتصال لدى الطرفین

من هذه العیوب، أنها لیست متاحة لجمیع  خذكما لها ممیزات لها مآ) الهاتف(ة أن هذه الوسیل

  .ما یجعلها مناقضة لمزایا الاستبیانوتتطلب امتلاك أجهزة الاتصال المبحوثین لأنها مكلفة 

وهي  تمدها الباحث في توزیعه للاستبیانإضافة إلى الوسیلتین المذكورتین آنفا هناك وسیلة یع

  .الصحف والمجلات

تي فیها یلجأ الباحث إلى استخدام الصحف والمجلات وال :عن طریق الصحف والمجلات- 5- 8

ستمارة الاستبیان تطبع ا«جابة عنها، وزیعها على المبحوثین وانتظار الإلنشر استمارة الاستبیان وت

على أحد الصحف أو المجلات بحیث تكون في متناول الجمیع خاصة في دراسة المواضیع العامة 

، تكون )3(»ؤشرات التي تقید إجراء بحوث أو دراسات أخرىلاستطلاع الرأي العام، أو لمعرفة الم

                                                           

 .216عقیل حسین عقیل، خطوات البحث العلمي، ص )1(

 .99/ 89أسالیب إجراءاته، صمي أسسه مناهجه و ، البحث العلربحي مصطفى علیان )2(

 .217، صعقیل حسین عقیل، المرجع السابق )3(
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خاصة والعامة ذلك أنها تمكن الباحث من الالسیاسیة  اتعة للموضو هذه الوسیلة مفیدة وناجع

        .لقضیة المطروحة من خلال استمارتهمعرفة الرأي العام حول ا

  :هي فستبیان أما الوسیلة الرابعة التي یمكن للباحث أن یتخذها لتوزیع الا  

تعتبر هذه الوسیلة أكثر خصوصیة من غیرها إذ تخص الشركات  :عن طریق الإذاعة- 6- 8

هذه الأنواع من الاستبیانات تقوم بها الدول والشركات الكبرى، «ین، یالكبرى ولیس الباحثین العاد

  .)1(»نتاج معین أو برامج معینةلتي تود استطلاع الرأي العام عن إا

بل تقتصر على  ة خاصة ولیست في متناول العوام لأنها تساعد كل الباحثینسیلإذن هذه الو 

 .تها ومنتوجاتهااء الناس حول إصدار الشركات الضخمة التي ترید أرا

تمكن هذه الوسیلة الباحث من الوصول إلى جمیع أفراد  :عن طریق البرید الالكتروني- 7- 8

یمكن  حیث «" : عقیل حسین عقیل" ضمنه قولأو مشقة الذهاب إلیهم، وهذا ما ت نة دون تكلفالعی

توزیع الاستبانة حالیا إلى أي شخص في العالم عن طریق شبكة الأنترنت التي توفر خدمة البرید 

الإلكتروني، وتمتاز هذه الطریقة بكل الإیجابیات إلا أنها تقتصر على الأفراد الذین لدیهم هذه 

  .)2(»عةكما أن نسبة الردود قد لا تكون مرتف الخدمة

ها مساعدة لمن یمتلكون نّ لوسیلة مفیدة لفئة دون أخرى حیث إنستنتج مما سبق أن هذه ا

إضافة إلى هذه الطرق التي تساعد الباحث على توزیع استبیانه  .شبكة الأنترنت ووسائل الاتصال

  .لم نتطرق إلیها نظرا لقلة اعتمادها من قبل الباحثین هناك طرق أخرى

  

                                                           

 .217ص  عقیل حسین عقیل، خطوات البحث العلمي، )1(

 .99ربحي مصطفى علیان ومحمد عثمان غنیم، أسالیب البحث العلمي الأسس النظریة والتطبیق العلمي، ص )2(
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  :انمزایا الاستبی - 9

له  ...ملاحظةمع المعلومات الأخرى من مقابلة و الاستبیان وعلى غرار باقي أدوات ج إنّ 

والتي من شأنها أن توفر للباحث مختلف المعلومات التي یرغب  ،خصائص وممیزات ینفرد بها

لیتمكن الباحث في الأخیر  ،بجمعها، وكذلك الإجابة عن الأسئلة والإشكالیات المطروحة في البحث

  .الوصول إلى النتائج المطلوبةمن 

ویمكن تلخیصها في النقاط " عبود عبد االله العسكري"من بین أهم مزایا الاستبیان ما جاء عند 

  :)1(التالیة

  .الحصول على المعلومات من أكبر عدد ممكن من المستجوبین المتباعدین جغرافیا- 1

  .توفیر الوقت والمال والجهد في جمع المعلومات- 2

وعیة من إجابات باقي وسائل ات التي یتم جمعها عن طریق الاستبیان تعتبر أكثر موضالمعلوم- 3

البحث، وذلك لكون المستجوبین غیر ملزمین بكتابة الاسم ضمن الاستمارة وبالتالي فالإجابة تكون 

  .أكثر صدقا وموضوعیة

  :)2(یلي ذكره یضیف محمد سرحان علي المحمودي ماوزیادة عما سبق 

لأنها مكتوبة د عینة البحث في طریقة الاستبیان، هة لجمیع أفرادة ومتشابئلة موحّ تكون الأس- 4

في  د للجمیع، بینما قد تتغیر صیغة بعض الأسئلة عند طرحها وجها لوجهومصممة بشكل موحّ 

  .آخریلة تفهم بصورة مختلفة بین شخص و المقابلة، أو عند تفسیر واستخدام عبارات بد

                                                           

 .176، منھجیة البحث في العلوم الإنسانیة، ص يینظر، عبود عبد الله العسكر )1(

 .130ي، مناھج البحث العلمي، ص ینظر، محمد سرحان علي المحمود )2(
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 رسال استمارة الاستبیان عبر البریدالبحث وجمع المعلومات یمكن إ سائلعلى غرار باقي و  - 5

  .وكذلك تلقي الإجابات عبره

  :أما محمد خلیل عباس وزملائه فقد أضافوا إلى مزایا الاستبیان ما یلي

وذلك من خلال تحویل المعطیات إلى رموز  )1(»لنتائجهولة تفریغ البیانات والتحلیل وتفسیر اس«- 6

  .، ثم تفسیرهاحلیلها عبر العدید من الطرق مثل الإحصاءوأرقام یمكن ت

  :وأدرج زیاد علي الجرجاوي ضمن هذه المزایا

كثیر من الأحیان یخشى  یساعد الاستبیان في الحصول على بیانات حساسة أو محرجة، ففي« - 7

و برأیه في حضور رئیس العمل أ كأن یدلي علان رأیه أو التصریح به أمام الباحثالمستجیب إ

ستبیان لا یذكر فیه اسم المجیب وبالتالي وذلك لأن الا )2(»یتحدث في نواح تتعلق بالحیاة الزوجیة

  .دون حرجیجیب ب

تعطي للمبحوث الحریة في اختیار الوقت «أضاف  محمد عبیدات وزملائه لمزایا الاستبیان أنها - 8

مصادر التي یحتاجها بعكس المناسب لتعبئة الاستبانة، وحریة في التفكیر والرجوع إلى بعض ال

غیر المقابلة التي قد لا یكون مزاج المستجوب خلال إجرائها صافیا مما یؤدي إلى الإدلاء بإجابات 

موضوعیة الإجابة إضافة إلى دقتها لأخذ الوقت الكافي ممّا یضمن صدق و  ،)3(»دقیقة أو متحیزة

  .للإجابة عن الأسئلة المطروحة

                                                           

 .239محمد خلیل عباس و آخرون، مدخل إلى مناھج البحث في التربیة وعلم النفس، ص  )1(

، 2010زیاد علي الجرجاوي، القواعد المنهجیة التربویة لبناء الاستبیان، مطبعة أبناء الجراح، فلسطین،  )2(

 .20ص

، دار وائل، كلیة الاقتصاد 2التطبیقات، طي القواعد والمراحل و، منھجیة البحث العلممحمد عبیدات وآخرون )3(

 .80، ص  1999والعلوم الإداریة، الجامعة الأردنیة، 



  مفاهیم نظریة حول الاستبیان:                                                   الفصل الأوّل

 

26 
 

بالجانب الموضوعي للاستبیان  اعثمان محمد غنیم فقد أشاد"و "حي مصطفى علیانرب" اأمّ  - 9

تقلل الاستبانة من فرصة التحیز سواء عند الباحث، أو المبحوث وخاصة إذا وضعت  «حیث 

  .)1(»موضوعيعلمي الأسئلة بأسلوب 

في جمع المعلومات والتي وعلیه یمكننا تحدید السبب وراء اختیار استعمال وسیلة الاستبیان 

مها، جمع المعلومات من أكبر عدد ممكن من الأفراد في وقت قصیر دون جهد أو عناء، من أه

ضافة إلى إمكانیة الحصول على معلومات شخصیة وخاصة حتى وإن كانوا متباعدین جغرافیا إ

المكان و  لعدم اضطرار المجیب إلى تدوین اسمه في استمارة الاستبیان، مع حریته في اختیار الوقت

أما من ناحیة تحلیل وتفریغ النتائج أو المعلومات المتحصل علیها فهي تمتاز . للإجابة الذي یناسبه

  .بالسهولة في التفریغ والتحلیل مع إمكانیة استخدام الحاسوب

  :عیوب الاستبیان -10

للاستبیان مجموعة من النقائص والعیوب التي تعیق عملیة البحث وجمع المعلومات، ومن 

  :یلي مابین هذه العیوب نذكر 

  .بعض الأسئلة خاصة المفتوحة منها عدم إجابة بعض المستجوبین عن  - 1

عدم فهم واستیعاب بعض «من بین عیوب الاستبیان  هأنّ " محمد سرحان علي المحمودي"ویرى  - 2

الأسئلة، وبطریقة واحدة لكل الأفراد المعنیة بالبحث خاصة إذا ما استخدم الباحث كلمات وعبارات 

                                                           

التطبیق العلمي، یة و عثمان محمد غنیم، أسالیب البحث العلمي الأسس النظر و  ربحي مصطفى علیان )1(

 .100ص
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ولذلك یجب مراعاة المستوى التعلیمي للمستجوبین في  )1(»عنى أو عبارات غیر مألوفةتعني أكثر م

  .صیاغة الأسئلة واختیار المفردات

  .ضیاع بعض الاستمارات مما یقلل من عدد العینات المدروسة - 3

لا یمكن استخدام «: فقد أضاف إلى عیوب الاستبیان ما یلي" معمر عبد المؤمن علي"ا أمّ - 4

ن في مجتمع غالبیة أفراده لا یجیدون القراءة والكتابة ولذلك لا یصلح كوسیلة لجمع البیانات الاستبیا

  .)2(»في جمیع المواقف

إذ لا  في كثیر من الأحیان تشتمل استمارة الاستبیان على أسئلة محددة، «وأضاف أیضا أنه - 5

اهتمامهم في التدقیق في توجیه الكثیر من الأسئلة المطولة للأفراد في الرد علیها وفق یمكن 

    .د الباحث ویعیق عملیة البحثا یقیّ ممّ   )3(»كتابتها

  .بعض الأسئلة عن قد یقوم بعض المستجوبین بالإجابة بطریقة عشوائیة - 6

تقبل الإجابات المعطاة في استمارة «: ا سبق یضیف رحیم یونس كرو العزاويوزیادة عمّ  - 7

، ففي مثل هذه ي الحالات التي لا یكتب فیها المبحوث اسمهالاستفتاء على أنها نهائیة وخاصة ف

ویعد  )4(»الرجوع إلیه للاستفسار عن الغموض أو التناقض الموجود في الاستمارةالمواقف لا یمكن 

  .هذا من أكبر العوائق التي تواجه الباحث أثناء عملیة جمع المعلومات

                                                           

 .131محمد سرحان علي المحمودي، مناهج البحث العلمي، ص )1(

 .131، ص)الوجیز في الأساسیات والمناهج والتقنیات(علي معمر عبد المؤمن، البحث في العلوم الاجتماعیة )2(

 .131نفسھ، ص )3(

 .133رحیم یونس كرو العزاوي، منهج البحث العلمي، ص)4(
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یستطیع الباحث أن یلاحظ ویسجل ردود فعل لا «ومن أبرز النقائص التي تعیب الاستبیان أنه  - 8

ة لكالمقابالبحث وسائل ، وذلك عكس )1(»المستجوبین بسبب فقدان الاتصال الشخصي معهم

  .الاستجابةالتي ترتكز على ردة الفعل و  والملاحظة

  :ل في نقطتین هماعیب الاستبیان یتمثّ  عثمان محمد غنیم أنّ "و" مصطفى ربحي علیان"ویرى  - 9

للإجابة عنها في وقت  ه مضطرّ الاستبانة بمدى تقبل الشخص لها، فقد یشعر بأنّ صدق تأثر « - 

  .ص للأعمال الأخرىراحته، أو یشعر بأنه یصرف وقتا على حساب الوقت المخصّ 

على هویة  ه لا تذكر عادة معلومات تدلّ یصعب تحدید من لم یقم بإعادة الاستبانة لأنّ  - 

عض الأسئلة ك أیضا في حالة عدم إجابة أحد أفراد العینة على ب، وذل)2(»المستجیب لأسباب عدیدة

  .أو مطالبته بالإجابة عنها فلا یمكن معرفة هویته

العیوب التي قد تعیق عملیة جمع المعلومات والتي من  بعض للاستبیان ا سبق نجد أنّ ممّ 

هم المستجوبین بعض الأسئلة وضیاع بعض الاستمارات، إضافة إلى عدم ف عن الإجابةها عدم أهمّ 

كون ي إلى إجابات خاطئة، كما لا یمكن استخدام الاستبیان في حالة ا یؤدّ لبعض الأسئلة ممّ 

وسائل البحث ولا یمكن استخدام  ه یبقى الاستبیان من أهمّ الأفراد لا یجیدون القراءة والكتابة إلا أنّ 

  .وخاصّة بالنّسبة للطلبة بدیل له في أغلب الأحیان

                                                           

 .177، صلبحث العلمي في العلوم الإنسانیةعبود عبد الله العسكري، منھجیة ا)1(

عثمان محمد غنیم، أسالیب البحث العلمي الأسس النظریة والتطبیق العلمي، ص علیان و ربحي مصطفى )2(

101. 



 

 

  

  

  يناثلا لصفلا

  ثحبلل ةیقیبطت ةسار د
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وع في أي بحث تطبیقي أو میداني لابدّ من اختیار العینة المراد اختبارها أو جمع قبل الشر     

مجموعة من الوحدات  «: عبارة عنعبد الكریم بوحفص  المعلومات منها، والعیّنة من منظور

المستخرجة من المجتمع الإحصائي، بحیث تكون ممثلة بصدق لهذا المجتمع، وبعبارة أخرى العینة 

فالعینة یتم اختیارها ) 1(»حدات التي تتصف بمواصفات نفسها لمجتمع الدراسةمجموعة من الو 

  .بات البحث ونوع المعلومات المراد جمعهاانطلاقا من متطلّ 

 :تحدید العیّنة- 1

حتّى نقوم بتطبیق ما تطرّقنا إلیه في الجزء النظري، قمنا باختیار مجموعة من نماذج 

هو مكانة الاستبیان في مذكرات تخرّج طلبة قسم اللغة استبیانات، بما أنّ موضوعنا الأساسي 

 - م2017فأخذنا عیّنة من مذكرات السنة الجامعیة  - أنموذجا –والأدب العربي السنة الثالثة 

مذكرات فیها استبیانات؛ أمّا عناوین هذه المذكرات فسیأتي ) 10(م، تقدّر بحوالي عشر 2018

  .ذكرها لاحقًا

لم تكن عشوائیة إنّما وفق نقاط معینة أهمها أن تكون من سنوات طریقة اختیارنا للمذكرات 

قریبة المدى من وقتنا الحالي، ومن الأسباب التي جعلتنا نقوم باختیار مذكرات هذه السنة دون 

توفرها على عدد كبیر من المذكرات التي اعتمد أصحابها على الدراسة المیدانیة : غیرها هو

  .لوماتوالاستبیان كوسیلة لجمع المع

أمّا السبب الثاني الذي جعلنا نختار مستوى اللیسانس فیتمثل في كوننا قد نتمكّن من تصویب 

  .ما یكون قد وقع فیه الطالب لأنّها أوّل تجربة أو استعمال له لهذه الوسیلة

  : وعناوین المذكّرات المختارة هي
                                                           

الجزائر،  -عبد الكریم بوحفص، أسس ومناھج البحث في علم النفس، دیوان المطبوعات الجامعیة، بن عكنون )1(

 .54، ص2011، 1ط
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 .دائيتدریس اللغة العربیة وفق مناهج الجیل الثاني السنة الثانیة ابت )1

 - أنموذجا–آلیات التواصل في العملیة التعلیمیة الطور المتوسط  )2

 -أنموذجا–الفروق الفردیة في دراسة الظواهر اللغویة لتلامیذ السنة الثالثة  )3

 - أنموذجا–الأخطاء النحویة في المرحلة الابتدائیة الرابعة والخامسة  )4

 - أنموذجا–نة الخامسة ابتدائي ترسیخ الملكة اللغویة من خلال أناشید الكتاب المدرسي الس )5

 .الجیل الثاني - أنموذجا–منهجیة تعلیم اللغة العربیة في المدرسة الابتدائیة السنة الأولى  )6

 - أنموذجا–معیقات اكتساب اللغة الفصحى في المدرسة الجزائریة السنة الأولى ابتدائي  )7

 .- أنموذجا–دائي المقاربة بین المناهج التعلیمیة للجیل الثاني، السنة الثانیة ابت )8

 .- أنموذجا–الممارسات اللغویة في المجتمع الجزائري، منطقة آیت لعزیز  )9

 .أسالیب التقویم وعلاقتها بالتحصیل الدراسي في المرحلة الثانویة، السنة الثانیة آداب فلسفة )10
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  :تحلیل الاستبیانات- 2

 .ثاني السنة الثانیة ابتدائيتدریس اللغة العربیة وفق مناهج الجیل ال ):01(رة رقم المذكّ  - 

تهدف هذه الدراسة إلى التعرّف على أهمّ الإصلاحات التي طرأت على المنهاج الدراسي، 

والجدید الذي أتى به هذا المنهاج في مجال تدریس اللغة العربیة في المرحلة الابتدائیة، اعتمدت 

  .لبیانات حول هذا الموضوعهذه الدراسة على استخدام وسیلة الاستبیان في جمع المعلومات وا

صفحات، الصفحة الأولى كانت بمثابة واجهة ) 05(وردت هذا الاستبیان في خمس 

سؤالا، تمّ ) 18(للاستبیان والتعریف بمحتواها وكیفیة الإجابة عنها، كما اشتملت على ثمانیة عشر 

سب متفاوتة، وهو ما یبیّنه استخدام الأسئلة المغلقة والأسئلة المفتوحة والأسئلة المغلقة المفتوحة بن

  :التالي) 01(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  نوع الأسئلة

  %77.77  14  الأسئلة المغلقة

  %5.55  01  الأسئلة المفتوحة

  %16.66  03  الأسئلة المغلقة المفتوحة

 

77.77%

5.55%

16.66%

الأسئلة المغلقة

الأسئلة المفتوحة

الأسئلة المغلقة المفتوحة
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  ).01(نسبة الأسئلة المستعملة في المذكرة رقم ): 01(الشكل رقم 

ل أعلاه أن أغلب الأسئلة المطروحة هي أسئلة مغلقة حیث قدّرت نسبتها یتبین لنا من الجدو 

وهي نسبة قلیلة جدًا، فكان من  %5.55، في حین بلغت نسبة الأسئلة المفتوحة %77.77بـ

المفروض استخدام الأسئلة المفتوحة بشكل أكبر لإثراء البحث والتعرّف على مختلف آراء وتوجّهات 

وهي نسبة مقبولة مقارنة بسابقتها، إذ  %16.66لة المغلقة المفتوحة فقدّرت بـ أفراد العینة، أما الأسئ

  .أنها تقدّم لنا المزید من البیانات التي تخدم البحث

كان بالإمكان استخدام الأسئلة المفتوحة بدلا من الأسئلة المغلقة في العدید من المواضع، 

، )الأقدمیة: (المتمثل في) 04(والسؤال رقم  )الصفة في العمل: (المتمثل في) 02(مثل السؤال رقم 

  .وذلك من أجل الدقة والاختصار

فكان من الأفضل تركه مفتوحًا أو ) المستوى العلمي: (المتمثل في ) 03(أما السؤال رقم 

  .تقدیم المزید من الخیارات، إذ إنّ المستوى التعلیمي لا یقتصر على اللیسانس والماستر فقط

لى أن استخدام الأسئلة المفتوحة في العدید من المواضع الأخرى كان كما تجدر الإشارة إ

بما أنّ هذا .. سیسمح باختصار الوقت والجهد والحصول على بیانات ومعلومات أكثر كمّا ونوعًا

الاستبیان موجه للأساتذة نلاحظ استخدام الباحثین للغة ومصطلحات علمیة مناسبة وخاصة في 

  .مراعاتها للمستوى التعلیمي لأفراد العیّنة في صیاغة أسئلة الاستبیان مجال التدریس، ممّا یؤكّد

  : تمّ تقسیم الأسئلة إلى أربعة محاور أساسیة هي

 .ویضمّ الأسئلة الخاصة بالبیانات الشخصیة وتتجلى في أربعة أسئلة تمهیدیة: المحور الأوّل - 

 .لةیضم الأسئلة الخاصة بالكفاءات وهي أربعة أسئ: المحور الثاني - 

 .یضم الأسئلة الخاصة بطریقة التدریس وهي ستة أسئلة: المحور الثالث - 
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 .یضم الأسئلة الخاصة بطریقة التدریس وهي ستة أسئلة: المحور الرابع - 

هل تلقیت تكوینا في تدریس اللغة العربیة وفق المناهج : (المتمثل في) 05(السؤال رقم 

حه في بدایة المحور لأنه بمثابة سؤال تمهیدي المتضمّن محور طریقة التدریس وجب طر ) الجدیدة؟

  .یعرف به مستوى المستجوب

هذا الاستبیان قابل للتفریغ والتحلیل، إذ تمكنت الباحثتان من تحویل الأجوبة المتحصل علیها 

  .إلى أرقام ورموز ثم تحلیلها وتفسیرها للوصول إلى النتائج

ن كونه طویلا، كما أنّ الأسئلة صعبة یتطلّب هذا الاستبیان الجهد والوقت من المستجوبی

وتتطلّب التفكیر الطویل وعلیه قد ینفر العدید من أفراد العینة من الإجابة عن بعض الأسئلة أو 

  .یجیبون بطریقة عشوائیة، وبالتالي یصعب الوصول إلى نتائج یقینیة

 .-موذجاأن–آلیات التواصل في العملیة التعلیمیة الطور المتوسط  ):02(المذكرة رقم  - 

تسعى هذه الدراسة إلى تحدید أهم آلیات التواصل التي تقوم علیها العملیة التعلیمیة في 

الطور المتوسط، حیث استندت في جمع البیانات والمعلومات على وسیلة الاستبیان باعتبارها 

  .أحسن وسیلة لجمع المعلومات حول هذا الموضوع

صفحات، یتقدمها تمهید حول موضوع البحث والعینة ) 03(جاء هذا الاستبیان في ثلاث 

خمسة عشر سؤالا وتم استخدام ثلاثة أنواع ) 15(التي تم اختیارها للإجابة عنه، كما احتوى على 

الأسئلة المغلقة، الأسئلة المفتوحة والأسئلة المغلقة المفتوحة، والتي یمكن : من الأسئلة هي

  ):02(ها في الجدول رقم توضیح
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  النسبة المئویة  التكرار  نوع الأسئلة

  %20  03  الأسئلة المغلقة

  %53.33  08  الأسئلة المفتوحة

  %26.66  04  الأسئلة المغلقة المفتوحة

  

  ).02(نسبة الأسئلة المستعملة في المذكرة رقم ): 02(الشكل رقم 

إلى استخدام الأسئلة المفتوحة في كثیر أنّ الباحثة لجأت ) 02(یتّضح من خلال الشكل رقم 

، مما ساعدها على التوصل إلى بیانات أكبر، في حین %53.33من الأحیان، والتي تقدر نسبتها 

 %26.66، أما الأسئلة المغلقة المفتوحة فبلغت %20اقتصر استخدامها للأسئلة المغلقة على 

  .وهي نسبة لا بأس بها وقد تجعل البحث ثریا أكثر

ا یعاب علیه هذا البحث هو عدم تقسیم الأسئلة إلى محاور، وإنما وضعت بشكل ولعل م

تسلسلي فقط دون أي تصنیف فكان من الواجب تقسیم الأسئلة إلى محاور تتناسب والعناصر 

  .المدروسة في المتن

53.33%

20%

26.66%

الأسئلة المغلقة

الأسئلة المفتوحة

الأسئلة المغلقة المفتوحة
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الأسئلة مباشرة وموجزة، حیث لا تحتمل كثرة التأویلات، مع اكتفاء الباحثة بالأسئلة 

فقط، مما نتج عنه استبیان دقیق ومختصر، مع استخدام لغة وعبارات واضحة وبسیطة الضروریة 

  .مناسبة للمستوى العلمي لأفراد العینة

ثم الأكثر تعقیدًا وتم ترتیب ) التمهیدیة(نلاحظ التدرج في طرح الأسئلة حیث تبدأ بالبسیطة 

  .هذه الأسئلة وفق تسلسل عناصر البحث

العناصر الضروریة التي تناولها البحث، كما أنه قابل للتفریغ  هذا الاستبیان شامل لكافة

وتحویل النتائج إلى رموز وأرقام للحصول على إجابات للإشكالیات المطروحة، كما أنه لا یتطلب 

 .الكثیر منن الجهد والوقت للإجابة علیه، مما جعل الردود كثیرة

  -أنموذجا–لغویة تلامیذ السنة الثالثة الفروق الفردیة في دراسة الظواهر ال: 03المذكرة رقم 

تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن الأسباب القائمة وراء الفروق الفردیة بین تلامیذ السنة 

الثالثة، مستعملة في ذلك أحد لوازم البحث العلمي المیداني هو الاستبیان في جمع المعلومات حول 

  .هذا الموضوع

ت، حیث استهل بتمهید حول الموضوع وذكر للعینة یتكوّن هذا الاستبیان من ثلاث صفحا

  .سؤالا) 14(المختارة، وهي تلامیذ السنة الثالثة متوسط، وكان مجموع الأسئلة أربعة عشر

أمّا فیما یخصّ الأسئلة فقد اقتصر اختیار الباحثة فیها على النوع المغلق منها، مع سؤال 

  .)03(جدول رقمال: واحد مفتوح في آخر الاستبیان، والتي سیوضحها
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  النسبة المئویة  التكرار  نوع الأسئلة

  %92.85  13  الأسئلة المغلقة

  %07.14  01  الأسئلة المفتوحة

  %0  0  الأسئلة المغلقة المفتوحة

  

  ).03(نسبة الأسئلة المستعملة في المذكرة رقم ): 03(الشكل رقم 

الأسئلة المستعمل بكثرة هو  یتبین لنا أن نوع) 03(من خلال الجدول والشكل التوضیحي رقم 

في حین كانت نسبة الأسئلة المفتوحة ضئیلة قدرت بـ  %92.85الأسئلة المغلقة والتي تقدر بـ 

، أمّا النوع الثالث وهو الأسئلة المغلقة المفتوحة فهي غیر واردة على الإطلاق رغم 7.14%

  .أهمیتها

  .ومات حول موضوع بحثهااستهلت الباحثة استبیانها بتمهید قدّمت فیه بعض المعل

أمّا طبیعة الأسئلة فقد شرعت في طرح أسئلة حول الجانب النظري متجاهلة الأسئلة 

التمهیدیة والتي تتمثل في السن، الخبرة، الأقدمیة، الجنس والمستوى التعلیمي، التي كان من شأنها 

92.85%

7.14%

الأسئلة المغلقة

الأسئلة المفتوحة

الأسئلة المغلقة المفتوحة
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تلكا لها فإنّه سیدرك الفروق أن تفیدها أكثر في بحثها، فمثلا الخبرة و الأقدمیة إذا كان المعلّم مم

  .الفردیة بین تلامذته، وهذا ما یجعل إجاباته أكثر مصداقیة ویمكن الأخذ بها

أمّا اختیارها لنوع الأسئلة كان مجحفا حیث إنّها استعملت النوع المغلق بكثرة وأهملت النوعین 

سینعكس على بحثها بالسلب  ، وهذا الاختیار)الأسئلة المفتوحة، الأسئلة المغلقة المفتوحة(الآخرین 

لأنّ هذا النوع من الأسئلة لا یخدم البحث كثیرا، ذلك أنّه لا یعطي الفرصة للمبحوث بالإدلاء برأیه 

  .حول القضیة المطروحة ومنه فإن الباحث لن یتحصّل على أكبر قدر من المعلومات

موافقا للأسئلة، فمثلا  ومن الأخطاء التي تؤاخذ علیها أیضا أنّ اختیارها للاقتراحات لم یكن

، )في رأیك كیف یمكن قیاس الفروق الفردیة بین التلامیذ؟: ( المتمثل في) 01(السؤال رقم واحد

حیث قیّدت الباحثة المبحوث بالإجابة عن أحد الاقتراحات الثلاثة الأولى، لأن الفروق الفردیة یمكن 

  .أن تقاس بكل الجوانب معًا ولیس بواحد منها فقط

ما هي العوامل المؤدیة إلى جذب اهتمام :(المتمثل في )06(السؤال السادس أیضا في

تجاوب مع «، كان من المفروض أن لا تدرج اقتراح )المتعلمین نحو نشاط الظواهر اللغویة؟

لأنّ هذا الأخیر إنما هو مظهر من مظاهر جذب الاهتمام ولیس عاملا من عوامله، هذا » الأستاذ

ا بالنسبة لمراحل تصمیم الاستبیان فإن الباحثة تجاوزت المرحلة الثانیة إلى فیما یخص الأسئلة،  أم

المرحلة التي تلیها، ففي طرحها للأسئلة حول مفهوم الفروق الفردیة الذي هو العنصر الأساس 

  .والأول في الجانب النظري لم تدرج سؤالا واحد على الأقل یمثله في الجانب التطبیقي

عض شروط الاستبیان مثل الشمولیة التي تعني أن یكون الاستبیان شاملا كما أنها لم تتقید بب

لكل عناصر البحث، فهي تجاهلت عنصر مفهوم الفروق الفردیة والذي سوف یساعدها في معرفة 
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إذا ما كان المبحوث مدركًا لما یسمّى بالفروق الفردیة، لأنه إذا كان جاهلا لها فلن یتمكّن من 

  .لموالیةالإجابة عن الأسئلة ا

أما من ناحیة صیاغة الأسئلة فإن الباحثة وقعت في أخطاء عدة، ولعل من بین هذه 

الاعتماد على الكلمات الاستفهامیة غیر المناسبة ونوع السؤال المطروح، فمثلا في : الأخطاء

تیار ثم قیدته باقتراحات محددة علیه اخ) ما رأیك؟(، استهلت الباحثة سؤالها بكلمة )1(السؤال الأول

  .أحدها

فیه ) هل تزداد الفروق الفردیة أم تقل بعد نشاط التدریب؟: (المتمثل في) 2(السؤال الثاني

خطأ في الصیاغة وهذا یجعل من السؤال مبهما وغیر صحیح نحویًا، فكان الأجدر بها أن نقول 

دى العمري؟ هل نسبة التفوق العقلي عند الذكور أعلى من نسبة التفوق عند الإناث بنفس الم: إما

نسبة التفوق العقلي عند الذكور أعلى من نسبة التفوق عند : أو تقول" لا"أو " بنعم"فتكون الإجابة 

  الإناث، ما رأیك؟ 

عدم إتبّاع نفس التسلسل في طرح الأسئلة مع ترتیب عناصر البحث في الجزء النظري 

حول أنواع الفروق الفردیة ثم فكانت عشوائیة في طرحها للأسئلة، فمثلا في البدایة طرحت سؤالا 

انتقلت إلى العوامل التي كانت العنصر الثالث ثم انتقلت إلى المظاهر وهي العنصر الأول في 

  .المبحث الثاني

في الاستبیان الموجّه إلى المعلمین كان الانطلاق فیه من طرح أسئلة خاصة بالجانب 

، وهي الأسئلة ..)سن، الجنس، الخبرةال(النظري، وتجاوز الأسئلة التي یستهل بها الاستبیان 

التمهیدیة، ثم الشروع في طرح سؤال خاص بأنواع الأخطاء اللغویة الذي هو سؤال خاص بالعنصر 

الممثل للعنصر الأول وهو مفهوم الخطأ ) 01(الخامس من المحور الأول، تجاوزا للسؤال الأول 
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سلة وفق تسلسل عناصر البحث في وهذا خطأ فادح لأنه كان من المفروض إدراج الأسئلة متسل

  .الجزء النظري

تجاوزنا هذا الأمر في الاستبیان الموجّه للمتعلّم ذلك لأنّ مستواه لا یسمح له بالإجابة عن  

ذلك السؤال لكن في الاستبیان الموجه إلى المعلم كان من المفروض إدراجه في مقدمة الأسئلة كونه 

  .الإجابة علیه العنصر الأول، وكون الأستاذ قادرا عن

الخلط في طرح الأسئلة وعدم إتبّاع التسلسل المنطقي حیث تمّ إدراج سؤال خاص بالعنصر 

في المحور ) 2(كأول سؤال في الاستبیان ثم الانتقال إلى سؤال حول العنصر الثاني) 05(الخامس 

  .الأول، ثم العودة إلى طرح سؤال خاص بالعنصر الرابع

وهذا یثري موضوع البحث لأنه قد منحت للمبحوثین الحریة في  استعمال الأسئلة المفتوحة

  .إجاباتهم

هناك إخلال بتسلسل المراحل وقد شرحنا هذا في وصف الاستبیان حیث كانت الباحثتان 

تنتقلان من سؤال لآخر بطریقة عشوائیة؛ وهذا بدوره أدى إلى تجاوز المرحلة الأولى من مراحل 

  .شرط الشمولیةتصمیم الاستبیان ومنه إخلال ب

أما بالنسبة لصیاغة الأسئلة فلیس هناك ما یؤخذ علیهما إذ إنّهما احترمتا شروط صیاغة 

  .الأسئلة واستعملتا كلمات مفهومة وبسیطة وما إلى غیر ذلك من شروط صیاغة الأسئلة

  .هذا الاستبیان قابل للتحلیل و التفسیر و تحویل النتائج المتحصل علیها إلى رموز وأرقام
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 -أنموذجا–الأخطاء النحویة في المرحلة الابتدائیة الرابعة والخامسة ): 04(رقم  المذكرة -

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على الأخطاء النحویة التي تواجه تلامیذ الطور الابتدائي 

عامة وتلامیذ السنة الرابعة والخامسة خاصة والوسیلة المعتمدة في هذه الدراسة كأداة من أدوات 

  .البحث المیداني هي الاستبیان

صفحات، الصفحة الأولى مخصصة للتلمیذ، أما ) 03(یتكون هذا الاستبیان من ثلاث

) 08(تحتوي الصفحة الموجهة للتلمیذ على ثمانیة –الصفحتان المتبقیتان فهما خاصتان بالمعلم 

من ثمانیة أسئلة  أسئلة جمیعها من النوع المغلق، أما الصفحتان الموجهتان للمعلم فتتكوّنان

  .هي الأخرى لكن فیها مزیج بین الأسئلة المغلقة والأسئلة المفتوحة)08(

  : وهذا الجدول سیوضح الأمر

  موجه للمتعلم): 04(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  نوع الأسئلة

  %100  08  الأسئلة المغلقة

  %0  0  الأسئلة المفتوحة

  %0  0  الأسئلة المغلقة المفتوحة
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  ).04(نسبة الأسئلة المستعملة في المذكرة رقم ): 04(الشكل رقم 

 %100یتبین لنا من خلال الجدول أن الباحثتین استعملتا النوع المغلق من الأسئلة بنسبة 

وهذا لم یخدم ) المفتوحة، المغلقة المفتوحة(بینما لم تدرجا ولا سؤال واحد من النوعین الآخرین 

  .ر الكافي من المعلوماتبحثهما ولم یمدهما بالقد

  .للمعلمموجه ): 05(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  نوع الأسئلة

  %37.5  03  الأسئلة المغلقة

  %62.5  05  الأسئلة المفتوحة

  %0  0  الأسئلة المغلقة المفتوحة

100%

الأسئلة المغلقة

الأسئلة المفتوحة

الأسئلة المغلقة المفتوحة
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  ).04(نسبة الأسئلة المستعملة في المذكرة رقم ): 05(الشكل رقم 

ول أنّ الباحثتین مزجتا بین النوع المغلق والنوع المفتوح في حین لم یتضح لنا من خلال الجد

أما الأسئلة  %62.5یُدرج أي سؤال من النوع المغلق المفتوح؛  فقدّرت نسبة الأسئلة المفتوحة بـ 

المغلقة فقد استخدمت بنسبة أقل على خلاف الأسئلة الموجهة للمتعلم، وهذا یخدم بحثها لأنها 

  .ومات أكثرستتحصّل على معل

الاسم، السن، (استهلت الباحثتان استبیانهما الموجه للمتعلم بطلب المعلومات الشخصیة 

، ثم وضع تعلیمة ذكرت فیها الهدف من هذا الاستبیان، وهذا یحسب علیها ذلك أنهما قیدتا )الصف

لة المبحوث في إجابته، لتقوما بعد ذلك بطرح سؤال بسیط لإعطاء نظرة للمبحوث حول الأسئ

هل (هو ) 01(لیكون أول سؤال.. الموالیة، لتشرعا بعدها في طرح الأسئلة المتعلقة بموضوع بحثهما

، وهذا یعدّ سؤالا بسیطا یستهل به التلمیذ إجابته على باقي الأسئلة؛ هنا )تفرّق بین الاسم والفعل

جابة بنعم أو لا احترام لشرط من شروط صیاغة الأسئلة، وهو سؤال مغلق یكتفي فیه المتعلم بالإ

دون ذكر سبب عدم القدرة على ذلك وهذا سیفید الباحثتان في معرفة إمكانیته على التمییز فقط 

37.5%

62.5%

0%

الأسئلة المغلقة

الأسئلة المفتوحة

الأسئلة المغلقة المفتوحة
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ولكي تعرفا سبب ذلك، ونفس الشيء بالنسبة لباقي الأسئلة فهي كلها مغلقة وهذا یخدم أو یثري 

  .بحثیهما

فكرة واحدة بصیغتین هناك تكرار لبعض الأسئلة حیث إنّهما طرحتا سؤالین یدوران حول 

، والسؤال )هل تفرّق بین الفعل والاسم؟:(المتمثل في) 01(مختلفتین؛ وذلك في السؤال الأول 

، فكرتهما هو قدرة )هل تمیّز بین الجملة الاسمیة والجمل الفعلیة؟:(المتمثل في) 06(السادس 

ر على التمییز بین الاسم والفعل التلمیذ على التمییز بین الفعل والاسم، ونحن برأینا أن المتعلم القاد

  .سیتمكن بالضرورة من التفریق بین الجملة الاسمیة والجملة الفعلیة

نسبة التفوق العقلي بین الذكور أعلى من نسبة التفوق :(المتمثل في) 03(السؤال الثالث

یفهمه،  بالنسبة للتلمیذ في هذه المرحلة غیر منطقي ولن) العقلي عند الإناث بنفس المدى العمري؟

  .وهذا من ناحیة الأسئلة

أما من ناحیة المراحل فالواضح أنّهما تجاوزتا عدة محاور، ربما لأن التلمیذ لن یتمكن من 

مفهوم الخطأ، معاییر الخطأ اللغوي وغیرها من : الإجابة علیها ذلك أنها تفوق مستواه مثال ذلك

  .العناصر المدرجة في الجزء النظري

ناصر في إدراجها للأسئلة وبهذا خالفتا شرطا من شروط الاستبیان، إلا عدم إتبّاع تسلسل الع

  .أن هذا الاستبیان قابل للتفریغ والتحلیل للوصول إلى النتائج
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ترسیخ الملكة اللغویة من خلال أناشید الكتاب المدرسي السنة الخامسة ): 05(المذكرة رقم  -

 - أنموذجا–ابتدائي 

ة دور الأناشید والمحفوظات في اكتساب وترسیخ الملكة الهدف من هذه الدراسة هو معرف

اللغویة عند تلامیذ السنة الخامسة ابتدائي، حیث اعتمدت الباحثتان في جمع المعلومات على 

  .وسیلة الاستبیان

صفحات، واستهلت بمقدمة أو تمهید یتضمن موضوع )04(وردت استمارة الاستبیان في أربع 

  .البحث والفئة المعنیة به

الأسئلة المفتوحة : سؤالا مطروحا وفق نوعین من الأسئلة هما) 20(الاستبیان عشرین  ضم

والأسئلة المغلقة مع الانعدام التام للأسئلة المغلقة المفتوحة، ویمكن توضیح ذلك من خلال الجدول 

  : التالي) 06(رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  نوع الأسئلة

  %80  16  الأسئلة المغلقة

  %20  04  المفتوحةالأسئلة 

  %0  0  الأسئلة المغلقة المفتوحة
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  ).05(نسبة الأسئلة المستعملة في المذكرة رقم ): 06(الشكل رقم          

یمكننا القول بأنّ الباحثتین استخدمتا الأسئلة المغلقة في أغلب ): 06(من خلال الشكل رقم 

لأسئلة المفتوحة، استخدام الباحثتین هي ا %20، في حین أن %80الأسئلة والتي تقدر نسبتها بـ 

  .للأسئلة المفتوحة مكنهما من الحصول على معلومات أكثر وأشمل

إلا أنها وردت تحت عنوان ... استهل الاستبیان بأسئلة تمهیدیة حول السن، الجنس، المؤهل،

 لیلیها مباشرة باقي) 06(إلى ) 01(أو محور رئیس هو محور البیانات الشخصیة ومرقمة من 

دون الفصل بینها، وهو أمر خاطئ إذ وجب تقسیم الأسئلة إلى ) 14(إلى ) 01(الأسئلة مرقمة من 

  .فئات ضمن محاور أساسیة، أو إیرادها متتالیة مباشرة دون تقسیم

  كان من المستحسن تركه مفتوحا لعدم إیراد الباحثتین ) الشهادة: (المتمثل في) 06(السؤال رقم

  .اقتراحهالكافة الخیارات الواجب 

  هل ترى أن نصوص الأناشید المقررة في الكتاب المدرسي : (المتمثل في) 02(السؤال رقم

وجب تركه مفتوحا لتقدیم السبب أو وجهة النظر حول مدى تناسب ) تتناسب ومستوى التلامیذ؟
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نصوص الأناشید المقررة في الكتاب المدرسي مع مستوى التلمیذ، وكان لذلك أن یساهم في 

  .لمزید من المعلوماتجمع ا

  ورد في غیر ) هل تحب أن تقدم نشاط المحفوظات للتلامیذ؟: (المتمثل في) 09(السؤال رقم

  .موضعه المناسب، وجب وضعه في بدایة الأسئلة المتعلقة بالأناشید والمحفوظات

  هل التلامیذ الذین دخلوا في سن مبكر یعانون من تأخر في : (المتمثل في) 13(السؤال رقم

 لا حاجة له فهو خارج أسئلة) لتعلم مقارنة بزملائهم الذین بلغوا السن القانوني للتمدرس؟ا

لا تتلاءم إطلاقا مع ما تم تقدیمه في متن البحث، مع الإشارة إلى أنها تتناسب مع  الاستبیان

الموضوع العام أو عنوان البحث، وبالتالي فتسلسل طرح الأسئلة غیر متلائم مع تسلسل 

  .لبحثعناصر ا

نلاحظ مراعاة الباحثتین للمستوى التعلیمي لأفراد العینة من خلال اللغة والعبارات المستخدمة 

  .في الاستبیان

هذا الاستبیان قابل للتفریغ والتحلیل للوصول إلى النتائج والإجابة عن الإشكالیات المطروحة، 

  .كما أنه غیر شامل للعناصر المتناولة في البحث

–منهجیة تعلیم اللغة العربیة في المدرسة الابتدائیة السنة الأولى ): 06(المذكرة رقم  -

 .الجیل الثاني -أنموذجا

یتطرق هذا البحث إلى منهجیة تعلیم اللغة العربیة في المدرسة الجزائریة، وذلك وفق الرؤیة 

: لتین هماالجدیدة التي تبنتها البیداغوجیا الحدیثة، استندت الباحثتان في جمع المعلومات على وسی

  .المقابلة والاستبیان
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صفحات، حیث جاءت الصفحة الأولى كواجهة ) 04(تم تقدیم استمارة الاستبیان ضمن أربع 

سؤالا یضم أنواع الأسئلة الثلاثة ) 19(وتعریف بمحتوى الاستبیان، كما اشتملت على تسعة عشر 

  ): 07(لال الجدول رقم والتي یمكن توضیحها من خ) المغلقة، المفتوحة، المغلقة المفتوحة(

  النسبة المئویة  التكرار  نوع الأسئلة

  %52.63  10  الأسئلة المغلقة

  %31.57  06  الأسئلة المفتوحة

  %15.78  03  الأسئلة المغلقة المفتوحة

  

  ).06(نسبة الأسئلة المستعملة في المذكرة رقم ): 07(الشكل رقم 

سئلة هي أسئلة مغلقة، في حین أن من الأ %52.63من خلال الجدول أعلاه تبین لنا أن 

، وهي %15.78هي أسئلة مفتوحة، أما الأسئلة المغلقة المفتوحة فقد بلغت نسبتها  31.57%

نسب مقبولة حیث حرصت الباحثتان على التنویع في استخدام الأسئلة للحصول على معلومات 

  .أكثر وكذا عدم نفور المبحوثین من الإجابة

52.63%
31.57%

15.78%

الأسئلة المغلقة

الأسئلة المفتوحة

الأسئلة المغلقة المفتوحة
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وجب وضع خیارات مناسبة للجنسین، إذ أن ) الوضعیة: (ل فيالمتمث) 04(السؤال رقم  - 

، متربص )ة(مرسم : وضعه كالتالي حة تناسب الذكور فقط، فكان من الأجدرالخیارات المطرو 

 ).ة(، مستخلف )ة(

) ما هي أكثر طرائق التدریس التي توظفها في غرفة الصف؟: (المتمثل في) 07(السؤال رقم  - 

سؤال حول : ه یتضمن سؤالین في نفس الوقت، فهو یضم شقینهو سؤال واحد ظاهریا، لكن

 .استخدام الطرق القدیمة أو الحدیثة وآخر حول نوع الطریقة المستخدمة

أما ما یتعلق بتقسیم الأسئلة فقد وردت كافة الأسئلة تحت عنوان أو محور واحد هو محور 

ضمن محور البیانات ) 06(إلى ) 01(البیانات الشخصیة، فكان من المفترض وضع الأسئلة من 

الشخصیة وباقي الأسئلة تقسیمها إلى محاور تتناسب وعناصر البحث حیث وجب أن تقسم الأسئلة 

  : محاور أساسیة تتناسب وعناصر البحث وهي ةإلى أربع

 .محور البیانات الشخصیة -1

 .محور طرائق التدریس -2

 .محور المقاربة بالكفاءات -3

 .محور عناصر العملیة التعلیمیة -4

  : وضع الأسئلة بصفة عشوائیة لا تتلاءم وعناصر البحث من حیث الترتیب حیث تم

وجب ) على أي أساس یتم اختیار طرائق التدریس المناسبة؟: (المتمثل في) 18(السؤال رقم  - 

ما هي أكثر طرائق التدریس التي توظفها في : (المتمثل في ) 07(أن یكون بعد السؤال رقم 

 .فس المحورإذ یضمهما ن) غرفة الصف؟
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) هل ترى أن الحجم الساعي المخصص للغة العربیة كافٍ؟: (المتمثل في) 13(السؤالین  - 

الكتاب المدرسي، هل تشوبه نقائص أو ترى أنه في المستوى : (المتمثل في) 14(و

هل النصوص المبرمجة : (المتمثل في) 09(وجب أن یكونا قبل السؤال رقم ) المطلوب؟

، إذ یضمهم نفس المحور كما أنه یجب ترتیبها من السهل )یة للتلامیذ؟تتماشى والقدرات العقل

 .إلى الصعب

هذا الاستبیان قابل للتفریغ والتحلیل وتحویل الإجابات على شكل أرقام إحصائیة ثم تحویلها 

  .إلى نسب مئویة، كما لا یتطلب الكثیر من الوقت للإجابة علیه

سئلة نرى مراعاة الباحثتان للمستوى التعلیمي من خلال المصطلحات المختارة في صیاغة الأ

  .لأفراد العینة

معیقات اكتساب اللغة الفصحى في المدرسة الجزائریة السنة الأولى ): 07(المذكرة رقم  -

 - أنموذجا–ابتدائي 

تتمحور هذه الدراسة حول اللغة الفصحى وأهم العراقیل التي تواجه اكتساب هذه اللغة في 

صوصا، استندت هذه الدراسة على وسیلة الاستبیان في جمع المعلومات حول المدرسة الجزائریة خ

  .هذه الظاهرة

صفحات، حیث استهلت الصفحة الأولى ببیانات حول ) 03(جاء هذا الاستبیان في ثلاث

موضوع الدراسة والسنة الجامعیة وكذا أسماء الباحثتین وغیرها من المعلومات التي تخص البحث، 

سؤالا یشمل الأنواع الثلاثة وهي الأسئلة المغلقة، الأسئلة المفتوحة، ) 14(شر كما تضمنت أربع ع

  : التالي) 08(الأسئلة المغلقة المفتوحة، ویتضح ذلك من خلال الجدول رقم 
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  النسبة المئویة  التكرار  نوع الأسئلة

  %21.42  03  الأسئلة المغلقة

  %21.42  03  الأسئلة المفتوحة

  %57.17  8  حةالأسئلة المغلقة المفتو 

  

  ).07(نسبة الأسئلة المستعملة في المذكرة رقم ): 08(الشكل رقم 

من الجدول السابق یمكننا القول إنّ أغلب الأسئلة المطروحة ضمن هذا الاستبیان هي 

حیث یضمن هذا النوع من الأسئلة  %57.14:الأسئلة المغلقة المفتوحة والتي تقدر نسبتها بـ

ملة مع معرفة أسباب اختیار المستجوبین لأحد الخیارات المطروحة، الحصول على معلومات شا

ممّا یثبت موضوعیتهم في الإجابة، أما باقي الأسئلة فكانت متساویة تقریبا بین الأسئلة المغلقة 

، مع العلم أن المزج بین هذه الأنواع الثلاثة %21.42والأسئلة المفتوحة لتبلغ نسبة كلٍ منهما 

  .جعل المستجوب یشعر بالملل أو النفور من الإجابة على استمارة الاستبیانیغني البحث ولا ی

تم طرح بعض الأسئلة بطریقة عشوائیة دون مراعاة أسبقیة بعض الأسئلة دون غیرها مثل 

وجب أن ) هل یستعمل المتعلم اللغة العربیة الفصحى في القسم؟: (المتمثل في) 02(السؤال رقم 

21.42%

21.42%57.17%

الأسئلة المغلقة

الأسئلة المفتوحة

الأسئلة المغلقة المفتوحة
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اني من الأسئلة فهو بمثابة سؤال تمهیدي لمعرفة مدى استعمال اللغة یكون في بدایة الجزء الث

  .كما لم یتم مراعاة ترتیب الأسئلة من الأسهل إلى الأصعب. الفصحى في الوسط الدراسي

تخلل هذا الاستبیان العدید من الأخطاء المطبعیة ویتعلق ذلك بالسؤال المتعلق بالجنس، 

  .ویتمحور هذا الخطأ دوما حول الخیارات المطروحة) 06(إلى ) 01(والصفة وكذا الأسئلة من 

تضمنت مقدمة الاستبیان تحدید الهدف منه، وهذا یعد من النقائص التي تشوب هذا 

الاستبیان إذ أن ذكر الهدف من البحث سیجبر المبحوثین بطریقة غیر مباشرة على تقدیم إجابات 

  .سها عند جل المبحوثینمعینة، وبذلك یصبح العمل غیر موضوعي والإجابات نف

لم تقسم الباحثتان أسئلة الاستبیان إلى محاور، وإنما تم الفصل بین أسئلة البیانات الشخصیة 

وبین باقي الأسئلة، بحیث لم یتم وضع ترقیم أسئلة البیانات الشخصیة وإنما انطلق الترقیم من 

  .الجزء الثاني من الأسئلة

لإجابات إلى رموز الوصول إلى النتائج المطلوبة؛ كما هذا الاستبیان قابل للتفریغ وتحویل ا

أنه لیس طویلا أو صعبا بل یسهل الإجابة عنه، كما نلاحظ مراعاة الباحثتین للمستوى العلمي 

  .للمبحوثین عند وضع وصیاغة أسئلة الاستبیان، ویتضح ذلك من خلال اللغة والعبارات المنتقاة

–اهج التعلیمیة للجیل الثاني السنة الثانیة ابتدائي المقاربة بین المن): 08(المذكرة رقم  -

  -أنموذجا

تهدف هذه الدراسة إلى المقاربة بین المناهج التعلیمیة للجیل الثاني ومحاولة كشف مواطن 

ة ابتدائي، أما والمدونة المطبق علیها هي الكتاب المدرسي السنة الثانی ؛الاختلاف والتشابه بینها

  .وسیلة من وسائل البحث المیداني وهي الاستبیانفهي  فیها الوسیلة المعتمدة
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تتكون هذه الأخیرة من ثلاث صفحات مستهلة بمقدمة تمهیدیة وتبلغ عدد أسئلتها أحد عشر 

منها مغلقة وسؤال مغلق مفتوح ثم تلیه خمسة أسئلة مفتوحة، والجدول ) 05(سؤالا؛ خمسة ) 11(

  :التالي سیوضح ذلك

  ).08(سئلة المستعملة في المذكرة رقم نسبة الأ: )09(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  نوع الأسئلة

  %45.45  05  الأسئلة المغلقة

  %9.9  01  الأسئلة المفتوحة

  %45.45  05  الأسئلة المغلقة المفتوحة

  

  ).08(نسبة الأسئلة المستعملة في المذكرة رقم ): 09(الشكل رقم 

حثتان نوعتا في طرح الأسئلة لكن بطریقة مجحفة قلیلا، من خلال الجدول یتبین لنا أن البا

ذلك أن النوع الثالث نسبة تكاد تنعدم لأنه أدرج سؤال واحد فیه، لتسود النسبة بین النوعین الآخرین 

، %9.9في حین قدرت نسبة الأسئلة المغلقة المفتوحة بـ  %45.45حیث قدرت نسبة كل منهما بـ 

  .لمعلومات بالقدر الكافيوهذا لن یجعل بحثهما ثریا با

45.45%

9.9%

45.45%
الأسئلة المغلقة

الأسئلة المفتوحة

الأسئلة المغلقة المفتوحة
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عدم مطابقة الجزء التطبیقي : لعلّ أول ملاحظة توجه للباحثتین حول هذا الاستبیان هي

أسئلة تمثل العناصر النظریة في البحث إذ  للجزء النظري، حیث أنّهما لم تدرجا في ورقة الاستبیان

، أما العیب أو الخطأ الذي أنهما لم یدرجا ولو سؤالا حول مفهوم المنهج وهو محور موضوع البحث

وقعتا فیه فهو أنهما حدّدتا منهج مادة اللغة العربیة في الأسئلة في حین أن عنوان المذكرة یوحي 

  .إلى التعمیم لا التحدید أو التخصیص

أما فیما یخص الأسئلة فإنّهما شرعتا في طرح الأسئلة المتعلقة بالجزء النظري مباشرة دون 

ثم إنّهما قدّمتا ..) السن، الخبرة، المستوى التعلیمي(كافتتاح لباقي الأسئلة إدراج أسئلة تمهیدیة 

یتوسطها سؤال مغلق مفتوح لتأتي الأسئلة المفتوحة ) أي جعلتها في مقدمة الأسئلة(الأسئلة المغلقة 

  .في آخر الاستمارة، وهذا التنوع في طرح الأسئلة یجعل من البحث أكثر ثراء

ما هي أبرز الاختلافات التي یمكن : (المتمثل في) 07(لین السابعهناك تناقض بین السؤا

هل اختلفت طرق : (المتمثل في) 10(والعاشر) رصدها بین المناهج القدیمة والمناهج الحدیثة؟

ألیس من الأكید أنه هناك تغییر في طریقة التدریس ) التدریس بین المنهج القدیم والمنهج الحدیث؟

لمنهج وهذا هو الواقع، ففي النظام أو المناهج القدیمة كانت الطریقة هي ما دام هناك تبدیل في ا

التلقي والمتعلم، إناء تُسكب فیه المعلومات لكن في المناهج الحدیثة المتعلم هو العنصر الفعال في 

  .العملیة التعلیمیة والمعلم ما هو إلا موجه فقط والطریقة المستعملة هي المقاربة بالكفاءات

في رأیك ما هي الصعوبات : (المتمثل في) 11(ى ذلك فإنّ السؤال الحادي عشرإضافة إل

یشوبه نوع من التخصیص والموضوع عنوان البحث عام ) التي تمنع من الفهم الجید لدرس اللغة؟

  .شامل لمناهج المواد التعلیمیة كلها ولیس اللغة العربیة فقط

  .ال للتبسیط وتقریب الفهم إلى المبحوثكان علیهما على الأقل الإشارة إلى أنّه مجرد مث
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: أما المراحل فإنّهما لم یتبعنها كما یجب ذلك أنّهن أهملتا المرحلة الثانیة والتي تتمثل في

إدراج سؤال لكل عنصر من عناصر الأسئلة، وبتجاوزهما لهذه المرحلة فإنهما لم تستوفیا شروط 

  .الشمولیة والتسلسل المنطقي: الاستبیان والتي هي

في نهایة الاستمارة، وكذا خطأ في صیاغة ) لأنهم(وردت ) لأنكم(وكذلك خطأ في كلمة 

الجملة وفاءا تقدیرا منا بالجمیل فالأجدر قول وفاء وتقدیرا منا للجمیل، وخطأ إملائي آخر في كلمة 

  ).وفاءًا(فقد وردت ) وفاء(

لى رموز وأشكال بیانیة أو یمكننا القول بأن هذا الاستبیان یمكن تفریغه وتحویل النتائج إ

  .توضیحیة

 -أنموذجا–یت لعزیز ویة في المجتمع الجزائري، منطقة آالممارسات اللغ): 09(المذكرة رقم  -

تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن الممارسات اللغویة في المجتمع الجزائري وبالتحدید 

  .في هذه المنطقة بالذاتأي الكشف عن الاستعمال اللغوي الأكثر انتشارا  - منطقة آیت لعزیز

تتكوّن استمارة الاستبیان من صفحتین، الصفحة الأولى عبارة عن تمهید بسیط یشرح فیه 

الهدف من الاستبیان وكیفیة الإجابة عن الأسئلة، أما عدد الأسئلة التي تتكون منها فهي تحتوي 

و الأسئلة المغلقة على تسعة أسئلة؛ ستة منها مغلقة وثلاثة مفتوحة وغیاب النوع الثالث وه

  .المفتوحة

  .الجدول التالي یجعل الأمر أكثر وضوحا والذي ترجمناه إلى دائرة نسبیة 
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  ).09(نسبة الأسئلة المستعملة في المذكرة رقم ): 10(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  نوع الأسئلة

  %66.66  06  الأسئلة المغلقة

  %33.33  03  الأسئلة المفتوحة

  %0  0  ة المغلقة المفتوحةالأسئل

  

  ).09(نسبة الأسئلة المستعملة في المذكرة رقم ): 10(الشكل رقم 

یتضح لنا جلیا أن الباحثتین مزجتا بین النوعین المغلقة ) 10(من خلال الجدول رقم 

ة والمفتوحة في حین لم یرد ولا سؤال من النوع المغلق المفتوح وقد كانت نسبة الأسئلة المغلقة مماثل

  .%0وقدرت نسبة الأسئلة المغلقة المفتوحة بـ  %50لنسبة الأسئلة المفتوحة فقدرت كل منهما بـ 

أسئلة، وهذا لن ) 06(أول ما یلفت انتباهنا هو العدد الیسیر للأسئلة والذي یقدر بحوالي ستة

إضافة . یمكن أصحاب البحث من الحصول على القدر الكافي من المعلومات حول موضوع البحث

66.66%

33.33%

0%

الأسئلة المغلقة

الأسئلة المفتوحة

الأسئلة المغلقة المفتوحة
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إلى افتتاح الأسئلة بطلب البیانات الشخصیة، وهذا یعد شيء جیدا لأنه یمهد للباحث الإجابة عن 

  :الأسئلة الموالیة

، والذي أشرنا )المغلق المفتوح(عدم التنویع في الأسئلة بحیث لم یرد ولا سؤال من النوع الثالث  - 

ن شأنها أن تثري وتخدم إلیه في الجزء النظري على أنه أفضل نوع لما یقدمه من معلومات م

 .البحث

من ناحیة الأسئلة فإن الباحثتین لم تدرجا الكثیر من الأسئلة مع وجود تكرار في بعضها، ففي  - 

والسؤال ) ما هي اللغة التي تستخدمها في محیطك؟: (المتمثل في) 01(السؤال الأول

فكرة نفسها، لأن ال) ما هي اللغة التي تتحدّث بها مع عائلتك؟: (المتمثل في) 02(الثاني

المحیط یشمل العائلة فكان لا داعي للسؤال الثاني لأن جوابه تحتویه الإجابة على السؤال 

 .الأول

في  ه أو یجیب عنهلكل عنصر سؤالا یمثل بالنسبة للمراحل فقد اتبعت كلها وأدرج أما

  .من الناسالاستمارة، لكن بطریقة مبسطة وكلمات ومصطلحات واضحة كونها موجهة إلى العوام 

في رأیك لماذا نتكلم : (المتمثل في) 04(أما في صیاغة الأسئلة فهناك خطأ في السؤال الرابع

ما السبب الذي : (بما أنهما تبحثان عن السبب فكان علیهما قول) نحن الجزائریین باللغة الفرنسیة؟

  ).یجعلنا كجزائریین نتكلم باللغة الفرنسیة؟
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تبسیط المصطلحات ازدواجیة أو ثنائیة اللغة وهذا شيء فیه ) 05(وكذلك السؤال الخامس

جید و فیه احترام لشرط من شروط الاستبیان وهو الوضوح وبساطة الكلمات لأن السؤال موجه 

  .لعامة الناس، كما تجدر الإشارة إلى إمكانیة تحویل النتائج إلى رموز وأرقام

الدراسي في المرحلة الثانویة، السنة أسالیب التقویم وعلاقتها بالتحصیل ): 10(المذكرة رقم  -

 .الثانیة آداب فلسفة

ا تهدف هذه الطریقة إلى الكشف عن طرق التقویم المعتمدة في المرحلة الثانویة وعلاقته

بالتحصیل الدراسي، وقد اعتمدت الباحثتان في ذلك على وسیلة من وسائل البحث العلمي المیداني 

  .وهي الاستبیان

) 06(منها مغلقة وستة ) 24(، أربعة وعشرون )30(من ثلاثین سؤالا تتكوّن هذه الأخیرة 

  : أسئلة مفتوحة، وعدم ورود لأي سؤال مغلق مفتوح، وهذا سیظهر جلیا من خلال الجدول التالي

  :  )11( الجدول رقم

  النسبة المئویة  التكرار  نوع الأسئلة

  %80  24  الأسئلة المغلقة

  %20  06  الأسئلة المفتوحة

  %0  0  ة المغلقة المفتوحةالأسئل
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  ).10(نسبة الأسئلة المستعملة في المذكرة رقم ): 11(الشكل رقم 

یتضح لنا أن الباحثتین اعتمدتا بشكل مفرط على النوع المغلق ) 11(من خلال الجدول رقم 

 %20: في حین نسبة الأسئلة المفتوحة قدرت بـ %80: من الأسئلة حیث قدرت نسبتها بحوالي

لعدم إدراجهما ولو سؤال واحد من هذا الأخیر،  %0د نسبة الأسئلة المغلقة المفتوحة منعدمة لنج

  .وهذا بحسب رأینا لا یخدم البحث ولن یوفر لهما المعلومات لاستكمال بحثهما

استهلت الباحثتان استمارة الاستبیان بتمهید في بضع سطور ثم الانتقال إلى أسئلة تمهیدیة 

في  دمیةقاسم الثانویة، الأ(، )تتعلق بوظیفة المبحوث(البیانات الوظیفیة  على شكل نقاط حول

  ).التدریس، طریقة الالتحاق بالمهنة والشهادة المتحصل علیها

وما یلاحظ في هذه الأسئلة أن فیها بعض العشوائیة حیث أن الباحثتین أدرجتا سؤال 

خریج المدرسة العلیا، خریج (ن مثل ثم إدراج إجابته على شكل نقطتی) الشهادة المتحصل علیها(

  .جامعة، فهاتان الأخیرتان كان یجب أن تكونا اقتراحین للسؤال المذكور آنفا

فهذا یجعل المبحوث غیر ) أدرجت على شكل جدول فقط(الشكل الذي أدرجت فیه الأسئلة 

لا یعطي كل ما مرتاح إضافة إلى نوعیة الأسئلة التي جاءت كلها مغلقة ومقیدة له، وهذا ما یجعله 

80%

20%

0%

الأسئلة المغلقة

الأسئلة المفتوحة

الأسئلة المغلقة المفتوحة
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لدیه من معلومات، بل الشطب والمرور إلى السؤال الموالي وهكذا إلى أن یتم جمیع الأسئلة، ناهیك 

خلوها من الكلمات الاستفهامیة وعلامة (عن صیغة الأسئلة حیث أنها لا تحمل صفة الأسئلة

ى صحتها أو ، فهي أشبه بعبارات إخباریة ینتظر الباحث من المبحوث التأكید عل)الاستفهام

  .خطئها

وردت بعض الأسئلة مغلقة فیه تقیّد بصورة مطلقة المبحوث وهذا ما نلاحظه في السؤال 

  ).لیس للأستاذ فكرة واضحة للتقویم باعتماد المقابلة كأسلوب للتقویم: (المتمثل في) 09(التاسع 

وجهة في حالة عدم الموافقة یجب أن یعرف السبب وترك الحریة للمبحوث للإفصاح عن 

  .نظره

أما بالنسبة للمراحل فقد اتبعت كل مراحل تصمیم الاستبیان، أما الشروط فهناك وضوح في 

الأسئلة ودقة ولیس هناك إیجاز فأغلب الأسئلة طویلة وهذا من شأنه أن یشعر المبحوث بالملل 

  .سؤالا) 30(إضافة إلى العدد الكبیر للأسئلة؛ حیث بلغ عددها ثلاثین 

 :ةنتائج الدراس- 3

 : لى مجموعة من النتائج المتمثلة فیما یلياسة الاستبیانات السابقة توصلنا إمن خلال در 

أنواع من الأسئلة یمكن توضیحها في ) 03(ثلاثة  تفي معظم الاستبیانات المدروسة استخدم

   ):12(الجدول رقم 
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  النسبة المئویة  التكرار  نوع الأسئلة

  %61.07  102  الأسئلة المغلقة

  %26.20  38  ئلة المفتوحةالأس

  %18.62  27  الأسئلة المغلقة المفتوحة

  

  .في الاستبیانات المدروسةنسبة الأسئلة المستعملة ): 12(الشكل رقم 

الأسئلة المستعملة في الاستبیانات المدروسة  یةغلبأ السابق أنّ ) 12(رقم نلاحظ من الجدول 

 %55.17سئلة المغلقة؛ حیث بلغت نسبتها استبیانا هي الأ )11(والتي بلغ عددها إحدى عشر 

وذلك راجع إلى سهولة تبویب وتصنیف نتائج هذا النوع من الأسئلة وسهولة الإجابة علیها من 

من الأسئلة المستعملة هي الأسئلة المفتوحة كون هذه  % 26.60طرف المبحوثین، في حین أنّ 

تستوفیها الخیارات المطروحة، مع العلم الأسئلة تسمح بجمع عدد أكبر من المعلومات والتي قد لا 

من الأسئلة هي أسئلة مغلقة مفتوحة، حیث یجمع هذا النوع من الأسئلة بین مزایا  % 18.62أنّ 

  .النوعین السابقین في نفس الوقت

  .كلّ الاستمارات المدروسة استهلت بتمهید أو مقدمة حول موضوع البحث والفئة المعنیة

61.07%26.20%

18.62%

الأسئلة المغلقة

الأسئلة المفتوحة

الأسئلة المغلقة المفتوحة
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المختارة للإجابة عن الاستبیانات فیمكن توضیحها من خلال الجدول  أمّا ما یتعلّق بالعینات

  ):13(التالي رقم 

   ):13(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  العینة المختارة

  %61.07  09  الأساتذة

  %26.20  01  )التلامیذ(المتعلمین 

  %18.62  01  العامة

  

  لاستبیانات المدروسةنسبة أفراد العینة المختارة في ا): 13(الشكل رقم 

في  %81.81من الجدول السابق أن أغلب الاستبیانات كانت موجهة للأساتذة وذلك بنسبة نلاحظ 

من الاستبیانات وُجّهت للمتعلّمین والنسبة نفسها وُجّهت لعامّة الناس، وذلك  %9.09حین أنّ 

  .دم الموضوعمتلائم مع متطلّبات الدراسة وطبیعة المعلومات الواجب جمعها والتي تخ

81.81%

9.9% 9.9

الاساتذة

)التلامیذ(المتعلمین 

العامة
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تتلاءم اللغة والعبارات المنتقاة في تصمیم أسئلة الاستبیان مع أفراد العینة وذلك في كل  - 

 .الاستبیانات المدروسة

إلى النتائج  تفریغ والتحلیل وتحویل الإجابات إلى إحصاءات للتوصلهذه الاستبیانات قابلة لل  - 

 .وتحلیلها وتفسیرها

أثناء تصمیم الاستبیان، حیث لم یكن الاستبیان شاملا لكافة عدم احترام الباحثین لشرط الشمول  - 

 .العناصر التي تمّ تناولها في البحث

  



 

 

خاتمة
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تمّ بحمد االله وعونه البحث الذي یهدف لمعرفة مكانة الاِستبیان في مذكرات التخرج ودوره في      

  :ا ما یليجمع المعلومات والبیانات، وعلیه فقد توصّلنا إلى جملة من النتائج منه

  أنّ الاِستبیان من أكثر وسائل جمع المعلومات اِستعمالاً في البحوث والدراسات الأكادیمیة

 .التي تمّت دراستها) العیّنات(ویتجلّى ذلك من خلال المذكّرات 

 یخضع تصمیم الاِستبیان إلى شروطٍ وضوابط تحكم عملیة البحث. 

 من أكبر عدد ممكن من الأفراد المتباعدین  یُمَكِّنُ الاِستبیان الباحث من جمع المعلومات

 .جغرافی�ا

 الاِستبیان غیر مكلّف مادی�ا ویُوفر الوقت والجهد للباحثین. 

  الإجابات المتحصّل علیها من خلال الاِستبیان تكون في الغالب أكثر موضوعیة كون

 .المستجوب غیر مجبر على تدوین اِسمه ضمن اِستمارة الاِستبیان

 الردود، والإجابة العشوائیة لبعض المستجوبین أو عدم الإجابة على كافة  اِنخفاض نسبة

 .الأسئلة خاصّةً المفتوحة منها

 المغلقة، المفتوحة، : ( یقوم الاِستبیان في الأساس على ثلاثة أنواع من الأسئلة هي

 .وهذا النوع الأخیر یسمح بالحصول على أكبر قدر من المعلومات) والمغلقة المفتوحة

 ورود الأسئلة المغلقة المفتوحة بكثرة في معظم المذكّرات دلیل على جهل الباحثین لهذا  عدم

 .النوع من امتیازات ینفرد بها عن النوعین الآخرین

 للاِستبیان أكثر من طریقة توزیع وكلّ طریقة خاصة بفئة معینة من أفراد المجتمع. 

لنصائح والتوصیات التي تُسهِم في تصمیم وقیاسًا على النتائج المتحصّل علیها نتقدّم ببعض ا  

  :اِستبیان جیّد للحصول على المعلومات المطلوبة 
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قبل الشروع في تصمیم الاِستبیان على الباحث الاطلاع على كلّ ما یخصّ وسیلة  .1

 .الاِستبیان

قبل البدء في تصمیم اِستمارة الاِستبیان على الباحث اِختیار العینة المناسبة لموضوع  .2

 .بحثه

 .ند صیاغة الأسئلة على الباحث مراعاة المستوى التعلیمي للمستجوَبینع .3

إجراء اختبار تجریبي للاِستبیان قبل توزیعه وذلك لمعرفة مدى فاعلیته وتدارك النقائص  .4

 .التي تشوبه

طرح الأسئلة الهامّة التي تخدم الموضوع فقط، تجنّبًا لطول الاستبیان وبذلك ملل  .5

 .المستجوَبین منه

 .مناسبة أسئلة الاستبیان لتسلسل عناصر البحثوجوب  .6

یجعله یحصل على  على الباحث أن یكون ذكی�ا في اِختیاره لنوع الأسئلة فیختار النوع الذي .7

 .أكبر قدر من المعلومات والبیانات، وكذلك المناسب لأفراد العیّنة

ضًا له كما رأینا في علیه أن یصمّم الاستبیان تبعًا لما هو في الجزء النظري ولا یكون مناق .8

  .  بعض المذكّرات
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  :المصادر والمراجع المستخدمة في البحث

 :المعاجم  .أ 

عبد السلام محمد : أبي الحسن أحمد بن فارس بن زكریا، مقاییس اللغة العربیة، تح .1

 .1م، ج1979/ ه1399هارون، دار الفكر، 

 .م2003، دار المشرق، بیروت، 04:والأعلام، طلویس معلوف، المنجد في اللغة  .2

محمد نعیم : ، إشراف06:مجد الدین محمد بن یعقوب الفیروز أبادي، القاموس المحیط، ط .3

 .العرقسوسي، مؤسسة الرسالة

، مكتبة الشروق الدولیة، مصر، 04:مجمع اللغة العربیة بالقاهرة، المعجم الوسیط، ط .4

 .م2004/ه1424

 :المراجع  .ب 

المذكرة، الأطروحة، التقدیر، (البحوث العلمیة   ي، الدلیل المنهجي لإعدادبخت إبراهیم .1

/ م1998، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة الجزائر، 04:، طIMRADوفق طریقة الـ) المقال

 .م2015

محمد عبد النبي، : آلان دوبوتون، قلق السعي إلى المكانة، الشعور بالرضا أو المهانة، تر .2

 .م2018لبنان، ، دار التنویر، 01:ط

ربحي مصطفى علیان، البحث العلمي أسسه، مناهجه وأسالیبه، إجراءاته بین الأفكار  .3

 .الدولیة

ربحي مصطفى علیان وعثمان محمد غنیم، أسالیب البحث العلمي الأسس النظریة  .4

 .ه1429/ م2008، دار صفاء، عمان، 02:والتطبیق العلمي، ط
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، دار 01:سیاته النظریة وممارساته العلمیة، ط، البحث العلمي أسارجاء وحید الدریدري .5

 .م2000الفكر، دمشق ـــ سوریة ـــ، سبتمبر 

، سلسلة المنهل في العلوم التربویة، 01:ي، منهج البحث العلمي، طالعزاو  رحیم یونس كرو .6

  .م2008/ ه1429دار دجلة، 

بعة أبناء الجراح، یاد علي الجرجاوي، القواعد المنهجیة التربویة لبناء الاستبیانات، مطز  .7

 .م2010فلسطین، 

صالح بلعید، في المناهج اللغویة والمنهجیة، طبعة مزیدة، مخبر الممارسات اللغویة في  .8

 .الجزائر، جامعة مولود معمري، تیزي وزو

، دلیل كتابة البحث العلمي، جامعة الأمیر سلطان بن عبد العزیز، طلال بن محمد المعجل .9

 .م2015/ ه1436

، دار النمیر، 02:عبود عبد االله العسكري، منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة، ط .10

  .م2004دمشق، 

، 01:سركز وعیاد سعید أمطیر، البحث العلمي أسالیبه وتقنیاته، ط عصمان العجیلي. 11

  .م2002/ ه1370الجامعة المفتوحة، طرابلس، 

تحدید المشكلة إلى تفسیر النتیجة، دار عقیل حسین عقیل، خطوات البحث العلمي من . 12

  .ابن كثیر

، دار الفكر، 01:العلمي في العلوم الإداریة، ط علي سلیم العلاونة، أسالیب البحث. 13

  .ه1416/ م1996عمان، 
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الأساسیات والتقنیات (علي معمر عبد المؤمن، مناهج البحث العلوم الاجتماعیة . 14

  ).والأسالیب

، 05:وآخرون، مدخل إلى مناهج البحث في التربیة وعلم النفس، طمحمد خلیل عباس . 15

  .ه1435/ م2014دار المسیرة، عمان، 

، دار الكتب، صنعاء، 03:محمد سرحان علي المحمودي، مناهج البحث العلمي، ط. 16

  .م2019/ ه1441

دار  ،02:محمد عبیدات وآخرون، منهجیة البحث العلمي القواعد والمراحل والتطبیقات، ط. 17

  .م1999وائل، كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة، الجامعة الأردنیة، 

مروان عبد المجید إبراهیم، أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعیة، مؤسسة العراق . 18

  .م2000، -الأردن –
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  الصفحة  الموضوع

  /  شكر كلمة 

  /  إهداء
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