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  مقدمة



 مقدمة

 أ  
 

 مقدمة: 
لمتلاحقة نت�جة الانفجار  �شهد العصر الحالي العدید من التطورات المتسارعة والتغیرات ا

لقد �ان لاقتحام تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات    والاتصالات.ثورة المعلومات    ي فيالمعرف

لح�اتنا آثارا عم�قة سواء على المستوى الجزئي أو الكلي حیث أدت إلى ما �عرف �عصر  

موردا أساس�ا �فوق أهم�ة �اقي موارد   تالمعلوما افیهعصر أص�حت  والمعرفة،المعلومات 

مما جعل المؤسسات تواجه العدید من التحد�ات والصعو�ات    المعروفة.الإنتاج الكلاس�ك�ة  

هذا الوضع الجدید فرض على المؤسسات تحد�ات    معها.في ��ف�ة مواكبتها وطر�قة التك�ف  

شدة هذه التحد�ات على الدول    وتزدادجدیدة تختلف شكلا ومضمونا عن الفترات السا�قة  

عموما وفي الآل�ات   كنولوج�ا المعلومات والاتصالالنام�ة نظرا للتأخر المسجل في میدان ت 

  .التقن�اتالضرور�ة للاستفادة من هذه 

على   �عتمد  مجتمع  الطرق لإرساء  �كل  جاهدة  تسعى  التي  الدول  بین  من  الجزائر  وتعد 

وتكنولوج�ا   مختلف    الاتصال،المعلومات  في  العموم�ة  قطاعاتها  عصرنة  خلال  من 

ش�كة  على  �الاعتماد  والتحول    المجالات  التقلید�ة  الانترنت  الأنشطة  من  التدر�جي 

تعتمد  إ �عدما �انت  التغییر وذلك  النصیب الأكبر من هذا  مالإلكترون�ة ، والإدارة أخذت 

الملفات والوثائق الورق�ة على الموظفین وانتظار    على المعاملات التقلید�ة من خلال اكتظاظ 

جعلها تدخل في مشاكل �البیروقراط�ة وانعدام  المواطنین في طوابیر لاستخراج الوثائق ، ما  

 .الشفاف�ة 

ومن أجل التقلیل من هذه المشاكل سعت الحكومة الجزائر�ة لإحداث تغییرات في المجال  

حیث أص�حت هذه الأخیرة ضرورة   الإلكترون�ة،ه�اكلها والانتقال للإدارة    الإداري بتحدیث

 حتم�ة �جب السعي لتحق�قها لتسر�ع عمل�ة إنجاز التعاملات إلكتروني 

على غرار معظم دول العالم عملت الجزائر على تبني نظام الإدارة الالكترون�ة لتحسین  

  من البیروقراط�ة المنتشرة فیها و تجاوز النمط الروتیني  والحدطرق تسییر مرافقها العموم�ة  



 مقدمة

 ب  
 

  الذي طغى على خدماتها و تقر�ب إداراتها من المواطن لتبلغ رهان استرجاع ثقة المواطن 

   �الإدارة �عدما تراكمت أس�اب اهتزاز هذه العلاقة

توجهت الجزائر نحو التحول إلى عصرنة المعلومات ومواك�ة التطورات الحاصلة في حیث 

نوع�ة الخدمات المقدمة للأفراد مجال تكنولوج�ا الإعلام والإتصال بهدف ترق�ة وتحسین  

وفي هذا الس�اق شهدت الإدارة المحل�ة في الجزائر عدة إصلاحات مست عصرنة نظم  

خدماتها المحل�ة حیث أص�حت تعتمد على أسالیب و�جراءات متطورة تقوم على إستخدام  

  المحل�ة الإدار�ة  أجهزتها عصرنة بهدفالتطب�قات الإلكترون�ة والتكنولوج�ا الرقم�ة الحدیثة 

  ،  الإلكترون�ة إلى التقلید�ة الأنشطة  من التدر�جي  التحول  و   الأنترنت ش�كة  على �الاعتماد

  المعاملات  على تعتمد   �انت  �عدما التغیر هذا من  الأكبر  النصیب البلد�ة  أخدت حیث 

 الخدمات لمختلف تقد�مها  في التقلید�ة

التر�یز على متطل�ات ودور الإدارة الإلكترون�ة في  حاول ن ناتظهر أهم�ة الدراسة في �ون

فاعل�ة الإدارة الإلكترون�ة في تحقیق   إلى إبراز سعیناحیث   تحقیق التنم�ة الإدار�ة �الجزائر

   التنم�ة الإدار�ة

الإدارة المحل�ة أهم�ة    �كتسي موضوع الإدارة الإلكترون�ة ودورها في ترق�ة وتفعیل خدمات  

الإدارة المحل�ة هي المسؤولة �صفة م�اشرة عن تحقیق التنم�ة على    كبرى على اعت�ار أن 

مما    للمطالب  و�ش�اع الحاجات وتقد�م الخدمات،    المستوى المحلي من خلال الإستجا�ة

سالیبها  �مثا�ة آل�ة جدیدة ومتمیزة في تقد�م الخدمات و تحقیق الجاهز�ة  جعل من تطو�ر أ

 .وز�ادة فعال�ة الجهاز الإداري 

 إن الهدف من دراستي لموضوع الإدارة الإلكترون�ة یتمثل في هاته النقاط : 

 إزالة الغموض عن مفهوم الإدارة الإلكترون�ة �ونها أل�ة من ال�ات التنم�ة الإدار�ة   •

أفرزهما   التعرف • جدید  مصطلح  الإدار�ة  والتنم�ة  الإلكترون�ة  الإدارة  ماه�ة  على 

 التطور التكنولوجي  



 مقدمة

 ت  
 

و� • الإدار�ة  التنم�ة  لتحقیق  الإلكترون�ة  الإدارة  متطل�ات  إلى  السلب�ات  ذالتطرق  ا 

 الناتجة عن تطب�قها  

التطرق إلى موضوع حدیث النشأة وله أهم�ة �الغة لدى الدولة والمجتمع وهو الإدارة  •

 الإلكترون�ة  

 التطرق إلى موضوع یرت�ط �الإدارة العامة  •

 التعرف على مستلزمات الإدارة الإلكترون�ة لتحقیق التنم�ة الإدار�ة   •

محاولة تب�ان ضرورة تجسید الإدارة الإلكترون�ة على مستوى الإدارات والمؤسسات  •

 الجزائر�ة 

�ونها أداة فعالة في عمل�ة  إن دوافعي الشخص�ة و إهتمامي �موضوع الإدارة الإلكترون�ة  

 ار هذا الموضوع  الإصلاح الإداري جعلني أخت 

مما   المقدمة  الخدمات  مستوى  وتدني  الأهداف  تحقیق  في  العامة  للإدارة  الواضح  العجز 

 �جعل من ال�حث في سبل تطور وتحسین أداء ضرورة ملحة  

ال�حث عن أسالیب وآل�ات التطو�ر والتنم�ة الإدار�ة والتي من شأنها أن ترفع مستوى الأداء  

في الإدارة الجزائر�ة ، �ما �مكنها من مسایرة ومواك�ة التحولات والتطورات التكنولوج�ة خاصة  

 في المجال الإداري  

 إنتشار ظاهرة الفساد خاصة في الهیئات الإدار�ة �الجزائر  

وء على المشاكل التي تعاني منها الإدارة الجزائر�ة والرغ�ة في المساهمة في تسل�ط الض

 إصلاحها و تحسین خدماتها و تفعیل مخرجاتها و تقر�بها أكثر من المواطن 

لفهم م  متعامل  كوني مواطن لدي رغ�ة  تولدت  الجزائر�ة  العامة  الإدارة  تراجع  مع  سب�ات 

مستواها   على  الأداء  إمكان  مستوى  ثم  الأداء  ومن  �مستوى  للنهوض  فعالة  أداة  إ�جاد  �ة 

 والخدمات في الإدارة العامة  

 



 مقدمة

 ث  
 

 الإشكال�ة :  

 :   بناءا على ما سبق نطرح الإشكال�ة التال�ة

 الإدارة الإلكترون�ة في تحقیق التنم�ة الإدار�ة �الجزائر ؟  ساهمت   إلى أي مدى

 لدراسة موضوعنا المنهج الوصفي التحلیلي إعتمدنا على إستخدام   وقد    

 فصلین: للإجا�ة على الإشكال�ة قسمنا موضوعنا إلى و 

  الإدار�ة   والتنم�ةالفصل الأول یتضمن الإطار المفاه�مي للإدارة الإلكترون�ة 

   والفصل الثاني یتضمن الإطار التطب�قي للإدارة الإلكترون�ة �الجزائر 

 



 

 
 

 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول
الإطار المفاھیمي للإدارة الإلكترونیة  

 والتنمیة الإداریة



 الإطار المفاه�مي للإدارة الإلكترون�ة والتنم�ة الإدار�ة  الفصل الأول
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وأساسي في الدول الحدیثة من أجل إ�جاد صلة ترا�ط بینها و�ین مواطنیها     للإدارة دورهام

فتعتبر أداة تخاطب في ح�اة الأشخاص سواء �انوا أشخاص طب�عیین أو معنو�ین حیث  

تساهم في تنظ�م التعامل داخل الدول بینهم و�ین مؤسساتها وتلب�ة احت�اجاتهم وذلك دون  

ل داخل الدولة �عود إلى الإدارة التي �جب أن تستجیب  تداخل مصالحهم ، ولهذا فمحور العم 

 .لكل ما �حدث داخل الدولة

وتعتبر الدراسات التي جاءت من أجل إ�جاد إدارة ذات �فاءة وذات مرونة في تقد�م الخدمات  

من أهم ال�حوث في مجال الإداري خاصة في تسییر الموارد ال�شر�ة ، حیث ظهرت عدة  

لها الفضل في ذلك �المدرسة السلو��ة ومدرسة علم الإدارة و مدارس ونظر�ات التي �ان  

غیرها من المدارس والنظر�ات إذ أرست عدة م�ادی وشروط في تكو�ن الإدارات المعاصرة  

 .  التي تواكب �ل التطورات

  هذه الأخیرة �الإنتقال  ارة �عدة تحولات وانجازات ، ساهمت لقد أتت التطورات في مجال الإد

، مما سمح �ظهور أفكار   في مجال التعامل الإداري إلى ما �سمى �ا لإدارة الإلكترون�ة 

مفهوم الجدید للإدارة الحدیثة ، إذ �ان هناك دور فعال في التكنولوج�ات الحدیثة  أخرى لل

التي جعلت  الفاكسات والأنترنیت  والمتطورة ووسائل الاتصال ، إذ نجد أجهزة الإعلام الآلي و 

الأ  الإدارة الهدف  وهو  تكلفة  و�أقل  تؤدي عمل سر�ع  عل�ه الإلكترون�ة  تقوم  الذي   ساسي 

 الإدارة . 

ن هذا التحول لم �كن عشوائ�ا رغم وجود هذا التطور  فبتبني هذه التحدیثات في مجال  إ

الإدارة في �افة جوانبها وحتى تسمیتها  رت عدة مفاه�م و عدة إجراءات مست  الإداري تغی 

  أو الإدارة الرقم�ةة ى �الإدارة الإلكترون� أص�حت تسم التي

ومن ثم التنم�ة الإدار�ة    )م�حث أول(یتناول هذا الفصل التعر�ف �الإدارة الإلكترون�ة    وعل�ه

. )ثانم�حث (
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 الم�حث الأول: ماه�ة الإدارة الإلكترون�ة  

على اختلاف مجالات نشاطها تحد�ات متزایدة تدعوها إلى العمل من    الإداراتتواجه  

ل إلى مستو�ات أعلى من الكفاءة والإنتاج�ة وتحدید قدرات و أجل التطو�ر المستمر للوص

التمیز ،   إدارة  إلى مستوى  المنافسین وتصل من خلالها  بها على  تتفوق  تنافس�ة متعال�ة 

عة في العصر الحدیث وفي مقدمتها تقن�ات المعلومات  و�ذلك تعتبر التطورات التقن�ة المتسار 

والإتصالات التي أوجدت حالة جدیدة تماما تع�شها المنظمات المعاصرة وتعرف �الإدارة 

وأسالیب  الإداري  التطو�ر  مجالات  في  مس�قة  غیر  إنجازات  حققت  والتي   ، الإلكترون�ة 

من خلال هذا الم�حث تسل�ط الضوء وتقن�ات الأداء ومستو�ات العوائد المحققة . لذلك سیتم  

  ب مطلال  (الإلكترون�ةق إلى مفهوم الإدارة  الإدارة الإلكترون�ة من خلال التطر ماه�ة    على

 )مطلب ثاني  ال(الإدارة الإلكترون�ة تطرقنا لها في أما أهداف ) أول

 

 المطلب الأول: مفهوم الإدارة الإلكترون�ة  

  المحل�ة �عتبر موضوع الإدارة الإلكترون�ة من المواض�ع الحدیثة المطروحة على الساحة  

والدول�ة ، وهو موضوع قد �عتبر غامضا لدى الجاهل �مفهومه ، لذا سنحاول من خلال  

مع    الفرع الأول)(  نشأتها   تعر�ف الإدارة الإلكترون�ة والتطرق إلىل  نتطرق هذا المطلب أن  

 (الفرع الثالث) االخصائص التي تتمتع بهو  (الفرع الثاني) عناصرها  الإشارة إلى

 الإدارة الإلكترون�ة ونشأة الفرع الأول: تعر�ف 

التي مست الإدارات الجزائر�ة فقد   أن الإدارة الألكترون�ة التكنولوج�ة  التطورات  هي ولیدة 

إللى   ثم  إلى تعر�فها  القصل سنتطرق  للتطور الإداري و في هذا  أص�حث مطل�ا أساس�ا 

 نشأتها  
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 أولا:تعر�ف الإدارة الإلكترون�ة  

أحدث المدارس التي تقوم على إستخدام الأنترنیت وش�كة    من  عتبر الإدارة الإلكترون�ة  ت 

الاعمال في انجاز وظائف الادارة التخط�ط التنظ�م ، الق�ادة ، الرقا�ة الكترون�ا حیث شهدت  

منعطفا منذ نها�ة القرن التاسع عشر و�دا�ة القرن العشر�ن من التحد�ات الكبیرة والواسعة 

دارة أو على مستوى الممارسات التطب�ق�ة الإدار�ة  على مستوى الفكر الإداري ومدارس الإ

إذ تماشت مع العصر الحدیث وحققت تطور متصاعد من خلال تجسید الكفاءة والفعال�ة 

 .  1الإدار�ة

قها الموجودة  التعامل مع أفرادها من خلال مرافو�اعت�ار أن الادارة هي وسیلة الدولة في  

التي تقدم خدمات للمرتفقین ، لهذا �انت هناك میزة خاصة للادارة الالكترون�ة �اعت�ارها  

دون   الالكتروني  الشكل  في  الخدمات  تقد�م  على  �عتمد  والذي   ، وحدیث  متطور  أسلوب 

تعار�ف   عدة  هناك  �انت  وعل�ه   ، المرافق  تلك  إلى  الذهاب  وجود  إلى  لادارة لالحاجة 

 : ة نذ�ر منها  الالكترون� 

الإدارة الإلكترون�ة في الإدارة التي عمادها استخدام الحواسیب وش�كات الإنترنت والإكسترانت  

والأنترنت التي توفر المواقع الإلكترون�ة المختلفة لدعم وتعز�ز الحصول على المعلومات  

و�عدالة   والخدمات وتوصیلها للمواطنین والمؤسسات والأعمال في المجتمع �شفاف�ة و�فاءة

 . 2عال�ة

هي وظ�فة انجاز الأعمال �استخدام النظم والوسائل  و هناك تعر�ف أخر �عرفها على أنها  

الإلكترون�ة ، وتقوم �إنجاز الوظائف الإدار�ة من تخط�ط وتنظ�م ورقا�ة واتخاذ القرارات من 

منظمة  �ط الخلال استخدام نظم تكنولوج�ا المعلومات داخل المنظمة من ناح�ة ، �ما تقوم بر 

 
، دار المریخ للنشر  الإدارة الإلكترونیة الإستراتیجیة والوظائف والمشكلات،الأردن،نجم عبود نجم   1

 121،ص  2004
 
خاص ،    /14سحر قشوري ، الإدارة الإلكترونیة وإمكانیاتھا في تحقیق الجودة الشاملة ، مجلة المنصور ، العدد      2

 157، ص  2016الجزء الأول ، الجامعة المستنصریة ، 
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، مشتر�ن ، عملاء منافسین ، أجهزة وهیئات حكوم�ة  وذلك  �فئة المؤثر�ن ( من مور�ین 

 1بهدف تطو�ر علاقات المنظمة مع بیئتها من ناح�ة أخرى 

 

ع�ارة عن استخدام نظم تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات وخاصة ش�كة الانترنت  "  كما أنها  

الإدار�ة الخاصة �منشأة ما �غ�ة تحسین العمل�ة الإنتاج�ة وز�ادة �فاءة  ، في جم�ع العمل�ات  

 2"وفعال�ة الأداء �المنشاة

نجد في هذا التعر�ف أنه قد ندد وشدد �ضرورة إستخدام المنظومة التكنولوج�ة أو ما �عرف  

ر العمل�ات الإدار�ة هاته الأخیرة تعود �النفع العام على سیرورة الإدارة ی �الإنترنت في تسی

 الجزائر�ة من خلال ز�ادة فعالیتها و�فاءتها  

تحول الحكومة وجهات القطاع الخاص نحو قضاء وظائفها ومهامها   " وقد عرفت أ�ضا �أنها

الكتر  ال�عض �طر�قة  بینها و�عضها  ف�ما  أو  الجمهور  �خدمة  یتعلق  ون�ة عن طر�ق  ف�ما 

 3 "  تسخیر تقن�ة المعلومات ووسائل الإتصالات الحدیثة في أداء هذه المهام

القطاع العام والخاص في تعر�فه    إشتمال من خلال هذا التعر�ف أجد أنه قد إعتمد على  

العامة  الإدارة  بین  فرق  لا  أنه  الشخصي  رأیي  حسب  یوحي  ما  وهو  الإلكترون�ة  للإدارة 

 حسب الد�تور بیومي ق�قه والخاصة طالما أن لهما هدف واحد لتح 

لقد تم تعر�ف الإدارة الإلكترون�ة من طرف الد�تور نجم عبود نجم على أنها : " العمل�ة  

الإدار�ة القائمة على الإمكانات المتمیزة للأنترنت وش�كات الأعمال في التخط�ط والتوج�ه  

 
دور الثقافة التنظیمیة في تطبیق الإدارة الإلكترونیة دراسة تطبیقیة على وزارة التربیة   إیھاب فاروق مصباح العاجز ، 1

التجارة ، عمادة الدراسات  والتعلیم العالي محافظة غزة ، رسالة ماجستیر في إدارة الأعمال ، قسم إدارة الأعمال ، كلیة  
   38، ص   2011الجامعة الإسلامیة ، غزة ، فلسطین ،  العلیا

 42، ص   2009محمد سمیر ، الإدارة الإلكترونیة ، الطبعة الأولى ، دار المیسرة للنشر والتوزیع ، عمان ،   أحمد 2
،    1عبد الفتاح بیومي حجازي ، النظام القانوني لحمایة الحكومة الإلكترونیة ، الإسكندریة ، دار الفكر الجامعي ، ط   3

  45، ص   2003
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والرقا�ة على المواد والقدرات الجوهر�ة للشر�ة والآخر�ن بدون حدود من أجل تحقیق أهداف  

 1" الشر�ة 

و�تحلیلي لهذا التعر�ف یتجلى لنا أن الإدارة الالكترون�ة هي عمل�ة إدار�ة �الدرجة الأولى  

تشمل جم�ع الوظائف الإدار�ة ، التخط�ط و التنظ�م التوج�ه ، الرقا�ة �ما أن ما �میزها  

نت  على الإدارة التقلید�ة هو اعتمادها على الإمكان�ات التكنولوج�ة التي توفرها ش�كة الأنتر 

 لتحقیق أهدافها المسطرة

المعلومات   تكنولوج�ات  إستخدام  على  ینطوي  مفهوم   " أنها  أ�ضاعلى  تعرف  كما 

والإتصالات بتغیر الطر�قة التي یتفاعل من خلالها المواطنین ، والمؤسسات الإدار�ة مع  

الحكومة للسماح �مشار�ة المواطنین في عمل�ة صنع القرار وطرق أفضل في الوصول إلى  

 2"علومات وز�ادة الشفاف�ة وتعز�ز المجتمع المدني الم

المكتب   الورق�ة واحلال  المعاملات  "الاستغناء عن  السالمي  الد�تور  أ�ضا حسب تعر�ف 

الإلكتروني عن طر�ق الاستخدام الواسع لتكنولوج�ا المعلومات وتحو�ل الخدمات العامة إلى 

 3" متسلسلة منفذة مس�قاإجراءات مكتب�ة ثم معالجتها حسب خطوات 

كما تم تعر�ف الإدارة الإلكترون�ة على أنها " قدرة المنظمات المختلفة على إدارة الأنشطة  

الداخلیین   للعملاء  وتقد�مها  توفیرها  ی�سر  �ما  والخارج�ة  الداخل�ة  والخدمات  التنظ�م�ة 

 4"قلوالخارجیین بوسائل إلكترون�ة و �سرعة وقدرة عال�ة و�تكال�ف ومجهود أ

من خلال دراستي لمختلف التعر�فات السابق ذ�رها �مكنني أن أعرف الإدارة الإلكترون�ة  

على أنها منظومة إدار�ة تقن�ة ذات إمكان�ات �شر�ة و�لكترون�ة تسعى من خلالهما إلى تقلیل  

 العمل �الكتا�ة الورق�ة و�عتماد الدعامة الإلكترون�ة لتسهیل وتسر�ع عمل الإدارة 

 
، ص    2009،    ، د.طمعرفة الإلكترونیة ، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع ، الأردن نجم عبود نجم ، الإدارة وال 1

160 
 ص25،   2011ر أسامة للنشر ، .داالأردن ،سوسن زھیر المھتدي ، تكنولوجیا الحكومة الالكترونیة  2
 32ص   2008، ، د.ط  علاء عبد الرزاق السالمي السیلطي ، الإدارة الإلكترونیة ، دار وائل للنشر ، الأردن3
المغربي ، الإدا  4 الحمید  المدخل المعاصر  عبد  العدد رة الإلكترونیة  التعلیم الإلكتروني  العمل الإداري ، مجلة  فعالیة 

 235، ص  2011 مصر،السابع ،
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هكذا نوعا من الإدارات الحدیثة وهدا �إعت�ارها من الدول  أما �النس�ة للجزائر التي لم تعرف  

الجدیدة التي بدأت التعامل الإلكتروني نظرا للتطور في عالم الإتصالات الحدیثة ودخولها  

في علاقات دول�ة الأمر الذي أجبرها على مواك�ة التطور في عالم الإتصال والبرمج�ات  

   الحدیثة

كما أن التحول للإدارة الإلكترون�ة الحدیثة �شكل مكس�ا حق�ق�ا للجزائر وذلك لمواجهة  

التحد�ات الاقتصاد�ة ، إذ یرى خبراء الاقتصاد أن التحول في تسییر الإدارة إلى إدارة ذ��ة  

مسألة في غا�ة الأهم�ة ، إذ أن التحول التنموي في جوان�ه الاقتصاد�ة والس�اس�ة �ستوجب  

ر عناصر السرعة والدقة والإتقان في الأداء . �ما أن لجوء الدولة الجزائر�ة إلى تبني  توفی 

الإدارة الإلكترون�ة أو �ما نعرف �ذلك �الإدارة الذ��ة سینهي و�قضي على جم�ع الممارسات  

 . السلب�ة �البیروقراط�ة والرشوة والفساد الإداري 

 

 ثان�ا: نشأة الإدارة الإلكترون�ة  

ر السر�ع لتنق�ة المعلومات و الاتصالات إلى بروز نمودج و نمط جدید من  أدى التطو 

من   تحسن  ، �ي  البیروقراط�ة  الإدارات  أمام  المتزاید  التحدي  و  التنافس  في ظل  الإدارة 

أو   الرقم�ة  �الإدارة  تسمیته  مستوى أعمالها , وحودة خدماتها ، و هو ما اصطلاح على 

الإدارة الالكترون�ة ، بذالك فإن ظهور الإدارة الالكترون�ة جاء  الإدارة الحكومة الالكترون�ة أو  

ش�كة   انتشار  و  الالكترون�ة  الأعمال  و  الالكترون�ة  التجارة  السر�ع  التوع�ة  التطور  �عد 

الإنترنت في حین ترى �عض الدراسات أن الاهتمام �الإدارة الإلكترون�ة ، فظهر مع بدا�ة  

التكنولوج�ا  اهتمام الحكومات و توجهها نحو تح  التعامل ، و تعمیق استخدام  قیق شفاف�ة 

والإدارة  بنالي  و  الس�اس�ة  و  الاجتماع�ة  و  الاقتصاد�ة  التنم�ة  أهداف  خدمة  الرقم�ة 

الإلكترون�ة هي أحد مفاه�م الثورة الرق�ة التي تقودنا إلى عصر المعرفة ، �ما أن الطب�عة  
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أ التكنولوج�ا  لهذه  القو�ة  عل  ص�حالتحو�ل�ة  عمیق  تأثیر  بها  لها  یتعامل  التي  الطر�قة  ى 

 1، و �عملون و یت�ادلون العلاقات الاجتماع�ة و یتواصلون في شتى �قاع العالم الناس

للتحول   الكبیرة  النقلة  �مثا�ة  الإلكترون�ة  الإدارة  نشأة  جهاز    الوظ�في،تعد  فاستخدام 

الإحصاء وحساب النتائج المتعلقة  الحاسوب من مبررات هذا الإنتقال �عدما �ان �ستخدم في  

في موازنات الدول وتوز�ع بنودها ، إذ أن تطبیق الإدارة الإلكترون�ة �ان أولا �صورة مصغرة 

)    1995و�س�طة ولم �ظهر في صورته الرسم�ة إلا متأخرا ، و�انت بدا�ة تطب�قه سنة (  

لاد الرسمي الس�اسي للمفهوم  في ولا�ة فلور�دا الأمر�ك�ة في هیئة البر�د المر�زي إلا أن المی 

 2( 2001 ) كان في مؤتمر نابولي �إ�طال�ا في مارس

  إن نشأة الإدارة العامة الالكترون�ة تعود إلى التحول للعمل �أشكال و أسالیب مختلفة ،

إذ �انت تقتصر على استخدام �عض برامج الحاسوب التي تستخدم لأغراض الإحصاء ،  

و �ستخدم �عضها الآخر للمساعدة في إظهار �عض النتائج المختلفة في موازنات الدول و  

 3كذا طر�قة توز�ع بنوده

  1BM) ، عندما ابتكرت شر�ة  1960وتعتبر بدا�ات الإدارات الإلكترون�ة منذ سنة (  

مصطلح معالج الكلمات المستخدم على فعال�ة طا�عتها الكهر�ائ�ة ، و�ان سبب إطلاق هذا  

مع   ر�طها  عند  الطا�عات  هذه  انتاج  إلى  المكاتب  في  الإدارة  نظر  لفت  هو  المصطلح 

الكلمات ، فلهذا الجهاز أهم�ة �بیرة خاصة سنة (   )    1964الحاسوب واستخدام معالج 

(   ( MT / ST ) ة جهازا طرحته في الأسواق أطلق عل�ه اسمعندما انتجت هذه الشر�

جهاز طا�عة المختار ) ، إذ تعمل هذه الطا�عة مع شر�ط ممغنط فعند    الشر�ط الممغنط  

حیث   الممغنط  الشر�ط  على  الكلمات  تخز�ن  یتم  الطا�عة  هذه  �استخدام  أي رسالة  كتا�ة 

على الطا�عة ، �عد الط�ع اسم و    �امكان ط�اعة هذه الرسالة �عد استرجاعها من الشر�ط

 
أفاق تطبیقاتھا العربیة ، المملكة العربیة السعودیة ، معھد الإدارة العامة ،   و،الإدارة الإلكترونیة  یاسسین سعد غالب   1

 3ص   2005
  2007رحیمة الصغیر ساعت نمدیلي ، العقد الإداري الإلكتروني ( دراسة تحلیلیة ) ، الإسكندریة ، دار الجامعة ،   2

 30ص
المؤسسة العامة  دراسة مسحیة على  ،لإدارة الالكترونیة  العمري . " المتطلبات الإداریة والأمنیة لتطبیق اسعید بن معلا   3

 1ص  2003 ،یاضالر ،نایف العربیة للعلوم الأمنیةأكادیمیة منشورة ،  ماجستیرغیر" ، رسالة  للموانئ
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عنوان الشخص المرسل إل�ه ، مما أعطت هذه العمل�ة وفرة لجهد وسرعة و�فاءة ، فذا تطلب  

�تا�ة الرسالة فقط   ارسال نفس الرسالة إلى عدد �بیر من المرسل إلیهم فلا داعي لتكرار

 . لشخص أخر �عنوان أخر ها �كتفي ارسال

�ات في المجال الإداري لتطب�قها في المؤسسات على إختلافها  وتوالى ظهور العدید من التقن 

 1وصولا إلى الأهداف المنشودة �أقل التكال�ف و�جودة عال�ة في الأداء

و�التالي فإن نشأة الإدارة الإلكترون�ة مرت�طة أساسا �التطور الحاصل في المجال الإلكتروني  

عن هذا  یتم  حیث  الحدیثة  والرقمنة  الإتصالات  الإتصال    ومجال  ش�كة  إستعمال  طر�ق 

الإدا التعامل  تسهل  التي  �الإنترنت  �عرف  ما  أو  ,أفصل طر�قة  العالم�ة  وقت  �أسرع  ري 

 ممكنة  

 الفرع الثاني : عناصر الإدارة الإلكترون�ة  

الحاسوبت       عتاد  في  تتمثل  أساس�ة  عناصر  ثلاثة  من  الالكترون�ة  الإدارة   تكون 

Hardwar    �ات البرمج Software و ش�كة الاتصالات ، Communication   یتوسط

 هذه المكونات عنصر را�ع یتمثل في صناع المعرفة 

�ه الوسائل الملموسة أو الأجهزة والملحقات المتعلقة �الحاسوب    الحاسوب: �قصدد  عتا •

�مختلف أنواعه والتي تعتبر ضرور�ة للإستفادة من قدرات الحاسوب . و�عتبر الحاسوب  

من أهم الر�ائز التي ساهمت في ز�ادة تفاعل الإنسان مع ا الآلة ، فلم �قتصر دوره في  

ل م�اشر لأداء عمل معین ، بل تعدى  الجانب المتعارف عل�ه من التعامل معه �شك

 ذلك إلى إستخدام مختلف تقن�اته التي تخدم الإنسان

�رامج تطب�قات تشمل  و مثل نظم التشغیل    ین برامج إدارة النظامفئت البرمج�ات تنقسم إلى   •

تضم برامج البر�د الالكتروني قواعد الب�انات الجداول الالكترون�ة    : برامج التطب�قات العامة

  و غیرها

برامج التطب�قات الخاصة : تضم البرامج المحاسب�ة ، حزم البرامج المال�ة ، برامج التجارة   •

 الالكترون�ة . 
 

 32مرجع سابق .صعلاء عبد الرزاق سالمي ،  1
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 الش�كات و هي الوصلات الالكترون�ة المعتمدة عبر نس�ج اتصالي لش�كات الانترنت  •

صناع المعرفة : تمثل الق�ادات الرقم�ة �ل ما �شمل الرأس مال الفكري و المدیر�ن و   •

اداري    حللون للموارد المعرف�ة عن طر�ق تغییر طرق التفكیر و ترق�ة أسالیب العملالم

 1وفق ما یتمتعون �ه من خبرات و معارف في مجال المعلومات

 الفرع الثالث : خصائص الإدارة الإلكترون�ة 

إذ تحمل أ�عاد فن�ة وتقن�ة وتكنولوج�ة    لإدارة الإلكترون�ة میزة خاصة عن الإدارة التقلید�ة ،

واقتصاد�ة �بیرة ، خاصة في تحقیق المصالح الذي تسعى إلیها الإدارات �كل وما �طمح  

إل�ه الأفراد في تلب�ة احت�اجاتهم ولهذا سنتطرق إلى أهم الخصائص التي تتمیز بها الإدارة  

 ومنها: الإلكترون�ة 

   إدارة بلا أوراق :أ_ 

إن الرؤ�ة العظ�مة التي یراها الموظفون والإدار�ون هو عدم وجود أكداس من الأوراق  

التي �عجز الكثیر من الأح�ان عن العثور عما �حتاجه وسطها ، بینما في إطار الإدارة 

وجود   أو  المعلومات  عن  التقار�ر  أو  الدفاتر  من  أكوام  وسط  في  ال�حث  یتم  الإلكترون�ة 

ا خاطئا أو فواتیر مفقودة أو قیود زائدة عن الحاجة أو الش�كات  إستمارات موجهة توجیه

الضائعة أو تأخیر �سبب عدم اكتمال العمل الورق�ة ، فهي تتكون من الأرش�ف الإلكتروني  

والبر�د الإلكتروني والأدلة والمفكرات الإلكترون�ة والرسائل الصوت�ة ونظم تطب�قات المتا�عة  

 2الآلي 

نجد  حصائ�ات  �النس�ة لإ  الأوراق  استخدام  التقلیل من  أجل  من  الإلكترون�ة  الإدارات  في 

الولا�ات المتحدة الأمر�ك�ة تنشر أرقام تل�فونات موظفي الولا�ة وعناو�نهم البر�د�ة ومواقع  

 
الإدارة الإلكترونیة في تحسین الخدمات العمومیة بالجزائر .مذكرة لإستكمال متطلبات شھادة    سماعیل رزیقة .دور 1

 22.ص21ص 2017الماستر.جامعة تیزي وزو.
 
 94، ص  2003عبد الرحمن توفیق ، الإدارة الإلكترونیة ، القاھرة ، اصدارات بمیك ،  2
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) ألف دولار من تكال�ف    295الم�اني التي �عملون بها إلكترون�ا حیث توفر ولا�ة فلور�دا (  

 1الط�اعة سنو�ا

إن الإدارة الإلكترون�ة تعتبر مؤثر متفوق في إستعمال الوسائط المعلومات�ة الإلكترون�ة  ومنه ف

 بدل الطر�قة القد�مة من إستعمال الورق و�التالي توفیر الجهد والمال �أن واحد 

 ب_إدارة بلا مكان: 

یتمثل ذلك في أن تقد�م خدمات أعمال الإدار�ة لا �حتاج إلى وجود الإدارة ولكن ل�س  

�معنى ذلك عدم وجودها الفعلي �ك�ان فإنما لا حاجة إلى الإنتقال إلیها فقط فهناك وسائل  

من خلال   �عد  عن  والعمل  الإلكترون�ة  والمؤتمرات  المحمول  �الهاتف  بذلك  �فیلة  أخرى 

، بذلك فكل وسائل الإتصال سواء السمع�ة أو ال�صر�ة تعتبر وسیلة  المؤسسات التخیل�ة  

التي   الأنترنیت  �ش�كة  خاصة  جدیدة  تعاملات  هناك  أن  إذ  الإلكترون�ة  الإدارة  في  هامة 

أص�حت منتشرة �شكل واسع فكل شخص �حتاج إلى خدمات أو معلومات �مكنه استقانها  

تطمح إلى تحقیق تعیینات للموظفین والتخاطب  من الأنترنیت فهي عامل إلغاء المكان إذ أنها  

الندوات والمؤتمرات من   والتعل�مات والإشراف على الأداء و�قامة  معهم و ارسال الأوامر 

 2خلال ( الفیدیو �ونفرانس ) ومن خلال الش�كة الإلكترون�ة للإدارة 

العالم�ة التي  وعله فإن الإدارة الإلكترون�ة تعتبر مكان واسع وهذا لوجود ش�كة الإتصال  

اختصرت المسافات وجعلت من تقد�م الخدمات الإدار�ة أمرا سهلا في �ل مكان تماش�ا مع  

 التطور العالمي الحاصل 

 ج_ إدارة بلا زمان: 

حیث �قصد �العنصر الزمني �الأوقات التي تقدم ف�ه الإدارت خدماتها فهي محددة حسب  

�النس�ة    ظروف �ل إدارة وخصوصیتها    لك حسب القانون والتنظ�مات الداخل�ة للإدارات وذ

) ساعة متواصلة �عیدة عن فكرة   24للإدارة الإلكترون�ة فهي تقدم خدمات مستمرة لمدة (  

 
 139سابق صعبد الرحمان توفیق .مرجع  1
 حمزة محمد ناجي خالد ، المفھوم الشامل لتطبیق الإدارة الإلكترونیة ، منشورة على الموقع الإدارة الإلكترونیة 2

ar.wikibooks.org/wikhttp //-  01.05.2021  5.30m P 
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اللیل والنهار وسائر السنة و�ذلك حسب ما سبق فالوقت لا یهم ولم �عد له أي اشكال في 

ساعة للإدارات ( 24 ) مدةالعالم الجدید ، لذلك في إطار التعامل المتواصل لابد من العمل ل

بهم وقضاء مصالحهم ، و�هذا فإن الشخص �كون في إطار    حتى یتمكن الغیر من الإتصال

زماني مفتوح �سمح �التواصل الدائم مع الإدارة أو مع أي طرف إداري أخر فإذا �ان هناك 

رجل إداري في مهمة �عیدة ، الإدارة تحتاج إلى المعلومات التي من أجلها أنتقل إلیها ف�مكنه  

بر بر�ده أو البر�د الخاص �الإدارة ، تسهیلا علیها  تبل�غ الإدارة بواسطة رسائل إلكترون�ة ع 

 . 1الإنتظار عودة موظفها من المهمة المو�لة إل�ه

 : _إدارة بلا تنظ�مات 4

تعمل الإدارات الإلكترون�ة من خلال المؤسسات الش�ك�ة والمؤسسات الذ��ة التي تعتمد  

التكنول المعرفة وهي تلك الأنظمة  أو إدارة  المعرفة ،  التي تعمل على  على صناعة  وج�ة 

لها   الوصل  �مكن  �حیث  الإلكترون�ة  الصورة  إلى  الماد�ة  صورتها  من  الب�انات  تحو�ل 

واستخدمها �طر�قة سهلة ومنظمة وخاصة من قبل الإدارة العل�ا وصانعي القرار �المنشأة إذ 

ل  تمكنهم من إدارة وتخز�ن أي عدد من الملفات والصور �أشكالها المختلفة لتسهیل الوصو 

 2إلى الب�انات داخل المنشأة عبر ش�كة الأنترنیت

تكد�سها وهذا لا �عني    ضیتضح لنا هنا أنا الإدارة الإلكترون�ة تقوم على إدارة الملفات عو 

 أنها لا تحتفظ �الب�انات والمعلومات إنما تحتفظ بها على ش�كتها العنكبوت�ة 

 

 

 

 

 
تخصص   1 الماستر  شھادة  لنیل  مقدمة  مذكرة   ، الإداریة  التنمیة  تحقیق  في  الإلكترونیة  الإدارة  ،دور  شیخ  سفیان 

 22.23ص 2015 2016حقوق،جامعةسعیدة ،
 56سابق ،صأحمد محمد سمیر ،مرجع  2
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 المطلب الثاني: أهداف الإدارة الإلكترون�ة 

للإدارة الإلكترون�ة أهداف �ثیرة تسعى إلى تحق�قها في اطار توفیر منظومة عمل متكاملة  

یدین ، إضافة إلى الاستغلال الأمثل لموارد المنظمة  �ما �حقق تقد�م أرقى الخدمات للمستف

 1 من خلال التحول الجاري عن الأسالیب الإدار�ة التقلید�ة إلى العمل الإلكتروني  ذلكو 

(الفرع    الأهداف الإدار�ة و الاجتماع�ة  ومن بین أهداف الإدارة الإلكترون�ة نذ�ر ما یلي:

 الأول) الأهداف العلم�ة (الفرع الثاني) الأهداف الاقتصاد�ة (الفرع الثالث). 

 والإجتماع�ة  الأهداف الإدار�ةالفرع الأول:

 أ_الأهداف الإدار�ة:

   لتحقیق ال�عض  �عضهم  مع  الفوري  للتعامل  الإدار�ین  لجم�ع  الواسع  المجال  توفیر 

2ین جودة المنتجاتالأهداف وضمان مصالح المنظمة والعملاء وتحس
F 

   ت�س�ط الإجراءات عة الانجاز ورفع مستوى أداء الخدمات و�التالي تقد�م خدمة الز�ائن

 ذات جودة تتناسب مع طب�عة الإدارة الإلكترون�ة 

   الموثوق�ة تقد�م معلومات ذات درجة عال�ة من  الشفاف�ة والوضوح الإداري من خلال 

 3القراروتوفر الاتصال وتسهیل عمل�ة اتخاذ 

   ظل في  تقع  أن  �مكن  التي  الأخطاء  من  والاحتراز  الإدار�ة  المعاملات  دقة  ضمان 

الأنظمة التقلید�ة �فعل ث�ات أداء النظام الإلكتروني و �فاءة نظام الحفظ ف�ه ، و �ذلك  

 وضوح العمل�ات الإدار�ة المختلفة داخل المؤسسة 

 الإد الدوائر  �ثیر من  تعانیها  التي  الإختناقات  أمام  فك  تنتهي  التي لا  والطوابیر  ار�ة 

 في منزله عن طر�ق ش�كة الأنترنت منافذها المختلفة ، و ت�سیر تقد�م الخدمة للمواطن 

 
تجربة الإدارة الإلكترونیة بین مقتضیات الشفافیة وتجوید الخدمة ، و إشكالیة التخلص من منطق   حمد بن أعراب ،م 1

 62ص ، 2014دیسمبر  ،19التسییر التقلیدیة مجلة العلوم الاجتماعیة 
السجون  2 في  الإلكترونیة  الإدارة  تطبیق  ومعوقات  ومتطلبات  مجالات   ، القحطاني  مبارك  سعد  بن  ،رسالة  شائع 

 15،ص2006ماجستیر
 99مرجع السابق ،صعبد الفتاح بیومي الحجازي ، 3
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    مما �خفف �ثیرا من الأع�اء الواقعة على تلك الجهات و یوفر مجهوداتها و إمكاناتها

من الم�اني    التي �انت في ظل الإدارة التقلید�ة تض�ع في وضع الخطط و توفیر مز�د

1والمقرات و منافة الخدمة تلب�ة لرغ�ات الجماهیر الجهات في حاجة 
F 

 :  ماع�ة الأهداف الإجتب_

  وتنم�ة المعارف والمهارات تكنولوج�ا    خلق تأثیر ا�جابي في المجتمع من خلال ترو�ج

 2 والمعلومات بین أفراد المجتمع

   ترشید الأیدي العاملة �افراز الأفراد غیر الفاعلین المحسو�ین على المؤسسات و �كبدونها

التي   الرواتب  في  المؤسسات  خزانة  من  �بیر  جزء  استنزاف  جراء  فادحة من  خسائر 

وافز ومكافآت �شكل دوري دون وجود دور  تصرف لهم ، و ر�ما �حصل هؤلاء على ح 

لا   الذین  الموظفین  من  لكثیر  أح�اطا  �سبب  مما   ، یؤدونها  مؤثرة  مهمة  أو  حق�قي 

 �حصلون على ممیزات هؤلاء  

 ، زائر�ها  و  الدول  مواطني  لدى  الوعي  درجة  الاقتصاد�ة    رفع  ومناهجها  �قوانینها 

والاستثمار�ة و أنظمتها التجار�ة والصناع�ة والأمن�ة ، مما �جنب �ثیرا من أفراد المجتمع  

والمق�مین ف�ه الوقوع تحت طائلة العقو�ة في عدم معرفتهم الكثیر عن أنظمة الدولة ،  

ها متاحة أمام  و �ذلك �جعل �ثیر من فرص الاستثمار أو الس�احة و التوظ�ف أو غیر 

 3عالجم� 

 :   الفرع الثاني:الأهداف العلم�ة

   تقلیل من مخاطر فقد المعلومات وضمان سیرتها 

 4توظ�ف تكنولوج�ا المعلومات من أجل دعم و�ناء ثقافة مؤسس�ة ا�جاب�ة 

 
مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع  ،عمان،حسین محمد الحسن ، الإدارة الالكترونیة : المفاھیم ، الخصائص و المتطلبات   1
 119.120ص 2011، 
 41علاء عبد الرزاق السالمي ،مرجع سابق ص 2
 121حسین محمد حسن،مرجع سابق،ص 3
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   ظل في  تقع  أن  �مكن  التي  الأخطاء  من  والاحتراز  الإدار�ة  المعاملات  دقة  ضمان 

الحفظ ف�ه �ناف   نظام  النظام الإلكتروني و �فاءة  أداء  ث�ات  �فعل  التقلید�ة  الأنظمة 

 وضوح العمل�ات الإدار�ة المختلفة داخل المؤسسة 

   أو المراجعین أو الجهة  توفیر المعلومات و سهولة استدعائها و تقد�مها للجهات الإدار�ة

المستهدفة ، ففي حین �ان الحصول على �عض المعلومات في ظل الإدارات التقلید�ة  

�حتاج إلى انتظار المراجع ساعات و ر�ما أ�اما ، ف�قدم الطلب و ینتظر الإجا�ة �عد  

 یوم أو یومین  

 لمراجع أو  أص�ح ذلك في ظل الإدارة الإلكترون�ة لا �ستغرق إلا دقائق �مكن خلالها ا

الرجوع   إلى  الحاجة  دون  من   ، بنفسه  المعلومات  على  �حصل  أن  الطلب  صاحب 

 للموظف قد �كون دوامه انتهى الذي �حتاج ف�ه أحدهم إلى معلومة مهمة �شكل عاجل 

   ر�ط دوائر المؤسسة بوسائل اتصال الكترون�ة تضمن سهولة التواصل ف�ما بینها وسرعته

فضلا   ، وترتفي �الأداء داخل الإدارات  ل أكثر ا�جاب�ة  �الدرجة التي تجعل أجواء العم

 عن أن الإدارة الإلكترون�ة ستمكن من الاتصال �الجهات الإدار�ة في المؤسسات الأخرى 

 :  الفرع الثالث:الأهداف الإقتصاد�ة

   التوفیر هدف محوري ضمن أهداف الإدارة الإلكترون�ة ، إذ تسعى إلى خفض أع�اء

�فید   هذا  ولعل   ، الأفراد  على  و  الإدار�ة  الجهة  على  والمعاملات  الإجراءات  تكلفة 

مؤسسات الدولة �شكل الافت ، نظرا إلى أن التوفیر وترشید الإنفاق �ات هاجس هذه  

كترون�ة حلا ناجعا أمامها لاختصار الإجراءات و  المؤسسات ، �ما أص�حت الإدارة الإل

المعاملات   المواطن على  اتفاق  المواطنة في مقابل  الدولة وعلى  النفقات على  ترشید 

تنفق الدولة علیها أ�ضا م�الغ طائلة في �افة الخدمات الموظفین و توفیر أماكن و أبن�ة  

 ا �ستلزمه ذلك من نفقاتیتردد إلیها المواطن �حثا عن المستندات والمراجعات ، وم

   العال�ة المعلومات�ة  طر�ق  عن  ورغ�اتهم  المستفیدین  احت�اجات  معرفة  على  القدرة 

و   مب�عاتها  هامش  �علي من  مما   ، الاستثمار�ة  و�خاصة   ، الإدارات  لتلك  والمتجددة 
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أر�احها ، و تستط�ع الإدارات الحكوم�ة الاستفادة من هذه المیزة أ�ضا في معرفة شكاوى  

 1جعیها و مشكلاتهم ، لكي یتم معالجتها وتجاوز أس�ابهامرا

 إنجاز الإجراءات العمل �السرعة المطلو�ة و�التكلفة المناس�ة ورفع مستوى �فاءة الأداء 

. 

   المحافظة على سر�ة المعلومات وتقلیل مخاطر فقدها وتعم�م مفهوم الشفاف�ة والابتعاد

 عن المحسو��ة . 

   ) اعة وطیلة أ�ام الأسبوع �ما في ذلك الإجازات الأسبوع�ة  ) س  24تقد�م خدمات خلال

ناح�ة أخرى   ناح�ة ، ومن  العامة من  السلطة  المواطنین مع  بین  التفاعل  التي تخلق 

2إشراكهم في الحصول على عمل�ة صنع القرار في الحكومة الذي �قود إلى الد�مقراط�ة
F 

 
 123.122حسین محمد الحسن،مرجع سابق ص 1
تخصص   2 الماستر  شھادة  لنیل  مقدمة  مذكرة   ، الإداریة  التنمیة  تحقیق  في  الإلكترونیة  الإدارة  ،دور  شیخ  سفیان 

 26ص 2015 2016حقوق،جامعةسعیدة ،
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 ث الثاني:ماه�ة التنم�ة الإدار�ة الم�ح

من قبل غال�ة ال�احثین والدارسین على أن التنم�ة الإدار�ة هي حلقة    لقد �ات محل إتفاق

التنم�ة   حلقات  من  الاقتصاد�ة    الشاملة،أساس�ة  التنم�ة  تحقیق  تصور  �مكن  لا  إذا 

 متا�عة الخطط والمشار�ع التنمو�ةوالاجتماع�ة بدون جهاز إداري قادر على إعداد وتنفیذ و 

لى رفع معدلات التنم�ة الإدار�ة والتقلیل من معدلات  فكل الدول عللى سبیل المثال تسعى إ

 الفساد الإداري والبیروقراط�ة وذلك للنهوض �الإدارة المحل�ة ورفع �فاءتها الخدمات�ة  

سأبرز  وسأحاول جاهدا في مضمون هذا الم�حث ذ�ر مفهوم التنم�ة الأدار�ة �مطلب أول و 

دف أ�ضا إلى ز�ادة فعال�ة الجهاز الإداري  الإختلاف بینها و�ین المفاه�م المتشابهة التي ته

 . كالإصلاح الإداري و�دارة التنم�ة من خلال المطلب الثاني

 

 المطلب الأول: مفهوم التنم�ة الإدار�ة 

التنم�ة الإدار�ة الجهاز المسؤول عن النجاح الإداري لدى مختلف الأجهزة    �مكن إعت�ار

الحكوم�ة في تحقیق الأهداف ، هذا �ظهر من خلال مشار�ة الأجهزة الإدار�ة في تحقیق  

التنم�ة   إلى  النظر  �مكن  فإنه لا  و�التالي   ، والإقتصاد�ة  والإجتماع�ة  الس�اس�ة  الأهداف 

 � إلیها من خلال علاقاتها وتداخلها وترا�طها مع  الإدار�ة �شكل مستقل ، بل  النظر  جب 

التنم�ة الشاملة ، وسنتطرق في مضمون هذا المطلب إلى تعر�ف وخصائص التنم�ة الإدار�ة  

 الثالث) فرع (ال هاأهداف�ذا   و   الثان�ة)فرع تها (الوأهمی  ) ولالأفرع (ال

   أهداف التنم�ة الإدار�ة �مطلب ثان وثالث

 الأول : تعر�ف وخصائص التنم�ة الإدار�ة  الفرع 

 أ_ تعر�ف التنم�ة الإدار�ة:  

هناك من �عرفها على أنها :إستثمار یتمثل في مختلف الجهود والإمكان�ات التي توفرها     

 المنظمات للعمل�ات المستمرة لإعداد المدیر وتجهیزه لإدارة مرؤوس�ه ، للمساهمة في تحقیق 



التنم�ة الإدار�ة  ةالثاني: ماه� الم�حث   

21 
 

لمنظمة �فعال�ة من خلال توسعة قدراته على مواجهة المهام المعقدة الأهداف الإسترات�ج�ة ل

 1في الحاضر والمستقبل

" عمل�ة تغییر الأنماط والضوا�ط السلو��ة للجهاز    هناك من یرى �ان التنم�ة الإدار�ة هي : و 

للسلع   والنوعي  الكمي  التغییر  أو  تحدید  دون  المجالات  �افة  وفي   ، ونوعا  �ما  الإداري 

 2 مة المطلوب توز�عها على المجتمع والخدمات العا

  ورد في المعجم الإداري أن التنم�ة الإدار�ة في مصطلح �طلق على مهام التنم�ة الإدار�ة

والتي تتمثل أساس�ا في تطو�ر الوسائل والأسالیب الإدار�ة للتنم�ة الوطن�ة وتختص �عمل�ات  

تطو�ر   إلى  تؤدي  التي  والأسالیب  الك�ف�ة  وتحدد  الإدار�ة  للأجهزة  الإداري  الأداء  تطو�ر 

 .3القدرات الإدار�ة " 

،  إن عمل�ات  عدة  تشمل  الإدار�ة  اله�اكل    التنم�ة  تغییر  المهارات  وتنم�ة  تدر�ب  منها 

 التنظ�م�ة ، تحسین أسالیب الإدارة والإنتاج وتحسین وتطو�ر الإجراءات والعمل على تفعیلها 

تحسین قدرات ومهارات الأفراد والمسئولین عن ق�ادة النشاطات المختلفة  هي  وعرفت أ�ضا "

وتوج�ه هذا الاستخدام نحو الأهداف    في المنظمة وحسن استخدام الموارد الماد�ة وال�شر�ة

 4"المحددة �أقصى �فاءة ممكنة

من خلال التعار�ف السا�قة یتضح أن التنم�ة الإدار�ة هي عمل�ة دینامك�ة مستمرة وهادفة  

وتلعب دورا أساس�ا   وحتم�ة تعلی بناء جهاز إداري متطور وتحدیث وتطو�ر اله�اكل القائمة ،

في تعدیل السلو��ات والمسارات الإدار�ة للق�ادة الإدار�ة وشاغلوا الوظائف الإدار�ة الولي  

الإداري ل�سهم   والعل�ا ، �ما أنها ل�ست هدفا في حد ذاتها ولكنها وسیلة للنهوض �الجهاز

 
الفضلي ، مراحل العملیة التدریبیة كمدخل لتقییم فعالیة برامج التدریب والتنمیة الإداریة ، الریاض .    فضل الصباح ، 1

 641، ص  1995،  04، عدد   34مجلة الإدارة العامة ، مجلد  
  ،   1996مھدي حسن ، زویلف و سلیمان أحمد ، اللوزي ، التنمیة الإداریة والدول النامیة ، عمان ، دار مجدلاوي ،   2

 09ص 
  .119، ص  2006سمیر ، الشوبكي ، المعجم الإداري ، دار أسامة للنشر والتوزیع : الأردن ،  3
للنشر والتوزیع، سوریا   4 الرضا  الواحد عشرین،دار  القرن  الإداریة في  التنمیة  الحسن،صناعة    2002الصرن رعد 

 26ص
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التي من شأنها  في تحقیق التنم�ة الشاملة ، �ما أنها تعمل على تحدید الك�ف�ة والوسیلة  

 تطو�ر القدرات والكفاءات للق�ادات الإدار�ة

 ب_خصائص التنم�ة الإدار�ة : 

 تتمیز التنم�ة الإدار�ة �مجموعة من الخصائص نذ�رها في ما یلي : 

لشمول�ة : فالتنم�ة الإدار�ة شاملة لجم�ع جوانب المسلة الإدار�ة والتنظ�مات والقطاعات _ا1

 كافة في المجتمع . 

مة الجم�ع في التنم�ة الإدار�ة : أي إشتراك جم�ع المستو�ات والقطاعات في  مساه  -2 

السلطوي الإشعاعي على   العل�ا لأثرها  السلطات  تمییز دور  التنم�ة الإدار�ة ، مع  تفعیل 

 �اقي المستو�ات والقطاعات .  

وتزداد   ضرورتها في �ل البلدان المتقدمة منها والنام�ة ، الغن�ة والفقیرة على حد سواء  -3

 هذه الضرورة أهم�ة في البلدان النام�ة .  

التنم�ة الإدار�ة ذات خصوص�ة محل�ة : �إعت�ار أن الإدارة هي في الأصل مهنة أو    -4

 إختصاص محلي . 

الإدار�ة ل�ست إصلاحا ظرف�ا مؤقتا یتعلق �مرحلة معینة    الإستمرار�ة والتجدید : قالتنم�ة   -5

، �ما أن المسائل والظروف الإجتماع�ة والإدار�ة جزء منها ، دائمة التطور والتبدیل ، وما  

 هو جدید و مناسب الیوم س�ص�ح في مرحلة تال�ة قد�ما 

أو   ترافق  أن  الإدار�ة  التنم�ة  فعلى   ، النظر  إعادة  إلى  �حتاج  مناسب  تسبق  وغیر  أن 

 المستجدات والمتغیرات في المجتمع وفي الخارج . 

التكامل والتوازن ؛ وذلك �ان تشمل التنم�ة الإدار�ة محاورها الثلاثة في آن واحد و�شكل    -6 

 مستمر ، حیث لا �كون هناك تر�یز على نواحي وتقصیر في نواحي أخرى 
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في سائر الأصعدة والمجالات ،  الإرت�اط الوثیق والجدلي مع أنشطة التنم�ة الشاملة    -7 

بل �جب أن تكون التنم�ة الإدار�ة سا�قة للتنم�ة الشاملة زمن�ا ، �إعت�ارها مدخلا تمهید�ا  

 لها لتوفر لها إدارة رشیدة تساعدها على الق�ام بواج�اتها

 1تتطلب التنم�ة الإدار�ة القناعة والإ�مان بها و�أهمیتها وضرورتها وفوائدها_8

 الثاني: أهم�ة التنم�ة الادار�ة الفرع 

إن وجود المنظمات الناجحة رهن �ما یتوفر لدیها من ق�ادة إدار�ة �فؤة وهذا �مثل الدافع 

الإشراف�ة  المناصب  یتولون  الذین  الإدار�ین  القادة  و�عداد  بتنم�ة  الاهتمام  وراء  الأساسي 

الق�اد�ة في المنظمة ، التي تعكس نجاحها وتفوقها ، و�ناء على هذا الأساسي تتحدد أهم�ة  

 ة الإدار�ة في النقاط التال�ة : التنم� 

   الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة �ما �كفل إنتاج السلع والخدمات القادرة على تحقیق

 إش�اع حاجات المستهلكین وتحقیق رغ�اتهم المختلفة والمتجددة . 

   تحقیق التوازن والانسجام والتوافق في الأنشطة الاقتصاد�ة وز�ادة قدرة الإدارة على تحقیق

التوافق والتناسب بین الأنواع المختلفة لبرامج التنم�ة الإدار�ة من جهة ، والسعي لتحقیق  

 هذه البرامج من جهة ثان�ة مما یتولد عنه ز�ادة الدخل القومي وتحقیق رفاه�ة المجتمع  

  التقدم العلمي والتقني والتقادم المعري والحاجة المتزایدة لمستو�ات تنظ�م�ة عال�ة ومتطورة

اسب مع تزاید الأفراد في المنظمة خاصة في المجال الإداري ، ما �عكسه ذلك من  تتن 

ز�ادة في المستو�ات الإدار�ة وما �صاح�ه من تعقیدات في تنفیذ الأنشطة والمهام الإدار�ة  

  . 

   نقص أو انعدام الموارد المال�ة المخصصة للتنم�ة الإدار�ة في المنظمات ، التي تعود

التأك إلى عدم  التي  إما  الإدار�ة  الق�ادة  لهذه  المستقبل�ة  والمتطل�ات  الاحت�اجات  د من 

ترجع هي الأخرى إلى التغیرات السر�عة في طب�عة وظروف المنظمة أو إلى ضغوط  

 العمل . 

 
  2011الحدیثة للتنمیة الإداریة بین حتمیة التغییر ومعوقات التطبیق،رسالة ماجستیر،جامعة تیزي وزو،  رافیق بن مرسلي،الأسالیب  1

 31. ص30ص
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   عدم التأكد من مدى جد�ة البرامج الحال�ة للتدر�ب الإداري وصعو�ة و�طء تقی�م العوائد

للدول  كما أن هناك مبرر  1المتأت�ة منه �النس�ة  التنم�ة الإدار�ة  أهم�ة  تبرز  ات أخرى 

 النام�ة خصوصا  ومن بینها ما یلي :  

عامل التخلف الإداري : حیث تعتبر السمة الأساس�ة وال�ارزة للأنظمة الإدار�ة في البلدان  أ_

المتخلفة ظاهرة الإداري وتنعكس مظاهره في العمل الروتیني والجمود في التنفیذ  �طء في  

التنظ�م�ة  الإ للثقافة  وافتقاره  الإداري  الإطار  وضعف  والتنفیذ  العمل  في  و�دائ�ة  جراءات 

العمل وطول   التسیب والتغیب عن مكان  التخلف �ذلك  والإدار�ة الحدیثة ، ومن مظاهر 

 2وقت تقدم الخدمة

عامل الفساد الإداري : �قصد �الفساد الإداري : " استعمال الوظائف الإدار�ة �جم�ع ما  ب_

یترتب علیها من هی�ة ونفوذ وسلطة لتحقیق منافع شخص�ة ومال�ة وغیر مال�ة و�شكل منافي  

للقوانین والتعل�مات الرسم�ة " ، فالفساد �عمل على توج�ه وتصر�ف الجهاز الإداري عن 

أس�اب انتشار الفساد الإداري ومن  الرسمي إلى تحقیق أهداف خاصة ،  هدفه الأساسي و 

علم تدخل الجهاز الإداري في معالجة الاختراقات ، ضعف الرقا�ة مما یولد الشعور �ال�أس  

لدى الأفراد و�دفعهم لتقد�م الرشوة أو استخدام الوساطة للحصول على الخدمة أو الحق وهذا  

 الإدار�ة  هم�ة ضرورة التنم�ة ما یبرز أ 

النام�ة  ج_ الدول  تواجهه  الذي  والتحدي  الأساس�ة  المعضلة  إن   : الإداري  التحدي  عامل 

یتمثل في القضاء على فجوة التخلف الإداري ومحاولة تجاوزها للحاق بر�ب العالم المتقدم 

، �التالي فهي أمام تحدي جهاد مضاعف یز�د على ما هو عل�ه في الدول المتقدمة ، هذا  

ی الخصوص  الجهد  وجه  على  الإدار�ة  اله�اكل  وتنم�ة  ال�شر�ة  الموارد  تنم�ة  على  نصب 

 ببرامج التنم�ة الإدار�ة . 

عامل التغییر الإداري : إن التغییر الإداري �مثل مطلب جم�ع البلدان النام�ة ، فالإدارة د_

جاهد النام�ة سعت  البلدان  أن  ، غیر  التغییر  هذا  إحداث  على  تعمل  التي  ة  الجیدة هي 

 
 156ص1985الفارس خلیل سلیمان،إدارة الأفراد،كلیة الإقتصاد منشورات جامعة دمشق ، 1
 550،ص 2003عفیفي محمد الصدیق،إدارة الأعمال في المنظمات المعاصرة،مكتبة عین الشمس ،مصر   2
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لتحقیق هذا التغییر من خلال بناء اله�اكل والأطر التنظ�م�ة ولكنها تتمیز �قصور واضح  

 1 في التنم�ة الإدار�ة وقصور وفجوة بین الأداء الفعلي والمنشود

 الفرع الثالث: أهداف التنم�ة الإدار�ة 

 أ_أهداف التنم�ة الإدار�ة: 

 �مكن إجمال أهداف التنم�ة الإدار�ة في النقاط التال�ة :  

• تجنب التقادم الإداري : من خلال تجنب الجمود في ذهن�ات وسلوك المدیر�ن والتجدید  

 في طرق العمل و إدارته وتكنولوج�ة العمل المستخدمة .  

الإحلال   عمل�ة  الإدار�ة  التنم�ة  عمل�ة  تسهل  حیث   : الإحلال  عمل�ة  تخط�ط  والترق�ة  • 

للمراكز الوظ�ف�ة الأعلى في اله�اكل أو الفصل أو الإستقلال�ة أو بلوغ سن التقاعد ، أو  

 غیر ذلك من الأس�اب . 

• إرضاء مطلب النمو الذاتي للأفراد : حیث تتحقق أهداف المدراء في الوصول للمراكز  

 العل�ا ، والشعور �الإنجاز . 

 :  2ینة " أهداف التنم�ة الإدار�ة �ما یليفي س�اق متصل �صنف الكاتب " عامر أبود

  . الإرتقاء �مؤشرات التنم�ة الإدار�ة إلى مستوى المقای�س والمعاییر الدول�ة 

   . دعم مساهمة الإدارة في تحسین مناخ العمل 

   . دعم نظام الجودة �الجهاز الإداري للدولة 

   . النهوض �الموارد ال�شر�ة 

 ات . التقل�ص من التكلفة وترشید النفق 

في    الإدارات  جم�ع  فإن  الإدار�ة  التنم�ة  في  ال�احث   " اللوزي  " موسى  الد�تور  وحسب 

مختلف أنحاء المعمورة تتفق على هدف عام ، یتمثل في العمل للوصول إلى مستوى رفاه 

 
 38الصرن رعد حسن،مرجع سابق،ص 1
بوكعباش نوال ،تأثیر الموارد البشریة على تنمیة الإدارة المحلیة في الجزائر،مذكرة ماجستیر،كلیة الحقوق والعلوم   2

 24ص2011ةالسیاسیة،جامعة تیزیوزو،
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متوازن الكل الأفراد والجماعات في أي مجتمع ، على غراره یتم العمل إلى تحقیق مجموعة  

 1ل�ة : من الأهداف التا

   . تحقیق مستو�ات عال�ة من النمو الإقتصادي 

   . القضاء على الفقر والجهل والتخلف 

  . العمل على تحقیق العدالة الإجتماع�ة وتقلیل التفاوت بین فئات المجتمع 

   . تحقیق الإستقرار الإقتصادي 

  تعز�ز القدرات العامة للمجتمع 

 التنم�ة الإدار�ة:  ب_مرتكزات 

 تعتمد التنم�ة الإدار�ة على مجموعة من المرتكزات نذ�رها : 

 تطو�ر المنظمات الإدار�ة: أ_

اله�كل التنظ�مي    إن عمل�ات التطو�ر للمنظمات الإدار�ة �جب أن تأخذ �عین الإعت�ار

وأهمیته و أ�عاده ، لأنه من الصعب ال�حث في الأنشطة الإدار�ة والعمل�ات الإدار�ة وتطو�رها 

أو تنمیتها من دونها ، لأنه �عتبر الإطار الذي �جمع �ل الأنشطة الإدار�ة و�ل المدخلات  

ار�ة وخطوط  ، فالإدارة الناجحة تحتاج إلى ه�كل تنظ�مي واضح یبین ف�ه المستو�ات الإد

السلطة والمهام والواج�ات ، و�ذلك الموارد ال�شر�ة ، لأنها الأسس التي تعتمد علیها �ل  

ذلك   هو  التنظ�مي  فاله�كل   ، الإدار�ة  والإتصالات  القرارات  فیها  �ما  الإدار�ة  النشاطات 

 الإطار في المنظمة الذي تتوقف عل�ه عمل�ة توز�ع مسؤول�ات وواج�ات العمل�ات الإدار�ة

، إضافة إلى ما یتضمنه من معدات و�جراءات یتم إستخدامها في عمل�ات التخط�ط والرقا�ة  

  2و إتخاذ القرار 

  :تطو�ر الإجراءات والأسالیبب_

 
ردن ، دار وائل للطباعة والنشر ،  اللوزي ، موسی ، التنمیة الإداریة المفاھیم ، الأسس ، التطبیقات  .عمان ، الأ 1

 37ص. 2000
 68اللوزي موسى.مرجع سابق ص 2
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للواقع  المسح�ة  �الدراسات  الق�ام  الإدار�ة  والإجراءات  الوسائل  وتطو�ر  تنم�ة  تتطلب 

أو مشاكل ، فراسة الواقع التنظ�مي    التنظ�مي قبل ظهور المؤشرات الدالة على وجود عیوب 

تعتبر من العمل�ات الأساس�ة لتحدید أوجه الضعف والقصور في المنظمة الإدار�ة ، فللتعرف  

والس�اسات  الإدار�ة  العمل�ات  لكل  شاملة  �مراجعة  الق�ام  وجب  التراجع  و  الأس�اب  عن 

ا تعني ضرورة التر�یز  التشغیل�ة و التوظ�ف�ة في المنظمة ، لأن تنم�ة المنظمات وتطو�ره

على توافر أنظمة فعالة في الإخت�ار و التعیین والتدر�ب . فالتجدید المستمر للبناء التنظ�مي  

تنمیته ، یتطلب ضرورة إستخدام أنظمة وأسالیب تتوفر فیها درجة   وتطو�ره والعمل على 

مات المنظمات  عال�ة من المرونة في اله�اكل التنظ�م�ة والأنشطة الإدار�ة ، فمن أهم مقو 

الإدار�ة الحدیثة هو الإعتماد على المعاییر العلم�ة من تخصص و توز�ع للموارد ال�شر�ة 

السل�م   التنظ�مي  المناخ  المالي ، �الإضافة إلى توفیر  ال�شر�ة ، وتحدید أولو�ات الإنفاق 

التنظ�  حول  العاملین  الأفراد  لدى  إ�جاب�ة  إتجاهات  وتكو�ن   ، الوظ�في  الرضا  م  وتحقیق 

 وأهدافه وس�اساتها .  

  : تنم�ة الموارد ال�شر�ةج_

تعتبر الموارد ال�شر�ة في نظر خبراء الإدارة من العناصر الرئ�س�ة التي �عتمد علیها في  

تطو�ر المنظمات ، عن طر�ق العمل على إستثمار تنم�ة الأفراد وتدر�بهم من خلال التر�یز  

حت�اجات اللازمة ، فالعنصر ال�شري له دور  على الس�اسات التعل�م�ة الجیدة ور�طها �الإ 

أساسي هام في �ل الجوانب الإقتصاد�ة والإجتماع�ة والس�اس�ة ، فمستوى التنم�ة �عتمد  

على نوع�ة وتر�ی�ة الموارد ال�شر�ة �شكل عام والقوى العاملة �شكل خاص ، لذلك تتحقق  

عمل�ة  تكون  عندما  المرجوة  الأهداف  لتحقیق  التنم�ة  خطط  ال�شري    قدرة  العنصر  إعداد 

 1للمنظمة من حیث تطو�ر والقدرات والمهارات �فعال�ة جیدة .

 
حقوق،جامعة  1 ماستر  شھادة  لنیل  الجزائر،مذكرة  في  معوقاتھا  المحلیة  الإدارة  الحق،تنمیة  عبد  معمري 

 6.7ص  2014.2015ورقلة
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فإذا أردنا تحقیق النجاح لأي مشروع تنموي ، بدون أن ننجز تنم�ة إدار�ة و تطو�را ه�كل�ا  

لنشاطاتنا وأعمالنا ، والتي تعتمد �الدرجة الأولى على الإنسان ، وجب تطو�ر هذا الأخیر  

 نفسه ، من خلال تنم�ة �فاءاته ومواه�ه ، لأنه �عتبر الرأسمال الحق�قي لأي  أي الإنسان 

مشروع فهو صانع التنم�ة والحضارة والإدارة ، فأي تطو�ر إداري یتجاهل الإنسان ودوره في  

 وعدم الفعال�ةالعمل�ة الإدار�ة سیواجه الفشل 

على الإستفادة منها ، وتوظ�ف    من هنا فإنه یتأكد ضرورة العنا�ة �الكفاءات الإدار�ة والعمل 

 1�ة في حقل الأداء العام أو الخاصخبراتها و�مكاناتها ، في سبیل تحقیق قفزة إدار 

 

 المشابهة لها  المطلب الثاني:تمییز التنم�ة الإدار�ة عن المصطلحات 

نستخلص من مجمل التعارف السا�قة وجود تشا�ك وتداخل التنم�ة الإدار�ة مع الفروع  

الأخرى ، �ما هناك إشارة إلى إستخدام التنم�ة الإدار�ة مع مفاه�م إدار�ة أخرى �جب الإشارة 

التنم�ة الإدار�ة  ومن أهم هذه المفاه�م نجد  إلیها ، وضرورة توض�ح العلاقة مع هذه المفاه�م  

لاح الإداري (الفرع الأول) التطو�ر الإداري (الفرع الثاني)، ادارتها التنم�ة (الفصل  و الإص

 الثالث).

 نم�ة الإدار�ة والإصلاح الإداري  التالفرع الأول: 

وثقافي هادف    " جهد س�اسي و�داري و�قتصادي و�جتماعي   �أنه: �عرف الإصلاح الإداري  

لإحداث تغییرات إ�جاب�ة في السلوك والنظم والعلاقات والأسالیب والأدوات ، تحق�قا التنم�ة  

قدرات و�مكانات الجهاز الإداري ، �ما یؤمن له درجة عال�ة من الكفاءة والفعال�ة في إنجاز  

 الأهداف "   

لأمم المتحدة �جامعة  عرف مؤتمر الإصلاح الإداري في الدول النام�ة الذي عقدته هیئة ا

عمل�ة الإصلاح الإداري على أنه حصیلة المجهودات ذات    1971ساسكي البر�طان�ة سنة 

الإعداد الخاص ، التي تستهدف إدخال تغییرات أساس�ة في المنظمة الإدار�ة العامة من  
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معاییر لتحسین واحدة   خلال إصلاحات على مستوى نظام الجمع�ة أو على الأقل من خلال

 1والأفراد والعمل�ات الإدار�ة  لإدار�ة ، كثر من عناصرها الرئ�س�ة مثل اله�اكل اأو أ

 أن مفهوم الإصلاح الإداري یتضمن معنیین مختلفین :   leman یرى ل�منس

یتمثل في التغییر الإداري ، والذي �شتمل على مجموع التعدیلات والممارسات   الأول :_

 التي تحدث ضمن الوحدات الإدار�ة ، وفي العلاقات بین البیروقراط�ة والمجتمع .  

الثاني : یتمثل في التحدیث الإداري ، وهو یتعلق �البلدان النام�ة و�عني نقل تكنولوج�ة  _

 بلدان .  الإدارة الغر��ة إلى هذه ال 

یتضمن تعبیر الإصلاح الإداري وجود نقائص معینة في أجزاء من الجهاز الإداري ��عض  

العمل على   السا�قة ، أي  الحالة  إلى  إعادة  إلى  تحتاج  السلو��ة مثلا  الأنماط والضوا�ط 

 2إعادتها إلى الحالة التي �انت علیها قبل حدوث هذه النقائص 

وم�ة علیها أن تقوم �الإصلاح الإداري ذات�ا ، فهي مطال�ة  �مكن الإستنتاج أن الإدارة الحك

بتصح�ح أخطائها أولا �أول عن طر�ق التقی�م والمتا�عة والرقا�ة ، و�إت�اع الوسائل العلم�ة  

 لتحسین أسالیب العمل وتنظ�م خطوات العمل الإدار�ة

صلاح الإداري ،  على الرغم من التشا�ه والتقارب بین المفهومین ، التنم�ة الإدار�ة والإ

إلا أنهما �ختلفان سواء من حیث الأهداف التي �سعى �ل منهما لتحق�قها وحتى من حیث  

التتا�ع الزمني لهما ، فالإصلاح الإداري محدد �فترة زمن�ة ، فبرامج الإصلاح الإداري تنتهي  

ل و�نما �مجرد زوال الخلل ، أما التنم�ة الإدار�ة فتعتبر عمل�ة مستمرة ل�س لها نقطة وصو 

 هي تعبر عن عمل�ة تحسین دائمة 

 تنم�ة الإدار�ة والتطو�ر الإداري ال الفرع الثاني:

�المعنی   الإداري  الجهاز  جز�نات  في  التحسین  على  الإداري  التطو�ر  مفهوم  �عبر 

على ال�عد التقني والفني في الجهاز الإداري    الم�كان�كي أو اله�كلي ، وغال�ا ما یر�ز إهتمامه 
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من خلال إت�اع الأسالیب العلم�ة في العمل ، وعلاج المشكلات التي تظهر . ودعم القدرات 

 1الإدار�ة 

�عرف �ذلك على أنه : " مجموعة الأسالیب والطرق المستوحاة �شكل عام من العلوم 

 ى تقبل التغییر وز�ادة فعالیتها .  السلو��ة ، التي تصمم لتز�د من قدرة المنظمة عل

�أنه : جهد مخطط �شمل المنظمة �أكملها ، و�دار من القمة �غ�ة   " بینما �عرفه ب�کار

،  عمل�ات التنظ�م ز�ادة فعال�ة التنظ�م و�حساسه �الصحة ، من خلال مدخلات مدروسه في 

 2لعلوم السلو��ة"وذلك �إستخدام نظر�ة ا

،  ستخدامهما للدلالة على معنی واحد إن مفهوم التنم�ة الإدار�ة والتطو�ر الإداري لا �مكن إ

الزمني ، لكن ومع هذا الإختلاف لا �مكن   التتا�ع  سواء من حیث الأهداف أومن حیث 

النظام الإداري ، فهناك تسلسل زمني بین هذه   التنم�ة الإدار�ة دون تطو�ر  الحدیث عن 

صلاح الإداري ثم التطو�ر الإداري والتنم�ة الإدار�ة وصولا إلى التنم�ة  المفاه�م بدءا �الإ

 الشاملة 

 التنم�ة الإدار�ة و�دارة التنم�ة   الفرع الثالث: 

والتي تعرف    من المفاه�م المتداخلة مع مفهوم التنم�ة الإدار�ة نجد مفهوم إدارة التنم�ة ، 

في المعجم الإداري �أنها : " تعتبر الأجهزة التي تدیر التنم�ة في المجتمع و�معنى آخر  

فهي    ع وتنفیذ الحلول لجم�ع المشكلات  تتأسس إدارة التنم�ة على قاعدة دراسة وتحلیل ووض

والتنف التخط�ط  عمل�ة  وأ�ضا  الوطن�ة  التنم�ة  و�سترات�ج�ة  الأهداف  �فلسفة  تهتم  یذ  إدارة 

 3والتنظ�م والرقا�ة التنمو�ة ، وهي الجهاز الذي یتولى تنفیذ عمل�ات التنم�ة " 

كما تعرف �أنها : " الإدارة التي تتولى تنفیذ خطط التنم�ة الإقتصاد�ة والإجتماع�ة وتشمل  

تنفیذ   في  العامة  الإدارة  تعني طر�قة  �ما   ، بها  والعاملین  والإنتاج  الخدمات  أجهزة  كافة 

الإقتصاد�ة والإجتماع�ة �غرض تنم�ة المجتمع المتخلف " ، تهتم إدارة التنم�ة بوضع  البرامج  
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الأهداف و�خت�ار النظر�ات والنماذج ، وتحدید نظام الأس�ق�ات والأولو�ات وتقی�م الإطار  

 العام للتنم�ة �مختلف مجالاتها . 

التنمو�  الفلسفة  �وضع  العمل�ات  من  مجموعة  التنم�ة  إدارة  تشمل  إنشاء  إذن  وأهدافها  ة 

لمحتو�ات عمل�ة   العامة  التنس�ق�ة  الأطر  ، ووضع  التنمو�ة  والمؤسسات  الأجهزة  وتحدید 

 التنم�ة الشاملة 

      

یتضح أن إدارة التنم�ة هي جهاز �حتاج إلى قدرة على ترجمة رغ�ات المجتمع إلى واقع 

عن طر�ق ص�اغتها وتنفیذها من خلال برامج وخطط تقوم الإدارة بتنفیذها �كفاءة    ملموس ، 

 1ما یتوفر لها من قدرات و �فاءات وفعال�ة ، من خلال 

لقد جمعت إدارة التنم�ة بین مفاه�م إقتصاد�ة ومفاه�م إدار�ة حدیثة ومفاه�م الس�اسات 

نم�ة الإدار�ة و�دارة التنم�ة ، هذا الخلط  العامة ، وهو ما جعل الكثیر �خلط بین المفهومین الت 

 یدعو إلى التمییز بینهما رغم وجود عناصر مشتر�ة بینهما . 

فبینما ترتكز إدارة التنم�ة على وضع الأهداف وتحدید الأولو�ات وفقا لأهمیتها إضافة إلى   

ها مختلف  العمل على تحدید نهج ومسار التنم�ة ومستقبلها ، نجد أن التنم�ة الإدار�ة تر�یز 

 2عن إدارة التنم�ة ، فهي تتمحور حول دراسة أسالیب العمل و�جراءاته وطرقه

رغم هذا الإختلاف لا �مكن نفي العلاقة القائمة بین التنم�ة الإدار�ة و�دارة التنم�ة فالعلاقة  

بینهما تكامل�ة وضرور�ة ، فعمل�ات وضع أي إسترات�ج�ة لإدارة التنم�ة تعتبر عملا ناقصا  

 لم تتضمن هذه الإسترات�ج�ات خططا مماثلة للتنم�ة الإدار�ة  إذا

لقد أثبتت التجارب أنه إذا لم تحدث التنم�ة الإدار�ة لمواك�ة التغیرات الداخل�ة والخارج�ة  

اللجهات ذات العلاقة ، فسوف تبرز على أعمالها علامات مرض�ة وسمات تراجع�ة ملزمة  

الضرورة إحداث التنم�ة اللازمة ، إن الدول النام�ة لا تواجه لوحدها مشكلة التنم�ة الإدار�ة  
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أساو�نم تطو�ر  إلى  تسعى  المتقدمة  الدول  حتى  معا  التك�ف  تستط�ع  �ي  إدارتها   لیب 

التطورات الیوم�ة ، لكن الفارق الجوهري بین النوعین من الدول �كمن في أن الدول النام�ة  

لا تطور إدارتها �شكل دینام�كي ، بل یوجد فتور وتراخ في إحداث التنم�ة ، و�عود ذلك إلى  

ضا�ا التي تهتم بها الدول في البلدان النام�ة ، إلى جانب المر�ز�ة الشدیدة  تعدد المسائل والق

.التي تتصف بها هذه البلدان
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 خلاصة الفصل الأول 

 

لا أنه  من خلال ما سبق و �الاعتماد على ما تم تقد�مه في هذا الفصل توصلنا إلى  

موحد للإدارة الإلكترون�ة من طرف ال�احثین و الأكاد�مین ولكنهم یتفقون على    وجود لتعر�ف

ع�ارة عن أسلوب أو منهج جدید �عتمد  وهي    أنها جاءت نت�جة التطور التكنولوجي و العلمي

، و ع�ارة عن ضرورة فرضتها التحولات التكنولوج�ة الحاصلة في العالم الإداري  في التسییر  

مطلب هام في تحسین فعال�ة الخدمات العامة �ونها تساهم في تفعیلها  �الإضافة إلى أنها  

و تحقیق �فاءتها �الإضافة إلى أنها تعمل على تحقیق الشفاف�ة في أداء هذه الخدمات و  

 القضاء على مختلف أسالیب الفساد الإداري على مستوى الإدارات

نجاح الإداري لدى مختلف  لاالمسؤول عن  �خص التنم�ة الإدار�ة فتعتبر الجهاز أما ف�ما  

في تحقیق الأهداف هذا �ظهر من خلال مشار�تها في تحقیق الأهداف    دار�ة  الأجهزة الإ

 ورفع فعال�ة و�فاءة العمل الإداري  المسطرة

 



 

 
 

 
 
 

 الفصل الثاني 
للإدارة  ي الإطار التطبیق

 الإلكترونیة بالجزائر 
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تعاني الإدارة العامة الجزائر�ة من اختلالات ونقائص عدیدة حالت دون تحقیق فاعل�ة  

الخدمات التي تقدمها ، فعدم �فاءة أنظمة التسییر واتصافها �البیروقراط�ة السلب�ة والجمود  

والمحا�اة    والمحسو��ة  الفساد  تفشي ظاهرة  إلى  إضافة  و�ثرتها  الإدار�ة  الإجراءات  وتعقد 

م الإداري  والأكثر  التسیب  �سبب  أدائه  في  والت�اطؤ  العمل  �قواعد  الالتزام  عدم  ذلك  ن 

واللام�الاة ، أثر على مردود�ة العمل الإداري وانعكس سل�ا على ق�مة و جودة الخدمات  

دفع عجلة  في  دورها  على  أثر  �ما   ، ومصداقیتها  الإدارة  تطو�ر  عمل�ة  وعلى  العموم�ة 

ا المحرك الأساسي لهذه العمل�ة ، مخلفة شكاوی و انتقادات  التنم�ة و�ناء الدولة �اعت�اره

قدمها متكررة وتذمر دائم من جانب المواطنین لطر�قة تسییر الإدارات و سوء الخدمات التي ت

 وتراجع مستواها �استمرار . 

الأمر الذي یؤ�د فشل النمط الإداري التقلیدي في أداء المهمة المنوطة �ه هذا من جهة   

لتطورات العالم�ة الهائلة والسر�عة في مجال تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات  إلى جانب ا

وما أفرزته من تحد�ات ، والتي لا تستط�ع الإدارات العموم�ة الجزائر�ة مواجهتها �أسلو�ها  

الخارج�ة   البیئة  بین  التوفیق  تعاني من صعو�ة  أخرى ، مما جعلها  التقلیدي ، من جهة 

داخل�ة الجامدة ، و تفتقد لروح الإبداع والتجدید في تقد�م الخدمات العموم�ة  المتغیرة و البیئة ال

، مع تزاید  رقعة نشاطات تدخل الجهاز الإداري �سبب الضغوطات الس�اق�ة المتعلقة �اتساع  

وتنوع طل�ات واحت�اجات المواطن ، مجسدة تحد�ات فعل�ة أمام الحكومة الجزائر�ة لابد من  

لها الأمر الذي جعل إصلاح المنظومة الإدار�ة وعصرنتها ضرورة  مواجهتها والاستجا�ة  

مواك�ة   �ضرورة  جد�ا  �التفكیر  ذلك  و   ، الأهم�ة  في  غا�ة  أمرا  و  منها  مفر  لا  حتم�ة 

المستجدات العالم�ة في مجال تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات ، والتعاطي معها �شكل  

ا �مجال الخدمة العموم�ة لتحقیق تطلعات  فعال و �فء على مستوى الإدارات العامة ور�طه 

المواطنین �سرعة وجودة عالیتین و �أقل جهد ووقت وتكلفة ممكنة ، من خلال الاستفادة  

من التقن�ات التي توفرها التكنولوج�ا ، معلنة الدخول إلى بیئة الخدمات الإلكترون�ة �التحول  

، حیث رسمت الحكومة الجزائر�ة  نام�كي إلى النمط الإلكتروني الدی من النمط الإداري التقلیدي  

ال التقدم في  التكنو استرات�ج�ة وطن�ة لمواك�ة حر�ة  بتبني مشروع الجزائر  -مجال   إداري 



 للإدارة الإلكترونیة بالجزائر  يالإطار التطبیق الفصل الثاني

35 
 

الإدارات  وتحدیث  عصرنة  إلى  الهادفة  الإجراءات  من  العدید  تضمن  الذي  الإلكترون�ة 

العموم�ة في محاولة منها لإدخال أسالیب و طرق جدیدة في الإدارة والتسییر و الاستفادة  

أنجع   وممارسة  العامة  الخدمات  وترشید  تحسین  في  توفرها  التي  والمزا�ا  المكاسب  من 

سوف نعالج و بین جمهورها من مواطنین و مؤسسات الأعمال .    الس�اسات للاتصال بینها

 في هذا الفصل: 

(الم�حث  متطل�ات الإدارة الالكترون�ة لتحقیق التنم�ة الإدار�ة و معوقات تطب�قها  •

 . الأول) 

 مشروع الجزائر الالكتروني و اثار تط�ق�ه (الم�حث الثاني)  •

مثال تطب�قه للإدارة الالكترون�ة �الجزائر ، البلد�ة �نموذج (الم�حث الثالث)  •



 الم�حث الأول: متطل�ات الادارة الإلكترون�ة لتحقیق لتنم�ة الإدار�ة ومعوقات تطب�قها 
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لم�حث الأول: متطل�ات الادارة الإلكترون�ة لتحقیق لتنم�ة الإدار�ة ومعوقات ا

ئر تطب�قها �الجزا   

التنظ�م الإلكتروني الحدیث �عتبر عمل�ة   التقلیدي إلى  التنظ�م الإداري  التحول من  إن 

وتوظ�ف التكنولوج�ا الحدیثة على مستوى    متعددة الجوانب والمفاه�م فلهذا عمل�ة إستخدام

الإدارة  تطبیق  عمل�ة  تعتبر  حیث  ومتطل�ات  مستلزمات  توفیر  �ستوجب  الجزائر�ة  الإدارة 

الإلكترون�ة عمل�ة معقدة تشمل نظاما متكاملا من المتطل�ات الإدار�ة و ال�شر�ة والتقن�ة ،  

ها وتفاعل معها ، وهذا ما یدفعنا  والأمن�ة �اعت�ارها تتأثر �كافة عناصر البیئة المح�طة ب

(الطلب    إلى ضرورة التطرق إلى مختلف المتطل�ات الضرور�ة لتطبیق الإدارة الإلكترون�ة 

   . الأول) 

وهو ما تطرقنا إل�ه �مطلب أول ومن جهة أخرى فإن تطبیق الإدارة الإلكترون�ة �الجزائر  

بیئة التي تعمل في مح�طها �ل  �جا�ه تحد�ات مختلفة تت�این من نموذج لأخر ت�عا لنوع ال

الإدارة   برامج  أغلب  تعترض  التي  والمع�قات  التحد�ات  أهم  إلى  تطرقنا  وعموما  إدارة 

 ) ثانيالمطلب (الالإلكترون�ة وتطب�قها  

 المطلب الأول: متطل�ات الإدارة الإلكترون�ة لتحقیق التنم�ة الإدار�ة �الجزائر

إن التحول من التنظ�م الإداري التقلیدي إلى تنظ�م الإتصالات الإلكترون�ة تعتبر عمل�ة      

والممارسات ، فهي ل�ست عمل�ة �س�طة وتقن�ة �حتة �مكن غرسها في أي    متعددة الجوانب

بیئة ثم إنتظار ثمارها حال�ا ، بل إن عمل�ة إستخدام وتوظ�ف التكنولوج�ا الحدیثة لخدمة  

المتطل�ات الإدار�ة و ال�شر�ة (الفرع الأول)،    منها:   �ستلزم توفیر متطل�ات عدیدة  المجتمعات

(الفرع   التكنولوج�ة  و  المال�ة  المتطل�ات  الثاني)،  (الفرع  الأمن�ة  و  التشر�ع�ة  المتطل�ات 

 الثالث).

 الفرع الأول: المتطل�ات الإدار�ة وال�شر�ة

 أ_ المتطل�ات الإدار�ة : 
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المتطل�ات الإدار�ة الواجب مراعاتها عند تطبیق الإدارة الإلكترون�ة في العناصر  تنحصر  

 التال�ة:

أ . وضع إسترات�ج�ات وخطط التأس�س : و�تطلب ذلك إدارة أو هیئة لتخط�ط ومتا�عة وتنفیذ  

الجهات   �مختلف  الإستعانة  ضرورة  مع  الإلكترون�ة  الإدارة  المشروع  الخطط  ووضع 

 1المواصفات والمقای�س الخاصة �الإدارة الإلكترون�ة  الإستشار�ة لتجسید

ب . الق�ادة والدعم الإداري : وتعتبر من أهم العوامل المؤثرة في أي مشروع �ان . وتعد  

الق�ادة المفتاح الرئ�سي النجاح أو فشل أي منها ؛ إذ أن دعم الإدارة وقدرتها على إ�جاد  

تلعب دورا رئ�س�ا في   للعمل  الق�ادة بیئة مناس�ة  أو فشله ، و�جب على  نجاح أي عمل 

الإلتزام بدعم �ل نقاط إسترات�ج�ات المؤسسة �الإضافة إلى متا�عة الق�ادة للمشروع وتقد�م  

الق�ادة  واهتمام  قناعة  أن  . �ما  المشروع وتطو�ره  نجاح  الخاصة مما �ضمن  المعلومات 

العوامل   �عتبر أحد  المعلومات  تكنولوج�ا  بتطبیق  المحرجة والمساعدة في تحقیق  الإدار�ة 

 2نجاح تطبیق الإدارة الإلكترون�ة 

ج . اله�كل التنظ�مي : لم �عد النموذج الهرمي التقلیدي للمؤسسة الذي واكب عصر  

الصناعة ملائما لنماذج الأعمال الجدیدة في عصر تكنولوج�ا المعلومات والأعمال  

لائمة للأعمال الإلكترون�ة وهي  یث نجد أن اله�اكل التنظ�م�ة المالإلكترون�ة ، ح 

المصفوفات والش�كات ، وتنظ�مات الخلا�ا الح�ة المرت�ة بنس�ج الإتصالات  �ما �حتاج  

تطبیق الإدارة الإلكترون�ة إلى إجراء مجموعة من التغییرات في الجوانب اله�كل�ة  

ستحداث  والتنظ�م�ة ومختلف الإجراءات التي تتناسب مع م�ادئ الإدارة الإلكترون�ة �ا

والعمل�ات   إدارات جدیدة ، أو إلغاء أو دمج �عض الإدارات مع �عضها و�عادة الإجراءات

الداخل�ة �ما �كفل توفیر الظروف الملائمة التطبیق الإدارة الإلكترون�ة �شكل أسرع ، وأكثر  

 
س أحمد المیر ، " متطلبات تنمیة الموارد البشریة والمادیة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة : دراسة تطبیقیة على العاملین  إیھاب خمی  1

، بالإدارة العامة بوزارة الداخلیة مملكة البحرین " ، ( رسالة ماجستیر ، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة ، كلیة الدراسات العلیا  
 25) ، ص  2007

محمد جمال أكرم عمار ، " مدى إمكانیة تطبیق الإدارة الإلكترونیة بوكالة غوث وتشغیل اللاجئین بمكتب غزة الإقلیمي ودورھا   2
 . 71) ، ص  2009في تحسین أداء العاملین " . ( رسالة ماجستیر ، الجامعة الإسلامیة غزة ، كلیة التجارة ، 
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كفاءة وفاعل�ة مع مراعاة أن یتم ذلك التحول وفق إطار زمني متدرج عبر عدة مراحل  

 1تطور�ة 

المتعاملین :  العاملین وتوع�ة وتثق�ف  تتطلب الإدارة الإلكترون�ة إعادة   د_ تعل�م وتدر�ب 

�ما في ذلك إعداد   الجدید  التحول  لمواك�ة متطل�ات  الحال�ة  التعل�م والتدر�ب  بنظم  النظر 

الخطط والبرامج ، والأسالیب التعل�م�ة ، والتدر�ب�ة على �افة المستو�ات . �الإضافة إلى  

لك المتطل�ات للتك�ف متطل�ات  تهیئة الإستعداد النفسي والسلو�ي والتقني والمادي ، وغیر ذ

 الإدارة الإلكترون�ة 

عن طر�ق تحدید الإطار القانوني  ه_ وضع الأطر التشر�ع�ة وتحدیثها وفقا للمستجدات : 

الذي �قر �التحول الالكتروني وأثناء التطبیق أي تكملة للنقائص والفراغ القانوني اللازم ،  

حول ، و�عد التطبیق بوضع قواعد قانون�ة  والذي �مكن أن �ظهر في أي مرحلة من مراحل الت

ضامنة لأمن المعاملات الالكترون�ة وتحدید الإجراءات العقاب�ة الخاصة �فئة المتورطین في  

جرائم الإدارة الالكترون�ة . وفي هذا الس�اق نجد أن الدول التي اعتمدت تطب�قات الإدارة 

تلزم الإدارات و  لم تصدر تشر�عات عامة ،  �أداء جم�ع  الالكترون�ة  الحكوم�ة  المؤسسات 

معاملاتها الإدار�ة مع المواطنین عن �عد ، �الوسائل الالكترون�ة إلى جانب الوسائل التقلید�ة  

، حیث أن التشر�عات الحدیثة في الكثیر من الدول الغر��ة قد یتراوح مضمونها بین إقرار 

ت الإدار�ة والخدمات  المبدأ ، أي الإعلان عن حق المواطن في الحصول على المعاملا

�استثناء ما �شترط القانون صراحة حضور المعني شخص�ا إلى  -العامة بوسائل معلومات�ة  

المراكز الإدار�ة لإتمامه ، و�ین إلزام الإدارات العامة على تقد�م �عض الخدمات الالكترون�ة  

ومات الإدار�ة  في مجالات أو قطاعات مثل مجال نشر القوانین ، والقرارات الإدار�ة والمعل

إلى مجالات   المعاملات الإدار�ة عبر ش�كة الانترنت ، إضافة  نماذج  ، و مجال وضع 

التصار�ح المال�ة والضرور�ة ، �حیث تلزم الشر�ات التجار�ة ، و�عض فئات التجار بتقد�م  

 . تلك التصار�ح إلكترون�ا وفق شروط تحدد �أدوات تعاقد�ة 

 
الموارد البشریة والمادیة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة : دراسة تطبیقیة على العاملین    یھاب خمیس أحمد المیر ، " متطلبات تنمیةا 1

  بالإدارة العامة بوزارة الداخلیة بمملكة البحرین " ، ( رسالة ماجستیر ، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة ، كلیة الدراسات العلیا 
 30ص  )  2007، 
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اجح في تطبیق الإدارة الالكترون�ة ، یتوجب تطبیق  في إطار الوصول إلى تحقیق تحول ن 

مبدأ الإصلاح الإداري ، والذي �شمل التخصص الوظ�في في تشغیل البرامج الالكترون�ة ،  

إحداث   محاولة  أي  والوثائق   ، والتعاملات  البرامج  وحما�ة   ، المعلومات  التامین  وخبراء 

ن�ة ، والحاجة إلى ق�ادات واع�ة متحمسة  تغییرات جذر�ة ، وجوهر�ة في المفاه�م الإدار�ة والف

ولها القدرة الإدار�ة وترشیدها ، وتطو�ر العلاقات بین المنظمات الإدار�ة المختلفة . وال�حث  

عن حلول �فیلة تؤدي إلى تحسین إنجاز الخدمة الوظ�ف�ة ، إضافة إلى ضرورة �سط قواعد  

في    2000سنة    230القانون رقم  الإث�ات ف�ما یتعلق �التصرفات الإلكترون�ة ( �ما فعل  

فرنسا ) ، والحاجة إلى تشر�عات جدیدة تخص التوق�ع الالكتروني ، وحمایته مثل تشر�ع  

 1في الولا�ات المتحدة الأمر�ك�ة 1998اعتماد التوق�ع الالكتروني عام 

ون�ة  ولا �جب أن تقف النصوص القانون�ة والمفاه�م التشر�ع�ة عائق أمام نظام الإدارة الإلكتر 

   2بل �جب إزالة الأطر والتشر�عات التقلید�ة

و�ری جانب من الفقه القانوني أنه على الإدارة الق�ام �إسناد عمل�ة وضع وتشر�ع القوانین  

والأنظمة واللوائح ، والتعل�مات من قبل هیئات متخصصة �المعلومات�ة والقانون ، وذلك من  

لكترون�ة ، وفي الوقت نفسه تقترح التشر�عات  أجل معرفة مدى مواكبتها النظام الإدارة الإ

 الجدیدة إلى تحقیق الأهداف التال�ة :

 إس�اغ المشروع�ة على الأعمال الإلكترون�ة .  •

 ضرورة إلزام الجهات الحكوم�ة وفقا لأداة تشر�ع�ة �أن تتحول إلى الشكل الإلكتروني  •

إضفاء الصفة الرسم�ة على مخرجات الحاسب الآلي و�افة وسائل التقن�ة الحدیثة حتى   •

 �سهل الإعتماد علیها والتعامل بها في الجهات الرسم�ة . 

إعطاء مشروع�ة لإث�ات الشخص�ة الإلكترون�ة برقم معین أو �حساب بنكي ، و�ذلك   •

 . زو�رمنح التوق�ع الرقمي الذي �كون سر�ا من أجل حمایته من الت 

 
  2013نیة ، مجلة كلیة بغداد للعلوم الإقتصادیة ، العدد الخاص بمؤتمر الكلیة ،  مریم خالص حسین ، الحكومة الإلكترو 1

  449ص
 180عبد الفتاح بیومي الحجازي، مرجع سابق ص 2
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لتدخل   • حد  أجل وضع  من  الحكوم�ة  الإجراءات  لمختلف  وشفافة  ثابثة  معاییر  وضع 

 .  المسؤول في تعبئة النماذج

تحدید الشروط الواجب توفرها لتمكین الموظف من الوصول إلى سجلات المواطنین مع   •

 ضمان سر�ة هذه المعلومات وحمایتها .  

السماح �إمكان�ة الوفاء الإلكتروني لإلتزامات المواطن ومن بین ذلك و رسوم الخدمات وق�مة  

 الطوا�ع وغیرها . 

المرسل ، وذلك للحد من إمكان�ة    إعتماد البر�د الإلكتروني ووضع شروط التحقق من •

 . الإستخدام من قبل الغیر 

 . 1إعطاء الشرع�ة للشراء والب�ع �النظام الإلكتروني •

 ب_المتطل�ات ال�شر�ة: 

�عتبر العنصر ال�شري أهم الموارد التي �مكن استثمارها لتحقیق النجاح في أي مشروع  

،  غة في تطبیق الإدارة الالكترون�ةأهم�ة �الوفي أي منظمة ، فلذلك �عتبر العنصر ال�شري ذو  

حیث �عتبر هو المنشأ للإدارة الالكترون�ة ، فهو الذي اكتشفها و من ثم طورها و سخرها  

لتحقق أهدافه التي �صبوا إلیها ، لذلك فإن الإدارة الالكترون�ة من و إلى العنصر ال�شري و  

ة في عة الملكات العلم�ة و الفن�ة و التقد�م  تتمثل البن�ة التحت�ة ال�شر�ة للأعمال الالكترون� 

الخدمات المرت�طة �الأعمال الالكترون�ة سواء تلك المهار�ة المؤهلة المرت�طة �البن�ة التحت�ة  

الصل�ة تأس�سات ، توصیلات ، تشب�ك ، تصل�حات ، تطو�ر أو البن�ة التحت�ة الناعمة ،  

 برمج�ات تطب�ق�ة .... الخ .  تقد�م خدمات ، استشارات ، نماذج أعمال جدیدة ،  

إن برامج الإدارة الالكترون�ة هي برامج جدیدة على الموظف ، و تحتاج إلى خبرات و  

مهارات غیر متوفرة في الأجهزة الإدار�ة ، والتحول إلى نظام الإدارة الالكترون�ة �غیر تر�ی�ة  

استخدا محترفي  دور  و�تزاید  �ظهر  حیث   ، الإداري  الجهاز  داخل  و  العمل  الكمبیوتر  م 

 
لنیل شھادة ماستر، حقوق جامعة    بوعبد الله علي ،دور الإدارة الإلكترونیة في تفعیل خدمات الإدارة المحلیة،مذكرة 1

 27،ص2017.2018جیجل،
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الانترنت ، و یتراجع دور الموظف التقلیدي ، �ما تظهر وظائف جدیدة ر�ما لم تكن معروفة  

قبلا داخل �عض الأجهزة ، و �التالي فإن مكون التنم�ة ال�شر�ة و �فاءة العنصر ال�شري 

ب  تلعب دورا حاسما في نجاح البرنامج ، و هذا یؤ�د أن تطبیق الإدارة الالكترون�ة یتطل

تغییرات جذر�ة في نوع�ة العناصر ال�شر�ة الملائمة لها هذا �عني ضرورة إعادة النظر بنظم  

التعل�م و التدر�ب لمواك�ة متطل�ات التحول الجدید �ما في ذلك الخطط و البرامج و الأسالیب  

 1و المصادر التعل�م�ة و التدر�ب�ة على �افة المستو�ات الإدار�ة

ق أخر �مكننا تب�ان دور العنصر ال�شري في تطبیق الإدارة  هذا في س�اق أما في س�ا

الإلكترون�ة حیث أنه ورغم �ون الإدارة الإلكترون�ة هي الاعتماد على الوسائل الإلكترون�ة  

والحاسوب إلا أن الجانب ال�شري أساسي في وجود هذه التكنولوج�ات ، خاصة منها العقول  

المكون  العنصر  �اعت�اره  ال�شر�ة  الب�انات    الذ��ة  أو  فالمعلومات   ، القفزات  لهذه  والموجد 

والمعط�ات البرامج هي من ابتكار الإنسان ، حیث یدخل إلى الأجهزة الإلكترون�ة و�قوم  

�مراقبتها ، وهذا لوجود عدة مؤثرات سواء بیئ�ة أو ماد�ة أو حتى �شر�ة ، لذلك لابد من  

 تمثل في : وجود متطل�ات �شر�ة في الإدارة الإلكترون�ة حیث ت 

تحدید الاحت�اجات الحال�ة والمستقبل�ة من الأفراد المؤهلین في نظم المعلومات البرمج�ات  

المعلومات   نظم  في مجالات  المؤهلین  الأفراد  أفضل  استقطاب   . الأنترنیت  والعمل على 

نظم فعال�ة للمحافظة على الأفراد وتطو�رهم وتحفیزهم من أجل �سبهم    والبرمج�ات . ا�جاد

، من خلال منحهم رواتب   الفرص  أفضل  لهم  تقدم  قد  الأخرى  جهات  �حثهم عن  وعدم 

مناس�ة وتوفیر المناخ لأداء عملهم . إن من أهم متطل�ات الإدارة الإلكترون�ة تنم�ة وتطو�ر  

متخص �وادر  لإ�جاد   ، ال�شر�ة  المختلفة الموارد  المهارات  من  عال�ة  درجة  وعلى   ، صة 

والمرت�طة للبیئة الأساس�ة لنظم المعلومات وقواعد الب�انات ونظم العمل على ش�كة الأنترنیت  

 
عاشور عبد الكریم ، دور الإدارة الإلكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة في الو.م.أ والجزائر ، رسالة ماجیستیر غیر  1

 177ص  2010منشورة ، قسم العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة ، جامعة منتوري قسنطینة ( الجزائر ) ، 
 



 الم�حث الأول: متطل�ات الادارة الإلكترون�ة لتحقیق لتنم�ة الإدار�ة ومعوقات تطب�قها 

42 
 

ومنحهم   مهاراتهم  وتطو�ر  ودعمهم  محل�ا  المؤهلین  والأفراد  الكوادر  عن  ال�حث  محالة   .

 1 .الفرص ، ذلك لولائهم أكثر من الأفراد الأجانب

 المال�ة الفرع الثاني : المتطل�ات التقن�ة و 

 _المتطل�ات التقن�ة :  أ

الأجهزة   �مثل  حیث   ، الالكترون�ة  الإدارة  لموضوع  الأساس  حجر  المحور  هذا  �شكل 

والتقن�ات اللازمة لإنجاح المشروع و یتم من خلالها تمثیل المعلومات و نقلها الكترون�ا مع  

و    ، دقتها  و  سر�تها  و  ضمان  الالكترون�ة صحتها  الش�كات  �استخدام  المعاملات  تنفیذ 

مصداقیتها ، أن توفیر البن�ة التحت�ة من تكنولوج�ا معلومات اتصالات و توفیر الأجهزة و  

المعدات و البرامج و أسالیب و مصادر المعرفة الملائمة و إتاحتها للاستخدام على أوسع  

الالكترون�ة ، والبن�ة التحت�ة التقن�ة تنقسم    نطاق ممكن من متطل�ات نجاح تطبیق الإدارة

 إلى قسمین هما : 

أولا : البن�ة التحت�ة الصل�ة للأعمال الالكترون�ة : و تتمثل في �ل التأس�سات والتوصیلات  

الأرض�ة والخلو�ة ( عن �عد ) و أجهزة الحاسوب والش�كات و تكنولوج�ا المعلومات الماد�ة  

 لالكترون�ة و ت�ادل الب�انات الكترون�ا .  الضرور�ة لممارسة الأعمال ا

الخدمات   عة  مجموع  في  تتمثل  و   : الالكترون�ة  للأعمال  الناعمة  التحت�ة  البن�ة   : ثان�ا 

الخبرات و برمج�ات النظم التشغیل�ة   ( Network Operating Systems ) المعلومات و

التي یتم إنجاز وظائف الأعمال الالكترون�ة  ( Applications Software ) للش�كات 

برمج�ات التطب�قات من خلالها .و هذه تتكون من مواقع الو�ب ، قواعد الب�انات الالكترون�ة  

الذات�ة للز�ون ، خدمات التجارة   ( Intranet ) ، خدمات الش�كات ، الخدمة لسلسة الق�مة

 
 الخاص  الصحي بالقطاع البشریة الموارد إدارة في الإلكترونیة الإدارة تطبیق معوقات  "،سمیرة مطر السعودي1

 44ص  ،الإفتراضیة الدولیة الجامعة المتحدة، المملكة ."البشر الموارد وموظفي مدیري نظر جھة من المكرمة مكة بمدینة
<www.abahe.co.uk/Obstacles4o-the-appUcation-of-e-governance.، الموقع على منشور 
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الداخل�ة   ( Extranet ) الالكترون�ة على الو�ب ، الش�كة الداخل�ة لسلسة الق�مة الخارج�ة

 1تتمثل مكونات البن�ة التحت�ة من ما یلي : و و الش�كة الخارج�ة  

1_: الاتصالات  نقل    تقن�ات  بدور  لق�امها  إلكترون�ا  العمل  لتنفیذ  الفقري  العمود  تعد 

 المعلومات وت�ادلها عبر المواقع المختلفة وتتكون من عنصر�ن رئ�سیین وهما : 

أ . قنوات الاتصال : تمثل الوس�ط الناقل للمعلومات من موقع إلى آخر سواء عبر القنوات  

طوط الأل�اف ال�صر�ة التي تنقل المعلومات  السلك�ة والمتمثلة في الأسلاك النحاس�ة أو خ 

�سرعات عال�ة أو عبر القنوات اللاسلك�ة والتي منها الأرض�ة الما�كرو�ف ، أو �القنوات  

 الفضائ�ة التي تعمل من خلال أقمار الاتصال والتي تعرف �الأقمار الصناع�ة . 

ا  العنصر  وتمثل   : التحكم  أو  الإرسال  إعادة  أو  الاتصال  محطات   . بنقل  ب  لمتحكم 

الكترون�ة مختلفة قد توجد �ل�ا أو جزئ�ا في المحطات   المعلومات و تتكون من مكونات 

المختلفة ت�عا لوظائف المحطة ، ومن هذه المكونات : أجهزة تختص �الإرسال والاستق�ال  

، وهناك أ�ضا أجهزة المضاعفة والتوج�ه التي تعمل على تجم�ع المعلومات من مصادر  

سالها عبر قناة واحدة ، إضافة لتوج�ه المعلومات عبر أفضل الطرق بین المرسل  مختلفة و�ر 

والمستقبل ، وهناك �ذلك مكونات الكترون�ة تكفل التكامل بین ش�كات الاتصال �الر�ط بینها 

 إلكترون�ا و�التالي تحقق الجودة في الاستخدام . 

الحاس  _2 المكونات  أهم  ومكوناته ومن  الآلي  الحاسب  للإدارة تقن�ات  التحت�ة  للبن�ة  و��ة 

 الالكترون�ة ما یلي : 

أ . المكونات الماد�ة : وتتمثل في أجهزة الحاسب الآلي �مختلف أنواعها وقدراتها ، إضافة  

إلى الأجهزة الملحقة بها ، والتي تعتبر ضرور�ة �أجهزة الإدخال أو الإخراج �مختلف أنواعها  

  . 

 رامج التشغیل و�رامج التطب�قات وخلافه .  ب . المكونات المنطق�ة وتشمل نظم ب 

 
إجتماع،جامعة   1 علم  في  الدكتوراة  شھادة  لنیل  بالجزائر،أطروحة  الإلكترونیة  الإدارة  القادر،تحدیات  عبد  عبان 

 75ص2016 2015بسكرة،
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ج . مستلزمات البن�ة التحت�ة لأعمال الحاسب الآلي داخل مبنى المنظمة مثل : المواقع 

 المكان�ة ، التوصیلات السلك�ة ، الأجهزة المساندة ، الطاولات الخاصة �الحاسب وغیر ذلك 

ن الحاس�ات معا بواسطة  ش�كات الحاسب الآلي : تعني �لمة ش�كة توصیل مجموعة م_  3

 سلك أو �یبل �شكل م�اشر ، أو عن طر�ق خطوط الهاتف السلك�ة أو اللاسلك�ة ، أو عن 

�غرض الحصول على المعلومات والب�انات وت�ادلها ف�ما بین    طر�ق الأقمار الصناع�ة ،

 :  هذه الحاس�ات ، وف�ما یلي توض�ح لأهم أنواع الش�كات

: ( Internet )   ، ش�كة الإنترنت ورغم �بر حجم الكرة الأرض�ة( World Wide Web 

أجزاء �بیرة منها وهي  الش�كة العنكبوت�ة العالم�ة وامتدادها الجغرافي إلا أنها �اتت تغطي   (

 . مفتوحة لأي شخص في العالم

: ( Intranet )   تسمح والتي   ، للمنظمة  الداخل�ة  الش�كة  �أنها  وتعرف  الإنترانت  ش�كة 

داخل   وت�ادلها  والمعلومات  الب�انات  على  �الحصول  المنظمة  لهذه  والمنتسبین  للموظفین 

لفرق الرئ�سي بینها و�ین ش�كة  المنظمة مع فتح قنوات اتصال جدیدة بین الموظفین ، وا

الإنترنت هو أن الأخیرة مفتوحة لأي شخص في العالم ، بینما الأولى خاصة فقط �منتسبي  

  المنظمة وتحمي �ما �سمى �الجدار الناري من الغر�اء

 الإنترانت                 الإنترنت  الفروقات 

 تستض�فها هي ملك للمؤسسة التي  غیر مملو�ة لأحد  الملك�ة

الوصول   الوصول �مكنه  شخص  أي 

 إلیها

 فقط الأشخاص المسموح لهم 

ومعلومات   المحتوى  مواض�ع  تحوي 

 مختلفة

 تحوي المعلومات الخاصة �المؤسسة

ارة الإلكترون�ة،دیوان المطبوعات  المصدر: إبراه�م �ختي،التج 

 35،ص2005الجامع�ة،الجزائر
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. (Extranet)   الإكسترانت ال�عض  ش�كة  �سمح  خاصة  إنترانت  ش�كة   " �أنها  وتعرف 

�الدخول عبر ش�كة الإنترنت إلى الإنترانت ولكن �صلاح�ات   المستفیدین المحددین سلفا 

وقیود د محددة " ، و�ذلك تكون تطو�را لش�كة الإنترانت تلب�ة لمتطل�ات أنشطة المنظمات  

Fعلى اختلاف أنواعها ، وخاصة في المجالات التجار�ة

1 

 

 ب_المتطل�ات المال�ة: 

�قترن تطبیق أسلوب الإدارة الإلكترون�ة �الإمكانات المتاحة للمؤسسات من خلال توافر  

السیولة النقد�ة لدیها ، والتي تسهل تطب�قه و تضمن نجاحه حتى لا یتوقف في منتصف  

الطر�ق انتظارا للدء دعم ، مما قد �عطل المشروع ، و من ضمن التكال�ف التي تتحملها  

ل إلى أسلوب الإدارة الإلكترون�ة : تكلفة شراء الآلات والمعدات ،  المؤسسات نت�جة التحو 

، إجراء ص�انة  مجال استخدام الحواسیب والش�كات  و تكال�ف الدورات التدر�ب�ة للعاملین في 

دور�ة و تدر�ب للكوادر والموظفین والحفاظ على مستوى عال من تقد�م الخدمات و مواك�ة  

 2�ا والإدارة الإلكترون�ة  على مستوى العالم أي تطور �حصل في إطار التكنولوج 

إن هذا التحول الإلكتروني ل�س عمل�ة سهلة بل شاقة تعتمد على توفر أسالیب علم�ة و  

تقن�ات تتطلب خبرات و تخصصات رائدة ، و تستغرق وقتا في الإعداد والتخط�ط ین�غي  

ها الإمكانات الماد�ة والمال�ة أن تت�حه الق�ادات الإدار�ة العل�ا �صبر و توفر للقائمین علی 

اللازمة وفق المقومات الموضوع�ة المقررة في تلك المشروعات . و من هنا یتوجب على  

الإدارة تجنب محاولات ترق�ع النظم الحال�ة و فرض أسالیب التعامل التقلید�ة على الناس  

یدات الإدار�ة  من خلال استخدام شكل جدید الخدمة مع استمرار الأوضاع الحال�ة من التعق

 3والإجراءات المتكررة و غبر المبررة والمستندات والأوراق المطلوب تقد�مها بلا فائدة 

 
 76عبان عبد القادر، مرجع سابق ،ص 1
" معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة بالمكتبات الجامعیة الجزائریة من وجھة نظر مسؤولي المكتبات   سلیمة سعیدي ، 2

 88ص ( 2013 ) 04الجامعیة لولایة قسنطینة المجلة الأردنیة للمكتبات والمعلومات 
 59علاء عبد الرزاق سالمي،مرجع سابق،ص 3
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كما أن عمل�ة التحول من الإدارة التقلید�ة إلى الإدارة الإلكترون�ة ل�س أساسها الحاس�ات 

�ونها   رغم  فحسب  الاتصال�ة  و  التكنولوج�ة  الجوانب  من  غیرها  و  الاتصالات  ش�كات 

عناصر أساس�ة و مهمة للإدارة الإلكترون�ة ، و لكنها في الدرجة الأولى قض�ة إدار�ة تعتمد  

قوة   �كل  تدعمه  تسانده  التطو�ر  تستهدف  واع�ة  إدار�ة  وق�ادات  إداري متطور  فكر  على 

الالتزام  المستفیدین و تحقیق رغ�اتهم مع  الرئ�سة و هي خدمة  لغرض تحقیق مسؤولیتها 

ال مستو�ات  تول�فة  �أعلى  یتطلب  الإلكترون�ة  الإدارة  تطبیق  أن  �عني  مما   . الأداء  جودة 

متنوعة من المتطل�ات الس�اس�ة ، الإدار�ة ، التكنولوج�ة ، التشر�ع�ة ، الأمن�ة ، ال�شر�ة  

والمال�ة و غیرها من المتطل�ات الأساس�ة التي تتكامل أدوراها و تأثیراتها في س�اق عمل�ة  

منظمة في ظل مجتمع معلوماتي . الأمر الذي یؤ�د الطب�عة المتنوعة  التحول الإلكتروني لل

عن  المسؤولة  الفواعل  و  أ�عادها  تعدد  بدورها  تعكس  والتي  الإلكترون�ة  الإدارة  لمتطل�ات 

تطب�قها و توفیر متطل�اتها هذا من جهة ، �ما یؤ�د أن التغیر الذي یرافق الإدارة الإلكترون�ة  

طو�ل المدى ، مما �عني أن هدف الوصول إلى توفیر هذه  هو تغیر حق�قي و جذري و  

المتطل�ات لا �مكن تحق�قه إلا من خلال رؤ�ة استرات�ج�ة متكاملة لإعادة هندسة عمل�ات  

 1.و وظائف المنظمات العموم�ة �استخدام تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات 

وهذا المطلب له دور حاسم في نجاح مشروع الإدارة الالكترون�ة إذ �جب على الحكومات  

توفیر مستوی مناسب من التمو�ل �حیث �مكن الحكومة من إجراء ص�انة دور�ة وتدر�ب  

الكوادر والموظفین والحفاظ على مستوى عالي من تقد�م الخدمات ومواك�ة أي تطور �حصل  

 . دارة الالكترون�ة على مستوى العالمفي إطار التكنولوج�ا والإ 

 الأمن�ة الفرع الثالث: المتطل�ات التشر�ع�ة و 

 :   )  أ_المتطل�ات التشر�ع�ة ( القانون�ة

والذي �غیر أساس عمل نظامي لتحدید العلاقات بین الجهات المتعاملة مع أجهزة الإدارة  

إن ضمان حقوق جم�ع الأطراف یتطلب توفیر تشر�عات �فیلة بتحدید أطراف   الالكترون�ة ، 

 
 65،ص2008علاء عبد الرزاق سالمي وخالد إبراھیم السلیطي، الإدارة الألكترونیة، داروائل للنشر،عمان  1
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العمل ، التي تشتغل فیها أنظمة الإدارة الالكترون�ة یترتب عن ذلك توفیر تشر�عات جدیدة  

المتطل�ات   ومن  إلیها  الحاجة  نشأت  التي  الأوضاع  على  الجدید  التعامل  أسلوب  لض�ط 

 الإنسان�ة للعمل تذ�ر : 

  نظ�م نشر المعلومات والمحافظة على الأسرار . تشر�عات ت 

   . تشر�عات خاصة بتحدید رسوم استخدام المواقع الالكترون�ة 

  . تشر�عات خاصة انتهاك سر التوق�ع الالكتروني 

 . 1تشر�عات خاصة �ضمان حقوق الأطراف المعن�ة �العمل الالكتروني 

 : ض الأنظمة واللوائحولكي یتم تطبیق الإدارة الالكترون�ة �جب مراعاة �ع  

   . شمول�ة الأنظمة واللوائح لجم�ع أنشطة ومجالات عمل المنظمة 

   . استقرار الأنظمة واللوائح ووضوحها عامل ساعد على استخدام وسائل التعبئة 

   أن تكون مرنة �ما �ساعد على إدخال �ل ما �ستجد من تعبئة وتحدیث وتطو�ر دون

 تعقیدات أو تأخیر .  

وضع القوانین والس�اسات المنظمة للتعامل الالكتروني ، ولن �أتي ذلك إلا  فلا بد من  

بتضافر الجهود نظر لما یتطل�ه الأمر من جهود ج�ارة ومكثفة على جم�ع المستو�ات �حیث  

تشمل جم�ع جوانب السلطة القضائ�ة �ما فیها التنفیذ�ة والتشر�ع�ة فلقد أصدرت الولا�ات 

إ قانون  الأمر�ك�ة  القوم�ة عام  المتحدة  للمعلومات والاتصالات  الس�اس�ة  البن�ة    1993ن 

اقر الكونجرس الأمر�كي مشروع تعدیل قانون الاتصالات لأحكام الرقا�ة    1995وفي عام  

عام   قانون  أول  صدر  فقد  ألمان�ا  في  أما  الإ�اح�ة  المواد  موضوع    1970على  وتناول 

 2تها بواسطة الحاسوب . ا أو معالج الخصوص�ة وامن الب�انات التي تم إعداده

 
 185،ص 2006عمار بوحوش،نظریات الإدارة الحدیثة القرن الواحد والعشرین،دار المغرب الإسلامي،بیروت 1
 65،ص2003زیع،القاھرة عبد المالك الدناتي،الوظیفة الإعلامیة لشبكة الإنترنت،دار الفجر والتو 2
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هذا   �قتضي  حیث  متكامل  تشر�عي  إستعداد  إلى  �حتاج  الإلكترون�ة  الإدارة  تطبیق  إن 

الإلكتروني الجدید والغامض �النس�ة  الأخیر تدر�ب القضاة وأعوانهم على أداء هذا النظام  

 لهم  

 ب_ المتطل�ات الأمن�ة:  

على الرغم من �ل ما �قدمه عصر المعلومات�ة في الوقت الحاضر من امت�ازات و         

خدمات ، إلا أن هناك تحد�ات �بیرة تنصب في أغلبها على سر�ة المعلومات اء �ان ذلك  

یتعلق �حفظ المعلومات و تخز�نها الكترون�ا أو المحافظة على سر�تها بین المؤسسات أو  

الم المعلومة  تتضمن سر�ة  التأكد من وجود  �شكل متساوي ، و  للجم�ع  إتاحتها  و  طلو�ة 

المعلومات على محاور متنوعة منها السر�ة ، و التكامل ، وتوفیر المعلومات ، و معرفة 

تار�خ دخول أي شخص إلى المعلومات و أمن المعلومات ، ونذ�ر �عض الإجراءات التي  

و   المعلومات  أمن  لتحقیق  الالكترون�ة  الإدارة  السلب�ة لاستخدام  تتطلبها  التأثیرات  تقل�ص 

 ش�كة الانترنت ومنها : 

  وضع الس�اسات الأمن�ة لتقن�ات المعلومات �ما فیها خدمة الانترنت 

   وضع القوانین و اللوائح التنظ�م�ة و العقو�ات الأمن�ة التي تحد من السطو الالكتروني

 . وانتهاكات خصوص�ة المعلومات في الإدارة الالكترون�ة

   في خاصة  و  الخصوص�ة  على  للمحافظة  البرمج�ات  في  تشفیر  أدوات  تطو�ر 

المحافظة على سر�ة   المتعلقة �خدمات الانترنت لتمكین المستخدم من  البرمج�ات 

 الش�كة. شخصیته وتعاملاته عبر 

   وضع س�اسة حما�ة عامة لأمن نظم المعلومات المحاسب�ة تتحدد حسب طب�عة عمل

 المنشأة 

  ة العل�ا في المنشأة دعم أمن نظم المعلومات لدیها  �جب على الإدار 

  جب أن تو�ل مسؤول�ة أمن نظم المعلومات في المؤسسة الأشخاص محددین� 

  . تحدید الحما�ة اللازمة لنظم التشغیل والتطب�قات المختلفة 

   تحدید آل�ات المراق�ة والتفت�ش لنظم المعلومات والش�كات الحاسو��ة 
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  �ة لنظم المعلومات �شكل آمن الاحتفاظ بنسخ احت�اط 

  تشفیر المعلومات التي یتم حفظها وتخز�نها ونقلها على مختلف الوسائط 

   تأمین استمرار�ة عمل وجاهز�ة نظم المعلومات خاصة في حالة الأزمات ومواجهة

1المخاطر المتعلقة بنظم المعلومات
F 

 ج_المتطل�ات الس�اس�ة: 

الإدارة  نحو  التحول  تفعیل  و  ص�اغة  في  الرئ�س  الدور  الإلكترون�ة  الق�ادة  تمارس 

الإلكترون�ة بل إن عمل�ة التحول نحو هذه الإدارة هي في حد ذاتها نت�جة اقتناع و تصم�م  

الق�ادة في المنظمات ، و لكي تتحقق عمل�ة التحول التي تمت الإشارة إلیها بنجاح فإن 

قتض�ان توافر عدد من الموظفین المنتخبین ، و �ذلك توافر عدد من  الضرورة و الحاجة ت 

 الإدار�ین و المخططین القادر�ن على التعامل والتك�ف مع التقانة  

ق�ادة س�اس�ة تعبر علنا عن التزامها بدعم الجهود الرام�ة   �ما تتطلب الإدارة الإلكترون�ة 

والموارد والمناخ الس�اسي والاقتصادي  للتحول إلیها من خلال توفیر الوقت والجهد والمال  

والتقني الذي �سهم في إطلاق القدرات الإبداع�ة إلى أقصاها ، فقرار التحول هو قرار س�ادي  

یتخذ على أعلى المستو�ات في المنظمة و من دون ذلك ت�قى الإدارة الإلكترون�ة مجرد فكرة 

 2 على ورق لا ق�مة لها إطلاقا

س�ة من طرف الق�ادة الس�اس�ة لدعم اله�اكل الإدار�ة والعمل  هي �ذلك وجود إرادة س�ا

على إدخال التغیرات الجوهر�ة على أسالیب العمل في الإدارة أي هذا الالتزام من طرف  

الجهد   توفیر  خلال  من  الالكترون�ة  الإدارة  إلى  للتحول  الهادفة  �الجهود  الس�اس�ة  الق�ادة 

العنص �مثل  المستمرة  والمتا�عة  الإدارة  والوقت  إلى  التحول  عمل�ة  لنجاح  الأساسي  ر 

الالكترون�ة ، یتطلب التزام الق�ادات الس�اس�ة التثبیت مشروع الإدارة الالكترون�ة الق�ام �عدة  

 
 145اللوزي موسى،المرجع السابق،ص 1
2  ، حسن  أحمد  وعلاء  علي  حسین  الإدارة    صدام  نحو  للتحول  الاستراتیجي  الاستعداد  متطلبات  بعض  توافر  مدى 

 . 65-) ص  2011(  104الإلكترونیة : دراسة حالة مدیریة العامة للتربیة نینوى " مجلة تنمیة الرافدین 



 الم�حث الأول: متطل�ات الادارة الإلكترون�ة لتحقیق لتنم�ة الإدار�ة ومعوقات تطب�قها 

50 
 

  180إجراءات ما یؤ�د دور الس�اسة هو الإعلان عن تنفیذ حكومة الكترون�ة في غضون  

 شهرا 

لإدار�ة والتنم�ة التي �جب اتخاذها للتحول إلى  تفهم الق�ادات الس�اس�ة ودعمها للتغیرات ا  -

 الإدارة الالكترون�ة .  

دعم ومشار�ة رؤساء الأجهزة ومساعدتهم في عمل�ة التحول والتأكید عن أن والمتعاملین    -

 1مع الجهاز الإداري یدر�ون الالتزامات المسندة لهم لتنفیذ عمل�ة التحول 

ومن جانب أخر نجد �عض المتطل�ات الثانو�ة المتعلقة �المواطنین حیث یتطلب الدخول  

إلى عالم الإدارة الإلكترون�ة أن �كون المواطنون على مستوى من التأهیل والثقافة الحاسو��ة  

التي تؤهلهم للتعامل مع تكنولوج�ا المعلومات والتي تتمثل في استخدام الحاسوب و الأنترنت  

�متطل�ات الإدارة الإلكترون�ة ، لأن نجاح مشروع الإدارة الإلكترون�ة لا یتم إلا بتوفیر    للإ�فاء

 مستوى من التأهیل للطرفین العاملین والمتعاملین مع المشروع . 

 لذلك لابد من ات�اع عدة خطوات للمساعدة على تحقیق هذا المتطلب :  

 فراد المجتمع .  عقد المحاضرات والندوات عن تقن�ة المعلومات لجم�ع أ 

   إدراج التقن�ات الإلكترون�ة �إحدى المواد المقررة في المناهج التر�و�ة والتعل�م�ة

 للطلاب والطال�ات .  

  إطلاق برامج إعلام�ة لتثق�ف جم�ع أفراد المجتمع 

  2إجراء ودعم الدراسات وال�حوث المتعلقة �الإستفادة من التقن�ات المعلومات�ة 

 :   متطل�ات تطبیق الإدارة الإلكترون�ة �الجزائر   هذا الشكل الأتي یبین

 

 
ت الفلسطینیة إبراھیم الغوطي ، " متطلبات نجاح مشروع الحكومة الالكترونیة من وجھة نظر الإدارة العلیا في القرارا 1

 7ص   2006" ، رسالة ماجستیر في إدارة الأعمال ، كلیة التجارة ، الجامعة الإسلامیة ، غزة ، 
عادل غزال ، " مشاریع الحكومة الإلكترونیة من الاستراتیجیة إلى التطبیق : مشروع الجزائر الحكومة الإلكترونیة   2

 11Amلساعة  على ا  2021/05/9" . تم تصفح الموقع بتاریخ :   2013
content . view = article . -om braria.ns . inf / index.php ? opition.id = cwww.Journal.cy.   

https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.Journal.cy%2F%3Ffbclid%3DIwAR0uh1FzbKMztCPBPeYuJu1_GfRKWI-tdLP5YBOxhayDhGApLeMTdTZbmMA&h=AT2wmsDGwpOEAUBu7JHTDvnNKz5DTinW9MlS0yPWlmBK8UGQ5OUvf1OntnSmdf9zU5VfITjEorqD1ZKG56IGKk1YuwdUjyu6yQjIpJoBnBwZh9YxKQO2sBdesawv-iBi9c-9
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 المصدر: من إعداد ال�احث

 المطلب الثاني: معوقات تطبیق الإدارة الإلكترون�ة في الجزائر  

على الرغم من الحاجة الملحة في المجتمعات التي لم تعمم تطب�قات التكنولوج�ة على      

من   تعترضه عدد  قد  الحضاري  المشروع  هذا  أن  إلا   ، التجر�ة  هذه  إلى خوض  دوائرها 

، ال�شر�ة ، المال�ة ، التكنولوج�ة ، التشر�ع�ة  المعوقات ، وعلى مختلف الأصعدة : الإدار�ة  

والأمن�ة ، مما �حد من فرص التطبیق ، أو �عطل المشروع ، أو �جهضه ، و ر�ما �حول  

 : دون البدء في تطب�قه أصلا ، و �مكن استعراض تلك المعوقات ف�ما یلي

 �شر�ة  الفرع الأول: معوقات إدار�ة و 

 أ_ المعوقات الإدار�ة: 

الإدارة  تطبیق  في  الإدار�ة  المعوقات  حصر  ومحاولة  تحدید  إلى  الدراسات  �عض  تتجه 

 الالكترون�ة ، وترجعها إلى الأس�اب الآت�ة : 

  عدم الق�ام �التغیرات التنظ�م�ة المطلو�ة لإدخال الإدارة الالكترون�ة ، من إضافة أو دمج

الإدارات ، وتدفق  ت بین  �عض الإدارات ، أو التقس�مات ، وتحدید السلطات والعلاقا

 العمل بینها . 

الإدارة 
 الإلكترونیة

 المتطلبات التقنیة 

المتطلبات 
 البشریة

المتطلبات 
 التشریعیة

المتطلبات 
 المالیة

المتطلبات 
 الأمنیة

المتطلبات 
 الإداریة
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 تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات  غ�اب الرؤ�ة الاسترات�ج�ة الواضحة �شان استخدام  ،

 �ما �خدم التحول نحو منظمات المستقبل الالكترون�ة .  

   مشروع التحول ، و مراق�ة تطوراتهإستهانة �عض الق�ادات �ضرورة متا�عة خطوات  ،

تحس�ا الظهور عارض أو حاجة تلزم المشروع وقت تنفیذه وللتأكد من أن خطة التحول  

 تطبق �التزام وعلى نحو صح�ح 

   المستو�ات الإدار�ة والتنظ�م�ة واعتمادها على أسالیب تقلید�ة ، ومحاولة التمسك �م�ادئ

 الإدارة التقلید�ة . 

 ، والمؤسسات الوطن�ة من طرف العاملین التي تبرز ضد    مقاومة التغییر في المنظمات

 1 تطبیق التقن�ات الحدیثة خوفا على مناصبهم ، ومستقبلهم الوظ�في

  الإجراءات الروتین�ة التي تؤخر عمل�ة التحول نحو الإدارة الإلكترون�ة �نقص الدورات

ع�ه ( المادي ،  التدر�ب�ة للموظفین في مجال الإدارة الإلكترون�ة ، وضعف التحفیز بنو 

 والمعنوي ) لاستخدام التقن�ات الإلكترون�ة .  

   في العمل�ات والإجراءات الإدار�ةالتصور والاعتقاد الخاطئان �أن التغییر �حدث فقط  ،

في حین ین�غي أن �شمل التغییر علاقات الق�ادة �موظفیها ، وعلاقاتها �الق�ادات الأخرى  

بیئة الإلكترون�ة ، �الشفاف�ة والمرونة و نبذ المر�ز�ة  الأدنى منزلة ، و �ثیرا من مفاه�م ال

 و غیرها

 ار�ة لتطبیق الإدارة الإلكترون�ة ضعف التخط�ط الاسترات�جي : �عتبر من المعوقات الإد  ،

فالتخط�ط أحد الوظائف الإدار�ة المهمة لأنه �ساعد على اتخاذ القرارات الإسترات�ج�ة  

حة للمستقبل والإعداد الجید والملائم له ، ولكن  في الإدارة و�التالي إعطاء صورة واض

 غال�ا ما تشو�ه �عض المعوقات تتمثل في :  

  احت�اج عمل�ة التخط�ط إلى قدر �بیر من التحلیل والقدرة على التنبؤ �المستقبل ، •

لها  التي  �الإدارات  یتعلق  ف�ما  والمتنوعة خاصة  المتعددة  المعلومات  إلى  وحاجته 

 علاقة �التخط�ط و�النشاطات ذات العلاقة �ما �كفل توض�ح �ل الجوانب للمخطط  

 
قبلان حمد،دور 1 فطیح  نایف    أل  الأمنیة،رسالة ماجستیر،جامعة  بالأجھزة  التنظیمي  التطویر  في  الإلكترونیة  الإدارة 

 43ص  2008العربیة للعلوم،الریاض 
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عدم تحقیق التوازن بین خطة الإدارة والاسترات�ج�ة الكل�ة ، نظرا لتعدد الإدارات مما  •

  .1في المشروع یتطلب وضع خطط فرعي الكل جزء

 ب_ معوقات �شر�ة: 

   محدود�ة وعي صناع القرار في �عض المؤسسات و �خاصة الحكوم�ة ، �أهم�ة التحول

 إلى الإدارة الإلكترون�ة و عوائدها ، مما یؤخر تلك المؤسسات عن اللحاق بر�بها . 

   قصور نظرة �عض الأفراد إلى المشار�ع التقن�ة و الحاسوب عامة واقتصارها على رؤ�ة

 2ما تكلفه من نفقات ، دون النظر إلى ا�جاب�اتها و فوائدها .

  الجدیدة    قلة العناصر ال�شر�ة المدر�ة والقادرة على التعامل والتشغیل والص�انة التقن�ة

 والمعقدة . و التدر�ب  

 اد�ة والمعنو�ة لتشج�ع العاملین في مجال المعلومات الإدار�ة على  ضعف الحوافز الم

 لتدر�ب  التطو�ر متا�عة التعل�م وا 

  قلة برامج التدر�ب في مجال التقن�ات الحدیثة المتطورة 

  ، والتي تقف غال�ا عائقا أمام استخدام الأفراد   انتشار الأم�ة المعلومات�ة والتكنولوج�ة

 والإدارات والمجتمعات للأجهزة التكنولوج�ة الحدیثة . 

   الجهل �اللغات التقن�ة خاصة اللغة الإنجلیز�ة التي لا �مكن الاستغناء عنها للحصول

 على معلومة دق�قة و برامج متطورة 

 وم�ة المقصرة في إنفاقها على  عزوف الكفاءات المتمیزة عن العمل لدى المؤسسات الحك

الجانب التقني ، و توجه هذه الكفاءات للعمل لدى مؤسسات القطاع الخاص التي تدفع  

�سخاء لجذب هذه الخبرات والاحتفاظ بها ، ور�ما تلجأ هذه الكفاءات إلى الهجرة و�خاصة  

ق قاعدة إلى أسواق عمل خارج�ة �ستثمرون فیها قدراتهم ، مما �ضی   - في الدول النام�ة  

المستفیدین من أفراد المجتمع من هذه الخبرات ، ور�ما �حرم المجتمع عطاءها تماما في  

 حالات الهجرة . 

 
الإداریة،مجلةالدراسات  1 التنمیة  ألیات  من  كألیة  الإلكترونیة  لخضر،الإدارة  القانونیة   رابحي 

 247الأغواط،ص  2016جانفي3والسیالسیةالعدد
 191حسین محمد حسن،مرجع سابق،ص 2
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  ضعف الوعي الثقافي بتكنولوج�ا المعلومات على المستوى الاجتماعي والتنظ�مي 

   عدم تطور اخت�ار القائمین على الأجهزة الإلكترون�ة ، حیث یتم اخت�ارهم اعتمادا على

 مقابلة الشخص�ة ، دون أن �قترن ذلك �ممارسة عمل�ة على هذه الأجهزة . ال

  ، بوجود مجموعات أصحاب المصالح الخاصة الذین لا یرغبون    انتشار الفساد الإداري

من   تكون  قد  للتغییر  المقاومة  المجموعات  وهذه   ، المتطور  النمط  هذا  تطبیق  في 

 المجموعات التال�ة : 

، ى �عض المناصب ، وتقلدوا السلطاتقدامى الموظفین ، والمدیر�ن ممن وصلوا إل •

التقلید الأسالیب  في ظل  الامت�ازات  أو  ونالوا  �فقدوا صلاح�اتهم  أن  �خشون  و  �ة 

امت�ازاتهم في ظل استخدام الحاسب الألي وش�كة المعلومات في مشروع الحكومة  

     الإلكترون�ة .

 

�عض المتعاملین مع الجهات الحكوم�ة من المواطنین والشر�ات الذین تعودوا على   •

اصة (  أسلوب استثمار العلاقات الشخص�ة أو الوساطة للحصول على مصالح خ 

تسود   الإلكترون�ة سوف  الحكومة  ففي ظل   ،  ( مناقصات حكوم�ة  أو  تور�د  أمر 

الشفاف�ة فیتم وضع مواصفات موضوع�ة ، تمثل هذه المناقصات أو الأوامر على  

شاشة الأنترنت فیراها الجم�ع ، و هو ما �مكن أن �قلل إلى أدنى حد من الفوائد  

أصحاب �عض  �جنیها  �ان  التي  المشروعة  مشروع    غیر  تطبیق  قبل  المصالح 

 الحكومة الإلكترون�ة . 

الموظفین غیر القادر�ن على إحراز مكانة طی�ة في ظل العمل وفق أسلوب الحكومة   •

الإلكترون�ة ، و خصوصا من �شعرون أن تعل�مهم و تأهیلهم و تدر�بهم لن �مكنهم  

 من أن �حصلوا على هذه المكانة الطی�ة مقارنة بزملائهم  

الذین تعودوا على أسالیب العمل القد�مة ولا یر�دون تغییرها ، أو الذین لا  المواطنون   •

�ملكون تقن�ات التعامل ش�كة الأنترنت ف�شعرون �الغیرة . �متلكون هذه التقن�ات، و  
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 �صفة عامة فإن معظم الناس �خشون التغییر و خصوصا حینما لا �عرفون أ�عاده
1. 

 من�ة : التشر�ع�ة والأالفرع الثاني: المعوقات 

 أ_المعوقات التشر�ع�ة:

صعو�ة إ�جاد بیئة تشر�ع�ة وقانون�ة تتناسب و العمل الإلكتروني مما یتطلب جهدا ووقتا   _  

 طو�لا 

عدم صلاح�ة الأنظمة واللوائح التقلید�ة المعمول بها لتطب�قها على الإدارة والمعاملات  _   

الإلكترون�ة ، مما �جعل هذا البدیل لا �في �الحاجة في ظل غ�اب الأنظمة واللوائح التي  

 تض�ط علاقات العمل والتعاون داخل الإدارات الإلكترون�ة . 

د الإث�ات والحج�ة والمصداق�ة ، مما �جعل الخوف  قصور التشر�عات والقوانین ، مثل قواع  _

كبیرا داخل المقدمین على خوض التعاملات الإلكترون�ة في ظل غ�اب ما یثبت حقوقهم  

من الوثائق ، و عدم الاعتراف �حج�ة الوثائق الإلكترون�ة و اعتمادها أدلة إث�ات أو الاعتراف  

 �مصداقیتها .  

لتي تضمن اعتماد التوق�ع الإلكتروني والتعامل مع البر�د  تأخر وضع التشر�عات القانون�ة ا  _

الإلكتروني والتحقق من شخص�ة طالب الخدمة ، مما �عرقل �ثیرا من المعاملات الإلكترون�ة  

الفائدة   تحقق  و  التشر�عات  هذه  وجود  في  أكثر سلاسة  تكون  أن  الممكن  من  �ان  التي 

 2المرجوة منها .

�ة محم�ة وفق أطر قانون�ة ، تحدد شروط التعامل الإلكتروني  عدم وجود بیئة عمل إلكترون   _

و   اختراق  تحرم  قانون�ة  تشر�عات  غ�اب  الإلكترون�ة مثل  الإدارة  برامج  تحدد  تخر�ب  و   ،

 عقو�ات رادعة لمرتكبیها  

 
 95سلیمة سعیدي،مرجع سابق ،ص 1
 195.196حسین محمد الحسن، مرجع سابق ،ص 2
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عدم وجود بیئة عمل الكترون�ة محم�ة وفق أطر قانون�ة ، تحدد شروط التعامل الالكتروني  _  

تشر�ع الالكترون�ة ، وتحدد  مثل غ�اب  الإدارة  برامج  وتخر�ب   ، اختراق  تحرم  قانون�ة  ات 

نحو شكل   التحول  في ظل  تطرح  التي  الإشكالات  إلى  إضافة  لمرتكبیها  رادعة  عقو�ات 

التوق�ع الالكتروني وحج�ة الإث�ات في المراسلات الالكترون�ة ، و صعو�ة معرفة المتعاملین  

 عبر الش�كات 

یتعلق    غ�اب  في ظل   وهذا العمیل ، و�ل ما  التحقق من هو�ة  تشر�ع قانوني یؤدي إلى 

 1�عنصر الخصوص�ة ، والسر�ة في التعاملات الالكترون�ة

 ب_المعوقات الأمن�ة: 

تتمثل هذه المهددات في التخوف من التقن�ة وعدم الاقتناع �التعاملات الالكترون�ة ، خوفا 

العنص وتحدید  مساس  تؤد�ه من  أن  �مكن  ما  الخدمات  عن  في  والخصوص�ة  الأمن  ري 

الحكوم�ة ، و�مثل فقدان الإحساس �الأمان تجاه الكثیر من المعاملات الالكترون�ة ، مثل  

المعوقات   أحد   ، الائتمان  �طاقات  طر�ق  عن  المال�ة  والتعاملات  الالكترون�ة  التحو�لات 

أمن   مظاهر  من  حیث   ، الالكترون�ة  الإدارة  تطبیق  تواجه  التي  �قاء  الأمن�ة  المعلومات 

 المعلومات وعدم حذفها أو تدمیرها 

 وجدیر �الذ�ر أن تحقیق الأمن المعلوماتي یرتكز على ثلاث عناصر أساس�ة هي : 

  . العنصر المادي : من خلال توفیر الحما�ة الماد�ة لنظم المعلومات 

  : استخدام التقن�ات الحدیثة في دعم وحما�ة أمن المعلومات .  العنصر التقني� 

 ، وخبرات العاملین في    العنصر ال�شري : �العمل على تنم�ة مهارات ، ورفع قدرات

 هذا المجال  

والانسجام بین هذه    لكن الإشكال الذي �حتاج إلى نقاش هو ��ف �مكن تحقیق التنسیق ، 

منها   بین محددات �ل عنصر  الت�این  الفجوة  العناصر ، في ظل  أمام مشكل  ، خاصة 

 
  07بن عیشاوي أحمد،أثر تطبیق الحكومة الإلكترونیة على مؤسسات الأعمال ،مجلة الباحث،جامعة ورقلة،الجزائر العدد  1
 290،ص2010،
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، وضعف مؤشرات الجاهز�ة ، وت�این مستوى التقدم التقني بین دول متقدمة وأخرى  الرقم�ة

  1نام�ة

ن�ة  وفي س�اق أخر نجد من بین أهم العوائق الكبرى التي تواجه تطبیق الإدارة الإلكترو 

الإدارات من   تلك  المتعاملین مع  لدى  المخاوف �بیرة  ت�قى  إذ  الأمني  �الهاجس  ما�عرف 

یتعاملون معها ، و أن �مس ذلك الاختراق   التي  نجاح إحدى محاولات الاختراق للإدارة 

الب�انات الخاصة بهم �الحذف أو التدمیر ، أو استغلالها في أعمال غیر مشروعة ، مما  

 . �عزز هذا الهاجس

من   �ثیر  تجاه  �الأمان  الإحساس  فقدان  من  الكثیر�ن  �عتري  ما  الأكبر  الهاجس  ی�قى 

المعاملات الإلكترون�ة مثل التحو�لات الإلكترون�ة ، والتعاملات المال�ة عن طر�ق �طاقات 

 2الائتمان .

فالخطورة الجمة هي التي تهدد العمل الإداري الإلكتروني من جهة ، و تهدد أ�ضا بدرجة   

ى من الخطورة المعلومة الإلكترون�ة ، التي هي في أغلبها رسم�ة من جهة أخرى ، و  أعل

تص�ح   حیث   ، الأح�ان  �عض  في  خاصة لأصحابها  شخص�ة  جوانب  تحوي  �انت  إن 

،  ة للتجسس والاستغلال غیر المشروع المعاملات والب�انات والمعلومات الإلكترون�ة عرض

 . سهمسواء من الغیر أم من العاملین بها أنف

 الفرع الثالث:المعوقات المال�ة والتكنولوج�ة 

 أ_المعوقات المال�ة: 

   قلة الموارد المال�ة المخصصة للبن�ة التحت�ة اللازمة لتطبیق الإدارة الإلكترون�ة ، وخاصة

 إنشاء الش�كات و ر�ط المواقع و تطو�ر الأجهزة .  

 
القحطاني بن سعد منصور  ، مھددات الأمن المعلوماتي وسبل مواجھتھا : دراسة مسحیة على منسوبي مركز الحاسب  1

 الآلي بالقوات البحریة الملكیة السعودیة بالریاض ، رسالة ماجستیر ، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة ، الریاض
 13ص  2008.
 196حسن،مرجع سابق،ص.حسین محمد  2
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   التدر�ب والتأهیل من أجل تطبیق  قلة المخصصات المال�ة التي تحتاج إلیها عمل�ات

 الإدارة الإلكترون�ة 

   ضعف مشار�ة القطاع الخاص في الاستثمار والتمو�ل لتحسین البن�ة التحت�ة للش�كات

 والاتصالات و ص�انتها .  

   تقف التكلفة المال�ة للاشتراك في ش�كات الأنترنت عائقا أمام الأسر الفقیرة ، مما �عیق

1ت الدوائر الإدار�ة لإجراء معاملاتهاإمكان�ة تواصلها مع ش�كا
F 

   ارتفاع تكال�ف تجهیز البنى التحت�ة للإدارة الالكترون�ة ، وهو ما �حد من تقدم مشار�ع

 التحول . 

   والندوات المحاضرات   ) تنظ�م  أجل  من  الإدارات  لدى  المال�ة  المخصصات  ضعف 

 .دورات التكو�ن�ة وورشات العمل )  وال

   ضعف الدعم المالي المخصص لل�حوث والدراسات في مجال تقن�ات المعلومات ومجال

 . الإدارة الإلكترون�ة �صفة عامة

  . التكلفة المال�ة العال�ة الأجهزة الإدارة الإلكترون�ة 

   الإلكترون�ة الناجحة یلزم عدم إعداد بن�ة التكلفة المال�ة المتكاملة لأن تنفیذ برامج الإدارة

تلك   لتحقیق  اللازمة  الموارد  حجم  وتقدیر  البرامج  لتلك  أهداف  بوضع  القرار  متخذي 

 . الغا�ات

   الأیدي ونقص  الإلكترون�ة  الإدارة  و�رامج  الحاسوب  الأجهزة  الص�انة  تكال�ف  ارتفاع 

 . العاملة ذات الكفاءة والخبرة في هذا المجال

  �م برامج تدر�ب�ة والاستعانة �خبرات معلومات�ة في میدان تكنولوج�ا  قلة الموارد المال�ة لتقد

 المعلومات ذات �فاءة عال�ة .  

   ضعف الموارد المال�ة المخصصة لمشار�ع الإدارة الالكترون�ة ، ومشكل الص�انة التقن�ة

2البرامج الإدارة الالكترون�ة
F 

 ب_المعوقات التكنولوج�ة: 

 
 193حسین محمد الحسن،مرجع سابق،ص 1
 80عبان عبد القادر،مرجع سابق،ص 2
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 و تتمثل في الآتي :  

أول ما یواجه المؤسسات التي تسعى إلى تعم�م التطب�قات التكنولوج�ة في دوائرها الإدار�ة   _

، ما تحتاج إل�ه تلك الأجهزة من عمل�ات فن�ة تشمل : ص�انة أجهزة الحاسوب ، و إصلاحها  

، و تحدیث الأجهزة القد�مة . و تظهر هذه الاحت�اجات في ظل ندرة بیوت الخبرة والاستشارة 

فاقم هذه تقادم المهارات التقن�ة و ظهور الجدید �ل یوم ، مما �حتاج إلى تجدید الخبرات  ، وتت 

ارة الإلكترون�ة أو استمرارها . الفن�ة المواكبتها ، الأمر الذي �شكل صعو�ة أمام تطبیق الإد

التي  _ الإلكترون�ة  الإدارة  تطبیق  �التزامات  الوفاء  عن  الجزائر  لدى  التحت�ة  البنى  عجز 

س و تقوم على تلك البنى التحت�ة التي �فترض أن تدخل ضمن المشار�ع التنمو�ة في  تؤس

 الدولة  

ضعف تقن�ة دعم اللغة العر��ة ، حیث لا تتاح �عض تقن�ات تنظ�م المعلومات لاستخدامات  _

 اللغة العر��ة . 

أنظمة ت�ادل المعلومات ؛ لأن ال�عض �ظن أنه �اقتناء و    الخلط بین تقن�ة المعلومات ،  _

شراء أجهزة الحاسوب و تر�یبها قد أنجز الإدارة الإلكترون�ة ، والصح�ح أن توفیر الأجهزة 

من الضروري ، ولكن یلزم أن نعتمد على التخط�ط المسبق لت�ادل أنظمة المعلومات التي  

 1ة استخدام وت�ادل المعلومات�مكن توفیرها و بناء علیها یتم تحدید أجهز 

ضعف قطاع التكنولوج�ات الحدیثة في الدول النام�ة �محدود�ة القدرة التصن�ع�ة وقلة    _

 2الخبرات الفن�ة المؤهلة أو هجرتها

 

 
 54،ص 2008نورة بنت ناصر الھزاني،الخدمات الإلكترونیة في الأجھزة الحكومیة،مكتبة ملك الفھد الوطنیة،الریاض 1
 94سلیمة السعیدي،مرجع سابق،ص 2
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 مشروع الجزائر الألكترون�ة وأثار تطب�قه  الم�حث الثاني :

إن العالم �أسره قد دخل مرحلة متطورة ضمن أفاق عصر المعلومات بهدف الاستفادة  

الذي أص�ح المع�ار    والاتصالات، من التقن�ات المتاحة في مجال نظم وتقن�ة المعلومات  

لذا تقوم الدول بتطو�ر س�اساتها    والعشر�ن.الذي تقاس �ه درجة تقدم الأمم في القرن الحادي  

و�تطو�ر الآل�ات والوسائل التقن�ة المستخدمة    الجدید،ومتطل�ات العصر    العامة �ما یتوافق

وللإشراف على سیر العمل في الإدارات  ، �ما �كفل الق�ام    الس�اسات،لمتا�عتها تنفیذا لتلك  

�مسؤول�اتها وتحقیق أعلى �فاءة ممكنة لأداء العمل الإداري لدیها من خلال تبني ما �طلق  

لإلكترون�ة " . وتعود أهم�ة تطبیق الإدارة الإلكترون�ة في العمل الإداري  عل�ه اسم " الإدارة ا

إلى ما �صاحب ذلك من تطو�ر في �افة النشاطات والإجراءات الإدار�ة، ونقلها من الإطار  

التقلیدي إلى الإطار الإلكتروني �الاستخدام الأمثل لأحدث عناصر التكنولوج�ا والاتصالات  

 والمال. اء �كفاءة وجودة العمل الإداري إضافة إلى توفیر الوقت والجهد  تحق�قا للتمیز والارتق

ومؤخرا تنبهت �عض الدول النام�ة ومنها الجزائر إلى ما �مكن أن تحققه من مكاسب  

الإلكترون�ة وتطب�قها الإدارة  م�ادئ  تبني  إلى  إذا ما سارعت  �مقوماتها �وسیلة  وانجازات 

، و�التالي    2013الإلكترون�ة   ةالجزائر للإدار إطار مشروع  لتحقیق غا�اتها المستقبل�ة ، في  

،  الإلكترون�ة   ةمفهوم الإدار فالجزائر مطال�ة بتطو�ر نماذج الإدارة من المفهوم التقلیدي إلى  

وهذا �فرض علیها مجموعة من التحد�ات والعوائق التي تحول دون التطبیق الكلي للإدارة 

ال تر�ی�ات  مختلف  ونقل  الفضاء الإلكترون�ة  إلى  والإعلامي  والاقتصادي  المدني  مجتمع 

عدة اثار و عل�ه نتطرق  الافتراضي و�طب�عة الحال فتطبیق الإدارة الإلكترون�ة ینجر عنه  

 (المطلب الأول). ثم اثار تطب�قه (الفرع الثاني).  2013الى مشروع الجزائر الالكترون�ة 
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 المطلب الأول: أثار تطبیق الإدارة الإلكترون�ة �الجزائر 

إن الجزائر على أعتاب مرحلة جدیدة من التحولات الإقتصاد�ة والس�ساس�ة والتكنولوج�ة  

المعلومات والتكنولوجا الحدیثة إذ   العولمة خاصة ونحن في عصر ثورة  بدا�ة مرحلة  مع 

إلكترون  العالم قر�ة صغبرة مرت�طة �فضاء  �الخصوص �ان  أص�ح  ي واحد ،وفي الجزائر 

هناك إهتمام �بیر �مواك�ة التطو�ر والتحدیث في مجال الإدارة خاصة ومن بین الأمور التي  

نالت إهتمام الجزائر �انت الإدارة الإلكترون�ة لما لها من تأثیر إ�جابي على ح�اة المواطن  

الجانب الإ�جابي فقط تقتصر على  �عتبر سلاح ذو    والإدارة وهاته الأخیرة لا  فكل جدید 

�الإدارة  الإلكترون�ة  الإدارة  تطبیق  عن  المترت�ة  السلب�ات  في  الثاني  الحد  و�تمثل  حدین 

وسلب�ات تطبیق    (الفرع الأول)  هذا المطلب سنتطرق إلى أهم إ�جاب�ات  لومن خلا  الجزائر�ة

 . (الفرع الثاني) الإلكترون�ة  الإدارة

 الفرع الأول: إ�جاب�ات تطبیق الإدارة الإلكترون�ة 

 : يما یلنلخصها في 

توفر الإدارة الإلكترون�ة الب�انات والمعلومات وتز�د الترا�ط بین العاملین والإدارة العل�ا   •

 معلومات�ة  والتا�عین لها ، و�دارة �افة الموارد المال�ة وال�شر�ة أو الإدار�ة ال

توظ�ف تكنولوج�ا المعلومات من أجل تدع�م و�ناء ثقافة مؤسسات�ة ا�جاب�ة لدى �افة   •

 1العاملین

أرادها   • لمن  والب�انات  المعلومات  إتاحة  القرار من خلال  واتخاذ  الأداء  فاعل�ة  تحسین 

وتسهیل الحصول علیها ، من خلال تواجدها على الش�كة الداخل�ة و�مكان�ة الحصول  

العال�ة   والمرونة   ، المتوفرة  الآلي  ال�حث  وسائل  خلال  من  وتكلفة  جهد  �أقل  علیها 

 في أي وقت وأي مكان .  والحر��ة والسرعة

، وهذا في حال ت�اعد   ( Video Conferncing ) سهولة عقد الاجتماعات عن �ع •

 الإدارات مكان�ا .  

 
 4ص،2016المعلومات وإتخاذ القرار،القاھرة،رأفت رضوان الإدارة الإلكترونیة،مركز  1
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تمكن الإدارة الإلكترون�ة من ق�ام جهة إدار�ة �إنهاء معاملات المراجعین دون الحاجة   •

المعاملات  إلى الانتقال لعدة إدارات حیث تنوب عنها ، مما �سرع وصول التعل�مات و 

 1للإدار�ین والموظفین والمستفیدین

تتمیز الإدارة الإلكترون�ة �قدرة �بیرة في استعمال وتحسین العمل الإداري ، من خلال   •

ذات صفات   استثمار واستغلال التكنولوج�ا وتقن�ات الحدیثة المتوفرة ، والعقول الرقم�ة

للحداثة   المسایرة  المعلوماتیي  والخبرة  ومتطورة  الأداء  عال�ة  تحسین  في  �ساهم  مما   ،

 والارتقاء مستو�ات الخدمة المقدمة �أسرع وقت وأقل تكلفة الكلا الطرفین . 

تتمیز الإدارة الإلكترون�ة �أنها الأسلوب الأكثر فعال�ة و�فاءة لتسییر العمل الافتراضي   •

 من حیث التخط�ط والتنفیذ والرقا�ة .

تقوم على شفاف�ة المعلومات والند�ة والتنافس�ة بین  تمتلك الإدارة الإلكترون�ة ثقافة راسخة   •

 العاملین ، فالعمل الإداري مفتوح على �افة الش�كة بین الموظفین والعملاء ، الشيء  

الذي �سهل عمل�ة الرقا�ة ، و�ذلك تقل وقراط�ة الموجودة في الإدارات التقلید�ة ، و�هذا   •

 تكون الأولو�ة حسب الشروط والك�ف�ات المحددة .  

كما تتمیز الإدارة الإلكترون�ة �أنها إدارة موارد معلومات�ة تعتمد على الأنترنیت وش�كات   •

تمیل إلى تجر�د و�خفاء الأش�اء وما یرت�ط بها إلى الحد الذي أص�ح رأس    الأعمال ، 

المعلوماتي   أهدافها   - المال  تحقیق  في  فاعل�ة  الأكثر  العامل  ، هو  الفكري  المعرفي 

والأكثر �فا�ة في استخدام مواردها ، في حین تتمیز الإدارة التقلید�ة �أنها إدارة أش�اء  

ل ما یتعلق �المعلومات إلى الحد الذي لم �كن �الإمكان  أي موارد ماد�ة تخفي خلفها �

 دالحدیث عن رأس المال المعلوماتي والاجتماعي الفكري إلا في أضیق الحدو 

المساعدة في اتخاذ القرارات من خلال اتاحة المعلومات لمتخذي القرار �شكل دائم مع   •

 تجاوز حاجزي الزمان والمكان . 

 رة تحسین مستوى العاملین في الادا •

 
نعیم حسن عماد الفرا ، تطور الاتصال الإداري لمدیري المدارس الثانویة بمحافظات غزة في ضوء الإدارة الإلكترونیة  1
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مكافحة الفساد الاداري , ومكافحة الفساد �استخدام الادارة الالكترون�ة خطوة لابد من   •

 اتخاذها في دول العالم الثالث .  

تحدیث آل�ة العمل ومواك�ة التطور ومراقبته وتقی�م ومعرفة مواطن الخلل �سهولة أكبر   •

  .. 

�ة من الطرق الأساس�ة  خفض التكال�ف ورفع سو�ة العمل الإداري . فالإدارة الإلكترون •

الرفع جودة الخدمات العامة من خلال تحسین الخدمات وسهولة الاجراءات وتنظ�مها  

ف�مكن الوصول إلى الخدمات دون الحاجة إلى مراجعة الدوائر الحكوم�ة �مجرد التواصل  

مع هذه الدوائر عن طر�ق الحاسوب ومراكز خدمة المجتمع وغیرها من المواقع الأخرى  

 حة و المتا

 تحسین جودة الخدمات المقدمة للمواطنین .  •

 الغاء التعامل الورقي وسهولة الوصول الى المعلومات مع تجاوز حاجزي الزمان والمكان   •

 التوظ�ف الأمثل الطاقات ال�شر�ة .  •

تطبیق مبدأ المساواة بین جم�ع المواطنین ، وتسهیل إجراء المرأة �افة المعاملات الخاصة  •

1�سر�ة تامة
81 F.  

 الفرع الثاني: سلب�ات تطبیق الإدارة الإلكترون�ة 

قد یترادي لتطبیق استرات�ج�ة الإدارة الإلكترون�ة انتهاء وزوال �ل المصاعب والمشاكل  

الإدار�ة والتقن�ة وال�شر�ة ، لكن الواقع �شیر إلى أمر مختلف حیث أظهر تطبیق الإدارة 

د تمس �البن�ة التحت�ة للدولة وهذا �انتشارها  الإلكترون�ة مساوي ، على الرغم من قلتها أنها ق

الإدارات   واتساعها وانفتاحها على العالم ، وما الأزمات التي حدثت من اختراق لعدد من 

العالم�ة الدلیل على ذلك ، خاصة في أكبر الدول �الولا�ات المتحدة الأمر�ك�ة لهذا فتطبیق  

صل ، ووجود خطط بدیلة أو خطة طوارئ  الإدارة الإلكترون�ة �حتاج إلى تدقیق مستمر وتوا
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في حال الاختلالات داخل الإدارة الإلكترون�ة في تأد�ة وظائفها المنوطة بها . وهي �شكل  

 عام ثلاث سلب�ات رئ�س�ة هي :  

o   . التجسس الإلكتروني 

o ز�ادة الت�ع�ة 

o  . شلل الإدارات 

 التجسس الإلكتروني :  أ_

�عد ثورة المعلومات والتقن�ات التي اجتاحت العالم ، قلصت دول العالم خاصة المتطورة  

منها اعتمادها على العنصر ال�شري ، على الرغم من أهمیته وأولو�ته في �ثیر من المجالات  

لصالح التقن�ة ، والتجسس إحدى هذه المجالات ، ومن الطب�عي أنه عندما تعتمد إحدى  

لإدارة الإلكترون�ة ، فإنها ستحول أرش�فها إلى أرش�ف الإلكتروني مما قد  الدول على نظام ا

�عرضه لمخاطر �بیرة تمكن في التجسس على هذه الوثائق و�شفها ونقلها وحتی إتلافها ،  

لذلك فهناك مخاطر �بیرة من الناح�ة الأمن�ة على المعلومات والوثائق و أرش�ف الإدارة ، 

   1الشر�ات أو الإدارات أو حتى الدولة . سواء المتعلقة �الأشخاص أو 

وتعتبر حادثة وزارة الدفاع الأمر�ك�ة ( ال�انتجون ) التي تم اختراقها من قبل صبي یبلغ  

سنة ) دلیل على امكان�ة التجسس ، و�ذلك حادثة الصبي الذي لم یتجاوز    14من العمر (  

 سسات الاسترات�ج�ة الأورو��ة سنة ) الذي أقدم على اختراق �مبیوتر العدید من المؤ  17( 

والأمر�ك�ة ، خاصة برنامج ( حرب النجوم الذي �ان مخططا لتنفیذه من قبل الولا�ات  

 المتحدة الأمر�ك�ة أ�ام الحرب ال�اردة .

 ومصدر خطر التجسس الإلكتروني �أتي غال�ا من ثلاث فئات  

 الفئة الأولى هي الأفراد العادیون . أ_
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ا   _ب  هي  الثان�ة  والمعلومات  الفئة  �الب�انات  یتلاعبون  الذین   ( الهاكرز   ) لقراصنة 

والمعط�ات من خلال برنامج خاصة ، حیث �مكنهم الولوج إلى الحاسب الآلي الخاص  

) ، التي تسببت    414�أي جهة ، ومن أمثلة ذلك عصا�ة أطلق عل�ه اسم ( عصا�ة  

، من خلال التلاعب  ) فعل تعدي في الولا�ات المتحدة الأمر�ك�ة    60في ارتكاب (  

 1�الحاسب الآلي أین نجم عنها أضرار �بیرة لحقت �المنشآت العامة والخاصة 

الفئة الثالثة هي أجهزة الاستخ�ارات العالم�ة للدول خاصة الدول المتطورة وهي أخطر  ج_

الدول  إدارات  على  التجسس  من  والدول�ة  الأمن�ة  للو�الات  �مكن  إذ   ، السا�قتین  من 

، والإطلاع على المعلومات الخاصة والسر�ة وذات الأهم�ة استرات�ج�ة للدول  ومؤسساتها  

، فیهدد البن�ة الاسترات�ج�ة لهذه الدول و�مس �أمنها القومي ، رغم أنها لا تمس وتغیر  

حتى   أو  هامة  وثائق  أو  صور  �انت  سواء   ، المعط�ات  أو  الب�انات  أو  المعلومات 

تتاجر بها أو تفشي أسسرارها لدول أخرى من    معلومات عن الأفراد ، التي �مكن أن

خلال صفقات مشبوهة إلا في حالات خاصة حتى لا �سهل على الدول المتجسس علیها  

 تدارك ذلك . 

 : ز�ادة الت�ع�ة للخارج - ب

المتطورة   النام�ة و غیر  الدول  بت�ع�ة  فإننا سنقول ونوازي ذلك  الت�ع�ة  تكلمنا على  إذ 

المستهلكة إلى الدول المتطورة ، خاصة �النس�ة للدول العر��ة التي لا تعتبر دول منتجة  

للتكنولوج�ا الحدیثة ، رغم �ونها تمتلك علماء ووسائل ماد�ة تمكنها من تطو�ر نفسها ، إلا  

مستغلة وهي مستفادة من قبل الدول المتطورة الذین هم �ساهمون في التكنولوج�ا    أنها غیر 

العالم�ة ، مما جعل هاته الدول تا�عة لها من خلال اسیراد التكنولوج�ا المعلومات�ة والش�ك�ة  

،  ه في تحقیق العمل الإداري الحدیثللاتصال ، إذ �حمل معه الكثیر من المساوئ رغم مزا�ا

ى الدول المتطورة الولوج إلى قاعدة الب�انات لهذه الدول ، هذا الأخیر �ساعدها لكنه �سهل عل

في التجسس علیها ، حیث أن هذه التقن�ات لابد من التأكد من استقلالیتها وخلوها من �ل  
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العسكري   �القطاع  تستغلها  وحیو�ة  هامة  قطاعات  هناك  أن  �اعت�ار   ، التجسس  أشكال 

سعى إلیها وحدها فقط بل یتعداه إلى القطاع التجاري والشر�ات والأمني والقومي ، فهو لا � 

 والبنوك ، الذي �مكنه من التنافس ضدها في الأسواق العالم�ة والس�طرة علیها

إن الاعتماد الكلي على تقن�ات أجنب�ة للحفاظ على أمن معلوماتنا وتطب�قها على الش�كات  

من الوطني والقومي للخطر لأنه تحت س�طرة الرسم�ة التا�عة للدول العر��ة ، هو تعر�ض للأ 

، فالدول تتجسس على  دول غر��ة �غض النظر عما إذا �انت هذه الدول عدوة أم صد�قة  

 .  1�عضها ال�عض

 الإدارة: شلل  - ج

لكن �جب أن یتم على مراحل ، خاصة    إن الانتقال إلى الإدارة الإلكترون�ة شيء جید ،

أمام فتح المجال لتدفق الب�انات والمعلومات والمعط�ات على الش�كة العالم�ة والتطبیق غیر  

 السوي قد یؤدي على شلل الإدارة وتعطیل وظائفها ، الشيء الذي یؤدي إلى المساس �البن�ة 

ي من قبل موظفي الإدارة أو التحت�ة والاسترات�ج�ة للإدارة ، سواء �ان هذا المساس داخل

المتعاملین أو خارجي من خلال الكوارث الطب�ع�ة ومسب�اتها أو التجسس الدولي والقرصنة 

 و�تضح الشلل الإداري من عدة جوانب تتمثل في : 

الب�انات    ادخال  أو  تجهیز  أثناء  تحدث  أن  �مكن  التي  معتمدة  غیر  العفو�ة  الأخطاء   •

 إدخالها للحاسوب .

المعتمدة وهذه تكون �سبب اجراءات خاطئة أو غیر واف�ة ، مما یؤدي إلى تدمیر  الأخطاء   

 2كل جزء من الب�انات إذ ما تم تغییرها . 

  سب الآلي من قبل الموظف الإداري • وجود أخطاء في إدخال المعلومات والب�انات في الحا

من الخلط المعلوماتي    • وجود خلل تقني في البرامج الإلكترون�ة الإدار�ة ، مما �خلق نوع

 وحذف الب�انات والمعلومات التي تمس �مصداقیتها .

 
 60،ص2004أحمد محمد غنیم،الإدارة الإلكترونیة أفاق الحاضر وتطلعات المستقبل ،المكتبة العصریة،المنصورة  1
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• وجود الأخطار والكوارث الطب�ع�ة ( ف�ضانات ، حرائق ، زلازل ... ) التي قد تمس �أمن   

 وسلامة الأجهزة الإلكترون�ة و�أمن المعط�ات .  

أو  الإلكترون�ة  الوثائق  تزو�ر  في  المعلومات�ة  الجر�مة  مساهمة  والمعط�ات    •  المعلومات 

 والب�انات مما یؤثر سل�ا على العملاء والمستفیدین في التعامل الإلكتروني .  

 إضافة إلى هذا هناك سلب�ات أخرى تتمثل في :  

 • انقطاع الت�ار الكهر�ائي أو أوقف ال�طار�ات الاحت�اط�ة المساندة 

 • رداءة البرمج�ات المطورة ، أو ضعف الص�انة البرمج�ة  

 1عدم وجود متا�عة وتطو�ر التطب�قات البرمج�ة • 

أن جذور   نجد  ما سبق  فمن خلال  للتعامل  تعتبر وجه جدید  الإلكترون�ة  فالإدارة  إذن 

العمل   تجسید  في  للعلماء  مستقبل�ة  رؤ�ة  هناك  أن  إذ   ، الماضي  للقرن  راجع  تواجدها 

الإلكتروني داخل المنظمات الإدار�ة وهذا لتسهیل العمل الإداري وتحسینه ، إضافة على  

اصة منها الغیر منتجة للتكنولوج�ا ، وهذا ما بینته �عض الدول  تأثر دول العالم بذلك ، خ 

خاصة الإمارات العر��ة المتحدة ، �ذلك �النس�ة للجزائر التي تعتبر من الدول العر��ة التي  

تسعى على تبني العمل الإلكتروني ولكن �شكل تدر�جي و�خطى �طیئة ، خاصة مع الأزمة  

ر على ذلك . ومن خلال التقی�م یتضح دور وأهم�ة  الأمن�ة التي مرت بها إذ �ان لها أث 

العمل الإلكتروني ، خاصة إذا �ان عن طر�ق الش�كة العالم�ة للاتصال ، فإن �شكل نقلة  

كبیرة في تحسین العمل الإداري للمنتفعین وللإدارة في حد ذاتها من سرء عة و�فاءة وتقلیل  

 . نيالنفقات رغم المساوئ التي یتخللها العمل الإلكترو 

 2013مشروع الجزائر الإلكترون�ة   المطلب الثاني :

تعد الجزائر �غیرها من دول العالم الثالث عرضة لضغوطات العولمة التكنولوج�ة حیث  

أضحت الإدارة الإلكترون�ة مطل�ا أساس�ا للتقدم الاقتصادي والس�اسي والاجتماعي والإداري  
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سترات�ج�ة وطن�ة شاملة من أعلى مستوى  لكن الملاحة التي تستحق الذ�ر أولا هي غ�اب إ

وذلك مقارنة ب�عض الدول العر��ة  �الإمارات والأردن وقطر إلخ   2003إلى غا�ة د�سمبر  

، و�قیت �عض الم�ادرات الفرد�ة ل�عض المجالات على مستوى مختلف القطاعات لعصرنة  

قطاعات وغ�ان ال�عد  الإدارة العامة التي تفتقد إلى عنصر التنسیق والتعاون بین مختلف ال

 الإدارات الجزائر�ة الاسترات�جي ، �حث یلاحظ تر�ز هذه الجهود 

سعت الجزائر إلى دعم تحولها نحو تفعیل الإدارة الإلكترون�ة من خلال  ومن هذا المنطلق  

الجهود قامت بوضع استرات�ج�ة   بین هذه  الدولي والوطني من  بذلها جهودا على مستوى 

محورا   13التي تضمنت    2013على المدى العید تمثلت في مشروع الجزائر الإلكترون�ة  

و�ناء مجتمع المعلومات وتحر�ك الإقتصاد وجعله  رئ�س�ا تهدف إلى تحقیق التنم�ة الإدار�ة 

وعل�ه نعطي لمحة عن مشروع الجزائر الالكترون�ة    ة قتصاد رقمي و�ذا تقل�ص البیروقراط� إ

(الفرع الأول) اهداف و محاور المشروع (الفرع الثاني) تطلعات المستقبل�ة للإدارة الالكترون�ة  

 .  �الجزائر (الفرع الثالث)

 حة عن مشروع الجزائر الإلكترون�ة  الفرع الأول : لم

في ظل التطورات والمعط�ات الس�اس�ة ، الاقتصاد�ة والاجتماع�ة على الصعید الوطني  

من جهة ، و التطور السر�ع لتكنولوج�ات المعلومات والاتصالات على الصعید العالمي من  

ن إصلاح  جهة أخرى ، وصلت السلطات الحكوم�ة في الجزائر إلى قناعة أنه لا مفر م

ه�اكل الدولة المختلفة ، �غ�ة تطو�ر وتحدیث آل�ات إدارتها و تسییر شؤونها العامة �شفاف�ة  

و تكر�س مفهوم الرشادة في الخدمة العموم�ة على المستوى المحلي ، و محار�ة الفساد 

والبیروقراط�ة �كل مظاهرها التي تعرقل حصول المواطن على الوثائق والخدمات الإدار�ة  

 لوقت المناسب ، من خلال إطلاق مشروع الجزائر الإلكترون�ة . في ا

في هذا الإطار ، أطلقت وزارة البر�د و تكنولوج�ات الإعلام والاتصال مشروع الجزائر    

، �عد التشاور �خصوصه مع المؤسسات والإدارات العموم�ة    2013-2008الإلكترون�ة  

والجمع�ات   ال�حث  مراكز  و  والجامعات  والخواص  العمومیین  الاقتصادیین  والمتعاملین 
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لعلوم و تكنولوج�ات المعلومات والاتصالات ، إذ شارك أكثر  المهن�ة التي تنشط في مجال ا

أشهر ، والتي على أساسها تم    6من ثلاثمئة شخص في طرح الأفكار ومناقشتها خلال  

تمحورت    2008ص�اغة مضمون مشروع الجزائر الإلكترون�ة و إطلاقه في شهر د�سمبر  

رئ�سا ، حیث تم إعداد قائمة  خطة عمل مشروع الجزائر الإلكترون�ة حول ثلاثة عشر محورا  

 الأهداف الرئ�سة  جرد للوضع �النس�ة لكل محور من هذه المحاور الرئ�سة . مع تحدید

الخاصة المزمع تحق�قها على مدى السنوات الخمس المحددة لتنفیذ المشروع و ض�ط قائمة  

 1:البرامج اللازمة لتنفیذها . وتتلخص هذه المحاور في الآتي

 أهداف ومحاور مشروع الجزائر الإلكترون�ة  الفرع الثاني: 

 تشر�ع إستخدام تكنولوج�ات الإعلام والإتصال في الإدارة العموم�ة: _1_

حیث س�حدث ادخال تكنولوج�ا الاعلام والاتصال وتعز�ز استخدامها في الادارة العامة تحولا  

وتنظ�مها   سیره  ��ف�ة  في  النظر  تعید  س�جعلها  مما   ، وعملها  تنظ�مها  أسالیب  في  كبیرا 

وتكی�ف الخدمة المقدمة للمواطنین �شكل أنسب ، وتسمح تكنولوج�ا المعلومات والاتصال  

صال مستقل عن التموقع المادي و�ت�ح توفر المعلومات من أجل تحسین  �إنشاء فضاء ات 

 نوع�ة صنع القرار .

 اف خاصة وأح�انا مشتر�ة لكل دائرة وزار�ة وهي تتضمن: دفي هذا الص�اغ ثم وضع أه 

 استكمال البني الأساس�ة المعلومات�ة   

نظ الموا وضع  لفائدة  الالكترون�ة  الخدمات  وتطو�ر  مندمجة  الإعلام  والشر�ات م  طنین 

 والادارات الأخرى .  

استكمال ش�كات والمنظومات على مستوى الش�كات الداخل�ة والش�كة المحل�ة والتي تخص  

 . اقامة دعامات تراسل المعلومات الجغراف�ة

 
عبد القادر بلعربي و أخرون ، " تحدیات التحول إلى الحكومة الإلكترونیة في الجزائر " ( ورقة بحث قدمت في ملتقى   1

- 13دولي الخامس حول : " الاقتصاد الافتراضي و انعكاساتھ على الاقتصادیات الدولیة " ، خمیس ملیانة ، الجزائر ، 
 . 07) .ص . 2012مارس  14
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 1تسر�ع إستعمال تكنولوج�ا الإعلام والإتصال:_2_

مثل الیوم وسائل التسییر في الإدارة المتطورة حول تكنولوج�ا الإعلام والاتصال الضمان 

الوحید ل�قاء إدارتنا في ضل العولمة ، ف�فضل الانترنت أص�حت السوق العالم�ة في اقتصاد  

 �عتمد على المعرفة �ق�مة أساس�ة ولهذا ثم تحدید الهدف الأساسي المتمثل في : 

لإعلام والاتصال في القطاع الاقتصادي ودعم امتلاك تكنولوج�ا الإعلام  إدماج تكنولوج�ا ا  

 : والاتصال من قبل الشر�ات وترتب عن ذالك أهداف ثلاثة

 دعم تكنولوج�ات الإعلام والاتصال من قبل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة   

 تطو�ر تطب�قات لتحسین أداء الشر�ات . 

 تطو�ر عرض الخدمات الالكترون�ة من طرف الشر�ات .   

تطو�ر الآل�ات والاجراءات التحفیز�ة وتمكین المواطنین من الاستفادة من تجهیزات   _  3_

 وش�كات الاعلام والاتصال :  

فمن الضروري مواصلة عمل�ة النفاذ إلى الأنترنیت ، إذ �جب أول ترس�م هذا النفاذ من أجل  

مواطن   لكل  العموم�ة  السماح  الخدمات  من  �الاستفادة  الوطني  التراب  عبر  وجد  أینما   ،

 الالكترون�ة ، من قاعدة المعارف والعلم والمتمثلة في الانترنیت .  

 تشكل عمل�ة النفاذ إلى الانترنیت هدفا رئ�س�ا یتفرع بدوره إلى ثلاثة أهداف خاصة تشمل  

�ة وخطوط توصیل ذات التدفق  إعادة �عث عمل�ة أسرتك ، عن طر�ق توفیر حواسیب شخص 

 السر�ع مع توفیر التكو�ن ومضامین متمیزة لفائدة �ل من فئات المجتمع . 

الز�ادة �قدر معتبر في عدد الفضاءات العموم�ة الجماع�ة ومحلات الانترنیت والحضائر   

 المعلومات�ة  

 
اقع الحكومة الفكترونیة في الدول العربیة ، حالة الجزائر ، دراسة وصفیة تحلیلیة لتطبیقات أحمد شریف بشام ، و 1

  -   2010،    3تكنولوجیات المعلومات والاتصال ، رسالة ماجستیر ، كلیة العلوم السیاسیة والاعلام ، جامعة الجزائر  
 167ص،  2011
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 1توس�ع الخدمة العامة لتشمل النفاذ إلى الانترنیت .

 �ر الاقتصاد الرقمي :  و دفع وتط _ 4 _

 : فالاقتصاد الرقمي یتمحور حول ثلاثة مكونات أساس�ة

البرمجة  الخدمات  التجهیزات  ولذلك وجب العمل على انشاء الشر�ات في مجال انتاج  

المضامین المحل�ة في صفتها محر�ا لللابتكار رغم ما �عان�ه هذا المجال من نقائص فمن  

المؤسسات الجزائر�ة في میدان تكنولوج�ا الاعلام والاتصال  الممكن تفعیل خبرات ومهارات  

 وتصدیرها نحو أسواق أخرى  

 إن الهدف الأساسي المسطر ضمن هذا المحور هو :  

o   تهیئة الظروف المناس�ة لتطو�ر صناعة تكنولوج�ا الاعلام والاتصال تطو�را مكثفا

تمت م�اشرته في  عن طر�ق مواصلة الحوار الوطني بین الحكومة والشر�ات والذي  

 إطار استرات�ج�ة الجزائر الإلكترون�ة " 

o   توفیر �ل الظروف الملائمة لتثمین الكفاءات العلم�ة والتقن�ة الوطن�ة في مجال انتاج

البرمج�ات وتوفیر الخدمات و تجهیز وتوج�ه النشاط الاقتصادي في مجال تكنولوج�ا  

 الاعلام والاتصال نحو التصدیر .  

 _ تعز�ز البن�ة الأساس�ة للاتصالات ذات التدفق السر�ع :   5_

ن ش�كة الاتصالات ذات التدفق السر�ع قادرة على توفیر القدرات الضرور�ة ف�جب أن تكو 

عبر أرجاء الوطن بتوع�ة وأمان �ستجب�ان للمقای�س الدول�ة ، في هذا الصدد فإن الهدف 

 الرئ�سي لهذا المحور یتمثل في :  

o   انجاز بن�ة تحت�ة للاتصالات ذات التدفق السر�ع والفائق السرعة تكون مؤمنة وذات

 خدامات عال�ة الجودة عن طر�ق تأهیل البن�ة التحت�ة في الاتصالات  

o تأمین الش�كات و التسییر الفعال لاسم نطاق " Dz " 

 
 168احمد شریف بسام ،نفس المرجع ،ص 1
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 تطو�ر الكفاءات ال�شر�ة :  _ 6 _ 

بهدف تعز�ز البنى التحت�ة وتعم�م النفاذ إلى تكنولوج�ات المعلومات والاتصال في اجراءات  

ملموسة في مجال التكو�ن وتطو�ر الكفاءات ال�شر�ة ، وذلك ما �فرض اعادة النظر في  

 مجال تكو�ن الكفاءات الاجتماع�ة  

مسمات " تراینبوست "  في هذا الصدد فقط اقترح بر�د الجزائر عمل�ة التكو�ن عن �عد ال   

 والتي أشرف علیها الاتحاد البر�دي العالمي و هدفها : 

تحسین المعلومات ومعارف أعوان البر�د حسب ما ورد في تعل�مة الاتحاد البر�دي العالمي   
1 

 _ تدع�م ال�حث التطو�ر والابتكار :   7 _

، تطو�ر وعالم الاقتصادن ال�حث والفالاقتصاد القائم على المعرفة �ستلزم تفاعلا قو�ا بی 

إذ أن الابتكار هو الذي �ضمن تطو�ر المنتجات والخدمات ذات الق�مة المضافة في مجال  

 تكنولوج�ا ولهذا الغرض �ختص الهدف الرئ�سي لهذا المحور :  

بتطو�ر الخدمات ذات الق�مة المضافة في مجال تكنولوج�ا الاعلام والاتصال عن طر�ق  

ال�حث   نشاط  نتائج  تعز�ز  وتثمین  والبرمجة  التنظ�م  طر�ق  عن  وذلك  والابتكار  التطو�ر 

 ال�حث وحشد الكفاءات وتنظ�م نقل التكنولوج�ا والمهارات

 ض�ط مستوى الإطار القانوني الوطني : _ 8_

فمع ملاحظة أن الترتی�ات والتشر�عات القائمة لا تغطي �ل المسائل القانون�ة المترت�ة  

عن استخدام وتطو�ر تكنولوج�ا الاعلام والاتصال وتشید مجتمع المعلومات وعل�ه لابد من  

ض�ط مستوى الإطار القانوني تماش�ا مع الممارسات الدول�ة ، ومتطل�ات المجتمع المعلومات  

 
رانیا ھدار، دور الإدارة الإلكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة في الجزائر،أطروحة لنیل الدكتوراه،تخصص   1

 131.132،ص2017.2018حقوق،جامعة باتنة،
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فإ اقامة الإدارة  و�التالي  الثقة �شجع على  المناخ من  ن الهدف الأساسي یتمثل في تهیئة 

 الإلكترون�ة وهو ما یتطلب تحدید إطار تشر�عي وتنظ�مي ملائم  

 الاعلام والاتصال :   _ 9_

المعرفة ، حیث   القائم على  بدور هام ومتنامي في الاقتصاد  �طلع الاعلام والاتصال 

�شكل الاعلام ق�مة أساس�ة تتحول عند تحصیلها إلى معرفة �طفي علیها الاتصال ثراء  

وأهم�ة أكبر لذلك یهدف مشروع " الجزائر الإلكترون�ة " في هذا الشق إلى التحس�س بدور  

سین مع�شة المواطن الاجتماع�ة والاقتصاد�ة للبلد وذلك عن طر�ق  تكنولوج�ا والاتصال لتح

إعداد وتنفیذ مخطط اتصال حول مجتمع المعلومات ، و�قامة نس�ج جمعوي فإمتداد للمجهود  

 الحكومي .  

 تثمین التعاون الدولي :    _10_

o   یتصف التعاون الدولي مع البلدان الأخرى في مجال تكنلوج�ات الإعلام والاتصال

  2في إطار مشروع " میدا   دد هائل من المشار�ع ، لاس�ما مع الاتحاد الأورور�ي�ع

 . : تعز�ز التعاون الدولي إلى تملك التكنولوج�ا والمهارات" و�هدف 

o تحسین صورة البلد خارج�ا وذلك بتفعیل المشار�ة في الحوار والم�ادرات الدول�ة 

o والمهارات  واقامة شراكات استرات�ج�ة بهدف تملك التكنولوج�ا 

 آل�ات التقی�م والمتا�عة :  ك_المحور _

تكنولوج�ا   تأثیر  مدى  �ق�اس  تسمح  وتق�م  متا�عة  مؤشرات  نظام  تحدید  یتطلب  وذلك 

تقی�م   و�جراء  جهة  والاجتماع�ة من  والاقتصاد�ة  الإدار�ة  التنم�ة  على  والاتصال  الاعلام 

دوري لتنفیذ المخطط الاسترات�جي الجزائر الإلكترون�ة " من جهة أخرى وذلك اعتمادا على  

 1م المؤشرات التوع�ة و�عداد مؤشرات ملائمة الاطار التصوري لنظا

 : إجراءات تنظ�م�ة  _11_

 
 81صفیان شیخ،مرجع سابق،ص 1
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�عین   �أخذ  هاما  مؤسسات�ا  دعما  المعلومات  مجتمع  تطو�ر  استرات�ج�ة  تنفیذ  یتطلب 

الاعت�ار الطا�ع المتعدد الأ�عاد بتكنولوج�ات الإعلام والاتصال وفي إطار تحضیر الس�اسة 

الاقتصاد الرقمي ، تم تشكیل لجنة وزار�ة تدعى " اللجنة  الموجهة لترق�ة مجتمع المعلومات و 

تم تشكیل   المجال ، �ما  بهذا  المعنیین  الوزراء  الحكومة وتضم  برئاسة رئ�س  الإلكترون�ة 

 لجنة تقن�ة لتوفیر الدعم التقني لهذا المجال . 

 یتمثل الهدف الرئ�سي لهذا المحور في :  

ات�جي " الجزائر الإلكترون�ة " �فضل تأطیر فعال  وضع تنظ�م التنفیذ الفعلي للمخطط الاستر  

ومتا�عة دائمة وتنسیق منسجم بین مختلف الفاعلین المعنیین وطن�ا و�ین القطاعات ، وتدع�م  

 . قدرات التدخل على مستوى القطاعات والهیئة المتخصصة

�ستلزم تنفیذ استرات�ج�ة الجزائر الإلكترون�ة " موارد مال�ة معتبرة �ستحیل توفیرها   _12  _

من مصدر واحد و�التالي لابد من استغلال جم�ع مصادر التمو�ن المتاحة استغلالا جیدا  

، �ما أنه �جب أن تكون الإجراءات التشر�ع�ة والماد�ة مقرونة بتقی�م مالي دقیق إلى أ�عد  

و�   ، ممكن  التنم�ة  حد  على  تأثیرها  حسب  الإجراءات  هذه  ترتیب  �ذلك  الأمر  ستلزم 

 . 1الاقتصاد�ة والاجتماع�ة 

الجزائر    " مشروع  تضمنها  التي  �المحاور  الخاصة  التفصیل�ة  العمل�ة  الآل�ات  إن 

العامة وتعز�ز   المعلومات والاتصال في الإدارة  تكنولوج�ا  ادخال  تتمثل في   " الإلكترون�ة 

الانترنیت   ش�كة  على  خدماتها  مختلف  ووضع  العامة  الادارة  عصرنة  بهدف  استخدامها 

وأي مكان ، وتم في هذا الاطار وضع اهداف خاصة وأخرى    وتوفیر المعلومات في أي وقت

قطاع�ة   تطب�قات  ونشر  المعلومات�ة  الأساس�ة  البنى  لاستكمال  وزار�ة  دائرة  لكل  مشتر�ة 

وتنم�ة الكفاءات ال�شر�ة وتطو�ر الخدمات الإلكترون�ة لفائدة المواطنین والعمال والإدارات 

 الأخرى .  

 
 134رانیا ھدار،مرجع سابق،ص 1
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عتبر متأخرة مقارنة �حجم وأهم�ة الإدارة الإلكترون�ة فتعد  ومن خلال مضمون الوث�قة التي ت 

مشروعا طموحا إذ تم تطب�قه �عنا�ة ودقة ، عن طر�ق مقومات النجاح الحق�ق�ة �الق�ادة  

الراشدة والتخط�ط الاسترات�جي على المستوى ال�عید وتوفیر الكفاءات ال�شر�ة والموارد المال�ة 

وتزو�د المشار�ع �آل�ات متا�عة والتقی�م الحق�قي لأهداف    اللازمة مع التسییر العقلاني لها

 . هذا المشروع 

 الفرع الثالث: التطلعات المستقبل�ة للإدارة الإلكترون�ة �الجزائر

على الرغم من الجهود الكبیرة التي بذلتها الجزائر من أجل بناء الإدارة الالكترون�ة ، فان  

  2013تي جاءت بها وث�قة الجزائر الالكترون�ة  هذا المشروع لم �حقق الأهداف المعلنة ال

على ارض الواقع وهذا �اعتراف القائمین على المشروع ، وأمام العق�ات التي أدت إلى تعثر  

 الس�اسة العامة في مجال الإدارة الالكترون�ة في الجزائر فانه �جب :  

 أولا : تخط�ط للإدارة الالكترون�ة : 

یتطلب مشروع الإدارة الالكترون�ة الرؤ�ة الواضحة و التخط�ط الدقیق �ما یتطلب توفیر  

الإمكان�ات الماد�ة و ال�شر�ة و تفعیل آل�ات المتا�عة من قبل الق�ادة الس�اس�ة العل�ا في  

إطار استرات�ج�ة وطن�ة شاملة �شارك فیها �ل المنتفعین من المشروع �المؤسسات العموم�ة  

 1ین و القطاع الخاص و المجتمع المدني .والمواطن 

ولان مشروع الحكومة یتناول قض�ة التغییر الجذري لبناء الإدارة العامة الحكوم�ة ، فان  

مخاطر الفشل �بیرة إذا لم توضع عمل�ة التطو�ر ضمن إطار استرات�جي �أخذ مداه وفعالیته  

عمل�ة   قطعها المشروع خلالمن المراحل و الخطوات الجوهر�ة المتكاملة التي �جب أن � 

ص�اغة استرات�ج�ة الانتقال إلى الإدارة الالكترون�ة . و �النس�ة للدول النام�ة فان الانتقال  

من الإدارة التقلید�ة إلى الإدارة الالكترون�ة هو �مثا�ة تحول صعب ، و �عید �ل ال�عد عن  

ر بدون عق�ات ومقاومة  الانتقال الهادي من محطة إلى أخرى ، أو من أسلوب عمل إلى أخ 

 
ت التحول إلى الحكومة الاكترونیة بالجزائر "  بلعربي عبد القادر ، لعرج مجاھد نسیمة أمغبر فاطیمة الزھراء ، تحدیا 1
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وتحد�ات وتجارب فشل وتراجع ، تتطلب النظر في الكثیر من المسلمات والتعلم من الأخطاء  

 1المكلفة والمر�رة .

 ثان�ا: الإرادة الس�اس�ة : 

یتطلب برنامج الإدارة الالكترون�ة وجود مسؤول أو لجنة محددة تتولى تطبیق هذا المشروع 

ال البیئة  تهیئة  على  وتقی�م  وتعمل  التطبیق  على  الإشراف  وتتولى   ، المناس�ة  و  لازمة 

 . المستو�ات التي وصلت إلیها في التنفیذ

و حین تكون الس�اسة العامة تهدف إلى إدخال تغیرات جذر�ة و جوهر�ة في نمط الع�ش   

إنشاء وزارات  �ستلزم  الأمر  فان  الكبرى  المشار�ع  في  أو  للمواطنین  المقدمة  الخدمات  أو 

 و إقامة شر�ات حكوم�ة أو الاستعانة �القطاع الخاص . جدیدة أ

،  ة بتنفیذ و متا�عة مشروع الحكومةفي الجزائر " اللجنة الالكترون�ة " هي الهیئة المكلف

، الالكترون�ة  اللجنة  تفعیل  یتطلب  الالكترون�ة  الإدارة  مشروع  �عث  إعادة  ومنحها    إن 

صلاح�ات أوسع من اجل ضمان أعمال التنسیق بین القطاعات المختلفة و التقی�م والرقا�ة 

خلال مراحله المختلفة . وهذا یتطلب إرادة س�اس�ة �بیرة من الق�ادة العل�ا ، �اعت�ار أن هذا  

المشروع سیؤدي إلى تغیرات جوهر�ة في المنظمات العامة و طب�عة نشاطاتها و علاقاتها  

المواطنین وقطاعات الأعمال على المستوى الداخلي و الخارجي ، خاصة و أن الجزائر � 

مقبلة على الانضمام إلى منظمة التجارة الدول�ة ، و الشراكة والتعاون مع العدید من الدول  

 والمنظمات على المستوى الإقل�مي و القاري و العالمي .  

 :  المطلب الثالث : التكو�ن و التوع�ة 

قلة الوعي لدى المواطن �أهم�ة التكنولوج�ا �سبب الثقافة السائدة و انتشار أم�ة الحاسوب  

ل�س لدى المواطنین فحسب ، بل �متد إلى موظفي الإدارة و القادة الإدار�ین ، مما یؤدي  

إلى حالة الخوف من هذه التكنولوج�ا الحدیثة و ما تفرزه من نتائج ، مما یتطلب تكث�ف  
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�ة و الدعا�ة عبر وسائل الإعلام المختلفة ولا س�ما التلفز�ون �اعت�اره اقرب  حملات التوع

 وسیلة من المواطن ، و�زالة الحواجز النفس�ة التي تعیق المشروع .  

البر�د وتكنولوج�ات   البروف�سور مل�ك سي محمد مستشار وز�ر  و في هذا الصدد تطرق 

عب للدراسات الإسترات�ج�ة �عنوان الإدارة الإعلام والاتصال خلال تنش�طه مداخلة �مر�ز الش

الالكترون�ة في الجزائر " و تحدث مطولا عن دور المعلومات�ة و ��ف�ة تفعیل دور الوسائل  

التكنولوج�ة في الح�اة المع�ش�ة ، و �ذا ضرورة تغییر الذهن�ات الوطن�ة من أجل مسایرة  

ال و  �الخصوص ،  الوطن�ة والدول�ة  الساحة  المعلومة و  التغیرات على  تقاسم  تقتضي  تي 

الحكومة   مشروع  نجاح  أن  أخرى  جهة  من  أكد  و   . �سرعة  و  وقت ضیق  في  تعم�مها 

 1الالكترون�ة متوقف على مجان�ة الانترنت �صفة �املة لكل فئات المجتمع .

وللقضاء على أم�ة الحاسوب في الجزائر یتطلب تدر�س تكنولوج�ا الإعلام والاتصال في   

ال�شر�ة  جم�ع مراحل ا الماد�ة و  الثانوي و توفیر الوسائل  المتوسط و  لتعل�م الابتدائي و 

الاتصال لذلك تكنولوج�ا الإعلام و  التكو�ن في  برامج  تكث�ف  الإدارة   و  لموظفي  لاس�ما 

، و�ل هذا من شأنه أن �ساهم في تدارك الفجوة الرقم�ة على المستوى الداخلي  العموم�ة

العق�ات التي تعرقل بناء مجتمع المعلومات في الجزائر والذي    والخارجي والتي تعد من أكبر 

 �عد من أبرز تحد�ات الحكومة الالكترون�ة في الجزائر 

و في هذا الصدد یرى ال�احث إسماعیل اول�صیر أن مشکل استعمال التكنولوج�ا �عد من   

 أتساءل  ابرز التحد�ات التي تواجه مشروع الإدارة الالكترون�ة ، و �ض�ف لطالما �نت

عن سبب عدم تدر�س مادة الإعلام الآلي و تطب�قاتها في التعل�م الابتدائي ؟ فمن المفروض  

 أن یتعود الطفل على استعمال الكومبیوتر الذي هو مفتاح �ل التكنولوج�ات 

 : : الاستثمار في تكنولوج�ا الإعلام و الاتصال  را�عا
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،  زء من مشروع الإدارة الالكترون�ة �عد الاستثمار في تكنولوج�ا المعلومات و الاتصال ج  

 1عائد في الأجل المتوسط و ال�عید سیؤدي �التأكید إلى

و�عتبر رفع و تحسین قدرة التدفق إلى درجات �مكن من خلالها ضمان انتقال المعلومة   

تحدي الأكبر الذي یواجه مشروع الإدارة  �السرعة المطلو�ة ، و على جم�ع المستو�ات ، ال 

 الالكترون�ة �الجزائر 

ومن أجل تدارك النقص المسجل في استكمال البن�ة التحت�ة لا س�ما الانترنت والهاتف ،   

یتطلب الأمر فتح المجال للاستثمار المحلي و الأجنبي في هذا المجال ما یؤدي إلى وجود  

ل أسعارها و تكون في متناول جم�ع المواطنین ولا  بیئة تنافس�ة ، و تحسین الخدمة و تقلی

  ة من خدمات الإدارة الالكترون�ة  س�ما ذوي الدخل المحدود ، و ضمان المساواة في الاستفاد

و إزالة جم�ع العراقیل التي تعیق تطو�ر الخدمة في مجال الهاتف النقال ، و �ل هذا من  

لجزائر ، و �فتح الآفاق الكبرى للاقتصاد  شانه سیؤدي إلى التقلیل من الفجوة الرقم�ة في ا 

 الوطني  

 : : التشر�ع و الأمن الالكتروني  خامسا

من أكثر الأمور حساس�ة في مشروع الإدارة الالكترون�ة    �عتبر الجانب القانوني و الأمني     

خاصة في ظل توسع الجرائم الالكترون�ة و �جب أن �كون تأمین الحكومة الالكترون�ة على  

مستوى التقدم العلمي الذي ساهم في تحول الإدارة من شكلها التقلیدي إلى الإدارة الكترون�ة  
2 

صنة و الجر�مة الالكترون�ة ، و نجاح مشروع الإدارة والجزائر من بین الدول المهددة �القر 

اء الجزائر�ین  الالكترون�ة مرهون بتطو�ر برامج الحما�ة و الاستفادة من التجارب الدول�ة والخبر 

 في هذا المیدان .  
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و في هذا الإطار یرى الخبیر و المستشار في الأمن المعلوماتي عبد الرزاق دردوري وضع   

مقار�ة وطن�ة شاملة للوقا�ة من القرصنة الالكترون�ة و حما�ة المؤسسات و الهیئات العموم�ة  

، و أوضح أن هذه الهیئات لا ین�غي أن تعتمد على مقار�ات فرد�ة ، و لكن علیها تطبیق  

الشاملة التي �ادرت بها السلطات العموم�ة من أجل مواجهة القرصنة الالكترون�ة  المقار�ة  

�شكل فعال و ناجح . و لاحظ أن الجزائر تطور مقار�ة " دفاع�ة " من خلال شراء تجهیزات  

الحما�ة في حین أن المقار�ة الهجوم�ة �ما أوضح تعد ضرور�ة المواجهة �ل التهدیدات ،  

هجوم�ة تكمن في إنشاء دوائر الخبراء في المجال من خلال توع�ة  و أوضح أن المقار�ة ال

إن  الس�اق  هذا  في  . وأضاف  فیروس جدید  أو  تهدید جدید  منذ ظهور  الهیئات  مختلف 

الجزائر بذلت جهودا من اجل مكافحة الإرهاب من خلال إصدار قوانین لم تكن موجودة  

قوانی   1990سنة   في  التفكیر  إلى  الصدد  هذا  في  محار�ة  داع�ا  إطار  في  إعدادها  و  ن 

لاس�ما  الحدیثة  التكنولوج�ات  تشهدها  التي  التطورات  مع  للتك�ف  الالكترون�ة  القرصنة 

و �ذلك ضمان حما�ة الخصوص�ة للمواطنین و المستفیدین من خدمات الإدارة . الانترنت

وع�ة  الالكترون�ة  و فك الغموض الذي �كتنف المعاملات الالكترون�ة بتكث�ف حملات الت 

ولا س�ما حول التجارة الالكترون�ة ، �اعت�ارها من أهم الخطوات نحو تطبیق الإدارة الالكترون�ة  
1 
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   �نموذج: البلد�ة  مثال تطب�قي للإدارة الإلكترون�ة �الجزائر الم�حث الثالث : 

تماش�ا مع الإسترات�ج�ة المنتهجة لبلوغ نسب التغط�ة المطلو�ة ومستو�ات التدفق الكاف�ة      

  . ونظرا لأهم�ة الخدمات التي توفرها البلد�ة �إعت�ارها جماعة إقل�م�ة قاعد�ة للمواطنین ،

فقد أولت وزارة الداخل�ة والجماعات المحل�ة عنا�ة خاصة لرقمنة الإدارة المحل�ة عن طر�ق  

مشروع البلد�ة الإلكترون�ة ، والذي یهدف إلى تحقیق أداء متمیز �سایر تطلعات المواطنین  

طالبي الخدمة العموم�ة لاس�ما من خلال وثائق الحالة المدن�ة ، إلى جانب تر�یز المعلومات  

معط�ات في أرض�ة إلكترون�ة لمتا�عة مدى تحسید المفهوم الحدیث للإدارة الإلكترون�ة  وال

عدة   المدن�ة  الحالة  لوثائق  القانون�ة  المنظومة  عرفت  وقد   . الورق�ة  الإدارة  عن  والتخلي 

المواطنین ، وهو   الوثائق على  الرقمنة وتخف�ف  تعز�زه  ما  تعدیلات في إطار تكر�س  تم 

المعدل القانون    08/14طني الآلي للحالة المدن�ة �موجب القانون رقم :  �إنشاء السجل الو 

الحالة المدن�ة والذي یر�ط البلد�ات �مختلف الهیئات والمؤسسات المعن�ة ، إلى جانب إضفاء  

 الطا�ع البیومتري ل�طاقة التعر�ف الوطن�ة  

أهم�ة �الغة للوقوف   وجواز السفر . لذلك �كتسي موضوع تطب�قات مشروع البلد�ة الإلكترون�ة

على مدى إسهام رقمنة وثائق الحالة المدن�ة في تحسین الخدمات العموم�ة وتطو�ر العلاقة 

بین الإدارة والمواطن التي تعد جزءا من برنامج التنم�ة المحل�ة ، إلى جانب عصرنة وثائق  

الإستع �قتضي  یومي  �شكل  و  طل�ا  الأكثر  تعد  الوثائق  هذه  �ون  والسفر  انة  الهو�ة 

 �التكنولوج�ا الحدیثة لتخف�ف عبء الملفات الورق�ة والتحول إلى الإدارة الإلكترون�ة .  

و عل�ه نتطرق الى عصرنة الإدارة المحل�ة في اطار مشروع البلد�ة الالكترون�ة (المطلب  

 الأول) مظاهر تطبیق الإدارة الالكترون�ة في مجال الخدمة العموم�ة (المطلب الثاني). 
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 لب الأول : عصرنة الإدارة المحل�ة في إطار مشروع البلد�ة الإلكترون�ة  المط

یرت�ط مسار التنم�ة المحل�ة بتحسین الح�اة الإقتصاد�ة والإجتماع�ة والثقاف�ة للمواطنین       

لذلك تبنت الدولة مشروع البلد�ة الإلكترون�ة    المطلو�ة، مع توفیر الخدمات العموم�ة �الجودة  

كآل�ة لترق�ة خدمات الإدارة المحل�ة وتفعیل ت�ادل المعلومات مع �اقي القطاعات في إطار  

و �ذا مبررات و عل�ه نتطرق الى مفهوم البلد�ة الالكترون�ة (الفرع الأول)  . فضاء رقمي

 التحول الى الإدارة الالكترون�ة (الفرع الثاني). 

 لفرع الأول: مفهوم البلد�ة الإلكترون�ة  ا

�إعت�اره أرض�ة التحول الرقمي للإستغناء    2013أعلنت الدولة مشروع الجزائر الإلكترون�ة     

القطاعات ، تسییر مختلف  التقلیدي في  النمط  نظرا لحجم    عن  المحل�ة  بینها الإدارة  من 

العموم�ة ، مما یتطلب إستخدام   التي تقدمها وعلاقتها مع المؤسسات والهیئات  الخدمات 

الجماعات   ه�اكل  إصلاح  عمل�ة  إطار  في  البلد�ة  نشاط  لعصرنة  المعلومات�ة  تكنولوج�ا 

البل مفهوم  في  ال�حث  وقبل   . الإلكترون�ة  البلد�ة  مشروع  ضمن  الإلكترون�ة  المحل�ة  د�ة 

نستعرض ف�ما یلي جملة من التعار�ف الفقه�ة للحكومة الإلكترون�ة �إعت�ارها الإطار العام 

لتنفیذ س�اسة تقد�م الخدمات �إستخدام أنظمة المعلومات �ما �ساهم في تفعیل أداء الحكومة  

 ، �ما یلي : 

الحكومة الإلكترون�ة هي " استخدام التكنولوج�ا وتقن�ة المعلومات وتسخیرها لدعم الأعمال   - 

الحكوم�ة والتفاعل مع المواطنین �غ�ة تقد�م هذه الخدمات �طر�قة سهلة وسلسة وعلى مدار 

و�نجاز    ، الحدیثة  التكنولوج�ا  وأدوات  الإلكترون�ة  الوسائل  عبر   ، الأسبوع  أ�ام  جم�ع 

 1ت عبر ش�كة الإنترنت �سرعة ودقة وتكال�ف ومجهود أقل " .المعاملا

�ما عرفها ال�عض �أنها " ق�ام الأجهزة الحكوم�ة �إستبدال التعامل التقلیدي ( الورقي )    - 

�التعامل الإلكتروني �إستخدام ش�كات الإتصال عموما وش�كة الأنترنت خصوصا ، وذلك  

 
إربد ، الأردن   -صدام الخمایسة ، الحكومة الإلكترونیة الطریق نحو الإصلاح الإداري ، الطبعة الأولى ، عالم الكتب الحدیث للنشر والتوزیع   - 1
 . 13، ص    2013سنة  -
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كوم�ة مع �عضها ال�عض  ن وتعامل الأجهزة الح �غرض تقد�م الخدمات الحكوم�ة للمواطنی 

 1إلكترون�ا 

في حین یرى جانب من الفقه أن الحكومة الإلكترون�ة " تشمل الإستخدام التكاملي الفعال  

لجم�ع تقن�ات المعلومات والإتصالات ، وذلك لتسهیل العمل�ات الإدار�ة الیوم�ة للقطاعات  

حكومة أو التي تر�طها �المواطنین ( حكومة    -ومة  الحكوم�ة ، وتلك التي تتم ف�ما بینها حك

 2أعمال ) "  -مواطن أو قطاعات الأعمال ( حكومة  -

و�قصد بها أ�ضا " استخدام تكنولوج�ا المعلومات الرقم�ة في إنجاز المعاملات الإدار�ة    -

لیها  م الخدمات المرفق�ة والتواصل مع المواطنین �مز�د من الد�مقراط�ة ، �ما �طلق عدوتق

 3أح�انا حكومة عصر المعلومات أو الإدارة �غیر أوراق أو الإدارة الإلكترون�ة " . 

من خلال هذه التعار�ف یتضح أن الحكومة الإلكترون�ة تتحقق من خلال الإعتماد على  

مع   للمواطنین  الخدمات  وتقد�م  الإدار�ة  المعاملات  إنجاز  في  والإتصال  الإعلام  تقن�ات 

وال الأداء  �استخدام  تحسین  التقلیدي  العمل  من  التحول  نت�جة  وذلك   ، الإنجاز  في  سرعة 

الورق إلى الرقمنة إن مشروع الحكومة الإلكترون�ة �قدم الحل الأمثل لتعامل الحكومة مع  

على   الحصول  المواطن  �إمكان  �كون  حیث   ، إدار�ة  تعقیدات  في  التدخل  دون  المواطن 

وقت دون التقید مواعید العمل الرسم�ة أما ف�ما خدمته المطلو�ة وهو جالس منزله وفي أي  

في ظل عدم   الإلكترون�ة  للبلد�ة  الفقه�ة  التعار�ف  اختلفت  فقد  الإلكترون�ة  �البلد�ة  یتعلق 

وجود تعر�ف تشر�عي بین أسسها وعناصرها ، لذلك ذهب ال�عض إلى القول �أن البلد�ة  

یت   ، الإدارة  من  وجدید  نمط متطور   "  : الأداء  الإلكترون�ة هي  رفع مستوى  م من خلاله 

تقدمها   التي  والأعمال  الخدمات  �افة  لتسهیل  العمل  مناخ  وتحسین  الإدار�ة  والكفاءة 

�افة   إنجاز  من  المواطن  یتمكن  النمط  هذا  وتحت   ، للمواطنین  الحكوم�ة  المؤسسات 
 

 -الإسكندریة ، مصر  -، الحكومة الإلكترونیة ودورھا في تقدیم الخدمات المرفقیة ، الطبعة الأولى ، دار الفكر الجامعي  ضاحي لحمادةحمزة  1
 33، ص   2016سنة 

 
  2010سنة  -ان ، الأردن عم -علاء فرج الطاھر ، الحكومة الإلكترونیة بین النظریة والتطبیق ، الطبعة الأولى ، دار الرایة للنشر والتوزیع  2

 . 92، ص  
 
القانون  سمیة بومروان ، الحكومة الإلكترونیة ودورھا في تحسین أداء الإدارات الحكومیة ( دراسة مقارنة ) ، الطبعة الأولى ، مكتبة الإقتصاد و 3
 19، ص   2014سنة    -الریاض ، السعودیة  -
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رنت  المعاملات الحكوم�ة وحي إصدار الوثائق الرسم�ة عبر الوسائل الإلكترون�ة مثل الأنت 

والهواتف الخلو�ة والأرض�ة �سرعة وفعال�ة عال�ة " �ما یرى ال�عض �أن البلد�ة الإلكترون�ة  

تتحقق من خلال إدراك حق�قة أن العالم الیوم ومستجداته أص�ح �حكم على المجتمع �أنه  

البلد�ة الإلكترون�ة ، وهي :   تمثل ر�ائز  متقدم ومتغیر بتوفیر عدة شروط أساس�ة والتي 

لة ، الشفاف�ة والحكم الراشد فالإدارة المحل�ة الإلكترون�ة �ما �عبر علیها ال�عض لا  المساء

�ختلف تعر�فها �ثیرا عن تعر�ف الحكومة الإلكترون�ة بل تكاد تتطابق معه ، �اعت�ار أن  

الهدف من الإدارة المحل�ة في النها�ة هو تقد�م خدمات للجمهور و�ن �ان في شكل أعمال  

�م  ، من  إلكترون�ة  جزء  تعد  التي  الإلكترون�ة  المحل�ة  الإدارة  أن  الفقه  من  جانب  یرى  ا 

 1الحكومة الإلكترون�ة تعني ق�ام الإدارة �جم�ع الأعمال المسندة إلیها عن طر�ق الأنترنت

والهیئات  إن    المؤسسات  �اقي  و�ذا علاقتها مع  للمواطنین  البلد�ة  توفرها  التي  الخدمات 

اع�ة الإقل�م�ة للدولة �جعل من معاملاتها متعددة وضرور�ة لتجسید  العموم�ة �اعت�ارها الجم

برنامج الحكومة على المستوى المحلي ، لذا �ان استخدام ش�كات المعلومات�ة وسیلة مثال�ة  

للإنتقال إلى العالم الرقمي في مختلف نشاطات الإدارة المحل�ة والرفع من جودة الأداء ،  

للمواطن وتخف�ف العبء عل�ه في تلب�ة مختلف مصالحه    وهو ما من شأنه تقر�ب الإدارة

 �ة  من الوثائق والخدمات العموم 

 الفرع الثاني : مبررات التحول إلى الإدارة الإلكترون�ة وأهدافها  

إلى جانب التقدم العلمي والتقني    ساهمت تصورات تكنولوج�ات المعلومات والإتصالات     

والمطال�ة المستمرة �الرفع من جودة المخرجات في ضرورة التوجه نحو الإدارة الإلكترون�ة ،  

كما تشكل عوامل الوقت والجهد والكلفة أحد أهم المجالات التي تلقي على الجماعات المحل�ة  

ییر الشؤون المحل�ة . وهناك العدید  أع�اء �بیرة ومع�ار لتقی�م المواطنین �فاءة الإدارة في تس

من المبررات التي دفعت إلى التحول من الإدارة الكلاس�ك�ة إلى الإدارة الرقم�ة ، نذ�ر منها  

 : 

 
 153عبد الفتاح بیومي الحجازي ،مرجع سابق،ص 1
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تشهد الألف�ة الثالثة نموا متسارعا في المعط�ات المعرف�ة   تأثیر التطور التكنولوجي :)  1 

اقع الو�ب وغیرها على نحو واسع ، وهو ما  والتقن�ة والمعلومات�ة وانتشار ش�كة الأنترنت ومو 

أدى إلى تغییر جذري في ��ف�ة ممارسة المهام الإدار�ة والتنظ�م�ة ، �ما ترتب عل�ه ضرورة 

إ�جاد أطر تنظ�م�ة وتشر�ع�ة ذات صلة بهذه الثورة الإلكترون�ة وواقعها وأهمیتها و مشکلاها  
1 

إن الدول لم �عد أمامها سوى مواك�ة تطورات العصر والإتجاه نحو المجتمع الإلكتروني   

والتكنولوج�ا الرقم�ة ، وأن تجاهل أدوات الأنترنت في مجال الإتصالات لم �عد ممكنا أو  

متصورا ، وهو ما جعل الدول تتسابق لتحقیق غا�اتها وفرض س�اساتها �استخدام وسائل  

 "  الإتصالات الحدیثة

الإدارة    2 على    : التقلید�ةعیوب  سلبي  �شكل  أثرت  عیوب  �عدة  التقلید�ة  الإدارة  تتسم 

 مردودیتها وأدائها لاس�ما ما �أتي :  

ال�طء في إنهاء الأعمال وضعف    -  صعو�ة الحصول على المعلومات عند الحاجة إلیها .  -

الرقا�ة على سیر العمل . ض�اع الوقت والجهد في الأعمال الورق�ة الیوم�ة . تفاقم آثار  

تكرار الأعمال المتشابهة بین الإدارات نت�جة    - البیروقراط�ة السلب�ة على سیر العمل الیومي  

ال استغلال  الضروري  من  �ان  لقد   . بینهم  والر�ط  الإتصال  المجال  ضعف  في  تحولات 

التكنولوجي ونظام المعلومات�ة للخروج من نمط الإدارة التقلید�ة نحو إدارة حدیثة وعصر�ة  

 لها انعكاساتها الإ�جاب�ة على العلاقة مع المواطن والخدمات التي �طلبها 

: إن إعتماد نظام الإدارة الإلكترون�ة یترتب عل�ه تقد�م الخدمات    تحسین جودة الخدمات  3

الجمهور �شكل لائق ومواصفات تتفق وجودة الإدارة الإلكترون�ة ذاتها ، �ما یتفادى    إلى

الأخطاء الیدو�ة التي قد تحدث عند تأد�ة الخدمة �الطرق التقلید�ة نظرا لمعالجتها أل�ا ،  

إلى جانب أن إنجاز المعاملة �شكل إلكتروني لا �ستغرق وقتا طو�لا ، مما جعل ال�عض  

 
 68ممدوح إبراھیم ،مرجع سابق ،ص خالد 1
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الإ الإدارة  الدخول على  �صف  �سرعة من خلال  للمواطنین  خدماتها  توفر  �أنها  لكترون�ة 

 1وطول إنتظار الدور  Inlineول�س من خلال الدخول إلى الصف  Onlineالخط

في إنجاز الأعمال وتقد�م الخدمات من الشكل    لذلك فإن الإدارة الإلكترون�ة تؤدي �الإنتقال  

الیدوي إلى الشكل الإلكتروني من أجل استخدام أفضل للوقت ، المال والجهد ، فهي تقوم  

 على مفهوم جدید ومتطور مع العمل على تحقیق خدمات أفضل للمواطنین 

ات العموم�ة  إن رغ�ة الحكومات في تقلیل التكال�ف وترشید النفق  العوامل الإقتصاد�ة : 4 

إلى    ، الأنترنت  �عد ظهور  الإلكتروني لاس�ما  النمط  نحو  التغییر  إلى  الحكومات  دفعت 

جانب رغبتها في التخلص من تحكم القطاع الخاص واحتكاره تنفیذ أغلب مشار�ع الحكومة  

، �ما تساهم الإدارة الإلكترون�ة في الرفع من معدلات الكفاءة في جم�ع المؤسسات والهیئات  

كوم�ة من خلال ما سبق تناوله فإن ظهور التكنولوج�ات الحدیثة وآثارها الإ�جاب�ة في  الح 

تقاتم أفضل الخدمات �أقل جهد ووقت و�فعال�ة أكثر جعلت من الإدارة الإلكترون�ة البدیل  

المناسب للإدارة التقلید�ة لتجاوز عیو�ها ، إلى جانب تسهیل عمل�ة الر�ط والإتصال مع  

الإدارات و    مختلف  للمعلومات  الأمثل  الشفاف�ة والإستغلال  �عزز  �ما  الحكوم�ة  والهیئات 

 2المعط�ات ف�ما بینها

 2  : الإلكترون�ة  الإدارة  الخدمة    أهداف  مفهوم  في  نوعي  تغییر  الإلكترون�ة  الإدارة  تعد 

�جعل   إجراءاتها ، مما  الإدارة وت�س�ط  إ�جا�ا على عمل  انعكس  الذي  الأمر  العموم�ة ، 

تعم�م التعامل الإلكتروني في المؤسسات والهیئات العموم�ة والتوجه نحو الإدارة الإلكترون�ة  

   : أهمها ، أهداف عدة �حقق �ونه  ېأمر ختم

استخدام التقن�ات الرقم�ة الحدیثة من حلول وأنظمة من شأنه تطو�ر العمل الإداري ورفع    -

 3كفاءة الموظف وخلق جیل جدید من الإطارات المؤهلة ذات الكفاءة 

 
 164عبد الفتاح بیومي الحجازي،مرجع سابق،ص 1
 45حمزة ضاحالحمادة،مرجع سابق،ص  2
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الإستخدام  - مع  الإداري  العمل  في  الإلكترون�ة  الحكومة  معاییر  إعتماد  الأمثل    إن 

الإنفاق   أوجه  من  و�حد  التكال�ف  تقلیل  في  �بیر  �شكل  �ساهم  المعلومات  لتكنولوج�ات 

 الإعت�ادي على المعاملات الإدار�ة  

تحقیق الإتصال الفعال بین الموظف في النظام الإلكتروني والمواطن طالب الخدمة ،    -

خفض التعقیدات الإدار�ة    مع تكر�س الشفاف�ة في الأداء والقضاء على البیروقراط�ة من حیث

وفرص الفساد الإداري ، ذلك أن الشخص الذي یرغب في التكفل �طل�ه أو مصلحته من  

الإدارة الإلكترون�ة یتعین عل�ه إت�اع الإجراءات المحددة في النظام الإلكتروني ، و�التالي لا  

�ع متساوون  �مكن لمواطن آخر إختصار هذه الإجراءات أو ترك مرحلة من مراحلها ، فالجم

 1أمام الإدارة الإلكترون�ة 

�حقق تبني النظام الإلكتروني في البلد�ة عدة فوائد إجتماع�ة من خلال تحفیز المواطنین    -

على استخدام البلد�ة الإلكترون�ة ، و�التالي تكو�ن مجتمع معلوماتي له القدرة على التعامل  

إضافة المعلومات  ومواك�ة عصر  التقن�ة  المعط�ات  لدى    مع  الشعب�ة  الرقا�ة  تفعیل  إلى 

إلغاء نظام الأرش�ف الورقي واستبداله بنظام أرش�ف إلكتروني مع ما یوفره من    -المواطنین  

مرونة في التعامل مع الوثائق والقدرة على تصح�ح الأخطاء �سرعة ونشر الوثائق لأكثر  

 2من جهة في أقل وقت ممكن مع الإستفادة منها 

كومات إلى الإدارة الإلكترون�ة في تقد�م الخدمات العموم�ة و �النظر  و�ذلك فإن لجوء الح 

إلى الأهداف التي توفرها �عد عنصرا أساس�ا في تحقیق برامجها التنمو�ة وتنفیذ س�استها  

العامة ، مع الأخذ �عین الإعت�ار التطورات في تكنولوج�ات المعلومات التي أص�حت ذات  

فاءة والجودة والفعال�ة في أداء الجماعات المحل�ة من خلال  أهم�ة في الرفع من مستو�ات الك

 رقمنة �افة المعاملات وتمكین المواطن منها في وقت قصیر 
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 الإلكترون�ة في مجال الخدمة العموم�ة  الادارة تطبیق  مظاهر المطلب الثاني:

تعد خدمات الحالة المدن�ة أحد المحاور الأساس�ة ضمن مشروع البلد�ة الإلكترون�ة من       

وذلك   الرقمي ،  النظام  إلى  الورقي  النظام  والتحول من  بها  المتعلقة  الوثائق  خلال رقمنة 

الأرض�ة  إلى  الولوج  من  المواطن  تمكن  التي  والإتصال  المعلومات  تكنولوج�ا  �استخدام 

لمتخصصة للتكفل �إحت�اجاته من خدمات الحالة المدن�ة �أقل جهد ، إلى جانب  الإلكترون�ة ا

 . استخراج الوثائق المتعلقة �الهو�ة أو السفر �أسرع وقت

 الفرع الأول: إستحداث السجل الوطني الألي للحالة المدن�ة : 

ودون  بهدف تمكین المواطن من الحصول على وثائق الحالة المدن�ة �طر�قة إلكترون�ة       

التقید ببلد�ة مقر المیلاد أو الإقامة إلى جانب توفیر أرض�ة إلكترون�ة للمعط�ات �أداة ر�ط  

أوت    09المؤرخ في :    08/14بین مختلف المؤسسات والهیئات ، تضمن القانون رقم :  

المعدل لقانون الحالة المدن�ة استحداث لدى وزارة الداخل�ة والجماعات المحل�ة سجل    2014

�البلد�ات وملحقاتها الإدار�ة و�ذا ال�عثات الدبلوماس�ة  وطني آل ي للحالة المدن�ة ، یرت�ط 

المعن�ة لاس�ما   الأخرى  العموم�ة  �المؤسسات  السجل  هذا  یر�ط  �ما   ، القنصل�ة  والدوائر 

 1المصالح المر�ز�ة لوزارة العدل

للمادة   القانون رقم :    1مكرر    25وط�قا  للحالة   04/18من  الآلي  الوطني  السجل  فإن 

الزواج   ، عقود  المیلاد  : عقود  التال�ة  الوثائق  وسیلة رقم�ة على  بواسطة  �حتوي  المدن�ة 

 وعقود الوف�ات ، و�ذا التعدیلات والإغفالات والسجلات أو التصح�حات التي یتم تدو�نها ،  

أن وث�قة الحالة المدن�ة المرسلة �الطر�قة الإلكترون�ة تتمتع بنفس شروط    مع الإشارة إلى

الصحة التي تتمتع بها الوث�قة الأصل�ة ، متى أعدت وفق قواعد السلامة والأمن المنصوص  

 2علیها في التشر�ع المعمول �ه " 

 
 المعدل والمتمم لقانون الحالة المدنیة   08.14مكرر من القانون رقم25أنظر المادة  1
، المتعلق بإصدار نسخ    2015دیسمبر    10المؤرخ في :    315/15) من المرسوم التنفیذي رقم :    05وھو ما نصت علیھ المادة الخامسة (   2

 . 2015، سنة :    68وثائق الحالة المدنیة بطریقة إلكترونیة ، الجریدة الرسمیة العدد : 
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أساس�ة في    وت�عا لدخول حیز النفاذ السجل الوطني الآلي للحالة المدن�ة والذي �جسد خطوة

إطار مشروع البلد�ة الإلكترون�ة تم إعفاء المواطنین من تقد�م الوثائق المتوفرة في السجل ،  

حیث یتعین على الإدارات العموم�ة والسلطات الإدار�ة والجماعات المحل�ة المرت�طة �السجل  

لة المدن�ة  وضمن الإجراءات الإدار�ة التي تدرسها ألا تشترط على المواطن تقد�م وثائق الحا

على   ترتب  �ما  الوطني  السجل  ذات  مستوى  على  م�اشرة  علیها  الإطلاع  �مكنها  التي 

استحداث السجل الوطني الآلي للحالة المدن�ة الذي �حتوي على مختلف عقود الحالة المدن�ة  

والتغییرات التي تطرأ علیها إدراج عدة أحكام ضمن تعدیل قانون الحالة المدن�ة ، نذ�ر منها  

 : 

) سنوات متى تم إصداره إلكترون�ا تحدید    10تمدید أجل صلاح�ة عقد المیلاد �عشر (    - 

 1أجل صلاح�ة عقد الوفاة متى تم إصداره إلكترون�ا

إن قائمة وثائق الحالة المدن�ة المستعملة في البلد�ات والمصالح القنصل�ة وتلك المستعملة   

وث�قة �موجب المرسوم التنفیذي رقم    14ى  إل  28ما بین المصالح المختصة تم تقل�صها من  

الذي �حدد قائمة وثائق الحالة المدن�ة ، لاس�ما وأن العدید    2014المؤرخ في :    75/14

منها أص�ح متوفرا من خلال المعط�ات الرقم�ة في السجل الوطني الآلي للحالة المدن�ة ،  

ف �ساهم  �ما  العموم�ة  والهیئات  المؤسسات  �مختلف  یرت�ط  العبء على  والذي  تخف�ف  ي 

المواطن وت�س�ط الإجراءات الإدار�ة . إن من أهم أسس الإدارة الإلكترون�ة تتمثل في العمل  

المواطن   للرقمنة جعل  الوثائق الورق�ة وتقل�ص عددها ، فالتطبیق الشامل  على الحد من 

مع �افة  في  �ستعملها  واحدة  ب�طاقة  و�ستبدلها  الإدار�ة  الوثائق  �افة  عن  املاته  �ستغني 

تخف�ف   في  المحل�ة  والجماعات  الداخل�ة  وزارة  توجه  إطار  في  یندرج  والذي   ، الإدار�ة 

یتعلق   ف�ما  لاس�ما  الإلكترون�ة  البلد�ة  مشروع  ضمن  المواطن  على  الإدار�ة  الإجراءات 

 2�مطبوعات الحالة المدن�ة

 
 29المعدل والمتمم لقانون الحالة المدنیة .  14/ 08من القانون رقم :  80أنظر المادة  1
 
دور الإدارة الإلكترونیة في تفعیل أداء الجماعات الإقلیمیة في الجزائر ، أطروحة دكتوراه ، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة ،    سمیة جملول ،  2

 263، ص   2018/2017، سنة :   1باتنة  -جامعة الحاج لخضر 
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 �طاقة التعر�ف وجواز السفر البیومتر�ین    الفرع الثاني :

   أ: �طاقة التعر�ف البیومتر�ة 

في إطار عصرنة وثائق الهو�ة أعلنت وزارة الداخل�ة والجماعات المحل�ة عن تطبیق �طاقة    

التعر�ف الوطن�ة من نوع بیومتري إلكتروني ، والذي تحتوي على شر�حتین تتضمن الشر�حة  

معلومات تخص صاحبها . تتضمن الشر�حة الثان�ة تطب�قة من  الأولى معلومات إدار�ة و 

أجل التحقق من صاحبها . �ما تم تحدید مدة صلاح�ة �طاقة التعر�ف الوطن�ة �عشر (  

) سنوات    05) سنة فأكثر ، وخمس (  19) سنوات للأشخاص ال�الغین تسع عشرة (  10

تسري مدة صلاحیتها ابتداءا ) سنة ، على أن    19للقصر الذین �قل سنهم عن تسع عشرة (  

 1من تار�خ إعدادها  .

و�غرض تسهیل حصول المواطن على �طاقة التعر�ف الوطن�ة البیومتر�ة لاس�ما المتحصلین  

منهم على جواز السفر البیومتري ، وضعت وزارة الداخل�ة والجماعات المحل�ة تحت تصرفهم  

 اشرة دون التنقل إلى  ضمن موقعها الإلكتروني بوا�ة خاصة �مكنهم طلبها م� 

مصلحة الوثائق البیومتر�ة ، �ما �مكنهم متا�عة مختلف مراحل معالجة الطلب عبر نفس  

 . الموقع

وتمكن أهم�ـــة إعتمـــاد النموذج البیومتري ل�طـــاقـــة التعر�ف الوطن�ـــة إلى جعلهـــا مؤمنـــة      

آل�ا من قبل مختلف الهیئات الحكوم�ة والمؤســـــــــــســـــــــــات العموم�ة    أكثر وقابلة للإســـــــــــتغلال

ــة و�ـذا المواطنین الحـائز�ن علیهـا ، ففي هـذا الإطـار اســــــــــــــتحـدثـت وزارة الـداخل�ـة  والخـاصــــــــــــ

ــات   ــاعـــــ ــة  والـجـمـــــ ــفـحالـمـحـلـ�ـــــ الـمـتصــــــــــــ خـلال  مـن  الأنـتـرنـــــــت  عـبـر  ــة  إلـكـتـرونـ�ـــــ ــة   : بـوا�ـــــ

 http://macibe.interieur.gov.dz  ــتعمل�ه من قراءة الب�انات المخزنة الذي �مكن مســــــ

 
كیفیات إعداد بطاقة التعریف الوطنیة وتسلیمھا    الذي یحدد  143/17) من المرسوم الرئاسي رقم :   05أنظر المادة الخامسة (  - 1

، الذي �حدد ��ف�ات إعداد �طاقة التعر�ف   2017أفر�ل    18المؤرخ في :    143/17المرسوم الرئاسي رقم :    حسب  . وتحدیدھا

 . 2017، سنة  25الوطن�ة وتسل�مها وتجدیدها ، الجر�دة الرسم�ة العدد : 

 
 

http://macibe.interieur.gov.dz/?fbclid=IwAR3mIzkEKxFg3n71b2UKgEDaY067o1r2P2zkqnKFbo7BJbZ07jbpjLlMLS8
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في الشــــــر�حة الذ��ة ال�طاقة التعر�ف الوطن�ة البیومتر�ة ، وذلك �اســــــتخدام قارئ ال�طاقات 

 لمحددةالذ��ة �عد إت�اع الخطوات ا

 ب: جواز السفر البیومتري 

ان جواز السفر ونظرا لأهمیته �النس�ة للمواطن فقد حظي �عنا�ة خاصة من طرف الحكومة  

الورق�ة    ، الص�غة  من  تحو�لها  إلى  عمدت  التي  الأولو�ة  ذات  الوثائق  بین  من  و�ان 

الإلكترون�ة إلى الص�غة البیومتر�ة الإلكترون�ة ، وذلك مع بدا�ات تطبیق مشروع الجزائر  

 1الإلكترون�ة وضمن برامجها المسطرة �النس�ة للجماعات المحل�ة . 

طن من السفر إلى الخارج �إلزام�ة أن �كون حاملا  وقد قید المشرع الجزائري تمكین أي موا

  322014ف�فري  24المؤرخ في :  03/14لأحد سندات السفر التي حددها القانون رقم : 

، والتي من نوع بیومتري أو قابلة للقراءة الآل�ة ، على أن تتولى المصالح الإدار�ة المختصة  

 إعدادها وتسل�مها . 

المواصفات   2011د�سمبر    26الجماعات المحل�ة المؤرخ في :  وحدد قرار وز�ر الداخل�ة و   2

الثان�ة (   للمادة  البیومتري الإلكتروني ، حیث ط�قا  ) منه �ضم    02التقن�ة لجواز السفر 

للدولة  الإلكترون�ة  الشهادات  على  تحتوي  صلة  دون  من  إلكترون�ة  شر�حة  السفر  جواز 

الطلب ومعلوماته البیومتر�ة الرقم�ة من  الجزائر�ة وعلى معلومات الحالة المدن�ة لصاحب  

 ضمنها صورته الشمس�ة وتوق�عه و�صماته .  

إن جواز السفر سند سفر فردي �منح بدون شرط السن لكل مواطن ما لم �كن محكوما عل�ه  

نهائ�ا في جنا�ة ولم یرد اعت�اره ، و�ثبت جواز السفر في نفس الوقت هو�ة وجنس�ة حامله  

 التراب الوطني ، و�سمح له �مغادرة 

البوا�ة   �مكنه طل�ه من خلال  بهما ، �ما  المعمول  للتشر�ع والتنظ�م  إل�ه ط�قا  العودة  أو 

ملا    -الإلكترون�ة ضمن موقع وزارة الداخل�ة والجماعات المحل�ة �ات�اع الخطوات التال�ة :  
 

 267،مرجع سابق ،صسمیة بھلول   1
 
  .2014، سنة :   16، المتعلق بسندات ووثائق السفر ، الجریدة الرسمیة العدد :   2014فیفري  24المؤرخ في :  03/14القانون رقم :   2
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البیومتر�ة    تحمیل الصورة الرقم�ة  - و ط�اعة استمارة جواز سفر بیومتري المتوفرة �الموقع .  

إخت�ار مر�ز إلتقاط المعلومات وأخذ موقع لإیداع ملف طلب جواز السفر البیومتري .   - . 

و�تم طلب جواز السفر البیومتري لدى أي بلد�ة أو دائرة أو دائرة إدار�ة في نفس الولا�ة أو  

ف �الخارج ،  المق�مین  الجزائر�ین  للمواطنین  �النس�ة  الإقامة  المكان  القنصل�ة  في هذا  لدى 

الإطار �مكن للمواطن سحب نموذج إستمارة الموقع الإلكتروني لوزارة الداخل�ة والجماعات  

المحل�ة دون الحاجة للتنقل إلى مقر السلطة الإدار�ة المختصة ، على أن یتم سحب جواز  

السفر البیومتري من طرف المعني شخص�ا ، وذلك �عد إستلامه رسالة نص�ة قصیرة تتضمن  

التحول إلى الإدارة الإلكترون�ة عن  دعوته لسح  الغا�ة من  ب جواز سفره ، و�ذلك تتحقق 

 طر�ق تسهیل الإجراءات وتمكین المواطن من تلب�ة طل�اته �أقل جهد . 

ذات الموقع الإلكتروني للمواطن متا�عة مراحل معالجة الطلب ، ففي حالة الصورة    یت�ح  

�مكن   المطلو�ة  للمعاییر  مطا�قة  نفس  المأخوذة غیر  جدیدة عبر  بیومتر�ة  تحمیل صورة 

 الصفحة �الموقع الإلكتروني  

والجماعات   الداخل�ة  بوزارة  والأرش�ف  الوثائق  �عصرنة  المكلف  العام  المدیر  �شف  وقد 

خلال إشرافه على افتتاح یوم تكو�ني لفائدة الإطارات الإدار�ة �الدوائر    رزاقالمحل�ة السید عبد

، عن وضع حیز الخدمة موققا الكترون�ا داخل�ا یر�ط المر�ز الوطني للمستندات والوثائق  

مراحل    المؤمنة  متا�عة  تسهیل عمل�ة  ، هدف  الوطن  المتواجدة عبر ولا�ات  الدوائر  �كل 

إنجاز الجواز البیومتري ، مشیرا إلى أن أجال تسل�م جواز السفر البیومتري تختلف حسب  

عدد طالبي هذه الوث�قة على مستوى الدوائر ، مع إمكان�ة تسل�م هذه الوث�قة في أقل من  

الدوائر ، �ما أن مصالح وزارة الداخل�ة والجماعات المحل�ة  ) أ�ام في �عض    10عشرة (  

ما تعلق منها بتسر�ع وتیرة تسل�م جواز    تعمل على تطو�ر الأنظمة المعلومات�ة ، لاس�ما 

السفر البیومتري ، مع العلم أن المر�ز الوطني للمستندات والوثائق المؤمنة أصدر لحد الآن  

1جواز سفر بیومتري   5.200.000

 
ومتري الإلكتروني ، الجریدة  ، الذي یحدد المواصفات التقنیة لجواز السفر البی  2011قرار وزیر الداخلیة والجماعات المحلیة المؤرخ في :.   1

 26.  2012، سنة :  01الرسمیة العدد : 
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 الفصل الثاني: خلاصة

كخلاصة لما سبق �مكن القول أن الإدارة الإلكترون�ة و تطب�قاتها المختلفة تعد حلقة جدیدة  

ضمن أسالیب التطو�ر الإداري داخل أجهزة الإدارة المحل�ة التي أص�حت تأخذ على عاتقها  

مهمة تقد�م الخدمات �طرق ملائمة وحدیثة ، وعلى هذا الأساس فإن إدخال الإدارة المحل�ة  

�ا المعلومات و الإتصال من خلال تطب�قات الإدارة الإلكترون�ة �ان �مثا�ة عمل�ة  لتكنولوج

  إستمرار�تها استرات�ج�ة تهدف لتحسین خدماتها و تقد�مها �جودة عال�ة �غ�ة ز�ادة مردودیتها و  

في تقد�م الخدمة العامة ، و قد �ان لهذا التطبیق انعكاسات وأثار �بیرة على مختلف أنشطة  

ف اعتماد الإدارة المحل�ة التطب�قات الإدارة هد أن    الى القولت الإدارة هذا مایدفعنا  و�جراءا

الإلكترون�ة هو استبدال الأسالیب و الإجراءات التقلید�ة �الأسالیب و الإجراءات الإدار�ة 

 الحدیثة من خلال تطبیق آل�ات جدیدة تقوم على ترق�ة الخدمات الإدار�ة وتنمیتها  

دمات المحل�ة �كون من خلال تطبیق أسالیب حدیثة و وسائل تقن�ة وفن�ة  أن تطو�ر الخ  

وتطب�قات   برمح�ة  حزم  من  الإلكترون�ة  الوسائل  مختلف  تطبیق  تشمل  مناس�ة  وتنظ�م�ة 

 إلكترون�ة و أنظمة معلومات تسهل من آداء الإدارة المحل�ة في تقد�م خدماتها .  

�جب توفر متطل�ات سبق وذ�رناها وفي المقابل  �طب�عة الحال لتطبیق الإدارة الإلكترون�ة  

 یواجه تطب�قها مع�قات مختلفة  

لابد من من اعتماد تطب�قات إلكترون�ة تشمل استخدام أوسع لش�كة الإنترنت مع ضرورة 

 حما�ة المعلومات الشخص�ة للمواطنین عن طر�ق توفیر الأمن الإلكتروني .  

الخدمة وت�س�ط الإجراءات ،   تكال�ف  تحقیق  تقل�ص  المواعید ،  سرعة الإستجا�ة واحترام 

في  المساواة  و  العدالة  و  الخدمات  تقد�م  في  الشفاف�ة  تحقیق   ، المحاس�ة  وتسهیل  الدقة 

 الحصول علیها . من فوائد تطبیق الإدارة الإلكترون�ة  

وسلب�ات فكل جدید  �ما أن الإدارة الإلكترون�ة حدیثة �الجزائر فتطب�قها �الجزائر له إ�جاب�ات  

 هو سلاح ذو حدین 
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تطب�قات الإدارة الإلكترون�ة في الإدارة المحل�ة تساهم في تطو�ر قدرات الأجهزها الإدار�ة    -

و   الخدمات  تقد�م  في  الكفاءة  تحقیق  خلال  من  العال�ة  الجودة  دات  الخدمات  تقد�م  في 

 . مواطنالإنفتاح على المواطن المحلي والعمل على تقر�ب الإدارة من ال
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 :  خاتمة 
بهدف رفع �فاءة    تمثل الإدارة الالكترون�ة أسلو�ا إدار�ا متطورا لتقد�م الخدمات للمواطن ،

الأداء الحكومي وترشید الاتصال العمومي ، واختصار الاجراءات الروتین�ة التي �عاني منها  

المواطنون ، وتوفیر المعلومات والمعط�ات �طر�قة �س�طة للاستفادة من التقدم التكنولوجي  

وافر العدید  والرقمي الحاصل في عالم الیوم . إذ یتطلب تطبیق مشروع الإدارة الالكترون�ة ت 

من الإمكانات بهدف تقد�م خدمة متمیزة وذات جودة للمواطن ، وتحقیق مستوى أداء مناسب  

في ذات الوقت ، ووضع رؤ�ة مستقبل�ة واسترات�ج�ة واقع�ة    لمنظمات الإدارة العامة الحكوم�ة

على مستوى الدولة و خطة تسیر وفقها �ل القطاعات �اختلاف مجالات وفي هذا الإطار  

 التوصل إلى الإستنتاجات ومحاولة الإجا�ة على الاشكال�ة المطروحة تم 

 التال�ة :  

 الع التغلب على  إلى  یؤدي  الإلكترون�ة  الإدارة  التي �انت  استخدام  المشاكل  دید من 

 تعیق مسیرة العمل مثل عامل الوقت والمكان ، وأمن المعلومات وغیرها . 

   تطبیق الإدارة الإلكترون�ة �عمل على ز�ادة فعال�ة و�فاءة أداء العاملین بدرجة �بیرة

 من خلال مساهمتها في رفع انتاج�ة العاملین توفیر الجهد والوقت وتقلیل التكال�ف  

 الإلكترون�ة من الأسالیب الحدیثة تمثل آل�ة هامة في التنم�ة الإدار�ة أص�ح   الإدارة

الازما على الدول التوجه إلیها وخاصة الجزائر من أجل تحسین الخدمات الموجهة  

 إلى المواطن �ما �ضمن النزاهة و�رفع من مستوى وضوح الخدمة العموم�ة . 

   لتحول نحو  ا   قة رسم�ة محددة لملامحأول وث�   2013�مثل مشروع الجزائر الإلكترون�ة

محور رئ�سي �مثل العناصر    13�شمل  الإدارة الإلكترون�ة في الجزائر وهو مشروع  

  الرئ�س�ة في عمل�ة التحول نحو الإدارة الإلكترون�ة وتحقیق التنم�ة الإدار�ة

   الإدارة الإلكترون�ة هي بدیل جدید �عید النظر في علاقة الفرد في المؤسسات الحكوم�ة 



 

 
 

الجزا في  لتطب�قها  عوائق  عدة  تعتر�ها  الإلكترون�ة  الإدارة  ت�قى  نتقدم  ئر  لكن  عل�ه  و 

 �التوص�ات التال�ة : 

  حاتلاقتراورد مجموعة من ا دراستي لموضوع الإدارة الإلكترون�ة �مكنني أن  أمن خلال  

 الهامة والمتمثلة أساسا ف�ما یلي : 

  تعمیق الوعي �مفهوم الإدارة الإلكترون�ة وأهمیتها من خلال تنظ�م الندوات ، المحاضرات

 ، ورش العمل لعرض جوهرها و التعر�ف �التقن�ات الحدیثة الضرور�ة لق�امها .  

  م مع  یتوافق  �ما  الإدار�ة  والاجراءات  التنظ�م�ة  اله�اكل  بناء  الإدارة إعادة  تطل�ات 

 الإلكترون�ة  

  إ�جاد حلول للمعوقات التي �مكن أن تعطل النظم المعلومات�ة و التقن�ة داخل الإدارة

 الالكترون�ة . 

   الق�ام �الدورات التكو�ن�ة للموارد ال�شر�ة تماش�ا مع أحدث التطورات التكنولوج�ة بهدف

 رفع �فاءة و جودة أداء العمل  

  الإدارة الإلكترون�ة مبني من خلال رؤ�ة استرات�ج�ة شاملة    �جب أن �كون مشروع تطبیق

و واضحة تضمن الإنتقال من الإدارة التقلید�ة إلى الإدارة الإلكترون�ة من أجل الوصول  

 إلى تطو�ر الخدمات الإدرة المحل�ة .  

  الإدراة تطبیق  متطل�ات  توفیر  من  لكي    لابد  للإتصالات  التحت�ة  والبن�ة  الإلكترون�ة 

لابد من تهیئة بیئة عمل مناس�ة  و   لاتكون عائقا أمام تنفیذ وتطبیق هذا المشروع المهم

 للموظفین في الإدارة المحل�ة من أجل تحسین الخدمات العامة . 

 وي �جب تحدیث القوانین والنصوص التشر�ع�ة اللازمة للإنتقال من العمل الإداري الید

إلى العمل الإداري الإلكتروني في تقد�م الخدمات وعدم عرقلتها وذلك من أجل إضفاء 

 الشرع�ة على آل�اتها و�یئة العملها .  

   للموظفین محل الإلكترون�ة  الإدارة  تطبیق  في مجال  تدر�ب�ة متخصصة  دورات  عقد 

 الدراسة .

 وسلا أمن  لضمان  اللازمة  والقوانین  والتشر�عات  الأنظمة  الوثائق  مناقشة  ت�ادل  مة 

 والمعلومات ، ووضع المعاییر التي تحكم التوثیق الإجرائي للتعاملات الإلكترون�ة . 



 

 
 

   القضاء على مشكلة الأم�ة الرقم�ة ونشر الثقافة والوعي الإلكتروني للعاملین والمواطنین

لوسائل  �مفهوم الإدارة الإلكترون�ة وأهمیتها ، وذلك بتوفیر البن�ة التحت�ة للإتصالات وا

 الحدیثة 

 سید مشار�ع الإدارة الإلكترون�ة . ج تخص�ص میزان�ة من أجل ت 

   إعادة بناء اله�اكل التنظ�م�ة للإدارات المحل�ة وتغییر الإجراءات الإدار�ة �ما یتوافق

مع متطل�ات الإدارة الإلكترون�ة التحدیث المستمر لتقن�ة المعلومات ووسائل الإتصال  

 لیب العمل ومحاولة توض�حها للموظفین الإمكان�ة استعابها  ، والتطو�ر المستمر لأسا

  المتخصصة في مجال البرمجة واستخدام التطب�قات الإلكترون�ة و أجهزة    الإطارات  توفیر

 الحاسوب المتطورة .  

   تكث�ف حملات التوع�ة �أهم�ة التكنولوج�ا الحدیثة للمعلومات والإتصال وما تقدمه من

ا و  المدني  المجتمع  إشراك  مع ضرورة   ، والمؤسسات  للأفراد  وفوائد  لقطاع  خدمات 

الخاص في هذا المجال . 
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