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إًَ زأٌد أَو لا ٌكرة أحد كراتا في ٌٌيو، إلا قال في غده نٌ غٍّس 

ىرا نكاٌ أحسٍ، ًنٌ شٌدَ ىرا نكاٌ أفضم، ًنٌ ذسك ىرا 

نكاٌ أجمم، ًىرا يٍ أعظى انعبر، ًىٌ دنٍم عهى اسرٍلاء 

. اننقص عهى جمهح انثشس

 

و 1125- 1201انعًاد الأصفياًَ

 

 

 



 



 

 

 

الحًد لله انذي بنعًخه حخى انصالحاث وانصلاة وانسلاو عهى رسىل الله 

. خير انبرٌاث وعهى آنه وصحبه يادايج الحٍاة

وبعد فإَه يٍ لم ٌشكز انناص لم ٌشكز الله، فىاجبي أٌ أجشل انثناء 

 نكم يٍ كاٌ لهى عهًّ واسع انفضم، سٌمانشكز الجفير ووال

أٌ يجشٌهى  ، فأسأل الله انعهً انقدٌز وعىَاوكاَىا لي دعًا وسندا

 وٌبارك فٍهى ويمخعهى بمىفىر انصحت وانعافٍت ،عني خير الجشاء

.انىاسع وٌبهغهى جمٍع يقاصدهى بفضهه

 شكز و عزفاٌ



 

 
 

يقديــــــــــح 
 



 مقدمة 

 

 أ
 

 مقدمـة: 

لدى الدارسين  من الاهتمام  ، لذلك أخذت حيزا واسعا  الوسائل التي يتواصل بها الإنسانتعد اللغة من أرقى          

نالت حظا وافرا في الدرس العلمية،  فكانت محورا لكثير من الأبحاث والدراسات   ولعل من أهم المواضيع التي 

بالإشهار   يتعلق  ما  المعاصر  والإغاللغوي  شيءروالترويج  نحو  الناس  أذواق  لجذب  بآليات   ما  اء  ما  أفكار  أو 

اللغوية الموضوعات   ،الإقناع  هذه  مثل  في  الدراسات  إلى   وتشعبت،  وتنوعت   فتعددت  تهدف  رسالة  فالإشهار 

والإعلانا  الإعلانات،  من  أشكالا  يوميا  الناس  يعايش  البلدان  من  العديد  وفي  فكرة،  أو  خدمة  أو  سلعة  ت ترويج 

العام   الذوق  تشكيل  في  يساهم  فبالتالي  وغيرها،  التواصل  ومواقع  التلفزيون  في  كبيرة  مساحة  تشغل  المرئية 

طريق  عن  وذلك  المعيشي  المستوى  رفع  في  حتى  يساهم  وقد  البلد  في  السائدة  والثقافات  والأمزجة  والعادات 

ه في تناولهذا مما قررنا وقي والتأثير فيه وإقناعه، الترويج لبيع أنواع من السلع وذلك مدعما بجمل للفت اِنتباه المتل

اللغوي  :"بحثنا هذا المعنون التواصل  المرئيوهندسة  نماذج من الإعلام  الإشهارية  ، ويعود اختيارنا  "الصناعة 

الموضوعله الحالي  ذا  عصرنا  في  المجالات  جميع  في  ودوره  ولأهمتيه  دورا ،  الإعلام  وسائل  فيه  لعبت  الذي 

 ع عجلة التنمية. رئيسا في دف

ا البحثية تنللخوض في هذا الموضوع سنبدأ رحلو ،من بالغ الأثر في بناء القناعات وترسيخ الأيديولوجيات  ولما له

 : التالية ةمن الإشكالي

وكيف لعبت اللغة دورها في إقناع  لآليات اللغوية ؟لشهار وظيفته التواصلية استنادا الإكيف يؤدي  •

 الجمهور وتوجيهه؟ 

 وللإجابة على هذه الإشكالية اِنطلقنا من المنهجية التالية: حيث قسمنا الدراسة إلى فصلين وخاتمة.

النظريأما   الأول  بعنوان    الفصل  )الماهيةالذي  الإشهارية  والصناعة  اللغوي  على   والأنواع(  التواصل  يشتمل 

 ثلاث عناوين هي:  

التواصل لغة واِصطلاحا، وأنواع التواصل وأشكاله، وما إلى غير ذلك، التواصل اللغوي حيث تناولنا في مفهوم    -

 بالإضافة إلى مفهوم اللغة ووظائفها وخصائصها وعلاقتها بالعلوم الأخرى.

الإعلان   - وأنواع  الإشهارية  والصورة  واِصطلاحا  لغة  الإشهار  مفهوم  فيها  تناولنا  حيث  الإشهارية  الصناعة 

 وغيرها. 

 شهارية وتناولنا فيها مفهومها ومفهوم البنية وتحليل المحتوى وغيرها. الإستراتيجية الإ -



 مقدمة 

 

 ب
 

التطبيقي أما   الثاني  المرئيالمعنون    الفصل  الإعلام  بعرض   بنماذج  والقيام  الإشهار  من  نماذج  اختيار  تم  وفيه 

 صورها وتحليلها. 

بوصف   قمنا  التحليلي، حيث  الوصفي  المنهج  اتبعنا  الموضوع  هذا  لولدراسة  الإشهار    إنتاجيقة  طرمبسط 

اللغوية،    باستخدام الإقناع  بعض آليات  الومضات    وحللنا  في    الاشهارية نماذج  المرئيالمتداولة  وقد   الإعلام 

علىالا كبير  بشكل  الحديثة  عتماد  والدراسات  المقالات  من  في    مجموعة  ورد  المأغلبها  العلمية جمنصة  لات 

( وكذا   ،(/https://www.asjp.cerist.dzالجزائرية  للتكرار،  تجنبا  الهوامش  في  ذكره  إعادة  عدم  رأينا  وقد 

 . هامل شيخللكاتب  التواصل اللغوي في الخطاب الإعلامي من البنية إلى الأفق التداولي الاعتماد على كتاب 

 . وزملاء أفدت منهم كثيرا أساتذة من العون يد  لي قدم من كل شكر سوى الأخير في يسعني ولا

https://www.asjp.cerist.dz/)،


: الفصـــــل الأول

والصـنــــاعـــة  التــىاصـــل اللـغـــــىي

الإشهارية 

 (الماهية والأنىاع)
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 : التواصل المغوي–1

تعتبر ظاىرة التواصل الإنساني ظاىرة معقدة تحتاج جممة من العناصر لنقل وتوصيل وتبادل الأفكار 

والمعمومات بين الناس وذلك إما بالكلبم أو بالكتابة أو بالإشارات أو غيرىا، بحيث يعد التواصل 

 1.المغوي نتاجا لعلبقة وطيدة بين التواصل والمغة التي تظير من خلبل عرض مفيوم كل منيما

 : مفهوم التواصل–1 –1

 :  لغة– 1 – 1 – 1

وَصَلَ »، حيث ورد في القاموس المحيط أن (وَصَلَ  )كممة التواصل مشتقة في المغة من مادة 

بَمَغَوُ واِنتيى إليو، وأوْصَمَوُ : وصولًا ووُصْمَةً وصِمَةً ...الشيءَ بالشيءِ وَصْلًب وصُمَةً، بالكسر والضم

الذي بعد الرّوي، سمّي لأنو : وحرر الوَصْلِ ...مَعْقَدُ الحَبْلِ في الجَبْلِ : والمَوْصِلُ ...لم ينقطع: واِتتَّصَلَ 

، فمكممة وصل في المغة عدة مشتقات وىي تعني البموغ والِانتياء إلى 2«...وصل حركة حرر الرّوي

الشيء، وأوصل الشيء إلى غيره بمعنى وصل مستمرا دون اِنقطاع، كما نجد أنيا تعني نوع من 

عطر بعض الجمل : الوَصْلُ »الحرور وىو حرر الوصل الذي يأتي بعد الروي، وفي موضع آخر 

، بمعنى الجمل المستمرة دون اِنقطاع بحرور العطر، ومثمو قول الزمخشري في 3«عمى بعض

ل الحبال وغيرىا توصيلبً . وصل الشيءَ بغيره فاتتَّصل»أساس البلبغة  وصَل بعضيا ببعض، : ووصتَّ

                                                           

http//www.startimes.com - 1 
 .  1758م، ص2008 مجد الدين محمد بن يعقوب الفيروزآبادي، القاموس المحيط، دار الحديث، القاىرة، –2
 .211محمد صديق المنشاوى، دار الفضيمة، القاىرة، ص:  الشرير الجرجاني، معجم التعريفات، تح–3
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مْنَا لَيُمُ القَوْلَ ﴿:ومنو ووصمني بعد اليجر وواصمني، وصرَمني بعد الوصل والصمة ...﴾ ولَقَدْ وصتَّ

 .، فينا جاء بمعنى الربط1«...والوصال، وتصارموا بعد التواصل

مابين :وموْصِل البعير. فما بينيما وُصْمَة: كل شيء اِتّصل بشيء: قال الميث»:ويقول الأزىري

، فينا يقصد في قول الميث أن وصل ىي 2«...إن وصمتَ الكتابَ صِرْتَ إلى ا﵀... العَجُز وفخذِه

اِتصال الشيء بالشيءِ وأن ما يصل بينيما يسمى وُصْمَة، أما موصل البعير ىو مكان في رجمو، 

 .ووصل الكتاب وىو يقصد القرآن الكريم بمعنى تقرب إلى ا﵀

: (إلا الذين يصمون إلى قَوْم):  أبو العباس عن اِبن الأعرابي في قولو»:وفي تعرير آخر يقول

والوِصلُ بكسر الواو . يال بني فلبن: والِاتصّالُ أيضا الِاعتزاء المَنيى عنو إذا قال: قمتُ .أي ينتسبون

وصل فلبنٌ رَحمو يَصمُيا ...كل عَظْم عمى حدة لا يُكسَر ولا يُوصل بو غيره، وىي الكِسْر والجَدْل

، فينا وصل 3«...ووصل كتابوُ إلى وَبرّه يصل وصولاَ . ووصل الشيءَ بالشيء يَصمُو وصلبً . صِمةً 

يقصد بيا الِانتساب في قول أبو العباس، وأن الِاتصال ىو الِاعتزاء المنيى عنو إذا قال بني فلبن 

أي الِانتساب بعزاء الجاىمية، أي أنو ينسب نفسو إلى أىميا واِفتخر بآباءه وأجداده، واِتصالو بأىل 

الصمة : الوَصْلُ »الجاىمية، كما أنو يعني الكسر ووصل كتابو بمعنى وصمت أفكاره وفيمت، أما 

 .، أي جاء بمعنى اليدية4«...أعطاه وصلب من الذىب: واليبة، يقال

تحمل عدة معاني منيا الِاقتران والِاتصال والصمة  (وَصَلَ )   من خلبل ىذه التعريفات نجد أن مادة 

رسال  والترابط والِالتئام والجمع والإبلبغ وما إلى غير ذلك، كما أنيا تعني إنشاء علبقة الترابط وا 
                                                           

، دار الكتب العممية، بيروت، 1محمد باسل عيون السّود، ط:  ،تح2 جار ا﵀ الزمخشري، أساس البلبغة، ج–1
 .339م،ص1998

 .234م، ص1974عبد السلبم محمد ىارون، الدار القومية، : ، تح1 محمد بن أحمد الأزىري، تيذيب المغة، ج–2
 234م، ص1974عبد السلبم محمد ىارون، الدار القومية، : ، تح1 بن أحمد الأزىري، تيذيب المغة، ج–3
 1027م، ص2004، مكتبة الشرق الدولية، 4 مجمع المغة العربية، معجم الوسيط، ط–4



ل(وامنهيعل ولأنتوع)والتواصلواللتول والصناعلوالاشنارعلل
 

10 
 

وتبادل ظير ذلك من خلبل الشيء بالشيء أي وصل أحدىما بالآخر في اِتفاق وتلبؤم، كما أنو 

 .يعني النسب، وصمة الرحم واليبة والِاعتزاء المنيى عنو، والكسر وغيرىا من المعاني

 :  اِصطلاحا– 2 – 1 – 1

يعد التواصل أحد أكثر المجالات تشعبا وتلبقيا مع عدد كبير من مجالات الدراسة، فيو مرتبط بعدة 

عموم كعمم المغة والِاجتماع والنفس والفمسفة وغيرىا، وىذا سبب تعدد تعريفاتو واِختلبفيا باِختلبر 

 في معناه الأوسع مصطمح يشير إلى كل أنواع النقل »المنظور الذي ينظر منو التواصل، فيو 

، فالتواصل ىنا ىو عممية Signs Symbols»1المتبادل لممعمومات باِستعمال العلبمات والرموز 

النقل المتبادل لممعمومات والأفكار والآراء بين طرفين باِستعمال الإشارات والرموز دون تحديد أو 

 عممية نقل الأفكار والتجارب وتبادل »تخصيص فكل الطرق مقبولة، أما في الِاصطلبح فيو

المعارر والمشاعر وتبادل المعارر والمشاعر بين الذوات والأفراد والجماعات، وقد يكون التواصل 

، فمفيومو في 2«ذاتيا شخصيا أو تواصلب غيريا وقد يبنى عمى الموافقة أو المعارضة والِاختلبفات

الِاصطلبح يختمر عن معناه الأوسع كون الأول ىو نقل لممعمومات باِستخدام الرموز أي أنو تواصل 

غير لغوي، أما في الثاني فيو نقل للؤفكار والآراء وما شابو ذلك إما يكون ذاتيا بمعنى يتواصل مع 

نفسو أو مع غيره، ويكون ىذا التواصل مقبولا مبنيا عمى الموافقة أو يكون مرفوضا مبنيا عمى 

                                                           

 فاطمة الزىراء صادق، التواصل المغوي ووظائر عممية الِاتصال في ضوء المسانيات الحديثة، مجمة الأثر، –1
 .52م، ص2017، جامعة سيدي بمعباس، الجزائر، 28ع
 www.alukah.net .6 جميل حمداوي، التواصل المساني والسيميائي والتربوي، ص–2
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 فيو لا يقتصر لأفكار 1«الِاتصال ىو اِنتقال الحقائق والمشاعر»المعارضة، وليس ىذا فقط بل إن 

 .فقط بل ىو تبادل لممشاعر والحقائق أيضا

الميكانيزم الذي بواسطتو توجد العلبقات » بأنو Chales Cooley      كما يعرّفو شارل كولي 

، فيو يتضمن الرموز الذىنية مع وسائل التبميغ وتعابير الوجو وىيئات الجسم 2«الإنسانية وتتطور

والحركات ونبرة الصوت وغيرىا التي تساعد في عممية التواصل وبواسطتيا تتواجد العلبقات الإنسانية 

عمما يبحث في أشكال العلبقات التي تربطيا الكائنات البشرية فيما »وتتطور، وبالرغم من أنّو يعتبر 

بينيا لم يظير إلا في فترة متأخرة، وبالضبط في الثلبثينيات من القرن الماضي ويعود الفضل في 

ذلك إلى عالمين عرفا باِنتمائيما إلى ميادين معرفية بعيدة عن عوالم السموك البشري، ومع ذلك قدما 

خطاطات تختصر عممية التواصل وتحدد عناصرىا الداخمية ومسارىا ومجمل التأثيرات التي تعوق 

تحقق الإرسالية أتسيم في إنجاحيا، وىي الخطاطات التي ستميم الباحثين في ميدان التواصل 

، فالتواصل ىو عممية نقل الأفكار والتجارب وغيرىا قد يكون تواصلب ذاتيا أي بين 3«الإنساني

الشخص ونفسو وقد يكون مع الغير، كما أنو قد يكون باستعمال رموز لغوية أو باِستعمال رموز غير 

 .لغوية

 :  أنواع التواصل– 2 – 1

 ىو حديث أو تواصل مع الإنسان مع ذاتو أي بمثابة الحوار :التواصل الذاتي –1 – 2 – 1

إن التفكير ليس سوى الحركات اللبشعورية الصوتية، وأنو نوع من »:الداخمي، حيث يقول كيسمر
                                                           

م، 2002 منال طمعت منصور، مدخل إلى عمم الِاتصال، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، مصر، – 1
 .18ص
، دار الخطابي، المغرب، 10-9 عبد المطير الفارابي وآخرون، معجم عمو المغة والتربية، سمسمة عموم التربية، ع– 2

 .43م، ص1994
 .6، صsaidbengrad.fr، 21 سعيد بن كراد، إستراتيجية التواصل من المفظ إلى الإيماء، ع– 3
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، فالإنسان عندما يحدث نفسو يكون قد أحدث 1«اليمس غير المسموع الذي يدور بين المرء ونفسو

مخاطبة الإنسان »اِتصالا ذاتيا ىو المتكمم فيو وىو السامع في آن واحد، فالتواصل الذاتي ىو 

، إذ أن أي شخص كان لا يتكمم حتى يقيم كلبمو في نفسو أولا ويناقشو داخميا ويختار الألفاظ 2«لذاتو

التي يريد أن يعبر بيا بعدىا يتكمم، فحديث النفس الذي يدور بينو وبين نفسو ىو الذي يعنى بو 

 .التواصل الذاتي

نمط » وىو تواصل يحدث بين شخصين بحيث ىو : التواصل الفردي الشخصي– 2 – 2 – 1

الِاتصال الأول الذي عرفو الإنسان واِستخدم رموزه للِبحتكاك بالآخرين ولمتفاىم معيم والِانخراط في 

 :، وينقسم إلى نوعين3«تنظيماتيم المختمفة

الذي يتم بين عدد من الأشخاص »ويتم مباشرة وجيا لوجو بين المرسل والمتمقي وىو : المباشر- أ 

، مثل 4«بشكل مباشر وبدون وسيط، بحيث يكون التواصل عن طريق كممات، إشارات أو حركات

 .حوار بين جماعة من الناس في الشارع، أو ممتقى، أو اِجتماع وغيرىا

الذي يتم بين عدد من الأشخاص بواسطة »ويكون ىذا التواصل عبر وسيط:  غير المباشر–ب 

، مثل رسالة بريدية، أو نصية في الياتر، أو 5«اِستعمال التكنولوجيا لإيصال الرسالة واِستقباليا

 مناقشة عمى مواقع التواصل الِاجتماعي وغيرىا

                                                           

 .31م، ص1996 أحمد محمد معتوق، الحصيمة المغوية، سمسمة عالم المعرفة، – 1
 .42م، ص2004، 1، ط103 راشد عمي عيسى، ميارات الِاتصال، كتاب الأمة، ع– 2
، جامعة 1، ع6 دحمان خلّبص، الِاتصال الشخصي وأسس التواصل الأسري، مجمة الأسرة والمجتمع، المجمد– 3

 .19م، ص2018، 3الجزائر 
 .https://www.nok6a.netم،2011 مي خمر، مجمة نقطة المجتمع العممي العربي، –4
 .https://www.nok6a.netم،2011مي خمر، مجمة نقطة المجتمع العممي العربي،  -  5
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يحدث بين شخص ومجموعة من الأشخاص » وىو التواصل الذي : التواصل الجماعي–3 –2 –1

، وىو مقياس لكيفية تضافر الناس وتفاعميم مع بعضيم 1«الموجودين في نفس الحيز المكاني

البعض، متضمنا نوعية وعدد العلبقات التي تربط الفرد بغيره في المجتمع ومع عائمتو وأصدقائو 

 .2وكمية المعارر التي يممكيا

يحدث بين شخص ومئات أو آلار الأشخاص »ىو تواصل :  التواصل الجماهيري– 4 – 2 – 1

الذين لا يشترط وجودىم في حيز مكاني واحد بحيث تكون جية الاتصال وحدة فقط كما يحدث في 

 .،  فيستمزم وجود العديد من الأشخاص دون أن شرط مكاني3«التمفاز مثلب

عند اتصال شخص أو أكثر من ثقافة معينة »ويكون ىذا النوع:  الِاتصال الثقافي– 5 – 2 – 1

 .، ويقصد بو تبادل الثقافات بين مجموعة من الأفراد4«بشخص أو أكثر من ثقافة أخرى

 :  أشكال التواصل– 3 – 1

يقسم الخبراء في التواصل ولغة الجسد عمم التواصل الإنساني إلى قسمين وشكمين كبيرين، اِنطلبقا 

 .5من نوع المغة المعتمدة في العممية التواصمية وىما التواصل المغوي وغير المغوي

 

                                                           

جامعة أبي بكر بمقايد تممسان الجزائر .التواصل المغوي بين الأستاذ والطالب  في الطور الجامعي. عويشي فاطمة- 1
 22ص

 /https://ar.wikipedia.org --2 

جامعة أبي بكر بمقايد تممسان الجزائر .التواصل المغوي بين الأستاذ والطالب  في الطور الجامعي.  عويشي فاطمة–3
 22ص
. 11العدد. مداد الأدب. الميارات المغوية ودورىا في التواصل المغوي . رائد صباح التميمي وبلبل إبراىيم يعقوب -4

  278الجامعة العراقية ص

  https://www.rqiim.com. مصطفى العادل، أنواع التواصل 
5-  

https://www.rqiim.com.�����/
https://www.rqiim.com.�����/
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 : التواصل المغوي– 1 – 3 – 1

يعد ىذا النوع أكبر أشكال التواصل الإنساني تداولا وىذا لسيولة اِستخدامو وفيو تستخدم الرموز 

العممية أو الطريقة »المغوية بمختمر أشكاليا كوسيمة لنقل ما يريد المرسل تبميغو لممتمقي، بمعنى ىو 

التي يتم عن طريقيا اِنتقال المعرفة من شخص لآخر حتى تصبح مشاعا بينيما، وتؤدي إلى التفاىم 

بين ىذين الشخصين أو أكثر، وبذلك يصبح ليذه العممية عناصر ومكونات، وليا اِتجاه تسير فيو، 

وىدر تسعى إلى تحقيقو، ومجال تعمل فيو ويؤثر فييا، مما يخضعيا لمملبحظة والبحث والتجريب 

 .،  إذا فيو عممية تتطمب مجموعة من المكونات لحدوثيا1«والدراسة العممية بوجو عام

 - مخطط يوضح نموذج التواصل المغوي 1:2الشكل - 

 

   يمثل ىذا الشكل عممية التواصل المغوي حيث يوضح أن ىذه العممية تستمزم مجموعة من 

العناصر لحدوثيا وىي المرسل والمستقبل والرسالة، بحيث يركب المستقبل سواء كان متكمما أو كاتبا 

                                                           

 .25م، ص1984 حسين حمدى الطوبجى، وسائل الِاتصال والتكنولوجيا في التعميم، الكويت، دار القمم، –1
 .4، صwww.alukah.net، الألوكة، 1 العربي يوسر، الِاتصال المغوي ومجالاتو، ط–2



ل(وامنهيعل ولأنتوع)والتواصلواللتول والصناعلوالاشنارعلل
 

15 
 

مجموعة من الرموز أو الكممات ويرسميا إلى المستقبل في شكل رسالة، ىذه الرسالة تفكك عناصرىا 

 .من طرر المستقبل الذي قد يكون مستمعا أو قارئا وبذلك تحدث عممية التواصل

ذا تحدثنا عن نموذج التواصل المغوي عند فرديناند دي سوسير عن التواصل المغوي فإنو لم يتحدث  وا 

نما غالبا ما تكمم عن حمقة الكلبم»عنو بشكل واضح وصريح  ،  وقد تحدث عن ثنائية المغة 1«وا 

ما ىو اِجتماعي وما  (أ)»والكلبم، التي حددىا بوجود شخصين يتواصلبن ويتحاوران بحيث فرق بين 

،  أي أن ىذه العممية تتم عمى 2«ما ىو جوىري إضافي عمى الأقل خاضع لمصدفة (ب)ىو فردي، 

، وتمثل ىذه العممية مفاىيم مع (الشخص أ)من عقل »مستوى الجانب الفردي بمعنى الكلبم 

العلبمات المسانية أو الصورة السمعية، وىذه الظاىرة بيولوجية بواسطتيا تنتشر الموجات الصوتية من 

، ويقوم ىذا الأخير بإحالة الصورة السمعية إلى عقمو، وبنفس (الشخص ب)إلى أذن  (الشخص أ)فم 

،  كما يرى الطاىر بن حسين في 3«الطريقة تتم عمميتا إصدار المتمقي مصدرا أو المصدر متمقيا

تبدأ من المستوى الكلبمي »كتابو التواصل المساني والشعرية أن عممية التواصل عند دي سوسير 

فيقوم ىذا ...وىو أحد الطرفين في ىذه العممية (أ)المفظي حيث تبدأ الِانطلبقة من دماغ الشخص

رسال ىذه الصور عن طريق المسار النفسي والفيزيولوجي، ثم تتكون في عبارات ...الشخص برمي وا 

تمفظية، تنتقل إلى أعضاء النطق ذبذبة ملبزمة لمصورة وىي آلية فيزيولوجية وظاىرة نفسية، ثم بعد 

، (ب)إلى أذن الشخص  (أ)ذلك تنتشر ىذه الذبذبات والموجات الصوتية في اليواء من فم الشخص 

                                                           

، المؤسسة الجامعية 1  فاطمة الطبال بركة، النظرية الألسنية عند رومان جاكوبسون دراسة النصوص، ط– 1
 .63م، ص1993لمدراسات والنشر والتوزيع، بيروت، 

-35، دار الحوار ، سوريا، ص1 عبد القادر الغزالي، المسانيات ونظرية التواصل، رومان جاكوبسون نموذجا، ط–2
36. 
 .36، دار الحوار ، سوريا، ص1 عبد القادر الغزالي، المسانيات ونظرية التواصل، رومان جاكوبسون نموذجا، ط–3
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في اِتجاه  (ب)وىذه آلة فيزيائية بشكل محكم صرر، ثم تستمر ىذه العممية الكلبمية حتى المستمع 

 .، فقد شرح دي سوسير في نموذجو عن كيفية حدوث التواصل المغوي1«معاكس

ىو التواصل بالرسائل المفظية بين فردين، ومن ىذا المنطمق يشمل »أما عند رومان جاكوبسون 

عمميتي بث واِستقبال مرسمة ليا مدلولات معينة تحدد بالتواضع والِاصطلبح المسبق بين المرسل 

، وطبعا تكون باِنتقال الرسالة المفظية من الأول إلى الثاني، أما الكتابة عنده فيي 2«والمرسل إليو

، وذلك لأغراض شتى منيا حفظ (مكتوبة)بواسطة إشارات خطية  (الكلبم)تعبير عن المغة المحكية »

، فالكتابة 3«الكلبم، الذي يزول فور إلقائو شفييا، أو نقمو إلى أماكن بعيدة عن المكان الذي ألقي فيو

عند نوع من التواصل المغوي كون الكاتب يكتب الحديث الذي يدور في نفسو فيجسده لحفظو من 

 .الضياع

 : التواصل غير المغوي– 2 – 3 – 1

الذي تستخدم فيو وسائل غير لغوية كالإيماءات ونغمات الصوت ولغة الجسد غيرىا »وىو التواصل 

إن التواصل غير المفظي لا يكون بمعزل عن المفظ والصوت، » كما يقول الجاحظ 4.«من الرموز

فيناك أدوار مشتركة حينا وتبادلية في أحيان أخرى، فقد يطغى أحدىا عمى الآخر، وفي مناسبات 

معينة قد نفضل اِستخدام أحدىا وترك ما عداه، وقد يدمج بينيا باِنسجام تام، لذا فإنيا عناصر مكممة 

                                                           

، منشورات 1 الطاىر بن حسين، التواصل المساني والشعرية، مقاربة تحميمية لنظرية رومان جاكوبسون، ط– 1
 .17م، ص2007الِاختلبر، الجزائر، 

 .49 فاطمة الطبال بركة، النظرية الألسنية عند رومان جاكوبسون دراسة ونصوص، ص– 2
 . نفسو، الصفحة نفسيا– 3
مجمة العموم الإسلبمية والحضارة، العدد .التواصل المغوي مقاربة لسانية بيداغوجية . ميمود رحمون عابد بوىادي - 4

 518 ص 2018 جوان 08
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، فيرى الجاحظ أن التواصل المغوي رغم أنو 1«...لبعضيا البعض، وبالتالي مكممة لممعنى الدلالي

 .بالرموز إلا أنو لا يبتعد عن المفظ

 : أهداف التواصل المغوي – 3 – 3 – 1

تتنوع الغايات والمقاصد »إن بموغ الناس مقاصدىم وحاجاتيم يكون غالبا عبر التواصل المغوي حيث 

وتتنوع معيا أساليب وطرق التواصل ومن الأىدار التي تتحقق من خلبل التواصل ىي الِاكتشار 

،  فالِاكتشار ىو عممية الكشر عن شيء جديد، أي رصد 2«والِاقتراب والتقارب والإقناع والِاقتناع

جراءات أو أحداث جديدة، وتوفر منطق وتفسير جديد يشرح معرفة تجمعت من خلبل دمج  ظواىر وا 

ملبحظات مع معارر مكتسبة سابقا، أما الِاقتراب فيكون في التفاىم وفي الأفكار أما التقارب فيكون 

في العلبقة بين الشخصين المتواصمين وييدر لتوطيد ىذه العلبقة بينيم، كما ييدر إلى إقناع 

 .المرسل إليو بالفكرة التي يريد أن يوصميا لو المرسل ويقتنع بيا

 :من جية المرسل ومن جية المستقبل»وىناك من قسم أىدا التواصل إلى قسمين 

 : من جية المرسل  (01

  نقل المعمومات والأفكار 

  الإعلبم والإخبار 

  الإقناع 

 

 

                                                           

 .55م، ص1968،دار الفكر لمجميع، 1 أبو عثمان عمرو بن بحر الجاحظ، البيان والتبيين، ج– 1
 272ص. الميارات المغوية ودورىا في التواصل المغوي. رائد صباح التميمي وبلبل إبراىيم يعقوب  - 2
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 : من جية المتمقي  (02

 تعمم ميارات جديدة 

 إدراك العوالم المحيطة بو 

  1«تعمم معمومات جديدة 

وىكذا تتعدد الأىدار التواصل المغوي وتتنوع بتنوع مقصد المتكمم وغايتو والسبب الذي قام من أجمو 

 .بالفعل التواصمي

 : التواصل في التراث العربي– 4 – 3 – 1

:  (عثمان بن بحر)الجاحظ 

اسم جامع لكل شيء كشر لك قناع المعنى، وىتك الحجاب دون الضمير،  حتى »البيان  يعتبر 

يفضي السامع إلى حقيقتو،  وييجم عمى محصولو كائنا ما كان ذلك البيان،  ومن أي جنس كان 

الدليل لأن مدار الأمر والغاية التي يجري القائل والسامع، إنما ىو الفيم والإفيام،فبأي شيء بمغت 

عمى قدر وضوح » كما أنو ، 2«الإفيام وأوضحت عن المعنى فذلك ىو البيان في ذلك الموضع

ر المعنى،وكمما كانت الدلالة ظاهالدلالة وصواب الإشارة وحسن الاختصار ودقة المدخل يكون 

وفي قول الجاحظ تبيان لمشروط الواجب توفرىا في ، 3«أوضح وأفصح كانت الإشارة أبين وأنور

، كما أنو جعل الرسالة حتى تحقق العممية التواصمية بشكل أدق بما فييا من وضوح واختصار

الفيم من قبل المتمقي : مسار الرسالة، لغوية كانت أم غير ذلك تتراوح بين قطبين رئيسين ىما»

                                                           

 .28م، الجزائر، ص2009التواصل والتفاعل في الوسط المدرسي  ط .تاغوينت عمي - 1
 .1ج، 7ط ،مصر، القاىرة، مكتبة الخانجي. البيان والتبيين  تح وش عبد السلبم محمد ىارون. الجاحظ  - 2

 75ص
. 76ص نفسو، – 3
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والإفيام الذي يحيل إلى المرسل، والبيان باعتباره مصطمحا شاملب لكل أنساق التواصل، يستدعي كل 

التعدد »فالتواصل في نظر الجاحظ يحيل إلى ، 1«الآليات التي من شأنيا أن تحقق الإفيام

والاختلبر اختلبر الأنماط والآليات التي تستثمر في إيصال الرسالة وتحقيق الحجة والبرىان، إن 

يشابو بل ويفوق طروحات نظريات الحجاج الحديثة التي اختمفت مشاربيا - معرفيا– طرح الجاحظ 

، فالتواصل في التراث العربي يقتضي الفيم والإفيام ووضوح الدلالة والِاختصار 2«وتعددت مرجعياتيا

 .والتعدد والِاختلبر وغيرىا التي لابد من توفرىا حتى يحدث ىناك تواصل

  : المغة مفهوم– 4 – 1

لغا فلبن يمغو، وتكمم بالمّغو والمّغا، وتقول زاغ عن : لغو»ورد في كتاب أساس البلبغة لمزمخشري أن 

ذا أردت أن تسمع من : الصّواب وصغا وتكمم بالرّفَثِ والمّغا، ولَغَوتُ بكذا لفظتُ بو وتكممتُ، وا 

وتقول اِسمع لَغواىم ولا تخر طَغواىم، ومنو المغة، ...فاستنطقيم، وسمعتُ لَغواىم: الأعراب فاستمغيم

يغمطون، : لغة العرب أفصح المّغات، وبلبغتيا أتم البلبغات، وىم يَمغون في الحساب: وتقول

 فالمغة عند العرب من المغو وليا عدة معاني ىي الصوغ والزوغ والتكمم والتمفظ 3«...ىازلتُو: ولاغيتُو

 .والنطق والغمط وغيرىا

، فيذا تعرير 4«...يعبّر بيا كل قوم عن أغراضيم (فإنيا أصوات) أما حدىا »: أما اِبن جني فيقول

دقيق لمغة بذكر العديد من جوانبيا المميزة فذكر طبيعتيا الصوتية كما ذكر وظيفتيا الِاجتماعية في 

التعبير ونقل الأفكار كما بين أنيا تستخدم في مجتمع فمكل قوم لغتيم، ومثمو قول عبد القاىر 
                                                           

عالم الكتب الحديث لمنشر .التواصل المغوي في الخطاب الإعلبمي من البنية إلى الأفق التداولي ، ىامل شيخ- 1
 .19 ص2016إربد الأردن . والتوزيع

 .21ص، التواصل المغوي في الخطاب الإعلبمي من البنية إلى الأفق التداولي ، ىامل شيخ - 2
 .173- 172 جار ا﵀ الزمخشري، أساس البلبغة، ص–3
 .33 عثمان بن جني، الخصائص، ص– 4
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تناقل المغويون من العرب ىذا »، وقد 1«المغة ىي ما يعبر بيا كل قوم عن أغراضيم»الجرجاني 

حاطتو ودقتو في بيان المعنى بالمغة ، أما عند 2«التعرير دون إضافة تذكر إليو نظرا لشمولو وا 

، 3«...أداة تواصل نستعمميا في حياتنا اليومية وكنز لغوي نمجأ إليو عند الحاجة»جاكوبسون فيي 

 .فالمغة عبارة عن أصوات وأداة لمتعبير عما يجول في خاطر الإنسان

 : وظائف المغة– 1– 4 – 1

لقد فصل الدارسون عديد الوظائر والتي من خلبليا يمبي الفرد حاجاتو ويؤدي مقصوده ويمكن 

 :تمخيصيا في تسع وظائر ىي 

التي من خلبليا يحصل الفرد الأشياء المادية كالطعام »وىي الوظيفة : الوظيفة النفعية- 

، بحيث تعد ركنا أساسيا في حياة الإنسان وتسمح لمستخدمي المغة بالتعبير 4«وغيرىا... والشراب

 .عن حاجاتيم ورغباتيم فيي تعتمد عمى النفع

، وىي التي 5«تستخدم المغة من أجل إصدار الأمر والنيي والمنع»من خلبليا: الوظيفة التنظيمية- 

نستطيع من خلبليا التحكم في سموك الآخرين، كنوع من الطمب والأمر والنيي والمنع مثلب اِفعل ىذا، 

 .لا تفعل ذك وغيرىا

                                                           

 .161الشرير الجرجاني، معجم التعريفات، ص– 1
 .10م، ص2009 محمد عمي عبد الكريم الرديني، فصول في عمم المغة العام، دار اليدى، الجزائر، – 2
 .39 فاطمة الطبال بركة، الألسنية، ص–3
 محمد عفير الدين ديمياطي، مدخل إلى عمم المغة الاجتماعي، مكتبة لسان عربي لمنشر والتوزيع اندونيسيا  -4

 .12م، ص2017
 .نفسو، الصفحة نفسيا-  5
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، وىي من أكثر 1«تستخدم المغة من أجل نقل المشاعر والأحاسيس»وفييا : الوظيفة التفاعمية- 

 .الوظائر تداولا وتفاعلب باِعتبار الإنسان كائن اِجتماعي بطبعو

، فمن خلبل 2«من خلبليا يعبر الفرد عن أفكاره ورؤاه»وىي الوظيفة التي : الوظيفة الشخصية- 

 .المغة يمكنو التعبير عما بداخمو

يتمكن الفرد من السؤال والاستفسار عن أسباب الظواىر وكينونتيا »من خلبليا : الوظيفة الاستكشافية- 

 .، وبالتالي اِكتشار كل ما ىو جديد عنو وكل ما يحيط بو3«وكذا إشباع الرغبة في التعمم

، فيي 4«توظير المغة لمتعبير عن التخيلبت والتصورات والإبداع»ويقصد بيا : الوظيفة التخيمية- 

 .تعكس اِنفعالات الشخص وأحاسيسو

، بمعنى تبين 5«تمثل الأفكار والمعمومات وتوصيميا للآخرين» يقصد بيا :الوظيفة البيانية- 

 .للآخرين الأفكار والمعمومات ويستطيع بيا إيصاليا لغيره

يقصد بيا المغة وبناء كممات منيا حتى ولو كانت بلب معنى ومحاولة »:وظيفة التلاعب بالمغة- 

 6.«استغلبل كل إمكانات النظام المغوي

استخدام المغة لتحديد شخصية الجماعة والتعبير عن السموكيات »ويقصد بيا : الوظيفة الشعائرية- 

 .«فييا

                                                           

 .13نفسو،ص– 1
  نفسو، الصفحة نفسيا– 2
 . نفسو، الصفحة نفسيا– 3
 14نفسو، ص- 4
 . نفسو، الصفحة نفسيا–5
 . نفسو، الصفحة نفسيا– 6
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 : تتميز المغة بعديد الخصائص نذكر منيا :المغة خصائص – 2 – 4 – 1

.  أي أنيا ميزة للئنسان دون غيره من المخموقات مرتبطة بالعقل والإدراك: سمة إنسانية» .1

 (أصوات)أساسيا  نطق ومعظم استخداميا يكون في شكميا المنطوق : المغة صوتية .2

أي أنيا مضبوطة مرصوفة محبوكة وفق قوالب معينة يعد الخروج عنيا من : المغة نظام .3

.  الخطأ

. أي أنيا تنال بالدربة والتعمم والتكرار والاستمرار: المغة سموك مكتسب .4

 1.«أي أنيا في تطور ونماء دائم مستمر ويؤثر في ذلك عوامل داخمية وخارجية: المغة نامية .5

 :وعمم النفس المغة – 3 – 4 – 1

ألم )تعد المغة من أىم ما يميز الانسان عن غير من المخموقات فيي ىبة عظيمة من ا﵀ عز وجل 

  إذ تعد الوسيمة التواصمية التي تمكنو من القيام 08سورة البلد  (نجعل لو عينين ولسانا وشفتين

بعديد الوظائر وأداء الكثير من الميام، فمن خلبليا يفصح عن ذاتو ومكنوناتو وكل ما يختمج في 

 .نفسو

والمغة وسيمة لإشباع حاجيات الفرد، كما تمكنو من التفاعل مع محيطو بكونو كائنا اجتماعيا لا 

يستطيع الانفلبت من الجماعة، ومن خلبليا يستطيع أن يثبت نفسو داخل ىذا العالم ويمكن 

لشخصيتو ويبرز ىويتو كما تمكنو أيضا من استكشار بيئتو ومحيطو والسؤال عن كل المبيمات 

                                                           
1
 58نور اليدى بزراوي، أىمية المغة في عممية التواصل، جامعة تممسان ص : ينظر-  
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التي تثار في ذىنو، كما تمكنو من اليروب من الواقع الذي يعيشو وكسر حدود العقل والمنطق، وكذا 

 .1ترسيخ تجاربو وخبراتو ليستفيد منيا غيره

لقد نالت صمة المغة بعمم النفس مؤخرا دراسة واسعة فمطالما شكمت المغة مجال دراسة واسعا بالنسبة 

ويعد فندرس . لعمماء النفس وكذلك الأمر في الدراسات المسانية الحديثة بالنسبة لعمم النفس

Vanders ،في كتاباتو المغوية من الذين انتيجوا التفسير النفسي لمظواىر المغوية بصفة خاصة 

، ومما يبين قوة الصمة 2.وكان يلبحظ التقارب الحاد بين العمميات الكلبمية بتمك الوجدانية النفسية

بين المغة وعمم النفس ذلك الأثر الذي تورثو الكممة في نفس المتمقي إيجابا وسمبا من حث القرآن 

 (وقل لعبادي يقولوا التي ىي أحسن): الكريم عمى حسن الاصطفاء والاختيار لألفاظ المغة حين قال

التحفيز والتثبيط فإذا ىمست في  (شفوية، مكتوبة)ومن الشواىد التي تؤكد أثر المغة في تمظيرييا 

أذن طفل صغير بأنو وأحسن العمل والأداء فأنت بذلك قد لبيت لو حاجة في أعمى سمم الحاجات 

وىي الحاجة إلى التقدير، ويمخص ىجاء جرير قبيمة نمير الأثر السمبي الذي تحدثيا المغة في النفس 

فقد أخزى وأذل كل القبيمة . 3فلب كعبا بمغت ولا كلببا***  فغض الطرر إنك من نمير : حين قال

بقولو ىذا، وغيرىا من الشواىد التي تبين أثر المغة في النفس، ويظير ذلك أيضا في ودية الشعب 

لممناداة أي وىذا لتقريب المنادى من المنادي وتحسيسو بالأمن والسلبم  (يا خو )الجزائري في قوليم 

 .والمحبة عبر ندائو يا أخي 

                                                           

المجمس الوطني لمثقافة والفنون .عالم المعرفة .سيكولوجية المغة والمرض العقمي.ينظر جمعة سيد يوسر  - 1
 21/23 ص 1990والآداب الكويت 

مجمة كمية الآداب والعموم .عمم المغة النفسي بين الأدبيات المسانية والدراسات النفسية.ينظر عزيز كعواش  - 2
 04 ص2010. جوان. الجزائر. بسكرة. جامعة محمد خيضر. الانسانية والاجتماعية

ربي لمنشر والتوزيع مكتبة لسان ع. مدخل إلى عمم المغة الاجتماعي. محمد عفير الدين ديمياطي: ينظر - 3
 14-12ص. 2017.اندونيسيا
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 :الاجتماع وعمم  المغة– 4 – 4 – 1

الطرح الذي قدمو عالم المسانيات دي سوسير في اصطناعو المنيج الاجتماعي الوضعي » يعد 

تفصيلب ميما لعلبقة المغة بعمم الاجتماع وذلك باعتبار أن المغة ظاىرة اجتماعية كما أسست 

، إذ أن ما قدمو عن الظاىرة الاجتماعية DUR KHEIMالمدرسة الفرنسية والتي أنشأىا دوركايم 

يصدق عمى المغة وتنطبق عمييا جميع خواصيا فيي جزء من النظام الاجتماعي تتفاعل مع النظم 

الاجتماعية الأخرى فتأثر فييا وتتأثر بيا،  وكذا تكسب قيمتيا من المجتمع والاستعمال والعرر ىما 

 فالمغة والمجتمع 1.«المذان يحددان معانييا ويطوران منيا ما يطورانيا وفقا لحاجة المجتمع ونموه

متصلبن مترابطان يؤثر أحدىما في الآخر، والمغة خير ترجمان لحال المجتمع وتفاصيمو ففييا يبرز 

 .المكون المجتمعي ظاىرا جميا في أداءات المتكممين من ذات المجتمع

 :  الصناعة الإشهارية– 2

يعتبر ىذا النوع من الصناعات من الميادين الخصبة التي تعد بالكثير، بالنظر لخصوبة السوق 

الجزائرية ذاتيا والنمو المتزايد لممؤسسات الِاقتصادية عمى اِختلبر أنواعيا ونشاطاتيا، وىي عبارة 

 .عن نتاج الترابط بين الصناعة والإشيار

 :  تعريف الصناعة– 1 – 2

صَنَعَو يَصْنَعُو صُنْعًا، »حيث ورد في لسان العرب أن  (صَنَعَ )الصناعة في المغة مشتقة من مادة 

: واِصطنعو...﴾صُنْعَ اِ﵀ الذي أتْقَنَ كُلتَّ شَيْءٍ ﴿: وقولو تعالى. عَمِمَو: فيو مَصْنوعٌ وَصُنْعٌ 

ناعةُ ...دَعا إلى صُنْعِو: واِسْتَصْنَعَ الشيءَ ...اِتخذه نْعةُ : والصصِّ وأما سيبويو ...حِرْفةُ الصانِع، وعممُو الصصِّ

ورجل صَنيع اليدين وصِنْعُ اليدين، بكسر الصاد، . لا يُكَسصِّر صَنَعَ اِستَغْنَوا عنو بالواو والنون: فقال
                                                           

 227ص . عمي عبد الرحمن إبراىيم طو ، تأثر عمم الاجتماع بعمم المغة:ينظر- 1
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الدتَّعْوَةُ يَتتَّخِذُىا الرجلُ ويدعُو إخوانو : والمَصْنَعَةُ ...أي صانع حاذق وكذلك رجل صَنِعُ اليدين

تعني  (صَنَعَ )، فيظير من قول اِبن منظور أن مادة 1«...حُسْنُ القيام عميو: وصَنْعَةُ الفَرَسِ ...إلييا

الإحسان في قولو صُنْعٌ عَمِمَو، أما في قولو تعالى فيي بمعنى خَمْقِ ا﵀ الذي أبدع فيو وأتقنو والِاتخاذ 

والدعوة لصنع الشيء، كما أنيا تحمل معنى الحرفة والحذق ودعوة الرجل، والقيام عمى الشيء، 

لو أو إليو _و. أساء إليو: وبو صُنْعًا قبيحًا. عممو: صُنْعًا-  صَنَعَ الشيءَ »ونحوه في معجم الوسيط 

_ صَنِعَ ...إذا تولّى توجييو في جميع أطوار حياتو: صنعو عمى عينيو: ويقال...أسداه: معروفا

نْعِ : صَنْعًا كلّ عمم أو فن مارسو الإنسان حتى يمير فيو ويصبح لو ...الصّناعَةُ ...مَيَرَ في الصصُّ

 .،  فيو الإحسان والإساءة والإسداء والتوجيو، كما يقصد بو عمم أو فن2«...حرفة

 ومنو فأن مادة صَنَعَ تحمل عدة معاني منيا العَمل والإتقان والحَذاقة والحرفية والدعوة والإحسان 

 .والدقة وىي الإبداع والِاختيار والِاتخاذ

ممكة نفسانية يصدر عنيا »أما في الِاصطلبح فالصناعة عبارة عن عمم أو فن يرى الجرجاني بأنيا 

،  أما في معناىا الواسع فيي 3«العمم المتعمق بكيفية العمل: الأفعال الِاختيارية من غير رويّة، وقيل

تغيير شكل المواد الخام لزيادة قيمتيا وجعميا أكثر ملبئمة لحاجات الإنسان ومتطمباتو، كما أنيا 

 .تعني الحرفة أو الخدمات وفي عرر العامة العمم الحاصل بمزاولة العمل

 

 

                                                           

 (تطبيق الكتروني)،8 جمال الدين بن مكرم بن منظور، لسان العرب، ج– 1
 .525 مجمع المغة العربية، المعجم الوسيط، ص– 2
 .115 الشرير الجرجاني، معجم التعريفات، ص– 3
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 :(الإعلان) تعريف الإشهار– 2 – 2

ظيور : الشُيْرَةُ »حيث ورد في لسان العرب أن  (شَيَرَ )الإشيار في أصل المغة مشتق من مادة 

، 1«...من لَبِسَ ثَوْبَ شُيْرَة ألبسو ا﵀ ثوبَ مَذَلتَّة: وفي الحديث. الشيءِ في صُنْعَة حتى يَشْيَره الناس

واحد الشُيورِ، وقد أشيرنا، : الشتَّيْرُ : شير»:فالشيرة ىي الظيور والفضيحة والصيت، يقول الجوىري

: أقمنا فيو شيرا، وقال ثعمبُ : أشيرنا في ىذا المكان: يقول اِبن السكيت...أي أتى عمينا شيرٌ 

، 2«...وضوح الأمر: والمشاىرة من الشيَر، كالمعاومة من العام، والشيرة. دخمنا في الشير: أشيرنا

 .وىنا تحمل معنى الزمن والإقامة ووضوح الأمر

ومن ىذين التعريفين نجد أن الإشيار يحمل معنى الفضيحة والظيور والوضوح والبيان والكشر 

 .والإيضاح والمدة الزمنية وما شابو ذلك

 شكلب من أشكال الِاتصال غير الشخصي الذي يعرض أو »   أما في الِاصطلبح فيعد الإشيار 

ينشر أو يذاع عبر مختمر وسائل الِاتصال الجماىيري يكون لقاء أجر مدفوع ولحساب ممول معرر 

، أو بتعبير 3«يتمثل غرضو في حث الجميور عمى شراء السمع والخدمات أو الأفكار التي يروج ليا

 ىو شكل من أشكال الِاتصال المدفوع الأجر، وغير الشخصي لترويج سمع وأفكر »آخر مبسط 

 . 4«وخدمات حساب ممول معرر

                                                           

 .431، ص4 جمال الدين بن مكرم بن منظور، لسان العرب، ج– 1
 .619 الجوىري، الصحاح تاج المغة وصحاح العربية، ص–2
،مكتبة المجتمع العربي لمنشر 1 نور الدين أحمد النادي وآخرون، الإعلبن والدعاية في السينما والتمفيزيون، ط– 3

 .37م، ص2008والتوزيع، عمان، 
، دار الفجر لمنشر 1 مرزوق عبد الحكيم العادلي، الإعلبنات الصحفية دراسة في الِاستخدامات والِاشباعات، ط–4

 .150م، ص2004والتوزيع، 
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بوصفو وسيمة » ويعرفو محمد عبد ا﵀ 1«فن إغراء عمى السموك بطريقة معينة»  ويعرّفو كوفورد بأنو 

غير شخصية لتقديم الأفكار والمنتجات والخدمات وترويجيا بواسطة جية معمومة مقابمة أجر 

المعمومات والبيانات عن الأفكار نشر »،  في حين يعرّفو حامد عبد السلبم زىران عمى أنو 2«مدفوع

 والسمع والخدمات والتعرير بيا في وسائل الإعلبم المختمفة ومقابل أجر مدفوع بقصد خمق 

 أداة لبيع » رو والتر فيو، أما الإشيار عند3«حالة من القبول والرضا النفسي في الجماىير اتجاىيا

الأفكار والسمع أو الخدمات لمجموعة من الناس ويستخدم في ذلك مساحات من الممصقات أو 

، كما أنو ىناك من يقدم الإشيار 4«الصحر أو المجلبت أو أوقات في إرسال الراديو أو التمفزيون

 .بمسمى آخر ىو الإعلبن

 من خلبل ىذه التعريفات نجد أنيا متقاربة في شرح مفيوم الإشيار لكن ىناك من يرى بأنو شكل 

من أشكال الِاتصال، وىناك من يرى بأنو فن أو وسيمة أو أداة، وعميو فإن الإشيار نشاط اتصالي 

خاص يقدم معمومات مختمفة عن السمع والخدمات الموجودة أو التي يمكن الحصول عمييا يدفع 

بالفرد نحو الشراء والاستيلبك، وقد مر الإشيار عبد العصور بعد مراحل لمتطور تغيرت من خلبليا 

أبعاده وخطاباتو، ويعرر عمى أنو عممية  اتصالية بين طرفين مرسل ومتمقي وعمى أنو اتصال 

 .جماىيري ييدر من خلبليا المنتج لتبميغ رسائل معينة لممتمقي عبر وسائط مقابل أجر

 

                                                           

م، 2013، 3، ط8 نقلب عن تقي الدين يحي، واقع الإشيار في الجزائر، مجمة عموم الإنسان والمجتمع م–1
 .363ص
 . نفسو، الصفحة نفسيا– 2
مجمة الباحث في العموم الإنسانية والاجتماعية  . خصوصية اليوية الثقافية في الإشيار التمفزيوني . أمال رقية  - 3
 132 ص2019( . 03)
 .132، صفي الإشيار التمفزيوني خصوصية اليوية الثقافية . أمال رقية - 4
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:   الصورة الإشهارية  مفهوم– 3 – 2

الصورة الإعلبمية والإخبارية التي تستعمل لإثارة المتمقي ذىنيا »نعني بالصورة الإشيارية تمك 

منتوج تجاري  ووجدنيا، والتأثير عميو حسيا وحركيا، ودغدغة عواطفو لدفعو قصد اقتناء بضاعة أو

خبار وتبميغ بمنتوج أو خدمة ما، وذلك بغية إيصاليا  علبن وا  ما، ويعني ىذا أن الإشيار بمثابة بث وا 

علبمي يراد منو توصيل رسالة استيلبكية ...لممتمقي ومن ىنا فالاشيار سموك اجتماعي واقتصادي وا 

معينة، ويستعين بكل الوسائل المستخدمة في الفنون التعبيرية الأخرى كالسينما والمسرح والتشكيل 

  فالإشيار ىو عبارة عن 1«حاسما اجتماعيا ونفسيا وبالتالي يترك الإشيار أثرا والموسيقى، التصوير

 .صورة تستعمل للئثارة وجمب الِانتباه يستعين بالعديد من الفنون

من دلالات الصورة النشاط الذىني أي الصورة العقمية والفكرية والنشاط النفسي،  »كما أنو يعتبر 

الخيال والإدراك والنشاط المغوي، الصورة السمعية والمجال الفني، النحت والرسم، وتمك الأنشطة من 

مظاىر حضارة الصورة التي تتجمى في الأبعاد المكانية الممموسة والمجردة وتعمل في المقابل عمى 

خمق عالم متطابق مع الواقع كخطاب الصورة الفوتوغرافية أو عالم بديل لمواقع أكثر صدقا أو أكثر 

سحرا كموحة الفن التشكيمي، وىذا النمط يحظى في الغالب بامتلبك المتمقي والِاستحواذ عمى بصره 

،  فملئشيار علبقة بالفكر وىدفو مخاطبة العقل 2«وبصيرتو وتقوم وسائل الإعلبم المرئي بيذا الدور

 .ويحمل العديد من الدلالات التي تمخص عدة معان فكرية وعقمية ومنطقية

 

 

                                                           

 .01المغرب ص. سيميائية الصورة الإشيارية . جميل حمداوي  . ينظر  - 1
 01ثقافة الصورة ص. المفيوم الأنواع وآليات التوظير : الصورة الإعلبمية . لامية طالة - 2



ل(وامنهيعل ولأنتوع)والتواصلواللتول والصناعلوالاشنارعلل
 

29 
 

 :  علاقة الإشهار بالثقافة– 4 – 2

يوظر رسائل مغرية لدفع لمشراء، حيث يعتمد الصورة والموسيقى »    ىناك من يرى بأن الإشيار 

والرقص وغيرىا كوسائل لبث رسائل بغرض تشييع نمط استيلبكي معين خصوصا في المجتمعات 

غير المنتجة بالإضافة إلى الأثر الأخلبقي والسموكي الذي غالبا ما يعكس قيما وأخلبق لا علبقة ليا 

 برنار ، في حين يرى1«بثقافة المتمقي، وكذا يروج لسموكيات فاسدة كالعنر والعري والجنس وغيرىا

 أن الإشيار ىو عبارة عن ناتج ثقافي (Andre Cadet)وأندري كادي ((Bernard Cathelatكتلب 

ومنو يمكن  (ثقافة المجتمع الذي ينتج فيو)تكون اِسناداتو وطرقو ومواضيعو وصوره مكيفة مع الثقافة 

اعتبار الإشيار مرآة لمثقافة كما أنو يستطيع خمق ثقافة معينة توجو الفرد إلى الاستيلبك معين 

، ومنو نجد ىناك من يرى أن الإشيار بعيد  كل البعد عن الثقافة 2«وتغيير طرق تفكيره وتصرفو

كونو يستعمل وسائل لا أخلبقية، وىناك من يرى بأن ليما علبقة وطيدة كون الإشيار عبارة عن 

 .نتاج ثقافي يوجو الفرد لِاستيلبك شيء معين

: الثقافة في الإشهار التمفزيوني صناعة – 5 – 2

عممية إنتاج الثقافة باستخدام أحدث وسائل الإعلبم والاتصال كما أن عممية » فصناعة الثقافة ىي 

تصنيع الثقافة التي ساىمت فييا وسائل الإعلبم بشكل فعال فصميا وأبعد الثقافة عن مبدعيا 

الأصمي الخالق لمثقافة بمعنى أبعدىا عن الفاعمية الإنسانية وأصبح المبدع والخالق لمثقافة ىو الحمقة 

                                                           

 3المجمة الدولية للبتصال الاجتماعي م . صناعة الثقافة في الإشيار التمفزيوني . خميفة محمد فتحي . ينظر  - 1
 96 ص2016 2ع
مجمة الأسرة . الإشيار التمفزيوني الجزائري ومعادلة المكانة الاجتماعية واليوية . آيت موىوب محامد .نقلب عن  - 2

 83 ص2018 2 ع6م.والمجتمع 
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وسائل الإعلبم »إن  ليس ىذا وحسب بل 1«الأضعر في عممية الإنتاج الثقافي الضخمة والمعقدة

حولت الثقافة إلى صناعة ضخمة وأصبحت المادة الثقافية سمعة تباع وتشترى وىذا الوضع انعكس 

ىور وسائل الإعلبم حيث أصبح ىذا الجميور سوق واسعة يجب استثمارىا، وظيرت أسواق معمى ج

تجارية لمحاصيل ثقافية وفيرة وجاىزة،حيث أصبحت الثقافة سمعة يمكن تسويقيا أيضا من أجل 

التأثير كان كبيرا عمى الثقافة من قبل وسائل الإعلبم وجميورىا حيث تحول إلى سوق واسعة 

، ومنو فإن وسائل الإعلبم كان ليا تأثير كبير عمى الثقافة خاصة الإشيار 2«لمصناعات الثقافية

 .التمفزيوني الذي يحوليا إلى سمعة تباع وتشترى

 : مفهوم الخطاب الإشهاري– 6 – 2

إستراتيجية جديدة لمتواصل قائمة عمى الإقناع، لأنو يوظر عددا من العموم »يعتبر الإشيار 

والمعارر المغوية والنفسية والاجتماعية والاقتصادية والفنية والفمسفية وغيرىا،  مرتكزا في ذلك عمى 

 3«النظريات العممية والتطبيقية لتمك المجالات، لتشكيل علبمات التواصل

تتكون الرسالة الاشيارية من مجموعة من الرسائل الفرعية أىميا الرسالة المغوية والرسالة »كما أنو 

، وتركز أغمب الدراسات عمى شقين أساسيين لبناء «التصويرية بالإضافة إلى رسائل أخرى مختمفة

 :الخطاب الإشياري

                                                           

. 2ع  . 3م. الاجتماعيالاتصاللمجمة الدولية ا.  التمفزيونيالإشيارصناعة الثقافة في . خميفة محمد فتحي  - 1
 86 ص2016الجزائر 

 .86 ص التمفزيونيالإشيارصناعة الثقافة في . خميفة محمد فتحي  – 2
. المممكة العربية السعودية.دار الفيصل.الخطاب الإشياري في النص الأدبي دراسة تداولية .مريم الشنقيطي - 3

 14ص .2017
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 تعتمد المغة الإشيارية عمى الشعارات والعبارات المختصرة التي تشبو إلى حد ما :النظام المساني- 

الأمثال الشعبية في وظائفيا وبنائيا، فيي تختزن المعاني وتتميز بالوضوح والمباشرة، وتخفي وراءىا 

قصة ذات دلالة ىادفة، وىو ما يعطي الخطاب الإشياري قدرة خارقة عمى التواصل مع إضفاء لمسة 

 .جميمة جذابة

يقوم البناء السيميائي لمخطاب الإشياري عمى عدد من العناصر مثل الصورة  : النظام الأيقوني- 

 1.«والصوت وطريقة الأداء والإشارات والإيماءات وكميا عناصر لمتواصل غير المساني

 : البعد التاريخي والثقافي والِاجتماعي لمخطاب المفظي الإشهاري – 7 – 2

    يعتبر الخطاب المفظي في الإشيار خطابا متعالما سيميولوجيا، ويتجمى ذلك من خلبل 

اِستحضاره لمتغيرات البيئة الثقافية والِاجتماعية والتي تحتضن المعنى الإشياري وتدعمو لتحولو إلى 

 . نمط من أنماط الأيقون الثقافي

فنجد أن الإشيار في محتواه الألسني والأيقوني يستحضر جل ىذه التماثلبت عمى نحو يستطيع من 

خلبلو الِاقتراب من المتمقي وتيسير آليات الِانتباه التأثير والإقناع، ويتحول ىذا التوظير الدلالي مع 

التفعيل السيميولوجي لممكنون الثقافي والِاجتماعي إلى نمط من أنماط الإبداع الإنساني، والذي ينفخ 

الروح في العلبمات والشفرات الثقافية، ويحوليا من رمزية خامة إلى رمزية فعالة تعيد الروح لمثقافة 

بتماثلبتيا المختمفة وتسترجع رمزيتيا وفعاليتيا الكاممة في النشاط السيميائي لمعلبمات المشكمة ليا، 

 .والمفعّمة لدلالتيا
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 :  ينقسم من وجو نظر الوظائر التسويقية إلى1:أنواع الإعلان

 الإعلبن التعميمي .1

 الإعلبن التذكيري .2

 الإعلبن الإرشادي أو الإخباري  .3

 الإعلبن التنافسي .4

 :ينقسم حسب الجميور المستيدر إلى

 الإعلبن الاستيلبكي .1

 الإعلبن التجاري  .2

 الإعلبن الصناعي  .3

 الإعلبن الميني .4

 :ينقسم حسب اليدر منو إلى 

 الإعلبن الأولي .1

 الإعلبن الاختياري .2

 إعلبن توجييي .3

 :ينقسم وفقا لمنطاق الجغرافي إلى 

 الإعلبن المحمي .1

 الإعلبن القومي الوطني .2

                                                           

 39 ص2014الجزائر - 3-جامعة قسنطينة . صورة المرأة في الإعلبنات التمفزيونية العربية .الوافي صميحة - 1
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 الإعلبن عمى المستوى الإقميمي  .3

 الإعلبن عمى المستوى الدولي الإعلبن متعدد الجنسيات  .4

 إعلبن عالمي  .5

 :ينقسم حسب دورة حياة المنتج إلى

 الإعلبن التعميمي .1

 الإعلبن الإرشادي .2

 الإعلبن التذكيري .3

 الإعلبن الإخباري .4

 الإعلبن التنافسي  .5

 الإعلبن الإعلبمي .6

 :ينقسم من حيث الموضوع إلى 

 إعلبن مؤسسة  .1

 إعلبن المنتج .2

 إعلبن الخدمة .3

 إعلبن حول فكرة  .4

 :ينقسم من حيث الوسيمة المستخدمة إلى 

 الإعلبن الإذاعي .1

 الإعلبن الصحفي  .2
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 الإعلبن التمفزي .3

 إعلبن الممصقات واللبفتات  .4

 الإعلبن في وسائل المواصلبت  .5

 الإعلبن في دور السينما  .6

 الإعلبن في نوافذ العرض .7

 الإعلبن في الكتيبات والكاتالوقات .8

 الإعلبن الإلكتروني .9

 الإعلبن في اليواتر النقالة . 10

 :ينقسم من حيث المعمن إلى 

 إعلبن فردي لمشركة .1

 إعلبن تعاوني أفقي .2

 إعلبن تعاوني رأسي  .3

 :1 مكونات الخطاب الإعلامي– 8 – 2

 :تتشكل عناصر الخطاب الإعلبمي حسب الدراسات الإعلبمية من ستة عناصر ىي 

 .المرسل،  المستقبل،  الرسالة،  القناة،  التشويش،  رجع الصدى
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 : المرسل  .1

العنصر الأول والأساسي لمعممية الإعلبمية يبدأ إرساليتو بصياغة أفكاره »ويسمى منبع الإرسال فيو 

في رموز تعبر عن المعنى الذي يقصده،  فنجاح الإرسالية وفشميا يعتمد أساسا عمى طبيعة اختيار 

الرموز التعبيرية لممرسل فالمرسل يسعى لتحقيق أىدار معينة يظير تحققيا برد فعل أو استجابة عند 

 «المتمقي

  :(المتمقي)المستقبل  .2

العنصر الثاني في عممية الإعلبم واليدر في  إنتاج الدلالة ويشترط أن تكون القدرة عمى فك »ىو 

 «الرموز

الفكرة السائدة بين جميور من الناس تربطيم مصمحة مشتركة اتجاه موقر من »ىو : الرأي العام - 

المواقر أو مسألة من المسائل التي تثير اىتماميم أو تتعمق بمصالحيم المشتركة  وىو الاتجاه 

السائد بين أغبية الشعب الواعية في فترة معينة بالنسبة لقضية أو أكثر،يحتدم فييا الجدل والنقاش 

 1«وتمس مصالح ىذه الغالبية أو قيميا الإنسانية الأساسية مسا مباشرا

 :الرسالة  .3

ىي النتاج الفعمي والمادي لقطب الإرسال الذي يضع فكرة في رموز لغوية أو غير ذلك ويتمثل في 

  .2المعاني والكممات والمشاعر التي يرسميا المرسل

 :ويجب عمى المرسل أن يراعي عناصر ميمة نذكر منيا

                                                           
 77التواصل المغوي في الخطاب الإعلبمي من البنية إلى الأفق التداولي ص.ينظر ىامل شيخ -  1
  79المرجع نفسو ص-  2
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أو ىي » (معيارية)وىو مجموعة الرموز التي ينبغي أن ترتب وفق طريقة معينة  : (السنن)الشفرة - 

 أي ىي القوالب 1«الطريقة التي يجب أن يتم التمفظ بيا لأنيا الوحيدة المشاكمة لمعالم الذي تؤسسو

 .والأنماط المتعارر عمييا لرصر تمك الرموز

مادة الرسالة التي يختارىا المرسل تعبر عن أىدافو فيو العبارات التي تقال »ىو :مضمون الرسالة - 

والمعمومات التي تقدم والاستنتاجات التي نخرج بيا والأحكام التي نقترحيا انطلبقا من قناعات 

 2.«توصمنا إلييا في متن الرسالة

 :القناة  .4

  ىي الأداة أو الوسيمة التي تنقل الرسالة من المرسل إلى المتمقي

  ىو أي عائق يحول القدرة عمى الإرسال والاستقبال: التشويش. 

  :رجع الصدى .5

  ىو إعادة المعمومات لممرسل حتى يرى مدى وكيفية تأثر المتمقي بالرسالة

 : الإستراتيجية الإشهارية– 9 – 2

مجموعة من القرارات الإشيارية والتسويقية والأعمال الخاصة باختيار الوسائل والطرق »ىي 

نجاز إشيار فعال يؤدي إلى بموغ  الإشيارية وكيفية تخصيص الموارد المالية والبشرية لتحقيق وا 

 تدفع للبستيلبك مستيدفة إستراتيجيةالأىدار المسطرة لمشركة عمى المدى الطويل، كما تعرر أنيا 

الإستراتيجية جميورا خاصا وموضوع الاستيلبك يمكن أن يكون سمع وخدمات أو أفكار، تيدر 

                                                           
 79التواصل المغوي في الخطاب الإعلبمي من البنية إلى الأفق التداولي ص.ينظر ىامل شيخ - 1
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 عمى الإقناع بأن المنتج يمبي الحاجة وفي نفس ملالإشيارية إلى خمق الحاجة لدى المستيمكين والع

 1.«الإشيارية أن ىذا المنتج أفضل من المنتجات الأخرى الوقت تبين الإستراتيجية

أي أنيا كل ما يحيط بعممية إنتاج الإشيار بداية من التفكير إلى التخطيط إلى التنفيذ إلى التقييم 

وكل الآليات والوسائل المستخدمة في ذلك من مخصصات مالية وسائل لوجستية وغيرىا وكل ما من 

شأنو دفع حركية الجميور المستيدر نحو الاستيلبك بإقناعو بأن ما يقدم لو عبر ىذا الإشيار ىو 

شباع رغباتو . المنتج القادر عمى تمبية حاجاتو وا 

تعتبر أحد أىم الأساليب الإبداعية في الصناعة الإشيارية : الوثيقة الإستراتيجية - 1- 9 – 2

 :وترتكز عمى خطوات أىميا

ويتم عبر التعرر عمى الجميور المستيدر معرفة دقيقة وتحديد : تحديد الجميور المستيدر- »

 .خصائصو، وما يمكن أن يشكل تأثيرا في وفي سموكو

وعبر ىذا المحور يتم تحديد الوعد الذي من خلبلو يمكن جذب المتمقي : تحديد الوعد الإشياري- 

 .ودفعو المنتج

ويقضي بتقدم الحجج والبراىين التي من شأنيا أن تثبت قدرة المنتج : تبرير الوعد الإشياري- 

 .وكفاءتو

 

 

                                                           

عواج سامية، دراجي ىادية، آليات بناء الاستراتيجيات الابتكارية في المجال الإشياري، مجمة الإعلبم : نقلب عن  - 1
 14 ص2020 1 ع4والمجتمع، م
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وىي الحامل والدعاة التي يبنى عمييا المبدع المضامين التي تستيدر : طبيعة الرسالة الإشيارية- 

 .1«المتمقي ييتم فييا بالمغة والنبرة وسيرورة الخطاب والعلبمة التعبيرية

 :  مخطط العمل الإبداعي– 2 – 9 – 2

 : يعتبر ىذا مكملب لموثيقة الإستراتيجية ويشمل الخطوات التالية

يكمن ذلك في الحدث الأساسي الذي يعاني منو : الحدث الإشياري أو الأحداث الرئيسية»- 

 .الجميور

وىو مغزى المنتج ويمخص في القضاء عمى المشكل وتمبية اِحتياجات : اليدر الإشياري- 

 .المستيمك

وفيو يركز عمى النقطة الإيجابية لممنتج وكيفية قضائو عمى المشكل الذي : الوعد وفائدة المستيمك- 

 .يعانيو المستيمك

ىي بقية الحجج والبراىين التي تستخدم لإقناع المتمقي وتذكره بأىمية المنتج وحاجتو : دعائم الوعد- 

 .الشديدة لو

يقصد بيا الأسموب الِاتصالي الذي يتبناه الخطاب الإشياري ويتم ذلك عبر : نبرة الِاتصال- 

 .مجموعة الرموز والعلبمات المؤثرة في المتمقي

 

                                                           
عالم الكتب الحديث ،  التواصل المغوي في الخطاب الإعلبمي من البنية إلى الأفق التداولي،شيخ ىامل ينظر -  1

 .100ص .2016.الأردن ، إربد، لمنشر والتوزيع 
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يتم عبر ىذا العنصر دراسة التحديات والعراقيل والمحور الإشياري وآليات : التعميمات والعراقيل- 

 .1«اِستعمالو

  :قراءة البنية - 3 – 9 – 2

في الدول العربية مرتبطا بالدراسات الاجتماعية ثم تلبه في المجال »ظير ىذا الطرح مؤخرا 

 في حين كان لو ظيور سابق من قبل العالم 1970الإعلبمي بعد إنشاء كمية الإعلبم بصر سنة 

 ثم طرحو لممفيوم التحميمي والمتعمق بعناصر العممية H.Lasswellالسياسي ىاروليد لاسويل 

 2«من يقول؟،  ماذا؟،  لمن؟، بأي وسيمة ؟، وبأي أثر؟: التواصمية والمحيمة إلى 

 : مفهوم تحميل المحتوى– 4 – 9 – 2

تحميل المحتوى ىو أحد أساليب البحث العممي التي تيدر إلى » بأن Berelsonيرى بيرلسون 

 3«الوصر الموضوعي والمنظم والكمي لممضمون الظاىر من مواد الاتصال

تحميل المحتوى أسموب منظم لتحميل مضمون رسالة معينة،  إنو أداة لملبحظة » أن Buddويرى باد 

وتحميل السموك الظاىر بين مجموعة منتقاة من الأفراد القائمين بالاتصال بيذا يصير المحتوى 

 .«الاتصالي ىو البيانات المطروحة لمدراسة أو العينة البحثية

  : 4عمى خصائص معينة أىميا (تحميل المحتوى)ويؤكد 

                                                           

عالم الكتب الحديث ،  التواصل المغوي في الخطاب الإعلبمي من البنية إلى الأفق التداولي،شيخ ىامل ينظر- 1
 .100ص .2016.الأردن ، إربد، لمنشر والتوزيع 

 ، الصفحة نفسيا المرجع نفسو– 2
 .، الصفحة نفسياالمرجع نفسو - 3

4
 .101 المرجع نفسه، ص-
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  نما يتعدى ذلك إلى محاولة الكشر عن ليس مبتغاه الحصر الكمي لوحدات التحميل وا 

 . ظواىر معينة

  يقتصر عمى وصر الظاىرة أي ما قالو الإنسان أو كتبو صراحة فقط دون المجوء إلى

 .التأويل

  نما يمكن تطبيقو عمى كل وسائل الاتصال لا تقتصر عمى وسيط إعلبمي دون غيره وا 

 .الجماىيري

ينقسم منيج تحميل المحتوى حسن ما فرضتو الخطابات الاجتماعية إلى قسمين ىما في الأصل 

 :مكون كل رسالة ميما كان شكميا

يحاول ىذا النوع من التحميلبت الوقور عمى ورود الكممات والألفاظ : القراءة الرقمية لمكم  .1

والعبارات بصيغ معينة في المتن الإعلبمي،  منطمقا من فرضيات وتساؤلات قبمية مما يجعل 

تمك الوحدات تبريرا لبعض فروض البحث وذلك لأنو ينطمق إجمالا من عناصر محددة 

 :أىميا 

 إشكالية الدراسة  -

 فرضيات الدراسة  -

 تحديد منيج الدراسة  -

 وحدات الدراسة -

 عينة الدراسة وتبريرىا -

حيث يركز ىذا المنيج عمى الجانب الدلالي،  لموصول إلى الموجودات الثابتة والمتغيرة 

 .واستنتاج مختمر البنيات الخلبفية
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  : 1قراءة مضمون الأنساق .2

يروم في تطبيقو العممي وصر مضامين الخطاب الإعلبمي من خلبل الخصائص الأسموبية 

والبلبغية ويستنطق لغة النص ويحاول معرفة محتوياتو ودلالو وىو بذلك يمزم التفريق بين دلالة المفظ 

والتي تعني المكونات الثابتة والموضوعية وغيرىا،القابمة لمتحميل في الخطاب وما يتعمق بدلالة 

المعنى والتي تتعمق ببناء وحدات ذاتية تحيل إلى السياق، أي أن ىذا النوع ينشغل أكثر بالدلالة 

 .والمعاني والإحالات وكل ما يحيط بذلك

 :لغة الألوان ودلالتها

   تعتبر الألوان أحد الرموز المبينة لمميول والطباع والعادات، كما أنيا تكشر الكثير من جوانب 

الشخصية، وتعد أحد عناصر لغة الجسد لما ليا من علبقة مباشرة بالمشاعر والعواطر والانطباعات 

 .وكذا لاتصاليا وتأثيرىا المباشر عمى نفسية الإنسان

 يرمز لمطيارة والنقاء والتنور والبراءة كما يحمل في الإسلبم عدة دلالات منيا الرجولة :المون الأبيض

 .(الحج)والقيادة والمساواة 

 . يرمز لممجيول كالحفر واللبوجود والميل كما يرمز عند الغرب لمحداد والمآتم والجنائز:المون الأسود

 لون أحمر عاطفي لطير يرمز لمحب والقمب، كما لو دلالات أخرى متعمقة بالنار :المون الأحمر

 .والغضب والدماء والعنر

 . لون ساطع بييج لا يؤثر في كل البشر نفس التأثير يرمز لمشمس والحماسة والتفاؤل:المون الأصفر

                                                           

عالم الكتب الحديث ،  التواصل المغوي في الخطاب الإعلبمي من البنية إلى الأفق التداولي،شيخ ىامل ينظر - 1
 .103ص.2016.الأردن ، إربد، لمنشر والتوزيع 
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 لون اليدوء والسلبم والثبات والإخلبص والعفة والنزاىة والخصوبة، يساعد :المون الأزرق الحقيقي

 .لونو الفاتح عمى الاسترخاء والتأمل

 1. لون يوحي لمحياة والنماء والانتعاش ويرمز لمفخر والصبر والعناد:المون الأخضر

 :تأثير المون عمى سموك المستهمك

   يعتبر لون المنتج عنصرا ىاما من عناصر التصميم الجمالي لممتوجات، حيث يستخدمو مديرو 

  (Siddhârta 2016)العلبمات التجارية لجذب عملبء جدد وتسييل التعرر عمى العلبمة التجارية 

فيو أداة قوية يجب أن تؤخذ بعين الاعتبار من قبل العاممين في مجال برامج التسويق، وعميو يعد 

ووسيمة فعالة للبتصال  ((Bottomlay , Dpyle, 2016المون مؤشرا ميما لمتعرر عمى المنتوج  

 Wesland, Jinchin)حيث يستخدم لمحفاظ عمى صورة العلبمة التجارية في ذىن المستيمك 

  (Akay,2013) مما يؤثر عممية صنع قرار المشتري وخمق صورة إيجابية أو سمبية حوليا (2015

فغالبا ما يستخدمو المستيمكون والمصممون كوسيمة لتحديد العلبمة التجارية وأحد العوامل التي تجعل 

 2.المتمقي يقبل عمى منتوج دون غيره من المنتوجات من النوع

نحو المنتج بما  (إقدام أو إحجام)فملؤلوان أثر مباشر عمى نفسيتو الفرد وليا أثر يحفز نحو سموك ما 

تحممو من دلالات مختمفة ومعان متعددة، فبسطوتيا تجعل المتمقي منجذبا موصولا بما قدم لو في 

 .الإشيار أو التصميم المقدم

                                                           

 9/13 ص 7رشيد بارة، لغة الألوان ، مجمة بحوث ع: ينظر - 1

مباركي بوحفص، بممجاىد خيرة، دوار فاطمة، عرقوب محمد، تأثير المون عمى سموك المستيمك . حمدادة ليمى - 2
  4/5ص . 2019. 01ع . 10م. وأىميتو في تصميم المنتوجات، مجمة وحدة البحث في تنمية الموارد البشرية
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 1:الأبعاد الدلالية للأشكال والخطوط

تعد الأشكال والخطوط أحد الرموز غير المغوية الدالة والتي تحمل في طياتيا الكثير من المعاني 

 . التي من خلبليا يبمغ المرسل بعض مقاصدهوالدلالات

 :الخطوط

 .تشير إلى تسامي الروح والحياة واليدوء والراحة والنشاط: الخطوط العمودية .1

 .تمثل الثبات والتساوي والاستقرار، اليمة والأمل واليدوء: الخطوط الأفقية .2

ذا بالغنا فيو دلت عمى الاضطراب : الخطوط المنحنية .3 ترمز إلى الحركة وعدم الاستقرار، وا 

 .والييجان والعنر

 وعدم الاستقرار والخطر، والانزلاقالحركة، النشاط، كما ترمز إلى السقوط : الخطوط المائمة .4

ذا اجتمعت الأفقية  ذا اجتمعت الخطوط العمودية بالأفقية دلت عمى النشاط والعمل وا  وا 

 .بالمائمة دلت عمى الحياة والحركة والتنوع

 :الأشكال

لى القسوة والعنر من جية أخرى: الأشكال الحادة .1  .ترمز لمصرامة من جية وا 

 .ترمز للؤنوثة والحنان والميونة والضعر: الأشكال المستديرة .2

 .ترمز إلى اليدوء والاستقرار بالإضافة إلى السطحية والثقل: الأشكال الأفقية .3

                                                           

 الإنسانيةسارة جابري، بوزيان عبد الغاني، دلالات الرسالة الألسنية في الخطاب الإشيارية التمفزيوني مجمة العموم - 1
 .261 ص2019. 2، ع6لجامعة أم البواقي، م
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ذا اتجيت إلى الشمال . الملبئكية- ترمز إلى الروحانية : الأشكال المصحوبة إلى الأعمى .4 وا 

 .فدلت المادية

 : 1عناصر قوة التأثير التعبيري لمتمفزيون

ينقل التمفزيون معمومات غزيرة ومتنوعة عن شتى مناحي الحياة وعن مختمر : نقل الثقافة (1

العموم ولا توجد وسيمة إعلبمية قادرة عمى منافستو في مجال التأثير من خلبل نقل 

 .المعمومات

يعمل التمفزيون عمى ترويج المواد الثقافية ونشرىا عمى أوسع نطاق ممكن، : ترويج الثقافة (2

 .كما يقدم مادة ثقافية غنية وغزيرة ومتنوعة

معتمدا في ذلك عمى لغة تعبيرية تمفزيونية خاصة،  : تقديم المادة الثقافية بشكل فني مناسب  (3

تجعل المادة الثقافية أكثر مقدرة عمى الانتشار في أوساط الجميور الواسع وبالتالي أكثر 

 .مقدرة عمى الوصول إلى التأثير

إن عممية الانتقاء والاختيار التي يمارسيا التمفزيون تمكنو من تركيز انتباه : تركيز الانتباه (4

الجميور الواسع عمى القضايا والمواد التي يريدىا وبالتبعية التي يريدىا وفي الوقت الذي يريد 

لى الجميور الذي يريد  .وا 

فحين امتلبك التمفزيون لغتو التعبيرية الخاصة، سيقدم : إنتاج مادة تمفزيونة جديدة وخاصة (5

مادة ثقافية خاصة بو تعالج قضايا معينة وتمتمك أشكالا ومضامين خاصة بو كتقنية 

 .وكمجيود وكمغة تعبيرية

 

                                                           

 196 ص 3 جامعة الجزائر الاتصالكمية عموم . الطفل والإشيار التمفزيوني . شريفي دليمة . ينظر  - 1
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 : 1لأساليب الإقناعية في الإعلانات ا

 :الأساليب الإقناعية المرتبطة بالشكل .1

 أي أنو كمما زاد الحيز الزمني للئعلبن زادت بذلك قيمتو وأىميتو  : الحيز الزمني للئعلبن

 ثارة الاىتمام بموضوع الإعلبن: استخدام الصورة . إذ تعد أساسية في جذب الانتباه وا 

 ليا أثر بالغ الأثر في البناء الشكمي للئعلبن: الإضاءة .

  تشمل كل المراحل التحضيرية ومرحمة التصوير ومرحمة التركيب  : إخراج الومضة التمفزيونية

  حيث تعمل الألوان عمى بعث حيوية وتشكل جاذبية وأكثر : استخدام الألوان في الإشيار المتمفز

وانتباىا واىتماما من التي تحصل في استخدام الأبيض والأسود 

  وغرض ىذا جعل الجميور يرغب في محاكاة : استخدام الشخصيات لعادية والمشيورة في الإعلبن

 .ىؤلاء الشخصيات 

 : الأساليب الإقناعية المرتبطة بالموضوع  .2

  ويقصد بذلك اختيار المغة الأكثر ملبءمة لمجميور المتمقي والأكثر تقبلب عنده : لغة الإعلبن

 .والأكثر تأثيرا فيو

  وذلك حتى تصل إلى الجميور وتستقر في ذىنو وتحقق الغاية منيا: التكرار. 

                                                           

مجمة العموم . الأساليب الإقناعية في الإعلبنات الاجتماعية والدينية عبر الفضائيات. آمنة حمراني. ينظر- 1
 161-160 ص 01جامعة باتنة  .والإنسانيةالاجتماعية 
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 عينة الدراسة: -  1

الطريقة الأكثر شيوعا في معظم »لإنجاز هذه الدراسة كان لابد علينا من تحديد العينة حيث تعد 

البحوث العلمية نظرا لكونها أيسر في التطبيق، وأقل في التكاليف من دراسة المجتمع الأصلي، 

المجتمع الأصلي، وتجمع والعينة هي جزء من مجتمع البحث، أو هي عدد الحالات التي تأخذ من 

منها البيانات بقصد دراسة خصائص المجتمع الأصلي وبهذه الطريقة يمكن دراسة الكل عن طريق 

، وفي هذه الدراسة تم اِختبار 1«دراسة الجزء بشرط أن تكون العينة ممثلة للمجتمع المأخوذة منه

عينة التي يعتمد عليها الباحث ال»وتوظيف العينة القصدية والعمدية، حيث يقول رشيد زواتي بأنها 

،ويقوم  2«فيها أن تكون معينة أو مقصودة باِعتقاده أنها ممثلة للمجتمع الأصلي تمثيلا صحيحا

المفردات بطريقة عمدية، طبقا لما يراه من سمات وخصائص تتوفر في المفردات »الباحث باِختيار 

 3.«بما يخدم أهداف البحث

يل ليلي لتحلبنماذج من الإعلام تم الِاعتماد أيضا على المنهج التحوبما أن الموضوع دراسة متعلقة 

 عشوائية الصور وتم اِختيار بعض النماذج المختلفة شكلا ومضمونا خاصة، وعليه تم اِعتماد عينات

 قصد دراستها وتحليلها ومعرفة دورها في التواصل اللغوي.

 

 إشهار للترويج لحليب أوبي:دراسة النموذج الأول:  –

                                                             

م، 2002 ، دار التميز، سوريا،1عبود عبد الله العسكري، منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية، ط –  1

 .168ص

 .197م، ص2002، الجزائر، 1رشيد زرواتي، منهجية البحث العلمي في العلوم الِاجتماعية، ط –  2

3
 .114م، ص2004، عالم الكتب، القاهرة، 2محمد عبد الحميد، البحث العلمي في الدراسات الإعلامية، ط –
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 أوبي حليبي:

تبدأ الومضة بمشهد داخل مطبخ فيه طفلين )ولد وبنت( تدندن الفتاة )أوبي حليبي أوبي( ثم 

يلتفت أخوها ليأمرها بشرب الحليب )اشربي حليبك( بعدها تسأله )مازيغ ونتا علاش ما تشربش 
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أن الصغار فقط  لحليب؟! ( أي لماذا لا تشرب الحليب يا مازيغ؟! فيرد قائلا )لحليب للصغار( أي

ثم تناوله كوب  ،هم من يشربون الحليب، لتكرر الفتاة ما قاله أخوها بطريقة ساخرة مع هز رأسها

ثم ينتقل لمشهد صاعد لعبوة  ،فيبدأ في شرب الحليب ويغمض عينيه ،الحليب وتطلبه من تذوقه

الحليب يرافقه في الخلفية صوت امرأة تقول )تمتع بمذاق حليب أوبي واستفد من جميع الفيتامينات 

ينتقل إلى  ،بعدهافيتامين ومعدن( 27ثم تظهر في الصورة كتابة بخط عريض ) ،التي تحتويه(

فتاة تعدل إحدى العبوات الكبيرة تظهر اليد ثم  ،إظهار ثلاث عبوات كبيرة من أوبي وواحدة صغيرة

ثم  ،ويظهر الشعار في أعلى الشاشة )أوبي هو حليبي( يرافقه صورة امرأة تقول )أوبي هو حليبي(

يعود صوت الطفلة تقول )أوبي حليبي أوبي( ثم مشهد مازيغ يرج عبوة الحليب باحثا عن المزيد 

  .الحليب
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با مركبة تركي ،أغلبها منطوق،ارات الفصيحةيستخدم الإشهار لغة عامية بسيطة وبعض العب

أن يجعل المتلقي يشعر بوهذا اعتمد فيه على شعار تسويقي مسجوع )أوبي هو حليبي(  ،منطقيا

على لسان مصاغ لأنه  لأن هذا الشعار موجه إلى المستهلك بشكل فردي ،المنتج صنع لأجله

لوطنية اسم مازيغ الحامل لبعد ثقافي أمازيغي مرتبط بأحد مكونات الهوية ا ذكر، كما المستهلك

 27نتج )للمجتمع الجزائري، ويحمل الإشهار دعوة للتمتع بمذاق الحليب والاستفادة من ميزات الم

 .فيتامين ومعدن(.وهنا يقدم طرحا عاطفيا مرتبطا باللذة وطرحا عقليا مرتبطا بالميزات

للونان استخدم اللونين الأزرق الفاتح والأبيض بشكل واسع وهما فقد ا: أما دلالة الألوانو

وكذا  في لباس شخصيتي الإشهار البارزين ان في تشكيل العبوة الخاصة بالمنتج حيث ظهررزاالبا

 هما المدرسية.في ديكور المطبخ وحتى أدوات

 

 

سل ات المساعدة من مسلبمثل إشهار تلفزيوني اِعتمد فيه على بعض اللقطالنموذج الثاني:  -

 :Djezzy appكوميدي بعنوان 
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يقدم محتوى هذا الإشهار في ديكور متعلق بمسلسل كوميدي جزائري )عاشور العاشر( أحد 

يبدأ بعرض حال من  ،السلاسل للمخرج جعفر قاسم والتي نالت صيتا عاليا في الأوساط الجزائرية

داخل السوق ليليها صوت لقرع طبل من طرف "الباجي" الذي  ،الملل والضجر لدى سكان المملكة

يمثل أحد الشخصيات التي تعمل في ديوان السلطان عاشور ويرافقه زميله "النوري" الذي ينادي 

)يا سكان المملكة بلاغ هام الغايب يعلم الحاضر ورانا عارفين بلي راه )بمضمون الإعلان:

بصح رانا نواعدوكم بلي يا نريقلوها يا  قابضتكم اللڨية وباغيين تضحكوا وتزهاو

 .مانريقلوهاش((

في ذلك حشد  هويوافق ((Djezzy app))ديرولنا ثم يلي ذلك مطالبة من أحد سكان المملكة 

ثم ينتقل إلى صورة هاتف  ،من سكان المملكة لينصرف عاملا الديوان هاربين بعد مطالبات الحشد

 محمول يعرض عدة ميزات ويرافقه صوت رجولي.
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TéléchargerDjezzy app على اللڨية تحصل على أفلام، موسيقى، ألعاب، ومحتويات

 .ثم ينتقل إلى شعار المنتج مرفوقا في أسفله ببرامج التحميل((Djezzyحصرية مع 

)عاشور  ديكور وشخصيات المسلسل الكوميدي عبر مقد   ،منتوجا خدماتيا djezzy appيقدم إشهار 

، والتي تعكس عند الجزائرين تجسيدا للواقع الذي يعيشونه فتكون أقرب لنفسيتهم. في مزيج العاشر(

مفارقة جميلة في المناداة بأن يعلم  الومضة تطرح ،لغوي ينتقل بين العامية والفرنسية والفصيح
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أن منتج الإشهار يعرف الحاجة التي تؤرق المتلقي أو  كطرح ساخر،بطريقة توحي الغائب الحاضر

نتج على أنه مطلب اجتماعي بعدها يقدم لنا الم  رغم أنها غير منطقية، المستهلك )سكان المملكة(

لقضاء بذلك على الملل والضجر ثم يطرح حلا بتحميل التطبيق وا، ينادي به كل سكان المملكة

قدمها المنتج ليختمها بعبارة )محتويات حصرية( وهذا فيه نوع ( ثم يقدم بعض الميزات التي ييةڨل)ال

هذا المنتج بمحتوى غير متواجد في المنتوجات الأخرى وهذه من أساليب الحجاج لتخصيص من ال

 djezzy.كما يركز في المقطع الثاني على اللون الأحمر الذي هو اللون التسويقي للمتعاملالفعالة

 لربطه بذهن المتلقي.
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 لخدمة أنترنيت موبيليس: فزيونيإشهار تل :النموذج الثالث
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:Mobilis 

د مت الومضة الإشهارية لموبيليس في خمس مشاهد أساسية لها رمزيات متعلق بعطف ق  

حه الأولى داخل السيارة لطفل يربط حزام الأمان ثم يحمل لو، بالأبناءوحرص ولهفة الآباء 

مرأة ا توفي الخلفية صو ،تجلس بقربه فتاة صغيرة وفي المقدمة أمه ممسكة بالمقود ،الإلكتروني

وف ة  والتخبعد ذلك ينتقل بنا إلى مشهد امرأة تبدو عليها الحير ،تقول ))لأن أطفالكم أولويتكم((

لجهاز ايدخل زوجها ويربت على كتفها ليطمئنها بأن لوهي تشاهد ابنها يلعب باللوح الإلكتروني 

يديو وفي أسفل الشاشة عبارة مكتوبة ))تصفية محتوى مواقع الواب التطبيقات وألعاب الف ،نآم

شهدا الخطيرة(( وصوت المرأة في الخلفية ))نحمي أطفالكم لأحسن ترفيه(( بعدها يعرض علينا م

على  كما في الصورة ،لفتاة تساعد أمها في تحضير الكعك وتضع حبة فراولة في الكعكة لتزينها

فل ترفق ذلك بابتسامة جميلة مع أمها، في ذات الوقت تظهر عبارة في أس ،ها الإلكترونيلوح

(( meetmob.mobilis.dzالشاشة ))سجل اتصالات طفلك على الإنترنت عبر واجهة الواب 

 .وصوت مرافق ))نحمي أطفالكم لأحسن ابتسامة((

ثم يقوم  ،م بتجارب في المختبرعدها ينتقل بنا نحو مشهد لأب يبتسم افتخارا بابنه الذي يقوب

وفي أسفل الشاشة عبارة )) المشاركة الآمنة((  ،الوالد بوضع النظارات الواقية على عيني ابنه

بعدها يمر بنا مشهد لفتاة مستلقية على ((،نحمي أطفالكم لأرقى اجتهاد))وصوت المرأة بعبارة 

 ،تبسملي تبتسم وتعرضها على زوجها،سالةلتتلقى الأم الر،السرير ترسل عبر هاتفها  رسالة لوالدتها

بعدها ينتقل لواجهة خضراء في أعلاها ، يرافق ذلك صوت المرأة ))نحمي أطفالكم لأجمل تعليق((
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( وتحتها Mobilis@feعبارة ))الاشتراك في خدمة((وفي الوسط شعار البرنامج تحته عبارة) 

يرافقه  دج(( 800سعر الاشتراك )) بعدها يعرض علينا واجهة بيضاء مكتوب عليها، اسم الشركة

يرافقه صوت المرأة  الشركة ثم ينتقل لواجهة بيضاء مكتوب فيها ايميل، صوت رجل يذكر السعر

بعدها واجهة خضراء مكتوب عليها اسم الشركة ))Www.mobilis.dz ))لمزيد من المعلومات

 .وشعارها التسويقي منطوقا من طرف رجل ))موبيليس أينما كنتم((

ة يخاطب الأولياء عبر لغ ،يبرز من خلال إشهار موبيليس طرحا عاطفيا مليئا بالمشاعر

تركز على فكرة حماية الأبناء في حين يلخص ميزات  ،عربية فصيحة مرصوفة رصفا منطقيا

يشكل  المنتج المعروض حيث يقدم دعما ومساعدة لأولياء من خلال تصفية مواقع الإنترنت مما قد

على  بالضمير المتصل الدال الأبناء كرر لفظة ))أطفالكم(( وهذا لربطوقد ضررا على الأطفال.

لحظ ا ي  كمن.لا الوالديفي حين كان الانتقال بين الصوتين الذكوري والأنثوي للدلالة على كِ ، الأباء

هذا المعتمديَن كألوان رئيسية من طرف المتعامل موبيليس و استعمال للونين الأبيض والأخضر

 .يعمل على تذكر المنتج وحفظه بسهولة من خلال الذاكرة البصرية

  

http://www.mobilis.dz/
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 إشهار لوكالة سياحية:النموذج الرابع: -
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get.tours: 

عرضا بسيطا مركبا من  ،الدينية لسياحةعرضا ل تور اتڨ يقدم إشهار الوكالة السياحية

مجموعة صور مدمجة. يرافقه صوت تلبية الحجاج وصوت رجولي يسرد العبارات المكتوبة على 

بخلفية برتقالية مكتوب عليها عبارة ))الوكالة السياحية(( بعدها ينتقل لصورة  الإشهارالشاشة، يبدأ 

لصورة كاملة للحرم المكي مكتوب  ( ثم ينتقل(get.tours)) طهاللكعبة المشرفة مكتوب في وس

عليها عبارة ))تقدم لكم(( بعدها وعلى صورة الكعبة المشرفة )) عرضا خاصا(( ثم انتقالات بين 

م ث ،((دج 115000))عمرة ب عبارةللحرم تحوي  الصور فعبارة ))شهر أفريل(( ثم صورة

وعبارة ))خدمات صورة فندق وعبارة))فنادق فخمة(( ثم صور من غرف الفنادق وأروقتها 

الآن((والصورة الأخيرة باللون الأزرق الفاتح تحمل اسم وشعار ووسائط  احجزمميزة(( ثم عبارة))

 التواصل مع الوكالة.

ترافقها صور للبقاع المقدسة والتي مختصرة لغة فصيحة مباشرة  get.toursعرض  يطرح

لى عركز ، وعبارات تورد الميزات التي يقدمها السفر مع الوكالة ،تعمل كتحفيز مؤثر للمتلقي

وتي حيث يبدو واضحا وجميلا. كما قدمه بأداء ص وبالخط ،واعتنى باللغة المستخدمة ،المزايا

 متميز.

 إشهار تلفزيون يمثل ترويج لسعلة وهي قهوة أروما:النموذج الخامس: -
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 ا:قهوة أروم

 ونكهة معلومةبنة *** صباحي بأروما  انبد

 روما قهوة لحبابأو  *** كاين منها يا جار

 يشرب قهوة أروما*** في الحومة  اعڨالغاشيه 

 ما نبدلهاش موحال ***ختياري إآروما

 قهوتنا العالمية ***سبريسو إآروما

 روما زدني شويةأمن   *** عليها ما نستغنواو

 بنتها هايلةو

 روما متعة التذوقأ

 يشرب قهوة أروما*** في الحومة  اعڨالغاشي

 ما نبدلهاش موحال*** اختياري  آروما
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ة على شهار بمشهد امرأة بمعطف أحمر تحضر القهوة لينتهي المشهد بربط العلبة للدلالالإ يبدأ

 نق حمراءعذلة و ربطة بلتقي فيه ذات المرأة بجار لها بتانتهائها ثم تنتقل لمشهد آخر في الشارع 

ن قمصا اترض المنتوج قهوة أروما يطوف حولها شبان وشابعتمر بطاولة ل بعدهاوساعي البريد 

بائع  رجل جالس يرتشف القهوة فسيدة تشتري من عندلالانتقال إلى مشهد يتم ثم  ،وقبعات حمراء

مشهد ثم ينتقل ال ،الخضر طماطم داخل كيس بلاستيكي شفاف يوضع ذات الكيس في قفتها التقليدية

لعلبة ا يةول في محل تجاري تشتري علبة قهوة أروما وكأنما ربط بين البداللسيدة في المقطع الأ

 بعدها.سينحمر توزع القهوة على الجالالعرض بالقميص الأ ثم مشهد فتاة ،الفارغة والعلبة الجديدة

ن التلفزيو نحد الفنانيأينتقل نحو مشهد دخلي في مقهى يبدو عصري رفيع المستوى يظهر فيه 

ان مضة فنجع الواول و فنجان القهوة من النادل ، ثم تتناول السيدة الواردة في مطلشخصية شهيرة ين

 نتهي هذاتشترك شرب القهوة مع الممثل ثم ينتقل لآلة تحضير القهوة ايسبريسو يقهوة من النادل ل

 يند الممثلالجزء بصورة مكتوب عليها متعة التذوق ثم ينتقل إلى المشهد الختام الذي يغتني فيه حش

 .مقطعا من الأغنية الدعائية
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ية ربط في البداتيطرح الإشهار التسوقي للمنتج الغذائي قهوة أروما لغة عامية بسيطة ت

 ف القهوةثم يلحق ذلك بوص ،ستهلاكي لمعظم الجزائريين في الصباح وهو تتناول القهوةالسلوك الاب

ر على ثم يلي ذلك تأكيد للجا ،مذاق ونكهة معلومة، أي معروفة بجودتها وروعتها ذات على أنها

يب قهوة و كذا دفعه و حثه نحو تجر ،من بعد اجتماعي تواصلي بين الجزائريين ذاذلك بما يحمله ه

أنه من إلحاح ومحاولة إقناع بأن كل سكان الحي يستهلكون قهوة أروما وب ذلك بما في ،أروما

 عنها أو تغييرها بأخرى. ستغناءالايستحيل 

ثم ينتقل إلى عرض نوع مخصص من قهوة أروما ايسبريسو والتي تمثل نوعا من التميز 

د ذلك ثم ينتقل بع ،طلب المزيد منهاالتي تجعله بو ،مقارنه بالتي يستهلكها عموم ناس،والرقي

ائية وبعد ذلك يعود لمشهد تؤدى فيه الوصلة الغن )متعة التذوق( لعرض عبارة مكتوبة بالفصيح

جميع  جماع منإخيرة دلالة الأ لقطةالدعائية بشكل جماعي مرفوقة برقصة شيخ كبير وتحمل هذه ال

 من الناسجمهور روما ذات جوده ونوعيه رفيعه وهذا عبر توظيف أن قهوة أسكان الحي على 

 مختلف الثقافة) محجبة وغيرها(.

طريقة ديته بأتم ت ةوعامي ةلفاظ فصيحأروما نصا شعريا غنائيا يجمع بين أ قهوةشهار إقدم 

احبه في افقته موسيقى مصرو ،يقاع جميل خال من التقعيداتإب ،جعلته مستصاغا عند التلقي ،جميلة

 .الخلفيه

أما مستوى توظيف الألوان فقط تكرر ورود اللون الأحمر وهو لون علبه قهوة أروما و هذا 

هذا اللون بقهوة أروما وتسهيل حفظ هذه العلامة وجعلها دائمة الحضور في الذاكرة البصرية لربط 

للمتلقي.
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 يروج لعجائن سفينة: إشهار تلفزيونيالنموذج السادس: -

 :سفينةعجائن 

دي من تبدأ الومضة بأداء من فرقة من الرجال ترتدي لباسا موحدا فيه رمزية للبحارين وتؤ

ى لفرقة إل)لالالا( يرافقها قائد الجوق من بين كراسي المشاهدين، ثم تنتقل ا على ركح مسرح هتاف

 لمواطنينأحد الأحياء لتؤدي معزوفة موسيقية ترافقها رقصة فولكلورية جميلة، بعد ذلك يخرج من ا

ي، يقدم لمشاهدة العرض من على الشرفات، ثم ينتقل إلى مشهد سفرة وموائد يجتمع عليها سكان الح

 عض عجائن سفينة وتظهر فيها أيضا فرقة كلاسيكية تعزف على آلات موسيقية الأغنيةفيها ب

 الموائد، بعد ذلك صورة بزاوية غاطسة تظهر نافورة ماء يحيط حولها تلك التسويقية للمنتج، لتظهر

ئط وفي الأخير يظهر شعار المنتج بحجم كبير مرفوقا بعبارة )هي لي تلمنا( وفي أسفلها وسا

 والموقع الإلكتروني للمنتج.التواصل 

 كلمات الأغنية المصاحبة: 

 غنيو معانا * على بنة سفينة

 جامي تخطينا * عجائن سفينة

 وعلاش تبقى ديما حاير * مادام كاين سفينة

 سفينة سفينة * ماكلتها شحال بنينة

 سفينة سفينة

 وعلى الطبسي كي تلمينا

 سفينة تزهينا * هي اللي تجمعنا

 ماكلتها شحال بنينةسفينة سفينة * 

 سفينة سفينة * هي اللي تلمنا

 وعلى الطبسي كي تلمينا

 سفينة تزهينا * هي اللي تجمعنا

 سفينة سفينة * ماكلتها شحال بنينة
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 سفينة سفينة * هي اللي تلمنا.

يطرح إشهار سفينة مادة شعرية غنائية موزونة ترافقها موسيقى وإيقاع مضبوط، تبدأ 

)عجائن  ثم تأكيد على الثبات على استهلاك الجمهور أن يغني على مذاق )سفينة(الأغنية بمناداة 

تغن وسفينة( ثم دعوة لترك الحيرة والتفكير مادامت عجائن سفينة موجودة، ثم يلي ذلك تكرار 

، فينةثم تصف الأغنية السعادة والفرح اللذان يحققهما الاجتماع في صحن عجائن س،بمذاق سفينة

يد على وقد تم التأك، جتماعي كون هذا المنتج يساهم في لم الشمل وتوطيد الأواصروفي هذا بعد ا

هار من وقد لعبت الصورة دورا فعالا في تقديم الإش،ذلك من خلال التكرار وإعادة تلك العبارات

 .خلال اللباس والحركات والديكور والجمع والألوان

سيلة والمتنوعة نلاحظ أن الإشهار يعتبر  من خلال تحليل لهذه النماذج الإعلامية المرئية   

كل كتواصلية تربط بين صاحب المنتج والمستهلك بحيث تعمل هذه الشعارات والديكور والإشهار 

جد أن على لفت انِتباه المستهلك مما يمكنه إيصال أفكار صاحب المنتج إلى المستهلك، وبذلك ن

 تواصل ككل بصفة عامة.للإشهار دور مهم في التواصل اللغوي بصفة خاصة وال
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 :خـــــــــــاتمة

 :من خلال دراسة نماذج الإعلام المرئي نجد أن

الإشهار من أهم الأنشطة الأساسية للِاتصال التسويقي وترويج السمع والخدمات، لأنه يجعل -  

ن كان غالبا ماديا إضافة إلى أنه يمعب دورا مهما في التعريف بالمنتوج  المنتوج حاضرا في الذهن وا 

قناع الزبون به وحثه عمى شرائه إذا ما خطط له بمهارة، ويمكن اِعتبار الإشهار الأداة التي يتم  وا 

 .بواسطتها وضع السياسات التسويقية موضع التنفيذ

 .يعد الإشهار بمثابة جسر يصنع لتمرير الأفكار والقناعات لممستهمك - 

يستطيع الإشهار أن يصل ويمس جمهور كبير، في بعض الأحيان يستهدف الملايين من الناس، - 

 .وهذا ما جعمه الوسيمة الِاتصالية الأكثر اِستعمالا وتقبلا

الإشهار عبارة عن رسالة يكون مضمونها وموضوعها مراقبا بدقة من طرف المعمن ووسائل - 

 .الإعلام المختمفة التي تبث هذا الإشهار أي لا يمكن لها التعديل أو التغيير فيه

 .يستهدف الإشهار كافة الفئات العمرية بهدف تحفيزها نحو مراد الصانع - 

قد تستعمل الإشهارات الصورة فقط ومنها ما يستعمل فيه الصورة والعبارات سواء مكتوبة بالمغة - 

 .العربية أو غيرها من المغات

 .يسهم الإشهار في التواصل كونه صمة رابطة بين أفكار صاحب المنتج والمستهمك- 

يعد الإشهار مهما في حياة الأفراد كونه يسدي لهم خدمات عن طريق تعريفهم بالمنتجات - 

 .المختمفة
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بروز الإشهار كأخذ الأقطاب المهمة في عممية التواصل، من خلال عرض الأفكار وتوصيمها - 

والتعريف بالخدمات عبر مختمف وسائل الِاتصال الإشهاري سواء كان التمفاز أو في الإنترنيت، أو 

 .الممصقات وكذا وسائل التواصل الاجتماعي

تنوع الطرق والأساليب الإقناعية التي يوظفها الإشهار بهدف التغيير من سموك المتمقي وتوجيهه - 

 .صوب العلامة التجارية المعمن عنها لِاقتنائها

تنوع الوسائل الإعلامية مما يجعل طريقة وصول الأفكار والمعمومات إلى المتمقي تختمف - 

 .واِستقبالها كذلك يختمف
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