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 :ةـــــمقدم
إنّ كيفيةةإ إالةةلس عة ةة اإ إه ع  ةةحي   لةةن ايةةس عةةةولن ع لملاةةا ةئمةةئحل لع لةةلن ع   ةة  ة  لةةئس   ييةةل 
باةلميةةةللم ع ب ئيحةةةإ  ةةةة  إه  كفةةةإ كاةةةال كفةةةل ل إ عكل عةح ةةةئا  إ إ ةةةل  ل ملحةةةلّ ةةةة ة   ةةة نّ  ةاةةةة عة لمةةةئعلم عةةّةة  

عةاشةقاإ عة  لةإ ة  يةلذ  ة ه ع يمةإ إيّةل اة  ل ة ةإ اللةإ  يحةة تلم لب عة ة    ةن يقا يةل لتئ يةه ل ايةن عةالملمةق 
لإ عكل عةح ةةئا  لن تئةييةةل ع ايةةإ عة  لةةإ ص ةة  عةفةةقا عةح ةةئا يإ عةةّة  تاح ةة  عةئمةةئس إةييةةلّ لةةن فيةةإ ل ةةق    ةة نّ 
يةةقت تئ اةة  ع لمحبةةللم يحشةةلن  ةةلذ االةةل لةةة  تبةةئك عةلمشةةلم عةحبةةلكس ةةةيل   ةة  ل ةةحئ  ع  ا ةةإ    ةةا  يحةةن 

  ل ةةحئ  ع صحلةةل  عةةةئي  يحشةةةلن  ةةلذ   لمةةإ للنّ اةة ع عةلمشةةلم اشةةةلن ا  ةةإ ع تلةةلس ع ال ةةق با  ةةةحي     ةة
 عةّ س ائ للةك علإاقع علم   ا للم ع  ملسّ

 لةحئ ا  ااحبر لاة  لملمق ع واج عةح ئا   عحللإ   يئ ااة ا  إ عةقيحط عةحلمفي اإ يحين ع نح ةلس ع ةل س ة  ة اإ 
إه ع  حي   عةلميل    كمل لنّ ا ه علح  ةإ عةحئ اايةإ   ت حلةق   ة   م يةللم عاةح ذ عةب ايةللم  ع لمحِبإ ع  ا إلن 

لعةلم ةةن لعةحيةةوان لن ةةةن ع  ليةةإ لع يةةةليق    ةةا  لإيّةةةل تشةةمن يحاةةةةعا عاةةيرعتيبيّلا لكفةةةق  م ةةلا ل  ةةةاعا   ةة  لاةةةةع  
اةةئعت إ ع لةةلن لعةولةةلن ع لملاةةاين  كمةةل لّ ةةل ع  ا ةةإّ   لمةةئعلم عةحئ اةة  يفةةن لاةةي إ ةحةةئ ا للمحبةةللم ع  ا ةةإ إ ع 

ت  ق     ااق ع لمحَج لن   س اللش عةقيحح لل عةامئةإ عةّ   لن   ييل عةئابل   لباةحةل   ية  تة  ق   ة  ابة  
ع اياللم ع  حية   بالإضل إ إه ة ة   ي  تاة  لملقعا تقليجيلا غةا لال ةق لةن  ة س إ ةالف  لع ة  عةحاللةن ةةة  

     حيةلك عةئاةيط ع   ة  عةةّ س   ةن عةحاللةن لة  ع  ةحي   ليج يحة  إه  ةقع  للمةحَج ع  ا ةإ  ةة ة   ة نّ ع  ةحي
 ع احملذ يححلمي  ايلن عةحئ ا  لن فلنا ع  ا إ ااحبر  لملقعا ليملا ةلمبلح عايرعتيبيللم عةح ئا ّ

اايإ ةة  ع  ا إ  لمة تلقاه للمحبلتهل للن المل   يمللململ لن نحبلان لة  لايإ  صقعك ع حيلك نئف عة لملل عةحئ  
ةلأائعت   يئ لن عة قعكعلم علحلسمإ إ عةح ئا   لافقض     لحي س عة قعكعلم إ ع  ا إ لن اح  ئع باةلبر 
لاا ةئع علجية  لمة عتخلذه   لة قعك عصليئ ة لملل عةحئ ا  اييرتا   ي  عةاةاة لن ع شلكن لعةلائبالم عةّ  احئعف  

ئا  للمحبلتهل  للن لا  ا ه ع يليق مخليق  شن ت ئا  ع لمحَج  نحيبإ ائ  ع حيلك ع لمف  إ ت  ع  ا للم
 عةحئ اا  ع    ّ
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 :الفصل الأوّل

 التوزيعأساسيات 

 لن عةلفا بااحملذ عةح ئا    لاظ  ع واج للئنالم لا  ك اة باك ل لللنإ ع  ال علآلنإ إ عةحئ ا عاحن 
تقفئه ع  ا إ  عةّ س إاللس ع لمحبللم لن للةكال إه  لاحيل ع  لئ ل باةشلن    ايس اح  لن   ة عةالافين

 ن ذة  اا  إ فئاقه لّ ل صة ا  ت علجو  ع كبر لن إايرعتيبيحيل عةح ئا يإ إ لئعفيإ ع لمل  ين لعلحلئس 
ة  لعةل يح اا    ي      علحلإ عة ئصيإ ع لملااإ  لة ة    نّ   ي  إايرعتيبيإ عةحئ ا  باةشلن ع يبط 

لاةع  ع لمظمإ عةل يإ ل ع لملاإ     علجلنا عةح ئا   للميل  لا ع اا  بأنّ  م يإ عةحئ ا      عةحلللن ل  يح يإ 
عةلمظلذ عةل   ة م ا إ  كتالييل عةئ ي  ل   م يللم علإنحلج لعةحمئان ضمن عةايئإ عةةع  يإ ة م ا إ لتفل  يل ل  

 فإ ضمن يحيئإ ع  ا إ عصلكفيإّللح اعت  ع يح  عة ئت

  مفهوم التوزيع:مفهوم التوزيع:  --11..11
حل   صإ بان يلب عة  اإ لن ع لمحِج عةّ  تحضمن جمي  ع نشبإ عةّ  عة يلاإ     لنّ : " عةحئ ا  تاقاه يملن

 1ّإه ع  حي     ة  فا يل اي إ ع لملس ةلن لن ائ  عصحلمل يل"
  ع نشبإ عةّ  حل م إ يححئمين ع لمحَج إه غلاإ ع  حي   عةلميل   تحضمن جمي عةّ  "عة يلاإ : بأنّ  ااقّ  كمل

 2ّ" ة  لض  ع لمحج ع  ائس ليحبقا إ اي إ ة شقع 
 لقعكو لنع لمحَج  بانح لس ت محعةّ   عةام يللم جمي  "اشمن: عةحئ ا  لنّ  "Martin & Vedrine" اق ل 
 3ّ"لل ع  حامن عةللمل   عةلميل   حي  ع   لحلمللس إ ائض  لان ع احي ك لقعكو إه علإنحلج
 ن نشلم لحيلص إ إاللس عة    لعصةلللم لن ع لمحِج إه ع  حي      الكل" بأنّ : ك ة  ااقّ ل 

 4ّلذة   ن يقا  مجمئ إ لن ع فيول ع حيللإ إ عةحئ ا  صة تلئن تايحاإ ة ملمحِج لل ل ح  إ يح عتهل"
عة    لعصةلللم  لن ع لمحِج إه ع  حي    عن يلب س ا ل ة     ذة  عةلمشلم عةّ " لنّ :لاضلا      ااقّ ل 

 5ّلل ع  حامن  يحلفل ل ل الةيإ  لباةلميإ لعةلمئ يإ لعةئصت ع      للن   س صلمئعلم عةحئ ا "
اح   ل إاللس ع لمحبللم عةّ  عةلمشلم لعةام يإ  ذة   س عةحالكاه ع  ةلإ  يملن عة ئس لنّ عةحئ ا  ائ  لن

صة تلئن  - ا ئذ  ل مجمئ إ ل قع  لل ل ا للم ح ع عة قضعةّ  ل   لل ع  حامن عةللمل   عةلميل    حي  ع  إه
 قلم كميإ لنئ يإ ل للميإ للللنيإ ةح ايإ كغاللم  إ - ة ملمحِج لل ل ح  إ  لم   ت م  يحة "صلمئعلم عةحئ ا " تايحاإ

 لالفللم ع  حي  ّ
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  لايل لل  لل صاةّل يح عةح ئا   ع واج  لملمق باص   ن ميوعةحئ ا  احذكقه  يملن عة ئس لنّ  اا  مملّ
 :6ا  

 لنتهل للمحبل تاي  لن ة م ا إ يملن إذ لعة اق  جع لمحَ    ن   ن  ،بالغة أهمية ذو متغير التوزيع يعتبر  
  لليم عةحئ ا  صلملل     ع  حمل   لن تاي  لن يمللميل   ةلن  لف ا  ع اياللم تلمشيط لل بالإ  ن عة يلذ
 ع اح لمل  إلللنيإعةّ   عةالملمق لن تاحبر ع لملااين لعةوللن ع للن إ لتئ اه جع لمحَ    تااإ  ل يل  كلن

 ؛ لميل للماةلإ
 عةبئان ع ة      تح   م يإ صلملل ة حئ ا  تاحبر لتج ية تلمي   م يإ نّ ل ذإ ،المرونة ضعيف متغير التوزيع   

 ع لمل  إ نحيبإ ةظقل  ت ياعلم إلاّ   ئعفيإ عةحئ ا  نظلذ إ ت يا لل تاةان بأس عة يلذ عةلاا لن  لنّ  كمل
 ؛لعة ئت

 ا ئذ  لنّ  إضل إ إه  يقا ح     للمحبلت   يححلمي  جع لمحِ   ئذايس ا، فيه التحكم يصعب متغير التوزيع 
  نّ  تح اّ  ع لئك نّ   يل تئ اا  م يإ إه لنا  لمةلل لةلن عةيرليجيإ  ع نشبإ بميح ه للتة يمي ليحح ااا

 ة ع  لايط سيحي   لّ   م يإ سللّ  لن ع لمحبللم   ليإ عنح لس  يلملك عةئابل   لن بمبمئ إ ا حاين جع لمحِ 
     عةئابل يجبر  لن جة ملمحِ  يملن   علحلةإ ا ه لإ  عةئابل  لاةس يحين الئن جع لمحَ  ل ح ان نّ   

عةئابل   ا     فيو     ع  حمل  إ ّ  لملا جع لمحِ      للل  ص ي إ ال لم إ إ ّ  ايلاح  تباي 
 .ع اةع  ع ح    ن ناتج     لل مقعف لس تجلما صلة عةح يي لم يحاض لإ بل ي 

  أهمية التوزيع:أهمية التوزيع:  --11..22
 عةحئ اايإ علإايرعتيبيإ تلح ا ح ع  إ ا ع    صللم لن لل  قل ولمميّ    صإ يمفن   ماح عةحئ ا  لايإ توعاةلم

     ليحح  اال ع  حية   عة ئت إه عةئمئس إ لاةع يل ةح  ي   إ ا ة م ع الا  علمحئك فني عنيكئ إ لايحيل
 تحمفن إ لل ا  :  كاال لايإ ةحئ ا   ل  عةح ئا  ع واج  لملمق يح يإ

 ؛  ييل ع يرتاإ لع  ال  عةحئ ا  باايرعتيبيللم عةاي  ااق   ق ▪
 ع حلاإ عةاةع ن كن ل  ين  كعاإ ا حة   لممّ  للال  يل  عتيلصلمئع عةحئ ا  عايرعتيبيللم لن كاا  ة  لفئ  ▪

 ؛ل ض يل لع حيلك
 ؛عيحي ع حل إ لعة يلاللم لعةح ئا  علإنحلج إايرعتيبيإ  ةاة إ باةحئ ا  ع حل إ ع ا ئلللم لايإ ▪
 لهلعتج عةاي   ااق لن 40% إه 15% لن تشلنلا  ل ي لما ت اتّ  باةحئ ا   ع حل إ عةحللةيه لايإ ▪

 يملنعا كاا  عاحيليلا  لماح   نّ  صلئ   لايإ عةحئ ا  ةلمشلم يجان لممّ  بايقع   ع كتفلف نحئ عةلم اإ ا ه
 تفايت     عتيصةك  ع لم ملك ّ  عةحللةيه  تخفيض لن  ا إع  يللمت ك مل  إذع ع لمل  إ  إ عاحيةعل 
 ّع كباح لك   عة ئت إ لللنحيل

 :إ تحمفنعةّ    ل عةحئ ا  يإ ا باةح  ين نحبقت ا   ل يمل
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  قيق المنافع: قيق المنافع: تحتح  --11..22..11
 ّعةحبلكاإت اا  إ     عةاةاة لن ع لمل   لإ لح  م يإ عةحال س عةّ س ل يفإ عةحئ ا  إ عةةلك  تلمن لايإ

إ ع لمفا عةشل يإ  إع لمفا: لا   ة م حي لين ع لمل   لن لنئعف لكيحاإ عاح ةعث عةحئ ا  صلمئعلم عاحيةعذ  ن  يلمش 
 :7لا ع كمل ا   ّعلحيل اإع لمفاإ ل  ع للنيإ ع لمفاإ  عةوللميإ 
 :المنفعة الشكلية 

ليخبئ عةااض   لملا لايّ  لضالا  لل ع  حي   إ عة  اإ لل عصةلإ  لمةلل      ل ا  اةككيلعةّ   عة يمإ لا 
 ع لمحبين ا الن لن  لن       ي  لنّ  ل ممّ  ع لمحبين        ط ل لئكل عةشل يإ ع لمفاإ بأنّ  ااح ة اين
 ل لنئعف لن ع ئع  ع لةيإّن لن  ةّ تحلئّ عةّ  ع لةيإ عةةع  إ إ علإنحلج إه لل ل ل ق  ا  عة  اإ  ع ئع 

تجو حيل ليحيايل إ  ائعلم م ال تلملاا  يقا   ن عة  اإ  إه عةشل يإ ع لمفاإ اضيفئن عةئابل    نّ  لك ة 
 ت ل ة ا    عةام       كؤاحيلّل قضيل إ لللكن   الفللم عةام  

 نية:االمنفعة الزم 
اب ايل  ي   عةّ س اةككيل ع  حي   إ عة  اإ لل عصةلإ نحيبإ تئ قال إ عةئصت عةّ  لنا   ل عة يمإ 

 حلفيل عةّ س لفن تجلك عةحبو إ ا لائن بإضل إ ا ه ع لمفاإ ل ليحن تخوالمي  ة   اإ إه عةئصت   لةئابل 
  بالإضل إ إه عاحملةيإ ت ه عة  اإ لل تاقضيل ة  قصإ ل لمل  للةيلا  لل ه عةحيوان لنّ  لن لباةقغ  ع شيرس 

 عةئابل  لضبقلن ة  يلذ يح ة  لإضل إ ا ه ع لمفاإّ لنّ   يرل عةحيوان  إ ّ 
 :المنفعة المكانية 

اقاةه  ل    عةّ س ع للن اةككيل ع  حي   إ عة  اإ لل عصةلإ نحيبإ تئ اال إ عةّ   عة يمإ  ل لا لة
لل اا  ع شيرس ائ علحلئس  عةئابل   قمئن     تئ ا عة    إ لللكن صقااإ للق إ ة مشيرس   نّ  لل

 نف للم عةحلم ن لعة فقّ ال ف  ذة  عةشقع  لاضلا      عة  اإ لل عصةلإ بأا ق عةئال ن للصن علجيئ   لل ّ 
 :منفعة التملك والحيازة 

 ع لمل  عةلمئف لن  حل  لا ع ايل ت  اةككيل ع  حي   نحيبإ ي ل  عة  اإ لل عصةلإ لل عةّ  يمإعة   ل لا لة
علجةاة  للقل  ع لة  صان لن صلنئنيلا  (عاحيةعليل) عاحي كيل لاقاإ عة  اإ  لعلح ك عةلف إ عنحيل      اةس

عة لملل  لل لن  ضئ إه ع  حي   عةئابل  ا ئلئن يحح يين ن ن ع  ليإ لن  ضئ   ق إ   ة لنّ  ل ق 
  لن ي ليلّ لل ع شيرس  كمل لن عةئابل  ا ئلئن يححئ ا عة    لل عصةلللم ة م حي   لحيل تهل ل صحلا 

  : : المضافةالمضافة  قيمةقيمةالال  --11..22..22
 صيمإ  ةلللم تئ ا إه  لمئعلما ه عة الفإ عةلمضئج  لقا إ إه للمئحل باةحبو إ عةحئ ا  صلمئعلم تبئك لاةث

 ك ة  للاةث  ل ةلللم     لن   ي   ل ئن بمل كضلا  لتضمن ع  حي لين  يمئاللم إه  تقص لضل إ
اضل   عة يحلم ن ل ملح  الق ل ةذ ع ضل إ  عة يمإ     عةاي  لايةس تقكيو ضقلكل باةحبو إ عةحئ ا  صلمئعلم تبئك
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 صيمإ ا ةذ   لةحئ ا  ةحبو إبا عةاي  صبلف اشيةهعةّ س  عةلاا لعةلممئ ع ح لك إ عةحبئكعلم  ن إ  ايمل   ط 
 نئض يل ة ملمحَج صيمإ اضيه عةحئ ا  لنّ  كمل  .ل ق اإ  يليإ  صي إ   ةلللم ة  ا ةذ بحيسم حي    ة  لضل إ
 :8ا    يمل

 ؛ة ملمحبللم لعةحيوان لعةلم ن باةحبو إ ع حا  إ عةام يللم لا   لعةفيويا يإ ع ل اإ عةح ئ لم ▪
 لحلةإ ل  مإ تلئنعةّ  ل   لعةحئ اايإ عةللمل يإ ة ئ ل ه للم إ  يللم م لا   لعةحبلكاإ عةفلميإ عةح ئ لم ▪

 ؛(Aval) عة    إ عاإني إ عةب ا الةإ ل   ل (Amont) ا   إ للس إ عةاقض
  ؛إلخ... علحب  إ ل قعلم ل  ي  ع تلل لم ل ة  ع الل لم  ة  تخفيض إ عةحئ ا  ا ل ة ▪
لكةلم      لك لايإ عةحئ ا  ك اة  لملمق عةّ  للم ع يةعنيإ لن عةةكعا الملك كفا اا   لل إه بالإضل إ ▪

ةلمئف لايّن لن  1964يت إ المإ عةّ  عة اقاإّ  ا   ااين ع فلس  تاين لن لاة ع بحلث  غا ع لمل  إ
لفق ل  لنّ يقا إ عةح  ي  لعةحئ ا  كلنت لاة  16000عة يلكعلم  يحيّن  ة  لن ع شيران يح غ  ة ا  

 ة شقع ّ عة اق ك اا يحاة ع ايإ إ عةفلنيإ ع قتاإ عةاللن إ ا ع ذكُق عة يلكل     ة  قع  إ إعةالل عةائعلن
لفة لنّ ت  ي  عة  اإ إ عةئصت  "Karvis"ل "Lipsey"صلذ  ل كن لن عةّ  لإ عةةكعاإ عةشيال 

شم حيل عةةكعاإ؛ عةّ  ل ع لملاا كلن لن لا  لاالب  لح عةشقكللم ع لقاليإ إ عةح ئا  عةةل  إ عةفير 
   ة عاحبلف ع ئك  ع لقال  لن اف  بااحيلفللم ع  حي   لن ا ه عةوعلاإّ  حشا عةةكعاإ إه لن 
ع  حي   كلن     عاحاةع  ةشقع  عة  اإ يح اق لقتف  نظقعا ة يئةإ علحلئس   ييل ل لكنإ با لمل  ين 

ن ل ق عةائعلن غا عة اقاإ إ   ين ع ئصه إ  كعاح    "Rothwell"علآ قان إ عة ئتّ كمل لكة 
 عةحلمل    ة لل كعلم عةبرابلنيإ       لك للايإ عةحئ ا  ك اة ع الةيا عةفاّلةإ إ   ي  ذة  ع ئصهّ 

  إثارة الطلب:إثارة الطلب:  --11..22..33
  نعةئال نفل ا  عةب ا لإثاكل عةئابل  ا حيةليلعةّ   عةئال ن نّ    ل مئللا  عةب ا  بإثاكل عةحئ ا  ا ئذ

   لك ع عاحيةعذع لمحبللمتشلي إ  لتلمئا   يرليجيإ ع يح فإعة: ع الةيا لا   عة قض ح ع ع لمحبئن ا حيةليل عةّ 
 9ّعةب ا لإثاكل اإ تقليجيإت اا  ايلاللم

  ::والمستهلكوالمستهلك  المنتِجالمنتِج  بينبين  ماما  الفجوةالفجوة  ددسس  --11..22..44
 إنّ ّ لع احي ك علإنحلج يحين عةفقعغ يح ة  ةح ة ع احي ك  لقعكو إه علإنحلج لقعكو لن عةحئ ا   م يإ تح 

 ع لمحبللم لايل ل ل ليإ ن ن يملن بحيس عةحئ ا   يح لمئعلم ع حل إ ع الايإ ع لئك لن لع  حي   ع لمحِج يحين عحئل ةا
 10ّة م حي   ع لمحِج لن

  ::العرضالعرض  وبينوبين  بينهبينه  التوازنالتوازن  وتحقيقوتحقيق  الطلبالطلب  عرفةعرفةمم  --11..22..55
 لاق إ لالس ل    علإنحلج  يحح ةاة ا مح لممّ   لعةب ا عةاقض يحين لا قب  عةب ا بماق إ عةحئ ا  ا مح

 ع لمحبين عةحئ ا  ليجان  ع ل  لعةال ة ع اياللم ع لمحِج احئص  ثم للن علإنحلج  للال ن عةحللمئةئفيل ع لمحِج يخحلك عةب ا
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  لعةب ا عةاقض يحين عةحئع      باةحل  إ ال يل     لا ن لف ّ كمل ل  ع  حي لين  الفللم     احاق ئن
 عةاقض إه ا بئ عةشقع   لصة نحئ عةوبا ن ان ا  لمةلل ل يا ت  عةب ا  ا ن  لمةلل عةحئ ا   ن بالإابلذ لذة 
 لتلمظي  ضاط  ةث  لةحئ ا علمحل ظإ     ل حئ  ع االك لل ك ايل؛  لفن لن عةب ا  يا ل اتّ لايّن  بم ةعك
 عك إ عة ئتّ ملمحِج باةا ل  لع احمق ة ا مح لممّ   ةلإنحلج

  ::البيعالبيع  نقاطنقاط  مستوىمستوى  علىعلى  المنتَجالمنتَج  ضضعر عر   --11..22..66
 اضمن يحشلن عةاي   ن لم  ل حئ      ع لمحَج  قض كيفيإ  إ ع  ل ةل يحح ةيم عةحئ ا  إايرعتيبيإ ت ئذ
 ّ عنحالا ب لف يح فت لا مح    ي  علحلئس ايئةإ ة م حي  
 ا حفية ائ  للميمل  ل ا   عة ئع      لع لمحِج ي  ع  ح لن ك ا  يخةذ عةحئ ا  نظلذ لنّ  عة ئس يملن اا   مملّ

  لصلقال باةضقلكل عةحئ اايإ عةشالإ تلئن   لصة عةحئ ا    الللم ل ضن   س لن يحلفل ل ع لمحبللم لمئس لن
   س لن عةحئ ا  لايإ لتظيق .ع يليقل ل كفإ عةئصت  كلةحل فإ   ع لئك لن عةاةاة عةحئ ا  كفل ل إ اي  ق نيح

كغاللم لالفللم ع  حي    للضا  ة ملمحبللم  ت تلق   إ ع للن لعةوللن لباةشلن عةّ س اقغا  ي    ت ايإ
 اضا  يحايةعا  ن ع شلكن علإنحلفيإّ لباةحل 

  أهداف التوزيع:أهداف التوزيع:  --11..33
لل عحةةةع  ع الاةةيإ ة ةةبرنالج  ا ةةإ لاةةةع  عةحئ اةة  بماةةوس  ةةن عحةةةع  عةاللةةإ ة م  ةاةةة عة ةةين لةةن ةةةيل
 تئ اايإ للمفل إ  ن يح يإ ع اةع  ع  ق   لل  ذة    ةة تلةئن لاةع لا   ا إ لل  ة  ع   يرح   لمل كعا ع عةح ئا  

 لم ا ةل  توعس إ يحةعاةإ  م يةل لنشةليلتهل  لل ع عةّ  للم علجةاةل  ا ع اةع  لعض إ لمحة ل إ يحاض ع  ا ه
 تا س  ن لائعت فةاةل ة  احيلّ عةّ  عة ل مإ 

 :11مل ا  إه لاةع  ك ي يإ للاةع  ثانئاإ  لا ع ك ةحئ اا علاةع  عةلمشلم للميه يملن ت  ل مئللا 

  ::ةةهداف الرئيسيهداف الرئيسيالأالأ  --11..33..11
 :لايل لل ا  ل 
 عةحئا  إ ت ةيم ع لمحبللم بإاللحل إه لائعت فةاةل؛ ▪
بل   ع  ا إ لن عة ئت عةّ س تحاللن لا   ن يقا  صلمئعلم عةحئ ا   ك يلليل يحويا ل  ة  عةئا الإ   ين ▪

 مملّ ا  س إه  يا ل تة   عة    لعصةلللم إه عة ئت ل  ي   كفإ لكبر لن ع نحشلك ة م ا إ؛
 ك   كفل ل نظلذ عةحئ ا  بإ ةع ه با  للك لع ا ئلللم عة  لإ؛ ▪
 ؛عةق   لن كص  ع  ملس ةل  احبليح  ل  مخبط عةح ئا  ليح ئغ لاةع  مخبط عةاي  ▪
صلملل عةحئ ا  لن فيإ  لل ضل  صلملل عةحئ ا  لع  حي لين  لل ضل  ع  ا إ يحين لعةفاّلس عةله  ع تللس   ي  ▪

 لن فيإ ل ق ؛
 تلمميإ عةا س ل يا ل  ل  يإ ع فللضللم لن   س لاق إ لل اقاةه ع  حي  ؛ ▪
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 ن ن لتخوان ع لمحَج  لع شلككإ إ  من ع يليق؛ ▪
ئ ا ع لمحبللم ة م حي لين باةلميللم ع ب ئيحإ    ي  ع لمفاإ عةوللنيإ لع للنيإ لعةشل يإ  لذة  لن   س ت ▪

 ؛إ ع للن ع     لباةشلن لعةئصت ع لملااين  لبأصن تل فإ ممللمإل 
 ع  ل ةل إ  م يإ تلقاه ع لمحبللم عةقعكةل؛ ▪
 ن ن ع  ليإ لن ع لمحِج إه ع  حي   لل ل ضل  صلمئعلم عةحئ ا ّ ▪

  ::ةةهداف الثانويهداف الثانويالأالأ  --11..33..22
 للايل لل ا  :

 ؛  صللم ا لمإ ل  ع ئ  ينإنشل   ▪
 ايّن؛ج ل   لن   ييل ع ئ ف  لمة يحيا   لمحَ عةق   لن ع لمفاإ عةّ  ▪
 لبأصن تل فإ ممللمإ؛  ة  إ ع للن لباةشلن لعةئصت ع لملااين ع لمحَج تئمين يقا   ن ع  حي   كضل   ي  ▪
   ين مئكل ع  ا إ ع لمحبإ لللذ ع  حي لين؛ ▪
  ّعةق   لن اق إ  لكعن عة   ▪

 ح  ي  ا ه ع اةع  يملن ع  ا إ لن ضملن يح ل يل إ عة ئت  لاق   صةكتهل     لئعفيإ ع لمل  إ 
 ليمل كلنت  ةتهل   ا ة  الئن حل الإ ائصيإ لاحبرل لللمل  إ إ عة ئتّ

  وظائف التوزيع:وظائف التوزيع:  --11..44
 إه جع لمحِ  لن يل يحفالةيإلتة   ع لمحبللم بان يلب ت محعةّ   عحللإ عةئ ل ه لن  ة عا  بأ ع  عةحئ ا  ا ئذ
 :12ا    يمل عةحئ ا  ل ل ه لا  لتحمفن  عةئابل  لل بم ل ةل ةئاةه جع لمحِ لذة  لن   س   ع  حي  

  ::وظائف الماديةوظائف الماديةالال  --11..44..11
 ل     لعةوللنيإ ع لمل   ع للنيإ   ي  إه تهة عةّ   عةح ئا يإ علمجيئ علم جمي  عةئ ل ه ا ه تحضمن

 عةام يللم ا ه لتحمفن  ع ل س عةحئ ا  ا م  يحلمظلذ لل نتلئّ  يحيلميل  يمل لحفل  إ  مخح فإ شبإللن  م يللم  لن
 :إ

 :النقل 
 يححئمين تضب  عةّ  علمجيئ علم    س لن  لائصيل ع  ا إ يحين عةيرعيحط يحح  ي  عةلم ن ل يفإ ت مح

 ع لمل   إضل إ إ ا لا  ئن إ ك عةلم ن لايإ تقف ل  .ع احي ك لللكن إه علإنحلج لللكن لن ع لمحبللم
 ة   اإّ لع للنيإ عةوللنيإ
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  :التجميع والتجزئة 
  ع ن ع حلمل  إ لل لعةاةا إ عة    ع حشل إ لن كاا  ة  تجمي    حل اح عةّ   عةام يإ ةحبمي ا لة با
  عةحبو إ لللّ ّ ع يح فإ ع  حي لين لكغاللم بإ الف الفللم عةحلمئا  ا ع لا مح  لعاةل ا ايإ مجمئ إ
 ةحلملاا ن ايلا  لم ق كميللم إه ع لمحبللم لن عةلاال ت  ي  عةلميللم   حل اح عةّ   عةام يإ إ  ححمفن

 عةيئل  ةلأاقل لل عةئاةل ع احي كيإّ ع احي ك
 :التخزين 

 عةب ا  يئك لحين با لمحبللم عةحيوان     عةحئ ي  يحين عةاقض لعةب ا لن   س ع احفلظ ا ل ة
 ّعةوللميإ ع لمفاإ     إه ا  س لممّ     ييل

  :التناسب 
  لمةإ يحية  ن ةلم  ة س   ة  لةن  ع لمحبةللم تشةلي لم يحةين عةحلملاةا لةن نةئف بإاةةعث عةحئ اة  ا ةئذ

 يححةئ ا ا ةمح لممةّ   لمةيإ ع اةحاملس نفةل حةل ةلةن لحاةة ل للنةئعف مخح فةإ   لةللم ذعلم  لمحبةللم
 مخح ةه يحةين لع  حيةلك ع  ةلكنالم إفةقع  لةن ليللمة  ع شةيرس لكغاةللم الفةللم تلملاةا لقضةيإ ع حيةلكعلم
 ع اقلضإّ ع لمحبللم

  تجارية:تجارية:الوظائف الالوظائف ال  --11..44..22
 عةحلةيإ: عةلمشليللم عةحبلكاإ عةئ ل ه تحضمن

 بحوثال : 
 ئ ل ه عةح ئا يإ احب ا جم  ع ا ئلللم عةضقلكاإ ة ة ّعة إنّ تخبيط لت يين عةحال س لتلمفي 

  :التفاوض التجاري 
 عتفلت إه عةئمئس إه ع لملصشإ ا ه تهة  لشيركإ  لل  إ تقيحبيمل يق ين يحين ع لملصشإ عةحفللض اا 

 .ع يقع  كن لاةع    ي  إ ا لا  لقض 
 :تقوية الطلب 

  ةلللم ت ةيم  ع لمحبللم  قض ت لميللم يحيلميل لن مخح فإ لال ن عاحاملس   س لن عةب ا ت ئاإ يملن
 تحب اإلخّ ل  ... لكاإ تخفيضللم للمح  اي  باةح  يطكلة  ة وبا ن لمت يي  ت ةيم  عةاي   م يإ ليحاة ل لمل 
 لن عةح كة يح يإ ة م حي لين عةشقع يإ عةال علم  ةث إ صةعةّ   ة ح اعلم عةةع مإ ع قعصاإ عةب ا ت ئاإ
 عةح اعلمّ ةح   عاحبليححيل لل  لحيل للة  عةحئ ا  صلمئعلم لكفلاإ  ل  يإ

 ترويجال: 
عةّ   ة ملمحبللم عةحبلكاإ لعةا لإ تةعلس ع ا    س لن ة ملمحبين اللإ قليجيإت يحئ ل ه عةحئ ا  ا ئذ

 ايس  لع  حي   جع لمحِ  يحين لمن ا  إ ةلئن  نحيبإ ع و لج علإ  ل  عةةلك إه بالإضل إ  ا ةلئ ل
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الم ن  ثم لل كفلس عةاي   لن ع لمحبين إه ع  حي لين  ن يقا  علإ  ن ع ا ئلللم عن يلب  م يإ ا ين
 علجةاةلّ لكغالته  الفلته  ع  حي لين إه ع لمحبين ائس ع ا ئلللم لن

  :الخدمات 
 ا ةةذعةةّ س  عةئاةيط   ة  اا ةس  ع مةل  ل  ةحي    عةحئ اة   م يةإ ل لمةل  عحللةإ ع  حاةلكعلم لن عصةلإ تاة
 تحا ة  لةوعيا ةيمت ة لل عة يةلك صبة  تةئ ا  لعةلةيلنإ علإمة ح  عةاية  يحاةة لةل كيةةلللم عصةةلللم ل ضةن ةة 

    ةيي  لعلمحل ظةإ ةحي لين ع  ل   يح ةقض ضةملن عصةةلللم اة ه ت ةةذ ّّّإلخّ عة ة   لعاةحاةعس بإكفةلف
 ك ةا    ة  ع  ا ةإ ت ةل ة لن يملةن غةاه  كمةل  لن جللمةحِ  يةق  لةن اةح  ت ةةيميل كةلن إذع  لمةإ

 .فة ل حي لين 

  الية:الية:الوظائف المالوظائف الم  --11..44..33
 ا  :  يمل ا ة حئ   ع لةيإ عةئ ل ه الق يملن
 خدمات الائتمان: 

 ع  حملن يحبلصللم صائس عةاي  باةح  يط  علآفلس      كلةاي  ع  حملنيإ عصةلللم لن عةاةاة عةحئ ا  ا ةذ
  ّلغاال

 :تحمل المخاطر 
ت ا  ع ذلعت لل ةح ا نحيبإ يحي  عة  اإ  ةذ لل ع االكعنخفلض   ن عةلملجمإ ع يليق عةحئ ا  اح من
   س لعةضيلف  ن عةح ه عةلملجمإ ع يليق  ن  ض ا    لغاال؛ حي لينع  ل    كفإ ات  لل ع ئضإ

 لعةحيوانّ عةلم ن  م يللم
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 :نيالفصل الثا

 ا ـــوسطــال

"ع  ا للم لل ع  قع  عةّ ان ا ئلةةئن بخةلةةللم صيمإ إ  : ل ّ )للمشةةآلم عةحئ ا (     ل  ةةةةعةئابلن تاقاه يم
    عةّ  يملن لن تالف مجل لم عةاي  لعةشقع   ل لمإ إ ع ئع  عصلذ لع  ملس عةفلميإ لعة    ع  قاإ لغاال لن عة

  " الكل  ن ل ا للم لل ل قع   ا ةلئن عةاةاة لن عصةلللم عةحئ اايإ ع ال قلكمل ااقّ ئن بأّ  : ّ  1لتشير "
 2ّ"لا  تحة   لن ع لمحبين إه ع  حي لين ل يحشقع  لل يحي  ع لمحبللمع قتابإ إلّ 

 : 3ا     لايل للعةئابل  إ عةحئ ا يةعذ لالملك  ةّل لبركعلم  اح
 ؛ يئك عةئابل  إ  م يإ عةحال س عة  ا  اقف  إه صةكته       يا ل  الةيإ  م يإ عةحال س ▪
ايّو عةئفئ  لإيجل  تشلي إ لحلمئ إ للعااإ يحين مخح ه لململ  عة    عةّ   حلفيل  عةئابل  إه  يئك ▪

 ؛ع  حي  
 ؛إ عة لملل عةحئ اايإ ا يّن  م يإ تال س ع لمحبللمعةئابل  تلل ه  ▪
عةةّةةة س اا ةةةةس  ةةةةن ع  ةةةةحي   ة ةةةة اح    عةا ةةةةس عةفلمل يةةةةإ يحةةةةين ع لمةةةةحِج ن  م يةةةةإةح ةةةةيي  يةةةةئك عةئاةةةةبل  ▪

 لع  حي   عةّ س اا س  ن للمحِج ة  اإ  حلفيلّ

  الوسطا :الوسطا :همية همية أأ  --22..11
لن   لإ مجلس تال س عة    لعصةلللم   ظ   ل عةئابل  إ عة ئتعةّ  ت ييص ع للنإ لع ايإ  يملن
 : 4ا   لل ه عةّ  ا ئلئن  ل  لعةّ  لن لايل   س عةئ ل
 لك ة    يحين ع لمحبين لع  حي لين ع تلل لم  ا لائن إ تخفيض إذ ل ّ  :الاتصالاتعدد  تخفيض

  ؛ج  كمل ا  س لفئ ا  إه عةح  ين لن عةحل فإا ئلئن يححئاي  تئ ا  ع لمحِ 
 :م  يل؛ا م ئن يحح قاا ع  ا إ لن  علج قعإلن   س عنحشلكا   تقريب المؤسسات من السوق   
 :لفن لض   لل ع حللل إ ل  يحاضيل عةااض عةلم ايإ ع حشل إغقعض لض  عة    ذعلم ع  بمانى التنسيـق  

  ؛لع ململ  لن عةلليحئن     كّ  لل ك ئ  لحبللكل عةا لللمكل إ 
 اللمفئ ل لااقضئ ل ةح ايإ  للمحبللم كفال لن  ةّل للمحبين  ثم يححبمي  ا ئلئن ايس والتصنيف: التجميع

  لا ع لل     عةحئع ن يحين لل اب ا  ع احيلفللم لعةقغاللم لع ذلعت ع يح فإ ة م حي لين إ عة ئت
للل ااقض  ع لمحبئن  لذة  لن   س تئ ا ليحلمل  تشلي إ اة ايإ كاال ة م حي    لا ع لل  ع  حي لئن

   ا حبي  تئ اه لس للمحِج إ لن لعاة؛
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  ا ةذ عةئابل  ة مئك ان  ةلإ ل ق  تحمفن إ صيللي  باةيرلاج  ن  ويج وخدمات ما بعد الشرا :التر
عةاي  ة م حي لين   ي  احئةئن  قض ع لمحبللم إ نئع    يحاة لل  ةلللم لت ةيم ع ئك ان  ا    للمحبللم

ع ضيئإ  عةاقض ل    ع ك ه يحشلن ف عب  لالممئن علإ  نالم )لفلس: ل ل للم علحل ط  عة ئاللم
لللذ علمحن( ع لملااإ ة يرلاج  ن ع لمحبللم  لت ةذ  ةلللم عة ه لعةحئمين إه ع لمل س لعةيركيا للل اشا  

 ذة  لن  ةلللم ة م حي لين؛
 :م ال  لاحئه تجلك علجم إ يحيايل إه تجلك  ت  ي  ع يولن إه مجمئ للم  ق يإ إ تحمفن التخصيص

  ؛ للمعةحبو إ لل مح لم م ال      لن مف
 ئفئ  لابل  للمحشقان إ للملي  لحفقصإ ا ين  م يإ جم  الحصول على المعلومات عن السوق: تسهيل  

 ع لمل  ين  لتلئن حلق للمة ئت ليحع ا ئلللم ع حا  إ يحقغاللم ع  حي لين  لك ة  ع ا ئلللم ع حا  إ با
ملم  عة قعكعلم ع  ح ا يإ لعصلمإ ا ه ع ا ئلللم بمفليحإ ت  اإ  ل ةةيإ باةلم اإ ة ملمحِج ا حفية للميل إ 

 ؛ع واج عةح ئا   يحالملمق
 :ااحبر عةئابل  عةحبلك )تجلك عةحبو إ( علح  إ ع  ال إ ا   إ ا  للم صلملل عةحئ ا   لباةحل   وظيفة البيع

 ي  ت حلمن ا  للم ع الل لم ل  ع  حي لين عةلميل يإ لن   س عة يلذ يحئ يفإ عةاي  ل تلمبئس ل يفإ 
     عنح لس ل ليإ ع لمحَج إه ع  حي   عةفق  ل ا ع لل ا م  بملمفاإ علحيل لّعةاي  

 :لن عصةلللم ع  ق  ة ئابل   ا  ع احفلظ با يولن ع لملاا لن  الاحتفاظ بالمخزون المناسب
 ع لمحبللم لعةا لللم إ عةئصت ع لملاا ة م حي لين  مملّ ا مح يححة   ا ه ع لمحبللم  لن تئصه؛

 ت ةيم عةح يي لم  علحب   كاال  لمإ عةحئ ا    لمشآلم ع  ق  عةئ ل ه للن الصغار: وردينالم مساعدة
 ع لةيإ ة ملمحبين  بالإضل إ إه ت ةيم ع  ل ةل إ عة يلذ بخةلللم عةحئ ا  ع ل س؛

 :اح من عةئابل   ةّل مخليق ناتجإ  ن عة يلذ باةئ ل ه عةحئ اايإ عة ليح إ؛ المخاطرة 
 :لن عةئ ل ه  لا ع  عةاةاة ج إ ل ع للمي   بمشلككإ ع لمحِ  عةحبلك لباةح ةاة عةئابل   صئذ ايس المشاركة

 عةحل :اايّلم  عةشلن لل 

 تطور دور الوسطا : (01)الشكل رقم 
 الدفع تسيير الجناح تنشيط المحل التوزيع المادي الإنتاج البحث والتطوير التسويق

 الـنـظـرة الـتـقـلـيـديـة
       

 

 الـنـظـرة الـحـديـثـة
    
 

 

 
                         ل ل ه  لمإ باةئابل   )عةحبلك(                                                  جل ل ه  لمإ با لمحِ 
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تح      عةّ    ط إ ل ع  عةئ ل ه عةحبلكاإ  لم اا  محلئكعا  لنّ  لك عةئابل   ن ل  هةشلع لن احضح
لن تهيئإ لتلمظي   ع     يحن لماح يمحة إه لشلككإ ع لمحبين إ ل ع  عةئ ل ه ك ن احئةئع بمفق ا   علمح لم  ل حئ 
با ا ئلللم عة  لإ  نشبإ عةا س لعةحبئاق ة احفل ل للميل إ  لعة يلذ بإلةع  ع لمحبين ل س عةحئ ا  ع  لنشبإ

 ّعةئابل  م يللم علإنحلج لعةح ئا   ا ع بالإضل إ إه صيلذ يحاض ع لمحبين بإنحلج ا    من   لللم 

  أنواع الوسطا :أنواع الوسطا :  --22..22
 :  ع كمل ا لا    إ لململ   يملن تللميه عةئابل  لل للمشآلم عةحئ ا  إه 

  ار:ار:الوسطا  التجالوسطا  التج  --22..22..11
ا ئلئن يحةلك عةئاليإ يحين ع لمحبين   ان"ع  قع  لل ع  ا للم عةّ     لّ  :  عةئابل  عةحبلكيملن تاقاه 

لس بمانى  عةئابل  عةحبلك اشيرلن عة    لت لس  5ّ"ل  عنح لس ل ليإ عة    إةيي  ثم إ ل ل يحيايل لع  حي لين 
علجم إ لتجلك ليملن عةحمييو يحين نئ ين لن عةئابل  عةحبلك  ال: تجلك  لب   ثم اايائ لّل ليلتهل يحشلن  إةيي 

 عةحبو إّ 
    ::ار الجملةار الجملةتجتج    --11

"عةئايط عةّ س الئن نشلي  ع الا  تجلكل علجم إ  بمانى   ااي  لال قل  لنّ :     علجم إ تافق تاقاه يملن
ل  تشمن تجلكل علجم إ كل إ عةئ ل ه ع حا  إ يحح ئا  عة    ة م حي    لةلن ا ئذ باةاي  ةئابل  آ قان  لباةح

ّ  حبلك علجم إ احالل ئن يحشقع  ع لمحبللم لن ع لمحبين لع ئك ان 6عةّ  تُشير   ة  إ ل ل يحيايل ةئابل  آ قان"
ل قل إه لإ ل ل تئ اايل إه لابل  آ قان لن تجلك تجو إ للك   لسملاقل  ل  ا ئذ ا    عةحبلك باةحئ ا  لا

 ع  حي لةين لع  حام ينّ
  ار الجملة: ار الجملة: وظائف تجوظائف تج  --أأ

 ا ّ س تجلك علجم إ عةاةاة لن عةئ ل ه عحللإ عةّ  لن لايل:
جم  عة    ع حلمئ إ لن للل ك مخح فإ لت  يميل إه كميللم تحلملاا لالفللم لإلللنيللم تافق  ▪

 عةحبو إ؛ 
 اإ علمحةل ل لن تجلك عةحبو إ لن علحلئس عةة    فن  لا ع لل ا يّن     لم لب علإلللنالم ع ل ▪

يحاة  يرل محة ل لحف   لملل احّ      صيمإ ع لمحبللم ع شيريا لغلةالا  عةّ   حلفئ ل  لعصةلللم عة       
   ييل؛ 

 ت يين  م يإ ن ن ل ليإ عة    لن ع لمحِج إه تافق عةحبو إ لإيلذ ا ه عةام يللم إ لصت للملاا؛ ▪
 عةاةاة لن ع يل ن ع لمحشقل إ للملي  ف قع يإ مخح فإ ة  حمل    ييلّ     علح ك تجلك علجم إ  ▪
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  ار الجملة: ار الجملة: أنواع تجأنواع تج    --بب
 يملن تللميه لنئعف تجلك علجم إ ل    ةّل لال  لعلجةلس ع ئع  ا يص ذة :

  أنواع تجار الجملة: (01)جدول رقم 
 أنــــواع تجار الجملة أسس التصنيف

على أساس نطـاق 
 عامل فيهاالسلع المت

 تجلك علجم إ ة     عةاللإ؛ 
 تجلك علجم إ صبئم للمحبللم محةل ل؛ 
 ّتجلك علجم إ ة    لحيللإ 

على أساس نوع  
 السوق المستهدف

 ع احي كيإ؛ع لمحبللم  ائعت  تجلك علجم إ 
 تجلك علجم إ  ائعت ع لمحبللم عةوكع يإ؛ 
  للمل يإ؛لمحبللم عةتجلك علجم إ  ائعت ع 
 ئعت ع ئع  ع لةيإّتجلك علجم إ  ا 

علـى أسـاس               
 الوظائف المؤداة

  ؛للل إعةلعصةلللم عةئ ل ه ذلل تجلك جم إ 
  ةل لّذلل عةئ ل ه لعصةلللم علمحتجلك جم إ 

 على أساس ملكية
  المنشأة

 تجلك جم إ ل ح  ين؛ 
 ّتجلك جم إ غا ل ح  ين 

 525ّ   ا(1993  عةةعك علجللايإ: للمةكاإعلإا)  لال ئ عةح ئا  محمد فريد الصحن،: المصدر

 :7ل يمل يأتي  قح ح ه ع نئعف
 تجار الجملة على أساس نطاق السلع المتعامل فيها: -1ب.

 : ع نئعف عةحلةيإإه  ا ا ا ع ع ايلك اللمه تجلك علجم إ
 لمحبللم غا ا ع عةلمئف لن تجلك علجم إ إ لنئعف لحاة ل لن  بئم ع احاللن :تجار جملة للسلع العامة 

ّّّإلخ  لتحاللن ا ه  لعلم عةقياضيإ عةليقبا يإ  لع  لعلم ع لموةيإ  لع فيول لع ل ئع  عة  ع يإ  ع حبلن إ ك
كمل    ان احالل ئن  ل ل إ نفل لنئعف عةاضل إ لعة   ّلن تجلك عةحبو إ عةّ  كاا  ع حلفق ك ة  ل   ة 

لحلفق علجم إ ة يئةإ علحلئس     لل تقاة  لمئف لنعةاللإ عةحاللن ل  ا ع عة عةحبو إ لحلفق تفضن
لةلن عةايا ع الا  إ ا ع عةلمئف ائ ن ص  برل تافق علجم إ إ  للملااإ ل ةلللم فيةلّ لبأاالك

ت ئا  ا ه ع نئعف غا ع حبلن إ  ايس لنّ كن نئف  حلج إه  برعلم ت ئا يإ لايّلمإّ لصة صن عنحشلك 
 علحلةيإ؛ ا ع عةلمئف لن عةحبلك إ عةفيرل

 ع لمحبللم ع يرعيحبإ   بئم لن محةل   ة  يخحلك يحاض تجلك علجم إ :تجار جملة لخطوط منتجات محدودة 
لا ئلئع يحايايل إه تجلك عةحبو إ إ محللةإ ةيركيو نشليي  إ مجلس لايّن  ل ةلإ ا ع علمجلس يحلفل ل لايّلمإّ 
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  حا  إ باةب   لل لعلم عةلمبلكل  لالملك لن احاللنعةّ ان احالل ئن إ  بئم ع لمحبللم ع علجم إ تجلك  يلملك
إ لئع  عةا لةإ لالالا لاضيه يحاض عصبئم ع  ق   لفن ل ح ضقعلم عةحبمين لعةابئك لع لمظفللم 

لكفق ع نئعف عنحشلكعا لن ناايإ  ة  عةحبلك لاب  لايالته  ل لكنإ باةلمئ ين عةلمئف لن  ّّّإلخّ لااحبر ا ع
 علآ قانّ

 عةحاللن إ  ط إنحلج لعاة لةلن يحام  لكبر  اقكو يحاض تجلك علجم إ :لع متخصصةتجار جملة لس     
ة ة  عصط لباةحل  عةحيلص بم حئ   لسٍّ  يلملك يحاض تجلك علجم إ عةّ ان  عةللل إ علمجمئ للم يححئع ق لس

ح لتهل  احالل ئن إ ةاا ع يفلس  لآ قان إ ل ح ضقعلم عةحبمين  لالملك لن احاللن إ ع ةالن للش
    محللةإ     لقكو تلمل    لايّن لمئكل ذالميإ لقتابإ يححيلص عةلمئف  ا ع إ علجم إ تجلك لاقكو لال عّ

 عةحلفق إ ا اإ لايّلمإ  مملّ اا  صةكت       ةلحيل يحلفل لّ
 تجار الجملة على أساس نوع السوق المستهدف: -2ب.

إ لل إ ائت ع لمحبللم عةوكع يإ لل عةللمل يإ  لآ قلن إ  يلملك تجلك جم إ احالل ئن إ ائت عة    ع احي كي
ائت ع ئع  ع لةيإّ لعة اا إ ا ه عةحفقصإ لعةفلن ائ ع ح   ل ل ه تجلك علجم إ إ ا ه ع نئعفّ 

عةوكع يإ يحلميللم م ال لل ا  الةلم اإ ة ئت ع لمحبللم عةوكع يإ    نّ تجلك علجم إ ا ئلئن يححبمي  علمحلمين 
عةحبو إّ يحالل تجلك علجم إ  ائعت ع لمحبللم ع احي كيإ  تجلك إه كاال يحلميللم تش ن ثم  ين ع وعك  لن

عةّ ان اشيرلن يحلميللم كاال  ثم ا  مئ ل إه كميللم لم ق تحف  ل  عاحيلفللم تجلك عةحبو إّ لباةلم اإ 
 لمإ لن ايس عةحيوان  ة مئع  ع لةيإ )لن للمحبللم يحيرلةيإ للشح لتهل(   حئ اايل  حلج إه ت يي لم

لع لن عةللمل   نظقعا ة يئةإ ع حالحلّ للّل باةلم اإ ةحلفق علجم إ  ائعت ع لمحبللم عةللمل يإ   يئ ا ئذ 
يحشقع  عة    عةللمل يإ يحلميللم كاال  ثم ااية يحيايل إه ع شيران عةللمل يين  لا ئذ يحلمفل عةئ ل ه عةّ  

  احي كيإ  إ ّ لنّ  احميّو يحااض عصلل ص  للميل:ا ئذ  ل تجلك علجم إ  ائعت ع لمحبللم ع
 احاللن إ  ة  محةل  لن عة   ؛ ▪
 تحب ا عاحفملكعلم ضيمإ للئعك  للةيإ كاال؛ ▪
  حلج إه  برعلم  لميإ لحيللإ إ لنئعف عة    عةّ  احاللن  ييلّ ▪

 تجار الجملة على أساس الوظائف المؤداة: -3ب.
 : عةلمئ ين عةحلةينإه  إا ا ا ع ع ايلك اللمه تجلك علجم 

 لا ئذ ا ع عةلمئف لن تجلك علجم إ يحح ةيم  ةلللم كفال للحلمئ إ  :تجار جملة ذوو الوظائف والخدمات الكاملة
ت ةيم ع ا ئلللم عةضقلكاإ  ن عة     ةحبلك عةحبو إ  لفن: إاللس عةاضل إ  لتخوالميل  ع  حملن  

 لملاظ  تجلك علجم إ عةّ ان احالل ئن إ  بئم ع لمحبل ليحلفإ  للإ   ة لنّ  ّّّإلخّ ل ل ةعلم تقليجيإل 
    لقكوا  عةحلمل    إ عة ئت لالحي   علمحل ظإ لفن لن عةئ ل ه ا ه بأ ع  ا ئلئن علمحةل ل لل ع حاة ل
 عة ئصيإّ
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 لا  عةحبلك عةّ ان   ا ةلئن  ةلللم كفال للحلمئ إ ةحبلك  :تجار جملة ذوو الوظائف والخدمات المحدودة
ّ ليملن ت  ي  ا ع بو إ  يحن ا حلق يحاضي      ت ةيم  ةلإ لعاةل لل  ةذ لفئ  اتّ ا ه عصةلإعةح

 عةلمئف لن عةحبلك إه  ةل لنئعف  ا :
 ا    عةحبلك لس نةئف لةن عصةةلللم  ايةس لنّ تافةق عةحبو ةإ  ضةق إه تافةق  ا ةذ   إذ :تجار النقدية

   صيمحيةةةل ن ةةةةعا لن  يةةةل  لاةةة ع ل ةةة  لاةةةةل "إ  ةةة  للك ةةة ليخحةةةلك عة ةةة   عةةّةة  اقغةةةا يحشةةةقع يل ل  ةةة علجم ةةةإ

(Payer et Emporter)"؛ 
 :لل تئمه    غلةالا ا ع عةلمئف لن عةحبلك  لالمللم لول ل باة    ع يح فإ  لعةّ  يمح   تجار الشاحنات

ف ا ع عةلمئ  لا ةذ  عةابا  للن ثم ا ئلئن يحوياكعلم إه لحلفق عةحبو إ ةاقض عة      يي  اقااإ لبأ ّ 
باةلم اإ  ئع  عةا لةإ ع يح فإ  ت ئذ عةشلالمللم يحوياكل    ةلللم كاال كلم ن عة    إه ع حبقّ  مف ا 

تجلك عةحبو إ إ ع ةن  بع ا ئ لن ا ع  ا حفيةلل  غلةالا ل  إةيي ّ لت  يميل ع ئع  ا ه ةاي  عةحبو إ تجلك
 ؛عةحل فإ عكتفلف عةبقا إه عةل ال عةاايةل  لع لملي  عةلمل يإّ للن عةايئب ع الايإ ح 

 :إ ّ   ج لن ن ل ليحيل إةيي ا ئذ ا ع عةلمئف لن تجلك علجم إ يحشقع  عة    لن ع لمحِ  متعهدوا الطلبيات 
  ين عةب ا   ييلّ ج اتّ   يمح لئن ع يل ن عصلمإ ةحيوالميل  لتا   ا ه عة    إ مخل ن ع لمحِ   ل ّ 

عصشا  عةف     لعةل ا  علحةاة لفن تةعلحل  لالاا  ن عةئ  ل  ن علحب   يحلبر عة    ا ه لتحله
علإسملمت  للئع  عةالمل ّ لا ئذ لحايةلع عةب اللم يححبمي  ي اللم تجلك عةحبو إ لن   س لللتاي   ثم 

 لال قل ج إ ةع  ا ه عةب اللم  للن ثم   لميل إه لحلفق عةحبو إ ملااإ عةب اللملن ع لمحِ  اب ائن
يخ ط عةااض يحين ا    عةحبلك لعة ملاقل لعةئك    لذة  نظقعا ة حشليح  يحيلمي   ّ لكفاعا لل تخوالميل  لن
 لن علحيل ل ع ل اإ ة       ن عة  اإ تقان لال قل لن ع لمحِج   لمإ لللتا لن باةحئ ا  ا ئلئن  ي 

ين عةلمئ ين  إه تافق عةحبو إ يحلمل ا     ي ا ع حاية  غا لنّ  تجا ع  اظإ بأنّ الملك  قصلا فئاقياا يح
ذة  لنّ لحايةس عةب اللم ا  تجلك يمح لئن عة    عةّ  احالل ئن  ل  لاح م ئن ع يليق عةلملتجإ  ن 

 ل ليإ عة     يحيلممل عة ملاقل لعةئك     يمح لئن عة     لباةحل    اح م ئن ع يليق؛
  :ةوكع يئن ةحلئان لفن ا ه لا  نئف آ ق لن تجلك علجم إ  ايس ا ب  ع لمحبئن عالجمعيات التعاونية

ت ئذ يحح ئا  للمحبلته  لت  يميل إه تجلك عةحبو إ  لإن كلن الملك لن  ةلللم ت ةليل  عةّ  علجمايللم
 ا ه علجمايللم   نّ ف يل ا ةذ ة موعك ين؛

  :ا حيةذ ا ع عةلمئف لن تجلك علجم إ عةلحلةئفللم عةّ  ائ  يل     تجلك عةحبو إ  متاجر الجملة بالبريد
ن ا ه عةلحلةئفللم لمفلا ةلأململ  عةّ  احاللن  ل تافق علجم إّ لا ئذ تافق عةحبو إ با حيلك لتحضم

لل اقاة لن لململ   ثم اقان ي الا   ه ع ململ  إه تافق علجم إ عةّ س اقا يل يحةلكه إه تافق 
ق ص عصةلللم لا ع ع ا ئب ائ ق     تافق عةحبو إ عةلفا لن عةحللةيه ة عةبراةّ يقا   ن عةحبو إ

 عةبراةاإ إذع لل صئكنت يح اال لن عةئال ن ع  حيةلإ ةلم ن عةاضل إّ
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 تجار الجملة على أساس ملكية المنشأة: -4ب.
ع  ح  ين  لعةّ ان يم لئن لاةاقلن للمش ل ة حئ ا   لا ئلئن يحلن عةئ ل ه ع ب ئيحإ م إ علجتجلك يحاض الملك 

ة ملمحِج  لعةّ س الئن نشليي  ع الا  تجلكل علجم إ  لا   للمي ّ يحيلممل  ة لنّ الملك لللتا يحي  ممف إ
غا ع  ح  ين"  ايس ل   تجلك علجم إ للمفل ين  ن ع لمحِج  لةللمي  يمف ئن  إ عةاي   لاب     يي  "

 مم لئن ة ملمحبينّ
  : : ار التجزئةار التجزئةتجتج    --22

ّ 8با  حي   عةلميل  " لال قل  ح  ت لعةّ  عةحئ ا   ا  للم تافق عةحبو إ بأنّ : "علح  إ ع  ال إ تاقاه يملن
بأنّ :  ّ كمل ااقّ 9"لايط لحيلص يحاي  لنئعف مخح فإ لن عة    لعصةلللم إه ع  حي لين لل ع  حام ين"  يئ:

عةلميل    لعلحيل اإ  ن يقا  عة    ة م حي   تامن     إنشل  ع لمل   ع للنيإ لعةوللميإ  عةّ  عحيئإ لل عةشيص ذة "
 ّ 10" س  حلج  ي  إةييل  قع يل إ عةئصت عةّ  س اقغا إعةّ 

  وظائف تجاّر التجزئة: وظائف تجاّر التجزئة:   --أأ
 : 11تحمفن ل ل ه تّجلك عةحبو إ لن   س ت ةيم للمل    ةاةل ة م حي لين  للميل لل ا  

 ع  حي   يحاة عة يلذ يححبميايل لن للل ك لحاة ل؛ لللذ ع لمحبللم لن للحلمئ إ كفال تشلي لم  قض ▪
  إفةةةةةقع  ع تلةةةةةل لم لعلإفةةةةةقع علم لع  مةةةةةلس عة  لةةةةةإ   ةةةةة  لعةامةةةةةن ع  ةةةةةح ا يإ علحلفةةةةةللم لت ةةةةةةاق تئصةةةةة  ▪

 ةحئ اال؛
 تخوان عة    لعةامن     تئ اال إ عةئصت عةّ س اب ايل  ي  ع  حي  ؛  ▪

تجو إ عة    إه لاةعلم ل ائةإ لن يق  ع  حي لين  لتحلملاا ل   ل عته  عةشقع يإ ل  ئح   ▪
 لا ئكي  عةشقع  ؛

 ع  حي   إ عصحلمل  عة    لعصةلللم ع قغئب  ييل؛ ت يين ليمإ ▪
 ت ةيم ع ا ئلللم  ن ع لمحبللم ليحيلن لوعياال ة م حي    لا ع لن لفن   ي  علإ الف ع لفن؛  ▪
تحمفن إ للمح ع  حملن ليحي  عة  اإ  - إ يحاض علحل لم -ت ةيم ل ل ةعلم لت يي لم ة م حي    ▪

يحةلن      - قل للميلل لمإ ع امّ  -    عةاةاة لن عة     باةح  يط  مملّ احيح ة م حي   علحلئس
 ع الةغ ع ب ئيحإ   اإ لعاةل؛

عة     إ تلقاه عة     ن يقا   ن عةاي  علج عب لع  ل ةعلم عةيرليجيإ لعلإ  ن  ل قض ع  ل ةل ▪
 ع لملاا إ ع حلفق ّّّإلخ؛

 بخةلللم لل يحاة عةاي ّ  من ع يليق لن   س للمح عةضملن ة ملمحبللم ع ال إ لعة يلذ ▪
  ر التجزئة:ر التجزئة:متاجمتاجأنواع أنواع     --بب

لنئعف لحلفق عةحبو إ يححاةّ  ع الاا عةّ  ت حامن إ تللميه ا ه ع حلفق  لعلجةلس ع ئع  ا يص ا ه  تحاةّ 
 ع نئعف:
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  التجزئة متاجرأنواع : (02)جدول رقم 
 أنــــواع تجار التجزئة التصنيف معايير

متاجر 
التجزئة الّتي 

يها يتم ف
 البيع

 المنتجات حسب
 لحلفق عةحبو إ عةاللإ؛ 
  لحلفق عةحبو إ عةّ  تحاللن ل  مجمئ إ ا ايإ لعاةل؛ 
 ّلحلفق عةحبو إ عةّ  تحاللن ل  ا اإ محة ل 

 حسب نوع الإدارة
 والملكية

 ع حلفق ع  ح  إ؛ 
 لحلفق عة    إ؛ 
 ّعلجمايللم عةحاللنيإ 

حسب حجم 
 الأعمال

  ل؛لحلفق عةحبو إ عةل ا 
 ّلحلفق عةحبو إ عةلاال 

الوظائف حسب 
 بواسطة المتجر المؤداة

 لحلفق ع ص لذ؛ 
 لحلفق ع ائعت ع محل ل؛ 
  ؛لحلفق يحيئلم عصل 
 ّع قعكو عةحبلكاإ 

 اجر التجزئةالبيوع خارج مت

 عةاي   ن يقا  عةبراة عةال س؛ 
 عةاي   ن يقا  عةبراة علإةليرلي؛ 
 عةاي  علآ ؛ 
 ئع      ع لمل س؛عةاي   ن يقا  عةب 
 ؛عةاي   ن يقا  عحلته 
 ّ عةاي   ن يقا  عةح فل 

 (   ا2002  عك لع ن ة لمشق لعةحئ ا    ) ملن: 2  معةحئ ا صلمئعلم  إ عكلحامد الضمور،  هاني :المصدر

 )يححلق ( 169ّ

 ل يمل يأتي  قح ح ه ع نئعف:
 :تي يتم فيها البيعمتاجر التجزئة الّ  -1ب.
 :21 ةّل لالاا  ا  يملن تللميفيل ا ال 
 :المنتجات متاجر التجزئة حسب -1.1ب.
 :ا  تض  لل ا  ل 
 إ  ة  كاا لن عة    لإ  ة  لن  بئم   ئذ باةحاللنت  ت   ع حلفق عةّ  لا  :متاجر التجزئة العامة

   يح ض عةلمظق  ن  لئميإ يحاض لنئعف ع لمحبللم  لس   ائفة عةحيلص إ ع لمحبللم ع ال إع لمحبللم
  كل ئع  عة  ع يإ لع فيول عةليقبا يإ لعةابئك لع ا اإ ّّّإلخ  لغلةالا لل  ن ا ع عةلمئف لن ع حلفق ع
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تحئعفة ا ه ع حلفق إ ع لملي  عةقافيإ عةاايةل  ن ع ةن عةلبر ّ لع  اظ إ عةفيرل ع  ال ت  ص ل ةع  
لين لن  ياكل ع ةن لع قعكو عةحبلكاإ لفن ا ه ع حلفق يح اا تئ ق اان ع ئعم لم  ايس لللمت ع  حي 

 ّعة قااإ للمي  ن ايلا ةشقع  عةلفا لن عة    ة ة الفلته 
  ّالملك للمحبللم  إ ا ع عةلمئف لن ع حلفق  ة لنّ  :تي تتعامل في مجموعة سلعية واحدةمتاجر التجزئة ال

ااين ع فلس: لحلفق        ط ع لمحبللم )نفل عةللمه(ل تلمحم  إه نفل بمانى ل ّ   لا ن اي لحبلن إ
 ّعةليقبا يإ  ع صمشإ لع  يحلع  لعلم 

لن يحين  ة  كاا لن ع  للس لع ابلذ لع االك ة لمئف  ا اح  ع حيلك لن ع  حي   يلن قع حلف ا ه إنّ 
 ّعةئعاة  لذة  ةام  عةحشلي إ عة  ايإ عةّ   حئايل يح اا تخلليل

 لا  نئف لن لنئعف لحلفق علمجمئ إ عة  ايإ  :تاجر المتخصصة()الم ةمحدد سلعةتي تتعامل في الّ  المتاجر
ع  كئكل ل  ه  إّ  لّ ل تحله باةحاللن إ ا اإ لعاةل  صة تحب ا ت ةيم  ةلللم لايّلمإ   حي ل  ا ه 

 ّعة  اإ  لفن: لحلفق يحي  عةلمظلكعلم لل يحي  علمجئاقعلم لل يحي  عة ل للم
 الملكية:نوع الإدارة و متاجر التجزئة حسب  -2.1ب.

 : ع نئعف عةحلةيإلحلفق عةحبو إ إه ا ا ا ع ع ايلك تللمه 
 ل ل ل   لع  لاإ للةلئال  لتامن إ مجل لم مخح فإ كلةا لةإ   اةاقاللا  ع حلفق عةّ  :المتاجر المستقلة

 ّتلئن      لن لشقلف  ق س لل  قكإ تضللن
 نفل علمجمئ للم عة  ايإ  لتحا  إ عكل لقكواإ  لن لحبق لعاة لتاي  ا   إ تض  لكفق ا  :السلسلة متاجر

 ّلتحاللن إ ع لمحبللم اقااإ عةةلكعن عا  ل ل تاي  ن ةلعاةل  ليح   مخل ن لقكواإ ل 
 لا ئلئن بالإ قع    ييل   ان المحفائن بخةللتهللا  لشقل للم يمح ليل ع  قع  عةّ  :الجمعيات التعاونية  

 تشمن:  ا ل   ته  ل  علجمايإلا ح مئن لل يجلمي  ع شقلف يحلم اإ لالل 
 ؛جمايللم تاللنيإ إنحلفيإ تض  لم لب علحق  ▪
 ؛لتبا   لقل عةحاللن إ مجلس عةح ئا   جمايللم تاللنيإ ت ئا يإ ▪
لتهة  إه علحلئس يحبقا إ ل ضن     يحاض لل كن عة    عة  لإ   تاللنيإ عاحي كيإ جمايللم ▪

 ّلإ الف الفيللم ل ضل يل
 :حجم الأعمالسب متاجر التجزئة ح -3.1ب.

 : عةلمئ ين عةحلةيينلحلفق عةحبو إ إه ا ا ا ع ع ايلك تللمه 
 ذعلم ل لاإ م ال لكلس للس محةل   تةعك يحئعابإ للةليل )لس لن  لا  لحلفق :متاجر التجزئة الصغيرة

 ّ س ا ئذ بجمي  عةئ ل ه كلةاي  لعةشقع  لعةحيوانلعةّ   عةلملايإ ع  ليإ تلئن ل ح  إ(
 ّللحيللإ إ عةامن  و يحلبر علحب  لعةحلللن إ عصةلللملحلفق تحميّ  لا  :زئة الكبيرةمتاجر التج 
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 :الوظائف المختلفة المؤداةمتاجر التجزئة حسب  -4.1ب.
 : ع نئعف عةحلةيإإه )عةلاال للميل( لحلفق عةحبو إ ا ا ا ع ع ايلك تللمه 

 ت ةذ مجمئ إ كاال للحلمئ إ لن عة    ل  حلفق كاال علحب  لل تلئن ا ه ع   ل ل :متاجر الأقسام 
لل إ عكعلم تخحص كن للميل بمبمئ إ لحشل إ لن لفن علمحلااإ لعةقصليحإ علإ عكاإّ ل ة  لل  مإ إه لص لذ

ت ةذ ا ه ع حلفق عةاةاة لن عصةلللم ل لئن إ عة ق  لع كيا ّ الل  لنا كعا  ع ةن إ ع حلفق لن عةلمئف ا ع
  ّع اياللم عحةعيا إ ع  يل   عة ملح يحق  عةلملح لعلإك ل  ة م حي لين  ت ةيم للميل: ت ةيم  ة م حي لين

 ت ئذ يحاي  ع لمحبللم ل   ةلمفلتاحمة     يقا إ  ةلإ ع  مح لم تجو إ كاال ا  :متاجر الأسواق الممتازة
اة للميل يحاي  غا غ ع يإ  لتحشلن  ع ن علمحن لن  ةّل لكلصإ لل لص لذ  ا ئذ كن لع للئع  إغ ع ي لئع  لن

مجمئ إ لن ع لمحبللم ا ا عةحللميه عةّ س ع حمةه ع ئ ف إ علمحن  ل  ا ن  ة  ا ه ع ص لذ  ن    إ 
 يلملك عصضق لعةفئعك   ع شقلبالم  عة  ئذ لع سملك  ع ا اللم  ع ةا إ  ع ا اإ  لثاث ع لموس  ع  لعلم 

 ّعةليقبا يإ لغاال لن ع نئعف
حلفق لا ئب  ةلإ عةلمفل   نّ ذة  صة ل   إه تخفيض  ة  كفلس عةاي   ليح اا عاحيةعذ ا ه ع 

لباةحل  تللةيه عةاي   لاح يص ا ع ع ا ئب بأن ا ئذ ع  حي   بحمن ا إ لل      قيحإ اض   ييل 
 لشيريات  لا ئذ يحة   صيمحيل لقل لعاةل  لمة  قلف  لن ع حبقّ

يحفضن عةاقض علج عب ة      لعةحشلي إ عةئعااإ لن تحميّو ا ه ع حلفق يح ئل ف ب  لةيإ ة مشيران 
  لعصلئلللم عةّ  علإ  نالم  لتخفيضللم ع االك ةااض عة    لكفقل علمجمئ للم عة  ايإ عةّ  تحاللن  ل

  ا ع بالإضل إ إه عنخفلض لاالك عةاي  عةلملتجإ ا حفية للميل ع شيرلن عةّ ان تا غ لشيرياته  اب  لايّن 
 ّه عةاي  لعكتفلف لاةس  لكعن عة    ن عنخفلض تللةي

 اييإ بمحلفق ع ص لذ لن ايس علمجمئ للم عة  ايإ عةّ  تحاللن  ل  لةللميل تاي  ا ه ا   :بيوت الخصم متاجر 
ت ئذ يحاي  مجمئ إ ضيمإ لن عة    عةّ  عة    بأاالك لصن لن لحلفق ع ص لذ لل لحلفق ع ائعت ع محل ل   ي  

     ةحشحمن  للإ تلئن صة لل ع لمحبللم لن لمإتلئن لحيللإ بمبمئ إ لايّ  صةللسٍ  تحمح  بماةس  لكعن  

لتحميّو بانخفلض تللةيفيل نحيبإ ةاةذ  تاحمة     عة اق ك الس ة م قيالم عةايايإّا  ل   مجمئ إ لحلمئ إ
 لملي  عةاايةل  ن إ ع ل  لع حيلك لئعصايت ةيميل ة لفا لن عصةلللم عةّ  ت ةليل ع حلفق ع  ق  ة م حي لين

لقعكو ع ةن ةحيفيض تللةيه علإيجلك  لغلةالا لل تلئن ا ه ع حلفق      لن لحلفق ا   إ  لس لّ ل تح ةه 
لن  ةل عةفقلف ع م ئكإ لن صان فيإ لعاةل  لتخض  لإ عكل لعاةل  مملّ يمللميل لن إتالف ايلاإ عةشقع  ع قكوس 

ب  مف إ عةشقع  عةئعاةل لن علحلئس      ل  عةلميإ لتخفيض لةلللح جمي  عةفقلف  ايس يمللميل كبر ا
تللةيه عةلم ن  بالإضل إ إه تللةيه إ ةع  للعلق عةحئكاةّ كن ا ه عة يلاللم مجحماإ    ت إلللنيإ عةاي  

 بأاالك للميفضإ ل    ي  اللش كيحح لا ئسّ
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 عةّ  اح   لن لحلفق عةحبو إإ تبئك آ ق  يقلم ع قعكو عةحبلكاإ  لا  مجمئ للم  :راكز التجاريةالم
تخبيبيل لتلمميحيل لعةقصليحإ   ييل يحئعابإ تلمظي  لعاة  لصة تلئن إ ا ه علحلةإ لحبق ةلأص لذ لل ل حفمق 

  لللكلميل يحايةعا  ن  الذ ع ةالمإ  ليحبقا إ تحيح ة م حي لين  قع لتحميّو ع قعكو عةحبلكاإ با حيلكال   ق سّ
  لباةحل    نّ  لملق ع   مإ ائ عةالملق ع الا  إ لفن ا ع عةلمئف كل إ عاحيلفلته  لن للمب إ لعاةل

لن لحلفق عةحبو إّ ل حئس ع قعكو عةحبلكاإ     لعاة لل لكفق لن لحلفق ع ص لذ  لعةّ  ت ئذ يحاقض 
عةاةاة لن  بئم ع لمحبللم  بالإضل إ إه مجمئ إ كاال لن ع حلفق ع  ح  إ عةفق اإ عةّ  صة تحيلص إ 

  قض  ط لعاة لن عة   ّ
 :البيوع خارج متاجر التجزئة -2ب.

عتفلت يحاي  عة    لعصةلللم لن يق  عةال    كن" لنّ :     يملن تاقاه عةاي   لكج لحلفق عةحبو إ
لا ه عةئال ن ع تللةيإ ت مح ة م حي   بأن       إاة  لال ن ع تللس  ن يحاة  س ااحمةلعةّ   ة م حي  

ئ لاّ 31"ّّّإلخ ج ة م حي  إ عةال     لل ص ع لمحج  عة اق ليقت عةة    لةل إاللس ع لمحَ الئن          ئا
 :14ا  نئعف ل لإه  ةّ اللمه 
 ةين  ي  جمي  ع ا ئلللم  ن ع لمحَج ح ه عةبقا إ  ا ئذ ع لمحِج بإ ةع  لا يا  :عن طريق البريد العادي البيع   

 ئعمفللم  يا لا  لل  يقياا  ع  حي لين  اح  علإكالس لاائ يلا يقا إ عةة    ثم ا ئذ بإكالة  إه ل  كلة اق
ج  ن للمحب  إ علجقع ة ع لمحِ اا ن لائ لن   ع لمحبللم ع قع  يحيايلّ الملة  لا ئب آ ق  ملكاإ عةاي  باةبراة

لتقان عةب اللم   ج لكن لل احا   يح لعلمج لم لبإكالس نشقعلم إه ع  حي لين  ااين ح   لل ص ع لمحَ 
إذع كلن  لتُ بّّ يحش لميل إه للمل س ع  حي لين  ل  يملن لن تلئن ا ه عةبقا إ  اّلةإ إ ّ   يقا  عةبراة ن 

 ّلتحئ ق  ي  علإلللنيللم عةحئ اايإ ةحئمين ع لمحبللم بحلةإ ا يمإ لحبئكنظلذ عةبراة 
 لل  لكن  للاالكال ع لمحبللم بحيس اح   قض   ن يقا  ع نيرنت لذة  :البيع عن طريق البريد الإلكتروني

 ّلالمل ا ئذ ع شيرس بإمةعك عةب ايإ لن ع لموس لا ح   عة  اإ إ للموة    ل احا  
 بحيس تاب    ليللا ة ة   للممإ للكيلمللم ع  حي   عةفق  يحئعابإ ا لة يح  عةاي  إه :البيع الآلي

  ّيحي  كفلس ل لن علحلفإ إه  لمإ بإ  لحل إ علآةإة م حي   لل اب ا إذع     صيمإ لايّ 
 تحب ا  حح  ي  بقا إ لن لصةذ عةبقت ع  حيةلإ  ا ه عةتاحبر  :على المنازل عن طريق الطواف البيع  

  لمللم لن ع لمحبللم     للمل س ع  حي لين ان ابئ ئن يحايّ تاحمة     كفلس عةاي  عةّ  لةلن عةحبو إ  لحلفق
 لا  م ي إذع  لاة ع  حي    قضلا  الاح ا ي يلا عةاي  علمححمن صة  لا  لنّ   لت ئذ ا ه عةام يإ      لقل

 ّج لل يجقيحّ  ثم ااةس كلا   ي  لمحَج لايّن لل إذع ل بيت عةفقمإ ة م حي   ةل  ا حامن ا ع ع لمحَ 
 لا لة  ل ت ايإ الفللم لي اللم ع  حي لين لن ع لمحبللم  ن يقا  عحلته   :البيع عن طريق الهاتف

 ةلللم عةحل ي للم ع لموةيإّ لصة ع  ك لم لع يالت علجلاول ل حلته ةاي      ااين ع فلس  ة عاحيةعذ ع



 مولود  واسح  .د                                                                                                                                                  التوزيع  قنوات  إدارة  محاضرات في  

25 

 بر  لتقان كال ن   ما ت لاحمةل     عةلمايئتق  ايس اح  ع تللس آةيلا  تم تبئاق لنظمإ عحلته
  عةلمايئتق لتُجيَو إ علحلسّ لفيول

 إ عةشقع  لن   س ي ا عة     بر لتح   م يل   بحيس اح   قض عة     بر عةح ف :زاالبيع عن طريق التلف
 عحلته لل عةفلكلّ

  الوظيفيون: الوظيفيون:   الوسطا الوسطا   --22..22..22
ا ئلئن يحاي  عة    لعصةلللم  ت     لّ  : "ع  قع  لل ع  ا للم عةّ ان  ئ يفيئنعة عةئابل  تاقاه يملن

لنّ لاظ   ةللته   ا ئلئن يحا ة عةلف للم لتلمفي ال  لن ت ةيم  ةلللم  لمإ     يحن لا  ع م    ع لمحِج عا 
ل  ي     نّ عةئابل   51ّ"المف    ييل ع لمحِج  للنّ كن لل   يي  لن ا قيحئع عةال   لع شيرس لإيلذ عةلف إ عةايايإ

يخح فئن  ن عةئ يفيين ا ئلئن يحام يإ عةحئاط يحين عةال   لع شيرس  لن لن تلمح ن ل ليإ عة  اإ إةيي   لباةحل   ي  
 يحاي كمل لنّ عةئابل  عةئ يفيين ا ئلئن   نحيبإ ةشقع يلّةيي  لن ع لمحِج إ تلمح ن ل ليإ عة  اإ عةحبلك عةّ ان عةئابل 

 يححلقاه عة   ّ       اللش كيحح نظا صيللي عةحبلك عةئابل   لن يحيلممل  مئةإ  نظا ع لمحِج  ن نيليحإ عة  اإ
 : 61لا   ل لنئعف لن عةئابل  عةئ يفيينالملك  ةّ ل 

  ::السمسارالسمسار    --11
ةلمشلم عةق ي   ة  م لك إ ت قاا لفيللم عةلمظق يحين عةال اين لع شيران  لع  ل ةل     إيلذ ع احمفن
لمإ  لصة يمفن عة م لك عةال    لس الئن  مئةإ نحيبإ جما  عةال   با شيرس  لإيلذ مف إ لايّ  لاح لض عةلف للم  

 شيرس  لإ ك حل علحلةحين   تلئن لن عةال   باةا س  ن ع شيرس  كمل صة اامن عة م لك لن فلنا ع لل فلا 
   صح  باةال   لل ع شيرس تلمحي  بانحيل  عةلف إّ   صإ عة م لك ل حةيمإ  بمانى لنّ 

يملكس عة ملاقل ا ع عةةلك كئابل  يحفضن لل احئ ق ةةاي  لن لا ئلللم  ن ع لمحبين لع شيران  ليح اا 
يركو عاحملذ عة ملاقل بحب  عةلف إ  ايس لنّ ع تالب عةّ  عتلل ته  ع  حمقل   ه ع يقع   للن عةبايا  لن ا

    ل ةعك ا ه عةلم اإ صان   ة عةلف إ   ييل  الكل  ن ن اإ لئئاإ لن اب  عةلف إ  اح  ع تفلت   ل ئن
 لع تفلت   ييلّ

  : : الوكيـلالوكيـل    --22
ض ةح  ي  ع الل لم ائ ل ا إ لل  ق  ةةا   برل كاال إ تخلل  ليمفن فيإ لايّلمإ  لة  علح  إ عةحفلل 

ل  يق  ثاةس نيليحإ  ن علجيإ عةّ  يمف يل إ اةل  عة  بللم عةّ  يملم يل ة  ع لمحِج  ل ل ل لل ا ئذ عةئكين يححمفين 
 للمحبين آ قان غا لحلمل  ينّ 

 لالملك  ةّل لنئعف لن عةئك    لايل لل ا  : 
 لمحِجةّ  تل ف  يح ة   لعةا صإ يحيلم  ليحين ع لائ  الكل  ن  ق  ا ئذ بميمإ عةاي  ة م ا للم ع :وكيل البيع 

لاحمح  يحل ايللم لةاق ع اياللم  ايس    ة   ةاة لاالك عةاي  ل قلي   لع حيلك   صإ ل حمقل  
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لاقاإ  لك ة  لض   قلم ة اي ة ملمحَج  إ ةع  حم إ تقليجيإ ع لملي  علج قع يإ عةّ  اقعال للملااإ  ل 
 ؛عةحفللض ل  ع شيرس

 محة ل   ف قع يإ للمب إ إ لحلمل  ين  غا للمحبين ةاةّل لل ة ملمحِج كممفن اامن لائ لايط: نتِجوكيل الم
ّ لا ب  م لك ع لمحبين إه ا    إه لاق ح  عةئ ي إ باة ئت لاح  ع احالنإ يح  لن يق  ع لمحِج عيمئلملناا 

تللةيه عةحئ ا   للايلناا  ةحيفيضتحئ ق ةةاي  ع ئعك  ع لةيإ عةلل يإ    ايس للمحبلته   ةحلقاه عةئك  
ا ب  إةييل كالك ع لمحبين  لمإ إ ع لملي  عةّ  ااحبر اب  لايالته  ص ين ن ايلا   ت ح   لن ع لمحِج 

كن يق  لن   لعةحوعلللمتئضح ا ئت  عتفلصيإكفلس عةاي ّ لتحي  عةا صإ يحين عةئكين لع لمحِج  تخليص
  عةضملنالم  ع  حملن لعصل   ايس ةاي   ل ةعك عةامئةإتفلمين لاةل ل ا لا  لفن لاالك ع   س

 ؛لنّ لاالك عةاي  ل قلي   ة ال ع لمحِج لةيل عةئكين ا  مخلةفحيل  ائع ا باةويا ل لل عةلم للن
  لا ئذ باةامن لح لب ع شيرس  لاحميّو بأنّ   صح  با شيرس   صإ ل حمقل   تلم ب  يحاة   :وكيل الشرا

لحلس باةلم اإ ة  ملاقل  ك ة  صة اح لض  لكين عةشقع   مئةإ نظا  ةللت    كن  م يإ  كمل ائ ع
 كمل صة  ة  ة  ع شيرس لقتالا  يقياا؛

 ا الا لح لب عة ا نظا  مئةإ  كمل لّ   اام ئن إ عةال ل إ  م يإ عةاي   اايائن لا  :الوكيل بالعمولة
عة    عةّ  احالل ئن  ييل  لن علح كيل  لصة  لن عةشقع   ليخح فئن  ن عة ملاقل إ لّ    ئ لن 

 ا ئلئن باةاي   لن عةقفئف إه عةال   لل عنحظلك للعلق مق إ للم ؛
 ا  لابل  ا ئلئن بخةلللم صيّمإ إ مجل لم عةاي  لعةشقع   ل لمإ إ ع ئع  عصلذ  :بيوت المزادات

يحيايل  للضايل إ لللن محة   ايس  بلصة ا ح ئذ ا        عة    ع ب ئ  لعة    ع  قاإ لعةفلميإّ
اح  علإ  ن  ن ع وع   لت ح   إ ع للن مجمئ إ كاال لن ع شيران  بمل ااب  ة ال    قمإ ة  لئس 

     ل    ااق مملنّ

  ؤسسات الخدمية أو المسهلون:ؤسسات الخدمية أو المسهلون:المالم  --22..22..33
  لك ع  عةشقع  نظقعا ةحيلليلت ل ة ع لمحبين إ  م يللم عةحئ اة   لك ع  م يللم عةاي  ل عةّ   ع  ا للم لا 

ل لم ةوان  عةئكةن لعةحيةللم عةلم ةةل اةة  :للمةةإ ا ه ع  ا ةةإ  للن للف ةةه عةحئ اايةةض عةئ ل ةةل ع  يحا إ لةكفل ته
 71ّعلإ  نيإ  لللتا عةةكعاللم  عةئابل  ع لةيين  لك ع ل ا للم عةح لين ّّّإلخ

إ ايلن صلملل عةحئ ا    لم تظيق   ا للم عصةليإ ائ لنّ  اتّ لإنإه ع باةلم اإ   لنّ علإ لكل إةي  للل تجةك
 كلةئايط عةحلفق لف ا إ ّ لّ ل ت اا  لكعا لالايلا لل ي ا ةام يإ عةحال سّ
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  معايير اختيار الوسطا :معايير اختيار الوسطا :  --22..33
صان لمإ للالاا لالايإ  للن عةضقلكس لن تفلق ع  ا إ يئا ا لايّ  إ ضئ  لال عةئابل  اح  ع حيلك
 :81ع  حيلك عصليئ صة ا  س إه نحل ج ا ايإ     ع شقلفّ للن ليحق  ا ه ع الاا علآتي ع  حيلك  ذة  لنّ 

  تغطية السوق:تغطية السوق:  --22..33..11
ّ   ةكل عة لملللن ع الاا عحللإ إ ع حيلك عةئابل   ع ن  اب  عة ئت ع قت ا لع  حية   ةلح  ااُحبر

عةّ س ليول تفضي يإ إ عة ئت  ة م ا إااب    نإ ة  لملي  عةايايإ ع لئّ  عتم للن  عةئابل      ت بيإ عة ئت
 ّليحباياإ علحلس اقتاط يحباياإ عة  اإ للة  عاحاةع  ع  حي   ةا س علجية إ ااين علحلئس   ييل  تخةل 

 مل اين ت بيإ عة ئت يحشلن ل ضنّعةحئ ا  يئا إ ك ّ  صلمئعلممل كلنت ك ّ    ليحلفإ  للإ

  الإدارية والبيعية:الإدارية والبيعية:كفا ة كفا ة الال  --22..33..22
يحئابل  لكفل  صل كان          لليلذ تلقاه للمحبلته إنايإ إه ع  ا إ حلج  عةشةاةل  ع لمل  إ  للم إ
ن احمحائن عةّ اعةئابل   لغا  يليإ  لإ عة لةا  ة لنّ   يليإ يحيايإ فيئ    س لن ع لمحبللم     عةب ا

 ل للللنإ إ عة ئتّيحلفل علم إ عكاإ ليحيايإ  لةيإ ا  ع كفق  يق 

  رقابة:رقابة:الال  --22..33..33
عةّ  ا ئلئن يحح ئا يل إ ع ائعت عةّ  عة         كصليحإ   ي  علحل لم لن عةاةاة إ عةح ئا ل لةاق  اقغا

ج يحاي   المة صيلذ ع لمحِ  ؛عة لمللمل تم عن يل ل لن  ضئ لآ ق  ع ن عة  اإ ك ّ      عةقصليحإ  كفإ ت ن ل ل ل  يخةلئ ل
 لل ابايل للةللا حل  لباةحل  ا حبي  لن احلق  بحقاإ إ تخوالميلا ع ع  ا الاح   فق علجم إ لف ا عة  اإ ةحل

عةح ئا يإ  ع  ا إلا  ق ذة  يحباياإ علحلس  ن عايرعتيبيللم  لل  قضيل يحبقا إ غا ل  مإ   عة ئت ةفيرل  ن
ضمن لايل إلللنيإ ايخحلك عةئابل  يحبقا إ  ج لن الئن     ع لمحِ تمللن   ةة  ع  حي   عة الميإ مئكتهل    ل 

ة كفن عةح ئا  لن ا اح  تاقض إ ع للكن ع   مإ يجا لن اح كّ   ل ق  ناايإ للن ع ائعتّ     كصليحح    ي 
  عةّ  ل   لفن يحيئلم عةاي  باصل    لة    غلةيإ عةفمن تف ة صيمحيل إذع تم  قضيل إ يحاض ع حلفق ؛ة م حي  

 عةاقض علج عب ة   اإ ةح  ي  عةئ قعلم إ عةحللةيهّ ح  يحبقا إته

  دمات:دمات:الخالخ  --22..33..44
ا  ةلللم لل يحاة عةاي   لضقلكس فةعا لاضلا تحب ّ عةّ  ضقلكاإ ةااض عة      لئملا عة     عصةلللم

 صان عةشقع  لل يحاةهّ  لن تحئ ق ةة  عةئايط إلللنيإ ت ةيم عصةلإ  ائع ا 

  ف:ف:قدرة على التكيّ قدرة على التكيّ الال  --22..33..55
عةحئ ا   لمة عةقغاإ إ ذة    يلملك صيئ  تفقض  لمة ع حيلك لابل   صلمئعلمإ ت يا  جلقلنإ ع لمحِ  لتا 

عاحيةعذ عةئك   ايرتا   ي  عةحوعذ يئان  الاا ت ياا  إ ع فن عة لاّ  ا   ااين ع فلس    نّ  لايلمين
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ن يحين ع لمحِج لعةئايط نحيبإ ةاةذ   لصة  ةث   س ا ه عةفيرل لشلكالمئعلم خمللكفق لن يمحة إه  صة ع فن
 ل ع  عةئايط  ةحوعللت   لل صة اظيق   حل لابل  الئنئع لكفق صةكل       ي  لاةع  ع  ا إّ

  قدرة المالية:قدرة المالية:المالم  --22..33..66
ا حبي  عةّ  يح  عةئايط  للن ع لف إ  ن ذة   كميإ ع يولن  اي ئذ عةّ س عةحاللن لحب  ل  قعا  تاحبر لا 
 ّّّإلخّ   صةكت      ت ةيم عصةلللم ع  حملنيإ ة ملمحفاين ا إل  صةكت      عةئ ل  باةحوعللت  نحئ ع ع احفلظ  

  شكيلة المنتجات:شكيلة المنتجات:تت  --22..33..77
                        لمحبةةةللم ةةةإ لل للمل  ةةإ لاةةةن اةة  للمّ   لةةل ا ةةةئذ عةئاةةيط يححئ ااةةة  لةةن للمحبةةللملمحبةةةللم ع ناةة  يححشةةلي إ ل 
 ّع  ا إ

  ::التكلفةالتكلفة  --22..33..88
ع  ا إ  اة  لنّ   بل ل ع حيلكا   ايح  عةّ ان لعةئابل  عةحئ ا  صلمئعلم  ةاة إ ت اا عةحللةيه  لكعا الللا 

ائ   ي  ع كباح  يجا لن ت ئذ بح لب تللةيه كن صلملل  ل  ا ذة      ع كباح عةلميل يإّ لت اا عةحللةيه 
ل  عة لملل  بحيس افضن ع حيلك عةئابل  عةّ ان ا ا ئن  لكعا ليملا إ ع حيلك عةئابل   ع ن كن مجمئ إ لن ل ض

  للش كيحح لصن لن ا  ل  لايّلمإّ

   تنمية الع قات مع الوسطا :تنمية الع قات مع الوسطا :  --44..22
لن ع لمب   لن       نّ صلمللإ كن  ع  ا إححاللن لاي  ن اعةّ اعةئابل   قعكعلم عصلمإ با حيلك عةعتخلذ  يحاة

      ل ّ عةئابل  إه  تلمظق عةّ  ل  ا إّ  عةئابل ل  ا     لن فلنايل إه ع احفلظ يحا صللم يياإ ت ا 
عةئابل   ا     علحلئس     تاللن لن حملنحا  للللح لشيركإ   ي      اامن لعاة  قا  لايل نئنالئِّ 

لحلفللم  ع  ا إذة  ع ة ن يحلفإ لالايإ     لة  تفي   لااحمة إ نفل عةئصت لاةع يل عةح ئا يإّ ل   
  يجا   لاي إ ةحلقاه عة  اإ نظا اللش كيحح لايّن    اة ا لن عةلمظق إةي      لنّ عةئايط   لايلئةئفيإ ل لع

 المفل عة ةك  ؛ة امن لايل       ي  لاةع  عةبق ين إ نفل عةئصتعةئابل    ييل لن تامن     عاحملةإ 
  ج لن ا ئذ يحااض عةئ ل هص  لاضلا لن ع لمحِ احئ عةئايط    نّ   صيلل  يحااض ع يلذعةئايط ج لن ع لمحِ  احئص عةّ س 
 :91لفن
 ؛ت ةيم   لمحبللم ل ائةإ إ عة ئت ▪
 ؛عةامن     ت ةيم للمحبللم فةاةل لن لصت لآ ق ▪
 ؛ئابل ت ةيم ل ل ةعلم  لميإ لتقليجيإ لللةيإ ة  ▪
 ؛ةيرليجيإع علجيئ  يقا   ن ة     ع  حي لين تفضي لم لإاةعث  عةحبلكاإ ا لإعة لتقايخ تفايت     عةامن ▪
 غا ع حاللنينّعةئابل  للالل ح  لالل إ  لمإ تخح ه  ن   اامن بإ  اعةّ س  عةئايطللل  ل  ▪
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 يمل لضملن تالل    عةئابل  ج ةحلمميإ عةا صللم عةبياإ ل  يملن لن احاايل ع لمحِ عةّ  عةئال ن تحمفن لا  ل 
 : 20ا  
ل    ك ي  لعةئصئ      لض  ع لمحبللم إ عة ئتلحن لشل ئابل  يحوياكعلم  لكاإ ة  ع  ا إ للمةلبي صيلذ ▪

 ؛  نخفلض ع اقلض للميلتحاقض إ لصت لايّن عةّ  لن ع لمحبللم  ل لمإ ت   عةئابل   ت ايإ ي اللم
لتئضيح   إ  ةاة علحب  ع لملاا ة ميولن عةئعفا ع احفلظ يح  لن عة    ع يح فإ عةئايط ل ل ةل ▪

 ؛تا   ييل لس ت ه ة   اإ  اير عةّ  يقت عةحيوان ع لملااإ 
 لن كميللم     غا كع بإ ل ليحن علحلئس لمإ لن ا اإايلاإ عةح مين  بمانى  قض كميللم لايّ  إتالف  ةذ ▪

لل إ بل  ت يي لم  ليحة ا لن ا ع يملن إتالف لالةيا عةيرغيا  لفن ك   اللش عةقيحح   ييل  ا اإ كع بإ
 ؛ّّّإلخ لمإإ عةة   لل  لئلللم لايّ 

ةاقض  يحاض عحةعيا إ للال ن ع  لفن ع  ل للم عةئكصيإ  ل لعلم ئابل   ل ةعلم عةيرليجيإ ة يحاض ع ت ةيم ▪
 ؛ّّّإلخ ع لملااللم

 صة عةّ لكيفيإ لاللجإ ع شلكن    ن عةاي      عةئايط )تافق علجم إ لعةحبو إ(عةاي  ةة   سكفلتةكاا  ▪
 ؛تئعفيي  إ عة ئت

عةحئ ا  لع ئضئ للم عصلمإ باة    علجةاةل  لالملاا ا ع   لملصشإ لشلكنئابل  ل يقعلم المئاإ ة    ة ▪
 قل لعصلمإّع ا ئب يحلفإ  لمإ عةئك   عةئايةان ة     ع امّ 

عةح بيإ لن لايل: عةّ    ل لن  ةلللم  نبمل ا ةلئ ئابل  يحقيحط علحئع و ع  ةلإ ة  ع  ا للميحاض  لت ئذ
ي  اح  ع تفلت لاايس ؛ ةلللم عةفلميإ ع  ةلإ  لع ا ئلللم عة ئصيإعلج قع يإ  تئع ق عة  اإ إ ع للكن ع لملااإ  عص

 مئةإ % 25يحة ا لن لن ا ئذ ع لمحِج يحة    ذة       لكمفلس لمإّلايّ  ل قلم لال     لالميإ للل آلم لض     
 :21    ع اياللم لال قل  اح      علآتي

 ة ةكت      ع احفلظ بميولن للملاا؛ 5% ▪
 للم ع ب ئيحإ؛ةح  ي  الإ ع ايا 5% ▪
 صةلإ ع  حي   يحلفل ل؛ 5% ▪
 ةلحليحإ عةح لكاق  ن عة ئت؛ 5% ▪
 ة ح بيإ عة ئصيإ ع ب ئيحإّ 5% ▪
  عةئابل  ل  باةا صللمايح     ا إبا عةح ئا  إ عكل  ع ن ص   بإنشل  ع  ا للم يحاض ت ئذ  آ ق لكاةان

  ةلشلك ي نةلا   ةلايإ ةإ لشيركةإ يحيايةليحلمل   بعةئابةةل   للمةة      الفقّ ةةإ عةحاةةع الايمح  لي ئنةةتل عةّ ل 
إ  ةاة ع اةع  عةايايإ لل حئيالم ع يولن ع لملااإ  عةئابل  يقا  ع يرعك   ن  ع يح فإّ لاح  تلمفي  ذة 

  ل بط علإ  ن ع شيرك لتقلاج ةة  عةئابل  لللكن  قض عة  اإ  ع ن ع حبق  عاحيلفللم تةكاا كفلس عةاي 
 ّ ّإلخّّ ع اياللم
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  تقييم أدا  الوسطا :تقييم أدا  الوسطا :  --22..55
لذة  ل     يحشلن لقض عةئابل  ل ع   ة لن لنّ عةحئ ا  ا  عةح كّ صلمئعلم لاة ع يلذ عةق ي يإ إ إ عكل  إنّ 
يح لة  ةاة عةئابل  ت يي  ل ع   اامن  ييل  لا اظ لنّ عةّ  لمإ اضايل لةاق عةح ئا  ل   عةظقل  لايّ  لالاا

  ّ ليجا لن اح  ذة  عةح يي ة م ا إلن لة   لح عصبط لع ايرعتيبيللم عةح ئا يإ  ة ل  يحي  ا ي  إ عةح كّ 
إ عةئابل  ل ع   ل لمةلل يجة لةاق عةح ئا  لنّ   عة لملل ع ن عةئابل  كن  يرل  للميإ ت مح بالحل   ييل  ن ل ع  

ل ي يإ    ة تلئن ان عتخلذ لس إفقع علم تذة  صل حئ  لصن لن ع  حئ  ع  حية  يجا عةا س  ن لاالب 
 22ّع  ق  ع  ا إلل عايرعتيبيللم  لاالب ا ع ع  ع  تقف  إه عةظقل  ع صحلل اإ عةاللإ

 ايس لنّ  لمإ إ للمب إ لايّ عةئابل  اب  ع اياللم ع ح    لن لكفق ع الاا صائ ا ة  ل   ن ل ع   لااحبر
فيئ ه  لل  ذة   يلملك عةاةاة لن ع الاا ع  ق   لةيإ صة اا   يا ل  ل  يإ  لاياللم   ي      عةئايط صةكل
 :32لفن  عةئابل يجا ل  ال إ علح الن  لمة ت يي  ل ع  عةّ  

 اب  ع اياللم لاةه ل  ق غا   اامن  ييل  ايس لنّ عةّ  لالح  عةايايإ إ ع لمب إ  عةئايط نليا
  ا إ؛ع  كلإ ة  ل       ل  يإ ل ع ه يح اا عاحملس  يا ل عةب ا     للمحبللم

  لت ةيم  ةللت  ح  يحاة عةاي   لاو ع  لايإ حي  بمحليحاعةئايط عةا صللم ل  ع  حي لين للة  صيلذ
 ؛قلا ع ع ايلك إ الةإ عة    عةللمل يإ ليحاض عة    ع امّ 

  ؛ج إ علجيئ  عةيرليجيإل  ع لمحِ  عةئايطلة  تاللن 
  لكحليحإ ت لكاق  ن عةظقل  عة ئصيإّبا ا ئلللم عة ئصيإ  ع  ا إ    إلةع   عةئايطصةكل 
لالما   عةحلمئا    ة مالاا عة ليح إ اح  عتخلذ علإفقع علم عةحل ي يإ عة  لإ عةئايطلة  ل ليح إ      ليحلمل ا 

    لة  عة ئل  ااحمة إ عةةكفإ ع له  يح قض عتخلذ إفقع علم تل ي يإ عةئايطل ع   يحح يي  جع لمحِ  صيلذ بأنّ 
  لصئت  عةلم ايإ  لةيإ   ذع كلنت  كفإ عةح لّ  ؛عةئابل يملكايل     عةّ     ئت ل كفإ عةح لّ عة إ جعةلم ايإ ة ملمحِ 

    عةا يبإيحالل علحلس إ الةإ  كفإ عةح لّ  ؛عةئابل ا حبي  يح يئةإ  قض ا ه علإفقع علم عةحل ي يإ     
  يلئن تباي  ا ه علإفقع علم  ن يقا  علإصلملف لعةيرغياّ
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 :الفصل الثالث

 قنوات التوزيع

ن اشلككئن إ ت يين تة   عة    عةّ الع  قع   ع  ا للملّ ل: "مجمئ للم      تاقاه صلملل عةحئ ا  يملن
ع  ا للم عةئايبيإ عحل  إ " ل:بأ ّ   تاقّ  كمل 1ّع  حيةذ" لل ع  حي   إه جع لمحِ  لن اقكحيل إ لذة   لعصةلللم

 ّ 2"ل عصةلإ لحلاإ ع احيةعذ لل ع احي كإه فان عة  اإ ل
ت  ل  ا   ل ةلللم ع  ا إ إ اقكحيل لن لقعكو علإنحلج إه لقعكو عةّ  عةبقا  ل: "لاضل بأ ّ   لتاقّ 

 3ّ"ت ةذ عةاةاة لن ع نشبإ عةح ئا يإعةّ  ع احي ك لن   س مجمئ إ لن ع  ا للم 
مجمئ إ عةئاةعلم عةحلمظيميإ                صلمئعلم عةحئ ا  إيل ا   الكل  ن احضح ةلمل لنّ  عة ليح إ  عةحالكاه   س لن

 عة    عن يلب يقا يل  ن اح عةّ   - ع حضملمإ جمي  ع نشبإ ع ل اإ لعةحةبلكاإ لك ع ع  قع  لع  ا للم -
ذة  عةئاةعلم   لاحضمن ع نحيل  لن  م يإ علإنحلج إه غلاإ لمةئحل إه عةويحئن ع  حية  يحاة لعصةلللم

 ائع ا كلنئع تجلك جم إ لل تجو إّ عةئابل ت    لكج نبلصيل  لفن: عةئك   ل عةّ  عةحلمظيميإ  ع ن ع  ا إ لت   

  أهمية قنوات التوزيع:أهمية قنوات التوزيع:  --33..11
  ه عة لمئعلم  لتحمفن  ع احالنإج نحيبإ  لن   ييل ع لمحِ عةّ  وعلم عةحئ ا  لن   س ع ميّ  صلمئعلم لايإ تلمن
 وعلم إ علآتي:ع ميّ لا  ا ه 
 ؛ج صة   تحئع ق ةةا  علإلللنيللم ع ل اإ عةلل يإ ة  يلذ يحئ يفإ عةحئ ا ع لمحِ  إنّ  ▪
ع ل اإ عةلل يإ ة  يلذ يحئ يفإ عةحئ ا  صة تفضن عاحفملك ا ه  علإلللنيللم ةةايل ع  ا إ كلنت لةئ اتّ  ▪

 ؛ع لئعس إ مجل لم ل ق  ت ك  ل ةعا لكبر لن ع لئعس
 يإ ة  يلذ   ع عةلمشلم مةعلم عةحلمظيميإ ع حيللإ إ مجلس عةحئ ا  غلةالا لل الئن ةةايل عصبرل عةاعةئا إنّ  ▪

 ؛نف يل   ا إيحةكفإ  لةيإ لن عةلفل ل ل لكنإ با
عةحئ ا  إ  ئان ع لمحبللم غا ع حبلن إ إه   لمئعلمة ع الا  عةةلك احمفن عةلمظق ع صحلل اإ لفيإ لن ▪

 يل ع  حي  ّ ي ل يل  حل صيمإ لاقغا
تفلن يحين ع لمحِج لع  حية    عةّ  لتلمش  علحلفإ ة  يلذ يحلمشلم عةحئ ا  نحيبإ ة اةاة لن عةفئعمن لعةفبئعلم 
 :4للإاضةلح عةفلقل ائ  ن ئذ بااحاقعض لا  ا ه عةفبئعلم  لع حمةةف إ  يمل ا  
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 ل عةحاةل ة يحين لللكن علإنحلج للللكن ل عةفئعمن ع ةةل اإ يحين ع لمحِج لع  حيةة   لا  المكانية: الفجوة
إه عةحمقكو إ لللكن لايّلمإ لمحة ل  يحيلممل احئعفة ع  حي لئن  علإنحلفيإ ع  ا للم يين ايس ع احي ك 

 ل    نبلت لعا ؛ إ للملية  كفةةال
 ل ا ئذ لتلمش  ا ه عةفبئل  ةلمةل  يحين لصت علإنحلج للصت ع احي ك عةفقت إ لتحمفن :الزمانية الفجوة

 ائ ةيل بحلفإ إةييل إ عةةئصت  ي  ع  حي   عاحاملس ا ه عة    لل افضن   لصت إ بالإنحلج جع لمحِ 
 حلفةةةيل ع  حي   إ للصللم عةّ  ل   ا ه عةفبئل يحشلن ل ت إ عة    ع ئسميإ لتةظيق  ي ّ لنحبتعةّ س 
 ؛يحيلممل إنحلفيل الئن     لةعك عة لمإ محة ل

 لعاحيةعليل  عة    يحشقع  ع  حي   ا ئذ اين إ كاال كميللم بإنحلج ا ئذ جع لمحِ  لنّ  لتا  الكمية: الفجوة
 ؛يحلمةيللم محةل ل

 عة     ج احيلص إ إنحلج لململ  محة ل لنع لمحِ    إ اين لنّ لتا  ا ه عةفبئل لنّ التشكيلة:  الفجوة
 ؛ج لعاةلل   ا حبي  تئ اه للمحِ لا ع   يمين لاقغا ع  حي   إه عاحي ك نئ يللم للململ  مخح فإ

 :ج لن لن عةبق ين ائع  ع لمحِ   لتلمش  ا ه عةفبئل نحيبإ  ةذ تئ ق ع ا ئلللم عة  لإ فجوة المعلومات 
   ل  حي     ااق  كن لل ائ لحلح لن ع لمحبللم  ع ةة حي   تلم ل  ع ا ئلللم  ن عةبق  علآ ق لل

 للل ا  ع لمحبللم  ج صة   ااق   ة  ع  حي لين علمححم ين  لمحبلت للاةضل ع لمحِ   بإنحلفيل ا ئذ عةّ س للن
 ؛ةل  احاللن ل  ع  حي   لحب ا ة  كغاللم  ةاةل للا ّ اقغا  يةيل  لمإ للنّ عةّ  

 إ  ل  اقغا ا ئذ بإنحلفيلعةّ  ج ة     اين يمحةة   ع لمةحِ   ف  الحيازية أو فجوة الملكية: الفجوة
 ّ    يمح ليللةللمّ   ةةا  عةقغاإ إ عاحي كيل لإ الف الفلت عةّ س  حي   عاحيةعليل  الملك ع 

تظيق صلمئعلم عةحئ ا  ةحةةة ئذ يحةلك لالا  احمفن إ تلةييه عةاةقض لعةب ا لا ع يحفضن   لنحيبإ ح ه عةفبئعلم
 :5اح ةع يل ن كقت ئذ صلمئعلم عةحئ ا  باعةّ  لك لف إ  ن ع لمل    ا  ايل ع لمحبئن لعةئابل ّعةّ  عةئ ل ه 
 ج لتئ اه إ ع ةةللن ع     لع صقب لن ع  حي   ا ه ع لمةةفاإ نحيبإ إتااإ ع لمحَ  لتلمش  المكانية: المنفعة 

 ؛  اقغا  ع مل إ علحلئس     لل  حلج إةي  بأا ق عةئال ن لبأصن علجيئ  ع مللمإا ع  نّ 
 حلف  عةّ س اقغا  ي  ع  حي   إ عةئصت عةّ س ج ع لمحَ تلمش  ا ه ع لمفاإ  لمةلل احئ ق الزمانية:  المنفعة 

 ؛ ي 
 ج لل عةئايط يححبو حيل ليحيايل إ عةحئ ا  ع لمةفاإ عةشل يإ ة      لمةلل ا ئذ ع لمحِ  اضيه الشكلية: المنفعة

 ؛لكغاللم ع  حي لين تح  ذ ائعلم بأابلذ 
 عنح لس ل ليإ   م يإ لتح  ج لعلح ك  ة  حَ نحيبإ الئس ع  حي       ع لم لتلمش  والحيازة: التملك منفعة

 ّإ  م يإ ع ال ةإ ن ا اائن  لكع باك عا عةّ اج إه ع  حي   لل  ن يقا  عةئابل  ج لال قل لن ع لمحِ ع لمحَ 
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ل إ ع للن لعةوللن ع لملااين لباةلميللم ع ةةب ئيحإ إيّ  ج لحئع قعا تجان ع لمحَ عةّ  لن   س ا ه ع لمل    عةحئ ا  إنّ 
  ج الق  لن   ة  للمةةحبلت صلملل عةحئ ا  ا  لكفق لن مجق  ل    ة ملمحِ  ة ة    نّ  ا ي  إنشل  عة يمإ ة ويحئنّ

 ت  برال  ل  ع ع انى يملن كؤاإ صلملل عةةةحئ ا  يحئمفيل  طج ع  ئّ لاي إ لالايإ لإضل إ صيمإ فةاةل ة ملمحَ  ا  يحن
ل  لةةن   ييل عةويحئن ممّ عةّ  ف يل يحن إ إنحلج عصةلللم علإضل يإ ةلن ةيل إ إنحلج عة  اإ ن  إنحلج آ ق للميقم

تحضمن ل  مإ ع للن   لن عةّ  ل   عا  نئعتج عصةلللم اب     ييلعةّ  ل   مجمئ إ لن عة ي  ةةا  ا مح بإنشل 
  عنحظلك عةلم ن  عةح  ي   عةحبمي   عةحبو إ  عةحيوانّ

  أنواع قنوات التوزيع:أنواع قنوات التوزيع:  --33..22
لن   حمل يححئ ا ع لمحَج إ ع للن لعةوللن  ع  ا للمإ يحين نئ ين لن صلمئعلم عةحئ ا  ت ئذ عةحفقص يملن
تئ ا  ع لمحبللم يحشلن لال ق إه ع  حي   )لل ع  حيةذ عةللمل  ( لل لن   س  لإلّ  ذة  ناحضمّ  لصة ع لملااين 

 تحئه ا ه عةام يإّعةّ  عاحيةعذ مجمئ إ لن ع لمشآلم 

  وزيع المباشر:وزيع المباشر:قناة التقناة الت  --33..22..11
ج يحاي  للمحبلت  لال قل إه ع  حي   عةلميل   لل ع  حيةذ عةللمل    لن عةحئ ا  ع ال ق صيلذ ع لمحِ  لاا 
عةحئ اايإ       لمئعلملصلق عة لن احبرت علحلةإ ا ه إل ع احمة إعةحئ ااي عة لملل   نّ  ليح ة  باةئابل   ع احالنإ
 6ّعلإي ت

 :7لن يحيلميلعةّ   وعيا  ل لح ه عةبقا إ عةاةاة لن ع
 ت  يص عةحال ة يحين ع لمحِج لع  حي   ا  س إه اق إ عةام يإ عةحئ اايإ؛ ▪
عةةةةلميإ لعةليفيإ  ع ا ئلللم لن عةلفا جم   قمإ ع تلل لم يحين ع لمحِج لع  حي   تحيح ة ملمحِج ايئةإ ▪

 عةل ي إ  ن عة ئت؛
 إ؛إلللنيإ عةقصليحإ عةللل إ     عةام يإ عةحئ ااي ▪
   ائفة مجلس ة لقعف  ع ن عة لملل؛ ▪
  ةذ  من ع  حي   حئعلش عةقيحح عةلاال ع فقلضإ لن يق  مخح ه عةئابل ّ ▪

 :8لن لايلعةّ  ت ةليل صلملل عةحئ ا  ع ال ق  إ ّ لّ ل تشئ ل يحاض عةايئب  ل عةّ  ةلن باةقغ  لن ع وعيا 
 ؛  للةيإ ليحشقاإ اللإتحب ا  م يإ عةحئ ا  ع ال ق تجييو لتجمي  لئعك  ▪
 ؛عكتفلف عةحللةيه ع حا  إ باةلم ن لعةحيوان ▪
 ؛جج تح ة  لعلإلللنيللم ع ل اإ لعةاشقاإ ة ملمحِ إلللنيإ تئ ا  ع لمحَ  ▪
 ؛ يةلللم لل يحاة عةاي ةج  من ع لمحِ  ▪
إضل إ إه لل تحب ا  لن  م يللم تلئان ل حمقل   لل ان لن كفلس عةاي  ضقلكل تئ ق  ة  كل ٍ  ▪

 لحةةةئع و عة  لإّلت ةيم ع
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 :لل ا   يملن عاحيةعليل إ الةإ عةحئ ا  ع ال ق  لللميلعةّ  لالملك يحاض عةبقت 
  ::بالنسبة للسلع الاسته كيةبالنسبة للسلع الاسته كية    --11

لل عةايةة   ل  ةن يقاةة  لحةلفق يم ليةةل لل عةبراةةة لل عةبةئع    ةة  للمةل س ع  ةةحي لينإلّةة للمحبلتةة  ج يحاية ا ةئذ ع لمةةحِ 
ةلةن لاة ئب لةوعياه ل يئيحة   ايةس لنّ     يحةين لاة ئيحين لل لكفةق لةن اة ه ع اةلةيالل علجمة 9لل عةاية  علآ لته باحة

 لعةظقل  ع لملااإ  احيةعل ّ لااين عةشلن ل ناه يقت عةحئ ا  ع ال ق ة     ع احي كيإّ

 : طرق التوزيع المباشر للسلع الاسته كية(02)الشكل رقم 
 
  
 
 
 
 
 
 

 222ّ(  ا1999  ) ملن:  عك  اقعن  إ عكل عةح ئا  العبدلي،المصدر: بشير عباس الع ق، قحطان بدر 

  :متاجر يملكها المنتجون 
اةة ه  احمةةة   ةة لنا كعا لةةل اُ   ع لمحبةةين يحفةةحح لحةةلفق ت ةةئذ يحايةة  للمحبةةلته  لال ةةقل إه ع  ةةحي   ا ةةئذ يحاةةض
 إ ة لةلكن لحاةةلةلةةن ت ةةحيةذ بجلنةةا ع اةةحالنإ بخةةةلللم عةئاةةبل  ةلةةائيحإ  ةةحح لحةةلفق إ للةة  عةبقا ةةإ بمفق اةةل

  لح ك ا ه ع حلفقّ ع  ا إ حلفيل عةّ  ع ائعت ةضيللإ ع احفملكعلم 
 :10لل ا   للميل  ت حيةليلعةّ   م ا للمل    ا ه عةبقا إ يحاض ع وعيا ة 

ايس ت حبي  جم  عةلفا لن ع ا ئلللم   إ عة ئت ع  ا للمإه ا ه ع حلفق كقلو ةحئعفة  المظق ▪
يط عةب ا     ع نئعف ع يح فإ لن عة     ك ل   ان ع  حي لين لعاحبليححي  لفن   عة ئت  ن

 ؛ّّّإلخ ع اقلضإ ل لللاي   عتجلاللم عةب ا ة    
ل ممّ   تلمحبيلعةّ  ايس تضمن  قض عة    ع يح فإ   ع ائعت     عةقصليحإ ع حلفق ا ه يقا   ن يملن ▪

 لمإ إ الةإ ا ع ل   ل قضيل ع  ا للم  إ يحاض ع ايلن     ع احملذ يح   عةئابل  يجبر
 ؛ن ص ع اقلض للميل

لذة      نبلت محةل    ع  ا إتلمحبيل عةّ   علجةاةل عة    تجقيحإ إ ع حلفق ا ه عاحيةعذ يملن ▪
للاق إ ك   ان ع  حي لين لل اظلته   ن عة  اإ علجةاةل    يحلئكل كلل إ إه ع ائعت ت ةيميل صان

 ؛س لقل من مخليق تئ اايل  لّ  ابل عةئ إ اين يخش  يحاض 

 للمحبئ عة    ع احي كيإ

لحلفق يم ليل 
 ع لمحِج

     عةبئع 
 ع  حي لين للمل س

 

 عةاي  باةبراة
 

 عةاي  باحلته
 

 عةاي  علآ 

 ع  حية لةةةةةئن عةلميةل يةةةةةةةئن
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 حلج إه كفل ل  لمإ إ عةّ  عةبقا إ إ يحاض لنئعف لن عة    كلة قااإ عةح ه لل ت    ا ه تفضَّن ▪
 ع  حمق  تحميو باةح اّ عةّ    لك ة  عة    لت ةيم لا ئلللم لحا  إ يحليفيإ عةحش ين لعةليلنإ عةحئ ا 

 ؛كل ئضإ
 لمةلل تلئن كميإ علإنحلج محةل ل  ل لمةلل الئن عةلمبلت علج قعإ ةحئ ا  ك ة  ا ه عةبقا إ   لتفضن ▪

 ؛ة   اإ محةل 
لس    لمإ  لمةلل الئن ااق يحي  عة  اإ للميفض لتل فحيل لقتفاإ  لكباح عةئابل  لن عةحي ص ▪

 اللش عةقيحح  ييل محةل   ل ةث ذة   لئملا إ  يرل عةل ل ّ لنّ 
 عة المتجولون(:الطواف على منازل المستهلكين )البا 

 صيلذ  ة  لن عةال اين باةبئع      للمل س ع  حي لين عةلميل يين إ للمل ح  ةاقض     عةبقا إ ا ه تاحمة
ايس   تحب ا ع ححلح   لإصلمل ي  يحشقع يل  لتاحبر ا ه عةبقا إ لن لصةذ عةبقت ع  حيةلإ إ عةحئ ا  عة   
لباةحل  احب ا   عة    لصيلل  يححبقيححيل لللذ ع  حي   لن يلذج يحاقض عةال   يح يلذ عةبقا إ ا ه لتح يص ّلحلفق

 لن عةال   لن تلئن ةةا  عةلفا لن عصبرل ل ن عةاي ّ
تح   ي  ع  ليح إ يحين عةال   لع  حي   عةلميل   لن عةّ س ح  إ عةئصت ل تلن عةاي  بأ ّ  بقا إا ع عة وحميّ تل 
      الفللم لكغاللم ع  حي   لعةحبقيحإّ كمل يلّن لن عةحاقّ   ن يقا  عةاقض ع  حي   لإصلملف إثاكل   س

 يحشلن لال قّ
ا ه عةوياكعلم صة تح  إ للصللم غا  إضل إ إه لنّ   لل االب     ا ه عةبقا إ ائ ص إ عةايلنالم لنّ  إ ّ 
   قع    يي   يا ل عةلمف للم ع حا  إ يححةكاا عةال اين لتهيئحي  لعلإ ة م حي    كمل االب   ييل لاضلا  ل  مإ
 11ّعةشقع  صقعك إ عة ش لل عة ق إ إ عتخلذ عةئصئف لن  ئ لا  عةال إ ا    ل  عةحاللن ع  حي لين يحاض يخش  كمل
 :البيع بالبريـد 

ل    عةامئذ إ علمجحماللم ع ح ةلإ اضلكياا   ا ه عةبقا إ إ عةئ يالم ع ح ةل ع لقاليإ لللكلبا تلمحشق
 لتحمفن ا ه عةبقا إ يح يلذ عةا ةعن ا ه عةلملليإ يح اا  ةذ تئ ق عةلمظلذ عةبراةس ع حبئك إ إ عةةلس  حل لفئ  ل 
عةلحلةئفللم إه ع شيران  ا ه لإكالس عةبراة  يقا   ن تئ اايل المئسعةّ   ة     كحلةئفللم بإ ةع  جع لمحِ 

تاائإ عة  يمإ )عةلئيحئن( ع اةل  احئص  للمي  ي ا ا ه عة    )يحاة صقع ته   لميل( لن   س نعةّ ال  علمححم ين 
  اي ئذ يحةلكه بإكالس عة  اإ ع ب ئيحإ إه ع  حي   ل ن يقا  عةبراةعةّ س ج إه ع لمحِ  عة قض لإ ل ت  ح ع

 ي ايلّعةّ  ّ لتاب  ا ه عةبقا إ ع  حي   علح  بإكفلف لل عاحاةعس عة    11ك ة 
تلئن عةلحلةئفللم  احب ا لنمل قاةس كف  لاقا ّ كع لق لفئ  نظلذ يح ااحب ّ  عةبقا إ ا ه تلمبح لةل 

  حلفيل ع  حي   ة شقع ّعةّ  لبائ إ يحشلن    ل  عاحيةعذ ع ةئعن علج عيحإ للفئ  كل إ عةايلنالم 
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كمل يلّلم  لن  م يإ ع  حيلكّ    اا حل إ  ياكت  ة محلفقعةّ  ا ه عةبقا إ تئ ق     ع  حي   علجيئ   إنّ 
لل  للميل  ل تلحلمفيل يحاض عةايئبل ّ   لن ع  حي لين إ ّ شلك ا ه عةبقا إ لفلذيحيحيل ة بلف لايّن لن عنح لباةقغ 

 :12ا  
ت لإفقع  ع  لكنالم يحين عة يلذ باةح ئّ  ع الايإ باةلم اإ ة م حي   إ يحاض عة    ائ عةالملمق لن ▪

ل  تئ ق ا ه   ة    ع الميإ لمة  قع ه ع لتاحبر فو عا لن علإ الف ع ح    ة م حي    عة    ع اقلضإ
 ؛ت ة م حي  عةبقا إ ليول عةح ئّ 

ع  حي   تللةيه عةلم ن لعةش ن     ثمن عة  اإ  لباةحل    تلاح عة  اإ للميفضإ عةفمن  اح من ▪
 ؛ل لكنإ باة    ع اقلضإ إ ع حلفق

عةلفا لن ع ا ئلللم  حلج ع  حي   إه لاق إ عةّ   –قل لفن عة    ع امّ  –الملك عةاةاة لن عة     ▪
لن كفن عةاي  لعصلمإ يحليفيإ ع احاملس لتجقيححيل  ل  ت حبي  ا ه عةبقا إ تئ ا ا ه ع ا ئلللم 

 اب ايل ع  حي  ّعةّ  باةليفيإ 
 اتفالبيع باله: 

ع  حي    ا ه عةبقا إ يقا إ عةاي  باةبراة لن ايس عاحيةعذ عةلحلةئفللم  لةلن تخح ه  لميل بأنّ  تشا 
ج لال ن عةلم ن عصلمإ يح  لل صة اقا يل  ن يقا  ل ل ل يمح   ع لمحِ لته  عح يحئعابإ جع لمحِ  لن عة    اب ا
اب       عةّ س ج  لاح  ذة  ايلممل الن عةلحلةئج إه ع  حي     احئعفة  ل ع لمحِ عةّ   ة ململي  باةلم اإ عةبراة
ج لئفئ عا إ نفل للمب إ لته ع ئفئ   ي     ذع كلن ع لمحِ حل إ عةلحلةئج لا ئذ يحب ا كص  عح مئك ع ئفئ  عة   

ج  لالئن يملن لن تل   عة  اإ إ نفل عةيئذ  لصة     لصحلا ليئس إ الةإ يحاُة ع  حي    ن ع لمحِ  ع  حي  
 جّع  حي   صة ل ب   لمئعن  عةلللن ة ملمحِ 

 :البيع الآلي 
تامن يحبقا إ للتئللتيليإ  ن يقا  لض  عةام إ عةّ  ا ه عةبقا إ با احالنإ يحااض ع لكيلمللم  ت حيةذ

 علح ئيالم لفن  عةبقا إ يحاض لنئعف لن عة    ع ي قل ا ه لتلملاا علحلسّ إ   ييل لعلحلئس عة  اإ ةفمن ع ب ئيحإ
يحن   لمعة ل اإ لعة يئل لعةشلس علجلاولّ ل  يملن ع  حمل      ا ه عةبقا إ بمفق ال إ تئ ا  ا ه ع لمحبل لع يله

عةّ  إ كن ع للكن      نشق ا ه ع لكيلمللم ع  ا للمت حيةذ ل  يقت عةحئ ا  غا ع ال ق نظقعا ةاةذ صةكل 
ايس تحئع ق إ ع للكن   ال إ 24لتفية ا ه عةبقا إ إ علحةع  ال للم عةاي  يئعس عةة   ع  حي   احئصايل
 13ّين ت    ع حلفق ع يح فإ ليحئع ل اةل  ت حيةذ اتّ ع  حشفيللم للللكن عة فق ل  عةحبلكاإ

 لما ت لعااإ ع نحشلك اتّ  المئكعة  ا علآ  إ عة للكيلمللم عنحشلك  لاقل   نّ  عصةلللم ل حئ  ل   
 لةلن ّّّإلخّ ت ةذ  ةلللم  ةاةل ة ام   كلة  ا لعلإاةعف لع احف لك  ن عةقميةعةّ  ل   عةةلس عةلملليإ إ

 :14يملن إيجل ال كمل ا  عةّ   احي كيإ تالي عةاةاة لن عةح ةيالم  ل   عللكيلمللم عةاي  علآ  ة   
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 ع احبرل؛ع حيلك ع ئعص  ع لملااإ ذعلم عةحبماللم عة للنيإ  ▪
 ل   تحلملاا إ ّ ابميل لياياحيل  ايس ل ّ  يح اا ع احي كيإ عة     غ ايإ ع لكيلمللم ل  مإ  ةذ ▪

 ؛ل   ة  محةل  لن عة    م ال علحب 
 ؛ج ة قض تولاةال باة    لتجمي  عةح لي لم عةلم ةاإقع  ع  حمق   ييل لن صان ع لمحِ علإ  ▪
ن اقغائن يحشقع  عة     لةللمي    عةّ ا ةذ تئ ق عة ب  عةلم ةاإ ع لملااإ ةة  ع  حي لين  لشلكن ▪

 ؛ا حبيائن ح ع عة اا
 ؛كفقل ل بلحل يح اا ائ  عاحيةعذ ع  حي لين حل ▪
 يملن لن ت  ا  ع حلفق ع يح فإّعةّ س ائعت باةشلن صةكتهل     ت بيإ ع  ▪

  ::الصناعيةالصناعية  بالنسبة للسلعبالنسبة للسلع    --22
   ال:اح  تئ ا  عة    عةللمل يإ إه ع شيرس عةللمل   يحبقا إ عةحئ ا  ع ال ق لن   س يقا حين

 ؛ ن يقا  ع الكض ع حيللإ 
 ّ ن يقا  للمةلبي عةاي  

 لصناعية: طرق التوزيع المباشر للسلع ا(03)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 

 227ّ(  ا1999  ) ملن:  عك  اقعن  إ عكل عةح ئا  المصدر: بشير عباس الع ق، قحطان بدر العبدلي،

 :المعارض المتخصصة 
ا ئلئن لن   حل يحاقض عةّ  يحين  يرل لل ق  يححلمظي  يحاض ع الكض عةحيلليإ  عةللمل يئن ع لمحبئن ا ئذ

لس   ل     ل حئ  مح  صلمإ  ل  لصة اح  تلمظي  ا ه ع الكض إلّ لك ة  صب  عة يلك ع  للمحبلته  ع يح فإ
عةّ  ج عةللمل    لل     ل حئ   ل  لن   س ع الكض عةةلةيإ ع حيللإ ائفة  ي  ع لمحِ عةّ س  ع ن عةا ة 

  لا ئذ اح  تلمظي  ا ه ع الكض  ييلعةّ  ت ئذ يحاقض للمحبلتهل إ عةةلس عةّ   ع  ا للمتض   ة عا كااعا لن 
ع شيرلن عةللمل يئن يحوياكل ا ه ع الكض ةلإي ف     لل ااقض  ع لمحبئن عةللمل يئن  ل ل ل لل تح  عةاةاة لن 

 مف للم عةاي   ن يقا  ا ه ع الكضّ

 حبئ عة    عةللمل يإللم

 للمةليحئ عةاي  ع الكض ع حيللإ

 ع شيرلن عةللمل يئن
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 :مندوبو البيع 
   ّ يحوياكل ع شيران عةللمل يين علمححم ين إ لللكن تئعفةا   لمإ لل جع لمحِ   ن نيليحإ عةاي  للمةليحئ ا ئذ ايس

ج  ا ئلئن يحاقض ا اي      ا    لغ ا ع ايلن الئنئن إ للملي  ف قع يإ محةل ل للاقل إ ةة  ع لمحِ  إ
 ن يقا  عةلحلةئفللم لعةلئك عةحئضي يإ لل بمل  م ئن  لن لا ئلللم  لميل  ليجا لن الئن ا     ع شيران
كمل يجا لن الئن ةةاي  ع اق إ عةللل إ    ةحفللضلن عة ةكل     علإصلملف ل ن عةاي  لع  لةيإ  كفإ     ع لمةليحئن
لبالحة ع  نى المحج   للئعمفلتهل ليقت ميلنحيلّ لكفاعا لل تفمق ا ه عةوياكعلم  ن   ة مف للم  قع  باة  اإ

ايس اح  ع تفلت  ا لا   ةا ة عةلف إ ليي  لميل تقلاج ح ه عة  اإ ايلممل   الئن ع شيرس ) لمة عةوياكل( 
  15ّلصة ت ح قت لصحلا يئا ا   يحي  عة    عةللمل يإ لعلآ لم احب ا لفللضللم  مي إ  لمإ للنّ 

  ::بالنسبة للخدماتبالنسبة للخدمات    --33
عصةلللم بأّ ل: "للمحبللم غا ل مئاإ اح  عةحاللن  ل إ لائعت لايّلمإ  تهة  إه إ الف الفللم  تاقّ 

 ّ 61لكغاللم ع  حي  "
 كتالييل عةلمشليللم لع لمل   عةّ  تاقض ة اي  لل عةّ  تاقض  ق حيل علجمايإ ع لقاليإ ة ح ئا  بأّ ل: " لصة

 ّ 71يح  اإ لايّلمإ"
" بأنّ عصةلللم ا : "نشلم لل ل ع  يخض  ة حال س  احميّو بأنّ  غا ل مئس  ل  .Kotler et al" لاضيه

 ّ 81المحُج  لم   ئان  س ل ليإ  كمل صة اقتاط ت ةيم  بملمحَج لل س"
)لالف(       ل ةذ بأا ئب يح يط بأّ ل: "يفن كن " The economist" علإ  يواإ لل اإع صح علمج إ ل ق حيل

  91ّل  ن حبي  إا لي      لكف لمل"
بأّ ل غا ل مئاإ   ي   الكل  ن  يملن عة ئس لنّ عصةلللم ا  للمحبللم تحميّو يحشلن لالا   مملّ اا 

لالالا يحاي  ا اإ لل لل  ةلإ ل ق ّ للن ع لف إ  ن ذة :  لعةّ    تقتاط لإ الف الفإ  للمفاإ  لم  احئةة نشلم
 علإ عكاإ  ّّّإلخّ لع احشلكعلمع لق يإ لعة يلايإ  عةلمشليللم

 :20ا   ل  ئعلن  لايل للباصةلللم اقف  ةاةّ  ع احملذ    نّ  يا ل ل مئللا 
  ؛ع تلل لمعلحلائب لتبئك  ع يرعفاقكإ  لق ع ا ئلللم عةّ  نش لم يحفان 
  لاقل عةحش ين علآ  إ عةلفا لن ع  ا للم؛ عاحيةعذل للصللم عةفقعغ يح اا  يا  
  ع قل  من  لعت لفل حئ  لايشحي    لعكتفلفع  قع  لةع ين لن   س  يا ل  عةق لايإ لاة لم تلملل 

 ع قلل عةّ  لما ت صئل  من ل  قل؛
  يا ل إ  كفإ تا ية ا ه ع لمحبللم  يا ل تشلي لم ع لمحبللم عةّ   حلج إه  ةلللم لق  إ  لك ع عةو

 ت لميلا  مملّ ت حة   علحلفإ إه  ةلللم  كلةليلنإ لعةيركيا لعةحةكاا  ّّّإلخّ
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ج ع قتابإ  ل تحب ا  ل ل لن ا ئذ ع لمحِ  ع نشبإ علإنحلفيإ لعةايايإ   نّ    مئاإع عصةلإ غا نظقعا ةباياإ 
لس لف ّع ال ق عةحئ ا  لل ع لمحف   لباةحل  اح  عاحيةعذ   حي  عةشيل  ع ال ق ة حاللن ل  ع بااحيةعذ ع تللس

يحإ عةقصل  م ا إة ا ه عةبقا إ تضمنعلح صإ ّّّإلخّ  ةلللم المليإ  :  ةلللم عةق لاإ عةل يإ  عصةلللم عةذة 
 ع  ةلإّئ ل عصةلإ لجةل علجيّ 

  المباشر:المباشر:غير غير قناة التوزيع قناة التوزيع   --33..22..22
يخةليل ع لمحبئن عةّ  نحيبإ  ت لف ع ائعت  ع  ا للملقاه للمحبللم عةئابل  إ ت عاحيةعذ لايإ  يقلم

عةحئ ا  غا  احمللمئن لايل لن ت بيإ ا ه ع ائعت لن   س عتللح  ع ال ق ل  ع  حي  ّ لح ع   نّ  بمل  
 12ّع ال ق اا  ع احالنإ باةئابل  ك   إ لمن يحين ع لمحج لع  حي  

مل  ع   ة  علح  للم ن   س صلمئعلم تئ اايإ  ايس او ع  يئس ا ه ع  ال ك ّ عةحئ ا  غا ع ال ق ل اح 
لتخح ه عة لمئعلم عةحئ اايإ با ح   كئن عة     عةئايبيإ يحيلميمل )يحين ع لمحج لع  حي   لل ع  حامن عةللمل  (ّ

 إ ا الا عاحي كيإ لذ ا الا ململ يإّعةئايب
  ::بالنسبة للسلع الاسته كيةبالنسبة للسلع الاسته كية    --11

كيإ مجمئ إ لن صلمئعلم عةحئ ا  تحلملاا إ ياياحيل ل  نئ يإ عة    ع قع  تئ اايل  للا  ا ه ع احي   ة    
 :22عة لمئعلم لل ا  

  ِالمستهلك:  –التجزئة ار تج –ج المنت 
ت ئذ يحةلكال بإاللس عة    إه ع  حي   عةلميل    عةّ  ج باةاي  لال قل إه لحلفق عةحبو إ ا ئذ ع لمحِ  لالمل

كمل ائ    ن ةةاي  إلللنيللم للةيإ ة شقع  يحلميللم كاالعةّ ال احئ ق  ة  لن لحلفق عةحبو إ ذة   لمةل لاح 
تلئن لشيرياتهل لكبر إ كفا لن ع ايلن لن لشيريالم تجلك علجم إ  ك ة  عةّ  إ لحلفق عةحبو إ عةلاال  علحلس

 ايإ عاحيلفللم تجلك علجم إّا ئذ يحاض م لك ع لمحبين با تللس يححبلك عةحبو إ  لمةلل   ا حبيائن ت 
  ِالمستهلك:  –التجزئة تجار  –الجملة تجار  –ج المنت 

ج يحاي  عة  اإ إه تجلك ايس ا ئذ ع لمحِ  اب     ي  باة لملل عةح  يةاإ ةحئ ا  عة    ع احي كيإ  لل لائ
 ن ا ئلئن يحايايل إه تجلك عةحبو إ  للن ثم إه ع  حي   عةلميل  ّعةّ اعلجم إ 
  ِمستهلك: –تجزئة تجار  –وكيل  –ج المنت 

 لمإ   ا حيةلئن لايط لكين ة ئمئس إه لائعت عةحبو إ ع لمحبين يحاض علجم إ  تجلك عاحيةعذ لن يحة ا 
 تجلك عةحبو إ كااس علحب ّ

  ِمستهلك: –تجزئة تجار  –جملة تجار  –وكيل  –ج المنت 
ن اايائن عةّ ايحةلكه احلن يححبلك علجم إ  س عةّ  لمةلل تلمحج عة    يحلميللم كاال تلئن علحلفإ إه عةئكين 

 للن ثم إه ع  حي   عةلميل  ّ   إه تجلك عةحبو إ
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 عةشلن عةحل :لن   س ا ه عة لمئعلم   ييصيملن تل 

 نوات التوزيع غير المباشر للسلع الاسته كية: ق(04)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 )يححلق ( 232ّ(  ا1999  ) ملن:  عك  اقعن  عةح ئا  إ عكل المصدر: بشير عباس الع ق، قحطان بدر العبدلي،

  ::بالنسبة للسلع الصناعيةبالنسبة للسلع الصناعية    --22
 ا حيةذ ا ه عة     احلملسعةّ س عةاةاة لن عةلمملذج عةحئ اايإ ة ئمئس إه ع شيرس عةللمل    الملك

 :32عةام يإ ا  عةحلةيإ م يلت  علإنحلفيإ لل ةح يين  م يلت  علإنحلفيإّ لعةلمملذج عةحئ اايإ ع كفق  يئ لا إ علحيلل 
  ِالمشتري الصناعي:  –وكيل  –ج المنت 

 ج عةللمل   لكين عةاي  لل لكين ع لمحج ة ئمئس إه ع شيران عةللمل يينّا حيةذ ع لمحِ 
  ِالمشتري الصناعي:  –الصناعي  الوسيط –وكيل  –ج المنت 

للم لن عةئكين إه ع شيرس لن ا حيةذ إ ال لم لفن م ق اب  ع ايا ليملن اليح    اشا  عةلممئذج ا ع
اح  عةاي   بر لئ ف ململ   لل إ الةإ   لقكواإ ع يل ن ة     علجلاول صةلإ عةام   يح ق إ   ة ة   عةللمل  

 المل تلاح عصةلللم علجو يإ ة مئ ف عةللمل   ضقلكاإّ
  ::بالنسبة للخدماتبالنسبة للخدمات    --33

ةااض ع لمحبين إ   صلته  ل  ع  حي لين   ة لنّ    ل ل ائ عةضقلكس ةح  اإ عصةلإ ع ال قإذع كلن عةحئ ا  
ج )ل ةذ عصةلإ( إه ا حيةلئن لك   لن لفن عة يلذ يحااض ع يمللم ع قتابإ باةاي  لن ن ع  ليإ لن ع لمحِ 

صلمئعلم عةحئ ا    تبا    ط     عة    ل  ي     نّ  ّّّإلخّ عةح لينل  عةلم ن  عة فق  كئك    )ع لمحف   ل( ع  حي  
 يحن يحة إه عصةلللم ا ا لل اايلم  عةشلن علآتي:   لس عة    ع  مئاإ  لعةللمل يإ  كيإع احي

 للمحبئ عة    ع احي كيإ

 لكين

 علجم إتجلك 

 عةحبو إلك تج

 ع  حي لئن عةلميل يئن
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 : قنوات التوزيع غير المباشر للخدمات(05)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 

 456ّ(  ا2001)علإاللمةكاإ: للحاإ للبااإ علإ الف عةفلميإ    نظق لالمقل لفيإ عةح ئا : قحف، الس م أبو عبد المصدر:

خم ةةإ  (5) إ عة ةة   ع اةةحي كيإ صةةة تحلةةئن لةةنغةةا ع ال ةةق  صلمةةلل عةحئ اةة  ن اةةظ لنّ لةةل ت ةةةذ   لةةن  ةة س
                      إ عة لمةةةلل إه ل  يمةةةل يخةةةص عة ةةة   عةلةةةلمل يإ    ةةةة الةةةن  ةةةة  ع  ضةةةل للّةةة  لباةحةةةل  تلةةةئن عة لمةةةلل يئا ةةةإ ل ضةةةل  

تحلةئن لةن صلمةلل عةحئ اة  غةا ع ال ةق  عصةةلللم   ةلم اظ لنّ  ل  يمةل يخةصتافةق عةحبو ةإ  للّة لذة  ة يلب لكيحاإ  (4)
    إ ل ضل  ك ة لصل   لذة  ةباياإ عصةلللم ل لل ليلّ (3)

  قنوات التوزيع:قنوات التوزيع:خطوات اختيار خطوات اختيار   --33..33
إ آن  عحللإ لعةلااإ ع حيلك لتلمي  صلمئعلم عةحئ ا  ع   مإ  لمحبللم ع  اة إ لن عةام يللم  م يإ تاحبر

 لملمق ع واج عةحة ئا   ع  ق   ة ع يجم  ع حيللئن  ل ةئ يفإ عةحئ ا  لن  لئميإ با  لكنإ ل لعاة  لا ع  
 24ّضمن  لنإ عة قعكعلم علإايرعتيبيإ إ ع  ا إ -لس ع حيلك صلمئعلم عةحئ ا   -لض  ا ه عةام يإ     

                اةةةة العةةّةة  ل   بةةةئعلملتحضةةةمن  م يةةةإ تلةةةمي  لع حيةةةلك صلمةةةئعلم عةحئ اةةة  إتاةةةلف مجمئ ةةةإ لةةةن علإفةةةةةقع علم لعص
".et alKotler "   25 يمل ا: 

  ::دراسة حاجات الزبائندراسة حاجات الزبائن  --33..33..11
عة ئت  لبا  ص  كعاإ الفللم عةوبا ن علمححم ين لقا إ لله للالايإ إ  م يإ ع حيلك صلمئعلم   كعاإ تاحبر

 شيرلن ؟عةحئ ا    ل لمحِج   ي  لن  ة   با لم  ع  حية ين  كيه  لت للن لان ا
 ل مئللا      عة ل مين يحئ يفإ عةح ئا  ع  حمل      عةاةاة لن ع الاا  لفن:

 اقغا  ييل عةوبا ن؛عةّ  اب  لكميإ عة     ▪

 ع ئع ية ع مللمإ لع فض إ ةح  ي  عة   ؛ ▪

 اقغا عةوبا ن إ عةشقع  للميل؛عةّ  ع للكن  ▪

 لمحظقل لّاقغائن  ييل لاعةّ  عت لف لتلمئف عةحشلي إ عة  ايإ  ▪

  ةذ عصةلإ(لع لمحِج )

 لابل  آ قان لكين لل سم لك

 ع  حي   )ع لمحف (
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  ::تحديد الأهداف والمعوقاتتحديد الأهداف والمعوقات  --33..33..22
ع  حية إ  ل ل ل  حي   لن  ة  ع  ا إ لاةع  صلمئعلم تئ اايل باةلم اإ إه ل حئيالم  ةلإ ع  يجا

لس عة ةبل للم   ة  لن   ييل ة ع  ائصيإ تقاة ل حئيالم  ةلإ مخح فإ صةبل للم  ةّل تاق  لن يملن ة ةم ا إ
 ت حيةليلّعةّ  لمئعلم ا  ل ةضن عة  للل  احيةليل

 :*ع  حالكعلمصلمئعلم عةحئ ا  باةاةاة لن ع حيلك ح  ق اكمل 
 ؛ة ئتع  حالكعلم عصلمإ با ▪

 ع  حالكعلم عصلمإ با لمحَج؛ ▪

 ؛ع  حالكعلم عصلمإ باةئابل  ▪
 ؛  ا إع  حالكعلم عصلمإ با ▪

 ع  حالكعلم عصلمإ باةايئإّ ▪

  ::مكنةمكنةتوزيعية المتوزيعية المتحديد البدائل التحديد البدائل ال  --33..33..33
 عصلمإ باة ئت  لملا  ع  حالكع ع  حية إ ل كعاةإ لا  الفلت   ليحاة  ةاة عة ئت يحح ةاة ع لمحِج صيلذ يحاة

 ع لمحَج  عةئابل   ع  ا إ  لك ع عةايئإ   تي لقا إ  ةاة صلمئعلم عةحئ ا  ع لملااإ  لذة   ن يقا   ةاة:
تجلك علجم إ  تجلك نله علجم إ  تجلك عةئابل  لل ع  حئيالم يحين ع لمحِج لع  حي   كلةئك      ة  ▪

 ّ(Système Marketing Vertical)عةحبو إ  لا ع لل اشلك إةي  يحلمظلذ عةح ئا  عةامئ س 

ن ائفةةةلن إ نفةةل ع  ةةحئ  لل نفةةل ع قا ةةإ لةةن لقعاةةن عةام يةةإ عةحئ اايةةإ  لس عةةّة ا ةةة  عةئاةةبل   ▪
              لمةةةةةةة  يحلمظةةةةةةةلذ عةح ةةةةةةةئا  ع   ةةةةةةة  ةةةةةةة  تجةةةةةةةلك علجم ةةةةةةةإ   ةةةةةةةة  تجةةةةةةلك عةحبو ةةةةةةةإ ّّّإلخّ لاةةةةةةةئ لةةةةةةةل ااةةةةةةبر  

(Système Marketing Horizontal). 

 :*لالايإ  لا    إ يحةع ن الئن ة م ا إ إ ا ع عصلئا 
   ع لفه عةشللن لل إايرعتيبيإ عةحئ ا(La stratégie de distribution intensive)؛ 

   لل علمحةل  إايرعتيبيإ عةحئ ا  ع نح ل (La stratégie de distribution sélective)؛ 

 لقس لل عةئايةإايرعتيبيإ عةحئ ا  علح (La stratégie de distribution exclusive) ّ 

  ::قييم الحلول الممكنةقييم الحلول الممكنةتت  --33..33..44
تحلملاا عةّ  صيلذ ع لمحِج يحةكعاإ ل ةاة مخح ه عةبقت ع مللمإ ة حئ ا   تي لقا إ ع حيلك صلمئعلم عةحئ ا   ل  يحاة
اقل  إه   ي يل لعضالا إ  ين ع  حالك    إ لالاا لالايإ  لا : لايلك عةحل فإ  إلللنيإ عةقصليحإ  عةّ  لع اةةع 

 لع قلنإ لإلللنيإ عةحليهّ
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 عةحللةيه  لكعا الللا إ  ةاة صلمئعلم عةحئ ا  ع لملااإ  لبمل لنّ اة  لس ل ا إ ائ  ت اا :التكلفة
 ن ت ئذ بح لب تللةيه لالةيا عةحئ ا  ع مللمةإ ل  اال ل  لن ع كباح  يبا   ييل ل   ي  ل حئ 

     لكباايل عةلميل يإ؛

 ا ئذ يحح ئا يل  ل ل ل ت ن  كفإ عةقصليحإ عةّ  اقغا ع لمحِج إ   ي  عةقصليحإ     عة     :الرقابة إمكانية
ي  ا اح   يح ه     عة  اإ كّ مل تم عن يل ل لن  ضئ لآ ق  ع ن صلملل عةحئ ا    المة صيلذ ع لمحِج يحا

صة  ةةةث  ع ن صلمئعلم عةّ  عةئابل  الاح ةةاي  علحقاإ عةللل إ إ يقا إ  قضيلّ لةحبلما عةلقع للم 
لع حالكا   قا لا لعاةعا اامن لن لفن   ي   عةئابل عةحةئ ا  اامن ع لمحِج     تلمميإ عةا صإ ل  ا    

 ع لللح ع شيركإ؛

 عةةحئ ا   لمة علحةلفإ لعةقغاإ إ ذة   إذ  صلمئعلمنةا  لقلنإ ع لمحِج إ ت يا : ل والقدرة على التكيّف المرونة
صيئ  لايّلمةإ تفقض  لمة ع حيلك لابل  تئ ا  لايّلمين الاا ت ياا  إ ع فن عة لا  للفلس ا ه  المةلك
يحلمئ ّ ة ع   نّ  ا وذ عةبق ين عايرعذ لل فل   ي  لنعةّ س اقيحط يحين ع لمحِج لعةئايط  ل عةّ س عةا ة  عة يةئ 
ت ا إه إلللنيإ ت يةا لا ئب عةحئ ا  بح ا تبئك عة يلاإ عةحبلكاإ ة ملمحِج   عةحليّه     لعة ةكل ع قلنإ

 لل تبئك تشلي ح  عة  ايإ  لاتّ تبئك  قل  ع لمل  إّ

 :26ا  لحمف إ  يمل ا  ج إه عتخلذ صقعك ع حيلك صلملل عةحئ  تة   ع لمحِ عةّ  عةظقل  ائ لنّ   الما   عةحلمئا  ة لل ل 
 ؛إ الةإ يحةعاإ عةلمشلم ▪
 ؛ج  ئس لقا إ فةاةل ضمن  لكل ايلل ع لمحَ  ▪
لعةحمئص   ة م حي لين عةشقع يإ عةال علم إ  ةث عةّ  علمعةح اّ  لف ا   ع  حي لين لا ئك عةب ا تبئك ▪

 ؛علجة قعإ ة م حي لين علمححم ين
 ؛ لاحبر إ علحلإ عة ئصيإالةإ اةلث ت اّ  ▪
ع حل لم تئ ا  للمحبلتهل لن عةّ  تجبر ع  ا إ     إ ل ل عةلمظق إ عة لمئعلم عةّ   قل  ع لمل  إ  ت اّ  ▪

 ؛  حل
 ّصلمئعلم فةاةل لغا لاحل ل يححئ ا  للمحبلتهل إ لذة   عةحمئص  عة ئص  عةحبةاة لل إ ع  ا إ كغاإ ▪

  ::يةيةالتوزيعالتوزيع  الصراع داخل القناةالصراع داخل القناة  --33..44
يحين ل ضل  ا  عةلقعف  صلملل عةحئ ا تشلن ع ائصللم عةّ  تئعف  ل  ل  ع شلكن ع الايإ عةّ   إاة 

نحيبإ ةاةذ   س  ةث  لمةلل احئعفة يق لن لل لكفق إ الةإ لئعفيإ عة  ئك عةّ : "   عةلقعف بأنّ لااقّ ّ عة لملل
ةلمل كل  ك  لعلم ا ا  كن يق  إه علحلئس     لواة لن عةفئع ة لعة ئل لع ئعك  ع يق   لباةحل  للللح كن    

إنّ ا ع عةلقعف ة    اعلم كاال      من  27ّت حيةذ إ  يية عصلئذ  لل علإضقعك    لل تجلما للمل  حي "
 عة لملل لتالل ي  ل  ع لمحبللم ع حئ قل إ صلملته ّل ضل  
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  أنواع الصراع داخل القناة:أنواع الصراع داخل القناة:  --33..44..11
 : 28ئ ا   اليملن عةحمييو يحين نئ ين لالايين لن عةلقعف  ع ن صلملل عةح

  ::الصراع الأفقيالصراع الأفقي    --11
المش  ا ع عةلمئف لن عةلقعف يح اا  ةذ ع تفلت يحين ل ضل  صلملل عةحئ ا  عةّ ان الئنئن     نفل ع  حئ   

  انعةئابل  عةّ كمل لنّ  صة  ةث يحين لنئعف مخح فإ لن لس يحين ع لمين لل لكفق لن تجلك علجم إ  لل يحين تجلك عةحبو إّ
 ل عةا لللمّ م ئن نفل ع لمحبللم ل

  ::رأسيرأسيالصراع الالصراع ال    --22
يحين لس    ع ن عة لملل إ ل حئيالم مخح فإيحين ل ضل  صلملل عةحئ ا  عةّ ان ائفةلن المش  ا ع عةلمئف لن عةلقعف 

          ج ع ن نفل عة لملل عصلمإ بملمحَ  ع لمحبين لتجلك علجم إ  لل ع لمحبين لتجلك عةحبو إ  لل تجلك علجم إ لتجلك عةحبو إ
ع يح فإ   ع يقع  يحين عةفي  ة ئ  نحيبإ لل إ ع اةع  ة  ح   نحيبإ ا ع عةلقعف لفن الئنلمإّ ل ايّ ل   لإ لل

 ّعة لمللةل  ع ن غا م ي إ لل غا فيّ  عتلل لملك ة  نحيبإ ةئفئ  
اق  عةاةاة لن عةةعكاين  لنّ نش ل ل يئك عةلقعف صة   ا اا إ جمي  ع ائعس لشلكن ت ئا يإ  يحن ل 
 الاح لايلناا مقع لا إيجليحيلا  ا ل ة       ي  يحاض ع اةع  عةح ئا يإ إذع لا ن ع لمحِج إ عكل عةلقعفّ إن  صة

  كيفية حل الصراعات:كيفية حل الصراعات:  --33..44..22
ذة  ا  س إه  ةذ عةلفل ل      نّ عةحئ اايإعة لملل  ت ن  كفإ ع تفلت  لتلماةذ  كفإ عةف إ يحين ل ضل   لمةلل

 :29لا   ل يقت لحن ا ه عةلقع للم لعةح  ين للميلئا  غا لفمق  لالملك  ةّ لائ  ع  ع   لا  س إه لفئ  ت 
    ::وجود قائد للقناةوجود قائد للقناة    --11

 س يمح   لكفق للل ك عة ئل ائ لاة ل ضل  عة لملل  لعةّ  لصل ة عة لمللعةبقا إ عةشل اإ ع احيةعذ   ا ل 
  إذ عة ل ة ج ائلن الئن ع لمحِ  يلا     تئفي  لصيل ل لتة ي  ل ضل  عة لملل علآ قان  لةيل  ق  لائ عة ل ك لعة  بإ 

إ تلمي   لت حبي  لن تفقض  قليلا   عة لملللحلفق عةحبو إ صة تلئن عة ئ  ع كبر إ  إ يحاض علحل لم لنّ   ة
    باة ئل عةلم ايإلل ااقّ  الئن ذة  عةح  ا لن فلنا تجلك علجم إ  لا ع لل  قلم يحي  عة  اإّ لصة ااق لل

للن   )لل ليقع ( ل ق   عيق ل       تلئن ةة  يق  لايّن إ ةااض ع وعيا عةحلمل  يإ عةّ ن ا ه عة ئل نحيبلتحلئّ 
  تح ل  إ لل علإلللنيللم ع لةيإ عةّ    تضمن عةب ا     عة  اإ لل ع حبقلعةّ   عةحبلكس ع ا للف حيل  يقل 

 ح فإّو ع لمحبللم بخلل ص لفئ ل  لةيإ لتشلي لم مخلل ييّ   لمللع  ضل  علآ قان ة 
عةّ س ل  -   ا حيةليل لن يمح   عة ئلل مجمئ إ لن ع  لعلم لع الةيا عةّ إه للل ك عة ئل     ل ّ  لالمظق

ل لنئعف لن للل ك لالملك  ةّ  لصائس يل حي  لل  ي ّ  علآ قان  ضلع ةضملن عةح  ا إ  - عة لملل  لم  يح ل ة اابرَّ 
 :مل ا  لا  ك  عة ئل



 مولود  واسح  .د                                                                                                                                                  التوزيع  قنوات  إدارة  محاضرات في  

47 

  إ عةح  ا بااحيةعليل ة  ل ة يملن  علإيجليحيإ عةّ  ع صحلل اإ ل ت   علحئع و  لا لة :الاقتصاديةالقوة 
لن ل مئاللم  لتخليص صةك لكبر  للن للف حيل للمح اللش كيحح ل    لضملن يل حي   ع  ضل 

 ؛ّّّإلخ عةيرلاج  لع  لاإ إ تللةيه علإ  ن
 :ل عةحيةاة إ الس  ش   إ   ي   بإ يححاقض  ة ا لب ل عة لملل تئصاللم  ضئ لتالل القوة القهرية

إ عةح  ي   لا ا  ق ل  لتشحمن عةا ئبالم  ل ل     تخفيض ائعلش عةقيحح  لن يمح   عة ئلّ
    لغاال؛ا  عةير يص باةحئ ا  إ للمب إ لايلمإ

 لن   س إتااحيل     ة لملل لتشا إه تئع ق نئ يإ  لمإ لن ع اق إ ت ل ة  ضئ ع الخبرة: قوة
  عةلملتج  لمش ت    ل لمحبئن ةةاي   برعلم  لمإ  ن ع لمحبللم علجةاةل لع اق إ لعصبرل عةفلميإ عةّ  ع  ع 

لمإ إ لالةيا عةيرلاج  برعلم لايّ  ةةاي  لاضلا  ئابل عةل   إ ا ع عةلة  ئابل عة يملن لن ت ل ة
 ؛لعةحئ ا ّّّ لال ع

 :؛إ تلمظي  لايّن  ع  يرعكلل  /هإ ع نحمل إ  ة لملللت ئذ     كغاإ  ضئ ع القوة المرجعية 
 :يحاض عتخلذ ( ة  علح  إ ة لمللعيمح   عة ئل )صل ة  بأنّ  ة لمللعلتلماف  لن صلمل إ  ضئ  القوة الشرعية

 ؛لتئصا  ةبل إ ع  ضل  ح ه عة قعكعلم  عة قعكعلم
 :ن   إه صةكل يق  لل     إتااإ لل ابا ع ا ئلللم عةضقلكاإ ائع ا  لتشا القوة المعلوماتية

 ّة لمللع ن يق  آ ق إ لل غاال  عة ئت لل ع لمحبللم لل ع لمل  ين
عة لملل  لا ع  ل ضل  ةااض لظلاق عة ئل عةلم ايإ يللم  لن ضملن تاللنعة لملل صل ة  علح ك   نّ  لبا حللك 

 لنّ ايس   لباةحل  يللم  لن تخفيض اةل عةلقعف  ح ه عة ئ  للال ق لل غا لال ق  إيقا  إ يلكه يحبقا   ن
 ع  ق  ةن ت حبي    ي  لاةع يل إ  ن ا ه عةظقل ّ ع يقع 

    ::لقناةلقناةاا  تكامل أعضا تكامل أعضا     --22
 ة  نئ يإ تئصاللم ل ضل  عة لملل عةحئ اايإ لن يحاضي  عةااض ياياإ عةا صإ عةّ  يملن لن ت ئ   ع ن صلملل 

  حي لين لن فيإ ل ق ّ عةحئ ا   لا  س عةحاللن يحين ل ضل  عة لملل إه   ي  لاةع ي  لن فيإ  للاةع  ع
تجلك علجم إ لل عةحبو إ يحاضي  عةااض يحلل إ عصةلللم لعةح يي لم عةّ  ع لمحِج لل ة ة    يحة لن لن اول  

ت ل ةا      إ ل  لل ائ لب ئب لن كن للمي ّ ل مئللا    نّ  يجا لن اح  تئفي  لنشبإ مخح ه ل ضل  صلملل 
 ين لمحللةإ إ ال يلّعةحئ ا  نحئ  ي  الفللم لكغاللم ع  حي ل

لن   س  ا ع عةحلللن لاح عة لملل  لةضملن عةحاللن لتفل س لل عةح  ين لن عةلقعف اح  عةحلللن يحين ل ضل  
 عةحلمظيمللميقا    نيقا  تلللن عة لملل كلايلا   ن لل ؛ع  ا إ ا   ةحلقاه تئ ا  صلمئعلم علح ك :لفن  يقت ل ةّ 

 لئاةل ة حئ ا ّ  صلمئعلم  س عةحالصةعلم يئا إ ع فن ةحشلين  لن ع لمحِج لل م إعلج لتافق عةحبو إ تافق يحين عةحاللنيإ
عةحئ ا  احضمن لكفق لن   صللم لا ةل تلمش  يحين عةاةاة لن ع شلككين  لنّ  ع حللل إ عةحئ ا  نظ  لفيئذ لاا 

 لايل احئصه      لح  ا ع عةلمظلذ  لااحمة ا ع ع فيئذ     ضقلكل لاق إ كن صلملل لن صلمئعلم عةحئ ا  لنّ  إ
 صلمئعلم عةحئ ا  ع  ق ّ 
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ل  للمشآلم ل ق   با نةللج يحين ع لمشآلم عةحئ اايإ اين ت ئذ إاة  ا ه ع  ا للم  اح  عةحلللن عةقلا 
فيئ  ع لمشآلم ع يح فإ إ جمي  ةحضل ق لذة   عةحلللن  الةيح  ا ع ل ات  إ عة لملل  لة ة إ ل حئيالم مخح فإ

   لباةحل   يئ     عةاةاة لن ع وعيا  لعةّ  لن لايل:لمللع  حئيالم إ عة 
 عةحلملا  يحين عةام يإ علإنحلفيإ لعةام يإ عةح ئا يإ؛ ▪
 صةكل ع لمحِج     ت ةيم لل  حلف  عة ئت يحشلن  صي  للض   بب      ا ع ع الس؛ ▪
 ع تللس ع ال ق ل  ع  حي   للاق إ الفلت  لكغالت ؛ ▪
 ائعت إ عةئصت ع لملاا؛ضملن تئ ق عة    إ ع  ▪
 عةقصليحإ يحشلن  اّلس     ع نشبإ عةح ئا يإ؛ ▪
 عنخفلض تل فإ علإنحلج لعةح ئا   لباةحل  تئ ا عة    ة م حي   يح اق للملااّ ▪

   ا :ليملن عةحمييو يحين    إ نظ  ةحلللن عةقلا  
 الرأسي الكامل: التكامل -أ

لن   س علح ك ع لمحِج   لذة   لمحِج إه تافق عةحبو إل لن ا ع عةحلللن إذع عنةمجت جمي  ع لمشآلم لن ع
إاللس ع لمحبللم إه ع  حي   يحلمفل  لن جم إ لتجو إ(ّ لاية  ا ع عةحلللن عةل   إه ضملن) لمشآلم عةحئ ا  

تاواو عةقصليحإ     جمي  عةئ ل ه لعةلمشليللم  عيححةع ا لن ل يفإ  لباةحل   صةلإ عة  اقغا  ييلبال  ع ئعمفللم 
 ة ايرلس"  للان "لئيحين  قكإ تبا   لل عةحلللن  ا ع إه ل يفإ إاللس ع لمحَج ة مشيرسّ ل ا لفلس     علإنحلج
 عةايرلس  لمحبللم ةحئ ا  عةايرلس ة مشيران عةلميل يينّ ة لمفط  للال ن ة ش ن للللإ آباكعا  يح   ايس

 من عة يلذ  لمحِبإللس ل ا إ  حبي  ت  ة    ح  تل ف عكتفلفا ع عةلمظلذ  ل للئلن الما   علإ لكل إةي   لنّ  ل 
 ّضيمإعة ع صحلل اإت   ع  ا للم ذعلم ع ئعك   إ ّ   يح 

 التكامل الرأسي التعاقدي: -ب
  تامن إ علإنحلج لل عةحئ ا      لالس لعةّ   ع  ح  إعةحئ ا   ة  لن ل ا للم عتفلت لذة   ن يقا  

عةحئ ا  يحلفإ  لمإ ةح  ي  لوعيا  ليحقعلج ايلاللم  ا يإ يحلفإ  للإةح  ي  عةحلللن إ يحقعمجيل عةح ئ  تالصةس
لباةحل  تضمن ا ه ع  ا للم  ةذ علإضقعك   ل ةئ صللت كن ل ا إ بأ ع يل يحلئكل للمفل إممّ لاا عة علحب 

 لاشمن ا ع عةلمئف لن عةحلللن عةلمملذج عةحلةيإ: بملللحيل ل  ع  ا للم عةلاال إ الةإ  ةذ إ ل ال لايلّ
 :ويا ل إنحلفيإ للق ل اإ ل ا للم علجم إ ة ية ا  ةحبلك علجم إ لعةحبو إ ا  تجمُ  المجموعة التطوعية

عة لنئنيإ لع لةيإ ع اح  ةيإ ةشقع  لت يا ع اياللم ل  علمحل ظإ       لعةحبو إ إ  لن للمظمإ لشيركإ
عةحبو إ  ل  مجمئ إ لن تجلكتفلت با ا ئذ تافق علجم إ إ ا ه علحلةإ  بحيس  ةلن  ضئ إ ا ه علمجمئ إ

لمإ لن تجلك عةحبو إ يحشقع  كميإ لايّ  عةحوعذلن عة    بأاالك للملااإ  لذة  ل ليحن  ةحولاةا  بمل  حلفئن 
 حلفق علجم إ ا حبي  لن اضمن يحي  كميإ لن   لمإلايّ  لوعيا ع تفلت ا ع إ عةبق ين ك  ل    عة   ّ ا ه
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كمل      اقغا  ييل يح اق لا ئسبحلئة      عةلميإ عةّ  حبو إ لن ذة مخولن   يحيلممل ا حفية تافق عة
ا ع ليملن ةحلفق عةحبو إ إ ال لم   اضمن تئ ق عة  اإ إ عةئصت ع لملاا  لن  من تللةيه عةحيوان

 ؛لن  برل تافق علجم إ إ علإ عكل للاق إ عة ئت ع احفل ل لمإ 
 :تشا   لك عةحبو إ     إنشل  ل ا إ تاللنيإ ذعلم ل ل هلن تج لمجمئ إ عتفلتا   المجموعة التعاونية

ع  ا إ ا ه  يحلفحي  للةلييلّ لت ئذل تافق عةحبو إ اشق      نشليلته  ايس تافق علجم إ ل ل ه
 حئ ف   إ  ل ع كباح علمحللّ  ّلاضلا  لن عة    ةحلئن لحي قل   ضل يل  لة ا ل ضل يل يحشقع  كميللم كاال

 ا ع  ضل  عةحاللن ل  ا ه ع  ا إ ل   ةذ يحاي  بأاإ يملن ةل  للميلّ لشيرياته     ع  ضل  يحلم اإ 
 ؛علحلئس     ع كباح مل يخصا ئت  ي

  تجلكاإ    لإ لل تجلكس لإا  لع لةلإ ة لحيل  بحيس ت ئذ ع  ا إ ع لنحإ  يقا إ ة حاللن  ا :الامتيازحق
لن  (ع لحيل )ع  حفية لن  ة ح ئا  لن يق  لئ ف يحح ةيم تشلي إ لن عة    لعصةلللم القياا ايّلمإ ل

  لصة  لن ع ئ ف     علح  يححئ ا  عة  اإ فلاول ّة لحيل لقعصاإ لن يق  ع لنح ك لاإ ل ت لميللم    س
  لل صة ا ئذ ائ يحلمف   بإنحلفيل ا ا لئعمفللم كمل ائ علحلس إ مجلس عة يلكعلم  ج تي  لن ع لمحِ  كمل

 كمل ائ علحلس إ مجلس ع شقلبالم لع ئع  عة  ع يإ يحلفإ  للإّ  ج عةق ي   لن   ييل لن ع لمحِ 
 التكامل الرأسي الإداري: -ج

 ن   تئ اايللن إنحلج عة  اإ اتّ  عةحلم ي  لعةحلللن يحين ع قعان ع يح فإلمحِج   ي  ع  لن   سح  لعةّ س ا
ةة    يملن مملكاإ يحاض عةح  ا  ن يقا يل  لعةّ   يقا  ابم  لصئت  عةلم ايإ إ عة ئت     ع يقع  ع  ق 

"فلمقعس   "فلمقعس لئتئك "لفن   الملك عةاةاة لن عةشقكللمع لقاليإ  ّ  ف  عةئ يالم ع ح ةل ائعتإ ع  للمحبلت 
لن عةض ط لعةلمفئذ     لحلفق عةحبو إ  يمل احا   يحاقض عة       يلكس نئ لا عةّ إةيليرا " ل"يحقكير لفللان" 

 يرلاجّعةلعةح اا ل 

  رارات تعديل قنوات التوزيع:رارات تعديل قنوات التوزيع:قق  --33..55
ةحلقاه للمحبلتهل   اا  ع احفلظ  ل ةفيرل يئا إ   ل  ا للم  لايّلمإ تئ ا  صلمئعلم با حيلك ع  ا إ صيلذ إنّ 

إ عةايئإ   ةث ائع ا عةّ  ائصيإ تح   باةح يا لن لصت لآ ق   يلملك عةاةاة لن عةح اّعلم  إ  ن  قل  تامن
 ّ للن للف إ ا ه عةح اّعلم: صلمئعلم عةحئ ا تخةل  احب ا لايل ضقلكل تاةان عةّ س ياياإ عة ئت  علمحيبإ لل

 ت اّ  قل  عة ئت؛ ▪
 ت اّ  قل  ع لمل  إ؛ ▪
 ت اّ إ ع ايرعتيبيللم عةح ئا يإ ع  ق ؛ ▪
 تئ ا  فةاةلّ صلمئعلمعةحبئك عةحللمئةئف  لعاح ةعث  ▪
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ضقلكل عتخلذ يحاض صلمئعلم عةحئ ا    صة ايرتا      م يإ ت يي   ل  يإ عةايئإ إ عة ليح إ عةح اّعلم إه لبالإضل إ
 ع  حيةلإّعة لمئعلم علإفقع علم عةحل ي يإ ع حا  إ يححاةان 
    إاة  عةلئك علآتيإ: عةحئ ا  يملن لن  صلمئعلمليحلفإ  للإ    نّ صقعكعلم تاةان 

 ؛عة لمللإضل إ لل إا لم  ضئ لايّن إ  ▪
 تامن إ لائعت لايّلمإ؛عةّ   لمعة لمئعإضل إ لل إا لم يحاض  ▪
 إ ةع  عايرعتيبيللم فةاةل ةحئ ا  ع لمحبللم إ جمي  ع ائعتّ ▪
 لمبة لنّ لكفق عة قعكعلم ؛ يحيرتيا ع  للس عة ليح إصلمئعلم عةحئ ا  إ صقعك تاةان   كفإ عةلائيحإ لتحةكج

للص يل مائيحإ ائ إضل إ لل عاحاال    ج ت يا ف كياا يححئ ا  ع لمحَ  عصلمإ عةح ئا يإ ع ايرعتيبيللم مائيحإ ا  ت يا
 ّعة لملل عةحئ اايإلئ ف لايّن إ 
عةحئ ا      لالس لئضئ   ةفل  يإ صلمئعلم لن اح  ت يي  عة قعكعلم عصلمإ يححاةان ايلن ل  يجا عة ئس ليحةعاإ

ةحاةان      ةلإ ع  ا إ ل  ي  ع لمل   عةوللميإ لع للنيإ ة   اإ  لبحيس   ا  ق ع     صةكتهل للة  عة لمئعلم
 ايلن عةحئ ا  علحل ّ

عةحئ ا  با ح   ياياإ عة  اإّ  ف  الةإ إضل إ لل إا لم  صلمئعلم كفإ عةلائيحإ عصلمإ يححاةان  لتخح ه
صة الئن   اه محةل  إ الةإ عة    ع ي قل  لةلن  ة لنّ   اه او ع  إ الةإ عة     لملل لايّن لن عة  ضئ
اإ ة ئابل  عةئك    ايس لنّ عاحاال  لاة عةالملمق صة يخ   نئ لا لن عةحئتق يحين لا   عةح ئّت لباةلم  عصلمإ

اح  ذة  علإفقع  يحلمل      ت يي  ل ع   لصة؛ لاشاقا  يحاةذ ع اح قعك إ   صلته  با  ا إ عةئابل  علآ قان
   ل لمإ إذع كلن ل ع ا  للميفض   المحظق للم  لن اح  نّعةئابل 

 يحاةذ جع لمحِ  ةشائك نحيبإ عة لمئعلم إلّل إضل إ لل إا لم يحاضصلمئعلم عةحئ ا  مإ يححاةان عة قعكعلم عصل لتحضمن
ةاةذ صةكتهل      عة لمئعلمعةايايإ ة م ا إّ   ة اح  عاحاال  يحاض  علحلةيإ إ   ي  ع اةع  عةحئ ا  صلمئعلم فةل 

عةئ ل ه إه يق  آ ق لل صة ا ئذ  ل لعةئ ل ه ع ب ئيحإ للميل  لصة ا ئذ ع لمحِج يحلم ن ل ال  ا ه    ي  عصةلللم
 ل  صيلذ ع  ا إ يححئ ا صئ  يحيايإ لةكيحإ ة حاللنة لملل يحاض علحل لم اح  عاحاال  تجلك علجم إ لن ع يحلمف     ف 

 صة ت ئذ ع  ا إ يحفحح مجلس ةاي  للمحبلتهل بجلناصلمئعلم عةحئ ا  لإ الةإ إضل إ يحاض  لال قل ل  تجلك عةحبو إّ

 صة ايرتا     ا ع علإفقع  عتخلذ يحاض عةيرتياللم عةحلمظيميإ كحايين كفلس لةحّينلإ ك حل علح  ل الةيلاّع ئفئ  عة لمئعلم
               ا إضل إ ليجا  كعاإ لة  احفح يلّعةّ  يحي  لكفل  لل إنشل  إ عكل ةلإ قع      لاياللم ع حلفق 

     ةلإ ع  حي   عةلميل   ل  ي  لاةع  ل ع  ا  ه    صةكل ا عة لملل عةحئ اايإ لل إا لم يحاض علح  للم إ 
 ع  ا إ لعةئابل  لالاّ

ع  حيةلإ إ عة لمئعلم تئعف  لةاق عةح ئا  ائ ت يا علإايرعتيبيإ عصلمإ بإ عكل عةّ  لماا عة قعكعلم  للن
ة قعكّ لصة الئن ا ع يجا  كعاإ ا ع علإفقع  لإ ةع    ين ة حل فإ لع لمفاإ ع قتابإ   ع ع جمي  ع ائعت  ايس
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عة قعك يح اا  شن عةبقت علحلةيإ إ   ي  لاةع  ع  ا إ لل يح اا ت يا ع ايرعتيبيللم عةح ئا يإ بمل احب ا 
لعةبقت علحةافإ ةحئ ا  ع لمحبللم لعةلملتجإ عة لمئعلم لل اعا صة الئن يح اا  يئك يحاض  تاةان ايلن عةحئ ا  علحل ّ

 30ّ ن عةح اّعلم عةحللمئةئفيإ

  ::والمزيج التسويقيوالمزيج التسويقي  إدارة قنوات التوزيعإدارة قنوات التوزيع  --33..66
 عة ئت  ل  عةح ئا  لعةحفل ن إايرعتيبيإ     عةح  ا إ عةح ئا   ع واج ةالملمق عةلاال ع ايإ لن عةقغ     

ةل  ف    بأنّ  عة ئس لنيم لباةحل  ع  ا إ   لمحبللم ع لملاا عةحئ ا  اح    لم إن  الةيإ ل لن ةلل يّ  تا   لل ّ  إ ّ 
 إاللس إ لحلللن كلمظلذ عةحئ ا  ع حمل  تقليجيإ  لن لم بحم لة  يلذ لت ااه جة ملمحَ  باةحيبيط ع  ا إ صيلذ لن

 .ع  حية إ ع ائعت إه ع لمحبللم
 عةح ئا : ل يفإ إ عةحئ ا  ااين لايإ ع ئع  لعةشلن

 أهمية التوزيع في وظيفة التسويق :(06) رقم الشكل

 
 
 
 
 
 

Source: Jean-Pierre Helfer & Jacques Orsoni, Le marketing, 5ème édition, (Paris : Vuibert, 1998), P294. 

 عةحئ اايإ ع حيلك عة لمئعلم صقعكعلم  حاة  ة م ا إ علإايرعتيبيإ ع  حيلكعلم إ لايإ عةحئ ا   ح ا نّ ل لع  اظ
 ع واج لح اعلم باص  ليحين يحين عةحئ ا  تفل  يإ   صللم الملك لنّ  كمل ة م ا إ  باةلم اإ علإايرعتيبيإ عة قعكعلم لن

 ّعةيرلاجل  عةح اا  جع لمحَ  لن   صح  يحلن إه لمحبقتا ا    يملل ّ  ل لاح  ق ا  ق    يئعةح ئا  

  ج وإدارة القناة التوزيعية: ج وإدارة القناة التوزيعية: إستراتيجية المنتَ إستراتيجية المنتَ   --33..66..11
 عةل ايل  عةشلن ذعلم جع لمحَ  ايلل  لكل   س لن ج ع لمحَ إايرعتيبيإ ل  عةحئ ا  يحين عةا صإ تئضيح يملن

 .لعةحةائك عةلمضج عةلممئ  ع نب ت : عةحئع      ا   لالايإ لقعان لكيحاإ ا ا ع اياللم تبئك كيفيإ  ة  عةّ س
 المئضح كمل   جع لمحَ  ايلل ةةلكل تاالا   ع  يل ع  ضل  ل لاإ لك ع  عةحئ اايإ عة لملل ل الملليليإ ايل إ لتح ا ححبئك 

 .عةحئ اايإ عة لملل  ع ن جبا لمحَ  ع حا  إ علجئعنا يحاض إه عةحبقت إضل إ إه ا     يمل

 :الاستراتيجي التسويق
 ؛عة ئت ت  ي   ▪
 عةحمئّص ّ  ▪

 
 ابةــــــــــــــــالرق

 :التسويقي المزيج عناصر باقي
 ؛جع لمحَ  ▪
 ح اا؛عة ▪
 ّعةيرلاج ▪

 :التوزيع
 عةحئ ا ؛ صلمئعلم ع حيلك: علإايرعتيبيإ  ▪
 ؛عةحبلكس ئا  عةح - :الةياع   ▪

 ّإعة ئف حيعصةلللم  -                

http://www.google.fr/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Jean-Pierre+Helfer%22
http://www.google.fr/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Jacques+Orsoni%22
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    ::ججالمنتَ المنتَ   حياةحياة  ودورةودورة  زيعزيعالتو التو   قنواتقنوات    --11
ع لمحبللم يحةلكل لايّلمإ   تخح ه كفاعا  ن ايلل علإن لن   حئةة ع لمحبللم إ عة ئت ثم تلممئ ثم  لغ ا يق

  ين ع قعان عةلبر   لفيئذ  لكل ايلل ع لمحَج إ لاحمفن 31ّعةحةائك لقا إ إه تلن لل اعا  عةلمضج  لقا إ إه تلن
 لن تلئكه إه غلاإ عتخلذ عة قعك عةلميل   يح  ا  لن عة ئتّ لحيلل ع لمحَج  عنب صلا 

 ة المنتَجرة حيادو  :(07) رقم الشكل

 
 عك عةشقلت ة لمشق :  ملن)  1  مإ عكل علجئ ل إ عصةلللم: لفلاي  ل م يللم لتباي للم قاسم نايف علوان المحياري، المصدر:

 78ّ   ا(2006لعةحئ ا   

ايس لة  عةولن   عصةلللم     للاب  ع اياللم لع كباح ة      ع ح  ج كيفيإ ضح  لكل ايلل ع لمحَ تئ 
 :  لايل لل ا  ل  ئعلن     ةّ لنّ ااحمة ذة  

 لن  لكل ايلل ع قكاللم عةلاال تاحبر يئا إ  يحيلممل يحشلن  لذ   مف ا لمئف عة  اإ ة تاالا  لمحَج  لكل ايلل ع تح اّ  ▪
 ؛ع قكاللم عةل ال صلاللل  لكل اية  
 ج يح ئل ة مقلك بمقا إ عةلمضج لاقفع لمل  إ ا ل ة ع لمحَ  عنحشلك  إذ لنّ تاحمة ع لمحبللم      كفإ ع لمل  إ ▪

    لة  ت ان عة ئت لاضلا ع لم نى  لن   كمل ااحمة لكفقكلن عة ئت ا يبق   ي  للمل ل لل   ةئ لممّ 
 ّح انا ع عةاق إ  جة ملمحَ 

  : : ج داخل القناة التوزيعيةج داخل القناة التوزيعيةمكانة المنتَ مكانة المنتَ     --22
 :لن   س لل ا   ا عنق  

 قرارات الع مة التجارية: -أ
          لل اقل  لل لكصلذ ا لة باةا لإ عةحبلكاإ: "كن لل يأ    ل ا مميّوعا لن لسمل  لل ك مللم لل تئصياللم

لكعلم إذع كلنت ت حيةذ لل اقع  ل حلذ لل مئك لل ن ئش لل لاإّ إ لكل ل ق  لل مجئ إ لن علإ  لل كلئ  لل كائذ لل

 تدهورال مرحلة

مرحلة  مرحلة النضج
 النمو

مرحلة 
 التقديم

 حجم المبيعات 

 منالز 
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 يملن لن   حل يييو ا  عةّ  "علإ لكل  بأّ ل: لاضلا  لتاّق  32ّيييو للمحبللم ليّاا كلن للةكال" عاحيةعليل
 ّ لتاقّ يل "علجمايإ ع لقاليإ ة ح ئا "     لّ ل: "إا   للب ح  كلو  كا  لل كن33ل ةلللم تافق  ن آ ق"

 34ّت ةليل ع  ا إ ليييوال  ن ع لمحبللم ع لمل  إ حل"عةّ  ت مح يححاقاه ع لمحبللم   عةّ تئةيفإ ح ه عةالملمق  
 عةحبلكاإ     ع  حي   لع لمحِج    ا  يحن ة مئ ف ائ علآ ق نليا لن ا ه ع وعياّ عةا لإ لوعيا ت حلق  
 س لنّ  احملن لن عةئمئس إهع  حي    اي  ةلإ إ  ة ا  لل عةاي  كفلس فيئ  لن عةح  ين ائ ع  نى لاةال

 عة  اإ لن   س   لحيل ع ميّول  كمل ا  ن لن عةئصت عة  ذ لإصلملف ع  حي   بمئمفللم عة  اإ  ايس لنّ  اا  
 :35إ كفا لن ع ايلن للذع تالمي  ا ه عةا لإ لن  لل ص لمميّوعلمّ بالإضل إ إه ذة 

ح ع ع حبق لن  فلنا ع  حي   يحةكفإ  لةيإ   يملن لن إلفض    لإ عاحيةعذ لن عةحبو إ تافق يلّن إذع ▪
 احفئت     للمل  ي  إ عة ئت  ة ةكت      يحلمل  تلئك ذا  إيجلبي ة م حي   عتجله ع حبق؛

 يملن ةحلفق عةحبو إ إنشل  ل   ة م حي    ايس تحئع ق ةةا  عة ةكل      ةاة لل يجا  قع  ؛ ▪
 ع حبق  م يلعةّ   لةا لللم ؛  م يلعةّ  عةحبو إ يحلمئف ل ة  عةا لللم  لحلفق  اة ع  حي   ع حيلك اح  ق ▪

ت حبي  علحلئس عةّ  للحلفق عةحبو إ   فو عا الللا إ تلئان ع نبالف لل عةلئكل عة الميإ ة محبق ذعت  تاة
 ةااض عةا لللم تلئن لصن  قضإ ة ململ  إ لن غاالّلقس     ا  عةحئ ا  علح

           تايحاإ ة ملمحِج عةا لإ عةحبلكاإ تلئن لن يملنإ عةئعص     اإ  من   لإ ع لمحِج  لةلنا ع إذع كلنت عة
 لن نئ لا  ذة  ليمفن  عةئايط لل ع لمحِج لن لااحمة لة  عاحيةعذ لس للميمل     عة ئل عةلم ايإ ةلن ؛عةئايطلل 

 إ لااحمة ة مئ ف  عةحبلكاإ عةا لإ  ت القلن     تئ ا  للمحبللم ع  ا للم عةئابل يحيلميملّ  ااض  عةلقعف
" إ ع م لإ Motherare     يقت  لسماح  إ عة ئت لصئل لئعك ه ع لةيإ )لفلس ذة : "النئ" إ للق  " ذة 

ا ع ع ا ئب ع لمحبئن عةّ ان   ا حبيائن لئعفيإ تللةيه عةيرلاج  لافضن " إ علجوع ق(Palmaryّع ح ةل  ل"
إه   ي  لن ذة   عةئايط اية لإ ع  ليحن   36ّعةحبلكس إسمي   ت ا اي  يحح ئا  قتابإع  لكل إ عةحللةيه

 :37عةاةاة لن ع وعيا لع اةع   للميل
 للل     ع لمحِج  -  يئ ع   لس  ن فئ تهل - من   لح  عةحبلكاإ عةّ  عة  اإ  لئمفللم  ة  لن ة  يملن ▪

 ل حل  ع لمحِج إ إتال يل؛عةّ  نت تخح ه  ن ع ئمفللم عةح  يةاإ إ ّ إنحلفيل   ه عصلل ص اتّ لإن كل
للنّ يحاض ع لمحبين  ة لن ااق يحي  ا اي  إه  إ ت اا عة  اإ   لمإ لن صيئ  ع لمحِج عةئايط  قك ▪

ل لكنإ  -    يحيايل يحلمفل عة اق )إذ بإلللن  لن اق   لل يخفض ااق عةاي   عةئابل  ليجبرلن ع  حي   
 ؛يحلمل عا     لل ي ي    ي   قل   عصلمإ ل/ لل لل  ح ( - لا   من   لإ ع لمحِج ة اقال

 ّة محبق    ة  ذة  لن ايبقل     عة ئت لك ا ل   ع  حي لين  ▪
ّ لصة تجة عةئايط  نّ عةلفا لن علجيئ  عةح ئا يإ تح ئّس لن ع لمحِج إه  عةئايطعاحيةعذ   لإ  لل 

نحلفيإ م ال علحب  إ ذة  يقا لا فيّةعا  احمقعكال إ  م يإ علإنحلج إ عة ئت   لمإ علإ عةلفا لن ع  ا للم
 ل ض إ عةبلصإ  ائفة ةةايلعةّ   ع  ا للم يحاض   نّ  ذة   فلنا إه محةل لّ عةح ئا يإ لئعك ال إذ كلنت
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 عةحل فإ لن ل    ااق  لمة عة    ا ه تاي  لّ ل يل ل إنحلفيل مخقفلا حل ةويا ل عةئايط  لإ  إ علإنحلفيإ صة تجة

ّ بالإضل إ إه ذة   صة تامة يحاض ع  ا للم إه يييو يحاض إنحلفيل  ت   لحيل عةحبلكاإ 38لإنحلفيل علحةاإ
 ّعةئايطليحاض  علآ ق  ت   لإ 

 إ يحاضإ عةح ئا  عةةل   لة  لوعيا  ظيمإ    مإ فلذيحيإ ة  تلئن عةئايط   لإ عاحاملس لنّ  لعلح ي إ
تا  ل ملحل     لالس عاحاع  عة    عةق يلإ لن  للكلبا إ عة  اإ ليحيئلم ع ص لذ يحيئلم لن ع ايلن   لفا

 الةإ لل إذع كلن افية ا ع ع ا ئب إ لصة  ل  ثم تايايل  ت عةا لإ عصلمإ ّّّإلخ  ع قا يل لفلمئب كئنج ائنج
            ع فلمايإ يحا لحيل عصلمإ  ائع  ةضاه علإلللنيللم ع لةيإ عةلاا     ع  ا إ ع لمحبإ عصح لذ عة ئت  لن
  نحشلك كلح غا لشباإ يحين ع  حي لين عتجله لل لفييل إ عةحئ ا  صلمئعلم لإغ ت لل عةح ئا يإ  عصبرعلم ضاه لل

عةةلةإ  لل ة ا ذة  لن  لل ة ش  إ فئ ل عة    ع لمحبإ إ ت   ع لمش (  ) لةإ ع  ا إ إةييل تلمحم عةّ   عةةلةإ
 39ّع االب

 :40  لايل لل ا  عةئابل صة ت  س إه  يا ل عاحيةعذ ع لمحبين ةا لللم عةّ  لالملك مجمئ إ لن عةائعلن 
  لكبر لن لايإ ع لمحِج ذعت  إ ت ةيم ضملنالم علجئ ل؛ عةئايطلاح لايإ ت لمةلل 
 ؛عةئايطلمحِج  بحيس تجان   ي  ةوعللا عاحيةعذ   لإ  ييل ع  اامنعةّ   عةحلمل  يإ عةايئإ تح اّ   لمةلل 
  تاةةةةلي  لاةةةةة لم عةلممةةةةئ ع صحلةةةةل س  للفةةةةئ  الةةةةةإ لةةةةن عةقكةةةةئ  تةةةةة ئ ع  ةةةةحي   إه عةا ةةةةس  ةةةةن

 ع لمحبللم ع صن ااقعاّ
     عةحاللن إ ا   عةئابل بإتالف  ة  لن عة يلاللم لإكغلذ  -     علجلنا علآ ق - ع لمحبين لا ئذ

 :41  لحيل عةحبلكاإ  للن للف إ ذة ع  ا إ  ت 
عاةةةحيةعذ علإ ةةة ن لعاةةة  عةلمبةةةلت ص ةةة  عةب ةةةا لةةةن ع  ةةةحي لين   ةةة  عة ةةة اإ  لعلحلةةةئس   ةةة  إمةةةقعك  ▪

 ع  حي       ي ا   لإ ع لمحِج؛
 عاحيةعذ ايلاللم عصل  ة مئ  ين اتّ اشباي      تلقاه ا   ع  ا إ لعةيرلاج حل؛ ▪
 اقلّفئن ةا للته  ليحبقا إ تلمل ل ا   ع  ا إ؛ عةّ ان عةئابل ك ض عةاي  إه  ▪
 ن   لح  عةحبلكاإ للئعفيإ عةا لللم  ة ة لف لذة  ع لمحِج  لح لب تاي عةّ   ع حلفق يحاض  حح ▪

 عةحبلكاإ ة مئ  ينّ
قعك ص احئصه يحيلممل عةحبلكاإ    لح  لاياللم     ع حئصّ  عةح  ا     عةئايط   لإ يح ائس ع لمحِج صقعك لاحئصه

 بااحيةعذ   لح  إ تئ ا  ا   ع لمحِج     تئصالت   يمل احا   يحقيحح لكبر لل  لّ  لكبر إ ائت عة  اإّ عةئايط
 موقع المخزن:  -ب

بحيس تخح ه  ن لئعص  مح لم للمل  يي   لإ عةئصت   احب  تجلك عةحبو إ إه  ةاة لئعص  مح ته  عةحبلكاإ
    تجلك عةحبو إ لن افيمئع  لس لمح ته     نّ ح  ي  ل ةاة لئص   اّ لة ؛تلئن لكفق فلذيحيإ ةام  ي  نف  
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ل   حليّه بااحمقعك ةع ائعت اقعصائع  للن  ة حبو إ لحللل ا  ت ئا يلا  تئ االا   للن ابئكلع ةعا ع  حية إ فيّ  لائعصي 
 . حي لين ةث إ ع لمل  إ للذلعت ع عةّ  عةح اعلم 
لس ائ إ ع حيلك ع ئك ان ع لمل  ين  إذ اقغا تجلك عةحبو إ إ عةحبو إ عةفاّ ع الا  إ لئص   عةالملق إنّ 

 ؛       للةئن    يل     لالس علجئ ل لعة اقعةّ   حئصاإ اشيرل ل لحبليح إ ل  عةلئكل ععةّ    اإ ة لن لن عةعةح كّ 
ل لل ّ  لته  ف عيحإ ةام  ي  ع  حية ينللمحب لع لمحبئن   يخح فئن ائس ا ع ع لق   ي  اقغائن إ عةح كية     لنّ 

 ّلمل  ينع ع  ةلإ لن صان     تخح ه  ن عة
 الخدمات الفنية والضمان: -ج
بخلئا يحاض لنئعف ع لمحبللم  يجا ت ةيم عصةلإ عةفلميإ لعةضملن لن   س صلمئعلم عةحئ ا   ايس ا ةذ  
    ليحاضي  افئض ا ه ع يمإ ةحبلك  عصلمإباةئك للم لعلمح لم ع لمحبين  ةللته  عةفلميإ لعةضملنالم  يحاض

 عةحبو إ لعلجم إ  ليحاض ع لمحبين علآ قان اشبائن  م  ي      عة يلذ بأ لعك  ةلللم علإم ح بأنف ي ّ
  بئل ليمإ إ إايرعتيبيإ ع لمحبللم  ل  ت ن لايحيل  ن علإايرعتيبيإ عةح ئا يإ عةل يإ جع لمحِ   ةلللم تاحبر

كميإ لاب   ةلإ عة  اإ ع  ةلإ لن   س   باةلم اإ ة ئ ل ه عةح ئا يإ ع  ق     نّ ةحبلك عةحبو إ  لكمل ا  
 ق ائ  صلملل عةحئ ا  تاحمة     تئصاللم عةام   ع  حية ين   ااضي  احئص  ل ع  ا ه عصةلإ يحلمف    لعةااض علآ

 عةحئ اايإّ عة لملل   س لن تلمبو لن

  توزيعية: توزيعية: وإدارة القناة الوإدارة القناة التسعير تسعير إستراتيجية الإستراتيجية ال  --33..66..22
ت  ق      لح ع  ا إ  لت حمة لايإ صقعك عةح اا ةيل عةّ   علإايرعتيبيإلاة لا  عة قعكعلم  عةح اا ااحبر

لن   اه     ع واج عةح ئا   ك اة  لملمقه  لةلن يمحة ةيشمن ع  ع  عةل   ة م ا إ   اللإضل إ إه    ط
لس لل  ق لج ب ل حي لين فة  ة م ا إ ن عاحيةعل  كالملق  اّ صقعكعلم عةح اا إ  يا ل عةقبحيإ   يمل ل لاإ

   ااحبر  لل ا محة عا  ق ل اإ ع  ا إّ باةلم اإ  نئعف لايّلمإ لن عة     كمل لنّ 
         اة ايل ع شيرس نظا الئة      عة  اإعةّ  "عة يمإ عةلم ةاإ لل عةايلميإ :  لنّ     اه عة اق تاق  ليملن

اح م يل عةفق  إ ااين علحلئس     عةّ  "ل ةعك عةحض يإ ع ل اإ لع المئاإ   :لنّ      ااُق  ملك ّ 42عصةلإ" لل
 43ّلل عصةلإ" عة  اإ

 :44عةحلةيإ عةلم لمإ  ع  ملس  لمإ   ا للمح اا لتلمن لايإ عة
 ق للم ع لمل  ين؛   ليح إ عةب ا لل تل لتاةا ا  عا ت اّ  عةح ئا   عة اق لن لاين للاقف  لملمق ع واج إنّ  ▪
لمةت يحاةض عةةكعاةللم فيةإ نظةق  ئةإ لةن ع  ةحي لين    ةة يحيّ ل     علجةئ ل لةن  ااة عكتفلف عة اق ل  قعا  ▪

 الملك   صإ إيجليحيإ يحين عة اق لعلجئ ل؛ بأنّ 
 لفئ    صإ يحين عة اق لل ةعك إاقع علم ع  ا إ للكباايل؛ ▪
 ااة عة اق لاة مجل لم عةحلمل ل يحين ع  ا للمّ  ▪
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 يملن لن ت حيةل  ع  ا للم ةح  ية  لاةةع يلعةّ س عةالملق عةئاية لن  لملمق ع واج عةح ئا    ائ لة اق 
 ااةة عةحئ اة عةّ  ل   ل  باص  عةالملمق باةقبحيإ  ل    ا ع ع الس يجا عةحلم ي      ل حئ   لسٍ  عةح ئا يإ ع حا  إ

 باةلم ةةاإ جع لمةةحَ  إ ك ي ةة  للةةئن  يةةئ  يةةإ ياةةة عة ةةاق  للةةن اةةلذ ة حفةةللض يحةةين ل ضةةل  عة لمةةلل عةحئ اا لايةةل  لةةن
 عةحبو إّ تجلك لل علجم إ كيحح ةحبلك اللش ليمفن  ع لمحبإ ة م ا إ كبحيإ ل للن  ة م حي  

  ::التسعير في القنوات التوزيعيةالتسعير في القنوات التوزيعية    --11
 :45  اللفيين ذعلم عةحئ ا  صلمئعلم   س لن عةح اا لشل إ إنّ 
 ؛  حي  إ نظق ع ف عيحإ ةلإعص لل عة  اإ تجان لن علمحة ل يجا ع االك لنّ  ▪
 عةح ئا يإ باةئ ل ه عة يلذ لل عة  اإ حمن     عة لملل عةح ئا يإ إ عةئابل  اشب  لن عة اق     ▪

  ّعلمحة ل
 ع اب  عةقبح  عحللش لنّ  ةعةح كّ  ا  عةح اا  م يإ   س لن عة لملل عةح ئا يإ     ةضملن ع له عصبئل إنّ 
 لن ص ي ا  عا  ة  الملك لنّ  علجم إ تافق لل جع لمحِ  لفة   ذع ع لملاا  باةشلن عة ئتةح بيإ  كل ٍ  عة لملل   ضل 
 عة اا الئن لصة  عةح ئا   ع واج إ  ليئلا   يئل الملك لنّ  اا  ذة نّ    عة  اإ  يحي  إ اقغائن  انعةّ  عةئابل 

   س لن عةح ئا يإ عة لملل         علحلئس ةضملن عةئاية عةالملق ا  ع لملااإ لعةح بيإ ع ملمئحّ عةقيحح اللش ائ
 لا ئةإ     لكباح علحلئس     عةله  عةال   ا ل ة ايس  كل يلا  عةقبح  عحللش الئن لن  يبا؛ عةح اا
 عحللش     لم لإذع .عةيرلاج لغاال ع لملااإ  عةلميإ كحيوان عةضقلكاإ عةح ئا يإ عةئ ل ه بأ ع  ا ئذ  لمةلل
 ن اإ تاةس لل تواة لل ت ن بحيس  عةئايطلن  ع ب ئيحإ عةئ ل ه إ لإلّ  تاةا ا  احب ا ذة    نّ   كيحح لس ع اب 
 .للم  ع ب ئيحإ عةئ يفإ ل ع  تل فإيحشلن احلملاا ل   عحللش
  ::التوزيعيةالتوزيعية  القناةالقناة  داخلداخل  السعريالسعري  التنافسالتنافس  مجالاتمجالات    --22

 ال:   لن ل للس عةحلمل ل  ل ين عةحئ اايإ عة لملل ل ضل  ائعف 
 :التنافس الداخلي -أ

 للمل  إ" كئ   كئكل" تئعف   قكإج آ ق   مف  ا عةحبلكاإ لللمحِ  عةا لإ جللمحِ  احلمل ل  لمةلل عةحلمل ل ا ع  ةث
عة     ل  مإ لة  لة  عةحلمل ل عةةع    ااحمة     للنّ   "كئ  يا  "يح  قكإ لن عةحبلكاإ عةا لإ      ع  يإ

 ل ةعك اييفض  ي ع    ع  ق    لايّلمإ تجلكاإ لإ     ن كلن ع  حي   افضن  ع لمل  إ ةقؤاإ ع  حي  
  لمل  إ كل ٍ    للش عةحئ اايإ عة لملل ل ضل  تولاة علجم إ تجلك لاالك  ةاة  لمة جع لمحِ  ل     عةةع  يإ ع لمل  إ

 عةا لللم ع لمل  إ لك ل  ل الس ع لمل  ينّ ع  حالك يحاين يأ   لن   ي  لس  ع لمل  إ عةحبلكاإ عةا لللم
 نافس الخارجي على الع مة التجارية: الت -ب

  نف يل عةحبلكاإ عةا لإ     يحاضيمل ل  نف   ع  حئ  إ  لمةلل احلمل ل  ضئعن إ عة لملل عةحئ اايإ اظيق
 ّ    عة  اإ ة  لئس ئ اايإ عةح عة لمئعلم لن مخح فإ لنئعف ل ةّ  ةةاي  الئن ع  حي لين  ن  حة ع لمل  إ لباةحل 
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    ::التوزيعيةالتوزيعية  القناةالقناة  علىعلى  لأسعارلأسعاراا  تغيّر تغيّر   تأثيرتأثير    --33
  إ ع واج عةح ئا    لا ع للق لالةغ  ي يملن ت ياه عة اق ائ لاين  للن  لنّ  قع  اق  عةاةاة لن ع 

علجم إ  ج لل تافقع لمحِ   ا   إ ئ اايعةح عة لملل     علجم إ تجلك لل ع لمحبين لاالك ت اّ    ا تجلان يملن    لنّ  ايس
 عةئعفا للن ع ائ إ ئ اايإ     باص  ل ضل  عة لملل عةح   ل ق ا ه عةح يالن ا يّ إ ع االك  إاةعث ت يا صان

 :46ذة  لفن لن  لميل علإفليحإ
 ؟ عةقيحح اللش إ باةح يا اح  ق لن لعلآ قلن عةال   اح لضلهعةّ س  علح ي   ة  اق يملن كيه ▪
 ؟ إ ان  م ئن عةا لإ عةحبلكاعةّ  ئابل   ة  عةكيه اح اّ  ▪
 ؟ تخ ق نحيبإ ا ع عةح ياعةّ  ؟ للس عةفئللم   ان تج     م يإ عةح يا إ ع االكعةّ  ئابل عةلس  ئللم  ▪
نحيبإ  لذة  ئابل  عة لنئعف مخح ه صان لن عةحبلكاإ ة ا لإ تا س لن يملنعةّ   علجيئ  ل ةعك لل ▪

 ؟ عةقيحح اللش لن ع يح فإ ع  حئيالم
 ع االك ع  يراإ لن ع ن ا عةحلمي  إئ اايإ عةح عة لملل ل ضل  تق ة لن يجا ع ائ إ ا ه  ن علإفليحإ إنّ 

 .عةقيحح اللش علما ت ي لل

  وإدارة القناة التوزيعية: وإدارة القناة التوزيعية: ترويج ترويج إستراتيجية الإستراتيجية ال  --33..66..33
ج  ةة  إثاكل عةلمشليللم ع حا  إ يححولاة ع  حي   بما ئلللم  ن لوعيا ع لمةحَ  "مجمئ إ  :بأنّ  عةيرلاج تاقاه يملن

 47ّ ن للمحبللم ع لمل  ين ل  ا  إه عةشقع "ه يححملاو  ملل  لإصلمل  عاح
 لس"عاحيةعذ ةلل إ علجيئ  لع الةيا عةشيليإ لغا عةشيليإ   الك عةامين عةفاّ   :كمل ااُق      لنّ 

 48ّلايل" نباةحالل لإصلمل   للميل  ع احفل ل لكيفيإ ل لل ليل لوعياال ل قح  ا إع   ةليلت عةّ  عة    لل للمباصةل
ت ةذ يملن عة ئس  لنّ  م يإ عةيرلاج ت ئذ لالالا       ين ك ي ين  للّحمل: ك  للملاا للحة   لن  لمملّ
ع لملااين   لعةشلن باةلئكل عةفاّلس عةامين إه ن  يل اح  ل ةللتهل  لا ايل ع  ا إ  ن لعةايلنالم لع ا ئلللم علح ل  

ئ إصلملف ا ع عةامين بأايإ لضقلكل عةحاللن ل  للمحبللم ع  ا إ لع احفل ل لإ عةئصت ع لملااّ لعةش  عةفلي  لا
عةّ  ا ةليل  ن يقا  تاظي  الفللم عةشائك لعلإ كعك ح ع عةامين لاف      إ الف عةقغاللم عةّ  لن  ةللتهل  ل 

 تئةّةلم ةةا  لل عة ل مإ  لمةه  ن يقا  عةحاللن ل  ع  ا إّ 
الات إه اة كاا إ تا ئك علحلفإ عةّ  الملك مجمئ إ لن عةائعلن لعةظقل  لنّ علإ لكل إةي   ائ  تجةك للل

 ة  يلذ باةلمشلم عةيرليج   للن لا  ا ه عةائعلن:
احب ةةةةا لاةةةةل ن لل لعلم لايّلمةةةةإ ت ةةةةلا  إ   يةةةة  عةةّةةة س ع  ةةةةل إ يحةةةةين ع لمحبةةةةين لع  ةةةةحي لين  ع لةةةةق  تال ةةةةة ▪

 ع تللس لعةحفلا  عة  لين يحيلميمل؛
ج لع  ةحي   ج لع  حي   ل يا ل  ة ال    ماح ع تللس ع ال ق يحةين ع لمةحِ   للم عةئايبيإ يحين ع لمحِ تلمئف علح ▪

 ؛لحا كعا إ عةلفا لن ع  ا للم  االب مخح فإ
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 عةحبئك عةا م  لعةحللمئةئف  ل   إه  يا ل كاال إ عةبلصإ علإنحلفيإ لعة ةكل  يا ل اب  علإنحلج  ايس لنّ  ▪
 ؛علإنحلج ا علقاه ل ل   باةحل  إه علحلفإ إه عة يلذ يحلمشلم تقليج  ة م لاإ إ تا  ممّ     علإنحلج عةلا

يحلمبلح    تللس فان لن عةلمشلم عةيرليج  للقعا إ غلاإ عة يئةإ ل يرناا لإ  ذ لعع مجلس إ عةحللمئةئف  عةحبئك ▪
 ؛لعة    لل عصةلللم ع لمحبإ ةةايل  ا للمكاا إ عةحاقاه با 

ع  حي   عنح ل   إ  م يإ ع حيلك ع لمحبللم  مملّ تقتا     ذة   فا ت ع  ا للم يحين ع لمل  إ ل ة  يا ل ▪
 ع احملذ با تللس عةح ئا     ع ع  حي  ؛

ك   ل حئ  عةئ   ةة  علمجحم  لعةح  ا   يي  إ  م يإ عاحي كي   لمحبللم لايّلمإ  تحله يحلمةكتهل  كمل  ▪
 يله لعةليقبا  لعة ل   ايس تظيق علحلفإ ع لاإ إه عةحا ن إ عاحيةعليل؛ائ علحلس إ تق ية عاحيةعذ ع 

ا ةذ ع ا ئلللم ليخبر ع  حي لين يحلن لل ائ فةاة يرلاج  لة إ  ذ لإصلملف لت كا ع  حي لين با لمحبللم  ▪
ل ح ةث لن ع لمحبللم   لل ليل للئعمفلتهل  للاالكال للللكن تئ قال   ض ا  ن تشبي  علجميئك 

     عصحلمل  ع لمحبللم  لك ة  ت كاا   ل لن لصت لآ ق؛
   ين مئكل ع  ا إ لن   س علإ ةع  علجيّة ة قالةإ عةيرليجيإّ ▪
  ::الترويجية للوسطا الترويجية للوسطا   نشطةنشطةالأالأ    --11

لن عةئ يفإ عةيرليجيإ  ع ن  فو  ل ع إ   ئابلعةعةئ يفإ ع الايإ ة ملمحبين ا  علحلئس     تاللن  نّ إ
ذ يملن   ضل  عة لملل عةحئ اايإ كحبلك علجم إ لتجلك عةحبو إ عة يلذ باةاةاة لن عةلمشليللم عةيرليجيإ عة لملل عةحئ اايإ  إ

 نيليحإ  ن ع لمحِج  للا  ا ه عةلمشليللم  ة:
 البيع الشخصي:  -أ

عحل  إ  ع ال قل لع ئعفيإ عةشيليإ ع  ليح إ  بئعلم لن "ائ مجمئ إ لنّ :     **عةشيل  عةاي  تاقاه يملن
 ّ 49لإصلملف ع  حي لين ةشقع  عة  اإ لل عصةلإ يحئعابإ كفلس يحي  لحيللين إ عةامن عةايا " هةحاقا

لا اا كفن عةاي   لكعا الللا إ   (La force de vente) لت ئذ ع  ا إ   ه عةئ يفإ لن   س عة ئل عةايايإ
  لع شيرس عةللمل   كمل ائ علحلس عةيرلاج  ن للمحبللم لس ل ا إّ لصة اح  عتللس كفن عةاي  لال قل با  حي 

ع احي كيإ ع امّقل لعة    عةللمل يإ لل تجلك علجم إ لعةحبو إ  لذة  إ لاظ  عة    ع احي كيإ   عة    يحاض إ
 ليحلفإ  لمإ ع ي قل للميلّ

 عةاي  كفلس لن عةئ ل ه عةيرليجيإ  ع ن عة لملل عةحئ اايإ    ة ا ئذ باةاةاة لن تجلك علجم إ لعةحبو إ ا ئذ كن
إ  ةةللم عةحبلكاةةئاق علإ  نةة  إ لض  لتبةة   لل ل ةتهةةع يولن ةام  ي ئيالمةةةتجلك علجم إ يحف ص ل ح ةة 

 لتولاةا  با ل ل علإ  نيإ  لت ةيم ل ل ةعلم تقليجيإ ل ق  كماللجإ  لللاي   لت ةيم نلل ح ح   يمل احا  
عةاي  عةشيل  ةة  تجلك عةحبو إ لن  ئذ   للن فيإ ل ق  الاضلعةفلميإ ع ئسميإ لعصةلللم     عة لن بااحيلفلته 

 ت ةيم ا اإ  للا ئلللم  ن ع حبق لعاح ذ عةب ايللم لن عةام  ّ
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 كفلس عةاي  ةة  لحلفق عةحبو إ يخح ه ا ا عاحملذ ع حبق   ف  لحلفق  ةليلاعةّ  ع ا ئلللم  اب إن 
ااح ة  كمل بأنف ي   ع ا ئلللم بجم  باة يلذ عةقغاإ اي ةة عةام   لنّ  افيرض تاحمة     عصةلإ عة عتيإعةّ  عةحبو إ 

  ن فةعا  ص ي إ لا ئلللم ت ةذ عة عتيإ عصةلإ لحلفق لال ع    نّ  ّإ تولاة عةام   با ا ئلللممع لمحبين بميا ئذ بأن 
ا ع عةلمئف لن علمح لم عةحبلكاإ  إ لايإ عةاي  عةشيل  عة  اإ ةام  يل ع  حية ين  ل    عةقغ  لن ذة    نّ 

 لن   ا حيلن يح ّ يجا
 الإع ن:  -ب

يحئعابإ  عاحيةعللا ع  حي    لع كفق  لن يق  للاق إ عنحشلكعا  عةح ئا  ع تللس   لملمق لكفق علإ  ن ااحبر
  لمة عةيرلاج  ن للمحبلتهلّ لة ة لك لم عةاةاة لن عةحاقافللم ةلإ  ن  ن كق للميل  بأنّ :  ع  ا للم
 ن مجيئ علم للنشبإ لن فلنا ع ا ن لإصلملف ع  حي   لل ع شيرس عةللمل    لعةح  ا إ ا ئك   الكل"  ▪

 محة ل تحف  لع اةع  عةح ئا يإ ة م ا إ  لذة  لن   س لال ن عةلمشق عتجلاللم إ عة  ئك ا ع لتئفي 
 ؛50ع يح فإ لل ليحن     ثمن لايّن"

 ا إ  تة   لفقعا ة ل  إاللس كالةحيل لن   س ا ه عةئاي إ لن صان ل ت حيةذ إجملااا عتللس "لاي إ ▪
 ؛51 ة  إ الك لإصلملف ع  حفيةان با لمحَج لل عصةلإ لل عةفلقل"

لن  م يللم ع تلل لم عةح ئا يإ غا ع ال قل لغا عةشيليإ ةلم ن ع ا ئلللم إه ع  حي     لميإ " م يإ ▪
 ؛52ق لايّن ل  علإ للح  ن ائاإ ع ا ن" ي   ن يقا  لال ن مم ئكإ ل ليحن لف لعةح  ا

يحي   عةفمن ص   الةإ لن علإ كعك لعةقضل عةلمف   ةة  علجملاا  يح قض يحي  لل ع  ل ةل إ لة ئف "فية ▪
 53ّا اإ لل لل  ةلإ لايّلمإ  لل ك ا لئع  إ علجميئك     صائس  لقل لايّلمإ تئفي  نحئ عة  اإ يح عتهل"

لنّ علإ ةةة ن احميةّةةو بجم ةةةإ لةةةن عصلةةةل ص ييةّةةوه  ةةةن باصةةة   لملمةةةق ع ةةةواج   ةةة س عةحاةةةلكاه عة ةةةليح إ   ةةةة لةةةن
   ن كق للميل لل ا  :يرليج عة

 ع حمل تح  يحين ع  ا إ )ع ا ن( لعةفئإ ع  حية إ )ع ا ن حل(  ن يقا   غا  يليإ عتللس لاي إ علإ  ن ▪
 (؛لال ن علإ  ذلاليإ )

  للك لل ل يلا لل ل ا للم  ل    ذة    ة ا حيةذلل ل  ةلللم لل ا    ن الئن صة علإ  ن إنّ  ▪
كبحيإ لل غا يحئعابإ ع  قع  لل ع  ا للم  ائع ا عةحبلكاإ لل عةللمل يإ لل علحلئليإ  لائع ا كلنت  علإ  ن
 ؛كبحيإ

 اح  علإ للح إ علإ  ن  ن  يليإ ع ا ن لمفح  لنشلي ؛ ▪
 تلئن مجلناا؛عةّ  لاإ علإ  ن الئن لة ئف ع فق  لا ع لل يميّوه  ن عةة  ▪
ع لمحَج  عصحلمل      لعلإصلملف علإيجلبي لحس ع  حي   عةح  ا إاةعث إه علإ  نيإ كالةح    س لن ع ا ن اية  ▪

 ع ا ن  لم   ليحلمل  مئكل ة  لة ا لإ لع  ا إ  مئللا؛
 ليقع   ا : ( 04)تحشلن عةام يإ علإ  نيإ لن لكيحاإ  ▪

 لل مجمئ ي ؛لمحِج  تافق علجم إ  تافق عةحبو إ لن لن الئن ع ع ا ن لل ملاا علإ  ن: ليم 



 مولود  واسح  .د                                                                                                                                                  التوزيع  قنوات  إدارة  محاضرات في  

60 

  ائفّ  حل علإ  ن؛عةّ  ع ا ن إةي : لا  عةفئإ ع  حية إ 
 لكل لم   لكفيل لن لل صة الئنئن لن  ع ن ع  ا إ )إ عكل علإ  ن( علإ  ن: للممئ(

 علإ  ن(؛ 
  ن مخح ه لال ن علإ  ذّيفعةّ  عةقكل و علإ  نيإ لل عةة ل   علإ  نيإ: ل  

إ  نالم  تح ةه؛ ايس عةحبو إ تجلككن لن تجلك علجم إ ل   لإ  نلن ا ئذ با يملن لنّ  إةي   علإ لكل الما   للل 
 :54تجلك علجم إ لن  ل ين لالايين

إه لإ  ذ عةام    ن تئ ق ا   فةاةل  بالإضل إ  يية عةبقا  ةقفلس عةاي علإ  ن لن لفن ي  حيةذا ▪
لل ت حيةذ علمح لم  لمإ  لغلةال ن لحبق علجم إ يحشلن  لذ لكفق لن علإ  ن  ن ا اإ لايّ  لاجير عة

 ؛عةحبلكاإ لعةبراة ع ال ق
 لتله ع  للس عةق ي يإ  لن   حل عصبئم ع يح فإ لن ع لمحبللم تاقضعةّ  عاحيةعذ عةلحلةئفللم  ▪

 ّةلن ا اإ
ثم   حيةذ ةح ةيم لا ئلللم  ن لحبق عةحبو إ باةةكفإ ع لهلل ا    لةالا   ل علإ  ن ةة  تجلك عةحبو إللّ 

 لمإ ذعلم لايإ كاالّ ن تئ ق ا اإ لايّ 
 تنشيط المبيعات: -ج

لن لا  ع  لعلم عةيرليجيإ عةفاّلةإ ةويا ل اب  لصيمإ ع الل لم عة  ايإ لعصةليإ  للن  ع اياللم تلمشيط ااة
باة إ عة كل  ت ئذ     عاحيةعذ كل إ   م يإ ع اياللم  حلمشيط ئ  عةقك ل لللم للاللجإ ع لمحبللم     عةب ا إنالش ثم

عةئال ن عةح  يةاإ لغا عةح  يةاإ لن لفن  يا ل عةب ا لتلمميح   لتبئاقه لع كت ل  يح  لن مجق  ي ا تجقابي  ع  لعلم
  ليحق إه ي ا  ع   لل حمق ليحلفإ  لمإ   س لقا إ عةقكئ  لع نلملشّ

اياللم     لنّ : "كل إ ع نشبإ لع  ملس لع الةيا ع  حيةلإ ةح  ي  لاةع  تاقاه تلمشيط ع  يملنل 
عةح ئا  بأا ئب  اّلس لن عةلملايإ عةحللةيفيإ  للن   س إضل إ صيمإ ة   اإ لل عصةلإ ة م حي   لل عةئايط 

 56ّع ة  عة لا"بأّ ل: "كن ل  ق اية  ةحشبي   قع  ا اإ لل  ةلإ  إ   اقّ ت كملّ  55 للميإ محةل ل" ةفيرل
ة ح ئا " بأّ ل: "للف  عةلمشلم عةيرليجيإ     عةاي  عةشيل  لعلإ  ن لعةلمشق   ع لقاليإ "علجمايإ  يللتاقّ 

 ّ 57لمإ لإصلمل    ل"يح  اإ لايّ  عةئايطتهة  إه إثاكل عاحملذ ع  حي   لل عةّ  ل 
           إضل يةإ لال قل  من إ  لمليااةةل صيمإ تقليج  المبئس     محللةإ عاحملةإ   ك ة  بأّ ل: "لا ئبلتاقّ 

ليحشلن    ع  حي لين عةلميل يينلل اتّ  عةئابل     ل حةةئ  للمةلبي عةاية  لل  ال ةةو ة ة ةئ  عةايايةةإ  اةةئع ا  لل
 58ّا  س إ عةلميلاإ إه   ي  يحي   ئكس"
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 ا  : لن عةحالكاه عة ليح إ يملن لن ن حشه لل
  كمل لن تئفيي  إه    إ ليقع  مخح فإ: ع  حي لئن  عةئابل   كفلس عةاي  با  ا إعةلمشلم يم ا عإنّ  ▪

 ؛يملن لن ت ئذ يح  ع  ا إ ع لمحبإ لل عةئابل 
 ؛اية  إه إثاكل ي ا ع  حي   لن ناايإ  ل  ين ع  ع  عةح ئا   لن ناايإ ل ق  ▪
ط ع اياللم اة   ع لمحَج نحئ ع  حي    لذة  ج    نّ تلمشييج ب ع  حي   نحئ ع لمحَ عةّ س  علإ  ن يحالل ▪

ل تح   بأكفق فلذيحيإ    ؛  َّ
 اية  إه   ي    ا لال ق لصلا ع فن      لل ع نشبإ عةيرليجيإ ع  ق ّ ▪

لمللم   ل  ن ةس  ّّّإلخ( تاحبر إ عةئصت )ص يمللم   يّ  بأ للحل ع يح فإ ع اياللم  م يإ تلمشيط إنّ 
 :59  لايلةيا عةيرلاج عاحيةعللا  يحن لتو ع  لايحيل يحشلن لعضح نحيبإ عةاةاة لن عةائعلنلن لكفق لال علحلضق
ة  لئس  عةئابل لباةحل   يا ل ع لمل  إ لعةض ئم لن فلنا  إ ع ائعت  عةحبلكاإ عةا لللم  ة   يا ل ▪

     ليوعلم  لمإ لن ع لمحبين ك ل و ةحلقاه للمحبلته ؛
بةةةةإ ةظةةةةقل  عةحضةةةةي  لعةل ةةةةل  ة  لةةةةئس   ةةةة   ةةةةقلض  لمةةةةإ ة  ةةةة   إ ا لاةةةةيإ ع  ةةةةحي    نحي  يا ل ▪

 ع ائعت؛
 ّعتجله نحئ ع  ح ل  بانخفلض  الةيإ علإ  ن نحيبإ  كتفلف تل فح  ▪

إ إصلملف ع  حي لين باةشقع     يل لن ع ايإ  ليملا  ت اا  لكعا عةّ   لن عةئال ن عةيرليجيإ ع اياللم تلمشيط إنّ 
إ ع اياللم   تشية عنخفلضلا عةّ   لمإ إ ت   ع قعان   إ ع ة  عة لا ل لاةع ةّ ةح  ي    ت ا يلعةّ  

 :60لل ا   كمقا إ عةح ةيم ة ملمحج للقا إ عةحةائك  للن ا ه ع اةع  ن كق
 ؛ يا ل لاياللم ع  ا إ إ ع فن عة لا   لمإ باةلم اإ ة ملمحبللم عةقعكةل ▪
  يولن؛ل  ين  لكعن ع  عةح  ين لن ل ق ع ئسميإ ▪
 ؛مجل إ لنشبإ ع لمل  ين ▪
 ؛علمحل ظإ     عةام   ▪
 ؛إ ل ل لتلقعك عةشقع اس ع  حي لين علحلةيين      ▪
 ؛ج لف ب ع  حي   نحئ عةا لإ    ل   ة ملمحَ  ▪

    ؛تشبي  ع  حي   ة  لئس     لا ئلللم  ن عة  اإ لل عصةلإ ▪
 عةب ا لت يا عةال علم عةشقع يإ؛   يا ل علحلإ عة ئصيإ لن   س عةامن للّ ا     عاح قعك ▪
 ؛        عةفئعتا إ ع لصللم علمحة ل  لتشبي  عةام       تجقيحإ عة    علجةاةل لل ع بئّكل عةحشبي  ▪
 ؛ف ب  م   فة  ▪
 تاواو فيئ  عةاي  عةشيل  لعلإ  ن إ الةإ مائيحإ عةئمئس إه ع  حي لين ع  حية ين؛ ▪
 لنيإ ّّّإلخ(؛علمجلمحبللم للم  عصلئلللم  ع عةحيفيض عةح فيو ةام يإ عةشقع  )لن   س ▪
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  فيو عةئابل  لإثاكل عاحمللي  ةويا ل تالل ي   ل    نئف لن عةئ   ةا لإ تجلكاإ لايّلمإ؛ ▪
 ؛  ي  ع اح قعك إ عةب ا  لع  ل ةل إ عةح  ا     ع شلكن ع لةيإ ع قتابإ يحح ةيم ع لمحَج علجةاة ▪
لن   س ع  ليح للم لعحةعيا ع حلمئ إ لع تللس  يحين ع  ا إ لع  حي   ع كتالمل نئف لن عةا صإ  إنشل  ▪

 عةةع  ؛

  فيو عةئابل  لإثاكل حملاي  ةويا ل ي ايلته  لن عة  اإ؛ ▪
 عةاقض؛   علحلئس     لئعص  ل ضن     ع ك ه لنئع  ▪
     عةحاللن إ عةحشلي لم ع حاة ل لن عة   ّ عةئابل تشبي   ▪

لمإ   ي ه لتلملاا  قل لا لايّ  لملك  ةّل ل لعلم ةحلمشيط ع اياللم  لكن ل عل إ ّ ئ لنّ اا لكل إةي   للل تجةك علإ
يإ لع الةيا ع ئفّ م حي لين  تئف  إةييل   يلملك ع الةيا ع ئفّيإ ة عةّ  علجيإ  با ح   تخح ه ع  لعلم
 لل اعا ع ئفيإ ةقفلس عةاي ّ  ة ئابل 

ع  حية   لعة بلف ع لةك لك ع ع  حيةلين  لل ع  حي لين ةلمئف يا لا  ع اياللم تلمشيط ل لعلم تللميه ليملن
 لن   س علجةلةين ع ئعةيين:

 لنوع المستهلكين أو المستخدمين المستهدفين : تصنيف أدوات تنشيط المبيعات طبقا  (03)جدول رقم 
 جرجال البيع لدى المنتِ  الوسطا  المستهلك النهائي

 عة  يمللم؛  •
 ةعيا؛عح  •
  ل  ن ةس؛  •
  يلمللم مجلنيإ؛  •
 لاالك  ا  علجم إ؛  •
 ع  ليح للم بجئع و؛  •
 عةشقع ؛ لئص  إ ة اقض لعفيللم  •
 عةام يةةةةإ   ةةةة  عاةةةةحيةعذ عةحبقيحةةةةإ  •

 عة  اإ؛
 ع الكض عةحبلكاإ؛  •
 علإ  ن عصلئم ّ  •

 ع الكض عةحبلكاإ؛  •
 عةشقع ؛ لللكن إ  قض لعفيللم  •
 ا   مجلنيإ ) ل  عةلميإ(؛  •
 ة ئابل ؛ ل ليح للم  •
 تةكاا عةئابل ؛  •
عةام يةةةةإ   ةةةة  عاةةةةحيةعذ  عةحبقيحةةةةإ  •

 عة  اإ؛
 ع ص ذ  )    عصلئم  علإ  ن  •

 ع  يحل  ع  ل للم ّّّإلخ(ّ

            ع  ةةةةةةةةةةةليح للم بجةةةةةةةةةةةةئع و ن ةاةةةةةةةةةةةةإ •
 لل  يلميإ؛

 كحياللم عةحةكاا؛ •
 ع فحمل للم عةايايإ؛ •
 يلذج كايلمللم ة   اإّ •

  )يححلق ( 632ّا  2ج ( 1998 علجللاإ   الب ل ا إ )علإاللمةكاإ:  عةح ئا  للملالاي  قحف أبو الس م عبد المصدر:
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 لمصدر والقطاع المستهدفل : تصنيف أدوات تنشيط المبيعات طبقا  (04)جدول رقم 
 المستهلك         
 المصدر

 تجار التجزئة تجار الجملة مستخدم صناعي مستهلك نهائي

 المنتـِج

  يلمللم مجلنيإ؛  •
 ص يمللم؛  •
 ل  ن ةس؛   •
 ةةةةةةةةةةةةةةةا   لاةةةةةةةةةةةةةةةالك  •

 علجم إ؛
 لاالك عةح مين؛  •
 اةعيا؛  •
 بجئع وّ ل ليح للم  •

  ةين عةحلمي ؛  •
 اةعيا؛  •
ع اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلكض   •

 عةحبلكاإ؛
 عةحبقاا؛  •
 عةبرل ئكّ  •

عةشةةقع   ت ةةيي لم  •
 ) لةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةة 

 ت يي لم عةلميإ 
 عةةةةةةةةةةةةةةةةةة    عةايةةةةةةةةةةةةةةةة 

 (؛إلخّّّ باةح  يط
 بجئع و؛ ل ليح للم  •
 لالكضّ  •

ت ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيي لم  •
 عةشقع (؛

 ل ليح للم؛ •
 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة نالم إ •

 لت ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيي لم
 إ  نيإّ

 تجار الجملة 
/ 

 تجار التجزئة 

 ص يمللم؛  •
 اةعيا؛  •
 ل ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةليح للم  •

 بجئع و؛
 يئعيح  تجلكاإّ •

عةشةقع   ت يي لم  •
 ) لةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةة 
 عةلميةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةإ 

للةيةةةةةةةإ  ت ةةةةةةةيي لم
 ّ(إلخّّّ

 عةشةقع  ت يي لم  • 
   ةةةةةةةةةةةةةةة  ) لةةةةةةةةةةةةةةة 
 ت يي لم عةلميإ 
 ّ(إلخّّّللةيإ 

  )يححلق ( 363ّا  2ج ( 1998 علجللاإ   الب ل ا إ )علإاللمةكاإ:   ئا عةح لالايللم  قحف أبو الس م عبد المصدر:

  ::إستراتيجيات الترويجإستراتيجيات الترويج    --22
تم تلميميل عةّ  للئّنالم علإايرعتيبيإ عةح ئا يإ عةاللإ ة م ا إ  ل  لل لفوع  إاة  عةيرلاج إايرعتيبيإ تاحبر

لك ياياإ نشلم ع  ا إ لل لل ت ةل  تح  مملكاحيل إ إيعةّ  ة تللس باة ئت لن   س مجمئ إ لن ع نشبإ 
 :61ة  ئت لن ا   لل  ةلللم لل ل للك  لباةحل   ي  تلمبئس      ةّل فئعنا للميل

لّ ل فو  لن علإايرعتيبيإ عةح ئا يإ  للةن ثم  ة نّ ع اةةع  يجةا لن تحمل ة  لة  لاةةع  علإاةيرعتيبيإ ع ذ  ▪
 )عةح ئا يإ(؛

ع  حيةذ ة   اإ لل ع لمحف  باصةلإ  لك ة  عةحبلك  / ع  حي   لن تشمن كن  ي  ة  ئت  لئفيإ لّ ل بمل ▪
 )جم إ لل تجو إ(؛

لّ ل  حئس      ةّل لنشبإ  ا حية  كن نشلم للميل إ ل   لك محة  إ إيلك عةلمظلذ لل عةبرنالج عةل    ▪
 ة يرلاجّ
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ايح  تالمييل  عةّ  بيإ ااحمة     نئف علإايرعتيعةيرلاج  ل    عةامئذ    نّ عاحيةعذ لس  لن لن ل للس
 يملن ع  حمل    ييل  لا :ك ي يحين حين ايرعتيبيإ  ا إ لائفة لللذ ع

 : (La stratégie Push)إستراتيجية الدفع  -أ

لن   س صلمئعلم عةحئ ا  عةيرلاج  ّ ل  للس     ع لمحَج محن  ا ع علإا    ا ه علإايرعتيبيإ    اب  
 عةاي  عةشيل  الئن ائ  لملق   نّ  علإايرعتيبيإ  ا ه عاحيةعذ لل  عةلميل  ّ ع  حي   إه الن اتّ  ع  حيةلإ

 لتلمشيط ع اياللم لصة ا حامن ل  لس عةح ئا  يحاضلا لن لنشبإ علإ  ن  عةيرليج  ع واج إ ع الا  عةيركيو
 ّعة    عةللمل يإ ضع  يحل ليحا للمحبللم للاظ  إ علإايرعتيبيإ ا ه لت حامن 62ّلعةئابل  عةئابل  إه ع ئفّيإ

 ليملن تئضيح ذة  باةشلن عةحل :

 : إستراتيجية الدفع(08)الشكل رقم 
     

 

 : تة   ع لمحبللم )اقكإ عةاقض(                      
 عةح ئا يإ )عة ئل عةايايإ( ع تلل لم: تة                      

 

 ّ 290ا  (2000ل ا إ عةئكعت ة لمشق لعةحئ ا    : ملن  )1م  لال عةح ئا  سيد علي،المحمد أمين  المصدر:

 : (La stratégie Pull) الجذب إستراتيجية -ب
 عةب اإنشل    لن   س عةيرلاجمحن  ع لمحَج لحمن عةئابل ل  عةئابل  ف ب إه علإايرعتيبيإ ا ه تهة 

 عةاي  لن لايإ ةئال نع لكفق علإ  ن الاح علإايرعتيبيإ  ا ه  ن إل  63ّعةلميل يين ع  حي لين يق  لن   ي 

 ليألن ل  لس عةح ئا  لنّ  بإنشل  عةب ا ةة  ع اياللمّ تلمشيط لنشبإ يحاض عاحيةعذ يملن كمل  عةشيل  

لا ع لل ائض    إه حمن ا ع ع لمحَجّ يج يح عةّ س  ن ع لمحَج  ع لق  عةئايطع  حي   عةلميل      نّ  اي  س 
 عةشلن ع ئع :

 جية الجذب: إستراتي(09)الشكل رقم 
     

 
 : تة   ع لمحبللم )اقكإ عةاقض(                
 عةح ئا يإ )علإ  ن( ع تلل لم: تة                   
 : اقكإ عةب ا                
 290ّا  (2000ل ا إ عةئكعت ة لمشق لعةحئ ا   :  ملن  )1م  لال عةح ئا  سيد علي،المحمد أمين  المصدر:

 المستهلكون الوسطا  المؤسسة

 المستهلكون الوسطا  المؤسسة
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لالا  لائ لل  علإايرعتيبيحين ة م ا إ لن ت حامن لويجلا لن التين لنإةي   ائ لنّ  يمللل تجةك علإ لكل 
صان لن ت ئذ   ي   للس لن تئ ق ع لمحَج ةة  عةئابل    (La stratégie mixte) ااق  بالإايرعتيبيإ ع يح بإ

ل  ل لمةلل تلئن ليوعنيإ لا ع لل  ةه كفاعا إ الةإ يقح للمحبللم فةاة  م حي   عةلميل   ة بالإ  ن  لم 
 عةح ئا   ع حلاإ ليمإّع تللس 

 :64لعاةل لن التين علإايرعتيبيحين     مجمئ إ لن عةائعلن  لايل لل ا   عاحيةعذلاحئصه 
  :طبيعة المنتَج -1

  إايرعتيبيإ علج ب؛ :استه كي أو نمطيمنتَج 
 :إايرعتيبيإ عةة  ّ منتَج صناعي 

 حجم الأموال المتاحة:  
 :ايرعتيبيإ علج ب؛إ كبير 
 :إايرعتيبيإ عةة  ّ محدود 

  يمر بها المنتَج في دورة حياتهالّتي المرحلة:  
 :إايرعتيبيإ عةة  ؛ مرحلة التقديم 
 :إايرعتيبيإ علج بّ مرحلة النمو والنضج 

 ع واج    لملمقباص     لال قعا  عا ل  ا   عةح ئا يإ علإايرعتيبيإ إعا باك  عا  لك  ة حئ ا  لنّ   يملن عة ئس اا  لممّ 
لائ لل يجان لنشبإ عةحئ ا   قضإ   ع ح اعلم   ه عةحئ ا  اح  ق كملّ  عةيرلاجل  عة اق  ع لمحج إ ع حمف إ  عةح ئا  
 هتحليّ  لن ع  ا إ      يلئن  ع  ملس يحيئإ إ ة ح اعلم نحيبإ عةح ئا  ل يفإ إ  لنعةّ   لعةحبئكعلم ة ح ياعلم

 .عة ئت إ علجةاةل ل  ع ابيللم احلملاا يحشلن عةحئ ا  ناا لن كلتبئّ 
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  ::لثلثهوامش الفصل الثاهوامش الفصل الثا
 30ّ(  ا1998  )علإاللمةكاإ: ع لحا علجللا  علحةاس  لال ئ عةح ئا   إسماعيل محمد السيد - 
 322ّ(  ا2008) ملن:  عك عةيل لكس عةا ميإ ة لمشق لعةحئ ا     1م  إايرعتيبيللم عةح ئا  ،ثامر البكري - 2
 ( 1999  ةلإ ةة نع ح ةةةل : جميئكاةةإ للةةق عةاقيحيةةإ  )لس: ع الاةةيللم لعةحبايةة عةح ةةئا  عةفاّةة أســعد عبــد الحميــد، طلعــت - 3

 428ّا
 لنظق: - 4

- Jacques Dioux & Marc Duquis, La distribution : stratégie des groupes et marketing des 

enseignes, (Paris : Pearson Education, 2005), P 07. 

 181ّ-179ا ا ( 2005 عةةعك علجللايإ  )علإاللمةكاإ:  عةائ إ  ن إ ع  ملس لالايللم وآخرون، مصطفى فريد نهال -
 لنظق: - 5

- Denis Pettigrew & Normand Turgean, Marketing, 3ème édition, (Canada: Mc Grew-Hill, 1996), 

P 184. 

- Pierre-Louis Dubois & Alain Jolibert, Le Marketing : Fondements et pratique, 4ème édition, 

(Paris : Économica, 2005), P 499. 

 243ّالقف  اا  ذكقه    خالد الرّاوي، حم ود الس ند - 6
7 - Nelly Jospin-Pernet & Marc Vandercammen, La distribution, (Bruxelles : De Boeck, 2002), P 57. 
8 - Daniel Barczyk & Reine Évrard, La distribution, (Paris : Fernand Nathan, 2002), P 12. 

 221ّف  اا  ذكقه  ا  لق بشير عباس الع ق، قحطان بدر العبدلي - 9
 لنظق: - 01

 189ّلقف  اا  ذكقه  امحمد فريد الصحن، إسماعيل محمد السيد،  -
 222ّ  لقف  اا  ذكقه  ابشير عباس الع ق، قحطان بدر العبدلي -
 244ّ  لقف  اا  ذكقه  اخالد الرّاوي، حم ود الس ند -

 232ّ  لقف  اا  ذكقه  ابشير عباس الع ق، قحطان بدر العبدلي - 11
 245ّ  لقف  اا  ذكقه  اخالد الرّاوي، حّمود الس ند - 21

 190ّلقف  اا  ذكقه  امحمد فريد الصحن، إسماعيل محمد السيد،  - 13
 226ّ-225ا لقف  اا  ذكقه  ا بشير عباس الع ق، قحطان بدر العبدلي، - 14
 247ّ  لقف  اا  ذكقه  اخالد الرّاوي، حم ود الس ند - 51
 212ّ  القف  اا  ذكقهخليل المساعد، زكي  - 61

17 - Michel Langlois & Gérard Tocquer, Le marketing des services : Le défi relationnel, (Montréal : 

Gaëtan Morin, 1992), P 22. 
18 - Philip Kotler et al., Marketing Management, 11ème édition, (Paris : Pearson Education, 2004),      

P 452. 
19 - James Teboul, Une nouvelle approche du management : le temps des services, (4ème édition, 

Paris : Éditions d’Organisation, 2002), P 07. 

(  1998للة ة لمشق لعةحئ ا   لللحاإ علح  ) ملن:  عك 1م  لالايللم عةح ئا  سويدان، موسى نظام حداد، إبراهيم شفيق - 02
              ّ 34-33ا ا

 503ّ  لقف  اا  ذكقه  الال ئ عةح ئا   محمد فريد الصحن - 12

http://www.decitre.fr/recherche/resultat.aspx?recherche=refine&auteur=Pierre-Louis+Dubois
http://www.decitre.fr/recherche/resultat.aspx?recherche=refine&auteur=Alain+Jolibert
http://www.google.fr/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Daniel+Barczyk%22
http://www.google.fr/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Reine+%C3%89vrard%22
http://www.eyrolles.com/Accueil/Auteur/michel-langlois-73001
http://www.eyrolles.com/Accueil/Auteur/michel-langlois-73001
http://www.eyrolles.com/Accueil/Auteur/gerard-tocquer-18705
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 40ّلقف  اا  ذكقه  ا  1  مإ عكل صلمئعلم عةحئ ا   حامد الضمور هاني - 32
24 - Sophie Delerm et al., Les Bases du Marketing, (Paris : Vuibert, 2006), P294. 
25 - Philip Koter et al., OP.cit, P 547. 
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 359ّ-357ا لقف  اا  ذكقه  امحمد فريد الصحن، إسماعيل محمد السيد،  - 30
 242ّالقف  اا  ذكقه    عةح ئا : ع فلاي  لع ايرعتيبيللم  محمد فريد الصحن - 13
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 97ّ(  ا2006
33 - David G. Rosenbaum, Patents, Trademarks & Copyrights: Practical Strategies for Protecting Your 

Ideas, (New York: Chelsea House Publishers, 1997), PP. 32-34. 
34 - Yves Chirouze, Le Marketing, (Alger : OPU, 1999), T1, P 154. 

            ( 1998اقل: للحاةةةةإ  ةةةةين شمةةةةل    )عة ةةةةل2  ماةةةة ئك ع  ةةةةحي  : ع فةةةةلاي  لع اةةةةيرعتيبيللم عائشــــة مصــــطفى المنيــــاوي، - 53
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Dossier : L’avenir des marques, Problèmes économiques, N°2.881, 31 Août 2005, PP. 23-28; de : 

Revue française de gestion, Vol. 30, N° 150, Mai-Juin 2004, PP. 203-210. 
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 229ّا  (2003/2004)علإاللمةكاإ: عةةعك علجللايإ    عةح ئا  إسماعيل محمد السيد، - 38

http://www.vuibert.fr/auteur-sophie-delerm.html
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 :رابعالفصل ال

 إستراتيجية التوزيع

 ّلائعصيل ع  حية إ إه يحئمئحل  اةع يل ع  ا إ   ي  إ عةلاا ةةلكال عةحئ ا  إايرعتيبيإ لايإ تقف 
 عة يلاللم: "لل ّ       تاقّ "ّ كمل عة ئت إ جلمحَ ع  لض  كيفيإ  تخص ع حيلكعلم مجمئف" :لل ّ      يلتاقاف يملنل 

 1ّلن   حل تئ ا  للمحبللم ع  ا إ يحلمبلح" يملنعةّ   عةحئ ا  صلمئعلم با حيلك لالالا  تقتاطعةّ   لعة قعكعلم
 إه جع لمحَ  تانى بإاللس  ي  عةح ئا    ع واج عايرعتيبيللم باص   ن تخح ه   عةحئ ا  إايرعتيبيإ   نّ   ل  ي 
 لن اح عةّ   عة قعكعلم لن   س مجمئ إ لن ذة  لاح  لاةع يل  ع  ا إ   حل لن     فيةل يحبقا إ ع  حي لين

 ع حيلك يحليفيإ احا   لل كن إ ل    يحشلن (ع اةع    ي ) تضمن تئ اايإ صلمئعلم  الإ ع حيلك   حل
 .عةحئ اايإ علإايرعتيبيإ تلمفي  لآةيللم ة لمئعلمع

عةّ  صلمئعلم عةحئ ا  بمل  ييل عة لال لعةبئا إ للميل  ل  "مجمئف :ا  الإ عةحئ ا   للل تجةك علإ لكل إةي   لنّ 
  .لتة   عة    لن ع لمحج إه ع  حي   عةلميل  " عن يلبتامن     ت يين 

  التوزيعية:التوزيعية:  الإستراتيجيةالإستراتيجية    بنابنا  --44..11
إايرعتيبيإ  ةالمل   للحلفإ  لاالب لةاةّ  قف ا تاةا يل لل تئ اايإ إايرعتيبيإ يحلمل  إه عة بئ ل الئن ل  ل ل

 :2ا   لل عة قعك ا ع إه ع  ا إ ا ئ  لل لا  للن  ع  ا إ يححئفيللم لقتاط تئ اايإ
 ؛علجةاةل ع لمحبللم لن مجمئ إ لل فةاة للمحج تبئاق نحئ ع تجله ▪
 ؛ف قع يل لحال ةل لائعت ل  عةحاللن لل عة ل مإ ع لمحبللم ةلمفل فةاةل لائعت   ئس نحئ ع تجله ▪
 ل لمةإ  يمةل احا ة  با حمةل  إاةيرعتيبيإ ت ةاااإ  ع تجله نحئ إفقع  تاةا لم فئاقاةإ إ لويجيةل عةح ةئا   ▪

 عةحئ اةة  يح لمةةئعلم احب ةةا إ ةةل ل عةلمظةةقعةةّة س ع لةةق   ع  ا ةةإتخفةةيض لاةةالك للمحبةةللم  فةاةةةل تقكةةو   ةة 
 ؛يإعلحلة

 عةف ل يةةةةإ  ،صةةةةة  ةةةةةث إ يحاةةةةض  ئعل يةةةةل ع صحلةةةةل اإ  ع فحمل يةةةةإعةةّةةة  باةح ةةةةاعلم عةايئيةةةةإ  عصةةةةلا ع تجةةةةله ▪
 ؛لخإ ...عةحللمئةئفيإ

   ييل  ح   ة م ا إ عةحئ اايإ علإايرعتيبيإ       ا حل) يحيئيإ( ل لكفيإ  ع  يإ  ئعلن الملك   نّ   ل  ي 
 ح ه لل  مإ فلتليّ  لكفق لفا   عةحلمظيم  يحلمل يل ايل إ إه ا  س لممّ    يلتاةا لل فةاةل إايرعتيبيإ يحلمل  لإلّ 

 عاحبليحإ لكفق تجا يلعةّ س  باةشلن عةحئ اايإ نظميل يحلمل  ع  ا إ  ح للس ع  ملس  يحيئإ إ علحلم إ عةحبئكعلم
 عةباياإ ةلن  بااحمقعك ياالت  يجا  عةّ   ع ئضئ للم لن عةحئ ا  إايرعتيبيإ لنّ  لكغ ّ عةح ئا   عةامن  حب اللم
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  ي وذ عةح يا  ي  لل تاةا   ةيحئع   ل   عةحئ اا  عةلمظلذ     آثاكال تلمالل  ئعلن لةاةّ  نحيبإ ة ايئإ عةةالملليليإ
 عةظقل  عةايئيإ علجةاةلّ

 الكع  ح ع    يحاين لل   عصبئعلم لن مجمئ إ يقا   ن يحن  قضيإ  يحبقا إ علإايرعتيبيإ ا ه يحلمل  اح  ل 
 لت ةاقعلم   ميإ لال     إ ذة  ع  ا إ لت حلمة ّعلإايرعتيبيإ ا ه     لال ق   ا حلعةّ   علمحة علم لن  ة 

إ عة ئت   ةاة عةلم لم عةحئ اايإ عة  لإ  عةب ا لكميإ ع  حي لين الفللم: للميل ن كق  لح اعلم لةاةّ  ا يمإ
 لخّإلإاللس ع لمحبللم ة م حي لين ّّّ

  التوزيع:التوزيع:  ت إستراتيجيةت إستراتيجيةمحددامحددا  --44..22
 ا  : لإايرعتيبيإ عةحئ ا  محة علم تحمفن إ لل

  للمؤسسة:للمؤسسة:  العامةالعامة  هدافهدافالأالأ  --44..22..11
 لكالةإ لالس ليلمإ     لعلمحة ل عةحئ ا  مجلس إ ع  ا إ لاةع   ةاة يجا عةحئ ا  إايرعتيبيإ لض  صان
 ليجا؛ ع  ق  للمع  ا عايرعتيبيللم   ن مخح ه يحشلن عةحئ اايإ عايرعتيبيلتهل تليغ ل ا إ  لن  ع  ا إ

ةح  ي يل   من   س ا ه ع اةع  عةاللإ  ع  ا إت ا  عةّ   علمحة ل ع اةع  ت   لقع لل عةح ئا  لةاق    
   عةحئ ا  بإايرعتيبيإ با حيلك لعاحلمالم ع اةع  عصلمإ بإايرعتيبيإ عةح ئا  ليحشلن  لا ع حا  إ ع  ا إت ئذ 

 ع حلفق  ة  ل  ل لكنإ عةا لإ      حئسعةّ   ع يل ن ) ة  عةاة س عةحئ ا  لاةع  لل  ب إللم لل ائت ح بيإك
 .لخّّّإ عةاي  صلمللل  لكبحيإ عة لملل ع  ملس كص  ل حئ  ج( ع لمحَ       حئسعةّ  

    ::الاستراتيجيالاستراتيجي  تفكيرتفكيرالال  --44..22..22
    للم ع  ا تامن    ة  ملكاللمع  لن كفا إ عايرعتيب  تفلا حل الئن لن ع  ا إ     كن ايج
 صلا عةحفلا ا ع  ل  للفن عصلمإ عةحئ ا  صلملل ل ع  ةح  ين ع فن صلال لعلح ئس علحئع و يحاض عاحيةعذ
 عةحفلا تباي  ائ ل ا إ س  عةحئ ا  صلملل ل ع  ةح  ين ع لفن  للحن  علح ئس ل ضن ائ ااة   ع فن

 لةيل  قا   لنّ      عة لملل لن ل ضل   ضئ لس إه عةلمظق احب ا عةحفلا ا ع للفن ع فن  يئان ع ايرعتيب 
 لعةامن  عةالل ين لاي   ع ن عة لملل عةئابل إه   ا للّ  ع  ا إا ئصئع  لن يحة    ل لمحبين عة لملل  إ  ضئ مجق 

 3ّ  للمحبلته ت ئا     قكل  ح  لايإ كبر  إ    إصلمل ي  ل ّ 

  نظام التسويقي:نظام التسويقي:الال  --44..22..33
 لقعفاإ عةلمظلذ لنّ  با حالك  كلن  عةح ئا   ة لمظلذ لحللل إ لقعفاإ     عةحئ ا  إايرعتيبيإ تلمي  اقتلو
 لل  لا  مخح فإ  صلمئعلم تئ اايإ   س لن ع  حي   إه ع  ا إ تلن لن عةضقلكس لن ايس  ةللا ّ   م يإ عةح ئا  
 4ّكلن ةح ئا يإع بالإايرعتيبيإ لقتابل ذة  كن الئن لن     مخح فإ  لصللم

 علإايرعتيبيإ لن ع  ال للماف إ لا ه  عةح ئا يإ ةلإايرعتيبيإ كلن نظلذ لن فو  عةحئ ا  إايرعتيبيإ ل ن
ذة  ؛ صةلإ ع اةع  عةاللإ ة م ا إ عةااض يحاضيل ل  لحللل إ تلئن لن يحة   لاةع يل   نّ  ة م ا إ عةاللإ
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 جميايل تلئن لن افيرضعةّ  ل   يط للض  ع اةع  لع ايرعتيبيللمائ  مل  يحلمل  عةحيب عةحفلا ع ايرعتيب  لنّ 
 ا  عةا يل لع ايرعتيبيللم ع اةع  جمي  لنّ  اا    لا عع  ا إ إ ةااض يحاضيل لللم ا  للحلملغمإ للم بمإ
 للم ا  ل حئ  كن يجانعةّ س  باةشلن ع  نى ع  حئيالم لع ايرعتيبيللم إ ع اةع  ع ح لت إ ع الس

 :ع ئع  عةشلن ا يل  لل لا ع 5ّكلن  ا إة م ثم علآ ق  حئ ة م

 ؤسسةالأهداف والاستراتيجيات في الم مع التوزيع وإستراتيجية أهداف بين ع قةال :(10) رقم الشكل
                                                     

 المستوى الأعلى                                                                              
 

                                                              

 المستوى الأوسط                                                                             
 
 
 ستوىالم 

                                                                                     الأدنى                                                                                                   
 
 
 

                                                                       

 المستوى الفرعي                                                                                        
 

 113ّا ( 2008 لعةحئ ا   ة لمشقعةا ميإ  عةيل لكس  عك ) ملن:  لحلللن للمظئك :عةحئ ا  إ عكل الصميدعي، جاسم محمود المصدر:

 لن تلمفلن يملن ل   ع  ق  يبيللملع ايرعت با اةع  لقتابإ عةحئ ا  صلمئعلم لعايرعتيبيللم لاةع  إنّ 
  ة  ة لمئعلم تئ اايل لاةع لا     ل  ا للم .للميل تلماف عةّ   ة م ا إ عةاللإ علإايرعتيبيإ نبلت  ن تخقج لل  لميل

  ن يح يإ ع اةع  علمحة ل إ عةبرنالج عةح ئا  ّ  للمفل إ
 لن     يحبقا إ ج إه ع  حي لينانى بإاللس ع لمحَ  ي  ت  إ ع  ا إ الللا  يحلمل  إايرعتيبيإ تئ اايإ ااة صقعكعا إنّ 

 يحلمل  لإلّ    ييل  ح  )يحيئيإ( ل لكفيإ ةائعلن  ع  يإ عةحئ اايإ( )علإايرعتيبيإ تخض  لصة لاةع يل  ع  ا إ   حل
 عةام يإ لا  ع  ملس  يحيئإ إ علحلم إ عةحبئكعلم لل  مإ ح ه فلا تليّ  لكفق لفا يل تاةا يل لل فةاةل إايرعتيبيإ

 تلئن للن لايط  مجق  لةيل  قا   لنّ      عة لملل ل ضل  لن لس  ضئ إه عةلمظق لايل يحشقلم تقتاطعةّ  
 تلمي  اقتلو كملة م ا إّ ل  عةاللإ لعلإايرعتيبيإ ع اةع  لن لشح إ صلمئعلم عةحئ ا  لعايرعتيبيللم لاةع 

 علمحة ل ع اةع  يحا يإ لقتابإ لاةع يل تلئن يحشلن كلن عةح ئا   ة لمظلذ لحللل إ لقعفاإ     عةحئ ا  إايرعتيبيإ
 عةبرنالج عةح ئا  ّ إ

  ا إايرعتيبيللم عةا يل إ ع ع اةع  لعلإ

 عةح ئا يإ عةاللإ ايرعتيبيللمع اةع  لعلإ
 

 

لاةع   
 لملإايرعتيبيل

 لمحَجع 

لاةع  
 للمايرعتيبيإل 

 ح ااعة

لاةع  
 للمايرعتيبيإل 

 حئ ا عة

لاةع  
 للمايرعتيبيإل 

 يرلاجةع

لاةع  
 للمايرعتيبيإل 
 ع ل س ئ ا حعة

لاةع  
 للمايرعتيبيإل 

 صلمئعلم عةحئ ا 
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  ::يةيةالتوزيعالتوزيع  ستراتيجياتستراتيجياتالإالإأنواع أنواع   --44..33
 كمل ا  :  ا ععةّ  يملن إتال يل  حئ ا  ح ئا   يمل يخص إايرعتيبيإ عةالملك    إ يحةع ن لحلاإ لللذ كفن عة

    ::أو المكثفأو المكثف  إستراتيجية التوزيع الشاملإستراتيجية التوزيع الشامل  --44..33..11
 جع لمحِ  الئن اة عةّ  ا  علإايرعتيبيإ 

عةّ    ةعةاي ن لم كن إ عةحئعفة ائ   حل لن
 لحئعفةعا  الئن لن ع صن     لل  لتةةللمحب ت  ذ
ة  ةةة  لكبر  سةةة  لن للمحبلت  )ااقض للغ اي إ
ع حلاإ إ  عةحئ اايإ  لمئعلمن عةةةل نةةممل

 ا ه فان ائ ذة  لن لعة قض؛ 6عة ئت(

 ي ا لصت للحلاإ لحئ قل حبللمع لم
 ّاقاةلن  عةّ س لإ ع للن  حل ع  حي لين
تحله بأاالكال ع لميفضإ  تلقعك  قع ال  عةّ  عة    ع احي كيإ ع ي قل لعةضقلكاإ  ل  علإايرعتيبيإ ا ه لتلملاا

ذع لم يجة ا اح  إ ل كفإ ل   ع  حي   حل محةل   لةيل ةةا  عاحاةع  ةا س فية لن لفن علحلئس   ييل    
 لصقب لحبق لن اللم    نّ  ليح يئةإ اح ئّس ةشقع  ا اإ ل ق  للمل  إّ 

عة ئس لنّ لل احئفا     للمحِج ا ه عة    )ع ي قل( ائ إتالف ا ه علإايرعتيبيإ لن لفن تئ ا عة  اإ  يملن
بأكبر  ة  لن تجلك علجم إ لتجلك ة م حي   إ عةئصت لع للن ع   مين  لا ع اا  لنّ     ع لمحِج ع احالنإ 

عةحبو إ  ا ع بالإضل إ إه يقت عةاي  ع ال ق لفن ع الكض ع م ئكإ لن صان ع لمحِج لعةاي  باةبراة لآ لم عةاي  علآ  
 7ّإذع كلنت تحلملاا ل  اب  لياياإ عة  اإ

 :8ا   لإ الةإ إتالف ا ه علإايرعتيبيإ  يجا     ع لمحِج لن يأ   يحاين ع  حالك لل
     عةب ا ويةح ف لذة   عةيرلاج     علإنفلت يحويا ل لمحِجع  ا وذ علإايرعتيبيإ ا ه إتالف نّ إ ▪

 ؛ع لمحبللم ا ه
 ةث إ عةال علم عةّ  علإايرعتيبيإ لن الئن ع لمحِج ا ظلا بااحمقعك نحئ عةح اّعلم  ت ح وذ ا ه ▪

  عةّ   لمئعلملفةا لن عة    لنّ عةعةشقع يإ ة م حي لةين  ايس  ات إ  ةّل ال لم لباةلم اإ ة
إ ةةةةل علم عةشقع يةةةةةل كلنت يح اا ت اّ عةاةةةةة كمةةةةلم تا إةةةإ لايّلمةةةة  ا ةاةةةةإ ةحئ اةةةتاحبر كل ي كلنت

 ؛ة م حي  
     ة احاائن ايلاإ  قضمح ته  إ جع لمحَ   قض عةحبو إ تجلك جمي  ا ان لن عةضقلكس لن ةيل ▪

        نّ  ة ة عة     لغلةالا لل يخحلكلن عةا لللم ع اقل إ إ عة ئت   محة ل لن   لللم
 .ت ةليلعةّ   ع لمحبللم ل  عةحاللن ة قض  فيوا  ع لمحبإ إ ا ع 
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يل تباي  احب ا  ل اياللماظي  اب  ع تة    الئن علإايرعتيبيإ ا ه عاحيةعذ لنّ  إةي   علإ لكل الما   للل 
 ا  إ     ا حلق صة لل ع  حئ   نفل ةيل     عةحئ ا  ا  للم لن عةاةاة     س حئ  لس  يئا إ تئ ا  صلملل

 9ّعةحئ ا  ل حئ  نفل     ل ضل يل بجمي  لعاةل
 : 10لل ا   لايل  ع وعيا لن مجمئ إ علإايرعتيبيإ ا ه    تباي  
 ؛ع اياللم يئ  قا لن تواة ▪
كؤاإ  ةة  ع يبط غا عةفئكس قع عةش  قا لن لتواة  باة  اإ ع  حي لين تاقاه لن تواة ▪

 مح لم عةحبو إ؛ ك ئ   لمة عة  اإ
 ؛عةشقع   م يإ إ ة م حي   باةلم اإ عةقعاإ لن لكبر  كفإ تئ ا ▪
إ   عة  اإ  نحشلك نحيبإ عة ئت إ ا إ ع  الإ  يا ل علإايرعتيبيإ ا ه إتالف  ن ايرتا صة ▪

 كل إ ع لملي ّ
  :11ا    يمل ن يليل  ةايئبع يحاض لن علإايرعتيبيإ ا ه تخ ئ ل 

ة حاللن  كاال بأ ةع  يحي  كفلس لفئ  إه لعلحلفإ كلن  عة ئت ةح بيإ ع لمحبللم  ن علإ  ن ▪
 ؛علإايرعتيبيإ ا ه إ عةحئ ا  نف للم عكتفلف إه اي  س عةئابل  لن عةلاال ع  ةع  ل 
 عةحبو إ لحلفق     ا ة حئ   كاا فية إه  حلج  بأنّ  عةحئ ا  إ ع ا ئب ا ع     االب ▪

 لذة   لل فإ  م يإ يجا يل لممّ   ع ايلن يحاض إ عةب ايللم اب  عنخفلض ك ة   ع لمحشقل 
 ؛ع يولن     عةقصليحإ لمائيحإ عةئاةل كيحح اللش يح اا عنخفلض

 ؛عةلاا ةاة ا  لذة   عةئابل      عةقصليحإ لشل إ ▪
 .نحيبإ ع لمل  إ ع لمحبللم االكل عنخفلض  ن  ض ا  ع يولن  ل حئيالم  يا ل مخليق  من ▪

    ::الانتقائي أو المحدودالانتقائي أو المحدودإستراتيجية التوزيع إستراتيجية التوزيع   --44..33..22
ا ه علإايرعتيبيإ صيلذ ع لمحِج يححئ ا   لتا 

  لمئعلملن   س  ة  محةل  لن عة عة  اإ
يحة ا لن  ة  كاا للميل   لاإةةيحالم للةةةةعةحئ اايإ لع لمح 

ع  ا إ  قكت  لصة 12ّإةةةةةةةلةإ عة ليح ةةةإ علح كمل
عةّ   ة مشلكن نحيبإ علإايرعتيبيإ ا ه إتالف
  ةذ لفن  عةشللن عةحئ ا    س لن يلةةةةةةةةةةلعفيح
 لكفقل  عةام   يحاض فلنا لن عةلم ةس عة ةع 
 يحاض ل  عةحاللن يحئصه ت ئذ ايس  يحااض عةئابل  عصلا ع لميفض لع  ع   علحب  م ال ةةةةةةةةةةعةحئكا للعلق

 للمب إ كن إ عةق ي يإ عةحئ ا  للملي  إه عةئمئس إه علإايرعتيبيإ ها  ة ته كمل ّلاين يحاة   كحفل لع عةئابل 
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تحب ا عةّ  علإايرعتيبيإ عة    ّ لتلملاا ا ه لعةحبلك عةئابل  لن محةل   ة  ل  عةحاللن   س لن لةالمإ لل
عة    عصلمإ  ايس تواة  كفإ تفضين  لاق إ  لمإ لن لفن عةاي  لع احاملس لعةليلنإ ك    عةح ئّت ليحاض

 :13ل مئللا  يملن إتالف إايرعتيبيإ عةحئ ا  ع نح ل   ةحئ ا  عة    عةّ ةا لإ تجلكاإ لايّلمإّ لل   ع  حي   
 تحب ا لاق إ  لمإ لن لفن عةاي ؛ ▪
 تحب ا  ةلللم لل يحاة عةاي   لمإ؛ ▪
 تحميّو يح اق يحي  لقتف  ن ايلا؛ ▪
 ؛إ عة ئت ع حلاإ عةحبلكاإ عةا لللم يحين ل لكنالمإفقع   يحاة  ّ إ ع  حي   اشيرايل   ▪
  ل ل لل تالف يحشيل ل ضملن  ةل لايّلمإّ ▪

  صةكل ع حبق  اب  لايالت لفن اب   الاا لايّلمإ   عةئابل ع حيلك  ل ل لل يخض    لةحئ ا  ا ه عة   
عةّ ان  عةئابل ا ه علإايرعتيةبيإ لنّ عةيركيو     يحاةض لللمب  ع لمحِج إ ّّّإلخّ عةحلفق     عةاي   ع ئعك  ع لةيإ 

اب  لاياللم كاال ل ضن لن ايس عةحللةيه لعلجيئ  عةح ئا يإ  ن ع احالنإ يحاة  كاا لن  ة  ئن ة م ا إ 
 عةئابل ّ ل ل ل احئص  ا    عةئابل  عة يلذ يحااض علجيئ  عةيرليجيإ  لفن علإ  ن علمح    ن عة    ل ن ع حبق 

 14ّلع احفلظ بماة لم  لةيإ ن ايلا لن ع يولن ة     ع حاللن  ييل
باةلم ةةاإ ايرعتيةةةبيإ عةحئ اةة  ع نح ةةل     ةة  ل ةحئ  تجةةلك عةحبو ةةإ إتاةةلف نفةةل علإإايرعتيةةةبيإ لايرتةا   ةة  إتاةةلف 

اةةةة  كفةةةةا لةةةةن إه تخبةةةة  تجةةةةلك علجم ةةةةإ لع اةةةةح لمل   ةةةةلمي  ك يةةةةلاّ لتحايرعتيةةةةةبيإ ةحبةةةةلك علجم ةةةةإ  لصةةةةة تةةةة  س اةةةة ه علإ
عةحئ اةة  ع نح ةةل   يحاةةة لن يةةق إ تجقيحةةإ عةحئ اةة  عةشةةللن  ثم اح كةةة حةةل ضةةقلكل إاةة لم يحاةةض إايرعتيةةةبيإ ع  ا ةةللم 

 عةئابل  لن ا   إ عةحئ ا ّ
ّ  ي  تلمبئس     لقس  عةحئ ا  عةشللن لعةحئ ا  علحإايرعتيةبيلئص  عةئاط يحين ايرعتيةبيإ ل حن ا ه علإ
ّ لاية  ع لمحِج لن 15كفق لن لايط لعاة  لةلن ةيل جمي  عةئابل  ع ئفئ ان إ عة ئتعاحيةعذ ع لمحِج  
عةحئ ا  إايرعتيةبيإ حين  ليحلفإ  لمإ ا ايللم ايرعتيةبيإه تجلما ا ايللم التين علإايرعتيةبيإ لكع  إتال   ا ه علإ

 :16عةشللن  لعلحلئس     عةلم لم علإيجليحيإ علآتيإ
  ؛لكبر لكصليحإ  ل  ل  ة  ئت ةلفيّ  ت بيإ لمحِجع  ااب  ▪
 اح م يل ع لمحِج ة  إ عةئابل  عةّ ان احاللن لاي ؛عةّ  ص إ عةحللةيه عةحئ ا   ▪
 ص إ عاحملس اةلث  م يإ ع ضلكيحإ إ لاالك عة    يحين عةئابل ؛ ▪
 ا ةةةةن إ عةئاةةةةبل  اةةةة    لاق ةةةةإ لةةةةن  ةةةةحفيةا لن علإاةةةةيرعتيبيإ اةةةة ه حاةةةة ا عةةّةةة س لمةةةةحِجع  للس ةةةة ▪

 ؛ع اياللم
ةشللن ع ل لكنإ باةحئ ا  عةق ي يإ ع يل ان إ عةئابل  إه عةئمئس إل كاا فيئ عا   لمحِجع  ا سا   ▪

 ؛لكبرفيئ عا   حلجعةّ س 
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عةحئ ا   صلملل ل ضل  ل  لصئاإ ةلفيّ   من   صللم يححلمميإ ت ئذ لن ع لمحبإ للم ا ع  ت حبي  ▪
 ّتالل   لضملن ع حيلكا  اح   انعةّ 

  :17ا   لل  لايل عةايئب يحاض علإايرعتيبيإ ا هوعيا  تشئب إ ل ليحن ا ه ع 
 ؛ذة  إ ع احمةل لع الاا ع حيلكا  كيفيإ لشل إ لك ة   عةئابل   ن ع حئ قل ع ا ئلللم ص إ ▪
 إه ا  س صة   نّ   عةةصي  لعةحيبيط عةلل يإ عةةكعاإ يحاة إ ّ  علإايرعتيبيإ ا ه ع حمل  يجا   ▪

 لصه صان عةئعفا لن  لنّ  بمانى  كاال ع  ح ا يإ  قمي  لنّ  ل  عةئابل  يحاض ل   ةذ عةحاللن
 ّل ح ا ا  يئه عاحمل لم ت ل  لايط لس ل  عةحاللن

    ::الوحيد أو المعتمدالوحيد أو المعتمدإستراتيجية التوزيع إستراتيجية التوزيع   --44..33..33
ل  لا ح ه علإايرعتيةبيإ ا ئذ ع لمحةةجِ با  حمل  

  لإ  ن     لئ ف لاةية ةحئ ا  ا اةح  إ ائت لايّلمإ
 عةئايطا ه علإايرعتيةبيإ اة ةن ع لمةةحِج إ عتفلت ل  

                (Contrat de concession)إ ةةةةةةةةةة لكلةةةةةةةن   ةةةةةةةةإ  ل
ّ) de franchiseContrat)لل   ة علحيل  

18ّ 
 صاةةةةةةن لةةةةةةن  ةةةةةةل ل علإاةةةةةةيرعتيبيإ اةةةةةة ه لت ةةةةةةحيةذ

            ع اةةةةالك   ةةةة  عة ةةةةيبقل  ةةةةقا ةفةةةةقض ع لمحبةةةةإ ع  ا ةةةإ
 لةن عة لمةئعلم عةلمةئف اة ع  ة س لةن ع  ةلةإ عصةةلللم لل

 اة ع لة  عةحاللةن عة ةئت  لاةح  إ لسماحة  لصئتة    عةئايط فية لن جع لمحِ  ة كّ  نحيبإ ع  حيلك ا ع لاح ّ عةحئ اايإ
 إ اة اح  يحية  إ مةئ فة  اة  بإ بةل  جع لمةحِ   ي حةوذ  عةبةق ين ةلة  ل ةوذ صةلنئي   ةة يقاة   ةن( عةئكيةن) عةئاةيط
   ة  لعلمحل ظةإ لعةيرلاج با االك عصلمإ لإتالف عةحئميللم ع تفلصيإ يحلمئ  يححلمفي  عةئايط ا حوذ يحيلممل علج قع يإ  للمب ح 
 ت  لغااةلعةح ةئّ  اة   للايةلناا  إلمةعص ة  ة    ةلذ يحشةلن علإاةيرعتيبيإ لتلة ح اة ه ّع يةولن لةن لاةيّن  ل ةحئ 
تحب ةا لحليحاةإ ل ةةلللم لةل يحاةة عةاية  فةة  لمةإ  عةّ  لم ع  ةحئ  عةحة   لعةف  عةاةل   ل عةالاظإ عةفمن لذععة    

لل    تفضةين  كفةإ تواةة ايةس لعصحلمل يةل   لميةل ة ا ةس لكةبر مجيةئ  ةاة س عاةحاةع    ة  الةئن ع  ةحي  عةةّ  ل 
ةةاة  عة ةةكل   ة   عةئاةيطل الةئن لصةة افضةن ع لمةحِج اة ه علإاةيرعتيبيإ لاضةلا  لمةةل؛ إلمةلايّ  إتجلكاةا لةإ ة ع  ةحي  

 19ّعة يلذ يحئ يفإ عةحيوان  لبإلللن  عة يلذ بأ ع   ةلللم عةيركيا لعلإم ح يحاة إيلذ  م يإ عةاي 
 : 20عةاةاة لن ع وعيا  لايلعةحئ ا  عةئاية ع لمحِج إ   ي   إايرعتيبيةإلت ل ة 
ح   ي   م يإ عةحئ ا   ايس الئن تعةّ س إ صبلف عة ئت  عةئايطلن عةقصليحإ      نئف   ي  ▪

  بالإضل إ إه ع شلككإ عةئايطيجا لن اح لضله عةّ س ة  يحح ةاة عة اق  ا مح لض  إ ع لمحِج
 ؛إ  ةاة ليوعنيإ علإ  ن عة  لإ ةحلمفي  ع نشبإ عةيرليجيإ ع حا  إ با لمحَج
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 ؛ةللته لت ةيم   لتقليجي  االكع  إ لكبر ل ل  عةئايط صئ  يحة   احمح  ▪
 ؛عةا لإ مئكل تاواو     علإايرعتيبيإ ا ه ت ل ة ▪
عة ئصيإ  ع احيلفللم ل  عةحيوان ايلاللم تلييه ل قا  لل ت لاين ايلئن با اياللم عةحلما  ▪

 ؛لكبر
 يحةين عةحاةللن  ةقا لةن اواةة ليحيلميمةل  ممةّ عةا صةللم   ة  ل يا ل جة ملمةحِ  عةئاةيط ل    كفةإ  يا ل ▪

 ؛عةبق ين
 نفل     ا ائع  عةحئ ا  ليقع  تاة   ةذ بحل  للمحب      عةقصليحإ لن  لةيإ إ كف جة ملمحِ      ▪

 ةالمل  ل   ع لمحج اا  الةإ إ لت حيةذ مخح فإ  تئ اايإ ل حئيالم     لل عةحئ اا  ع  حئ 
 الةإ  لمإ تلئان إ ا ل ة لعاة لئ ف     جع لمحَ  يحي  صلق ايس عةام    صان لن  لمحبلت 
 ح ه ا لايإ ع  حي لين لن لا  ن لقتفاإ  لكةبأاا  ةيحيا لن إةعةلميلا إ نةيمل  سعةّ  ع لق  ائة 

 .كاال يحةكفإ ة ائحل عاحاةع      ليجا ي  ع االك 
تحاللن لايل عةّ  عةحئ ا   صلمئعلمل    علجلنا علآ ق    نّ إتالف ا ع ع ا ئب إ عةحئ ا  ا ل ة إ  ةاة 

باةيرلاج  لمحبلت  يحبقا إ فيّةل  لالمل  ة  عةئايطائعف  للل ا لحاة ل إن لم ايح   ع  ا إ  كمل لنّ ع لمحِج صة
 إ تئ ا  للمحبلت ّ عةئايطلنّ ع لمحِج اض  كن عةايض إ ا إ لعاةل نحيبإ ع حمل ه يحلفإ ك ي يإ     

يللم ع لمحِج لنّ لا ئب عةحئ ا  عةئاية احيح ة  إلللنيإ ع احفل ل لن إلللن    ةعةئايطللن لفيإ نظق 
الاح  إتال   لإايرعتيبيإ عةحئ ا  عةئاية ائ لن إ ة مئ ف ع الا  لعصبق ع يح فإّ عةح ئا  بأنشبإ  يمل احا  

  ةعا يحش ن عة  اإ كّ مللاحمةعا ع حمل عا ك يلا     ع لمحِج ع الا  ة   اإّ   ذع عاحبلف ع لمحِج لن ا  س  م ا فيّ 
لن افان      عةئايطا حبي    شن إ ت ةيم ا اإ ت    صائ ا إ عة ئت    إذع للّل  عةئايط مللح كلن ذة  إ
لايّن لن ع لئعس إ لاةعلم  ا وذ عةبق  علآ ق بااحفملك فو  عةئايطع تفلت يحين ع لمحِج ل  كمل لنّ   إ ا ه علحلةإّ

فو  كاا لن  عةئايطح من لت يي لم لالايإ لإيلذ  م يإ عةحئ ا     ذع  شن ع تفلت يحين ك  لن عةبق ين ا
ل لمة صائس عة  اإ إ عة ئت لإصالس ع شيرس   ييل  صة افلق ع لمحِج إ إضل إ لئ ف آ ق  لالمل الئن  ؛عاحفملكعت 
 ع لّس إ لئصه غا لقغئب  ي ّ عةئايط

 اقتاط يللملمإ لن يحين ا ه علإايرعتيب م يإ ع حيلك ع  ا إ لإايرعتيبيإ لايّ    ائ لنّ الما   عةحلمئا  ة للل 
كمل اح  ق يحباياإ عة  اإ  للة  كغاإ ع  ا إ ؛  21  تخحلكال ع  ا إبالإايرعتيبيإ عةح ئا يإ عةاللإ عةّ عكتاليلا ل ي لا 

ع نح ل    شللن  )عة ل لكنإ يحين إايرعتيبيللم عةحئ ا  عةف ثع ئع   علجةلسا يص ل ّ إ عة يبقل     صلملل عةحئ ا 
 :عةئاية(ل 
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 ستراتيجيات التوزيعية : المقارنة بين الإ(05)جدول رقم 

 الإستراتيجيات                                                                                       
 أوجه المقارنة

إستراتيجية التوزيع الشامل 
 أو المكثف

إستراتيجية التوزيع 
 الانتقائي أو المحدود

    إستراتيجية التوزيع
 لوحيد أو المعتمدا

 ت بيإ لحئابإ ة  ئت ت بيإ  لل إ ة  ئت التغطية السوقية
 ت بيإ محةل ل

 مئكل ذالميإ مميول ة ملمحَج

 عةئابل   ة  محةل  لن عةئابل  لنكاا فةعا  ة    عدد أعضا  قناة التوزيع
إ للمب إ  لايط لعاة
 لمإلايّ 

  لةيإ فةعا   لةيإ ن ايلا  ضايفإ السيطرة
 الشخصي تكلفة البيع
 جللمنتَ 

 ص ي إ محةل ل  لةيإ

ن عةام    ة  كاا ل العم  
 لمحشق ف قع يلا ل

   ة  لحئاط
 جةةا  ل   با لمحَ 

  ة  محةل  ن ايلا 
 جةةا  كغاإ  لةيإ إ ع لمحَ 

ستهلك في عادات الم
 شرا ال

  فية ائ  ع  حي   يح س  
 يحن اشيرس  إ عةشقع  كاا

 لن لصقب لللن مملن

   با  لكنإ ا ئذ ع  حي
لع  حيلك يحين ع لمحبللم 

 ع اقلضإ

ع  حي       عاحاةع  
ةا س مجيئ   قع   لا 

 جةل   لن     ع لمحَ 

    علإ  ن إ نبلت  التركيز السوقي
 لعا 

    ا ن عصةلإ لعةاقض 
 ةعلجيّ 

     عةاي  عةشيل 

 الــســـلع
ع لمحبللم عة  ع يإ  علجقع ة 

 ّّّإلخ لعلمج لم
 ع ي قل()عة    

ع فيول عةليقلللموةيإ  
 ّّّإلخ لع فقل للم ع  يحل
 ت()ا   عةح ئّ  

  علمجئاقعلم عة يلكعلم
  عةفميلمإ لغاال
 )عة    عصلمإ(

 307ّ(  ا1998للحاإ  ين عةشمل   عة لاقل:)  عةح ئا  ،المصدر: عبيد محمد عنان وآخرون

  ::الاعتبارات الخاصة باختيار قنوات التوزيعالاعتبارات الخاصة باختيار قنوات التوزيع  --44..44
 ةاةاة لن ع  حالكعلم عةّ  صة ت  ق إ  م يإ ع حيلك عة لملل عةحئ اايإ  لن ضملميل لل ا  :الملك ع

  الاعتبارات الخاصة بالسوق:الاعتبارات الخاصة بالسوق:  --44..44..11
ا  ع    بالح الن الفللم  ايلن  لا ئك عةشقع   عةحئ اايإ عة لملل ع حيلك إ ع لمب يإ ن بإ عةاةعاإ إنّ 
 لملل  اّلةإ ل    لاةع يل يحلفل ل لكفلاإ؛ للن لح اّعلم عة ئت ع   قللذة  اتّ تلئن ا ه عة  ع  حية إ  ةلأائعت

 :22إ ع  حيلك  ة
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  ::نوع السوقنوع السوق    --11
لنّ عة  ئك عةشقع   ة م حي لين عةلميل يين يخح ه  لم  إ الةإ ع شيرس عةللمل      نّ  لن عةبايا   بمل
ةح ةاة لفةلع صةلإ ع  حي   عةلميل    ة ة  صةلإ ك  عةبق ين   حبلك عةحبو إ با مخح فإ ت ئا  صلمئعلم عاحيةعذ

الاا لفئ ا  إ صلملل تئ ا  عة    عةللمل يإّ ل  ي     ة تلئن صلملل عةحئ ا  ة  ئت ع  ا   لال قل لل غا 
لال قل صلال كمل لا فلمل  يحيلممل إ الةإ ع  حي   عةلميل   كمل  اظلمل  لمة علحةاس  ن تئ ا  عة    

 ال قل كمل صة تلئن يئا إّع احي كيإ  ي  غا ل
  ::عدد العم   المحتملينعدد العم   المحتملين    --22

 ل لمحِج عةّ س احاللن ل   ة  ص ين لن عةام   علمححم ين )ع  حي   عةلميل   لل ع شيرس عةللمل  (  يمين 
 احيةعذ كفلس عةاي  ةةا  ة اي  لال قل إه عةام   )عةحئ ا  ع ال ق(  لةلن ل  عةاة  عةلاا لن عةام   يملن 

 حيةعذ عةئابل ّعا
  ::التركيز الجغرافي للسوقالتركيز الجغرافي للسوق    --33

إنّ تقكيو عةام   إ للمب إ لعاةل يملن ع تللس    لال قل  ن يقا  كفلس عةاي  )عةحئ ا  ع ال ق(   لمإ 
لعةالل كّ مل كلن عةام   للمحشقان ف قع يلا   نّ بالإلللن عاحيةعذ عةئابل ّ ل  ي     إ الةإ عة    عةللمل   

 ت لف علج قعإ لتئ ا  عةام       ن لم لعااإ  ع لم عةضقلكل ة  حمل      عةئاةبل ّكّ مل  ع  ع 
  ::حجم الطلبيةحجم الطلبية    --44

للمحبئ ع ئع  عة  ع يإ يمي ئن ة تللس لال قل ل  مح لم عةحبو إ كاال علحب   لعةّ  تشيرس يحلميللم كاال  
ص ي إ يملن عاحيةعذ تجلك علجم إ لل لس لايط يحيلممل إ الةإ مح لم عةحبو إ م ال علحب   لعةّ  تشيرس يحلميللم 

 آ قّ
  ::العادات الشرائية للعم  العادات الشرائية للعم      --55

تح  ق صلمئعلم عةحئ ا  يحقغاللم ل ل علم ع  حي   لل ع  حيةذ عةللمل   عةشقع يإ  للة  عاحاةع ا  ةا س 
ا إ  لللمي  لن علجيئ  إ عةشقع    مف ا يحاض ع  حي لين افض ئن ع تللس لال قل ل  كفلس عةاي  عةحليحاين ة م  

افضن صلمئعلم عةحئ ا  عةح  يةاإ  لعةااض علآ ق   ال ه نف   ذة   افضن عةا ل  إ للموة  لعةح ئّت  ن يقا  
 ع نيرنت ّّّإلخّ

  ::حجم السوقحجم السوق    --66
إذع كلن اب  عة ئت م اعا   نّ ذة    احب ا عاحيةعذ لابل  لل ا  إ تئ اايإ يئا إ   نّ ع  ا إ 

ل عةايايإ إ ع تللس با  حي لين لعةاي  ع ال ق ح   كمل  ةث  ل ل إ عة    عةللمل يإ  بإللل ل عاحيةعذ صئته
ل لمإ إذع كلن عاحاملس عة  اإ محلئكعا إ  ة  لن عةللمل للم  للّل إذع كلن عة ئت كااعا   نّ ذة  احب ا 

  لملسّع لابل  كمل  ةث  ل ل إ الةإ عة    ع احي كيإ ل لمإ عة    اي إ عاحيةعذ
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  الاعتبارات الخاصة بالمنتَج:الاعتبارات الخاصة بالمنتَج:  --44..44..22
عةاةاة لن ع ح اّعلم ع قتابإ با لمحَج ت  ق إ ع حيلك صلملل عةحئ ا   ن كق للميل     ااين ع فلس   علحلق  الملك

 : 23لل ا  
  ::قيمة الوحدةقيمة الوحدة    --11

حئ ا    ل لمحبللم   لةالا لل ت  ق صيمإ عةئاةل     اب  علإاقع علم عةّ  يملن لن تح     ن يقا  صلملل عة
عةالل لن      عةئابل ّ لن كاا  ة    س لن لس يئا إ  تئ اايإ صلملل   س لن تئ ف ع لميفض عة اق ذعلم
ع قتفاإ     لاةعتهل تئ ف لن   س صلملل تئ اايإ صلال لل لال قل؛ ةلن الملك عاحفلمل   عة يمإ ذعلم ع لمحبللم ذة  

   ف  الةإ  قع  كميللم كاال إ ع قل عةئعاةل لن صان عةامين  يملن     عة    ع لميفضإ عة يمإ     لاةعتهل
 لن تلئن صلملل عةحئ ا  لصلق لعصحلل اإ لكفقّ

  : : القابلية للتلف وإمكانية التخزينالقابلية للتلف وإمكانية التخزين    --22
تئ اايل لصلق لن عة     صلمئعلمإه لن تلئن   للإ  يين عة    ع احي كيإ اقااإ عةح ه لعةف ل  يحلفإ

 لذة  ة م ل ظإ     ا لايإ ا ه ع لمحبللمّ  علحل لم افضن عةحئ ا  ع ال قع  ق   لإ كفا لن 
  : : الحجم والوزنالحجم والوزن    --33

إذع كلن اب  عة  اإ لل  ل كااعا    نّ  لن عةضقلكس تئمي يل لال قل إه ع  حيةذ عةلميل   حل لل تافق 
 عةحبو إ  لس احب ا ع لق ا  للم تئ اايإ صلال  لعةالل م يحّ

  ::ة للمنتَجة للمنتَجالطبيعة الفنيالطبيعة الفني    --44
 ل لمحبللم عةللمل يإ ذعلم عةباياإ عةفلميإ ع اّ ةل تئ ف يحلئكل لال قل إه ع  حيةذ عةلميل   حل  ة ة  كفلس 

عةفلميإ      عةباياإ تاحمة إذ علحلةإّ يحيلممل إ الةإ ع لمحبللم ع احي كيإ  لةئض  مخح ه  ا ه إ ع لملاائن ا  عةاي 
تئ ف يحلئكل غا لال قل  يحيلممل يحاض عة     - كل ئع  عة  ع يإ  -لملس إ عةال ل نئف ع لمحَج   مف ا عة    اي إ ع 

 عةح ئّت لفن ع فيول عةليقبا يإ صة تئ ف لال قل لل  ن يقا  لصلق علح  للم عةحئ اايإ ّّّإلخّ
  ::درجة النمطيةدرجة النمطية    --55

إ ة  ةةةة           لة ةةةة   غةةةةا عةلممبيةةةةإ لةةةةن ع ملةةةةن يحيايةةةةل لال ةةةةقل ة م ةةةةحي   عةلميةةةةل    لعةالةةةةل مةةةة يح باةلم ةةةةا
 عةلممبيإّ

  ::السلع المنتَجة حسب الطلبالسلع المنتَجة حسب الطلب    --66
إذع كلنت عة  اإ اح  إنحلفيل ا ا ي ا عةامين    نّ  لن ع  ح ين لن تئ ف يحلفإ غا لال قل إه 
ع  حي   عةلميل   لل ع  حيةذ عةللمل     نّ عةامين ائ عةّ س احلن با لمحَج لال قلّ لةلن الملك عاحفلمل علم  

ع  حي    للميل ايس تئ ف  ن يقا  تجلك عةحبو إ  إذ  حفظئن باةقائذ عةلحلةئفللم عةّ  يخحلك ثاث ع  ململ إ لفن
 لل تلئن ةةاي   يّلمللم لن علإنحلج ة اقض يخحلك للميل عةامين  ايس اح  يحاة ذة  تللمي  ي ا ّ اقاةه لل



 مولود  واسح  .د                                                                                                                                                  التوزيع  قنوات  إدارة  محاضرات في  

81 

  ::مدى التوسع في خط المنتجاتمدى التوسع في خط المنتجات    --77
ئا  عةّ س يم ي   ط للمحبلت    لّ مل تئا  ع لمحِج إ اظ للمحبلت   بمة  عةح عةحئ ا  ةبقت ع لمحِج اح  ق ع حيلك

 تئ ا  صلالّ صلمئعلمكّ مل كلن بإلللن  عاحيةعذ 

  الاعتبارات الخاصة بالوسطا :الاعتبارات الخاصة بالوسطا :  --44..44..33
 :24لتض  لل ا  

  ::الخدمات المقدمة من طرف الوسطا الخدمات المقدمة من طرف الوسطا     --11
 ةيم مجمئ إ لن عصةلللم  لعةّ  لل عةئايط عةّ س ا حبي  ت عةئايطل ة لنّ كن للمحِج ائ  ا ئذ با حيلك 

   ا حبي  ع لمحِج عة يلذ  ل يحلمف   لل لّ ل لل فإّ
  ::نوع وطبيعة الخدمات الّتي يقدمها الوسطا نوع وطبيعة الخدمات الّتي يقدمها الوسطا     --22

باةئابل  ة  يلذ يحااض عةئ ل ه عةحئ اايإ عةّ    ا حبي  عة يلذ  ل يحلمف    لل الاا  با احالنإ ع لمحِج ا ئذ
   ةلللم لل يحاة عةاي    ا ل   برل لتخلص عةئايط   نّ  ا حبي  ت ةيميل لا ن تلمفي ال عصحلل ياا  للفلس ذة

 لن ع لمحِجّ
  : : مدى توافر الوسطا  الّذين ترغبهم المؤسسةمدى توافر الوسطا  الّذين ترغبهم المؤسسة    --33

ا    عةئابل  ل  ا   للمل  إ  لل بحل  لللنةحي   احاللن ايس ع لمحِج  اقغاي  عةّ ان عةئابل  احئع ق     ة
لته  عةلفال صة اق ضئن عةحاللن ل  ع  ا إ  لمإ لإن كلنت فةاةل  لةة    نّ إصلملف عة ئاإ إ عة ةةئت لل عةحوعل

 عةئايط تاحبر  م يإ مااإ  ليحلمل  ل    لن ع لئك ع مااّ
  : : اتجاهات الوسطا  اتجاه سياسات المنتِجاتجاهات الوسطا  اتجاه سياسات المنتِج    --44

 إ     ايلالت  عةح ئا يإ ل يةل نظقعا ةاةذ ع ئع  عةحئ ا  صلملل ع حيلك إ ع لمحِج اقاإ لنّ   ة ع ايلن إ يحاض
 لن علحلئس     علحيل علم لل اإ  ع لمحَج تئ ا      ائع  ئن   ع فلس ااين     عةئابل   ااض عةئابل   فلنا لن

 )اللش كيحح كاا لف ا( لل  يلميإ )ك ائس  فين عةة  ( إ للمب إ يحيايإ لايّلمإّ

  الاعتبارات الخاصة بالمؤسسة:الاعتبارات الخاصة بالمؤسسة:  --44..44..44
ةحئ ا  ع   مإ ة ملمحَج  يجا     ع  ئصين   ين ل كعاإ ت   ع ح اّعلم ع قتابإ يحئض  صان ع حيلك صلملل ع
 :25ع  ا إ  للن للف إ ذة 

  ::الرغبة في الرقابة على قناة التوزيعالرغبة في الرقابة على قناة التوزيع    --11
تفضن يحاض ع  ا للم صلمئعلم عةحئ ا  عة لال  ة  إاللذ  م يإ عةقصليحإ   ييل      عةقغ  لن  يا ل 

لةإ؛  لةقصليحإ     صلمئعلم عةحئ ا  صة تحيح ة ملمحِج  قمإ عةيرلاج  لمحبلت  يحبقا إ  اّلةإ لعةح كّة لن عةحل فإ إ ا ه علح
 يحي  لحلفق عةحبو إ ة   اإ يح اق للملااّ
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  ::الخدمات المقدمة من طرف الوسطا الخدمات المقدمة من طرف الوسطا     --22
إ عةئ ةل ه يحاض ع لمحبين ااحمةلن إ صةقعك ع حيةلك صلمةلل عةحئ اة    ة  صةةكعته  عةةّ  لةن   حةل ا ةحبيائن   اة

عةحئ اايةةةإ لع ب ئيحةةةإ لةةةن عةئاةةةبل ّ  ا ةةة  اةةةاين ع فةةةلس   ةةةل ل   يميةةةن تجةةةلك عةحبو ةةةإ إه عةشةةةقع  يحلميةةةللم كاةةةال لةةةن 
للمحبللم لايّلمةإ للضةايل   ة  عةق ةئ  لل إ ع يةل ن لةل لم اضةملمئع صيةلذ ع لمحبةين بحمة لم تقليجيةإ للففةإ   ة  اة ه 

 ع لمحبللمّ
  : : القدرة الإداريةالقدرة الإدارية    --33

صلمئعلم عةحئ ا  اح  ق باصبرعلم عةح ئا يإ لعة ةكعلم علإ عكاإ ة م ا إ؛   ي ت جمي  ع  ا للم صقعك ع حيلك 
 صل كل     إ عكل عةلمشليللم عةحئ اايإ  لح ع  ي  ت ب    حالكعلم عةلفل ل عةح ئا يإ إه لابل  لكفل ّ

  ::الموارد الماليةالموارد المالية    --44
ف للم عةحئ ا   لن لن ا  ق ذة      نشلي  عةللمل    لصل كعا      من ن صئياا  ة ملمحِج ع ل  ع قكو كلن كّ مل

  نّ بإلللن  لن ا ئذ يححئ ا  للمحبلت  يحلمف    لس احا  ايلاإ عةحئ ا  ع ال ق  لإ نفل عةئصت بإلللن  لن ااحمة 
عةحئ اايإّ لعةالل إذع كلن لقكوه ع ل  ضايه لل إلللنيلت    لمئعلم    لا ئب عةحئ ا  غا ع ال ق لبأصلق عة

  لةيإ ص ي إ   نّ  ا ب  ةبقاة إ عةحئ ا  غا ع ال ق  لذة  يحةح لا  عةئ ل ه عةحئ اايإ ل  عةئابل ّع

  الاعتبارات الخاصة بالبيئة:الاعتبارات الخاصة بالبيئة:  --44..44..55
 :26لتض  لل ا  

  : : خصائص المنافسينخصائص المنافسين    --11
ل ق   تئ ا  صلمئعلم ل حيلك صلملل عةحئ ا  اح  ق لحة لل بخلل ص ع لمل  ين   ل لمحِج عة ئس يملن لن المل ل 

 عة     لل  للس عاحيةعذ صلمئعلم تئ ا  مخلةفإ  ن ع لمل  ين ل    ة  لاةع  ل ضنّ نفل يحاي  ت قاالا  ت ئذ
  : : العوامل الاقتصاديةالعوامل الاقتصادية    --22

ا ل ة ع  ا للم     عاحيةعذ صلمئعلم تئ ا  يئا إ صلة عةئمئس إه  ة  لكبر  عصحلل س عنحالش لفئ  إنّ 
صحلل س  ح للس ع  ا إ تخفيض عةحللةيه إه لصن لل يملن  لباةحل  عة ا  لن عةوبا ن  يحيلممل إ الةإ عةقكئ  ع 

 ةحئمين للمحبلتهل إه عة ئت يحلئكل عصحلل اإ  لللم  عةح  ين لن  ة  عةئابل ّ
  : : التشريعات والسياسات الحكوميةالتشريعات والسياسات الحكومية    --33

تئ ا   صلمئعلمقاة إ ل لالمل احب ا  مة يإ  كعاةإ  ا  عةة ئعنين ع لمظمإ ةلأاالك  عةحاائإ لعةح  يه  علجئ ل  ي
للمالا حل إ  ع لمحبين  لمة تئ ا  ا   لايّلمإ  ئ لا لن ع احللك لل     لايّلمإ ايلاللم تفقض عةةلس  ااض ّّّإلخّ

  ئس عة ئت علمح    االب م يإ لل لللميإ  كمل صة يلمايل لن ع حيلك صلمئعتهل عةحئ اايإ كل  يرعم لف ا لن الئن 
  ن يقا  لللتا الئليإ   ط  لال عّعةحلةاق ةلأائعت عصلكفيإ 
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  ::العوامل الديموغرافيةالعوامل الديموغرافية    --44
إنّ  يا ل  ة  عة للن ل يا ل عةة ن تحب ا ع حيلك صلمئعلم تئ ا  يئا إ للحلمئ إ صلة إ الف علحلفللم 

 عةلفال  لعةالل إ الةإ لل إذع كلن  ة  عة للن لحةي    نّ ع  ا إ تخحلك صلمئعلم صلال للال قلّ
  ::تماعيةتماعيةالتغيّرات الاجالتغيّرات الاج    --55

ت اّ ع يلم عةال  يإ لع احي كيإ ل   يئك مجمئ للم ة م حي لين علجة  ل   با لمحِج ة ا س  ن  لفن
 لال ن تئ ا  فةاةل ة  لئس     صبل للم عة ئت ع يح فإّ
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- Jean Jaque Lambin et al., Marketing stratégique et opérationnel, 6ème édition, (Paris: Dunod, 

2005), P 525. 
 لنظق: - 11

 327ّالقف  اا  ذكقه    عةح ئا  السيد، محمد إسماعيل -
 391ّالقف  اا  ذكقه   وآخرون، أبو قحف الس م بدع -

- Florence Fernandez et al., Management des entités commerciales, (Paris: Dunod, 2005), P 104. 

 332ّالقف  اا  ذكقه   غنيم، محمد أحمد - 21
13 - Mohamed Seghir Djitli, Marketing, (Alger: Berti Editions, 1998), P 194. 

 349ّا(  1999  )علإاللمةكاإ: عةةعك علجللايإ  عةح ئا محمد فريد الصحن،  - 14
 47ّ-46  لقف  اا  ذكقه  ا ا2  مإ عكل صلمئعلم عةحئ ا   هاني حامد الضمور - 51
 لنظق: - 61

 280ّا لقف  اا  ذكقه  وآخرون، الطائي حميد -
 352ّا ( 2006  علحةاس علجللا  حاع ل )علإاللمةكاإ:  عةح ئا  وآخرون، أبو قحف الس م عبد -

 لنظق: - 17
 327ّا ( 1999علجللايإ     )علإاللمةكاإ: عةةعكعةح ئا محمد السيد،  إسماعيل -
 391ّا لقف  اا  ذكقه  وآخرون، أبو قحف الس م عبد -

- Florence Fernandez et al., OP.cit, P 104. 
18 - Alexandre Steyer et al., Marketing : une approche quantitative, (Paris: Pearson Education, 2005), 

P 171. 

 298ّ-296ا ا لقف  اا  ذكقه   عةح ئا  لتة ي  عة ةكل عةحلمل  يإ ة حلةاق  توفيق محمد عبد المحسن - 91
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 لنظق: - 02
 208ّلقف  اا  ذكقه  ا  لحلللن للمظئك: عةحئ ا  إ عكل الصميدعي، جاسم محمود -
 332ّا   لقف  اا  ذكقه عةح ئا   عكلإ عفيفي، محمد صديق -
 352ّا لقف  اا  ذكقه  وآخرون، أبو قحف الس م عبد -
 332ّا لقف  اا  ذكقه  غنيم، محمد أحمد -
 54ّا لقف  اا  ذكقه  خليل إبراهيم الكنعاني،، أحمد شاكر العسكري -

(  2010عة ةةلاقل:  عك عةلميضةةإ عةاقيحيةةإ    )؟ 21عةح ةةئا  عةفاّةةلس: كيةةه تئعفةة   ةةةيالم عة ةةقن  طلعــت أســعد عبــد الحميــد، - 21
 439ّا

 لنظق: - 22
 300ّا لقف  اا  ذكقه  موسى سويدان، شفيق إبراهيم حداد، نظام -
 50ّ-48ا ا  لقف  اا  ذكقه  1  مإ عكل صلمئعلم عةحئ ا   هاني حامد الضمور -

 لنظق: - 32
 531ّالقف  اا  ذكقه    لالايللم عةح ئا   عبد الس م أبو قحف -

- Michel Baumann, Les 199 check-lists du marketing, (Paris : Éditions d'Organisation, 2000), P153. 

 51ّ-50ا ا  لقف  اا  ذكقه  1  مإ عكل صلمئعلم عةحئ ا   هاني حامد الضمور -
 283ّا   لقف  اا  ذكقه عةح ئا  لتة ي  عة ةكل عةحلمل  يإ ة حلةاق  توفيق محمد عبد المحسن -

- Jean-Pierre Helfer & Jacques Orsoni, Gestion : Les Fonctions de L'entreprise, 2ème édition, 

(Paris : Vuibert, 1998), P151. 

- Sandro Bernardi, Le Marketing, (Paris: De Vecchi, 2002), PP 123-124. 

 285ّ-284ا ا   لقف  اا  ذكقه  يإ ة حلةاقعةح ئا  لتة ي  عة ةكل عةحلمل   توفيق محمد عبد المحسن - 42
 لنظق: - 52

 52ّا  لقف  اا  ذكقه  1  مإ عكل صلمئعلم عةحئ ا   هاني حامد الضمور -
 285ّا   لقف  اا  ذكقه عةح ئا  لتة ي  عة ةكل عةحلمل  يإ ة حلةاق  توفيق محمد عبد المحسن -
 215ّ  لقف  اا  ذكقه  اقحطان بدر العبدلي بشير عباس الع ق، -
 253ّ  لقف  اا  ذكقه  اخالد الراوي، حم ود الس ند -

 لنظق: - 62
 53ّا  لقف  اا  ذكقه  1  مإ عكل صلمئعلم عةحئ ا   هاني حامد الضمور -
 204ّا لقف  اا  ذكقه   مصطفى المنياوي عائشة -

- Mohamed Seghir Djitli, Marketing, OP.cit, P 190. 

https://www.google.jo/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0CCkQFjAB&url=http%3A%2F%2Fwww.eyrolles.com%2FEntreprise%2FLivre%2Fles-199-check-lists-du-marketing-9782708117334%3Fselecturlrayon%3D%2FLoisirs%2F&ei=H68hU67eLeip7AaG4YD4Cg&usg=AFQjCNESftD0nwAuBygDUWnCxYtQi9YfoQ&bvm=bv.62922401,d.bGE
http://www.google.fr/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Jean-Pierre+Helfer%22
http://www.google.fr/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Jacques+Orsoni%22
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 :امسالفصل الخ

 التوزيع المادي

عة ئس  تهح  إايرعتيبيإ عةحئ ا  يحح  ي  كن لن ع لمفاإ ع للنيإ لعةوللميإ ة   اإ ةل  تلن إه اا   كمل
 ع  حي   إ ع للن لعةئصت ع   مينّ لح ع ااحبر  ةاة عةحئ ا  ع ل س لإ عكت  لالايلا ةح  ي  ا ع عحة ّ

  ::التوزيع الماديالتوزيع المادي  مفهوممفهوم  --55..11
 ل يمل ا   عاحاقعض ةااض للميل:  ستاة لم عةحالكاه عصلمإ باةحئ ا  ع ل 

 م يإ  قا  لللمللةإ عة    لن ن لم علإنحلج إه : "     لنّ  (1948)علجمايإ ع لقاليإ ة ح ئا     ق ح ✓
 1ّ"ن لم ع احي ك لل ع احاملس

ةن  م يإ عةحيبيط لعةحلمفي  لعةقصليحإ     تة  ةةللم عة    لن لللكن علإنحلج إه لللكةكمل  قّ      لنّ : " ✓
 2ّ"لن عةحللةيه ع احي ك  ةةة   ةلإ ع  حي    لمة ل حئ  لقضٍ 

"مجمئ إ لحللل إ لن ع نشبإ عة  لإ ة نح لس ع ل س ة     لن ع للم  إه ل قّ  لاضلا     لنّ :  ✓
ة  يححة   ع ا ئلللم عةضقلكاإ ةح يا للقعصاإ عةحة  للم ع ل اإ  لا ع   ع حا  إ ع نشبإ لك ع ع  حي لين 
اقغةا  ةي  ع  حي   إ ع للن ع لملاا لعةئصت ع     لباةلميللم ع ب ئيحإ ل لمة عةّ س إتااإ ع لمحَج 

 3ّل حئ  لقضٍ لن عةحللةيه"
 لن عةحالكاه عة ليح إ يملن عاحلمحلج لل ا  :

 :تحف  عةحالكاه ع  كئكل ل  ه     لن مجلس ع حللا عةحئ ا  ع ل س ائ تة  للم عة    ▪
 ع  ع لةيإ لن لللكن  قضيل )ع ئك ان( إه  بئم علإنحلج؛تة   ع ئ  -
 اقكإ عة    عةحللإ عةللم  لن  بئم علإنحلج إه ع  حي   عةلميل   )ع ائعت(؛ -

س ةئ يفةةةةإ صةلحةةةة  علجمايةةةةإ ع لقاليةةةةإ ة ح ةةةةةةئا  اشاةةةةة  إه اةةةةة كاةةةةا تاقافيةةةةل ع لّ عةةّةةة س عةحاقاةةةةه  إنّ  ▪
للةةةن ثمةةةإ كةةةلن ع احمةةةلذ   عنخفةةةلض عةلميةةةللم ع اقلضةةةإعةح ةةةئا  إ ع  ا ةةةإ  لعة ةةةاا إ ذةةةة  اةةةئ 

 ؛تلن  ل عة    إه لللكن عةاي عةّ      عةليفيإ  ع الا  للملالا 
لذةةة  بجا يةةل لكفةةق   تةةح   ةةل  م يةةإ  قاةة  عة ةة  عةةّة  ع  ا ةةللم لةفةةيرل يئا ةةإ   ةة  عةليفيةةإ  ككةةولم ▪

 ؛لس عاحاملس لصن ع ئعك   عصحلل اإ
محئك عاحملليل ل   إه تبئاق  حي   لذة  بجان ع   عةح ئا   علحةاس ئذة مفي ع  ا للم تا  لنّ  ▪

  حي  ؛إذ لماح ا ع ع  ا اامن      ةلإ ي ا ا    ع   لفيئذ عةحئ ا  ع ل س
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 ؛ حلج عةحة  للم ع ل اإ إه تة  للم ة ما ئلللم ▪
لك ع عةحل فإ م حي  ةيميل ة عصةلإ ع قع  ت  ل حئيالم يحين ع ئع نإ ضقلكل     علحةافإ عةحالكاه ككولم ▪

 ع يرتاإ  لميلّ 
عة ليح إ لن ع فيئذ عةضي  )عةح  يةس( ة حئ ا  ع ل س إه ع فيئذ ع ئا  يا لا ة تجلاللم  تلم  لمل عةحاقافللم

عةح ئا يإ علحةافإّ  ئ   ع فيئذ عةضيّ    نّ ن بإ عةاةعاإ إ عةحئ ا  ع ل س ا  عة    عةلميل يإ إ  بئم علإنحلج 
محللةإ إيجل  يقا إ  اّلةإ ةحئمي يل ة م حي  ّ لةلن ل   ع فيئذ علحةاس ة ح ئا    نّ تخبيط عةحئ ا  ع ل س ل 

للانى ذة   ع لةيإّ ع ئع  لن عاحيلفلت   ة  ااةل لاحمةعا     ع  حالكعلم عة ئصيإ  ثم اائ  إه عةئكع  اتّ  يجا لن
ية ين  للئعصاي   لعاحيلفلته  عصلمإ يححئع ق لت    عة  اإ لل حئ  لنّ     ع  ا إ لن تاةل با  حي لين ع  ح

يحئعابإ ع لمل  ين  ثم تاةل يحاة ذة  باتخلذ مجمئ إ لن عة قعكعلم عصلمإ بمئعص  ع يل ن لل حئيالم  ع  ةلإ عصةلللم
للن ثم  ه ليقت عةلم ن ّّّإلخ  ع ب ئيحإ ةح  ي  اة   ةلإ ع  حي    لمة ل حئ  لقض  لن عةحللةي ع يولن

 4ّع كباح  لا ع لل اب     ي  يحاض ع ملكاين "يحلمظلذ علإلةع "
يملن لإ عكل ع شقلف عاحيةعليل إ  يا ل عةب ا عةّ  لةإ ااحبر عةحئ ا  ع ل س لاة ع الةيا عةفاّ  لة ة 

يل لل ع االك ت ةلعةّ  لن   س عصةلللم  ج   يملن ة م ا إ لن تج ب ل قع  لكفق ةشقع  للمحبلتهل    ع لمحَ 
لةإ إ عكل  اّ  ا إ   ذع لم احئ ق ةة  ع  للمحبلتهل كلمحيبإ  نخفلض تل فإ عةحئ ا  ع ل سّ تالف  لعةّ   ع لميفضإ
عاحملس   لكل ع  ا إ ةام  يل  تئ ا عة    لعصةلللم إ عةئصت ع لملاا باة ئت   نّ      تامن ع ل س ة حئ ا 

ل صة ل ّ  "Kodak" اظت عةشقكإ عةيلبانيإ ع لمحبإ ةلللاعلم عةحلئاق   1976ميه  الئن إ توعاة ل حمقّ  ف 
ج إ ع يل ن  لنحيبإ ة ة  صلذ  لمةلل صللت بالإ  ن  ن للمحبلتهل صان تئع ق ع لمحَ  عكتلات  ب  غا ل مئس
 لذ صقعك عةشقع ّةاةذ تئع ق ع  ال إ عة ئت  لمة عتخ "Kodak"يحة ا لن  "Polaroid"ع  حي   يحشقع  عةلللاع 

  صإ صئاإ  عةح ئا يإ ةلئن  اامن     تلئان علإايرعتيبيإلاة ع الةيا ع الايإ إ  ع ل س عةحئ ا  لااحبر
 "Douglas"صلذ  ل عةّ  اح  ت ةيميل إةيي    ف  إاة  عةةكعاللم عةّ  لن   س عصةلللم ةام   يحين ع  ا إ لع

  ل ل ه عةحئ ا  ع ل س كلنت ل ايإ  احيلفللم ع  حي   ن شم حي  عةةكعاإ لنّ  اتاين لكع  ع ةاقلن عةّ  "James"ل
لس صةلإ ع  حي     يملن   ي   لا  يفن علجو  ع ا  لن جمي   لملمق ع واج عةح ئا  ّ  لةئمئس إه نظلذ  اّ 

ت ئذ علإ عكل عةا يل إ   ة عصيرات عةةكعاإ     لن   ل  لل     ذة  لس ة حئ ا  ع ل سّلض  نظلذ  اّ  يحةلن
 : 5ع شقلف

  ّ؛احاللن لايلعةّ  لمإ اح      لالايل  ةلإ ع  حي   يحئض  لالاا لاي 
 ّلن ا حوذ ع  قع  ع شق ئن      م يإ عةحئ ا  ع ل س يحح  ي  ا ه ع الاا 

 :6لفن  ل  لا ة يةلإ ع حئ قل  ا إلالئن ة حئ ا  ع ل س   ا إيجلبي     اب  لاياللم ع 
 ؛اإ ة امين  اق إ ت  ي  عة 
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 ؛لة  عةف إ بماةس عة ق إ إ ت ةيم عصةلإ ع ب ئيحإ 
 ّلة  تئ ق عة  اإ  لمة علحلفإ إةييل 

  التوزيع المادي كنظام:التوزيع المادي كنظام:  --55..22
تامن يحشلن للمحظ  إ تفل ن ل حمق ة ئمئس إه  لاإ عةّ  عةلمظلذ     لنّ : "مجمئ إ لن ع فوع   ااقّ 

 7ّتفلا ة حئف  نحئ   ي  ع اةع "محة ل  لس لنّ  لا ئب 
لنّ عةالملمق ع لئّنإ ة   لع حمف إ إ عةلم ن  عةحيوان  ع لمللةإ  إضل إ  لس كلمظلذ  ع ل س عةحئ ا  إه عةلمظق ليملن

 إه عةاةلملمق ع  ق  ع  ل ةل تامن يحلئكل ليرعيحبإ للحبلن إ  لتاحمة     يحاضيل عةااض ةح  ي  نفل عحة ّ
 :8لن يحيلميل ن كق لل ا  عةّ  ة ن عةلمظ  ةةكعاإ عةحئ ا  ع ل س ا ةذ عةاةاة لن ع وعيا  ل إنّ ع حمل  ل

 من ع فوع  لل عةالملمق مجحماإ كلمظلذ لحلللن لليرعيحط يملم يل ليول لكبر ت  س إه نحةل ج إيجليحيةإ  إنّ  ▪
صض لل يحلفةةا لةةن ةةةئ  مةةن  لملةةق لل فةةو  كئاةةةل ل ةةح  إ  ةةن ع  ةةق  للةةل صةةة يخ فةة  لةةن تلمةةل ل ضةةن

 صلئك  لباةحل        ع اةع  ع  بقل؛
ةةةةةة   لباةحةةةةةل   فةةةةةوع  عةلمظةةةةةلذ اةةةةةئ ع ةةةةةة ن ع كفةةةةةق  صةةةةةإ ل لاةةةةةلا  عةشةةةةةمئ  عةح  يةةةةةن لاةةةةةةل ع حمةةةةةل  إنّ  ▪

 ؛عناللاللم إيجليحيإ إ ل ةكل كن  لملق     ع احبليحإ ل  ع اةع  علمحة ل ة 
إ  لل عةةع    تلئالم  إ    عةةحلما  بأس ت يا ائع ا لس نظلذ بملئّنات  ع يح فإ صةكت     من يميّو لل إنّ  ▪

لح اّعلم عةايئإ علمحيبإ ع   قل      من عةلمظلذّ إنّ لفن ا ه عة ةكل     عةحلما  تجان لن عةلمظلذ لكفق 
لس للكفق ل ةكل     عةح  ين  لذة  لن   س عةح  اإ عةال يإ ةةة س لنظمإ ع تلةةلن    الةيإ

 لمحيبإ؛ع قتةل لن عةايئإ ع
ا ه عةلمظقل تجان لن جمي  عة قعكعلم ع حا  ةإ يحلةن  لملةق لةن  لملمةق عةلمظةلذ تلةا إ عتجةله لعاةة  إنّ  ▪

 نحئ   ي  نفل عحة ؛
ع الس إ لس نظلذ ائ ع  ع  عةل    لس عةلمظقل عةل يةإ   ع  عةالملمةق مجحماةإ لةةيل كةن  لملةق  إنّ  ▪

 لن  لملمقه يحشلن ل ح نّ
س للميل إ لن لكيحاإ  لملمق  لا : ع ة  لم )لتض  نئ ين  احمفن عةلمئف ع لّ  نظلذ عةحئ ا  ع ل س لاحلئن

عة    ع قع  تئ اايل  ع ئعك  ع ل اإ ع حمف إ إ لاةعلم عةةلم ن  ع لمللةإ  ع يل ن  ع ئعك  عةاشقاإ لل مجمئف عةالل ين إ 
لن ع ة  لم   يحمفن إ ع ا ئلللم عصلمإ بحلفللم  ل عةلمئف عةفليمجلس عةحئ ا  ع ل س  إضل إ إه ع ئعك  ع لةيإّ للّ 

ّّّإلخ(   م يللم عةحش ين )تحضمن  م يللم عةحئ ا  ع ل س   ي ايلته  اب  تئعفةا   لللكن ع  حي لين  لكغاللم
لاللجإ ي ايللم عةوبا ن لعة يلذ يحح ايحيل لن   س تجييو عة    لن ع يل ن   مي يل إ لاي إ عةلم ن ع   مإ لن 

تم   ي يل لن   س  م يللم عةحش ين  عةّ  إه ع  حي   ع  حية (  ع يقفللم )تحمفن إ عةلمحل ج  إاللحل فنل
الئس عةةلق  عةةفا   ة     لن ع يةل ن  ل    ع نح لس ع ل س ة     لن لللن علإنحلج إه لللن  :ذة  لفلس
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تم تفقا يل ّّّإلخ(  لل اعا عةّ     ة  عةشلالمللم عةئابل ن تم إاةع يل إ مخل  عةّ  ع  حي    كميإ عة     تئعفة
   ييل تااا  ن لل إذععةّ   لن   ييل ع  ا إ لعصلمإ با يقفللم  ل عةّ  إه لا ئلللم  عةح  اإ عةال يإ )تشا

 ّكلنت محة ل ل ا لا(عةّ   كلن عةلمظلذ اامن يحلئكل م ي إ لل لنّ الملك تالكض يحين ع يقفللم لع اةع  
عةحئ ا  ع ل س ااحبر ا  إ عةئمن يحين ع لمحِج لع  حي    ليملن إيحةقع  لايحة  نظلذ الما   عةحلمئا  ة   ائ لنّ  للل

 :9باةلم اإ ةل  عةبق ين لن   س لل ا  
 :                           للمنتِج بالنسبةبالنسبة   -1

   ن يقا  ع    بالح الن مخح ه ة إه تخفيض عةحللةيه علإجملةيإ ة حئ ا عةحئ ا  ع ل س علجيّ  ا  س ▪
ةل عة قعكعلم عصلمإ يحلن  لملق   يملن با حيلك لئعص  فيّ  ع   مإ لن عةحشلي إ ع حيلك  لمة نات للئّ 

 ؛تقكيو ع يولن إ للملي  محة ل  لتخفيض تللةيه عةلم ن إه ا ه ع ئعص 
ع  ا إ     تلمميح  لن   س   م تعةّ س  نّ  ا ي  إ  ةلإ عةب ا  ع  ا إ إ محئكاإ ل يفإ ااحبر ▪

 لواةةج ع لمحَج  عةح اا لعةيرلاج؛
ثم اواة لن  لن  قل   ةذ تئ ق عة  اإ  للن لذة  ةلئن  ا  ن إ  يا ل اب  ع اياللم  ع  ل ةل ▪

 لكل عةب ايإ للحب اللم عةحيوان ا  س إه  ت  ين للن كضل ع  حي    بالإضل إ إه ذة    نّ  ع اياللم 
 لكبر ة ملمحِج     للمح  لئلللم لكبر لل تخفيض إ عة اق  للن ثم صةكل تا  لعةّ   لةيهعةحل عنخفلض

احملن ع لمحبئن لن تئاي  ع لمب إ علج قع يإ عةّ  يخةلئ ل  لتواة باةحل  لايالته    يا ل ع اياللم  لل اعا 
 ؛علإجملةيإ

عص ف   لع  لئ  باةحلللن ع للل    ي   عةحئ ا  ع ل س إلللنيإ   ي  عةحلللن ع للل  لعةحلللن ائ ق ▪
عةحلللن عص ف   ةيئ ائ ق نفل عة ةك لن ع قلنإ  للّل عةحئ ا   صلمئعلم     عة يبقل إ ع قلنإ لن صةك لصل 

 إ تهيئإ  لملمق ع ة  لم لن للل كال؛
 إ سمةإ لالاةيإ   لاة ل حئ  عصةلإ ع  ةلإ ة ام    ائع ا كلنئع لابل  لل ل ةحي لين  ةل يين   ين ▪

  ةلةةةإ ع  ةةةحي   اةةةئ ع ايةةةلك عةةّةة س اةةةح    ةةة  لالاةةة  عة ةةة   عةلممبيةةةإ  لعةةّةة  الةةةئن  ييةةةل لح ةةةاّ  ت ةةةئا 
ائ  اح  ق بمة  اق إ ع  ا إ إ ت ايإ ي الت  للةة   ل ا إ  ن ل ا إ ل ق    ل  حي   تفضين
 ؛صق ل للم 

 ب ؛ة ميول عةحلمل  يإ   لمإ إذع تم ت ياه يحشلن إايرعتي للةك ▪
 ع االك  ايس لنّ علإ عكل عة  يمإ ة حئ ا  ع ل س لحمف إ إ عةحيوان لت يي لم عةلم ن يملن لن عاح قعك ▪

 ت  س إه لفئ  عاح قعك إ ع االك باةلم اإ ة م ا إ لل عةللمل إ كلن    ن كلن الملك  ةذ عاح قعك
 عةاقض  قل  تح  ذ لمحَج اتّ عة ئت باةلم اإ  لمحَج لايّن   يملن ة ال   لن ا ئذ يححيوان ذة  ع  إ

 عنخفلض ع االك ل  ي  ع اح قعك إ ع االكّ تفل س يملن لباةحل  عة ئت  ذة  إ لعةب ا



 مولود  واسح  .د                                                                                                                                                  التوزيع  قنوات  إدارة  محاضرات في  

90 

 :مستهلكلل بالنسبةبالنسبة   -2

ع  ا إ لن   س عة يلذ يحلم  يةل ل قضةةيل إ  للمحةبللم     تاقاف   ةلإ ا ةذ عةحئ ا  ع ل س ة م حي   ▪
 لللكن تئعفةه؛

اقغةةا  يةة  ع  ةةحي    لاامةةن كةة ة  كةة  عل ة حةةئع ن يحةةين  لةةن عةةّة س إ عةئصةةت   عة ةة    ةة  تةةئ ا اامةةن ▪
 عةاقض ل لن عةب ةا؛

 ائ ق     ع  حي   عةئصت لعلجية عة  لين ة ا س  ن عة   ؛ ▪
  بحيس كّ مل عةئايطلن ااق عة  اإ يح اا عةلم ن يحلميللم كاال ة     لن يق  ع لمحِج لل  يخفض ▪

 عنخفضت تل فإ ن ن عةئاةل عةئعاةلّ  ع لم عةلميإ ع لم ئةإ
  يملةةن عة ةةئس بأنّ عحةةة  ع الاةة  ة لمظةةلذ اةةئ تةةئ ا ع لمةةحَج ع لملاةةا إ عةولةةلن ع لملاةةا لإ ع لةةلن ل مئلةةةلا 

 ع ةلملاا لبأصن عةحللةيه  لل يححااا آ ق تاظي   ةلإ ع  حي   إ اةل  لصن تل فإّ

  ::توزيع الماديتوزيع الماديوظيفة الوظيفة الالأنشطة المكوّنة لالأنشطة المكوّنة ل  --55..33
 آكع  مجمئ إ لن ع حيللين  إذ اق :ت ةيم نإ ةئ يفإ عةحئ ا  ع ل س عك المل لن لفن  ةاة ع نشبإ ع لئّ 

 ".et alKotler " 01لنّ ل يفإ عةحئ ا  ع ل س تشحمن     لنشبإ: 
 ؛عةلم ن 
 ؛عةحيوان 
 ؛ت يا ع يولن 
 ّلاللجإ عةب ايللم 

 "  يحيلممل اق.et al Delerm" 11لّ ل تشمن: 
 عةلم ن؛ 
 ع لمللةإ؛ 
 عةحيوان؛ 
 ّت يا ع يولن 

 "  إ اين اق.et al Baglin" 21 ضلّ ل ت: 
 عةلم ن؛ 
 ع لمللةإ؛ 
 عةحيوان؛ 
 ؛ت يا ع يولن 
 ؛عةح  يه 
  ّلاللجإ عةب ايللم 

http://www.vuibert.fr/auteur-sophie-delerm.html
http://www.vuibert.fr/auteur-sophie-delerm.html
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لك عتفلت يحين عةلحلب ائس ع نشبإ ع حا  إ بحقكإ الم   س لل تم ذكقه لن  لملمق يمللململ عاحلمحلج لنّ  لن
تم إ كعج مجمئ إ لن ع نشبإ   بالإضل إ إه ا ه ع نشبإ عةلم ن  عةحيوان لع لمللةإّ :لع حمف إ إ  لتة  للم عة ة  

 يملنةّ  عل   لك ع لاللجإ عةب ايللم  يح ة  نشليللم ت ةةيا ع يولن  عةح  يه لنا   ع ل س عةحئ ا   ع قل إ ع  ق 
 ع حالكال لنشبإ ل ل ةل  احا   يحاضيل يحلمشلي  عةلم ن لعةحةةيوان ليحاضيل يححة  للم ع ا ئلللمّ

  : : نقلنقلالال  --55..33..11
لذة  لن   إ ل ةلإ لنشبةإ عةحئ ا  ع ل س  لا ع يحفضن ل لاح  إ عاح ةعث ع لمفاإ ع للنيإ عةلمة ن ا  

ل  ي   ااقّ  عةلم ن     لنّ : " م يإ  قا  عة    لن   ّإتااإ لتئ ا عة    إ لللكن تئعفةة ع  حي   ة س
كمل ااقّ  بأنّ : ّ  31إنحلفيل لل يحيايل إه ن لم ع احي ك باةلميإ ع ب ئيحإ لعةئصت علمحةةة  ليححل فإ لا ئةإ" ن لم

 14ّع لملاا" لعةئصت "كن عصبئعلم عحل  إ إه إاللس عة    ةفئللم ع  حي لين عةقعغاين  ييل  با لضلف ع لملااإ
 15ّ"ت يا لللن عة  اإ لن لئص  تلئن  ي  ع لمفاإ لصن إه لئص  تو ع   ي  ع لمفاإ: " يئ

 :16لايل لل ا  عةّ     يل ة م ا للم  ل عةّ  ع وعيا لع يلذ ليملن إيحقع  لايإ عةلم ن لن   س 
لم علإنحلفيإ يحشلن  لا لن   س إ  م يللم علإنحلج  ايس تبر  لايإ عةلم ن     ل حئ  ع  ا ل عةح  ا ▪

  اه     اا ع ئع  عصلذ لل نله ع للماإ عةةع  إ إ  م يإ عةحللمي   ل  اح    ذة  إّ  لن   س 
تباي   اّلس لعصحلل س ة لم ن  لاضمن   ي  عة ق إ لع للن لع صحلل  إ اب  عصةلللم ع  ل ةل لإ علإ 

 عاحمقعكاإ ع  ا إ؛
 ة     ع لمحبإ  إذ ت ا  ع  ا للم إه محللةإ ع نحشلك علج قعإ لإ مخح ه ع لملي  إن ع لحةع  علج قعإ ▪

  عاحبل ت  لن   س إاللس مخح ه عةا لللم لن ا ايل ةح   ع ائعت علج قع يإ لإ عةئصت ع لملاا
لس ل  ت   ع ائعت   لةح  ي  عاحمقعكاإ ع تللس عةفاّ لا ع لل احيح علمجلس ة ململ  إ يحين عةاةاة لن ع لمحبين

  يحة لن لفئ  إ عكل ا يمإ ةئ يفإ عةلم ن؛
ع حلاإ إ ع حللك عةولن  ع حمفن إ  م يإ إاللس عة    لن  عةئال ط مخح ه   س للن عةلم ن ل يفإ ت لا  ▪

لللكن إنحلفيل إه لللكن عاحي كيل  لع حللك عةولن ا  ق     تل فإ عةئاةل عةئعاةل لن عة  اإ ع لم ئةإ  
 باةحل      مجمن ع كباح؛ل 
تخفيض تل فإ ن ن عة    لن ن لم   ايس لنّ     ل حئيالم ع االك عا كاا   يلكس تللةيه عةلم ن   اعا  ▪

 ؛عةحئ ا  ع يح فإ ا  س إه تخفيض لاالك يحي  عة    صلمئعلمعلإنحلج إه 
تحضملميل عة    عةلميل يإ لن لللن      ع لمفاإ ع للنيإ  ايس تهة   م يإ ن ن عة    إه ت يا ع لمفاإ عةّ  ▪

ذس للمفاإ اةاإ للميفضإ إه لللن آ ق ذس للمفاإ اةاإ لكبر  ل    ع لمفاإ ع للنيإ ةن الئن إّ   ن 
 يقا  عاحيةعذ لال ن عةلم ن ع حئ قل  لعةّ  تيرف  ت   ع لمفاإ ع للنيإ ع قفئل إه لعص  ل مئس لن لفيإ نظق

   عةلم ن كئ يفإ لالايإ إ عةحئ ا   إ     عةحئعمن ع  حمق يحين لللكن علإنحلجليحلمل ا   ي  ا لا ع  حي لين 
 لن فيإ  ليحين لللكن ع احي ك لن فيإ ل ق ؛
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  إ الةإ تئع ق  ةلإ عةلم ن لعنخفلض إذ لنّ   جا ل ة عةلم ن     تخفيض تل فإ تخوان عة    ةة  ع لمحِ  ▪
 ؛تل فحيل ت ن علحلفإ إه عةحيوان

 ل ن عةلم ن   اعا كااعا     مئكل ع  ا إ ةة   م  يل؛يلكس يقت للا ▪
كمل ا لا  عةلم ن إ ت ةيم  ةلإ إضل يإ ة ويحئن تحمفن إ ت  ي  عةاضل إ إ ع لموس ممل يملمح ع  ا إ ليول  ▪

 تلمل  يإّ
تحلملاةا  عةّ ل   يملن لن    ال  م يإ عةةلم نعةّ  الملك عةاةاة لن ع  للس للل تجةك علإ لكل إةي   ائ لنّ 

 :17ا   لا  ا ه ع  للس لللن لكا   ل يةعةّ س لاةلفإ عةةم ا إ لعةلمشلم 
 عةلم ن باة يلكعلم لعةشلالمللم  لعةلم ن باة لإ علحةاةاإ(؛ عةلم ن عةبرس( 
 ؛عةلم ن علجئس 
   عةلم ن عةلميقس  عةلم ن عةا قس(؛ عةلم ن ع ل( 
 ّعةلم ن با نايحيا 

 :النقل بالسيارات والشاحنات  -1
 عةّ  عةح  يلمللم  ن عةلملتجإ عةويا ل يح اا باةشلالمللم لعة يلكعلم إ علآلنإ ع  ال  لذة  عةلم ن إلاي ع  ع لم

يقللم باةلم اإ حل   ن يقا   يا ل حمئةحيل ل  ين عةبقت  إضل إ إه لّ ل لن لكفق لال ن عةلم ن لقلنإ  ايس لّ ل 
 تلم ن يحئعابحيل  ة:عةّ  علحلفإ  للن للف إ عة      تح ية يحبقا  محة   لا ع لل يمللميل لن ت يا عتجلايل ا ا 

 ع ئع  عة  ع يإ  ع  يحل  ع لمحبللم اقااإ عةح ه ّّّإلخّ
 :الحديدية نقل بالسككال  -2

 ت حيةذ ةلم ن علحمئ لم عةف ي إ لع ل عن كاال علحب   للنعةّ  إاة  لال ن عةلم ن ع يمإ لعة ةيمإ  ل  لا 
لتخح ه ّّّإلخّ  علحةاة  ع ئع  ع لةيإ لع ال ن  عةلمفط للشح لت  :ا ه عةئاي إ ن كق اح  ن  يل إعةّ  عة     لا 

ةباياإ ع لمحبللم ع لم ئةإ لن ايس صليح يحيل ة ح ه  للة   بئكل ن  يل  للة  للمل  إ  تللةيه ن ن عةاضل   تاالا 
اين عةلفا لن  م يللم ن ن    صةع حيلك لئعص  ع للن ائ لنّ   علإ لكل إةي  ةكتجع  ق  ة لم ن  للل  عةئال ن

 ّ الإ  بئم عة لإ علحةاةاإ محةل ل ع نحشلك ن ايلا  ع لمحبللم  ن يقا  عة ل  علحةاةاإ  ل  ل اظإ لنّ 
  :النقل الجوي -3

 عةلم ن اق إ للكفقال تل فإ  لا حلق عاحيةعذ ا ه عةئاي إ     ع لمحبللم لال ن لكفق لن علجئس عةلم ن ااحبر
إ عةئ ن لم ال علحب   كمل يملن عاحيةعليل إ ن ن ع لمحبللم اقااإ عةح ه  ل    عةقغ  لن  لةيإ عةفمن  ل فيف

  صة ا  ن لن عةلمف للم ع  ق  كللحلفإ إه ع يل ن عةاايةل  لة ة لان عةلم ن إّ  لنّ  عةلم ن علجئس ال ه كفاعا  لنّ 
 لمإ يحلم ن عةاضل     ا للمصة  مةلم إه إنشل  ل ةلن يحاض ل ا للم عةباعن لةفيرعلم يئا إ  علجئس

 عاحيةلت  ييل يل قعلم نفل إ ذعلم لابلذ كاال ةل  تحملن لن عاحيالب كميللم كاال لن ع لمحبللمّ
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 :النقل المائي  -4
احب ا عةلم ن ع ل   )عةلميقس لل عةا قس( اقكإ ع لمحبللم     عة فن لن   س ع يله عةةع  يإ لعصلكفيإ  

   تلئن الملك ضقلكل إ علإاقعف يحلم  يل  لع لمحبللم ذعلمعةّ  إ ةلم ن ع لمحبللم لا حيةذ عةلم ن ع ل   يحلئكل ك ي ي
 عةّ عة يمإ ع لميفضإ  لع ابلذ عةلاال لفن علحةاة لعلحائب لعلإسملمت  كمل ت حامن لإاللس ع لمحبللم ةلأللكن 

   يملن عةئمئس إةييل يحقعاّ
 : النقل بالأنابيب  -5

ال ن تل فإ  يح اا عنخفلض تل فإ عةامن لعةاملس  كمل لّ ل لن لكفق ااحبر عةلم ن با نايحيا لن لصن عةئ 
 تلم  يل  لن عن بلف لل تئصه  كمل تحميو يحاةذ لفئ  عةاضل إ ع يونإ  ل   عةّ  عةئال ن عاحمقعكعا إ اقكإ ع ئع   ل 

  ايس اح  ن ن عةقغ  لن ع  حمل  إ ن ن يحاض ع لمحبللم     ع نايحيا إّ  لن ت   ع لمحبللم محةل ل فةعا 
 تح  ذ لياياإ ا ه عةئاي إّعةّ  عةلمفط عصلذ لع لمحبللم عةلمفبيإ لعة ل  لع ل  لغاال لن ع لمحبللم 

 :18لت ئذ إ عكل ع  ا إ با فلض إ يحين ا ه عةئال ن ع يح فإ يحلمل      مجمئ إ لن عةائعلن  لايل لل ا  
 :لس لنّ مل  ع لم عة ق إ  علم ع ح قكإ ةةلكعلم لكفق ك ّ ت   لايإ عة ق إ إ إلللنيإ تش ين عةئاة السرعة

احئةة  ن  اةل ل عة ق إ تئ ا إ عةئصت عة  ذ  كمل  بإ ت  س إه  يا ل  ةلإ عةلم ن ع لمحِ  عة ق إ  يا ل
 ؛ةح قا  عة  اإ لن لللن إنحلفيل إه لللن عاحاملحل

 :لاي إ عةلم ن    يح ةكلتاقّ عةّ  ل     ييل ع  حمل  إلللنيإ  لميإ إ يحيلميل  يمل عةلم ن لال ن تخح ه الاعتمادية
لبمانى آ ق تشا إه عةف إ لعة ةكل       ي  ع نحظلذ إ  م ةيإ   عة ا  إ إ ل  عصةلإ  بر عةولن  ة  

باةلم اإ ة مئع   عةلم ن با نايحيا ااحبر لن لكفق عةبقت ع حمل اإ يملن عة ئس بأنّ   لإ ا ع عةلة  عةح قا ّ
 عة ل  إ؛

 :لكمن لف  لن ن بإ  لتا  ا ه عصلميإ إلللنيإ إ ل   ةلإ عةلم ن ع ب ئيحإ كمال إنجاز الخدمة    
  ذل صةكل  لةيإ ح ه عصلميإ ائمه عةلم ن باة يلكعلم لعةشلالمللم بأنّ  لل  لا  ّإه ن ةبإ عةئمئس ع نب ت

 احاملس  إ اين ا   عةلم ن علجئس ايس إلللنيإ ن ن عة ة   لن لقعكو علإنةحلج لعةئمةئس إه لةقعكو ع لن
 للن ثمإ  حلج إه  ةةلللم لال ن  ة مةن عةحبلكاإ ع قعكو  ن يحايةل تحئعفة ع بلكعلم لن إذ لح  قل لئعصة  إ

 ؛عةلم ن ع  ق   احلملس  ةلح 
 :عةئمئس تحة قك  ييل لاي إ عةلم ن لل يحين ن بإ ع نب ت لن ةبإعةّ   ة  ع قعلم يح   لنا  تكرار الخدمة 

 ايلكعلم( لكفق صةةكل     لللتاحبر كن لن لال ن عةلم ن علجئس لعةبرس ) لالمللم  لمإّ يرل  للميإ لايّ    س
 ؛تلقعك عصةةلإ

 :حبي  كن اإذ   لعةلم ن ع ل   إ ع  ةلإ لن ايس  لميإ ع  ةكل يأتي عةلم ن باة ل  علحةاةاإ القدرة 
 لال ن عةلم ن علجئس لعةبرس إ اين لنّ  ّح فإ لن عة   لك ع لنئعف مخ  كميللم للابلذ كاال  ن ن للميمل

 ؛ايلكعلم( تاحبر محةل ل عة ةكل لل) لالمللم 
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 :ع الةغ ع ة ئ إ ةح قا  عة    لن لللن لآ قّ لا   عةلم ن علجةئس  عةلم ن  ةلإ يححللةيه ا لةةل  التكاليف
 ّل ةلإ لال ن عةلم ن لن ايس عةحل فإ إ

فل ل عةح ئا  كلن لعةحئ ا  يحلفإ  لمإ تقتاط عكتاليلا ل ي ل يحلفل ل لال ن الما   لن نشا إةي   لنّ ك للل
عةلم ن  كمل لنّ تل فإ عةلم ن تاحبر لن عةالملمق عةق ي يإ إ تللةيه عةح ئا   لا ع يح اا ع نحشلك علج قعإ 

ا ةذ عةلم ن علجئس لمملّ اا   احضح لنّ الملك تالان يحين ليلم عةلم ن ع يح فإ   ا   ااين ع فلس  ة م حي لينّ
إلللنيإ عة ق إ عةلاال ل  عةحل فإ عةالةيإّ إ اين احميّو عةلم ن باةشلالمللم لعة يلكعلم يح ةكت      إ ل   ةلإ 
عةلم ن لن عةالب إه عةالب  يحيلممل   ا   ي   لملق عةحل فإّ للّل باةلم اإ ة لم ن ع ل    يحميّو يح ةكت  عةالةيإ     

ل يمل  يخةليلّعةّ  لل االب   ي  ائ عةاط  لمحةل اإ ع ئعص   لةلن للميفضإ  ليححل فإ عة    لن كميللم كاال ن ن
يخص عةلم ن با نايحيا  يحميّو با حمل احيل عةللل إ لتل فحيل ع لميفضإّ لاحميّو عةلم ن باة ل  علحةاةاإ با  حةعس 

 لن ايس عة ق إ عةحل فإ لع  حمل اإّ

  تخزين:تخزين:الال  --55..33..22
 لصللم إنحلج عة    ل  للصللم عاحاملحل لل عاحي كيل ة ع ا ئذ ع لمحبئن يححيوان ا ه عة ة  لل تح  ذ ل نا كعا 

ئن لن تجلك جم إ لتجلك تجو إ بحفظ ا ه عة    إه اين  قضيل إ عةئايبعةب ا   ييل  كمل ا ئذ  اين إه
:    بأنّ كمل ااقّ  ّ 19"فإ إةييل م يإ ع احفلظ باة    لحين علحل: "   عةحيوان     لنّ لااقّ  علمح لم عةحبلكاإّ

لااقّ    20ّ"ع احفلظ باة    لا  يحلللن صةئعال ع  ع يإ يئعس  مةقال ع  يرعض    حل لن يملن عةّ ع ملكاللم "
ك ة  بأنّ : "مجمئ إ عة قعكعلم لعة يلاللم لعلإفقع علم عةّ  ت حية  عةحلم ي  يحين عةحئكاةعلم عة  ايإ  

 ّ 21حب اللم عةلمشلم يحلئكل عصحلل اإ  لإ عةحئصيت ع لملاا"لعاحيلفللم عة  ا عصلمإ بم
 لن   س لل اا   ن حلمحج لل ا  :

 ؛عةحيوان ائ نشلم ع احفلظ باة    لعلمحل ظإ   ييل إ لللكن مخللإ حل للاةل حل ل ا لا  ▪
عةّ  عةالملمق لس جمي    إ ع ئع  ع لةيإ  ع ئع  نله ع للماإ  لعة    عةلميل يإ ع ئع  ع يونإ تحمفن ▪

 ؛تخةذ عةامةة يإ علإنحلفيإ لعةح ئا يإ
عاح ذ لتخوان ع ئع  ع لةيإ لعة    ع للماإ لحين ي ايل   للميل  ل يفإ عةحيوان لنشبإ كفال تحضمن ▪

 لبا لضلف ع لملااإ  كمل تحضمن ا ه عةئ يفإ تخوان لل يجا تخوالم  ل   عةشقلم ع ب ئيحإ لباةلميللم
 ّع لملااإ

 :22لذة  ةة  ا للم با ح   لنئع يل يحلمشلم عةحيوانت ئذ ع   
غقض حملاإ عةاي  لن عةحئصه لتجلمةا الةةإ نفةلذ ع يةولن  لفاةن عة ة   لحلاةإ إ عة ةئت إ عةئصةةت  ▪

 ا ةةي  إ   ةةينعةةّة س ل  يةة  عة ةةق إ إ عةح ةة ي   ع لةةق  ةةحي لين للم ع ةع لملاةةا بمةةل احفةة  لالفةة
 ؛ل يا ل ع اياللمع  حي لين  ةلإ 
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عة  اإ ك ن تو ع  فئ تهل ل  ن نئ يحيل     يئس  يرل عةحيوان كمل  ةث  إيا ل للمفاإ لضمئني   ▪
 ؛باةلمةة اإ ةلأفالن  ع  شلب ّّّإلخ

تلمحج  ن ع احيةعذ ع لفن ة  مئةإ عةللل ةإ ةئاةي إ عةّ  ل   ع احفل ل لن ل ئكعلم عصحلل اإ إ عةلم ن ▪
 ؛عةلم ن

 لئن عةب ا   ييل     لةعك عة لمإّلا تلمحج لئسميلا عةّ  تئ ا عة     ▪
ةلن فئاق  عةحيوان إ ع  ا للم عةّ  تلمحج عة    ع احي كيإ لعةللمل يإ بإ عكل عةح ئا   ل يفإ تُ   

لع لصللم ع لملااإ       لين عةام   بمل  حلفئن  لن لئع  للةيإ لل ا    ل يإ إ ع لضلف ا ئذ لم ا  عةحيوان
 :23حب ا   ي  ا ع عحة  عتخلذ  ة  لن عة قعكعلم لن صان إ عكل عةحيوان تحمفن  يمل ا  لا ح   لل   كغالته  

إ مخل ن ع  ا إ  لذة   ئعفيإ لاإ  قل  يلك إ صة   ةاة مخولن ع للن عةئعفا ع احفلظ يح  ▪
 ؛يق  ل ع  ا إ

ة  ةضملن عنحظلذ لاة   لعضح  ن كيفيإ إ ل ل عةب ا للصح  ةلن نئف لن ع نئعف  لذ تلئك لفئ  ▪
 ؛ ةلإ ع  حي لين إ ع ائعت ع  حية إ

  ةاة كميإ عةب ا بمل اضمن   ي  لاةع  عةحيوان بأصن تل فإ ممللمإّ ▪
اةة ع كمةةل ل لاةةلاا  ل يملةةن تلةةلميفيل ل ةة   ةةةّ الما ةة  عةحلمئاةة  ةةة   اةةئ لنّ المةةلك لنةةئعف  ةاةةةل لةةن ع يةةل ن   للةةل

 :42ا  
عةاةع ن   ا ه  قض ليملن  ع يل ن لئص    حيلك يحةع ن ل ةّ   م ا إة ل ل لل تحئ ق  :المخازن وقعمحسب   -1

 كمل ا  :
 :ا ه ع يل ن إ علحلئس     ل قعلم ضيمإ  نحيبإ ةحبمي  لإكالس تفية المخازن القريبة من الأسواق 

ل  اق إ  ةلإ عةام    لن ن لم لحاة ل  لباةحل  عاح  س عةبلصللم عة لئ  ة لم ن    لمللم كاال
 ؛ة ق ل لن ع ائعت نظقعا 

 :ا ه ع يل ن بإلللنيإ علإ ةع  لعةفق  عة قا  ة     ع يح فإ   ولتحميّ  المخازن القريبة من مراكز الإنتاج
لإ ةع   ايس تحيح ا ه ع يل ن اق إ تجمي  الةإ إنحلج لكفق لن ا اإ إ لكفق لن لللم   إ ل لئملا 

 ؛عةب ايللم عةّ   حئس     عةاةاة لن عة   
 عصةلإ يحين عةحئع ن لن لإ  ن ا ع عةلمئف     ع  ا إ نئ لا  ومراكز الإنتاج: خازن الّتي تتوسط الأسواقالم 

م ة حيوان يلن ع  ا إ لن  ايس تخحلك ن ل س   عة قااإ ة امين ليحين عةئ ل ه ع ب ئيحإ ة حئ ا  ع ل 
 ّعةب ايللم لإ ةع ال  ثم ا ئذ عةئابل  بااح ليل لن ا ه ع يل ن تجمي 

 ل   ا ع ع ايلك يملن عةحمييو يحين ع نئعف عةحلةيإ: :المخازنة حسب طبيع  -2
 :؛لتخون  ييل ع ئع  لل عة    ص ي إ عةح  ق باةائعكض عةبايايإ المخازن المكشوفة 
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 :؛لتخون  ييل ع لمحبللم عةّ  تح  ق باةائعلن عةبايايإ كلة    ع احي كيإ المخازن المغلقة 
 :للشح لت ّ لعلح ياعة  ئذ  :لفن  ون  ييل ع لمحبللم اقااإ عةح  ق بالحقعكللتخ المخازن المبردة 

 ل   ا ع ع ايلك يملن عةحمييو يحين ع نئعف عةحلةيإ: :المخازنملكية حسب   -3
 لذة  يح قض ضملن عاحمقعك  ع  ا للم علإنحلفيإ نشلم عةحيوان يلكس المؤسسات الإنتاجية: مخازن 

 تابين علإنحلج نحيبإ ةلمفلذ علمحولن لن ناايإ لةح  ي  عةئع قعلم مخليق لتجلما علإنحلفيإ ة ام يللم عةحة  للم
 تحضمن عةلملتجإ لن عةشقع  يحلميللم كاال ة مئع  عصلذ لل ح ولللم علإنحلج لعةليلنإّ لباةحل  ع صحلل اإ

لإّ للن ليحق  لنئعف لن ع قعكو ع قكةواإ لعةفق يإ تحئه عة يلذ يحئ ل ه عةحيوان عة     ة عا  ع  ا للم ا ه لفن
 ا  :  ة  با الس     نئف لل  كفإ تللمي  عة    ن كق للعةّ  ع يل ن إ اة ع ع ةبلس ل 

 ؛مخل ن ع ئع  ع لةيإ ▪
 ؛مخل ن لئع  لل ح ولللم عةليلنإ ▪
 ؛مخل ن ع ئع  نله ع للماإ ▪
 ّمخل ن ع ئع  تالإ عةللم  ▪

 لفن ل ا للم تجلكل علجم إ لتجلكل ئابل  يحاإ ة مجمئ إ ع يل ن عةحل لا  المؤسسات التوزيعية: مخازن 
 ول ح ع عةلمئف لن ع  ا للم  لمإلتاحبر مخل ن عةاضل إ لن لكفق لنئعف ع يل ن ع مةيّ  ك ع عةئك  ّ عةحبو إ

 ج إهااحبر لاة ل ل فيل ع الايإ با حالكال علح  إ عةق ي يإ لعصلمإ يححة  للم عة    لن ع لمحِ  عةحيوان للنّ 
 ؛  عةلميل   لل ع شيرس عةللمل   إ عة ئتع  حي 

 تحئه عة يلذ باةئ ل ه عةّ  ل   آ ق لن ع يل ن لا  ع  ح ة إ عصلمةإ نئف الملك مستقلة خاصة: مخازن
لفن ا ع عةلمئف لن ع يل ن لعلمجيو با الةيا  إنّ  ّةلللح ع  ا للم ع  ق  علإنحلفيإ لعةحئ اايإ عةحيوالميإ
لحةافإ لعةبةقت للميل     ااين ع فلس: ع احفلظ باة       م ا إ لحلمئ إ ة  ةلللم ا ةذ لن يملن ع

 ؛عةح  ي  لع اح ذ  عةف ص لعةحفحيش  إ ل ل عةحاائإ
 لذة    مجمئ إ لن ع يل ن تائ  ل ليحيل ة ةلةإ  لةللميل لئفيإ  احاملس عةالذ ا  :العامة المخازن

 ل ل لل ا ب  إةييل إ الةإ عاحاملس ل  عةشلااإّ لبم لاحي وتحميّ  حل  لع  ا للم عصئعا بااحئبلك
 كضملن لن لفن عة قلضّ  ع يولن

تئعف  ع  ا إ إ ا ه عةلة : اةن لةن ع  ضةن إتاةلف ع قكواةإ لذ ع نحشةلك إ عةّ  للن ع ايرعتيبيللم عحللإ 
ن ايةةس عةحل فةةإ  اةةق إ لئعصةة  ف قع يةةإ لحفقصةةإ  ةةن عة ةةئت ؟ ليجةةا لن اةةح  عةحةةئع ن يحةةين لةةوعيا ل يةةئب كةةن يقا ةةإ لةة

 عةح  ي   عةقصليحإ  ّّّإلخّ
ع قكوس يملن لن اح  باةلم اإ لحب  لايّن لن عة     كمل ت ةين  م يةإ عةقصليحةإ  بالإضةل إ إه اةق إ   لةحيوان

عةب ايةةللم غةةا عةال اةةإّ ل  ةة  علجلنةةا علآ ةةق   ةة نّ لقكواةةإ عةحيةةوان تاةة  تل فةةإ لقتفاةةإ  يمةةل احا ةة   إه ع اةةحبليحإ
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عةلم ةةةن  بالإضةةةل إ إه يحةةةط   م يةةةللم عةح ةةة ي  إ صبل ةةةللم لايّلمةةةإ لةةةن عة ةةةئتّ ل  ةةة  عةحيةةةوان عة لقكةةةوس  يحئاةةةل ن
ااةةلي للميةةل عةحيةةوان ع قكةةوس  لةللمةة  لاضةةلا   ا ةةحبي  إ كعك ع ةةوعيا ع يرتاةةإ  ةةن تبايةةة  عةةّة  )ع نحشةةلك( يحاةةض ع ةةوعيا 

 52ّعةحيوان ع قكوس
  كّ مل  ع   ة  ع يل ن كّ مل كلنت تللةيه عةلم ن لصن  ايس لنّ عةشقلم عة ليح إ  احضح بأنّ  لقع لل لل 

عةلاا لن ع يل ن يملن لن ا ب  الفإ ع ائعت ع لمحشقل إ للملي  لحاة لّ إّ  لنّ عةب ا     يحاض  عةاة 
مخل ن صة الئن لئسميلا مملّ   ا حئفا لفئ  مخل ن  ع مإ إ لفن ا ع علحلس  ل  ي    ة الئن عاحيةعذ  عة   

ل ع فلض إ يحين ع يل ن ع م ئكإ لع  ح فقل تخض  ةاةّ  لة ة    نّ  62ّل ح فقل لكفق فةل  لن عةلملايإ ع صحلل اإ
 :ع ئع   ئعلن يملن إيجل ال إ علجةلس

 : المفاضلة بين المخازن المملوكة والمستأجرة(06)جدول رقم 
 لمستأجرةل المخازن ايحالات تفض ل المخازن المملوكةيحالات تفض

 عةب ا ثايحت ةةكفإ  لةيإ؛ 
  ؛يقكو لائعت عةاي 
 ؛كفل إ عاحيةعذ ع يل ن 
 ؛ضقلكل عةقصليحإ ع ال قل     ع يل ن 
  حلفةةة  تخةةةوان عة ةةة  عةةّةة س عةفةةة  ع ميةةةو  عةحلةةةمي  

 لن ايس ابميل لل صليح يحيل ة ح ه عة قا ّ

 ؛ت يح ب اب  عةب ا 
 ؛تشحت لائعت عةحلقاه 
 إ يح ةةةةة   لبقلاةةةةةإ تلةةةةةئن ع يةةةةةل ن  لمةةةةة  لمةةةةةةلل

 اةافلاّ

 230ّ(  ا1999  ) ملن: ل ا إ عةئكعت ة لمشق لعةحئ ا   1  ملال ئ عةح ئا  بيان هاني حرب،المصدر: 

  ::ناولةناولةالمالم  --55..33..33
ذة  عةلمشلم لااقّ      لنّ : "  لن ع نشبإ عةق ي يإ إ نظلذ عةحئ ا  ع ل س اشلن نشلم ع لمللةإ لعاةعا 

ع  لعةاضل       لال ط عةلم ن لل تفقا يل ة لاإ ع اح ذ لعةح  ي  لل عةحيوان بأ لعلم ج  لم   مين ع ئ المحُ عةّ س 
 قا  ع ئع  يح يإ تجييوال لتقتيايل للضايل إ لللن ا ين  ن يقا   اقكحيل كمل ااقّ  بأنّ : " ّ 72"لمإليقت لايّ 

 82ّ"لتخوالميل لن  يل
  ن  لل ع يل ن لل إ علمح لم عةحبلكاإلللن   ع ن ع لل يأ   ع لمللةإ نشلم لنّ   عة ليح إ عةحالكاه لن احضح

   اشحمن    :لس لنّ     نشلم لحلقك لاح   قعلم  ةاةل للح لكيحإلكة ة  يحين لال ن عةلم ن  كمل لنّ 
 ؛ قا  كميللم م ال لن عة    ل  ل للم صلال ▪
 ؛عةلم ن لاي إ مين عة         ▪
 ؛عةلم نلاي إ تفقاغ عة    لن  ▪
 ّع ن ع يل نتقتيا عة      ▪
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لا ع  ل حل لن   ا كاا     ل ع  نشلي    ع لمللةإ لن ع نشةبإ ع الايإ إ نظةلذ عةحئ اة  ع ل س تاحبرل 
 :29 ي  إل تعةلم ن لعةحيوانّ ا ع بالإضل إ إه ل ّ 

 ؛با ئعمفللم ع ب ئيحإ حي   لباةحل  لمئحل إه ع   حملاإ عة    لن ال لم عةح ه لعةف ل  ▪
 ؛ ين  قل  عةامن لاق إ ت  ي  عةب اللم  ▪
 ؛  ين تة  للم عة    يحين ع ص لذ ع يح فإ إ ع للم  عةئعاة ▪
 لباةحل  تخفيض عةحل فإ عةل يإ ة حئ ا  ع ل سّ  تخفيض تللةيه عةحيوان ▪

 :30 يمل ا  ال نئفو عةّ  ل   ت ا  ع  ا للم لن   س نشلم ع لمللةإ إه   ي  جم إ لن ع اةع ل 
لذةةةة   ةةةن يقاةةة  تئ اةةة  تلةةةلةيه ع لمللةةةةإ   ةةة    تل فةةةإ للمللةةةةإ عةئاةةةةةل عةئعاةةةةل لةةةن عة ةةة   ضتخفةةةي ▪

 ؛عةئاةعلم ع ال إ
 قا  عة    لن ع يل ن  تجييوال ل مي يل  إ علإاقعف لنّ  ايس  عةب ا يحةلكل عصلا عةئصت تخفيض ▪

 ؛إ لاي إ عةلم ن لن لفن ت  يميل ا  س باةضقلكل إه  لن  لكل عةب ا
 ؛لاإ إ إفقع  كصليحإ     تة  للم عة   ع   ▪
 ؛  ين  قل  عةحش ين لتئ ا لللن لكفق  لمة اقكإ عة    ▪
ون ت  س إه ع اح  س ع لفن ية  ع ن ع ذة   ن  م يإ عةيرتيا علجيّ   ل ةكل تخوالميإ ل    تئ ا ▪

 ة م لاإ ع يونيإّ
تاحمة     علجية عةّ   ي يين  ال ع لمللةإ عةيةلاإ للل الما   عةحلمئا  ة   ائ لنّ نشلم ع لمللةإ يأ    ل ين ك 

تاحمة     عة ئل علمحقكإ  لإ ك  عةشل ين اح  عاحيةعذ عةاةاة لن عةئال ن  لايل لل عةّ  عةاشقس  لع لمللةإ علآةيإ 
 :31ا  

  :عةّ  بالم تاحمة     صئل عةاض لم إ  قا  عةئاي إ  للايل عةاق عةّ  لا  عةئال ن الوسائل اليدوية
 ت حيةذ  ييل  ب إ لل  ب حين لل   ث  ب لم لل لكيحاإ  ب لم  لللميل عةقع اللم عةيةلاإ؛

 ا حامن ع ايرعت عةةع    لل عة ئل عةليقبا يإ  للن لا  عةّ س لتاحمة     صئل علمحقك  الآلية: الوسائل
 ت   عةئال ن عةقع اللم عةشئكيإ  لعةقع اللم عة  ليإ؛

 :ع اةن  ت حيةذ ةلم ن مجمئ إ لن ع ئع   لل عصشا لن  قع ح لل لح قكإ ا  ابئحل  الأحزمة المتحركة
 ؛م ال علحب  لل كاال علحب 

 :لحل ل لك   لا  لال ن لفاحإ إ ا ئ  ع الي تح قك     صضالن لفاحإ إ عة  ه الرافعات السقفية
 ؛ااإ لل ن ن ع ئع  إه ع افنمحة   لتحةه للميل ا ان لل لذكف ةق   ع لمحبللم إه لللكلميل ع لمل

 :تحلئن عةّ  إه ع     لع افن إ ع الي   حيةذ ةلم ن ع ئع  لع  قع   مئ ياا لا  ت المصاعد الكهربائية
 ؛ل يئعيح لن  ةّ 
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 :؛ع ل  إ ةلم ن ع لمحبللم غا عة ليح إ ة ل ق لل عةح ه لن ع  لعك عةا يل ت حيةذ ع نفلت الوسائل المائلة 
  ت حيةذ إ للمللةإ عة ئع ن  لفن: ع ل   عةّ  كمل إ عةئال ن   تعتمد على الضخ )المضخات(:لّتي االوسائل

 عة ل  لعةلمفط ّّّإلخّ
 :23مل ا  نئفوال  يعةّ  ل   ا ئذ نشلم ع لمللةإ     مجمئ إ لن ع ال ئل مئللا  

 لبركل إ عةحللةيه علإجملةيإ  لن الئن عصحلل ياا صةك ع  حبلف ةل    اشلن  ائلا تيرتا   ي   يا ل غا 
 لاح  ذة  لن   س:

 عاحيةعذ ع الةيا ع يللنيليإ يحة ا لن عةية عةالل إ ةح قا  عة   ؛ ▪
 تخفيض  ة  لقعلم ع لمللةإ لتجلما ع نح لس غا عةضقلكس ة    ؛ ▪
 ؛ت  س إه عةحيوان عةفق  عةّ  عةحي ص لن عةحةع  لم إ ت   ن  م يللم عةحيوان  ل  ▪

 ع لملاا لآ لم لتقكياللم ع لمللةإ  لاح  ذة  لن   س: عةيرتيا 
 ؛ع حيلك لئعص  ع يل ن بمل     لصلق عةبقت ةح قا  عة    ▪
     قا  ع ئع  إ إيلك لئع نإ  صي إ يحين تللةيه عةح قا  ليحين كفل ل  صل كعا  لن الئن ▪

 عاحيةعذ ع يون؛
 ؛تئ ا عةح يي لم عةلل يإ ة اح ذ لعةح  ي  لعةحيوان ▪

 لاح  ذة  لن   س:  ع  حيلك عة  ي  لآ لم لتقكياللم ع لمللةإ 
لن ايس ياياإ عة     ائع ا   ل   قل يل تح  ذعةّ  لع حيلك علآ لم  ع  ا إ عاحيلفللم   ين ▪

 ؛لك ع لئعصايل  تلمحبيل  اب  علإنحلج   ة  ع يل ن نئ يحيلعةّ  
 ؛لم ع لمللةإل قل  عةليلنإ عصلمإ بماةع   كعاإ  للن عةحل فإ ▪
   مإ علآ لم ةظقل  ل لل ص اقكإ ع ئع ؛ضقلكل ل ▪
 ؛ا ه علآ لم ت حيةذ يحفل  يإ  لن  من تللةيه تش ين  لةيإ ة لن لنّ عةح كّ  ▪
 ؛ت حيةذ إ عةظقل  ع ضبقعكاإعةّ  تةيحا ع الةيا عةاةا إ  ▪
 ؛ةلتجلما عاحيةعذ علآ لم ع ا ّ  ▪
لصةكتهل     تش ين ا ه علآ لم يحلفل ل  ع  ا إ  ن ع ع ئفئ ل عةالل إ عة ئ  إلللنيللم   ين ▪

 ؛للللن
 الئن لقناا ل لل ا  يأ   يحاين ع  حالك عةحئااللم ع  ح ا يإ إ مجل لم عةامن لعةلمشلم  للن   ا فن  لن

 عةحبئكعلم عةحللمئةئفيإ لعةا ميإ؛
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 يحبقا إ تضمن  قا  ع ئع  ع  حالك عةاللن عةول   ايس الما   لن الم  نظلذ للمللةإ ع ئع يحاين يأ   لن  
لإاللحل إه ايس عةب ا   ييل يح ق إ لا ئةإ لل اق إ  ل  إ  لذة  ع حمل عا     كغاللم ع لمحفاين لن 

 ع لمحبللم؛
 الئن عةلمظلذ للمملا     لالس عةحلم ي  لعةحفل ن ل  علإ عكعلم ع  ق   ائع ا لن فلنا ع  ا إ  لن

ع  ا إ يلةاإ ع لمحبللم   لةحلم ي  ضقلكس فةعا يحين إ عكل علإنحلج ع يحلإ بململلةإ ع ئع   لل لن فلنا 
 لعةليلنإ لعةح ئا ّ

  نشطة المساعدة:نشطة المساعدة:الأالأ  --55..33..44
عةلم ن  عةحيوان  لع لمللةإ يفن ع نشبإ عةق ي يإ ةئ يفإ عةحئ ا  ع ل س  إّ  لنّ  ائفة  لنشبإ لنّ  لن عةقغ     

ت اا  لكعا باةغ ع ايإ إ   ي  ل حئيالم  لةيإ لن  ةلإ عةّ  ةيإ  ل ع  ل ةل ةلأنشبإ عةق ي  ع نشبإ لن مجمئ إ
 يحةلكال يفن محئك كن ع نشبإّعةّ  عةام    ل 

  ::معالجة الطلبياتمعالجة الطلبيات    --11
عةلفا لن ع  ا للم     ت ةيم ل ضن عصةلللم ة م حي لين  لن   س اقميل     إفقع علم   قا

تانى   ييل  ةلإ عةام    عةّ  إ لاةللجإ عةب ايةإ لاة علمحللك ع الايإ  عةئصت ع  ةح قت يمفةنإذ لاللجإ عةب ايللم  
للق عةشقع  عةئعك  لن عةامين ل لكنإ يححللةيه عةلم ن  لباةقغ  لن عنخفلض عةحل فإ ع حا  إ بأنشبإ لاللجإ عةب ايإ لل

 ظ  بأايإ  لمإّيجا لن  عةّ  لعةحيوان لع لمللةإ  إّ  لّ ل تاة لن لنشبإ عةحئ ا  ع ل س ل 
للن ثمإ   33ا ي إ عة ئس بأنّ الملك لصحلا اقفلا يجا ت  ي  عةب ايإ ة امين   ة  ع ايإ لن ا ه لت حمة

  ّ ل ت  ق يحشلن لال ق     ل ةكل ع  ا إ     ل ليح إ ايح  بأنشبإ لاللجإ عةب ايللم ع ةل س عةحئ ا  ل ةة لس   نّ 
 عحة  عةلميل   ة لمظلذّلالاا  ةةةلإ عةام   با حالكال 

 بئعلم  لع حمف إ إ:  ضا عةب ايإ   ئان عةب ايإ  إ  لس عةب ايإ   خم إ عةب ايللم لاللجإ نشلم لاحضمن
 43ّت ايإ لل تلمفي  عةب ايإ  لل اع ع حليحاإ لكحليحإ عةح لكاق

 :للم عة  لإ لع حا  إ  ضا عةب اةيإ لل ع لق ت   ع نشبإ عصلمإ بجم  ع ا ئل احا   تحضير الطلبية
  )ي ا عةشقع ( لن صان ع شةةيرس  لاحضمن ذة  تاائإ يئذج لايّن كسميلا  يحب ايل لعة ةيلذ  قعؤال ع قع  باة   

 ؛لل لن صان للمةلب عةاي  لل علحضئك عةشيل  إه لللن عةاي  )ع  ا إ( لل ع  حيلك لن صل مإ عة   

 ا ه إ ح  ا  ل امينعة ي ايإ ةةلكل ع ححليحاإ عة    إ إ عةحل  عةلمشلم عةب ا  ئان يمفن الطلبية: تحويل
ايح   ي  إ  لس عةّ س ( إه ع للن عةامينع من ) ن بإ لن عةب ايإ   ي   حئسعةّ س  عةب ا  ئان ع قا إ
يس ا  ليمةلن ع  حمل      لا ئيحين لن لفن إ ل  ا ه ع قا إ  ج(لل عةحاللن لا  )ع لمحِ   اللجح  ع لق
(  لل  ن يقا  للمةلبي عةاي  عةح  يةس باةبراة عةب ايإ إكالس) عةيةلس ع ا ئب إ سع لّ  ع ا ئب يمفن
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 ئان عةب ايللم  ن يقا  عحلته لل عةبراة ) يحيلممل احمفن ع ا ئب عةفلي إ ع ا ئب علإةليرلي
 (؛ع ةليرلي

 ن لا ه ع يلذ تحضمّ   عةحلمفي  عةفا   ة ب ايإ ل ليلذ  ةث صاناحا   إ  لس عةب ايإ يحاةّ  الطلبية: إدخال
ع ململ  ع ب ئيحإ  عةلميإ  ل  ص لة   لئعمفللم لفن  باةب ايإ عصلمإ ع ا ئلللم إ عةةصإ   ص

إضل إ إه إ ةع  عةلمملذج عصلمإ  عةفئعتا   امينباة عصلمإ ع  ةحملن الةإ   ص ع ب ةئيحإ  تئع ق ع ململ 
ا ه ع قا إ إه تلم ي   ع    لتة   ل حمق ة ما ئلللم ل حلج  لفإ إه ذة ّع لق إ الةإ علح بإة ل 

 ؛يحين ع ةاقيالم لع لللح ع يح فإ إ ع  ا إ لبأ     كفإ لن عةةصإ
  إه ع  ا إعةامين إذع كلنت ع قعان عةف  إ ع له تهح  يححة  للم ع ا ئلللم لن  تنفيذ الطلبية:أو تلبية  

مةةفن إ عة يلذ با نشبإ ع ل اإ لعة  لإ ة حة   عةفا   ة     ع ب ئيحإ  إذ اح   ضا ا ه ع قا إ تح   نّ 
 ةش لميل  إ ةع  عةفئعتا لكن عةئثا   لتئ ا ع ململ  باةلميللم ع ب ئيحإ  عة يلذ يححاائحيل عاحاةع عا  ع يولن

 ؛عصلمإ باةح  ي 
 إ إ ل ال  عةح ةذ للة  باةب ايإ عصلمإ عةح لكاق لكحليحإ ليحاإع ح إ ع قا إ ا ه تحمفن التقارير: وكتابة المتابعة 

لتاقاف    احمفن إ علمحل ظإ     ع تللس يحعةامين  لن  لملمق  ةلإ   لملق آ ق    عةلمشلم  ا ع لا كة
 إ  ن لس   ا إ لاللجإ ي ا  لل إ عةح  ي  باةلم اإ ة ب ايإ للةئع ية عةح  ي   لك ع إيح غ  إ ل ه تم بمل

 ع ئع ية محة لّ
 :المخزون تسييرتسيير   -2

 ع يولن   م يإ علإ ةع  ع لمظ  لعةلُه   نشبإ ع يل ن لمخول ل ةفيرل  للميإ محة ل ت يا  بمفيئذ  لةا
عةّ س   ل عةامينع يولن لن ع نشبإ ع يمإ لذعلم عةح  ا عةلاا     ل حئيالم  ةلإ  نشلم ت يا ااحبرايس 
 ع  ا إ عاحفلظ  م  ل  عةحئع ن يحين ع احفلظ يحلميللم كاال لل ص ي إ لن ع يولنّاةح  عةا س  ن إيج بم حضله
ليح ة  تلميفض   تلمش  تللةيه إضل يإ لتحاقض عة    ع يولنإ صبق عةح ل ذ لعةح ه ع يولن لن كاال  يحلميللم
ام    يإ ي ةاللم عةعة ةكل     ت ا  ةذ ع يولن لن ص ي إ يحلميللم ع احفلظ  ن لايرتا  53ع  ا إ إنحلفيإ
 ئح  إه   لللم لل مح لم ع لمل  ين  لا ع لل اا  ضيلف  قا يحيايإ ل من تللةيه إضل يإ غةا  لباةحل 
لب ئب يحين عاحيلفللم عة ئت ليحين عةحللةيه ع قتابإ بحب  ع يولنّ لباةلم اإ  احيلفللم   لةحئع ن لح ع للمظئكلّ

 ةحلما  با اياللم  لكّ مل  ع لم  صإ عةحلما  كّ مل كلن لض  ع يولن للفنّعة ئت يملن علحلئس   ييل لن   س ع
تللةيه ع احفلظ با يولن كّ مل  ع  ابم  )  صإ يق اإ(  لإ نفل عةئصت ت ن  تو ع   للإ  ليحلفإ

س ل   يا ل علحب  )  صإ  ل يإ(ّ لائضح عةشلن عةحل  كيفيإ  ةاة علحب  ع صحلل  عةب ايللم إمةعك تللةيه
 ة ميولن باةبقا إ عةايلنيإ:
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 جم الاقتصادي للمخزون: الح(11)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 366ّ  ا(2000علإاللمةكاإ: عةةعك علجللايإ  )  عةح ئا محمد فريد الصحن، إسماعيل محمد السيد، المصدر: 

لم لعلإإ ةح يا عةاة  يحئض   ب صان نحلج لع شيريالم ع يولن يجا عة يلذ يحةكعاإ عصبط ع حا  إ با ايال
 :36  ا ع كمل ا  ت ل ة     لض   بإ ع يولنعةّ  ة قض علحلئس     ع ا ئلللم 

 :اب  ع اياللم ع حئص   لإفقع  ة حئمن إه     ع  ا إ عة يلذ يحام يإ عةحلما  با اياللم  خطة المبيعات 
اللم  ليحاة  كعاإ  بإ       كغاللم ع  حي لين للذلعصي   لمة لض   بإ ع ايبحئث عةح ئا  ة حاقّ 

 ع اياللم يجا علحلئس     ع ا ئلللم عةحلةيإ:
 ؛كميإ ع اياللم ع حئصاإ ةلن ملمه لن لململ  عة    ة فيرل عةحيبيبيإ عة ل لإ ▪
 ؛عةحئصيت عةول  ة ماياللم ا ا الفإ عة ئت ▪
 ؛ ن يقا يل اح  تلقاه ع لمحبللم ا ا لئعصايل علج قع يإعةّ  صلمئعلم عةحئ ا   ▪
 ب ا     ع لمحبللمّلئسميإ عة ▪

 :إذع كلنت ع  ا إ إنحلفيإ يجا  كعاإ عصبإ علإنحلفيإ ع ئضئ إ  للن عةضقلكس لن ا    خطة الإنتاج 
   بإ علإنحلج ت حلمة إه  بإ ع اياللم يحاين ع  حالك  لمة لض   بإ علإنحلج اب  ع اياللم ع حئصاإ   نّ 

 لم عةحلةيإ:ليحاة  كعاإ  بإ علإنحلج يجا علحلئس     ع ا ئلل
 ؛كميإ لل اب  ع ئع  ع لةيإ عة  لإ ةام يإ علإنحلج ▪
 ؛احئص  إنحلفيل   س عةفيرل عةحيبيبيإ عة ل لإعةّ  كميإ ع ئع  نله ع للماإ لعة    علجلاول  ▪
 تة ن إ علإنحلجّعةّ  عةحئصيت عةول  ة مقعان علإنحلفيإ ع يح فإ  لس لصت علحلفإ إه ع ئع   ▪

 :ايس لايإ عةحلم ي  يحين عةبرعلج  ل ي  يحين عصبإ علإنحلفيإ ل بإ عةليلنإ لن الملك عكتالم خطة الصيانة
ع ئضئ إ ةلن للميمل  لع ا ئلللم عةئعفا علحلئس   ييل لن  بإ عةليلنإ  لمة إ ةع   بإ ع يولن ا   

 كللآتي:
 ؛لاق إ عةحئصيت عةول  ةبرعلج عةليلنإ ع احمةل إ  بإ عةليلنإ ▪

 عةحللةيه

 علحب  ع صحلل س اب  ع يولن

 تللةيه عةحيوان

 تللةيه إمةعك للعلق عةشقع 
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 ع ب ئيحإ لن ع  لعلم ع احيلييإ للئع  عةليلنإ ع  ق ّ لاق إ عةلميللم ▪
 :ليحاة  كعاإ ل  ين  بإ ع شيريالم  نحلن  بإ بخبإ ع اياللم لعلإنحلج ا ه عصتقتاط  خطة المشتريات

     ع ا ئلللم عةحلةيإ:
 ؛كميإ ع ئع  عةئعفا  قعؤال لتئ اال   س عةفيرل عةحيبيبيإ عة ل لإ ▪
 ؛ ن ع ئع  لن للل كال  للئع ية لمئحل إه ع  ا إع ئع ية ع حئصاإ ةش ▪
 ؛لئعمفللم ع ئع  ع ب ئب تئ اال ▪
 يقت عةش ن لعةئال ن ع  يراإ ةلم ن ع ئع  لمحبللم لمئحل ا ا لئعصايل علج قع يإّ ▪

  ل ةاة ك فإ كن يحةان   حيلك عةاةان ع لملااّ   كعاإ مخح ه يحةع ن عةحيوان ع حلاإ ة م ا إ 
ضٍ   ت ايإ الفللم لكغاللم ع  حي  ائ  عة لةفإ عة كقعصبط لكع  لن إ عة لا إنّ       يحشلن يجا   كع

 ع  ا إ  لباةحل  تضمن ع  ا إ عاحمقعكاحيلّ
عةّ   ة  ياياإ   اشحمن     عةام يللم عةحلةيإع يولن يحلئكل مخحلقل للل الما   عةحلمئا  ة   ائ لنّ ت يا 

 :عةحيوا  يحشلن  لذيبيط عةح
 وال  ن ع ئع  ع احي كيإ  ة مئع  لع فيول لع اةعلم علإنحلفيإ  لل ص  قاةل ييّ  طيط مكان التخزين:تخ

لحالالمإ  لاحب ا  ع لق عةّ س احب ا تخوان كن نئف لن ا ه ع ئع  إ لللكن محة ل ل ت  قلم تخوالميإ
ا ااحمة     عةيرليو لعةحميي تخبيط لللن و لعةحا يط لعةحئميه إ عةحيوان كا  ايلاإ لل نظلذ  ل
 ؛إ عكل عةحيوان

 :ت التخزين ل ومستلزما فاللم  تخطيط أعما نايإ عةئع لا ع احب ا  ةاة يحقنالج عةامن للحب الت   لإ
 ؛لع   لةيللم   يلا لكفل  صل كان      من ع   لةيإ

 :لنيللم عةحيوالميإ عة يلذ يحةكعاإ لل لك  لن لا ئلللم إ عصبط اليح إ عة كق لعلإلل يحاة تحديد الأهداف
 لعةّ  تشمن لل ا  :  ع حئ قل  اح   ةاة ع اةع  عةّ  ائ  ا حلمة إةييل  لمة لض   بإ عةحيوان

 ؛ع احفلظ بم حئيالم للملااإ لن ع يولن  ل ليلميل إ ع لصللم ع لملااإ ▪
لااإ عةحيوان إه ل نى اة مملن  لذة  يححئ ا عةظقل  لع  لاللم عةحيوالميإ ع لم تللةيه تخفيض ▪

 ؛لت  ين ن ا عةح ه
 عةحاللن ل  إ عكل ع شيريالم لإ عكل عةح ئا  إ عاح  س ع لصللم ع لملااإ ة شقع ّ ▪

 :ضئ  ع ا ئلللم ع ح لن   ييل لن  كعاإ عصبط عةق ي يإ ل كعاإ علإلللنيللم  وضع خطة التخزين    
لم تشمن     لن الما   لعةّ  عةحفلي يإ  عةحيوان  بإ لض  اح  ع حلاإ  كص  ع ل ل  عا   :لفن  لا ئلل

لم لم  ت عةب ا  يقا إ عةش ن  عةقمية  ع ل ل  لئعمفل ع ل ل  عةقمية ع حا   لن ع يولن  عةلميل
 ل لمة لض   بإ عةحيوان لن ع ي   ةاة لل ا  : ع احيلي   علحة ع     ة مل لّ
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 ؛ع ال ع حااإ إ تللميه ع ئع  ▪
 ؛ع ئع  يقت ا ا ▪
 إ ي ا ع ئع ّ عةلمظلذ ع حا  ▪

 لن ةل اح ة  بمبمئ إلقتفاإ لل للميفضإ لن ع يولن إيّ  ع احفلظ بم حئيالم نّ إةي   ائ ل للل تجةك علإ لكل

  مل ا  :لع حمف إ  ي  عةح ئا يإ عةةائعلن
 :تب ا  ييل لا  ق اةةب عةّ  يح ة  اب  عةب ايللم لعةفيرعلم عةوللميإ  لا لة حجم الطلب ومعدل تكراره 

    ع  ا إ ع احفلظ يح  ةحئ ا عصةلإ  يجا عةّ س ع  حئ      لباةحل   ل  المبو عةّ  عة ق إ     عةب ا
بم حئ   عةلاا لعةاة  علمحةل  يمللميل ع احفلظ بالحب  إةييل عةئعك ل عةب ايللم تحله عةّ   ل  ا إ ع   مإّ
لةلن   لكبر لن عةب ايللم تح     ة عا   عةّ  حفظ يح  ع  ا إ عةّ س لن ع يولن ا ن  ن لفي    للميفض

 ؛بأابلذ لصن

 :لا لة يح ة   كفإ عةف إ إ عةح ةاقعلم عصلمإ با اةئعت  درجة تأكد الطلب ومدى التشابه في مكوناته
تحمح  بأائعت ل ح قل عةّ    ل  ا إ عةب اّ  قل  إ علمححم إ عةح ياعلم تئص  ة م ا إ يملن لة  لس لإه

تامن إ  ن لائعت غا ل ح ةقل  لتحب ا عةّ  لصن لن ع يولن لن ت    فظ بم حئيالم ح يمللميل لن
ل ا  س ممّ   ف إ عةب ا لقلنإ لكبر إ ع يةولن  ئعفيإ عةب ايللم عةبلك إ لع يح فإعةلاال لعةحلمئّ  عةح  اللم

 ؛لةإ ةلأائعتلذة  ةحئ ا عصةلإ عةفاّ   إه  يا ل ل حئيالم ع يولن
 يملن لن تلم ض  يحين عاح ذ عةّ  يح  عةفيرل عةوللميإ  لا لة المسموح به عند إعداد الطلبيات: مدى التأخير

ع  ا للم ع يح فإ  تحاايلعةّ   علإفقع علم يح اا ت لق لل تبئس صة عةفيرل  ها لنّ  ايس  لتلمفي ه عةب ةا
 ؛يجا تلمفي العةّ  إ  ةاة ع لةئيالم 

 ج باةئابل   لمإ عةحبلك للمي  ا ل ة     ن ن  ا  ع احفلظ حِ عاحالنإ ع لم لنّ  ايس التوزيع: هيكل
تحا  ايلاإ عةحئ ا  ع ال ق  ح حلج إه ع احفلظ بم حئيالم عةّ  ل ع  ا إ ل ق   للّ  إه ليقع  با يولن

 لكبر لن ع يولنّ

 كقال  يمل عةاةاة لن عةائعلن عةّ  تجان ع  ا إ لضبقل ة احفلظ با يولن  لا ه عةائعلن ن لالملك
 :37ا  

  ّع  ا للم  ع ملا   ةذ عاحبل إ ع  ا إ تئ ا ع لئعس ةشقع  عاحيلفلتهل إ كن لصت لإ كن  ق    ن 
احئصه يحي   لل لايلناا    للس تش ين كؤلس للئعحل لل عاحفملكال إ مجل لم لعااإ تةك   ييل ع كباح

احا ك     ع  ا إ  قع  عاحيلفلتهل إ يحاض  إنحلفيل لل اح  ق عةام    ن ت ةاة  ائ    لباةحل 
 ؛ع لصللم لعةظقل 
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 ح لن ع  ا إ      قلصللم  علإنحلفيإ يحاة عةحيوان  للمفاحيل لل ع سميإ صيمحيل تو ع  ع ئع  لن عةلفا الملك 
 ؛لل اإ لن فقع   م يإ عةحيوان  لل للمل   تش ي يإ لإنحلفيإ لت ئا يإ

 ة تشيرس ع ئع  لتخو ل يح لة ع ضلكيحإ لل علإضقعك با  ا للم ل  علجيّ الملك يحاض ع  ا للم ذعلم ع قكو ع 
  ؛ع لمل  إ حل  ايس ت ح ن عةظقل  ة ةكتهل ع لةيإ  ثم ت ح ن تخوالميل ل قضيل إ للصللم نةكتهل إ عة ئت

 ضبق ةشقع لن ع ئع  ع ئسميإ صة   ت حبي  ع  ا للم علحلئس   ييل إ غا ت   ع ئعا    ح عةلفا الملك 
عاحيلفلتهل للميل لتخوالميل  ةضملن عاحمقعك عةامن ل ةذ تئصه علإنحلج  لل  لن   ييل بأاالك للميفضإ 

 ؛ ح    عةلفل ل عةشقع يإ بأصن ع االك
 ع ئع  عةّ  تحاقض لاالكال ةح  اللم ال ل كلةّ  تالف إ ع ائعت علحقل لل علمححلقل   ح ح ن  لن عةاةاة الملك

قل  ع   مإ ة شقع  بأاالك للميفضإ  لباةحل  ت حبي  للمل  إ باص  ع  ا للم عةّ  تامن ع  ا للم عةظ
 ؛إ نفل عة بلف

 ع  ا للم  حلم لن  ةذ ت ايإ عاحيلفلتهل  لعةح ئا   لح ع   نّ  علإنحلج يحظقل  ل ا لا  عةةصي  عةحلما  مائيحإ
لن ع ئع  بمئعمفللم  وان ةحضمن ةلمف يل مخولناا إ كن ع لصللم   ح ب  إه عةشقع  لعةحي ع   مإ با ئعمفللم

 ؛ل  مإ
  ّعلحلمن إ ليةعن عةح ئا   ليقت علإغقع  لعةيرغيا  كح ةيم عصةلللم لللمح عصلئلللم لتئ ا  كعةحبئ

  إلخ؛ّّّ ع احيلفللم با ئعمفللم ع ب ئيحإ
  ت  ي  عة    كل ح    تجان ع  ا للم  حفظ بميولن  ئعفيإ عةح يا إ لئع ية لل ا لت  عةلم ن  قل

إفقع علم ع قلك لعلجملكك لعةظقل  ع لمل يإ عة لايإ ع   قل     لال ن عةلم ن لع ئعم لم  لل  ةذ تئ ق 
 حمئةإ كل يإ حلّ

     قلصللم لل اإ ت ب   ةشقع  عاحيلفلتهل ة  لئس تجان ع  ا للم ت ح ن عةظقل  عةائعلنكن ا ه 
 يلفللم عةّ  ا اا نفلذال   ل ق كاالّ قع  ع اح تللةيه عةحيوان   لئملا 

  عةاةاة لن ع  ا للم لن ل حئيالم ع يولن لعةحللةيه ع قتابإ يح  يحفضن عاحيةعليل ةلمظلذ فضت  ة ة
"Just à temps "  إ مجل  علإنحلج لعةحئ ا    م  ا ع عةلمظلذ اح  علإنحلج ا ا عةب ا لالئن عةح  ي  اقا 

  للم عة  ايإ تح  لصت علحلفإ إةييلّا ع لل يجان عةحة   لحلقك للقن
ل ا إ  و  ن للمل  ييل  لا ع لل ا  ح لتاح حل  قمإ عةحميّ ح ع عةلمظلذ عاحيةعذ ع  ا للم عةال يإ  إنّ 

"Dell "  إ اين تلن لةل   لمظلذ عاحبل ت لن تخفض لن لةل ع احفلظ با يولن إه لكيحاإ لياذا ع عة افضن
 83ّل  ين إه لكيحاين ائللا ع احةةفلظ با يولن  لمة ع لم
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 :التغليف  -3
ت  يه عة  اإ صان ت ةيميل إه ع  حي    إذ لّ ل يفن عة    ع لّس  " م يإ لّ ل:     "عةحاائإ" تاقاه يملن

 93ّالئن     عتللس لال ق ل  عة  اإ"عةّ س 
ل عةاي  باةحبو إّ لائ اية  اشلن لاةعةّ س ع ل س لل علحللس ع لّس ة   اإ  ل  "عة    بأّ ل: تاقّ  كمل

إه ت يين  م يإ تةعلس عة  اإ  تخوالميل  افظيل لعاحاملحلّ إه فلنا ذة     نّ عةحاائإ     يحاين ع  حالك 
 40ّعةاقض علج عب لعلجلنا علإ  ل  ة   اإ"

ي    للضايل إ اح  بم حضلال تجييو عة  اإ  ت  يميل ل   كغاللم ع  حعةّ   لتاقّ  ك ة  بأّ ل: "عةام يإ
ليفن عةاائل: "لس  لن لللمئف لن  41ّايو  ئايل ل ل ظ   ييل يحلللن صئعال ع  ع يإ يئعس  مقال ع  يرعض "

 ّ 42لل ل لل  ة  لض  كميإ لن عة  اإ  ي "

 : لااقّ  ك ة  بأنّ  43ّع قتابإ يححلمي  لإنحلج غ   عة  اإ" عةلمشليللم "مجمئ إ بأنّ :  ياقّ  عةح  يه للّل
 ّ 44لتحضمن تلمي  عةاائل لعة    ثّم إنحلفيمل"  تة ن إ نبلت تخبيط عة  اإعةّ  "مجمئ إ ع نشبإ 

لنّ عةح  يه: "للب ح احضمن لال ن عةح  يه  عةئال ن ع    إ  ل؛ لائ ع ل ل ع ئفّيإ ل صحلا  احئع   كمل
 لمة  قضيل ة اي   لذة  لحملاإ ا ه عة     لل مجمئ إ ا     س  م يإ تةعلحل  ن  يل  تخوالميل  لل ا اإ

 ّ 54لت يين ت   عةام يللمّ إه فلنا ذة    يئ اقع   علمحل ظإ     عةايئإ"
    عةقغ  لن لّ ل   تلمحم  إه عة  اإ  إّ  لّ ل تالف لايل ةل  عةّ  لعة    ائ: "مجمئ إ عةالملمق ع ل اإ 

  كمل ااقّ  ّ 64 ةيميل  عةحاق    ييل لعاحاملحل لن يق  ع  حي لين"ت ين حملاحيل  ن  يل  تخوالميل  ت لل ت مح
 ّ 74 ل    ي  ع  حي   صان لن  ل   ن عة  اإ ذعتهل"عةّ س بأنّ : "عةلئكل ع ق يإ ة   اإ  لائ عةقلو 

تلم ن عةّ  "غ   عة  اإ ائ إ نفل عةئصت علحللس للاي إ علإ  ذ  بأنّ: "Devismes, 1996لاق "
عةفقاةل  با حالكه عة    عةلميل   لعةقالةإ عةلميل يإّ ل  ي   يجا لن اح  تلميم   لائاحيل  لل ليل لتئمِن اإعة  

 84ّل ضاه ل  لا لحلفللم ع  حي لين"
نالم ع ل اإ عةشل يإ ة   اإ  لااحبر لن لكفق عةالملمق  الةيإ إ عةح  ا     "لاة عةالملمق لل ع لئّ  يمفن: لائ

 94ّئ ا ل ة إ تشلين إ كعك لتلئك ع  حي    ن عة  اإ  كمل لنّ  يمفن لاة علجلذيحيللم عةايايإ"ع  حي     ي
  س عةحالكاه ع  ةلإ ة حاائإ لعةح  يه نخ ص إه لفئ  عكتالم ل ي  يحيلميمل  ليح قض تئضيح عةا صإ  لن

 لا ع كمل ا  : ع ئفئ ل يحين ا ان ع فيئلين    نّ  ااةل لن عةضقلكس ذكق ل حئيالم عةح  يه 
 :باةحاائإ لا م  الغ ف الأوّلي(Le conditionnement)    لائ اللس كن لاةل عاحي كيإ لن

  كمل اقع  يل يئعس  يرل عاحي كيل  لائ ا  ق     50لايل     عتللس لال ق عة  اإ  لالئن
ع شقلبالم   لا ع  ن يقا  ايئةإ ع احي كّ لفلس ذة : صلكلكل إ كعك عة  اإ  لمة عاحاملحل 

 ؛صلميلمإ عةابق  لنائب لابئن ع الملن ّّّإلخ



 مولود  واسح  .د                                                                                                                                                  التوزيع  قنوات  إدارة  محاضرات في  

107 

 يح    عةحبمي  لا م  الثانوي: الغ ف (L’emballage de regroupement)   كن اشمن ائل 
 لمة عاحي ك عة  اإّ لفلس ذة : عة    عةا احيل    لم  ع اح لمل  لاح  ع لّ   عة     م  لل

لل لنائب  تئض   ي  صلميلمإ عةابقعةّ س له ع اةنيإ  عة    ع ي لن صلكلكعلم (06) ات اض عةّ س 
لاية  ا ع عة    إه حملاإ عة  اإ لعةيرلاج حل إ آن لعاة  كمل  ّّّإلخّ لابئن ع الملن

 ؛ا اا  لكعا الللا إ ف ب لنظلك ع  حي لين ل فيوا      عةشقع 
 عةش ن يح    لا م  الثالثي: الغ ف (L’emballage d’expédition)  عةّ س عة     ذة  لائ

عة  اإ لن ع للم  إه ع يل ن لل ن لم عةاي ؛ لفلس ذة :  يحي  لاةعلم لن لايّن   ة  ا مح يحلم ن
 للل تجةك علإ لكل 51ّ من  شقعلم عةللمل ا  لن ع شقلبالم عةّ  (Les palettes) عةح مين ةئاللم

 عةئابل كفق للميل ت ئا يإ  إذ لنّ  اي  لن عةح  يه ة  ل ل ه إلةع اإ ل إةي   لنّ ا ع ع  حئ 
 لن ع  حي لين عةلميل يين عة ان غلةالا   تلئن ح  عةفقمإ إ كؤاح ّ لكفق

لتحلمئفّ تاالا ةحاة  ع يقع  ع شلككإ إ عةام يإ عةح ئا يإ  تحاة  ل ل ه عةح  يه ائ لنّ  ة   عةحلمئا  الما   للل
  عةئايط ي   يملن تللميه ا ه عةئ ل ه باةلم اإ إه عة  اإ  ع لمحِج  ل  لاتّ باةلم اإ ة   اإ ذعتهل لة مبحم ّ
 ع  حي    لعلمجحم ؛ لا ع كمل ا  :

 :بالنسبة للسلعة -أ
لنّ  مجق  إنا  تئض   ي  للئّنالم عة  اإ  يحن يمحة ةيشمن عةاةاة لن عةئ ل ه  ا حلق  لك عةح  يه إ  
 ليل للئعمفلتهل اتّ اح  عاحيةعليل  لت يين  م يإ عةحةعلس إ ل ةلحيل  حملاإ للئّنالم عة  اإ ل لل عحللإّ

لن ن عة  اإ لن لللن إه آ ق  لن تاقضيل ة ضقك لل عةح ه لل عةل قّ بالإضل إ إه ذة   ا ل ة  لعةحيوان
  كمل اق   لن صيمحيل إ نظق ع  حي   لن 52عةح  يه     لة  مق عة  اإ  ليملن لن اابرِّ  ن فئ ل لل  ع  يل

   س عةح  يه علجيّة لعلج عبّ 
لااحبر عةح  يه فو عا ليملا لن عة  اإ نف يل إ ال لم  ةاةل     يملن لف ا تلئك "لاية ة  شقعلم" 

 يا ل      53ّيحةلن  ائل كع إ  ل  يملن تلئك "عةيلغئكلم" يحةلن غ     يئ  مي  ل ل ظ     نليح  لذلص 
  ن غاال لن عة    ع لمل  إ لااو   يليحيلّ اامن عةح  يه     يييو عة  اإ ذة  
  :بالنسبة للمنتِج  -ب

 :54يملن إيجل  ل ل ه عةح  يه باةلم اإ ة ملمحِج  يمل ا  
نف للم عةح ئا   نخفلض عص ل ق عةلملتجإ  ن عةل ق لل عةح ه لل عةحايق باةلم اإ لمححئيالم عة  اإ ل لمل   ت  ين ▪

  ؛عن يل ل لن ع لمحِج إه ع  حي  
 ن عة  اإ يحلفإ  ع مإ ةة  ع  حي    نظقعا  نّ عةاائل ت حمق ةةا  يل ل ا حامن عة  اإ  للن ثمّ   نعلإ  ▪

 ؛علإ  نيإ ع ئفئ ل     عة    عصلكف  ت حمق إ عةح  ا   ي  إ كن لقل ا حيةذ  ييل عة  اإ عةقال ن   نّ 
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 ؛إ  مملّ ا  س إه  قع يل ت  ل يلا  ن عة  اإ يحلفإ  ع مإ ل لمل   قضيل إ لحلفق عةحبو  علإ  ن ▪
عةاائل لعة    لن ايس ايئةإ ع احاملس لعةلمظل إ  لعلمحل ظإ     مححئيالم عة  اإ    لل ص عاحيةذ ▪

   ؛ّّّإلخ كم قيالم إ  نيإ
لن لفيإ نظق ع  حي     لمإ باةلم اإ ة مبئاقعلم لل ح ضقعلم عةحبمين لعلح ئيالم   ع لمحَج صيمإ  يا ل ▪

ذع  لل ص  قاةلّ لاشيرم ةح  ي  ا ع عحة  لّ  اشاق ع  حي   لنّ نف للم  ق  لنّ ع لمحَجا يجا   مملّ
  ؛كاال  عةح  يه لّ لم إه ك   ااق ع لمحَج يحةكفإ

عاحيةعذ ل لعلم عةحمييو باةلم اإ ة     لم يملن ممللملا إ الةإ  ةذ ت  يفيلّ  لةح  يه ا  س إه  إلللنيإ ▪
 ؛يجان ة ملمحِج ع قلنإ لعلحقاإ إ ت اا ا ا تالان عة    ع اقلضإ  مملّ 

ايلاإ عةحشلين  ن يقا  تاائإ عة  اإ إ  ائعلم مخح فإ ع ابلذ  لذة  لإكضل  ع  حي لين  إتالف يملن ▪
 ّع يح فين لن ايس عة ةكل لعةال علم عةشقع يإ  للاضلا نظقعا   ح   لاالب عةشقع 

 : 55 يا ل     ذة 
 لتلئك عةح  ا     ا ئك ع  حي     يئ ا ل ة     تشلين إ كعك إ  الةيإ عةالملمق لكفق لن عةح  يه ااحبر ▪

 بالإضل إ إه ذة     نّ عةا لإ عةحبلكاإ ع  حي    ن ع لمحَج  كمل لنّ  يمفن لاة لنئعف علجلذيحيللم عةايايإّ
" Dodds et al., 1991ع  ق      ا ئك ع  حي    إذ تئمن "  يق عة    حل   ا ا      ع ئفئ ل

لاحا  ا ع عةةلك لن مائيحإ  ع لمحَج لإصالة  يحشقع  ّ لجئ ل لصيمإ ع  حي   إ كعك       ا حل عةا لإ لنّ  إه
 ,.Lysonski et alصيلذ ع  حي   يححبقيحإ جمي  عةا لللم ع حلاإ لللل ّ لاة   ذة  لل تئمن إةي  " لتل فإ

لإ كم  ق إ عة قعك عةشقع   ل ةاة ع يلم عةشقع يإ ة م حي لينّ لن لايإ كبر  ة ا  إ  كعاحي  "1996
لن لايإ عةا لإ  إذ اشا إه لنّ عةا لإ ت  ق     عاحبليحإ ع  حي   ةلل إ  "Keller, 1993" لاة  

    ؛ لملمق ع واج عةح ئا   ع  ق 
كلن  لإن  ع  حي لين لذالن إ بلتهللللمح ع  ا إ  يليإ ل كية تاواو عة     لكعا باك عا إ مجلس ا اا ▪

لن ا  ق إيجليحيلا     عة  ئك ع احي ك     نّ ة     غا ع لملاا ل قعا ا ايلا  عة    ع لملاا   ن لن
ا ي  عة    علج عب إ تلئالميل  ت ليح يل مئكل ذاايإ ا ايإ يملن لن عةّ  لاضلاّ  لةلئكل عة الميإ علإيجليحيإ 

  ؛لملاا إ تلئالميل لاضلا عة    غا ع   ةا ي
علإنحلج لعنحيل  عةل ايإ  للئّنالم عة  اإ   عةايلنالم لعلإ ل علم عصلمإ باة  اإ  لع حا  إ يحة : تاكاخ تةلان ▪

ع احاملس ّّّإلخّ ل  ي   يملن ع حالك عة    لاي إ ةلم ن ع ا ئلللم لع تللس ل  ع  حي   با حالكه  يقا إ
  ؛"كفن يحي  مللت"

 ؛ اإ صلنئنيلا   ل  حئا  عة    لن عا  تجلكس ل  لإ مميّولحملاإ عة  ▪
عةللمه لع لئّنالم  لبا ح   علجئ ل  كفللم با ح   لحاة ل لاالك تباي  لس     عةحمييو عة اقس  ا ل ة ▪

 لعةحل فإ؛ 
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 ّتلمي  عة    علجيّة اواة لن عاحاملس عة  اإ لا  س إه   ئس صبل للم ائصيإ فةاةل ▪
ا ه عةئ ل ه لع اةع  إه  يا ل ع اياللم لت  ين عةلمف للم  لباةحل   يا ل ع كباح باةلم اإ   ي   لا  س
 ة م ا إّ

 :بالنسبة للموزع  -ج
 يملن إيجل  ل ل ه عةح  يه باةلم اإ ة مئ ف  يمل ا  :

إ علحملاإ ة     لن عاحمل لم تاقضيل ة ضقك لعةح ه ل لمل   م يإ عةلم ن لعةحيوان  إه فلنا ايئة   ي  ▪
 ؛للمللةحيل ل لمل   م يإ عةش ن لعةحفقاغ لايئةإ علجق   ع ن ع يل ن  لعة ق إ إ ع ل  عةامن

 قض عة  اإ إ ع ك   إ لحلفق عةحبو إ لإ ع ائعت ع محل ل  بالإضل إ إه عةيرلاج حل لن   س  ت يين ▪
  ؛56 لكعن ع اياللم يا ل عةب ا ل   ل  ي  ّعةشلن لعةحلمي  لع ةئعن علج عيحإ ة اائل لعة   

 ؛ت  ين عص ل ق عةلملتجإ  ن عةح ه ل ن ايئةإ اقصإ عة  اإ ▪
لعةاي  علآ   ن يقا إ ع لكيلمللم   لمإ ااحبر عةح  يه لاة ع  ئلللم ع الايإ ةلمبلح لحلفق  ةلإ عةلمفل  ▪

 ؛باةلم اإ ة     عة  ع يإ
 لن مجيئ علم عةاي   لباةحل  ا  ن 75ّ"يحئ يفإ عتللس لتقلاج ة   اإ  با حالكه "كفن يحي  مللت عة    ا ئذ ▪

لإصلملف ع  حي   باةشقع ّ كمل لنّ عةايلنالم ع ئفئ ل     عة    يملن لن ية كفلس عةاي   ع ب ئيحإ عةشيل 
 ؛بما ئلللم لفيةل ت ل ةا  إ عةام يإ عةايايإ

 ؛ف ب عنحاله ع  حي   ة   اإ لإثاكل عاحملل  بم حئياتهل   ي اِن     عةشقع  ▪
   ؛ل ة لا ين تلمفي  ي اللم ةشقع   ائع  كلنت بالجم إ لل باةحبو إا  ▪
 ل  مح  ل  لا ئب عةاي  ع حا  ) ائعلم م ال  لحئابإ  كاال   فل إ ّّّإلخ(ّ ▪
 :بالنسبة للمستهلك  -د

 : 85 يملن تئضيح ل ل ه عة    باةلم اإ ة م حي   بإيجل   يمل ا 
 ؛يئةإ عاحي كيل لن   س ع احيةعذ عةل يح حلايئةإ حمن لن ن لتةعلس عة  اإ  إه فلنا ا ▪
ع  حي    إذ اشا  عة    يحاض علحلفللم عةلمف يإ )اا عةحفل ق لعةظيئك ّّّإلخ(   عاحيلفللم ل  ل  مح  ▪

عة  اإ لن   س ع ا ئلللم ع لحئيحإ      للئّنالم     لعةحاق  ليحاض علحلفللم عةام يإ )لاق إ عةا لإ 
 ؛عة    ّّّإلخ(

ع  حي   يحيلميل ليحين عة    ع  ق   بالإضل إ إه ت يين  م يإ ع  لكنإ يحين عة       ط لتفل س عة  اإ يييو ▪
  ؛لعة ق إ إ عتخلذ عة قعك عةشقع  

عاحفل ل ع  حي   إ لايلن كفال لن عةاائل  غقعض لعاحيةعلللم ل ق   لا ع يحاة نفلذ مححئعال لن  ▪
 عة  اإ؛ 
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 ؛ائ علحلس باةلم اإ ة مايةعلم علحشقاإ إ  لن لاقلائ لمايئةإ عاحاملس ع لمحَج كمل  ▪
  ؛حملاإ عة  اإ لن عةقيئيحإ  علحقعكل  عةح ئث لعةح ه ّّّإلخ  لعلمحل ظإ      لل ليل لحين نفلذال ▪
 ؛ت يين ع احفلظ باة  اإ يحاة عاحيةعليل لن يق  ع  حي   ▪
ة    لفن ل ح ضقعلم عةحبمين  علمجئاقعلم  ف عباا ة   اإ؛ كمل ائا  بجئ تهل   لمإ باةلم اإ  لظيقعا  ااب  ▪

  ؛ع ئع  عة  ع يإ علمحفئ إ ّّّإلخ  لباةحل   يئ اواة لن صيمإ عة  اإ لن لفيإ نظق ع  حي  
 يئ ل عل تا ي  لإك ل  لتئ يإ  ائضح عة    عةلفا لن ع ا ئلللم  ن عة  اإ ليقا إ عاحي كيل  لباةحل  ▪

 ؛ة م حي لين
با للن إ ع احاملس  لك ع ع للن إ لقا إ لل يحاة ع احاملسّ ل حن  احله نل يجا علجيّة عة    ▪

ع للن إ لقا إ لل يحاة ع احاملس لايإ  لمإ  إذ يجا لّ  ا اا عةحي ص لن عة    لل عةاائل لس لثاك 
 لل لضقعك باةايئإّ

 :بالنسبة للمجتمع  -ه
 :   لن  ةّل فئعنا  لايل لل االمظق علمجحم  إه عة    

 تفات   ي   ل لمإ  يمل  حئا  عة  اإ عةّ  ايح   ل علمجحم  إ عة    ا  ع ا ئلللم عةّ  لا  علح ل    لن ▪
 ل كيةعا با ةحوعذ بمئمفللم تلةكال علحلئلإ   ل لا  ن للللح ع  حي لين عةّ  لل تلمظم  عة ئعنين  لا ع

 كمل تلمص عة ئع ح     كحليحإ تئعكاخ لايّلمإ تقلو إه ع ةل  ا ّعةاللإ ة حئاية عة يل عحيئللم  ة ال لايّلمإ لفئ ل
لاظيق ا ع إ ع  لاإ يحلفإ  لمإ لع ئع  عة  ع يإّ لك ة   يحةّ لن  تل ح عة  اإ   حل ة احاملس عةّ  

 ؛ قس عةلةت  يمل الحا  ن عة  اإ لن لا ئلللم؛ لفن: عةلميإ  ع لئّنالم علح ي يإ لعلجئ ل ّّّإلخ
ت  س إه عةّ  ايلاإ عةح  يه يح اا لل اشاق يح  علمجحم  لن لظلاق علإاقع   إه ةلفا لن عةلم ةع ائف  ▪

  ؛59اح م يل إ عةلميلاإ ع  حي لئنعةّ  عكتفلف عةحل فإ عةل يإ ة   اإ  ل 
لم إاةعك ع ئعك  عةبايايإ ة مبحم  إ ملم  لغ فإ ةيل حل صيمإ يحاة عاحي ك عة  اإّ للن للف إ ذة    ائع ▪

 ؛تاا   ييل ع ئع  عة  ع يإ علمحفئ إعةّ  ع يله عة ل اإ عةوفلفيإ  لعةاائعلم علحةاةاإ 
 ؛يجا عةا س  ن يحةع ن لك ص ة بلصإ لإنحلج ع غ فإ لعةاائعلم ▪
 - يحاة ل ع  ل يفحيل -تئعف  عةح  يه  ايس تلاح عةاائل عةّ  عةاائل عةفلكغإ لاة ع شلكن عحللإ فةعا  تاحبر ▪

 شل إ عةلمفليالم عةل اإ     ع كضّفو عا لن ل
 :دور الغ ف في نظام التوزيع المادي -و

ت ي  إ   ي  عةّ  ل   لن عةالملمق ع  ل ةل لعةةع مإ  نشبإ عةحئ ا  ع ل س غ   عةش ن لعاةعا  اشلن
ا اا  عةّ س ةةلك عتئضيح  لل عةاي   ليملن تة  للم عة    لن لقعكو علإنحلج إه لللكن عةحيوان إ لعةفالةيإ عةلفةل ل

 :60علآتيإ عةح  يه إ نظلذ عةحئ ا  ع ل س لن   س عةلم لم
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  القوة والحجم والشكل: تأثير 
لفلس ذة  ّ ل لك ع  لة     ا كاا     نشليللم ع ةلمللةإ  عةحيةوان لعةلم ن  ة ئل عة     ابةم  إنّ 

     اب  عة    عةّ س عةحئع ن  لل كع اح قع  كفإ  لمةال  عةاائعلم تلةال يملنعةّ   لة  ع كتفل للم
يحاض  يملن   ي   ل لمل  عةلم ن   لمإ للنّ عةّ س إضل إ إه لة  علإاللذ  ل لمل  عةحيوانّ ل ل   ة   اإ

 لال ن عةلم ن تحب ا عاحيةعذ مةلمل ا  ل  ا لل ل لنة ذعلم لئعمفللم ل للس للابلذ محة لّ 
ل  ةمإ ابم  ل ل   ة     لل  لاي إ   حلنإ  لك علة  تئع ق عة         لميإ عة ئل لع ل  حالك

 لن يحيلميل:عةّ  ع  حالكعلم  ل عةلمة ن  يخض  غ   عةش ن ة اةاة لن 
 الاهتزاز فحص (Test de vibration): ا ع عةف ص لة   ةةمن عة    ة احوع علم ل لمل   اظيق

 ؛عةلم ن
 الكبس والضغط فحص (Test de compression):  ص لةة   من عةض ئيللم اظيق ا ع عةفة

 ؛ لن  لمة تلةال عة    إ ع يل نعةّ  عصلكفيإ 

 الصدمة فحص (test de choc) :ةث عةّ  ا ع عةف ص صئل  من عة    ة لةلللم  ا يل 
  ةةب ل لل فقع   ان للّ

  ةةةةة يل عصلةةةةل ص عة ةةةةلةفإ عةةةةة كق ة  ةةةة   لةةةةن حملاةةةةإ ة  ةةةة   عةةّةةة  لةةةةن عةحةةةة  اعلم علإيجليحيةةةةإ  باةةةةةقغ 
 ّل تشةلن  لملق تلة فإ لي  إ نظلذ عةحئ ا  ع ل سل ّ  عةحيوان لك ع عةلم ن  إ ّ  لت يةين ةام يللم ع لمللةإ 

  التجميع: 
إ ن لم ل ق   للن ثمإ تجو حيل  لمإةحبمي  عةاةاة لن عةئاةعلم عةل ال إ ن بإ لايّ  عة    ا حامن
ج  لمة صيلل  بإ ةع  ا اإ لتة  يل إ عة ئت  لمحِ  ل حلّ لل اإ لل  ل يإ  ئعا إلاّ  عة    تف ة  لن لن
اح  ليل   لةحاللن إ يحي  لاةعلم عةّ    يأ   يحاين ع  حالك عة لمئعلم عةحئ اايإ   نّ   إه ع  حي   لمئ ا 

 لك ع ع  حي  ّ  عة  اإ لة  تافق علجم إ يخح ه  ن عةحاللن ل  تافق عةحبو إ
لن ناايإ علجية عةاشقس لل ع اةعلم  ائع ا  ع ةلمللةإ تللةيه ت  ين للميل  ع ةوعيا لن عةاةاة عةحبمي   م يإ    

ل تل فإ ا ه ع  ال إيّ  ذة   نّ   إضل إ إه تخفيض تل فإ ن ن عةئاةل عةئعاةل لن عة  اإ ع  حيةلإ 
 ت ل ة     ع اح  س ع لفن ة م لاإ ع يونيإّ كمل    الكل  عةإ لحلملصلإ باةلم اإ لحب  عةش لمإ ا 
  التعريف بالسلعة: 

 للل عةح  يه     عةةحمييو يحين عة    بمل     عة ق إ إ ع لمللةإ لعلحة لن عاحملس عةحئفي  عصليئ  ا ةل ة
كمل  ّ عةئايطج لل   لإ غ   عةش ن صة  من   لإ ع لمحِ  علإ لكل إةي   يمل يخص عةحمييو ائ لنّ  تجةك
لفن نئف عة  اإ   ة  عةئاةعلم  ل ن عةئاةل  عةئ ن   عهع ا ئلللم عصلمإ بم حئ  جمي  عة    ااين

 ّّّإلخ  إضل إ إه عةقيئيحإ  ل حئيالم عةلمضةّ علإجمل 
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