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 أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وأن أعمل صالحا ربي

 ترضاه.

 ملكو إلا بمشيئتو في الحمد الله الذي وفقني على إتمام ىذا العمل، فما لشيء يجري

 جل شأنو.

 ةولا يسعني و أنا في ىذا المقـام إلا أن أتقدم بشكري وتقديري إلى الأستاذ

     عينانعلى ىذا العمل    ةالمشرف

 السديدة والتي كان ليا بليغ الأثر  اوتوجيياتي  اونصائحي  اعليا بإرشاداتي  تبخللم    التي

 في انجاز ىذا البحث ، وكذا تشجيعو الدائم وحرصو على جودة العمل المقدم .

 ولا يفوتني أن أتقدم بجزيل الشكر إلى أعضاء لجنة المناقشة الذين وافقوا على

 مناقشة و إثراء ىذا العمل.   

  



  
 

 

 

 اىداء

منذ وقت طويل كنت أعرف جيدا أنّو سيأتي ىذا اليوم الذي سأنجح فيو وأحقق فيو   
ىدفي ليس الأمر أنني تنبأت بالغيب أو غرورا، بل كنت أعرف منذ البداية أنّ الله عز وجل  

 زودني بإرادة ىائلة تفوق بحجميا كل الصعاب المتوقعة.

ل وشوق انتظرتو خلف مقـاعد الدراسة أقف على عتبات التخرج وأىدي ىذا  فبعد عناء طوي
العمل إلى ابي الذي  حلمت أن أكحل عيني برؤيتو في يوم تخرجي وىو فرح بوصولي إلى  

 ىذه المرحلة،

 إلى منبع الحنان والحب والدعاء الفياض   أمّي الغالية.

  العون والسند    لي وا  إلى من حطم أسطورة الفشل في نفسي وكان

 الى اخوتي وليد ايوب اسحاق عبد الله

 الى جدتي اطال الله في عمرىا  

النفس العيادي علمالى كل زملائي و زميلاتي في قسم    

 الى كل من عرفتني بيم الحياة

 

 

 جديات أمال
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 :ملخص

ىدفت الدراسة الحالية معرفة طبيعة العلاقة بتُ الاحتًاؽ النفسي و جودة الحياة لدى العاملتُ بنظاـ الدناوبة 
 : تساؤلات التالية  الليلية في مصلحة الاستعجالات الطبية و انطلقت ىذه الدراسة من

 الطبية ؟  ىل توجد علاقة بتُ الاحتًاؽ النفسي و جودة الحياة لدى العاملتُ بالدناوبة الليلية -

 الاحتًاؽىل يعاني العاملتُ بالدناوبة الليلية في مصلحة الاستعجالات الطبية من مستوى عافِ من  -
 النفسي؟

بهدؼ تٚع الدعلومات والبيانات الشخصية، والدهنية لأفراد  و لقد استعملنا في الدراسة الحالية استبياف
 . العينة. كما استخدمنا كوسيلة للحصوؿ على بيانات الدراسة 

Summary: 

The present study aimed to know the nature of the relationship 
between burnout and the quality of life of workers in the night shift 
system in the Medical Urgent Service. This study started from the 
following questions: 

Is there a relationship between burnout and quality of life for 
workers on the medical night shift? 

Do the workers on the night shift in the medical emergency service 
suffer from a high level of psychological burnout? 

In the current study, we used a questionnaire to collect personal 
and professional information and data for the sample members. We 
also used it as a method to obtain study data. 

  



  
 

 

 فهرس الجداول:

 الرقم عنوان الجدول  الصفحة
 الأطباءاوقات العمل بالدناوبة الليلية لدى    13
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 مقدمة:

، و ما الإنسانةلدا تشملو من الدزايا و الفضائل  الاجتماعيةكانت و لا زالت مهنة الطب من أىم الدهن 
و  تضحية، و ما تتطلب من الإنسانيةتٕمعو من علم و فن و مهارة، و ما تقدمو من خدمة للمجتمعات 

و تواسي الدعذب، و تضمد  الدربض، تٖن على الإنسانيةلزبة و حناف، فالدمرضة مثلا ملاؾ الرتٛة و رسوؿ 
  .الجراح و تعطي من نفسها لتسعد غتَىا

و التعامل معهم و  الآخرافو مساعدة  الاجتماعيةتي تقوـ على العلاقات كما أف مهنة الطب من الدهن ال
بالالتزاـ و الإخلاص، فالفرد من ىؤلاء، بالإضافة لظروؼ العمل  لشتهنهاو غالبًا ما يتميز  حياتهمإنقاذ 

تٖت ضغط داخلي للعطاء و في الوقت نفسو يواجو ظروؼ الدتغتَات الخارجة عن إرادتو و  بقعالضاغطة 
 .في القياـ بعملو بالصورة التي تعكس دافعو الشخصي فعاليتوكمو تقلل من تٖ

حادة و مستمرة و مضاعفات صحية،  انفعاليةومن الدمكن أف يؤدي استمرار الضغوط إفُ استجابة 
 جسمية، نفسية و سلوكية كالتعب الشديد و التوتر النفسي و القلق إفُ أقصى الحدود ، و في غياب

جسماني لغعل الفرد ينحرؼ لا  جهاد نفسا   فقد يصاب الفرد بانهيار عصبي والدعم الاجتماعي الأسري 
لزاؿ عن أداء دوره الدهتٍ و الاجتماعي كالدعتاد، عن طريق تدني كفاءتو الدهنية التي تتجلى في عدـ دقة 

قد تودي تْياة  جراحيةو ككل بالإضافة إفُ أخطاء طبية   العلاجيةالتشخيص و منو اختلاؿ الستَورة 
 ومنو  الدريض،

عد الاحتًاؽ النفسي من الظواىر التي جذبت اىتماـ الباحثتُ على مدى الثلاثتُ عاماً الداضية؛ حيث ي
تناولت أتْاثهم الاحتًاؽ النفسي بوصفو ناتًٕا عن الضغوط الدهنية، وبعض الأسباب الأخرى، ووصف بأنو 

مية، وتركزت أتْاثهم بكثرة على مهنة التطبيب؛ حيث وصفت ىذه أكثر حدوثاً لدى أصحاب الدهن الخد
الدهنة بأنها من أكثر الدهن التي تسبب الضغوط، وقد تناوؿ الباحثوف أعراضها، وأسبابها، وتأثتَىا على 

ومن الدعروؼ إف أصحاب ىذه الدهن يعملوف بنظاـ الدناوبة الليلية )الدوريات(التي   لرموعات من الفئات ،
مكن أف تكوف من مسببات الضغط الدهتٍ في بعض الأحياف ،و بالتافِ فإف دراسة مثل ىذه الظاىرة من الد

رتٔا يعود بالنفع على ىذه الفئات ،حيث يكوف بالإمكاف تفادي آثارىا السلبية ، والدساعدة في ت٘تعهم 
 .بصحة نفسية مستقرة نسبيًا
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 : الإشكالية

تعد ظروؼ الحياة الصعبة التي لؽر بها الأفراد، وما يرتبط بها من عقبات قد تعوؽ لررى حياتهم، ومشكلات 
 . تواجههم، ومواقف ضاغطة تعتًضهم أصبح الأفراد في حالة من عدـ الاستقرار النفسي

لدثل ىذه الظروؼ،  مهيأونتيجة لتًاكم مثل ىذه الدشكلات وتعقدىا، ويزداد الأمر سوءا إذا فَ يكن الفرد 
تْيث لا لؽتلك الطرؽ والأساليب المجدية التي ت٘كنو من التعامل الفعاؿ مع ىذه الدواقف ، أو أنو لغهل 

 التي تعوؽ تٖقيق بعض أىدافو طبيعة ىذه الدشكلات التي تؤرقو وعندىا قد يعجز عن مواجهة الدشكلات

فيصبح عرضة للتأثتَات السلبية للمواقف الضاغطة ، ىذا بالإضافة إفُ أف بعض الأفراد لديهم سمات 
شخصية تٕعلهم أكثر عرضة للضغوط وأكثر تأثرا بها ، على العكس من غتَىم الذين لا يبالوف تٔا قد 

 . نة، وللظروؼ الصعبة المحيطة بهايعتًضهم من مواقف ضاغطة كاستجابة سالبة لضغوط الده

وتتطلب مهنة الطب كغتَىا من الدهن تٚلة من الظروؼ والشروط الخاصة ببيئة العمل والتي تٗتلف من 
مستشفى لآخر ذلك أف لكل مستشفى إمكانياتو الدادية والبشرية التي لػتوي عليها ، ومن منطقة لأخرى 

لآخر لتباين الوسائل الدستخدمة ، إضافة إفُ قدرات لاختلاؼ الظروؼ الدناخية ، وكذا من اختصاص 
 .لابد من توافرىا في الشخص لأدائها وفق ما ىو مطلوب منو

جراء الأعراض التي يعالجونها واحتماؿ   وأماـ الأخطار الجسمية والنفسية المحدقة بالعاملتُ في المجاؿ الصحي
، والذي يتميز تّملة من العقبات والحواجز التي الإصابة بها ، وكذا الوسط الاستشفائي الذي يعملوف فيو 

تصادفهم وىم يؤدوف مهنتهم ، إضافة إفُ الأدوات الطبية الدستخدمة والتي تتطلب عناية خاصة لكي 
تؤدي دورىا ، وكذا مسؤولياتو الأخلاقية التي تتميز بها ىذه الدهنة والتي تلعب دور الرقيب الدباشر 

الاجتماعية التي يعيشها العامل بالمجاؿ الصحي كالنقل والسكن ،  يضاؼ لذلك تٚلة من الدشاكل  ،
 .ومشاكل أخرى تتعلق تْياتو اليومية الخاصة بو ، لغعل الضغوط الدهنية التي تعتًضو تشعره بالإجهاد الدهتٍ

فالعاملوف و العاملات في الدستشفيات يتعرضوف إفُ درجات متباينة من الضغوط النفسية والاجتماعية 
علقة بالعمل، و مهنة التمريض و التطبيب تعتبر واحدة من الدهن التي تتطلب من العاملتُ فيها مهاما قد الدت

تتوفر فيها مصادر عديدة للضغوط، تٕعل كثتَة، فهي تعد من الدهن الضاغطة بعض الدمرضتُ و الدمرضات 
م ى كفاءة ذاتهم وتوافقهلشا تتًتب عليو آثار سلبية تنعكس عل غتَ راضتُ وغتَ مطمئنتُ عن مهنتهم،

 1.النفسي والدهتٍ

                                                           
جامعة غزة. الجامعات الفلسطينية تٔحافظات غزة،  .)الدرونة النفسية وعلاقتها بالرضا عن الحياة لدى طلبة 2012لػتِ، عمر شعباف.)  1

 :رسالة دكتوراه غتَ منشورة، كلية التًبية
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وىذه الضغوط لذا أبعاد داخلية تٗتص بشخص الدمرض ذاتو أو الدمرضة ذاتها، و لذا أبعاد خارجية تتمثل 
و ما ينتج عنهما من آثار ضغط نفسي تظهر على شكل انفعالات نفسية أو أعراض 1، المحيطة  في البيئة

  2 اد و طبيعة الدؤثر الضاغطالأفر  جسدية تٗتلف حدتها باختلاؼ طبيعة

إف الاىتماـ في السنوات الأختَة قد ازداد بدراسة ضغوط أنظمة العمل الدختلفة تٔا فيها والعوامل التي من 
شأنها مقاومة تلك الضغوط قصد مساعدة نظاـ العمل بالدناوبة العامل على تٖقيق سلامتو الجسدية 

 .عملية التخفيف من أثرىا والنفسية أو في العوامل الدساعدة على

باعتبار نظاـ العمل بالدناوبة عاملا ضاغطا تبعا لخصائصو الدتمثلة أساسا في التغتَ الدستمر لفتًات العمل، 
فإنو بذلك يعتبر نظاما غتَ عاديا لذلك ينظر إليو على أف انعكاساتو النفسية السلوكية تعتبر مشكلة جدية 

 .ينبغي التعامل معها بطريقة علمية

 :التالية  التساؤلات و من خلاؿ كل ما سبق لؽكن تٖديد مشكلة الدراسة في

ىل توجد علاقة بتُ الاحتًاؽ النفسي و جودة الحياة لدى العاملتُ بالدناوبة الليلية في مصلحة   -
 الاستعجالات الطبية؟

 الاحتًاؽالطبية من مستوى عافِ من  ىل يعاني العاملتُ بالدناوبة الليلية في مصلحة الاستعجالات -
 النفسي؟

 :التالية كإجابة مؤقتة لذا الفرضيات و للإجابة على ىذه التساؤلات نطرح

توجد علاقة بتُ الاحتًاؽ النفسي و جودة الحياة لدى العاملتُ بالدناوبة الليلية في مصلحة  -
 .الاستعجالات الطبية

 النفسي الاحتًاؽصلحة الاستعجالات الطبية من مستوى عافِ من يعاني العاملتُ بالدناوبة الليلية في م -

العاملتُ بالدناوبة الليلية في  توجد فروؽ بتُ الجنستُ في كل من الاحتًاؽ النفسي وجودة الحياة لدى -
 .مصلحة الاستعجالات الطبية

العاملتُ بالدناوبة الليلية في  توجد فروؽ بتُ الجنستُ في كل من الاحتًاؽ النفسي وجودة الحياة لدى -
 .مصلحة الاستعجالات الطبية

                                                           
 .1999كتبة الألصلو الدصرية،م جامعة الزقازيق، ،الظغوطات النفسية طبيعتها نظرياتها،ىاروف توفيق" "الرشيدى  1
" .)درجة التوتر النفسي و مصادره لدى العػاملتُ فػي الدكتبػات الجامعية للأردنية" , دراسات العلوـ الإنسانية  1991عمر .)  لعشري ,-  2

 .245-205,ص ص  3,عدد 20, لرلد 

https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D9%87%D8%A7%D8%B1%D9%88%D9%86+%D8%AA%D9%88%D9%81%D9%8A%D9%82%22+%22%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B4%D9%8A%D8%AF%D9%89%22
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العاملتُ بالدناوبة  توجد فروؽ بتُ أفراد عينة الدراسة في كل من الاحتًاؽ النفسي وجودة الحياة لدى -
 .تبعا الدتغتَ الخبرة الدهنية الليلية في مصلحة الاستعجالات الطبية

العاملتُ بالدناوبة  ل من الاحتًاؽ النفسي وجودة الحياة لدىتوجد فروؽ بتُ أفراد عينة الدراسة في ك -
 .تبعا لدتغتَ مكاف العمل الليلية في مصلحة الاستعجالات الطبية

 الفرضيات:-2

 الفرضية العامة:

 يعاني اطباء الدناوبة الليلية من الاحتًاؽ النفسي.

 :الجزئيةالفرضيات -3

 . الاساسي الذي يقوـ عليو التشخيص والعلاجالعلاقة بتُ الطبيب والدريض ىي العمود  -3
 .من الصفات التي تنمو لدى الطبيب إلعاؿ حالتو الصحية -2
سلبًا في جوانب القطاع الصحي كافة، ولؽتد تأثتَه إفُ الرضا عن  يؤثر الاحتًاؽ النفسي  -1

 .العمل

 : أهمية الدراسة-2

للعماؿ الناتٕة عن ضغوط نظاـ   ألعية البحث تتجلى في تناولو لزاولة الكشف عن درجة الاحتًاؽ النفسي
الليلية و مدى مسالعتها سلبا في مستويات درجة الحياة لديهم ،كما تتجلى الألعية أيضا   العمل بالدناوبة

عدة النفسية للعماؿ الذين يعانوف من في النتائج الدتوصل إليها والتي لؽكن الاستفادة منها في لراؿ الدسا
 .ذلك الواقع النفس السيئ بغية ضماف تعايش متوازف مع ذلك النظاـ من العمل

 : الدراسة  أهداف -1

  :تهدؼ الدراسة الحالية إفُ

 عن الاحتًاؽ النفسي لدى الاطباء العاملتُ بالدناوبة الليلية. إفُ الكشف الحاليةتهدؼ الدراسة 

 . استقصاء مستويات الاحتًاؽ النفسي لدى العاملتُ بالدناوبة الليلة  –

   . معرفة مستويات جودة الحياة لدى العاملتُ بالنظاـ الدناوبة الليلة –
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لزاولة الكشف وتفستَ بعض عوامل رداءة الدؤدية للاحتًاؽ النفسي و تدني جودة الحياة لدى عينة  –
 .الدراسة

 النفسية الدتًتبة عن العمل بنظاـ الدناوبة الليلية و كيفية رفع جودة الحياة لديهملفت لحجم الدعاناة  –

 :المفاهيم الإجرائية للدراسة -1

 :الاحتراق النفسي  -1-3

بها الدوظف يشعر فيها بالضغط النفسي الناجم عن  الاحتًاؽ النفسي ىو مصطلح عاـ يشتَ إفُ حالة لؽر 
 .العمل، والإنهاؾ والتعب بسبب العمل

يكوف من الصعوبة اكتشاؼ الاحتًاؽ النفسي مبكرا، إذ يشعر الكثتَ من الدوظفتُ في الدراحل الأوفُ  وقد
 .للمرض بأنهم في حالة صحية جيدة، وغالبا ما يرجعوف ىذه الأعراض إفُ ضغوط العمل وأعباء الحياة

–د ذلك كل ما يتمتع بو الفرد من مسكن وملبس ومأكل ومشرب. ويتحد    : جودة الحياة -1-2
 .تٔستوى دخلو والبيئة التي يعيش فيها، والطبقة الاجتماعية التي ينتمي إليها -عادة

وعلى ىذا لؽكن تعريف مفهوـ "الأحواؿ الدعيشية" بشكل أكثر تٖديداً، بوصفها عملية مركبة ومتكاملة 
تتضمن توافر كافة الاحتياجات، والإمكانات الدادية للفرد أو الأسرة، كالدأكل والدشرب والدلبس والدسكن، 

لدواصلات والبيئة النظيفة الخالية من وكذلك الحاجات غتَ الدادية )الاجتماعية(، كالتعليم والعلاج والنقل وا
التلوث. ولا شك أف ىذه الحاجات ليست استاتيكية أو ثابتة، وإلظا ىي ذات طبيعة دينامية ومتطورة من 

 .خلاؿ ارتباطها بتطور المجتمع وتقدمو

 : العمل بالمناوبة الليلية -1-1

من العماؿ لفتًات عمل خلاؿ عبارة عن تنظيم ساعات العمل تْيث لؽكن تشغيل فرؽ لستلفة  ىي:  
  أوقات لستلفة أثناء الأربع والعشروف ساعة

و يقصد بهم العاملتُ بنظاـ الدناوبة الليلة في القطاع الصحي و ىم :العاملين بالمناوبة الليلة-1-1
 .لرموع الأطباء العامتُ و رؤساء الدصافٌ و الدمرضتُ

 الدراسات السابقة: -4

  :جلولي دراسة نسيمة شتوحي (2003)
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 :اسباب الدراسة 

 النفسي . للاحتًاؽالدعرضة  الاجتماعيةمن الدهن  الدمرضوفأف فئة 

تٖدثنا عن لشرضوف مصطفى باشا )لا لؼرجوف عن ىذه القاعدة و يعانوف نسب  فالدمرض الجزائري إذا
  ".التعاطفيو نقص الإلصاز الشخصي في العمل، و فقداف الشعور  الانفعافِ الاحتًاؽمتفاوتة من 

 : نتائج الدراسة

الدقاومة الدستخدمة،  استًاتيجياتموضوع الدراسة ىو الإنهاؾ النفسي لدى الدمرضتُ و    دراسة 
لشرض( و  51لشرض منهم ) 140دراسة مقارنة تم إجرائها على المجتمع الجزائري، وقدرت العينة ب

    maslach) 1981) النفسي لداسلاش الاحتًاؽلشرضة( باستعماؿ مقياس  89)

 (2004) آخرون و بوقروط دراسة: 

 الدراسة  ب اسبا

العرضية التي قاـ بها لرموعة من الأطباء التابعتُ لدصلحة طب العمل لدستشفى باب الوادي لغرض 
من  مستشفيات 05لشرض من  224طبيب و  233تقدير ىذه معاناة الدمارستُ، والتي شارؾ فيها 

 )GHQ) الصحة العامة استبافمنطقة الجزائر العاصمة وقد قدرت الصحة العقلية بواسطة 
questionnaire health General  بند، وىو يسمح بتحليل أربع  28بصيغتو الدتألفة من

مكونات: ألعها حصر الاضطرابات النفس جسدية ، الاكتئاب و عدـ التكيف الاجتماعي؛ و لرموع 
 psychique سؤاؿ يعطي حاصل عاـ يعبر عن الإصابة النفسية 28صل عليو من المجاميع المح

Atteinte. 

 نتائج الدراسة:

سنة، و قد قدرت  44سنة إفُ  30الجنس : الإناث، مهنة التمريض، مكاف العمل، السن : ما بتُ 
% عند الأطباء إلا أف ىذه الدعاناة  2.47و % عند الدمرضتُ 4.23اجتماعية ب الدعاناة النفس

الدمرضتُ العاملتُ تٔستشفيات باب الوادي و بتٍ مسوس كما برزت  ظهرت أكثر عند الأطباء و
%عند الأطباء وىي  57عند الدمرضتُ و تزيد عن  % 70 علامات الحصر بقوة حيث كانت تفوؽ

ت الدّراسة إفُ وجود تعبتَ نفس ىذا فقد انته تصيب النساء أكثر ما تصيب الرجاؿ فضلا عن
 .أكثر عند النساء الدمرضات % من النفسيتُ والذي يكوف 80جسماني عن الدعاناة النفسية عند 

وقد اىتم جزء من ىذه الدراسة بالكشف عن الاكتئاب ومن بتُ ما انتهت إليو ىذه الدراسة من 
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% من  23.14الانتحارية عند حضور علامات الاكتئاب الحاد و الذي ت٘يزه الأفكار  نتائج ىو
الأطباء و قد كانت علامات الاكتئاب ىذه حاضرة أكثر عند الإناث من  % من 22الدمرضتُ و 

 .الدمرضات و الطبيبات

 2112دراسة حاتم وهيبة: 

 اسباب الدراسة:

 الجزائر لعدد من مستشفيات الدناوبة الليليةالنفسي لدى أطباء مصلحة  الاحتًاؽتطرقت الدراسة لظاىرة 
طبيبة تم تطبيق عليهم  195طبيب و  105طبيب بواقع  300العاصمة و كانت العينة متكونة من 

 .Inventory out Burn Maslach 1985النفسي لداسلاش  الاحتًاؽ مقياس

 نتائج الدراسة:

ت إلا أف النفسي العافِ لدى عينة الدراسة كما توصل الاحتًاؽ قد توصلت الباحثة إفُ نتائج تأكد مستوى
النتائج إفُ كوف البعد التنظيمي من أىم العوامل الدسببة  الطبيبات أكثر إنهاكا من الذكور، وقد انتهت

% إذا ما قوبل بعامل الجنس، السن،  82إفُ  20 للضغط و الإنهاؾ النفسي حيث تراوحت نسبتو مابتُ
 %. 21إفُ  10تأثراً من أقل  الأقدمية و نوعية الدهاـ ؛ فيما كاف البعد النفسي /العلائقي

 



  
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل الثاني :محيط  
 الدراسة
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 تمهيد:

عتبر مؤسسة الدستشفى الواجهة الحضارية التي تظهر التقدـ الصحي والعلمي والاجتماعي للمجتمع ، ت
تْيث يدؿ وجودىا فيها على وجود الصحة فيها. تتكوف من شبكة من العلاقات الاجتماعية الدتبادلة 

وتتميز أنشطتها والتفاعلات بتُ لستلف أعضائها وتتكوف من أنظمة فرعية ذات أدوار ووظائف متكاملة ، 
بالحساسية لارتباطها تْياة الأفراد وقدرتها على تقديم كافة الأنواع الرعاية الصحية تٕعلها العمود الفقري 
لأي نظاـ صحي حيث أنها الدكاف الدفضل لكل من الدريض لتلقي العلاج والطبيب لدمارسة عملو مع بقية 

ارلؼي للمستشفى بالإضافة إفُ استعراضو للأدوار القوى العاملة الأخرى. يعرض ىذا الدقاؿ السياؽ الت
العامة التي يلعبها في تٖقيق الطلب على الصحة للأفراد. كما يسلط الضوء على أىم ما لؽيز الصحة في 

الجزائر.



  
 

  
 

 

.خصائص مينة الطب و التمريض المبحث الاول:  

 تمهيد  

 .المؤسسة الصحية العموميةالمطلب الاول: 

 .الهيئة الطبيةمهام المطلب الثاني: 

 .العلاقة بين الطبيب و المريضالمطلب الثالث :

 .مميزات مهنة الطبالمطلب الرابع:   

 .تقديم المصالح الطبية موضوع الدراسةالمطلب الخامس:  

 .خلاصة
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الصحية العمومية:المطلب الاول:     

تتمتع بالشخصية  مؤسسة عمومية ذات طابع إداري على أنها الاستشفائيةالدؤسسة العمومية  تعرؼ"
الدعنوية والاستقلاؿ الدافِ، و توضع تٖت وصاية الوافِ، حيث أنها تتكوف من ىيكل للتشخيص و العلاج 

 1و الاستشفاء وإعادة التأىيل الطبي وىي تغطي سكاف بلدية واحدة أو لرموعة بلديات

 الهيئة الطبية:مهام المطلب الثاني:  

تقوـ الهيئة الطبية  بتقديم العناية بالدرضي ومتابعة حالاتهم والسهر على راحتهم وتقديم الخدمات جنبا إفُ 
جنب مع الخدمات التي يقوـ بها الأطباء من تشخيص الدرضى وعلاجهم ويشكل الأطباء والدمرضات 

للأطباء في كل الفريق الطبي بالدستشفى ولصد اف الدمرضة ت٘ثل الدور الرئيس الثاني بعد الدور الرئيسي الأوؿ 
 .التنظيمات الإدارية والوظيفية داخل الدستشفى

ومع التقدـ الدطرد في الوعي الثقافي والحضاري للشعوب وتزايد تطلع الدرضي افُ من يتعاطف معهم ولؼفف 
من ألامهم ويزيل لساوفهم بنفس الدرجة التي يتطلعوف بها افُ مهارة الطبيب وكفاءة العلاج الأمر الذي زاد 

أعباء ىيئة التمريض للوفاء بالرعاية الدطلوبة النفسية والاجتماعيةعلى   
ولدا كاف نشاط التمريض بلى مستشفى يشغل مساحة كبتَة في نشاطات الخدمة الطبية الدقدمة ولدا كاف 

العاملتُ بالدستشفى فانو من الضروري  إتٚافِ% من 60-%40العاملوف بقسم التمريض يشكلوف حوافِ 
ةاف تقدـ خدمات التمريض بكفاءة تامة وفاعلي  

 ومن مهامها :
 .الدصابتُ إجراء الإسعافات الأولية للمرضى و-
 .فحص وتشخيص حالة الدريض وتٖديد العلاج الأمثل -
 .متابعة حالة الدريض ونتائج العلاج -
 .الإحصاءات إعداد التقارير الطبية و -
 .تدريب وتوجيو التعليمات لطاقم التمريض -
 .مواكبة التعليم في لراؿ الطب -
 .الدشاركة في رفع الوعي الصحي وإجراءات الوقاية الصحية لدى الأفراد -

 بل ىي مسئولو اتٕاه المجتمع ككل لا تتمثل مسئوليتها في نطاؽ وحيز مكاف العمل، هنتهاكماف نرى فم

                                                           

 
يتضمن إنشاء الدؤسسات العمومية الاستشفائية  2007ماي  19مؤرخ في  07-140الجريدة الرسمية الجزائرية، مرسوـ تنفيذي رقم 1

 01، ص 2،3والدؤسسات العمومية للصحة الجوارية وتنظيمها وستَىا، الدادتتُ 
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 الطبيب و المريض: العلاقة بين المطلب الثالث:

العلاقة بتُ الطبيب والدريض ىي العمود الاساسي الذي يقوـ عليو التشخيص والعلاج ايضا، ومثل ىذه 
عديدة العها اف معظم الامراض التي يعاني منها الدرضى  لأسبابالعلاقة تتجلى العيتها كثتَاً في ايامنا ىذه 

في الوقت الحافِ، تعتبر ضريبة الحياة الدعاصرة التي بات التوتر النفسي والانفعالات وسيطرة الدادة على كل 
لذذا فإننا لصد اف الكثتَ من  و شيء تٔا في ذلك العلاقات الاجتماعية من اىم سمات ىذا العصر.

عانوف من امراض القلب والاوعية الدموية والسكري والكوليستًوؿ وغتَ ذلك من الاشخاص باتوا ي
بالرغم من اف الكتب والدساتتَ الطبية القدلؽة منها والحديثة تركز على  للأسف و الامراض قبل الاواف.

علق ضرورة اعطاء الدريض الوقت الكافي للاستماع افُ قصتو الدرضية الدفصلة وشرح ما يعاني منو وما يت
تْق  للإيفاءتّوانب من حياتو، إلا اف معظم الاطباء اف فَ نقل غالبيتهم فَ يعد لديهم الوقت الكافي 

الدريض. فالطبيب في الوقت الحافِ بات يهتم بالشكليات دوف الدضموف وبالديكورات الفخمة لعيادتو 
جزءاً من وقتو الذي يعتبره  وصار يبتدع اساليب عديدة لكسب الدزيد من الدرضى والامواؿ دوف اف لؽنحهم

تٙينا جداً. واذا ما استعرضنا اىم النقاط التي ينبغي على الطبيب اف يستفسر عنها من الدريض لوجدنا اف 
ربع ساعة قد لا تكفي، لاف القصة الدرضية كما اشرت تتضمن معلومات شخصية، اضافة افُ الشكاية 

تعرض لذا الدريض والعمليات الجراحية التي اجريت لو،  الاساسية، وطبيعة الدرض، والامراض السابقة التي
 وللأسفوالادوية التي يتناولذا، والحساسية والتأثتَات الجانبية لذا. وغتَ ذلك من الدعلومات الدقيقة والدهمة 

نقوؿ اف العديد من الاطباء قد اوكلوا تدوين القصة الدرضية للممرضات او للمريض نفسو الذي يدوف 
لدطلوبة منو وبشكل لستصر في استمارة تعطى لو وىو في غرفة الانتظار اي قبل مقابلة الطبيب، الدعلومات ا

وتٕدر الاشارة ىناؾ افُ اف ىذا الاجراء يعتبر خاطئا اذ لغب على الطبيب اف يقوـ بذلك ػ مهما كانت 
 الفحص السريري و التبريرات ػ واف يستخلص منها الدفيد كي ينتقل افُ الدرحلة الثانية من التشخيص اي

الاستقصاءات الدختلفة للتحاليل الدخبرية والصور الشعاعية وغتَىا. واذا ما استعرض كل واحد منا تٕربتو 
مع طبيب قد قاـ بزيارتو سابقاً لحالة مرضية الدت بو فإنو ولاشك سيتوصل افُ نتيجة واضحة والتي تتجلى 

كنولوجيا رغم انها مفيدة إلا انها قد قضت أو اريد لذا في اف الطبيب اليوـ فَ يعد كطبيب الامس، واف الت
اف تقضي على تلك العلاقة الجميلة التي كاف الطبيب يقيمها مع مريضو، والتي بات الدريض يدفع ضريبتها 
مادياً ومعنوياً. وبالطبع لا نقصد لشا سبق اف الاجهزة التشخيصية والعلاجية لا نفع لذا ولكن ما نقصده اف 

زة لغب ألا تلغي مدى العية القصة الدرضية والعلاقة القوية بتُ الطبيب والدريض بل لغب اف ىذه الاجه
استبياف بتُ الناس عن مواصفات الطبيب الجيد  بإجراءتكوف مكملة لذا. الطبيب الجيد لو اردنا اف نقوـ 

ط شخصية لستلفاً بها عن لخرجنا بآراء عديدة ومتباينة وىذا امر طبيعي اذ لكل انساف تٕربتو في الحياة ولظ
 بالأخلاؽالآخر وطريقة تفكتَ مغايرة، من اىم الصفات التي ت٘يز الطبيب الناجح عن غتَه نذكر: ػ التحلي 
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الحميدة. ػ سعة الصدر. ػ احتًاـ الدريض ومعاملتو كانساف. ػ التواضع مهما بلغ من العلم درجات. ػ مواكبة 
فالطبيب يبقى طالبا طيلة حياتو الدهنية. ػ ىدفو الاساسي  آخر الدستجدات الطبية، وحضور الدؤت٘رات

تٗفيف آلاـ الدريض ومعالجتو بالشكل الامثل. ػ احتًاـ التخصصات الطبية وعدـ التعدي على غتَه أو على 
اختصاص غتَ اختصاصو. ػ عدـ افشاء الأسرار ػ الفصل التاـ بتُ متطلبات الحياة الدادية وبتُ السمات 

الدهنة الانسانية، اذ لا لغوز تْاؿ من الاحواؿ اف يبتٍ الطبيب ثروتو على حساب آلاـ  الاساسية لذذا
الدرضى الذين في كثتَ من الاحياف يدفعوف ما تْوزتهم ويبيعوف ما لؽلكوف، ويضطروف للاستدانة من اجل 

رضى او حاجتهم امل يبحثوف عنو، فعلى الطبيب ألا يعزؼ الاغاني على اوتار الدرضى، وألا يعتبر جهل الد
 لإعادةمصدراً للغتٌ الدادي، فالطبيب ىو الحكيم الواسع الصدر الذي ينبغي اف يبذؿ قصارى جهده 

الدرضى الشاحبة، ومثل ىذا الامر لا لؽكن اف يتحقق إلا اذا تٖلى الطبيب بالحكمة  شفاهالبسمة على 
ة الطبيب ىي مهنة انسانية وىي الدصدر وتسلح بالعلم والدعرفة والاخلاؽ. ولضن تٚيعا ندرؾ ت٘اماً اف مهن

ولكن ىذا الامر ليس مبرراً لكي يزداد الطبيب غتٌ والدريض فقراً، ولا لغوز  الوحيد للدخل الدادي للطبيب.
تْاؿ من الاحواؿ اف تٗضع مهنة الطب لقوانتُ السوؽ والعرض والطلب والاغراءات التًولغية والاعلانات 

  1التجارية.

 مميزات مهنة الطب:المطلب الرابع: 

تتيح لك مهنة الطب فرصة التخفيف من آلاـ الدرضى والسعي لعلاجهم، بنية ابتغاء مرضاة الله والكسب 
 .الحلاؿ

الطبيب لو دور مؤثر وفعاؿ في نهضة الأمم وبناء الحضارات، فلا حضارة تقوـ بأمة مريضة تقتتنها الآفات 
الصحيحة يكوف وراءىا أطباء أكفاء قادرين على علاج أفرادىا واكتشاؼ  العفويةوالأمراض، فالأمة 

الأمراض في وقت مبكر ووصف العلاج الدناسب والقضاء على صور العدوى ونشر سبل الوقاية من 
 .الأمراض، ونشر الوعي بسبل الحفاظ على جسد معافي قوي صحيح

ل الاجتماعي، والتكامل، والعطف على الضعيف الطبيب ينشر معاني سامية بالمجتمع مثل الإيثار والتكاف
أنو  الطبيب عن قيل ما اتٚل ؼواحتواء الفقراء والدساكتُ الغتَ قادرين على تكاليف مصروفات العلاج، 

يف الآلاـ عن أفراد قدوة بالمجتمع فهو رتٛة الله على الأرض متجسدة في صاحب مهنة دوره ىو تٗف
 .المجتمع

                                                           
1  Selinger, Christine P. (2009). "The right to consent: Is it absolute?". British 
Journal of Medical Practice. 2: 50–54. اطلع عليو 5  .في 16 سبتمبر 2018 الأصل مؤرشف من

 مارس2 201

https://www.almrsal.com/post/836995
https://www.almrsal.com/post/836995
https://web.archive.org/web/20180916202131/http:/www.bjmp.org:80/content/right-consent-it-absolute
https://www.bjmp.org/content/right-consent-it-absolute
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التطور الاقتصادي والمجتمعي ومستوى الأماف والاستقرار الأسري، كلها نتائج لمجتمع صحيح معافى، فأطباء 
 .لرتهدين أكفاء يعتٍ لرتمع متحضر راقي بكل جوانبو

كبتَ وتٕعلو دراسة الطب تعود على الطبيب نفسو بالفائدة قبل المجتمع، لأف الدراسة تنمي مداركو بشكل  
 .يتدبر قدرة الله في خلقو، والإعجاز العلمي في خلق الإنساف وتسختَه لإعمار الأرض

المجتمع الطبي لا يضم الأطباء فقط، فالأطباء حلقة بسلسلة طويلة من الفرؽ المجندة لخدمة الجانب 
عماؿ النظافة يشاركوف  الصحي، فيشارؾ الأطباء بالمجاؿ الطبي فرؽ التمريض والفنيتُ، والكيميائيتُ، حتى

الطبيب في مهمتو، تٚيعهم لػملوف راية الولاء للمجاؿ الصحي ويتشاركوف في رفعة صحة المجتمع لأعلى 
قدر لشكن، فمهنة الطب تنمي لدى الطبيب روح الدشاركة والعمل الجماعي والتعاوف، وتٗلق بيئة خصبة 

 .لتبادؿ الخبرات والدناقشة

الطب من أىم لشيزاتها إنها مهنة غتَ تقليدية وغتَ روتينية، كل يوـ ىناؾ جديد بالعلم والدراسات وكل  مهنة
 .يوـ تكتسب خبرة جديدة وعلاقات جديدة تٕعلك أكثر اندماجاً مع المجتمع المحيط

 .مهنة الطب ستسهل لك فكرة السفر بغرض الدراسة أو العمل أو التبادؿ الثقافي

دية وإدارة المجموعات والدهارات التواصل ومهارات العرض والتقديم ومهارات التفكتَ العلمي الدهارات القيا
لحل الدشكلات، وغتَىا من الدهارات من السهل أف تنُمىَ بشخصية الطبيب أثناء لشارستو لعملو تٔجاؿ 

 .الطب
 تقديم المصالح الطبية موضوع الدراسة:المطلب الخامس :  

و التمريضية و الدتمثلة في العاملتُ الدناوبتُ في الدستشفيات لقد ركزت الدراسة على مصافٌ الرعاية الطبية 
العمومية ليلا كي يتم التطبيق بها و ذلك لاستحالة التطبيق على كل مصافٌ الدستشفى لشا يتطلب من 

 وقت و جهد و امكانيات، و تم اختيار ىذه الفئة للأسباب التالية:
 ي معظم الضغوط التي قد يواجهها لزتًفي الصحة في مسارىم الدهتٍ.تٖو 

تعتبر من الفئات الحساسة و الدهمة في الدستشفى، و قد اشارت العديد من الدراسات في ىذا المجاؿ اف 
الدناوبتُ العاملتُ بالدستشفيات ليلا يعانوف من الاكتئاب و القلق بدرجة اعلى من العاملتُ في الاوقات 

(، التي 01، ص 2000، عن البدوي، Benti et Michieى، )ما توصلت اليو نتائج دراسة الاخر 
 افُ اف مشاعر قلق الدوت و الخوؼ و الاكتئاب التي تنتاب الدرضى تتحوؿ افُ الاطباء.اشارت 
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 خلاصة الفصل:

ىذا المجاؿ ذا قدرة ورغبة  فيمهنة الطب من لرالات تقديم الرعاية، تٔعتٌ أنو من الدفتًض أف يكوف العامل 
  فيتٗفيف آلاـ الناس، والعمل لفتًات طويلة تٖت ضغط شديد، خاصة أولئك الذين يعملوف  فيعالية 

.الدناوبة الليلية ، لذا لصد أف أعلى نسب الإصابة بالاكتئاب تكوف غالبًا بتُ الأطباء  

الدسمى بالإنكار أو  النفسيتنمو لدى الطبيب إلعاؿ حالتو الصحية، وتغليب الدفاع  التيمن الصفات 
تٓتَ ماداـ قادراً على الدقاومة، وأيضًا رفض تلقى الرعاية،  شيءالتغافل عن الحالة الصحية، واعتبار أف كل 

أف يعيش ىو دور  لذا يعتبر الطبيب أسوأ مريض على الإطلاؽ، من حيث قبوؿ العلاج والالتزاـ بو، وقبوؿ
 الدريض



  
 

  
 

 

 .الاحتراق النفسي  الثاني:  المبحث

 .تمهيد

 .مفهوم الاحتراق النفسيالمطلب الاول:  

 .اسباب الاحتراق النفسي المطلب الثاني:

 .علامات الاحتراق النفسي المطلب الثالث:

   .الاحتراق النفسيعوامل الخطر للإصابة المطلب الرابع:  

   .الاحتراق النفسيعواقب المطلب الخامس:   

 .التعامل مع الاحتراق النفسيالمطلب السادس: 

الضغوط و الانهاك النفسي لدى الاطباء المناوبين في المستشفيات العمومية  المطلب السابع: 
  .ليلا

 .خلاصة الفصل
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 تمهيد:

لاحتًاؽ النفسي ىو مصطلح عاـ يشتَ إفُ حالة لؽر بها الدوظف يشعر فيها بالضغط النفسي الناجم عن 
 .العمل، والإنهاؾ والتعب بسبب العمل

يكوف من الصعوبة اكتشاؼ الاحتًاؽ النفسي مبكرا، إذ يشعر الكثتَ من الدوظفتُ في الدراحل الأوفُ  وقد
 .للمرض بأنهم في حالة صحية جيدة، وغالبا ما يرجعوف ىذه الأعراض إفُ ضغوط العمل وأعباء الحياة

د إفُ ولكن تفاقم ىذه الأعراض وعدـ التعامل معها من قبل الدوظف ومع أسبابها، قد يقو 
 .الانتحار ، كما قد يصل الأمر في أسوأ الحالات إفُ حد التفكتَ فيبالاكتئاب الإصابة

  

  

https://www.aljazeera.net/healthmedicine/psychology/2013/8/18/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%83%D8%AA%D8%A6%D8%A7%D8%A8
https://www.aljazeera.net/healthmedicine/psychology/2013/8/18/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%83%D8%AA%D8%A6%D8%A7%D8%A8
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/healthmedicine/2014/9/30/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%B1
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/healthmedicine/2014/9/30/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%B1
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 مفهوم الاحتراق النفسي:المطلب الاول: 

النفسي يعُبّر عن حالة من الإجهاد العاطفي والجسدي والعقلي، الناجم عن الإجهاد الدفرط  لاحتًاؽ
والضغط النفسي في العمل، لػدث ذلك عندما تشعر بالإرىاؽ الشديد، والاستنزاؼ العاطفي، وبأنك غتَ 

فع التي كنت تقوـ من قادر على تلبية الدهاـ الدستمرة. ومع استمرار التوتر، تبدأ في فقداف الاىتماـ والدوا
 .أجلها بهذا العمل من البداية

الاحتًاؽ النفسي على تقليل الإنتاجية ويستنزؼ طاقتك ويتًكك في حالة من الدشاعر السلبية  يعمل
الدستمرة، في نهاية الدطاؼ قد تشعر أنك لا ت٘لك أي شيء آخر لتقدمو. ليس ذلك فقط، ولكن ينتشر 

ظيفي على الددى تأثتَه السلبي على جوانب حياتك الاجتماعية والعملية والعائلية! كما يسبب الاحتًاؽ الو 
الطويل تغيتَات في مناعة جسمك تزيد من استعدادؾ للأمراض مثل الإصابة الدستمرة بأدوار البرد 

 .1والإنفلونزا، لذا من الدهم التعامل مع تلك الحالة بأسرع وقت وتّدية شديدة

لة، تٖدث حالة من الإجهاد العاطفي والعقلي والجسدي تنجم عن الضغط الدفرط والدستمر لفتًات طوي
 .إنو الاحتًاؽ النفسي… عندما تشعر بالإرىاؽ وتفقد قدرتك على أداء مهامك الدطلوبة

استمرار الضغط، فقدؾ للاىتماـ وللدافع إفُ العمل، ضعف إنتاجيتك واستنزاؼ طاقتك، ازدياد شعورؾ 
بالحاجة إفُ العزلؽة بالعجز واليأس، فقدانك لقابلية العطاء، حتى إحساسك كلما أردت القياـ من الفراش 

 .والإصرار، كل ذلك يعتٍ أنك رتٔا تعاني من الاحتًاؽ النفسي، وإف فَ تكن، فإنك على الطريق

 اسباب الاحتراق النفسي: المطلب الثاني:

  :أسباب تنظيمية-2-3
 .العمل وبيئة نوع نشاط الفرد، تأثتَ ، يتم دراسةالتنظيمي على الدستوى

ومن أمثلة الدتغتَات التي تعكس نوع النشاط عبء العمل، وإيقاع الدهاـ الدطلوبة، وضغط الوقت، 
وتعد استحالة السيطرة على   2فز بإجراءاتو الدوحدةوالساعات الطويلة غتَ الدتوقعة، والعمل الرتيب غتَ المح

إلا أف   ىذا النشاط واحدة من العمليات الرئيسة التي تربط ىذه الدتغتَات تٔتلازمة الاحتًاؽ النفسي
 الباحثتُ، دوف شك، أولوا اىتمامًا أكبر بسياؽ العمل. فوجدوا أف الأدوار غتَ الواضحة و

                                                           

 
1

 23، ص1991، شركة دار الأمة، الجزائر، 1بعلام بن حمودة وآخرون: قاموس المفتاح، ط

.68)-47 , p.Quand le corps dit non(  
2

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%88%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%88%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%82_%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A_%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A#CITEREFQuand_le_corps_dit_non
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كلها  وانعداـ الأماف ، ونقص الدعم الاجتماعي، والنزاع بتُ الحياة الأسرية والحياة الدهنية،والعزلة ة،الدتناقض
لساطره  كما أف أشكاؿ العمل و  عوامل مرتبطة بواحدة أو أكثر من أبعاد متلازمة الاحتًاؽ النفسي الدهتٍ

أصبحت تؤخذ بعتُ الاعتبار بشكل متزايد. ومع ذلك، فإف الدتغتَات الددروسة توجد على    الجديدة
نظيمية كلية أو اجتماعية كلية على حساب تٖليلات ت  الدستوى التنظيمي الجزئي أو الاجتماعي الجزئي

تأخذ في الاعتبار ىيكل الدؤسسة، والتدرج الوظيفي بها، وأسلوب الإدارة. ولذذا التوجو تفستَاف. أولا، 
؛ من خلاؿ عدد لزدود من الظواىر عدد لزدود من لزلية تسعى إفُ شرح نظريات يسيطر على الأعماؿ

بالتحقيق في  للباحث ثانيا، لا تبدى الشركات استعدادىا للسماح .1 الدتغتَات أسهل في التطبيق والدراسة
الدوارد  على صحة العاملتُ. حتى أف بعض الشركات توصى بإدارة الإدارة تأثتَ أسلوب

 .ضغوط تٖت البشرية

  :أسباب فردية بينية-2-2
،  الاختلاؿ والظلم، والصراعاتوفي ىذا الدستوى، تتم بصورة أساسية دراسة أثر العلاقات التي يسودىا 

ونظرا لعدد الوظائف الخدمية الدرتفع والتي تقوـ على العلاقات مع الآخرين،   والدعم الاجتماعي أو عدمو
، ونظريات الدعم الاجتماعي، والانتماء تفستَات نظرية العدالة فإف ىذه الدتغتَات لذا ألعية ملحوظة. وتوفر

 .2 علمية مناسبة بهذا الصدد

  :أسباب فردية ذاتية-2-1
 يبذؿ الباحثوف جهودًا كبتَة لتحديد جانب الدتغتَات الشخصية، لشا يؤدي إفُ إضفاء طابع خاص على

متلازمة الاحتًاؽ النفسي، ويهدد بتحويلها إفُ مشكلة يتم ت٘ييزىا والتعامل معها بصورة فردية؛ من خلاؿ 
ويفسر جزئيا ىذا الأمر التأثتَ الحافِ لنموذج   رفض أسبابها التنظيمية وبعُديها الاجتماعي والجماعي

ية تلعب دورا جوىريا في ظهور وىو يوضح أف السمات الفرد  فولكماف التعاملات الذي وضعو لازاروس و
رد الفعل إزاء الضغوط. ومن ثم فإف تقييم أي عامل ضغط )مثل القياـ تٔهمة إضافية، أو مواعيد عمل 

متغتَة، أو نظاـ عمل لستلف، إفٍ( يتغتَ من فرد لآخر. فقد يرى بعض الأشخاص في عوامل الضغط تٖديا 
الآخر فيها سوى جانب الخطر والتهديد. وعلاوة على يتيح لذم لشارسة مهاراتهم، بينما لا يرى البعض 

ذلك، فإف السمات الفردية تؤثر على قدرة الفرد على مواجهة ىذه الدتطلبات وعلى الدوارد التي يسعى إفُ 
الاستفادة منها. ويشعر بعض الأفراد بأنهم أكثر قدرة من غتَىم على التحكم في الدوقف، والحصوؿ على 

 .ؿ ىذا الدعم بصورة فعالةدعم زملائهم، واستغلا

                                                           
1 urn-out : le détecter et le prévenir, p. 95-98). 

 22، ص1984م النفس الإكلينيكي، ت: لزمود عطية، دار الشروؽ العربية، مصر، ولياف روتر: عل2 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%B2%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%B2%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%86%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%A7%D9%86&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%86%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%A7%D9%86&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B8%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B8%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%AD%D8%AB
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%AD%D8%AB
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D8%A8%D8%B4%D8%A4%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D8%A8%D8%B4%D8%A4%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D8%A8%D8%B4%D8%A4%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%B1%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%B1%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%82_%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A_%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A#CITEREFBurn-out_:_le_d%C3%A9tecter_et_le_pr%C3%A9venir
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خاصة فيما يتعلق بتوقعات الأفراد، أو الفجوة بتُ  بتصرفات الفرد ، فإننا نهتم أيضاالفرديو على الدستوى 
وكذلك فإف الدتغتَات الاجتماعية والدلؽوغرافية تؤخذ في الاعتبار عند دراسة  . التوقعات وواقع العمل

و أيا كاف مستوى   جنسو، أو حالتو الاجتماعية تأثتَ عمر الفرد، أو الاختلافات بتُ الرجل والدرأة، أو
وأيضا عن تلك التي  النفسيث بالتأكيد عن العوامل التي تؤدى إفُ عملية الاحتًاؽ التحليل، فإننا نبح

 .تعيق تقدمها؛ حيث أف الدوارد الدتاحة تبطئ تطور العملية

 علامات الاحتراق النفسي:المطلب الثالث :

 :الشعور المستمر بالتعب 
عدـ قدرتو على صرؼ انتباىو على  تتمثل إحدى الخصائص الرئيسية للشخص الددمن على العمل في

العمل. بعد يوـ شاؽ، يواصل التفكتَ فيو والبحث عن طرؽ لحل الدشاكل الدطروحة. نتيجة لذلك، لا 
يتمتع براحة جيدة، حتى إذا كاف يراقب نظاـ نومو. وتٔرور الأياـ، يتنامى شعوره بالتعب والإرىاؽ وتتًاجع  

 .جباتو، ويؤدي إفُ زيادة الضغط عليوكفاءتو، ويؤثر ذلك على كيفية قيامو بوا

إف حل الدشكلة واحد، وىو الحاجة إفُ تعلم كيفية تٕديد عمل الدماغ ونسياف العمل لفتًة من الوقت. 
وفي الحالات الشديدة، لػتاج الدرضى إفُ مساعدة طبيب نفسي، ولكن لؽكن لأي شخص أف يقوـ بذلك 

 :بنفسو

ثتَ أي عوامل لؽكن أف تٖيي الأفكار الدتعلقة بالمجاؿ الدهتٍ )لا خارج العمل، من الضروري استبعاد تأ -
  .(تتواصل مع الزملاء، أغلق ىاتفك، لا تفتح صفحة البريد الإلكتًوني الخاص بالعمل وما إفُ ذلك

 .الالطراط في الأنشطة الخارجية الدتعلقة بالرياضة أو السياحة -

حاوؿ أف تٕد ىواية جذابة تٔا يكفي لتلهيك عن واجباتك. يعتبر النشاط الدهتٍ بالنسبة لدعظم الناس  -
أمر تٚاعي. وفي الحياة العادية، لضن نفتقر لأية مشاعر إلغابية قوية، ولذذا فإف العملية الإبداعية قد تساىم 

لدثاؿ، لؽكن اختيار حرفة لشيزة. كما أف في خلق ىذه الدشاعر الرائعة وتبعدنا عن أجواء العمل. على سبيل ا
  .ىناؾ العديد من الدورات التدريبية وورش العمل والأدب التي لؽكن أف تسهل البحث عن الذوايات

 :الصداع
لؼشى الشخص الذي يعاني من متلازمة الاحتًاؽ النفسي الدهتٍ، من القياـ بأمر خاطئ يفقده السيطرة 

وتر دائم، لشا يؤدي إفُ ظهور الصداع. كما يعاني من الآلاـ في نهاية على الوضع. لذلك تٕده في حالة ت
يوـ عمل شاؽ، لا يتمكن من التخلص منها بسهولة تٔساعدة الدسكنات. والدثتَ للاىتماـ أف الصداع 

يقلل من جودة النوـ في الليل ويعزز الشعور بالإرىاؽ. لذذا لؽكن أف تساعد ت٘ارين الجهاز التنفسي في حل 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D9%87_(%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D9%87_(%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3)
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كلة. كما يستحسن زيارة طبيب ليساعدؾ في اختيار منهجية لزددة وتطوير نظاـ تدريب فردي. الدش
والجدير بالذكر أف عدـ وعي الدريض تٔثل ىذه الأمور لؽكن أف لغعل عملية التنفس غتَ ناجعة في الحصوؿ 

 .على الراحة الدطلوبة بل العكس

 :آلام الظهر والصدر
يؤثر الإجهاد الدستمر سلبا على حالة العضلات. غالبا ما تظهر علامات متلازمة الاحتًاؽ النفسي الدهتٍ 
من خلاؿ تقلصات عضلات الظهر والصدر، علما وأف ىذه الآلاـ تؤدي إفُ تردي جودة الحياة. وفي ىذه 

سافات طويلة في الذواء النقي، الحالة، للتخلص من الآلاـ، يوصي الخبراء تٔمارسة ت٘ارين التنفس والدشي لد
الأمر الذي قد يسمح لك بالاستًخاء وتقليل الشعور بالآلاـ. كما يتوجب عليك الحصوؿ على قسط من 

 .الراحة مع العلاج النفسي

 :مشكلة الوزن الزائد
حاسيس تٗلق الرغبة في أف تكوف لشيزا للأبد توترا مستمرا وعواطف سلبية. ولػاوؿ الجميع إلغاد لسرج من الأ

السيئة التي تواجههم، فيتجهوف إفُ الأكل لشا يؤدي إفُ زيادة الوزف. كما لؽكن أف يزيد وزف الشخص 
الذي يعاني من متلازمة الاحتًاؽ النفسي الدهتٍ، دوف الإفراط في تناوؿ الطعاـ، والسبب في ذلك ىو 

لة الحد من تناوؿ الطعاـ واختيار اضطراب التمثيل الغذائي الناجم عن الإجهاد لفتًات طويلة. كما أف لزاو 
نظاـ غذائي صحي في ىذه الحالة يعتبر أمرا غتَ لرديا. لذلك من الدهم أف تفهم طبيعة الدشكلة النفسية 

 .بالأساس، للتعامل معها بشكل صائب

 :البحث عن وسائل للتسلية
عند الإصابة تٔتلازمة الاحتًاؽ النفسي الدهتٍ، لػاوؿ الدرء العثور على نشاط يصرؼ انتباىو عن الأفكار 
الدزعجة. فعلى سبيل الدثاؿ، قد يرى البعض في التسوؽ مفر لو من مشاكلو، بينما قد يلجأ البعض إفُ 

 .التدختُ أو تعاطي الكحوؿ و الإدماف على القمار

إفُ ىذه الدمارسات لا لغلب الراحة النفسية، بقدر ما يؤثر سلبا على الصحة  في الحقيقة، إف اللجوء
النفسية للمرء. وتٕدر الإشارة، إفُ أف الأشخاص الدصابتُ تٔتلازمة الاحتًاؽ النفسي الدهتٍ لديهم شعور  
اع كبتَ بالدسؤولية، كما أف إتباع العادات السيئة يشعرىم بالذنب. في حاؿ توقف الشخص عن الاستمت

 .بالأنشطة الصغتَة مثل التسوؽ، فذلك ينذر بالخطر ويستدعي استشارة طبيب نفسي

  :مشاكل متعلقة بالقيام ببعض الشؤون
في الحقيقة، تؤدي الإصابة تٔتلازمة الاحتًاؽ النفسي الدهتٍ إفُ الطفاض القدرة على العمل وظهور مشاكل 

في أداء الواجبات الدألوفة. بالإضافة إفُ ذلك، يتوقف الشخص عن السعي للحصوؿ على معلومات 
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ادة مناصب مهمة، جديدة وإنتاج أفكار إبداعية ويصبح غتَ مرف. وبالنسبة للأشخاص الذين يتولوف قي
فإف ىذه التغيتَات تكوف مصحوبة بتًاجع الوضع الدهتٍ والاجتماعي، وقد يؤدي الشعور بتًاجع جودة 

 .عملهم إفُ مشاكل نفسية خطتَة

في مثل ىذه الحالة، ىناؾ حاجة إفُ الحصوؿ على مساعدة طبيب نفسي لتغيتَ نظرة الدريض لنفسو، كما 
 .خرين ولزاولة الاستًخاء والتوقف عن تٖمل مسؤولية كل ما لغريمن الدهم عدـ مقارنة النفس بالآ

 :فقدان الاهتمام بالحياة
عند الإصابة بالاحتًاؽ النفسي الدهتٍ، يعاني الدرء من الشعور باليأس والعجز، كما أف تفعيل آلية الدفاع 

لذلك، يفقد الاىتماـ بالأنشطة الدهنية، وتّوانب أخرى من الحياة.  النفسي لغعلو غتَ مباؿ بعملو. ونتيجة
وفي مثل ىذه الحالة، لؽكن للمريض رفض أكثر الطرؽ ترولػا على النفس مثل تنظيم الرحلات السياحية 

     .الدثتَة، والذىاب إفُ الدسرح أو الدعارض أو حتى التواصل مع الأحباء

لأخبار، تٔا في ذلك الدتعلقة بالمجاؿ الدهتٍ، سيفقد الرغبة في القياـ في حاؿ توقف الشخص عن الاىتماـ با
 .ببعض الأنشطة التًفيهية مثل قضاء بعض الوقت مع العائلة، لشا يستدعي مساعدتو بشكل فوري

 :تقلبات مزاجية مفاجئة
الدصاب بو يعتبر عدـ الاستقرار العاطفي أحد أعراض الاحتًاؽ النفسي الدهتٍ، إذ يتغتَ مزاجو الشخص 

بسرعة. بشكل عاـ، لؽكن أف يؤدي الإجهاد على الددى الطويل إفُ العدوانية والاستياء والشك. وفي 
 .بعض الأحياف يتصرؼ الدريض بشكل غتَ مناسب مع الزملاء أو العملاء أو أفراد الأسرة

 :تدني تقدير الذات
لعملية، بل يصاحب ذلك تدني تقدير عند الإصابة بالاحتًاؽ النفسي الدهتٍ، لا تنخفض فقط القدرات ا

الذات، الأمر الدلحوظ بشكل خاص عند أولئك الذين ترتبط أنشطتهم تٔساعدة الآخرين. وبناء على 
فضلا عن وىم فقداف   ذلك، يتطور لدى مرضى الاحتًاؽ النفسي الدهتٍ الشعور بالذنب تٕاه العملاء،

  .الدهارات الدهنية

 :الرغبة في الوحدة
الدتقدمة، يؤدي الاحتًاؽ النفسي الدهتٍ إفُ العزلة وتٕنب الدريض التواصل مع الآخرين والشعور  في الحالات

بالخذلاف. في الحقيقة، يرفض الدصاب بهذا النوع من الدتلازمة مقابلة الأصدقاء ومشاركة الدشاعر السلبية، 
الضغط الدستمر. على ىذا ويبتعد عن زملائو، خوفاً من أف تؤدي مقارنة نفسو بنجاحاتهم إفُ تفاقم 

 .النحو، يعتبر الخبراء الرغبة في الوحدة أحد أىم أعراض الاحتًاؽ النفسي الدهتٍ
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 1.في ظل غياب الدساعدة، لؽكن أف يؤدي الاحتًاؽ النفسي الدهتٍ إفُ مشاكل في العمل فضلا عن تطور

   :الاحتراق النفسيعوامل الخطر للإصابة المطلب الرابع:  

 :في الحالات الآتية الاحتًاؽ النفسي قد تكوف أكثر عرضةً 

 .إذا صمَّمتَ بشدة على عمل تفتقر فيو إفُ الدوازنة بتُ مهاـ العمل والحياة الشخصية-

 .إذا كنتَ تٖت عبء وظيفي كبتَ، مثل العمل لساعات إضافية-

 .إذا حاولتَ أف تكوف كل شيء لكل فرد-

 .، مثل الرعاية الصحيةإذا كنتَ تعمل في وظيفة خدمية-

 .إذا شعرتَ بضعف سيطرتك على العمل أو عدمها-

 .إذا كاف عملك رتيبًا-
   :الاحتراق النفسيعواقب المطلب الخامس: 

 :لُؽكِن أف يػُؤَدِّي تٕاىُل لُؽكِن أف يػُؤَدِّي تٕاىُل الإنهاؾ الوظيفي أو عدـ معالجتو إفُ عواقب وخيمة، ومنها

 .فرط الضغط النفسي -

 .الإرىاؽ -

 .الَأرَؽ -

 .الحزف أو الغضب أو التهيُّج -

رة الأخرى -  .إساءة استعماؿ الكحوؿ أو الدواد الدخدِّ

 .مرض القلب -

 .ارتفاع ضغط الدـ -

                                                           

 22، ص1999عبد الرتٛن العساوي: الإرشاد النفسي، دار الدعرفة الجامعية، الإسكندرية، 1 
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 .داء السكري من النوع الثاني -

 .سهولة الإصابة بالأمراض -
 :التعامل مع الاحتراق النفسيالمطلب السادس: 

 ناقش لساوؼ لزددة مع مشرفك. رتٔا لؽكنكما العمل معًا لتغيتَ التوقعات أو الوصوؿ  .تقييم خياراتك
 .إفُ حلوؿ وسط أو تسويات. حاوؿ أف تٖدد أىدافاً لدا لغب عملو وما لؽكن أف ينتظر

 أو أحبائك، قد يساعدؾ  سواء كنت تتواصل مع زملائك في العمل أو أصدقائك .التمس الدعم
الدعم والتعاوف في التوافق. إذا كاف لديك إمكانية الوصوؿ إفُ برنامج مساعدة الدوظف، فاستفد من 

 .الخدمات ذات الصلة
 تعرّؼ على البرامج التي لؽكن أف تساعد في الضغط العصبي مثل  .جرّب شيئًا يساعد على الاسترخاء

 .اليوغا أو التأمل أو التاي تشي
 لؽكن أف يساعدؾ النشاط البدني بانتظاـ على التعامل بشكل أفضل  .بعض التمارين الرياضية مارس

 .مع الضغط العصبي. لؽكن أف تساعد أيضًا على إبعاد تفكتَؾ عن العمل
 يستعيد النوـ الراحة ويساعد على تٛاية صحتك .خذ قسطاً من النوم. 
 دفق نفسك وتصبح واعيًا بشدة تٔا تُٖسو وتشعر بو التًكيز الذىتٍ ىو أف تركز على ت .التركيز الذهني

في كل لحظة بدوف تدخل أو حكم. في مكاف العمل، تتضمن ىذه الدمارسة مواجهة الدواقف بانفتاح 
 .وصبر، ومن دوف إصدار أحكاـ

حافظ على عقل متفتح بينما تفكر في الخيارات. حاوؿ ألا تدع وظيفة صعبة أو غتَ لردية تقوض 
 1.صحتك

 الضغوط و الانهاك النفسي لدى الاطباء المناوبين في المستشفيات العمومية ليلا:المطلب السابع: 

الانهاؾ النفسي على الفرد و خاصة اذا تعلق الامر بالطبيب او الدمرض يتضح من خلاؿ ما سبق خطورة 
ة الدرضى، و كذا على الذي يقوـ تٔناوبة ليلية، حيث قد يكوف لذا عواقب وخيمة على نوعية العلاج و حيا

في غياب برامج تدعيمية و إرشادية تساعد الدمارس على مواجهة الضغوط حياة الدمارس نفسو، و خاصة 
 الدهنية، حيث يتجو ىذا الاختَ لأساليب تعويضية كالخمر و الدخدرات.

                                                           

 .299، صيتُ، بتَوتلزمد تٛدي الحجار: فن العلاج في الطب النفسي السلوكي، دار العلم للملا   1
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 الدستهلكتُ للأدوية و العقاقتَ. حيث تتفق اغلب الدراسات الوبائية على اف اطباء الدناوبة الليلية من اكبر
طبيب خلاؿ السنة الثالثة  3000و تعتبر الدادة الاكثر استهلاكا حسب دراسة امريكية استهدفت 

  .1البتًوديزيبتُلدمارستهم و ذلك لددة سنة، ىي الكحوؿ، تليها الدرلؼوانا، السجائر و 

و يظهر من خلاؿ دراسات امريكية اختلافات في نسبة استهلاؾ الدواد و ىذا حسب التخصص، حيث 
سجلت اعلى نسب الادماف عند اطباء الدناوبة الليلية و الاطباء العقليتُ و اطباء الاستعجالات و ادناىا 

 2عند الجراحتُ.

اب و الانتحار( عند اطباء الدناوبة على الصحة العقلية )القلق، الاكتئكما انصب اىتماـ دراسات اخرى 
، و يصيب الاكتئاب حوافِ ٪28٪ إفُ 21الليلية، حيث تتًاوح نسبة الدرض العقلي عندىم ما بتُ 

من اطباء الدناوبة الليلية. و اىتمت دراسات عديدة بنسبة الانتحار عند الاطباء ) كالباحثتُ  50٪
Ramirez et Al  يكوف اعلى (، حيث توصلت دراسة اقيمت في فنلندا، افُ اف التفكتَ في الانتحار

 .٪22من الاطباء ٪26عند الطبيبات 

، فإذا كانت الدتطلبات الخارجية عديدة و متنوعةالتي يتعرض لذا الطبيب الدناوب   اف عوامل الضغط كما 
 نفس الوقت على معنوياتو.تفوؽ قدرات ىذا الاختَ، فهذا يؤثر على نوعية العلاج و في 

لقد اوضحت بعض التحقيقات اف ىناؾ علاقة تربط بتُ العمل الدرىق و عدد اعراض الضغط او 
 الاشارات الدالة عليو، على غرار الادماف على الكحوؿ، التغيب و اللجوء افُ العقاقتَ.

خصوصا العاملتُ في مصافٌ  و قد بينت بعض الدراسات حوؿ الانهاؾ النفسي عند اطباء الدناوبة الليلية و
الدرضى الدسنتُ، انهم يقوموف بأعماؿ صعبة الدهاـ، لأنهم يعالجوف اشخاصا يعانوف من عدة امراض في 

 نفس الوقت، و أشخاص معوقتُ حركيا و ىذا ما لغعلهم في حالة تعب نفسي و بدني.

( تٖدثا في كتابهما عن 1998) Mauraangesو  Aline et Pierre Canouiاما عن كل من 
٪ من 69حوؿ تنظيم الظروؼ العمل عند اطباء الدناوبة الليلية، فتوصلوا افُ اف  1996التي اقيمت سنة 

كلغ، كما اف   50٪ يشكوف من تٛل الاثقاؿ التي قد تصل افُ 41الاطباء يشكوف من الحالات الصعبة، 
 دوف اللجوء افُ الراحة.٪ يشكوف من معاناة جسدية كالوقوؼ لأوقات طويلة 82

                                                           
1 Hughes and al. 1991. Domenighetti and al. 1991. 
2 1999. Mc Auliffe et al. 1986. Hughes et al. 
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الضغط و الانهاؾ، توصل افُ في دراستو لإبراز العلاقة القائمة بتُ عوامل  Dewe (1989)كما لخص 
 اف اىم العوامل الضاغطة الدؤدية افُ التعب و الانهاؾ النفسي لدى اطباء الدناوبة الليلية، تتلخص فيما يلي:

 الاىتماـ بأكثر من مريض واحد في نفس الوقت.-

 صعوبات متعلقة تٔعاملة الآخرين. -

 معالجة افراد الحالات الخطتَة. -

 مصادر للضغط لدى اطباء الدناوبة الليلية، و ىي:  8تكلم عن  Fitterاما 

 الاىتماـ براحة الدريض.-

 غياب الزملاء الدناوبتُ.العمل في اوقات متأخرة و ساعات مضطربة و ساعات متأخرة، و كذلك عند  -

 الصراعات مع الزملاء الاطباء الآخرين. -

 ثقل العمل. -

 صعوبة العمل و خاصة عندما يكوف العمل جسدي. -

 الاىتماـ تٔسؤولية تكوين الدتًبصتُ الجدد. -

 استعجالات و اضطرابات في العمل. -

 مواجهة التغتَات في ميداف العمل. -
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 خلاصة الفصل:

 ينتشر الاحتًاؽ النفسي الوظيفي كالوباء بتُ الأطباء 

لأحد الباحثتُ:  ويؤثر سلبًا في جوانب القطاع الصحي كافة، ولؽتد تأثتَه إفُ الرضا عن العمل. وفقًا  
تشتَ العديد من الدراسات العالدية التي تضمنت الاختصاصات الطبية كافة إفُ أف ثلث الأطباء قد »

 .«  يعانوف الاحتًاؽ النفسي الوظيفي في أي لحظة

قد يؤدي الاحتًاؽ الوظيفي إفُ الوفاة، إذ ترتفع معدلات الانتحار بتُ الأطباء رجالًا ونساء، وتتًافق مع 
 .في الإبلاغ عنهانقص 

لا يقتصر تأثتَ الاحتًاؽ الوظيفي على الطبيب نفسو فقط، بل لؽتد إفُ عائلتو والدرضى والدنظومة الطبية  
 .كاملةً، ومع خطورة الأمر وانتشاره الواسع، تظل مناقشتو لزظورةً في مكاف العمل

صد بذلك عمليات الأيض ينشأ الاحتًاؽ النفسي الوظيفي بسبب اضطرابات في توازف الطاقة، لا يقُ
 .)كدورة كريبس(، بل ىو أشبو بشيء معنوي

تعبتَ نفاد البطارية من التعبتَات المجازية الشائعة للاحتًاؽ الوظيفي، لكن ىذا التعبتَ يفتقر إفُ الدقة،  يػُعَد
 .فعندما نقوؿ: نفدت بطارية أداة ما، فإننا نتوقع توقف الأداة عن العمل، وىذا لؼالف الدقصود من التعبتَ

الدصرفي الذي يستخدـ الطاقة عُملةً لو، قد التعبتَ المجازي الأدؽ للاحتًاؽ الوظيفي ىو تعبتَ الحساب 
لؽتلك الحساب رصيدًا موجبًا أو سالبًا من الطاقة، تُسحب الطاقة من الحساب لاستهلاكها في العمل أو 

 .النشاطات الدختلفة، وتوُدعَ الطاقة في الحساب خلاؿ أوقات الراحة

لػدث الاحتًاؽ الوظيفي عندما ينفد رصيدؾ من الطاقة، وتنحدر الطاقة إفُ القيم السالبة فتًات طويلة، 
رتٔا تستطيع متابعة العمل في ىذه الحالة، لكن فعاليتك ستختلف عن فعالية شخص لؽتلك رصيدًا موجبًا 

من الطاقة



  
 

  
 

 

 .اوبة الليليةالثالث: أطباء المن  المبحث

 .تمهيد

 .مفهوم ، أهداف و أهمية المناوبةالمطلب الاول: 

 .أهمية المناوبةالمطلب الثاني: 

 .شروط المناوبة  المطلب الثالث: 

  .أوقات العمل والراحة في نظام العمل بالمناوبةالمطلب الرابع:   

  .المناوبة دعائم المطلب الخامس:  

 .المناوبمهام المدير المطلب السادس:  

 .عوائق القيام بخدمة المناوبة  المطلب السابع:

 .خلاصة الفصل
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 تمهيد:

حيث يلزـ  إف نظاـ الدناوبة يعتبر من بتُ ضروريات الدؤسسات العمومية للصحة، و ذلك وفق إطار قانوني،
 الستَ الحسن للمرفق الصحي خارج أوقات العمل، ومستخدمي ىذه الدؤسسات بالقياـ بها، و ضماف 

 و الدناسبات؛ و تعتبر إلزاـ قانوني لدستخدمي ىذه الدؤسسات تٖكمها عملية الأعيادو  الأسبوعنهاية  خلاؿ
تنظيم و تسيتَ لزكمة؛ تتمثل التحفيزات الخاصة تٓدمة الدناوبة لدستخدمي ىياكل الصحة تكمن في 

 حددىا الدشرع الجزائري لحسن التكفل بالدريضمعنوية و مادية  ضمانات
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  :أهداف و أهمية المناوبة مفهومالمطلب الاول:  

 أو على استشفائيةشكل مداومة في مؤسسة عمومية  تأخذ خدمة الدناوبة في قطاع الصحة بالجزائر،
الفعلي  تستلزـ الحضور عيادة متعددة الخدمات)، و ىي( مستوى مؤسسة أو ىيكل صحي غتَ استشفائي

في أماكن العمل، ولغب  الدناوبة إلزاـ قانوني لدستخدمي الصحة وىي فعلية .و الدائم لفريق الدناوبة الدعتٍ
ونقاط الدناوبة الدعنية  للصحة تنظيم الدناوبة، ستَىا، تشكيل فرؽ الدناوبة، على الدؤسسات العمومية
غياب عن الدناوبة إفُ عػقػوبػات  حالػة القوة القػاىرة، ويؤدي كلماعدا  ، الدلزمتُ بها وواجبات الدستخدمتُ
 جاءت كل الدراسيم والتعليمات في التشريع الجزائري أىداؼ الدناوبة - .الدعػموؿ بو إداريػة وفقػا لػلػتػنػظػيم

 الدؤسسات العمومية للصحة، وىي كالتافِ تٖدد لرموعة من الأىداؼ الخاصة بالدناوبة في

 سا؛24/ سا24 و الادارية الدناوبة الطبية أو الجراحية، ضماف  * :

  التكفل بالدرضى الدقبولتُ في حالة استعجالية؛* 

  * ضماف العافً والتدخلات الدستعجلة؛ *

 .واللوجستيكي الحسن للمؤسسة، بالاستعانة بالدعم التقتٍ تهدؼ الدناوبة الإدارية إفُ ضماف الستَ العاـ

 المناوبة:   أهمية المطلب الثاني: 

  :ت٘ثل في النقاط التالية

وتوفتَ  سا، 24سا/  24ضماف الدناوبة الدائمة  خلاؿ الطبية والجراحية، وذلك من بالاستعجالاتالتكفل 
خاصة في  ،للاستشفاء حالة بقائو الدريض في من أجل مراقبة ، وكذا توفتَ أسرةالأقلسيارة إسعاؼ على 

  معزولة؛ أوالدنطقة بعيدة  ما إذا كانت حالة

  ؛الأساسية العلاجاتتقديم  في الأولويات تٖديد -

  فتًة الدناوبة؛ خلاؿالدرضى  تلبية احتياجات الصحية من أجل الأنشطةترتيب  في الأولوية إعطاء -

 - الدقدمة؛ العلاجات تٖستُ نوعية العمل على -

تسيتَ  الجواري للطب الأحسن الضمافمن أجل  الاستشفائيةخارج  توزيع الذياكل ، واستغلاؿ، توسيع 
 الدؤسسات العمومية من بتُ ضروريات إف نظاـ الدناوبة يعتبر العمومية للصحة في الدؤسسات الدناوبات

الستَ  بالقياـ بها، و ضماف مستخدمي ىذه الدؤسسات قانوني، حيث يلزـ للصحة، و ذلك وفق إطار
 الدناسبات؛ و تعتبر إلزاـ و الأعيادو  الأسبوع نهاية خلاؿالعمل، و  الصحي خار ج أوقات الحسن للمرفق
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تٓدمة  تتمثل التحفيزات الخاصة تنظيم و تسيتَ لزكمة؛ الدؤسسات تٖكمها عملية قانوني لدستخدمي ىذه
 الدشرع الجزائري لحسن معنوية و مادية حددىا تكمن في ضمانات لدستخدمي ىياكل الصحة الدناوبة

  غتَ الحرجة؛ الحالاتوتٗفيض الضغط على الدستشفيات في    التكفل بالدريض؛

العاموف  الأطباءتوفتَ: العافً،  - وتقريب الصحة من الدواطن؛ التكفل بالدرضى وتٖستُ الخدمة العمومية -
  الخدمات؛ وغتَىا من والأشعة، اللقاح، الدخابر الأسنافجراحو  ،والأخصائيوف

 .لضماف الستَ الحسن لجميع نقاط الدناوبة اللازمةوالبشرية  الدادية الإمكاناتالتنسيق وتوفتَ  -

 شروط المناوبةالمطلب الثالث :

 التي تتطلب إجراء الاستعجالات مستوى مصافٌ  لغب على الدؤسسات العمومية للصحة و على : 
بالقياـ  للمستخدمتُ الدعنيتُ الأختَةعلى مستوى ىذه  الدادية و الدعنوية الإمكانياتالدناوبات، توفتَ كل 

نص عليها  الدؤسسات، و للمناوبة لرموعة من الشروط التي بها، من أجل الحصوؿ على أكثر فعالية في
  :الدشرع الجزائري نذكر منها

  أماكن العمل الفعلية؛ الدناوبة إجراء إلزامي لدستخدمي الصحة، في *

 خلاؿ ، ذلك منالاستعجالية الحالاتالدرضى في  استقباؿ يضمن الدسؤوؿ الطبي الدختص، العافً، *
 التنسيق مع فريق الدناوبة؛

الخارجيتُ،  الدقيمتُ، الدتًبصتُ الداخليتُ، إعلاـالتأطتَ، و  لغب على الدسؤوؿ الطبي الدناوب ضماف * 
 الدؤسسة؛ الشبو الطبيتُ الخاص بقانوف التلاميذ

الطبي،  الطبية الجراحية، العناية الدركزة، النقل تعجالاتبالاس على مسؤوؿ الدصلحة ضماف التكفل الجيد * 
  الدصلحة طيلة فتًة الدناوبة؛ الدعمقة، و توفتَىا على مستوى العلاجات

الدصلحة أو  أف يرسل إفُ رئيس بالأمرلغب على الدعتٍ  في الدناوبات: في حالة مانع قاىر، الاستخلاؼ  *
سا  48قبل  الدستخلف من نفس مستوى التأىيل، و إرسالواسم  مع ذكر استبداؿالطبيب الدنسق طلب 

طبقا للتنظيم  الإدارية العقوبات اتٗاذتتًتب على عدـ القياـ بالدناوبة  على األقل من بداية الدناوبة، كما
الدتغيب باللجوء إفُ التسختَ  الدستخدـ استخلاؼمدير الدناوبة الشروع في  إفُ إلزاـ بالإضافةالدعموؿ بو، 

   .الضرورة القصوى في حالة ريالإدا
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  :أوقات العمل والراحة في نظام العمل بالمناوبةالمطلب الرابع:      

معينة بصفة دائمة، تْيث يعمل  يتمثل العمل بالتناوب الدنتظم في إتباع وتتَة زمنية :تنظيم العمل -
أما التناوب غتَ الدنتظم فيقضي  . لزددة بالتساوي في لستلف الفتًات تبعا لوحدة زمنية الدناوبتُ الدعنيتُ
تتم وفق خطة مدروسة، حيث يتيح ىذا  العمل بتُ العماؿ على مدى فتًات لستلفة لأوقات بتوزيع متعدد
فإف أوقات  04/11/2013 الدوافقة لػ 05وحسب التعليمة رقم  .للراحة تبعا لكل فتًة مناوبة النوع أياما

 :الجدوؿ التافِحسب  وتنظيم العمل بالدناوبة
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الأطباء.:اوقات العمل بالمناوبة الليلية لدى 13جدول   
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  :المناوبة دعائمالمطلب الخامس:  

 خلاؿ : إجباري على مستوى الدؤسسات العمومية للصحة تتمثل دعائم الدعلومات التي يتم مسكها بشكل
ىو جدوؿ شهري يتم إعداده  *الدناوبة جدوؿ )le tableau de garde(: يلي فتًة الدناوبة تتمثل فيما

 :على أقصى تقدير للشهر الدوافِ للمناوبة، من قبل من كل شهر 20قبل 

خارج  بالنسبة للمستخدمتُ الطبيتُ، شبو الطبيتُ، والذياكل الدنسقتُ الأطباءرئيس الدصلحة الطبية،  * 
 ؛الاستشفاء

، الوقت، الاسميتضمن الجدوؿ  .الإداريتُمدير الدؤسسة بالنسبة للمستخدمتُ  *   ،...، اللقب، اليوـ
التسجيل، و  إفُ رقم بالإضافةالصحية، مدير الدؤسسة،  توقيع رئيس الدصلحة، الددير الفرعي للمصافٌ

 .نسخ 04استخراج 

مدير  التأشتَ عليو من قبل رئيس الدؤسسة، يسجل فيو : سجل يتم ترقيمو، والإداريةسجل المناوبة  * 
  .الدشاكل الدعتًضة و الحلوؿ التي وجدت لذا كل حركات مستخدمي الدناوبة، و كذاالدناوبة  

 كل نقطة، يتم ترقيمو، و التأشتَ عليو من قبل رئيس : سجل يكوف على مستوىسجل المناوبة الطبية *
 .ؿالاستعجا بالدرضى الذين تم فحصهم أو قبولذم في إطار الدؤسسة، و تدوف فيو كل الدعلومات الدتعلقة

إفُ  مباشرة بعد الدناوبة، بإعداد تقرير عن الدناوبة يسلمو يقوـ مسؤوؿ الدناوبة الطبية، تقرير المناوبة: * 
 :التقرير الدعلومات التالية رئيس الدصلحة الدعنية، و لغب أف يتضمن

التي العمومية للصحة  على مستوى الدؤسسات الإداريةوعن الدناوبة  عدد الدرضى الذين تم فحصهم؛ * 
فقط، في حتُ على  ،يتكوف فريق الدناوبة من مدير واحد 08أقل من  يكوف عدد نقاط الدناوبة فيها
 للصحة الجوارية ألزـ الدشرع وضع نقطة مناوبة مستوى الدؤسسات العمومية

 العاـ للمؤسسة و بتقديم دعم إداري و تقتٍ و ، و يكلف بالسهر على حسن الستَالإداريةللمناوبة 
الحسن  السلطات الدختصة كل تدبتَ إداري ضروري للستَ للمناوبات الطبية. و يتخذ بالعمل مع لوجيستي

  .لخدمة الدناوبة و حفظ أمالك الدؤسسة
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     :مهام المدير المناوب المطلب السادس :

  الدسطرة؛ والأىداؼتطبيق السياسات 1.

و  نيةلاصيدال والتشخيصية و العلاجية الأقساـتقوـ بها  القػياـ بالدراقبة لجميع الخدمات والنشاطات التي. 2
  فتًة الدناوبة؛ خلاؿتقديم أي دعم لوجيستيكي 

  تٖديد قوائم الغيابات و الحضور؛. 3

   وغتَىا؛ التقنية مثل الكهرباء الداء الأعطاؿالوقوؼ على - 4

 مثل: سرقة، وفاة غامضة،الدرؾ او الحماية الددنية  االبالغ عن اي حادث يتطلب تدخل الشرطة او5
 حريق؛

 الدؤسسة الدختلفة؛ الدناوبتُ لتغطية العمل بأقساـ الأخصائيتُ و ستشاريتُلاالأطباء امتابعة استدعاء -6 

  ؛الأمنمع مشرؼ  بالدستشفى وذلك بالتنسيق الأمنيةمتابعة الحالة -7 

الدرضى بعد  عند الحاجة ) فيما لؼص تٖويل وقبوؿ ( الأخرى التنسيق بتُ الدؤسسة الدؤسسات الصحية– 8
  موافقة الطبيب الدختص؛

الوفاة  بتُ الدستشفيات والتقارير الطبية العاجلة وتبليغ إحالةوقيع على (بالغات الشرطة وطلبات الت-9
  الدناوبة؛ فتًة خلاؿولظوذج إدخاؿ الجثامتُ للحفظ 

 ، والنظافة؛الأغطية، الأفرشة، الإطعاـناحية  من الاستشفاءف أحسن خدمات  السهر على ضما-10

 :عوائق القيام بخدمة المناوبةالمطلب السابع :    

و  على الحراس احتكارىاالدورد البشري الدتخصص و  في نقاط الدناوبة بسبب نقص الأمنعدـ توفر  - 
 العماؿ الدهنيتُ أحيانا؛

 مرافقيو؛ العنف بسبب الدشاكل الناتٚة من الدريض أو - 

 الدسافات؛ بعد نقاط الدناوبة عن السكاف بسبب تباعد - 



  
 

34 
 

عدـ التحكم  بالدؤسسات العمومية للصحة الجوارية، سبب في اتساع و تعدد العيادات و قاعات العافً - 
 الجيد في نشاطها؛

عمومية ال رغم وجود نقاط للمناوبة للمؤسسات الاستشفائية الدؤسسات استعجالاتتوافد الدرضى إفُ  - 
  للصحة الجوارية تٔعدؿ نقطة لكل دائرة؛

العدد  تٚيع العيادات و قاعات العافً خاصة في ظل نقص في الدستلزمات و التجهيزات الطبية لتغطية -
 الكبتَ منها و الزامية استقباؿ ىياكل جديدة؛

 امن التي تضمن الدناوبة، لشا يتسبب في تهديد  التخريب عمدا الناتج من الوافدين الخارجيتُ لنقاط - 
  و الدمتلكات؛ الأشخاص
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 خلاصة الفصل:

 حديثة إفُ أف الدناوبات الليلية تعطل الإيقاع بتُ الدماغ والجهاز الذضمي. دراسة طبية توصلت

، ونشرت في لرلة واشنطن ، وجامعة ولايةالدملكة الدتحدة وأجرى الدراسة باحثوف من جامعة سوريي في
.  وقائع الأكادلؽية الوطنية للعلوـ

وقاؿ العلماء إف التغتَات الناتٚة عن الدناوبات الليلية لؽكن أف تشوش إيقاعات الجسم الطبيعية لدرجة أف 
 والجهاز الذضمي ينفصل إيقاعهما. الدماغ

ووجد الباحثوف أف ثلاث نوبات ليلية على التوافِ فَ يكن لذا تأثتَ يذكر على الساعة الرئيسية للجسم في 
ساعة كاملة  12الدماغ، لكن ذلك أدى إفُ تشويش وظيفة القناة الذضمية لشا أدى إفُ تغيتَ دورتها بواقع 

  الدماغ.عن الساعة البيولوجية الدركزية في

وقد تفسر النتائج لداذا يشعر البعض باضطرابات خلاؿ الرحلات الجوية الطويلة، مثل آلاـ في الدعدة 
 ومشاكل أخرى في القناة الذضمية، وذلك لأف الجهاز الذضمي فَ يتح لو الوقت الكافي للتكيف.

والأداء في جامعة ولاية واشنطن: "إف  النوـ وقاؿ الباحث في الدراسة ىانز فاف دونغن، مدير مركز أتْاث
عراض الأوفُ التي يعاني منها الناس عند السفر عبر الدناطق الزمنية الدختلفة ىو عدـ الارتياح الدعدي أحد الأ

 الدعوي، وذلك لأف السفر لؽنع الأمعاء من الدزامنة مع الساعة البيولوجية الدركزية )في الدماغ(".

الصماء في جامعة سوريي، إف ىذه  الغدد وقالت ديبرا سكتُ، الباحثة الأوفُ في الدراسة وأستاذ علم
 .النتائج ستساعد العلماء على معرفة الدزيد عن الأضرار التي لؽكن أف يسببها العمل الليلي

 

  

https://www.aljazeera.net/healthmedicine/miscellaneous/2018/4/23/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%81-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/countries/2014/10/30/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://www.aljazeera.net/citiesandregions/city/2014/12/28/%D9%88%D8%A7%D8%B4%D9%86%D8%B7%D9%86-%D8%AF%D9%8A-%D8%B3%D9%8A
https://www.aljazeera.net/healthmedicine/miscellaneous/2017/6/13/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%88%D9%86%D9%8A%D9%86-%D9%87%D8%B1%D9%85%D9%88%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%88%D9%85
https://www.aljazeera.net/healthmedicine/hormones/2018/6/21/%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%B1%D9%85%D9%88%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%B1%D8%B3%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%AF%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%85%D8%A7%D8%A1-%D8%A5%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B3%D9%85


  
 

36 
 

 

 

 

الفصل الثالث: الجانب  
 المنيجي
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 تمهيد:

الظاىرة  أىدافو الدرجوة و أغراضو المحددة من وراء تْثو والدتمثلة في دراسة تٖقيقالباحث  ستطبعحتى 
 متسلسلة و منهجيةالأمر منو إتباع خطوات  بتطلبو منظمة  دقيقة علميةموضوع البحث دراسة 

 ىذا الفصل من البحث حسب الظاىرة الددروسة إليهامضبوطة سيتطرؽ 

منهج البحث  التي كنا سنتطرؽ لذا  في ب الديدانيةا لإجراءات الدراسة ىذا الفصل عرض بتناوؿىكذا  .
 .البحث متغتَاتدراسة  طريقة تْددالذي 
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 ميدان البحث: -3

 ، مصلحةالاستشفائية خصوصا الفئة العاملتُ بالدناوبة الليلية صلحة الد كانت ستجرى الدراسة على  
 : ىذه الدصافٌ لأسباب نذكر منها اختيارو مصلحة الإنعاش ، و يرجع السبب في  الاستعجالات

  .ماديةو  زمنيةعلى كل الدصافٌ و ذلك لأسباب  التطبيقاستحالة  - 

و ذلك  تلك الدصافٌ لأنها تشمل على معظم الإرغامات و الضغوط الدمكن أف تواجو الدمارس اختيارتم  -
 .الديداف( ، و إفُ دراسات في الوفيات)عدد الدرضى،  لإحصائياتاستنادا 

 العاملتُ بالدناوبة الليلية. للأطباءتفاقم الاحتًاؽ النفسي على ىاتتُ الدصلحتتُ  -

  : الاستطلاعيةالدراسة  -2

معرفة مدى  للبحث، و إفُ الأساسية الديدانيةالدراسة  تٖضتَتهدؼ الدراسة الاستطلاعية في الأساس إفُ 
مدى  الدراسة مع ىذا النوع من البحوث و التأكد من قدرتهم على فهم أسئلة الدقاييس و تٕاوب عينة

 الدقاييس، بالإضافة إلا الوقوؼ صلاحيةو  مصداقيةوضوحها، ىذا من جهة و من جهة أخرى، مدى 
 .على أىم صعوبات إجراء البحث في الدؤسسة

 العينة و شروطها:-1

 و السليمةالطرؽ  نتحرى، لغب على الباحث أف  خصوصياتوفي تْثنا وفي البحوث التي تعرؼ نفس 
 الدناوبتُ ليلا  بالأطباء بتعلق، وتٔا أف موضوع تْثنا العينةالتي من شأنها أف تسهل انتقاء أفراد  السديدة

 الباحثوفمن  العديد، وقد أكد  الدتطوعاف طريقةو نعتٍ بها  احتماليةالغتَ  بالطريقة العينة اختيار، وكاف 
من لرالات علم النفس  العديدفي  الطريقة، شيوع استعماؿ ىذه  al & Gauthier) 1982) أمثاؿ

التي تكوف فيها التجربة مؤلدة أو صعبة وعليو فإف الأفراد الذين رغبوا في الدشاركة و تطوعوا  خاصة المجالات
العينة و لذلك لغب توخي الحذر فيما لؼص تعميم نتائج البحث على الدقياس اعتبروا من  للإجابة على

النتائج التي سيتم الحصوؿ عليها تتعلق فقط تٔجتمع لو الخصائص نفسها لعينة البحث  لرتمع الدراسة بل
 .الحافِ
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 حجم العينة:

زائرية تٔا أننّا نعمل على فحص الفروؽ لدى عيّنة من لشارستُ الصحة العمومية الج : حجم العيّنة
 . ذكور/إناث   ()الأطباء

 .أولا: التعرؼ على ميداف البحث و لرتمع الدراسة

  1981مقياس الإنهاؾ النفسي لداسلاش )  ثانيا: دراسة الخصائص السيكومتًية لأدوات البحث - 

 :لمنهج المستخدم في البحثا -1 

على  و للإجابة الحقيقةالباحث في دراستو للمشكلة لاكتشاؼ  بتبعهاالتي  الطريقةالدنهج بأنو: "  بعرؼ
تلك  للوصوؿ إفُ السبيللنا  تْددالأسئلة و الاستفسارات التي يثتَىا موضوع البحث و ىو البرنامج الذي 

 ا.الحقائق و طرؽ اكتشافه

عن  ة الكشفلأننا لضاوؿ من خلاؿ ىذه الدراس الاجتماعية ةيالنفسموضوع تْثنا في المجالات  تدخلو 
للإجابة  التي اتبعناىا في ىذا البحث الطريقةفإف  علبو، و  الليلية الدناوبةالنفسي و  الاحتًاؽ ببنالعلاقة 

 البحث الظاىرة موضوع تشخيصعلى أسئلتو اعتمدت أساسا على الدنهج الوصفي لأننا بصدد وصف و 

 ادوات البحث: -2

 البحث، و بياناتالتي تستخدـ لجمع  الوسيلةالبحث العلمي تعتٍ  منهجية ناحيةإف كلمة أداة من 
لدى لشارسي  ) out – Burn )النفسي الاحتًاؽالبحث الحافِ للكشف عن  متغتَاتلدراسة 
  : ىي اناتالبيلجمع  أداةاستعماؿ   أطباء( ) العموميةالصحة 

 ) 3333مقياس الإنهاك النفسي لماسلاش )

Maslach – Burnout inventory MBI (1981)  لداسلاش النفسي الإنهاؾ مقياس  
خاصة  إفُ مهن القطاع الصحي ينتموفدرجة الإنهاؾ النفسي عند عماؿ  لتحديد الدقياسصمم ىذا 

 )أطباء و لشرضتُ(، و الدهن العلائقية عامة )التعليم، الشرطة ، ...إفٍ ( ، 
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لدهن القطاع  الأمريكية البيئة في و طبق أصلا) Jackson et Maslach) حيث اقتًحو كل من
، الشرطة،...(، الددرسوفعامة ) الأساتذة،  العلائقيةمهن الدساعدة أو  الصحي )أطباء و لشرضتُ(، و
 .يقيس أعراض الإنهاؾ النفسي

 

 

 

 



  
 

 
 

 

 

 خاتمة
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 الخاتمة:

للتعاطف والصبر والشعور  يهتم البحث الحافِ تٔوضوع الخدمات الصحية التي أقل ما يقاؿ عنها أنها تفتقد 
الدناوبتُ  كونهم الفئة الأكثر عددا  الأطباء  بالآخر. وكذلك استقصاء مستويات الاحتًاؽ النفسي لدى

 .داخل الدؤسسات الصحية والأقرب من الدريض

الاطباء وكذا علاقة   البحث أيضا للكشف عن مستويات الاحتًاؽ النفسي التي لؼبرىاكما سعى 
. كما سعى الاكتئابالسيكوسوماتية و  الاحتًاؽ النفسي بكل من الضغط النفسي الددرؾ، لأعراض

مستويات الاحتًاؽ النفسي للممرضتُ باختلاؼ أساليب  في اختلاؼالبحث إفُ كشف عن وجود 
 .الدواجهة لديهم

 :يلي واجراء التحليلات والدعالجات الاحصائية، توصلنا افُ عدد من النتائج ألعها ما وبعد تٚع الدعطيات

  النفسي الاحتًاؽمعاناة الاطباء الدناوبتُ ليلا  من مستويات متفاوتة من  - 

اء الاطبالنفسي لدى  الاحتًاؽبتُ مستوى إدراؾ الضغط النفسي ومستوى  ارتباطيةوجود علاقة  - .
  الدناوبتُ ليلا   

 .الدواجهة لديهم في مستويات الاحتًاؽ النفسي للممرضتُ باختلاؼ أساليب اختلافاتوجود  -

الاطباء   السيكوسوماتية لدى  النفسي وظهور الأعراض الاحتًاؽبتُ مستويات  ارتباطيةوجود علاقة  - 
 الدناوبتُ ليلا  

الاطباء الدناوبتُ لدى  النفسي وظهور الأعراض الاكتئابية الاحتًاؽبتُ مستويات  ارتباطيةوجود علاقة  - .
   . ليلا   

كل من بيئة العمل  النفسي ينشأ نتيجة لضغوط العمل الدستمرة، و يساعد على ظهوره وتفاقمو فالاحتًاؽ 
ليب أما أسا أو عدـ الإصابة بو، النفسي بالاحتًاؽو شخصية الفرد، فكلالعا يقف حائلا في الإصابة 

الفرد ىو الدستقبل  باعتبارالنفسي و بتُ الإصابة بو، و  الاحتًاؽالدواجهة فإنها تتوسط العلاقة بتُ أسباب 
كانت داخلية أو خارجية فإنو معرض للإصابة بآثارىا النفسية و الجسدية  الرئيسي لذذه الضغوط سواء

 الطب و من العرض السابق لنتائج الدراسة، يتضح أف طبيعة عمل  .في صدىا و مواجهتها عندما يفشل
جسدية  مهنة شاقة، تتطلب قوة الطب النفسي نظرا لكوف  الاحتًاؽا للضغط و ىذاتها مصدر  ىي في حد
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أخرى إفُ الانهيار العصبي و  و قوة سيكولوجية تؤدي بالدمرض أحيانا إفُ فقداف الحماس في العمل وأحيانا
جانب، و من جانب آخر قد تصيبو عدة إصابات  اء اتٕاه نفسو أو اتٕاه الآخرين، ىذا منالعدوانية سو 

عضلية على مستوى الظهر، أضف إفُ ذلك خطر الإصابة ببعض  جسدية، ابتداء من آلاـ و تشنجات
 .كالاكتئابالنفسية   الاضطرابات

عرفية و السلوكية الدختلفة، و الأساليب الد الاستًاتيجياتو في خضم ىذا يستخدـ الدمرض سلسلة من  
الضغط أو الدشكلة و تغيتَىا أو إعادة تقييم الدوقف الضاغط بصورة  بعضها يركز على التعامل مع مصدر

 .الدرتبطة بالدواقف الضاغطة الانفعاليةالآخر يستهدؼ خفض الآثار  إلغابية، بعضها

 :لتوصيات الاقتراحات و ا     

  الدناوبة؛ الدخاطر و الظروؼ الجيدة للعمل خاصة في نقاط وخاليو منالسهر على تٖقيق بيئة آمنة 

 ؛ الدتعددة الخدمات و قاعات العافً التابعة للمؤسسة المحافظة على الدمتلكات الخاصة بالعيادات- 2

 لدوظفي الأسلاؾ الطبية؛ اعتماد معايتَ السالدة الدهنية خاصة بالنسبة- 3 

 للموظفتُ و الخارجتُ توضح ألعية خدمة الدناوبة و راسية و تٖسيسيةنشر الوعي و القياـ بأياـ د- 4
 دورىا في الدؤسسات الصحية؛

 إ  أنواع الدخاطر خاصة الصحية منها؛ اختيار معدات الوقاية الشخصية الدناسبة لكل- 5 

الأمن  أجهزةخلاؿ فتًة الدناوبة أو القياـ باتفاقيات مع  فرؽ خاصة بالآمن لحماية الدوظفتُ استحداثا 6-
   الوطتٍ ؛

 إقامة أسوار مناسبة، وفتح منافذ وأبواب ملائمة؛ تدعيم أمن الذياكل التابعة للمؤسسات عن طريق-7

 تٓطوات العمل الصحيحة فيما لؼص تعويضات التأكد من احتًاـ قوانتُ و التعليمات، و التقيد- 8 
   الدناوبة؛

  ات،...افٍ)؛الفت إعلانيةتفعيل نظاـ ) التوجيو (لوحات -9

    الدكلفتُ بالاستقباؿ، و تٖستُ نوعيتو؛ ضماف رقابة صارمة على سلوؾ  أعواف- 10
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 توجيو الدواطنتُ ؛ توفتَ الوسائل العصرية للاتصاؿ و الإعلاـ و-11

 : بالنسبة لأسلاؾ الطبية و الشبو الطبية- 12 

خاصة بها  بل وضع تٖفيزات لذا كزيادة منحفيما بينها، بالدقا تٗصيص فرؽ خاصة بإجراء الدناوبة تتناوب * 
أحسن الظروؼ  الدناوبة، و ذلك بهدؼ ضماف القياـ بالدناوبة في في الأجر، السكن و النقل خلاؿ فتًة

بالدريض و تقديم  التهرب من إجرائها، و أساسها ىو حسن التكفل دوف الوقوع في حالات الغياب و
 .اللازمة الرعاية و الخدمات الصحية
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