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 وتقدير كرش
 

 الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين أما بعد 

 بإتمام هذه الرسالة فهو عز وجل فإنني أشكر الله العلي القدير أولا وآخرا على توفيقه 

 أحق بالشكر والثناء وأولى بهما. 

مني لأهل   واعترافاانطلاقا من قوله صلى الله عليه وسلم" من لا يشكر الناس لا يشكر الله" 
الفضل الذين علموني الكثير أتقدم بالشكر والثناء العاطر وجميل الوفاء لكل من أسدى لي  

 لي رأيا أو توجيها أو توضيحا.  علما أو أفادني بتجربة أو قدم

فضلها  وعلىعلى دعمها لي في هذه المذكرة  دليلة ةبوسعيدأتقدم بالشكر الجزيل للأستاذة 
 . وطيبة قلبها

 

 وفي الأخير أسال الله العلي القدير التوفيق للجميع وان ينتفع الجميع من هذه المذكرة.

 

 

 
 

 



 

 

 اهداء
 

 حفضها الله  والنصيحة إلـى أمـي......مصدر الرعاية 

 

 جناته  فسيح اسأل الله ان يدخله أسأل الله له الرحمة والمغفرة إلـى أبـي .......

 

 إلـى أفـراد عائلـتي وإلى كل الأصدقاء وزملاء دون استثناء 
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 : مقدمة
استجابة   الإلكترونية  الإدارة  نحو  التحول  إلى  الجزائر  سعت  العالم،  دول  باقي  غرار  على 
التي  الداخلية  للتحديات  مواجهة  و  الحديثة،  التكنولوجية  الثورة  فرضتها  التي  الخارجية  للتحديات 

خ  من  الحضارية،  وحتميتها  المسألة  هذه  لأهمية  منها  إدراكا  التقليدي،  الإداري  النمط  لال أبرزها 
الوطنية  الاستراتيجية  تحدد  رسمي  مخطط  أول  يعد  الذي   ، الإلكترونية  الجزائر  مشروع  إطلاق 
للتحول الإلكتروني، حيث تمحور حول جملة من الأهداف أساسها عصرنة الإدارات العمومية و  
  تحديثها من خلال تسريع تعميم استخدام تكنولوجيات المعلومات و الاتصالات فيها، باعتبارها من
مجتمع  بناء  و  فعليا  الإلكترونية  الإدارة  نحو  التحول  لتجسيد  هاما  ومرتكزا  الأساسية  المتطلبات 
البيروقراطية  نقل  للقضاء على  المعرفة، في محاولة منها  قائم على  الرقمي  المعلومات والاقتصاد 

توى تطلعاتهم،  التقليدية و الفساد الإداري التي تعيق تلبية حاجيات المواطنين و تحول دون بلوغ مس 
تفعيل   خلال  من  ترشيدها،  سيل  عن  بحثا  الإلكترونية  الخدمات  نمط  اعتماد  ذلك  من  الأكثر  و 
التعامل الإيجابي مع محددات التكلفة، الفعالية و السرعة و تسخيرها لتقريب الإدارة من المواطن و 

 . کسب ثقته
الجزائر الإلكترونية، قطاع  من بين القطاعات الخدمية الحكومية التي شرعت في تطبيق مشروع  

الداخلية و الجماعات المحلية، والتي تعد من أهم القطاعات التي تتأثر جودة الخدمة فيها باهتمام 
بسبب  وذلك  قبلهم،  من  إقبالا  أكثرها  و  إليهم  العامة  الإدارات  أقرب  لكونها  المجتمع،  فئات  كل 

أ إلا  أهميتها في حياتهم،  و  تقدمها  التي  الخدمات  اختلالات طبيعة  القطاع من  يعانيه هذا  ن ما 
ونقائص وما يعرفه من تماطل و تقصير في الأداء و تفشي مظاهر البيروقراطية التقليدية، حال 
معه   المتعاملين  ثقة  كسب  و  رضا  نيل  ولد صعوبة  مما  المطلوبة،  بالفعالية  خدماته  تقديم  دون 

 ي التقليدي القائم.الأمر الذي طرح ضرورة إحداث تغيير جذري في نمطه الإدار 
لها   التابعة  المصالح  و  المؤسسات  كل  تحديث  و  على عصرنة  المعنية  الوزارة  لذلك حرصت 

التي   يامركز  الخدمات  بمستوى  الارتقاء  بهدف  الإلكتروني،  بالنمط  للتعامل  تحويلها  و  محليا  و 
ال الاستجابة  السهولة و سرعة  الفعالية،  معايير  تجسيد  و  نوعيا،  و  کميا  الرضا تقدمها  تحقق  تي 

استهدفتها  التي  القطاع  مصالح  بين  من  و  الأعمال  مؤسسات  و  مواطنين  من  للمستفيدين  العام 
عملية العصرنة والتحديث، مصلحة الحالة المدنية التي تعتبر إحدى المصالح الأساسية في الهيكل  
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التي تقدمها في    التنظيمي للبلدية والعصب المحوري الذي تقوم عليه نظرا لدقة و أهمية الخدمات 
 الحياة القانونية للمواطنين، و صلتها الوثيقة بتسيير شؤون المجتمع في كل المجالات. 

الخدمات   ترشيد  في  ذلك  إسهام  ومدى  الجزائر  في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  واقع  لمعرفة 
كنموذج للدراسة لعدة العمومية التي تقدمها، تم القيام بدراسة ميدانية وأخذ مصلحة الحالة المدنية  

اعتبارات متعلقة بالإمكانات والموارد المالية، المادية، والتقنية والبشرية المتوفرة لدى البلدية بصفة 
 عامة والمصلحة بصفة خاصة والتي سيتم التفصيل فيها لاحقا. 

ية  كان نصيب اكبر يعود من مشروع ترقية وعصرنة الادارة محلية وبتحديد البلد  في هذا السياق،
كونها الإدارة الأقرب إلى مواطن من حيث تلبية حاجيات اليومية ومن اولويات التي أكدت عليها 

الرقمية كل ما هو موجود على    الجزائرية  الدولة التكنولوجيات  وحرصت على تزويدها في أحدث 
تقديم الخ  ادارة الكترونية عصريه تعمل على  دمات مستوياتها وتحويلها من مجرد إدارة ورقيه الى 

شهدت مصلحة الحالة المدنية إجراء جملة من التغيرات من خلال سنوات القليلة    ذات جودة عالية،
الماضية تأقلما مع البيئة الإلكترونية التي تسعى الجزائر الى تحويلها الى تجسدت بصورة واضحة 

واحدا والقانونية  والتقنية  التنظيمية  المؤسسية،  بنيتها  الشاملة  هيكلة  إعادة  من  في  سلسلة  ث 
يعد  الذي  بشكل  والإدارية  الفنية  ومهامها  وظائفها  معظم  أداء  وطرق  أساليب  على  الإصلاحات 
وسائل  تسخير  خلال  من  وذلك  متطلبات  مع  قدمتها  التي  وتنظيمها  تسييرها  كيفية  في  النظر 

الإد والمعاملات  الأعمال  من  بكثير  للقيام  بها  المرتبطة  والتقنيات  الحديثة  التي التكنولوجيا  ارية 
الحصول على بعض الخدمات   ةفرص  ةكانت تؤدي سابقا بشكل تقليدي واستفادة من منها في اتاح 

 بشكل عدل لكل المواطنين في كل زمان ومكان من إقليم الدولة.   الإلكترونية

 : أهمية الدراسة 
المرافق العامة،  بالنظر إلى الاهتمام المتزايد في الجزائر بتحسين الخدمة العمومية على مستوى  

تتجلى لنا أهمية طرح هذا الموضوع، من خلال إبراز المؤثرات المحيطة بهذه المبادئ التي تحكم 
أساليب  باستحداث  العمومية  الخدمة  تحسين  برامج  كافة  تأثير  إلى  إضافة  العامة،  المرافق  تنظيم 

لتسي المت ي جديدة  التكنولوجية  للتطورات  المصاحبة  العام  المرفق  إدارة  والتي ر  والمتجددة  لاحقة 
الكفاءة والاحترافية في الأداء. فضلا عن تزايد   بقدر من  للجمهور  العامة  الحاجات  تلبية  تقتضي 
العملية  والملتقيات  المؤتمرات  إقامة  خلال  من  برز  والذي  الموضوع،  بهذا  الأكاديمي  الاهتمام 
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مرافق العامة واقتراح أفضل بغرض تشخيص الاختلالات التي يشهدها واقع الخدمة العمومية في ال
 السبل والآليات للحد منها والرفع من مستوى تقديم الخدمات العمومية. 

 دوافع اختيار الموضوع: 
   تتألف دوافع دراسة هذا الموضوع من دوافع ذاتية وأخرى موضوعية. 

لعامة للمرتفقين فالذاتية منها تنبع من اهتمام الباحث بالمرفق العام ودوره الرائد في تلبية الحاجات ا
بما يقدمه لهم من خدمات عامة، والتي يعجزون عن توفيرها لأنفسهم دون تدخل من الدولة، لقلة 
الذي  للدولة، الأمر  السيادي  بالجانب  العمومية  الخدمات  لتعلق هذه  أو  المادية،  الأفراد  إمكانيات 

 يستدعي العناية بهذه الخدمات. 
 الضوء على الآليات الكفيلة بتحسين نوعية الخدمات  أما الموضوعية منها فتتمثل في تسليط

 . محلي ى مستو   علىالعمومية 
 الإشكالية التالية: 

الإدارات  مستوى  على  العمومية  الخدمة  جودة  تحسين  في  الإلكترونية  الإدارة  مساهمة  مدى   ما 
 المحلية؟ 

 : دراسة المنهج ال
 التالية:بغرض تقديم دراسة أكاديمية، استعملنا المناهج 

بالنظام  الخاصة  المراجع  إلى  بالرجوع  وذلك  بحثنا،  بموضوع  أساسا  المتعلق  التحليلي:  المنهج 
بمختلف  التشريعية  النصوص  تحليل  وكذا  ومناقشتها،  بشرحها  والقيام  العامة  للمرافق  القانوني 

 أنواعها ومراتبها المتعلقة بفكرة تحسين الخدمة العمومية. 
استعمل في وصف مختلف أنواع المرافق العمومية وكذا أنواع الخدمات المنهج الوصفي: الذي    -

 العامة المقدمة من خلال هذه المرافق، وكذا وصف الآليات التحسينية المختلفة. 
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  ضمن موضوعنا هذا وضعنا خطة نحاول من خلالها تنظيم الدراسة، ولهذا قسمنا بحثنا إلى

 فصلين:
عمومية، وذلك  الخدمات الالفصل الأول: يتضمن الفصل الاول الإدارة الإلكترونية كآلية لإصلاح 

 في مبحثين. 
 . الإدارة الالكترونيةالمبحث الأول: مفهوم 

 . التوجه نحو المرفق العمومي الإلكتروني في الجزائرالمبحث الثاني: 
 ، وذلك في مبحثين. العمومية رقمنة البلدية في تحسين الخدمة  دورالفصل الثاني: 
 . الجزائررقمنة البلدية في  مشروعالمبحث الأول:  
 .تطبيقات رقمنة الخدمة العمومية للبلديةالمبحث الثاني: 

 وفي الأخير تم وضع خاتمة شاملة والتوصل إلى نتائج الدراسة واقتراح بعض التوصيات. 
 



 

 
 
 
 الأول   الفصل 

 كآليةالإدارة الإلكترونية 
ةعموميالخدمات اللإصلاح 
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تمثل تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الوقت الحالي جزءا لا يتجزأ من الحياة اليومية نتيجة     
الذي   الهائل  التطور  وخاصة  السابقة،  السنوات  في  بما  مررنا  التي  وسائل   طرأللتطورات  على 

 الاتصال، ومنها شبكة الانترنت والتي أثرت بشكل واضح في الأنشطة المختلفة من الحياة، وبدا 
شبكة  الاستفادة من  الالكترونية، وخصوصا  الأنشطة  إلى  العادية  الأنشطة  من  التدريجي  التحول 
الانترنت حيث تزايـد الاهتمام بهذه التقنية، ووضعت خطط وبرامج لتطويرها واستثمارها على أكمل 

بما والأخذ  احتياجاتها    وجه،  مع  تقنية   ويتلائميتناسب  مجال  في  خاصة  وثقافتها  قيمتها  مع 
 المعلومات والاتصال . 

منها   تنطلق  التي  المهمة  الركائز  احد  والاتصالات  المعلومات  تقنية  على  الاعتماد  أصبح  حيث 
الركائ  من  وأصبحت  اليومية،  وحياته  الإنسان  على  مباشر  بشكل  تؤثر  والتي  الحديثة،   زالإدارة 

ما ي إحداث التنمية الاقتصادية والاجتماعية، ومن هذا المنطلق ظهر  الجوهريـة والمعمول عليها ف
تحاول   فيعر  التي  الالكترونية  كالإدارة  المختلفة  فروعها  تطبيق  وانتشر  الالكترونية،  بالأعمال 

تبسيط   على  يساعدنا  الذي  الالكتروني،  العمل  نطاق  إلى  التقليدي  العمل  نطاق  من  الانتقال 
جية، وزيادة كفاءة وفعالية العمل، لذا نجد الكثير من دول العالم تسعى الإجراءات وتحسين الانتا

 . الإلكترونيةالتقليدي للإدارة إلى ما يعرف بالإدارة  جاهدة إلى الانتقال من المفهوم 

الإدارة مفهوم    (المبحث الأول )وسنتناول في    ينوعلى ضوء هذا سنتطرق في هذا الفصل إلى مبحث
سنتحدث فيه عن تجسيد الادارة الالكترونية في المرفق العمومي    (المبحث الثاني)أما  ،  الالكترونية
 الجزائري.  
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 المبحث الأول 
 مفهوم الإدارة الالكترونية 

اهم       ولعل  التقليدية  الإدارة  عن  تميزها  التي  الخصائص  من  بجملة  الالكترونية  الإدارة  تتميز 
أي استعمال الحاسوب  الروتينية، خاصية تتمثل في التقليل من استعمال الورق والإجراءات المكتبية

الإدارة   خصائص  تعريف  بين  تجمع  ميزة  اهم  الادارة   العمومية،ولعلها  تعريف  سيتم  هذا  وفي 
 1. الالكترونية هذا مع التركيز على خصائصها

هذا     في  مطلبين  النتطرق  الي  الأول )مبحث  الالكترونية   (المطلب  الإدارة  تعريف  يتناول 
  (المطلب الثالث)اما    حول اهداف واهمية الإدارة الالكترونية  (مطلب الثاني)خصائصها ومبادئها  

 إرساء الإدارة الالكترونية.  آلياتسنتطرق الي 
 المطلب الأول 

 وخصائصها ومبادئها تعريف الإدارة الالكترونية
قارئه او جاهله بمفهومها وذلك سيتم من لان الإدارة الالكترونية مصطلح حيث قد يولد غموضها   

والتطرق الى اهم في الفرع الأول  تسليط الضوء على تعريف الإدارة الالكترونيةبخلال هذا المطلب 
 . كل من الفرع الثاني والثالث  تحقيقهاالتي تسعى الى  وأهدافها  هاخصائص

 تعريف الإدارة الإلكترونية الفرع الأول: 
 الاتصال بين الحاسوب وشبكات  الالتقاءهي عملية  (:Electronicأ ـ الإلكترونية )

الإلكترونية:   ب. تتضمن   الإدارة  التي  الإدارية  الجهود  تلك  أنها  على  الإلكترونية  الإدارة  تعرف 
وقطاع الأعمال بسرعة عالية، وتكلفة منخفضة عبر   ،تبادل المعلومات وتقديم الخدمات للمواطنين 

 2أجهزة الحاسوب، وشبكات الإنترنت مع ضمان سرية أمن المعلومات المتناقلة. 
المعلومات من حيث      وإدارة  المعلوماتي،  الجانب  يرتكز على  أنه  ترى  التعريف  من خلال هذا 

تقنيات    والاعتمادأهميتها،   الإنجاز   الاتصالعلى  السرعة في  الورقية، وأيضا  الإلكترونية وليست 

 
  نيل شهادة ماستر في القانون العام تخصص: إدارةلرج خدراسة مقارنة، مذكرة ت -الإدارة الإلكترونية مريم،ساسي  1

 7ص  ،2016-2015ومالية، قسم القانون العام، جامعة أكلي محد أولحاج، البويرة، 
الله علي، دور الإدارة الإلكترونية في تفعيل خدمات الإدارة المحلية: دراسة حالة بلدية   وبوعبدبوشفيـرات رضـوان  2

الشقفة، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في العلوم السياسية والعلاقات الدولية تخصص: إدارة الجماعات المحلية، جامعة  

 14، ص 2018-2017محمد الصديق بن يحيى، جيجل، 
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تطلبات وهو ما تراهن عليه الإدارات التقنية ويتوافق مع هذا الطرح الدكتور العمري في كتابه: " الم 
الإدارية والأمنية لتطبيق الإدارة الإلكترونية " حيث يعرفها على أنها " تحويل الأعمال والخدمات 
بسرعة  تنفذ  الكترونية  أعمال  إلى  الورق  باستخدام  والمعقدة  الطويلة  والإجراءات  التقليدية  الإدارية 

 1عالية ودقة متناهية ". 
كتا   في  الحسن  محمود  حسن  الدكتور  الخصائص،  ويعرفها  المفاهيم،  الإلكترونية  الإدارة   " به 

العملاء   أن يضطر  الإنترنت، دون  العامة عبر شبكة  الخدمات  إنجاز   " أنها:  " على  المتطلبات 
 من إهدار للوقت والجهد والطاقات".   قما يتوافإلى الإدارات شخصيا لإنجاز معاملاتهم مع   للانتفال

أنها على  نجم  عبود  نجم  الدكتور  المتميزة   ويعرفها  الإمكانيات  على  القائمة  الإدارية  العملية   "
للإنترنت وشبكات الأعمال في التخطيط والتوجيه والرقابة على الموارد والقدرات الجوهرية للشركة 

 2والآخرين بدون حدود من أجل تحقيق أهدافها ". 
من خلال هذا التعريف حاول الدكتور نجم عبود نجم توضيح وشرح الإدارة الإلكترونية، على أنها 

تخطيط   من  الإدارة  مكونات  جميع  بقدرتها   يذفوتن تشمل  تتميز  أنها  إلا  وتحفيز،  وتقييم  ومتابعة، 
 على تحليق المعرفة بصورة مستمرة وتوظفها من أجل تحقيق الأهداف 

 الادارة الالكترونية الفرع الثاني: خصائص  
وهي الميزة   ،تمتلك الإدارة الإلكترونية مجموعة من الخصائص التي تميزها عن الإدارة التقليدية  

وفيما  منظماتها  في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  إلى  تسعى  الدول  تجعل  التي  والجوهرية  الأساسية 
 3يأتي سيتم بيان هذه الخصائص: 

والوضوح:   -1 لسنوات   السرعة  وبقيت  ترسخت  التي  والعقبات  الإدارية  المعوقات  من  كثيرا  إن 
بسبب حواجز البيروقراطية التي تعطل قوانينها وظروف أعمالها الورقية في إنجاز المعاملات التي  

 . الإلكترونية  وتصبح ماضيا بفعل التحول إلى أسلوب الإدارة یيمكن أن تتلاش 
الإدارة    ظل  ليس   ففي  وقت طويل،  إلى  إنجازها  يحتاج  التي  الأوراق  تلك  تجد  لن  الإلكترونية 

إنجازها فحسب، بل أيضا نسخ أكثر من نسخة منها إذا استلزم الأمر، و حفظها و إرسالها إلى 
الجهة التي ستبت في أمرها، ثم انتظار عودتها و إمكان تكرار ذلك مرات و مرات في حال وقوع  

 
 14مرجع سابق، ص   الله علي، وبوعبدن بوشفيـرات رضـوا 1
 15مرجع نفسه، ص  2
 9ساسي مريم، مرجع سابق، ص 3
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المشوار من جديد في حال ضياع تلك الأوراق، وهو أمر وارد، و الاحتراز   خطأ ما، و ربما بدأ
مستحيل، فضلا عن أن يكون هذا بفعل فاعل في حال الأوراق المهمة التي قد   %100منه بنسبة  

الإمكان الاحتراز  المشكلات أصبح في  فهذه  قد يضر وجودها بمصالحهم،  بتوصية ممن  تختفي 
التامة على معلوماتها و معاملاتها، و أيضا منها كليا في ظل سيطرة الإد العامة الإلكترونية  ارة 

 .عة إنجاز المعاملات الفائقة و إرسالها واستقبالهاسر  ضمان

 1. سرعة إنجاز المعاملات الفائقة وإرسالها واستقبالها

والمكان: -2 بالزمان  التقيد  تعميمها   عدم  تم  ما  إذا  الإلكترونية  العامة  الإدارة  خصائص  من 
في   تتقيد  لا  فهي  اليوم،  ساعات  طوال  مراجعتها  بالإمكان  أنه  الإدارات،  مختلف  في  وانتشارها 
عملها بزمن معين، فموقع هذه الإدارة متاحة عبر الأنترنت أو عبر أجهزتها المنتشرة في الشوارع،  

و   لية أو وصلات شبكة الأنترنت ليست في حاجة إلى مبان ضخمة كما أن وصلات شبكاتها الداخ 
إنما مكان صغير   مكاتبهالاستيعاب موظفيها و   بالملفات والأوراق، و  المتخمة  الكثيرة  و دواليبها 

محدود يكفي لاستيعاب بعض أجهزة الحاسب الآلي و ملحقاتها و يصلح ليكون مقرا لإدارة كبيرة 
بها م  المراجع  كانت في الماضي يضيق  بنى ضخم يفوق مبناها بعشرات المرات، فضلا عن أن 

تقلص عدد   للإدارة الإلكترونية يجد نفسه أمام قوائم وخيارات إلكترونية و ليس أمام موظفين، في 
أسئلة  عن  يجيب  حيث  محلهم،  الآلي  الحاسب  يحل  و  كبير،  بشكل  الإدارة  موظفي  من  الأفراد 

 يسر عبر قائمة الخيارات و الأوامر التي يتيحها للمتعامل معالمراجع وأيضا يتلقى منه معاملته ب
 2. الإدارة الإلكترونية 

بها: -3 الاحتفاظ  لا  المعلومات  من   إدارة  الأفراد  ممارسات  على  الإلكترونية  الإدارة  تقوم  لا 
موظفيها و جهدهم اليدوي في إدارة معاملاتها، بقدر ما تقوم على إدارة المعلومات التي تحتفظ بها 
فوق  تكديسها  و  بها  الاحتفاظ  ليس  و  الملفات  بإدارة  تهتم  كما  معينة،  برامج  حسب  دوائرها  في 

الإدارة أرشيف  رفوف  على  إلى بعضها  الإلكترونية  الإدارة  ظل  في  الملفات  تلك  تتحول  حيث   ،
 

رانية هدار، دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الجزائر، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه  1
LMD  2017، 1في العلوم السياسية تخصص: الإدارة العامة والتنمية المحلية، قسم العلوم السياسية، جامعة باتنة-
 31، ص  2018

 32-31ص مرجع نفسه، 2
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تلك  يقوم صاحب  حين  استدعاؤها  يتم  و  الإلكترونية،  شبكتها  على  الإدارة  بها  تحتفظ  معلومات 
المعلومات الملف سابقا بطلب معاملة ما، و بناء عليها يوافق البرنامج على منحه تلك المعاملة أو 

لومات عن الأشخاص والأبنية والمشروعات و كثير من تفاصيل رفضها، و أيضا تكون تلك المع
الحياة داخل المجتمع مرجعية معرفية تفيد الإدارة حين الرجوع إليها في حال طلب إحصاء ما أو  
بيانات عن شيء ما، و هذه كلها ممارسات ووسائل استغلال لتلك المعلومات التي تملكها الإدارة 

 1. خرى حسب طبيعة عمل تلك الإدارة و المهمة المنوطة بهاالإلكترونية تختلف من إدارة لأ
الإدارة الإلكترونية إدارة مرنة يمكنها بفعل التقنية وبفعل إمكاناتها الاستجابة السريعة   المرونة:   -4

للأحداث والتجاوب معها، متعدية بذلك حدود الزمان والمكان وصعوبة الاتصال، مما يعين الإدارة 
م كثير  تقديم  الإدارات على  ظل  في  العوائق  تلك  بفعل  أبدا  متاحة  تكن  لم  التي  الخدمات  ن 

 2. التقليدية
والصادقة:    -5 المباشرة  أن الرقابة  بإمكانها  أصبح  أنه  أيضا  الإلكترونية  الإدارة  من خصائص 

الإلكترونية أن تتابع مواقع عملها المختلفة عبر الشاشات و الكاميرات الرقمية التي في وسع الإدارة 
تسلطها على كل بقعة من مواقعها الإدارية، و كذلك على منافذها و أجهزتها التي يتعامل معها 

وهكذا يصبح لدى الإدارة تلك الأداة المضمونة الصادقة التي تقيم بها أنشطتها، وتتابع ،  الجمهور 
التقاري  و  بالمذكرات  المتابعة  أسلوب  عن  بعيدا  باطمئنان،  مواقعها  في بها  الأفراد  يرفعها  التي  ر 

الشفافية في كثير من  انعدام  يأتي في مقدمتها  يعرف عنها من مشكلات  بما  التقليدية،  الإدارات 
 3. الحالات، فضلا عن بطء هذا الأسلوب

والخصوصية:   -6 المعلومات   السرية  خصوصية  و  سرية  الإلكترونية  الإدارة  خصائص  من 
الإ تلك  تملكه  بما  المهمة  لذوي والبيانات  إلا  إتاحتها  وعدم  حجبها،  من  تمكنها  برامج  من  دارة 

الصلاحية الذين يملكون كلمة المرور للنفاذ إليها، فعلى الرغم من الوضوح والشفافية اللذين تتمتع 
بهما الإدارات الإلكترونية إلا أن هذا لا ينطبق بطبيعة الحال على مختلف أنواع المعلومات، فهنا 

 
 23جع سابق، ص رانية هدار، مر 1
 23مرجع نفسه، ص 2
 23، صنفسهمرجع  3
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رونية على الإدارة التقليدية، إذ إن قدرتها على الإخفاء والسرية أعلى، و لديها تتفوق الإدارة الإلكت 
 1. أنظمة منع الاختراق، مما يجعل الوصول إلى أسرارها و ملفاتها المحجوبة أمرا بالغ الصعوبة

 2: من خلال ما سبق يمكن تلخيص أبرز خصائص الإدارة الإلكترونية في النقاط التالية 

أوراق:  -1 بلا  والمفكرات إدارة  الإلكتروني"  والبريد  الإلكتروني  الأرشيف  على  تعتمد  حيث 
 . الإلكترونية والرسائل الصوتية ونظم تطبيقات المتابعة الآلية

مكان:  -2 بلا  الدولي   إدارة  والهاتف  المحمول  والهاتف  الإلكتروني  الاتصال  على  أساسا  تعتمد 
 . يرها من وسائل الاتصال الحديثةالجديد والمؤتمرات الإلكترونية وغ

أفكار   الليل والنهار والصيف والشتاء هي   تساعة متواصلة، ففكر   24تستمر  إدارة بلا زمان:   -3
  .يعد لها مكان في العالم الجديد

  فهي تعمل من خلال المؤسسات الشبكية والمؤسسات الذكية التي  إدارة بلا تنظيمات جامدة:  -4 
 . تعتمد على صناعة المعرفة  يعد لها مكان في العالم الجديد

 مبادئ الادارة الالكترونية  الفرع الثالث:
 تتلخص أهم مبادئ الإدارة الإلكترونية فيما يلي:      
وهذا الاهتمام لخدمة المواطن يتطلب خلق بيئة عمل فيها تنوع في   تقديم الخدمات للمواطنين:  -1

المهارات والكفاءات المهيأة ذهنيا لاستخدام التكنولوجيا الحديثة لان الإدارة الالكترونية تركز دائما 
على توظيف المعلومات واستخلاص النتائج واقتراح الحلول المناسبة لكل مشكلة وحسن استغلالها 

 ارة بشكل يسمح بتحديد نقاط القوة والتعرف عليها. في بيئة الإد
إذ أن حسب هذا المبدأ أن اهتمام الإدارة الالكترونية ينص على تحويل   التركيز على النتائج:  –  2

نتائج مح  إلى  بهمه دالأفكار  وإنما  العمل  فلسفة  تهمه كثيرا  المواطن لا  الواقع، لان  إلى أرض  دة 
الالكترونية   الالكترونية وبروز نتائجها على ارض الميدان، فينبغي أن تحقق الإدارةصحة العملية  

 
 33، ص سابقرانية هدار، مرجع  1
 33مرجع نفسه، ص 2
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فوائد للجمهور تفشل في تحقيق مصالح المواطن من حيث الجهد والوقت، وتوفير الخدمة الدائمة 
 1. على مدار الساعة وانجاز العمل بكفاءة عالية وفي وقت سريع 

التغيير:   -3 أسلو   استمرارية  تغيير  وتفعيلها هي  التقنية  باستخدام  التقليدية  الحكومة  عمل  ب 
 .وتطبيقها على المستوى الفردي

درجة في السرية المناسبة والمصداقية الأمر الذي تودي   أكبر  أي تحقيق  الخوصصة والأمان:  -4
 2ال خدمات الجمهور وتسهم في بناء الثقة بين مقدم الخدمة والمواطن." ج إلى التطوير في م

الاالتكاليف:  تخفيض    -5 في  في  تقديم   تكنولوجياستثمار  على  المنافسين  وتعدد  المعلومات 
نطاق  وتوسيع  الأداء  مستوى  ورفع  التكاليف  تخفيض  عنها  ينتج  منخفضة  بأسعار  الخدمات 

 3الخدمات إلى عدد معتبر من المشاركين الذين يستفيدون من الخدمات بأسعار منخفضة. 

 المطلب الثاني 
 وأهمية الإدارة الالكترونية أهداف 

و أ تتمثل        للتطور أ هداف  ومواكبة  متكاملة  عمل  منظومة  تحقيق  في  الالكترونية  الإدارة  همية 
و  تقنيات  الالنوعي  تطبيق  مجال  في  في  كمي  نعالجه  ما  وهذا  المعلومات  ثالأولالفرع  )نظام   م ( 

 . أهمية الإدارة الالكترونية  الي (الفرع الثاني)أهداف الإدارة الالكترونية ونتطرق الي 

  الفرع الأول: أهداف الإدارة الإلكترونية
للإدارة الإلكترونية أهداف كثيرة تسعى إلى تحقيقها في إطار توفير منظومة عمل متكاملة بما    

من   وذلك  المنظمة  لموارد  الأمثل  الاستغلال  إلى  إضافة  المستفيدين،  الخدمات  أرقى  تقديم  يحقق 

 
بلحيلح شهيناز، الإدارة الإلكترونية وترشيد الإدارة العامة التجربة الجزائرية، مذكرة لنيل متطلبات شهادة الماستر في  1

إدارة وحكامة محلية، قسم العلوم السياسية والعلاقات الدولية، جامعة المسيلة،  العلوم السياسية والعلاقات الدولية تخصص 
 13، ص 2012-2013

الفساد الإداري، رسالة ماجستير في العلوم السياسية والعلاقات الدولية،   ومعضلةإسماعيل بوغندور، التنمية الإدارية  2
 101ص ،2007كلية العلوم السياسية والإعلام، جامعة الجزائر، 

 .43، ص 2005محمد سمير احمد، الإدارة الالكترونية، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان،  3
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أهداف خلال التحول الجذري من الأساليب الإدارية التقليدية إلى العمل الإلكتروني، ومن بين أهم  
 1الإدارة الإلكترونية نذكر ما يلي: 

الإدارات -  1 إليها  تتسابق  التي  المعلومات  وتقنية  الاتصالات  ثورة  من  القصوى  الاستفادة 
القدرات والإمكانات  العالم لاستثمار كل جديد فيها، لأنه يتيح مزيدا من  الإلكترونية على مستوى 

 اءته. التي تزيد من قدرة النظام الإداري وتميزه وكف
التخلص من حدة البيروقراطية واختصار الخطوات الكثيرة التي تضطر المؤسسات الحكومية -  2

 إلى العمل بها، وأيضا جعل الإجراءات داخل المؤسسات أبسط وأقل جهدا وتعقيدا. 
خدمات -  3 تطوير  في  الوقت  واستثمار  الإدارية،  المعاملات  إدارة  في  المهدور  الوقت  ترشيد 

 الإدارة، وتنفيذ مشروعات إدارية من شأنها تقديم المزيد من الخدمات وتجويدها.
الأنظمة -  4 تقع في ظل  أن  يمكن  التي  الإدارية والاحتراز من الأخطاء  المعاملات  دقة  ضمان 

العمليات  وضوح  وكذلك  فيه،  الحفظ  نظام  وكفاءة  الإلكتروني  النظام  أداء  ثبات  بفعل  التقليدية 
 2تلفة داخل المؤسسة. الإدارية المخ 

وسرعته -  5 بينها  فيما  التواصل  سهولة  تضمن  إلكترونية  اتصال  بوسائل  المؤسسة  دوائر  ربط 
أن  عن  فضلا  الإدارات،  داخل  بالأداء  وترتقي  ايجابية،  أكثر  العمل  أجواء  تجعل  التي  بالدرجة 

 خرى. الإدارة الإلكترونية ستمكن من الاتصال بالجهات الإدارية في المؤسسات الأ
ترشيد الأيدي العاملة بإفراز الأفراد غير الفاعلين المحسوبين على المؤسسات ويكبدها خسائر -  6

وربما  لهم،  التي تصرف  الرواتب  في  المؤسسات  خزانة  كبير من  استنزاف جزء  جراء  فادحة من 
يحصل هؤلاء على حوافز ومكافآت بشكل دوري دون وجود دور حقيقي أو مهمة مؤثرة يؤدونها،  
مما يسبب إحباطا لكثير من الموظفين الذين لا يحصلون على مميزات هؤلاء، مع أنهم هم الجنود 

 3المجهولون وراء إنجاز المؤسسة. 
تكلفة -  7 أعباء  خفض  إلى  تسعى  إذ  الإلكترونية،  الإدارة  أهداف  ضمن  محوري  هدف  التوفير 

     الإجراءات والمعاملات على الجهة الإدارية و على الأفراد، ولعل هذا يفيد مؤسسات الدولة بشكل 
الإدارة  أصبحت  كما  المؤسسات،  هذه  هاجس  بات  الإنفاق  وترشيد  التوفير  أن  إلى  نظرا  لافت، 

 
بين مقتضيات الشفافية وتجويد الخدمة، وإشكالية التخلص من منطق محمد بن أعراب، "تجربة الإدارة الإلكترونية  1

 63-62، ص.2014ديسمبر 19التسيير التقليدي"، مجلة العلوم الاجتماعية 
)عمان: مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع،  والمتطلباتحسين محمد الحسن، الإدارة الإلكترونية: المفاهيم، الخصائص  2

   111،113. ، ص) 2011
 34، ص  مرجع سابقرانية هدار،  3



                      عمومية الات خدمالالإدارة الإلكترونية كآلية لإصلاح الأول                           الفصل 
 

13 
 

المواطنة الإل الدولة وعلى  النفقات على  ترشيد  أمامها لاختصار الإجراءات و  ناجعا  كترونية حلا 
مقابل   تكلفة   ق  ااتفففي  في  طائلة  مبالغ  أيضا  عليها  الدولة  تتفق  المعاملات  على  المواطن 

الخدمات الموظفين و توفير أماكن و أبنية يتردد إليها المواطن بحثا عن المستندات والمراجعات، 
 وما يستلزمه ذلك من نفقات. 

القدرة على معرفة احتياجات المستفيدين ورغباتهم عن طريق المعلوماتية العالية والمتجددة لتلك  -8
الإدارات  وتستطيع  وأرباحها،  مبيعاتها  هامش  من  يعني  مما  الاستثمارية،  وبخاصة  الإدارات، 

جعيها ومشكلاتهم، لكي يتم معالجتها الحكومية الاستفادة من هذه الميزة أيضا في معرفة شكاوى مرا
 1وتجاوز أسبابها. 

الجهة -  9 أو  المراجعين  أو  الإدارية  للجهات  وتقديمها  استدعائها  وسهولة  المعلومات  توفير 
المستهدفة، ففي حين كان الحصول على بعض المعلومات في ظل الإدارات التقليدية يحتاج إلى 

م الطلب وينتظر الإجابة بعد يوم أو يومين، أصبح ذلك انتظار المراجع ساعات وربما أياما، فيقد
أن  الطلب  صاحب  أو  المراجع  خلالها  يمكن  دقائق  إلا  يستغرق  لا  الإلكترونية  الإدارة  ظل  في 
يحصل على المعلومات بنفسه، من دون الحاجة إلى الرجوع للموظف قد يكون دوامه انتهى الذي 

 ل. يحتاج فيه أحدهم إلى معلومة مهمة بشكل عاج 
فك الاختناقات التي تعانيها كثير من الدوائر الإدارية والطوابير التي لا تنتهي أمام منافذها -  10

ر تقديم الخدمة للمواطن في منزله عن طريق شبكة الأنترنت، مما يختلف كثيرا من سيي المختلفة، وت 
ظل الإدارة التقليدية الأعباء الواقعة على تلك الجهات ويوفر مجهوداتها وإمكاناتها التي كانت في  

تضيع في وضع الخطط وتوفير مزيد من المباني والمقرات ومنافذ الخدمة تلبية لرغبات الجماهير، 
 مما لم تعد تلك الجهات في حاجة إليه في ظل الحل الإلكتروني الذي يوفر عليها هذا كله. 

   رفع درجة الوعي لدى مواطني الدول وزائريها، بقوانينها ومناهجها الاقتصادية والاستثمارية  -  11
الوقوع  فيه  والمقيمين  المجتمع  أفراد  من  كثيرا  يجنب  مما  والأمنية،  والصناعية  التجارية  وأنظمتها 

ف من  كثير  يجعل  وكذلك  الدولة،  أنظمة  عن  الكثير  معرفتهم  عدم  في  العقوبة  طائلة  رص تحت 
 2الاستثمار أو السياحة والتوظيف أو غيرها متاحة أمام الجميع. 

 
حسين بن محمد الحسن، "الإدارة الإلكترونية بين النظرية والتطبيق" ورقة بحث قدمت في ملتقى دولي للتنمية الإدارية:   1

 31-30، ص.2009نوفمبر 04- 01"نحو أداء متميز في القطاع الحكومي"، رياض، المملكة العربية السعودية، 
 32، صنفسهمرجع  2
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التقليل من التعقيدات الإدارية التي يمر بها القرار الإداري، وإنجاز العمل في وقت قياسي -  12
سبوعا بمجرد الرجوع لقاعدة البيانات أخلال الأربع والعشرين ساعة في اليوم وطيلة الأيام السبعة  

ي الإدارة والتي تعد بمثابة تقويض الموظف والذي يتخذ قراره على أساسه، بدلا من  المعدة سلفا ف
الرجوع إلى الرؤساء الإداريين، كما هو الحال في الإدارة التقليدية، والتخلص من تعقيدات الرقابة  

 الإدارية التقليدية واستبدالها برقابة أسهل وأدق. 
المعاملة أو التخفيف منه إلى أقصى حد ممكن، مما   إلغاء عامل العلاقة المباشرة بين طرفي-  13

يؤدي إلى الحد من تأثير العلاقات الشخصية والنفوذ في إنهاء المعاملات المتعلقة بأحد العملاء 
والقدرة على استيعاب أكبر عدد من العملاء في وقت واحد دون حاجة للانتظار في صفوف طويلة 

 1تعرق العمل الإداري. 
اة في التعامل والمعالجة، واحترام ضمانات المواطن في مواجهة الإدارة، بتطبيق  ضمان المساو -14

الديمقراطي   للحكم  أساسيا  عاملا  يعد  وهذا  فيها،  المواطنين  حقوق  وتعزيز  القانون  سيادة  مبدأ 
ومبادئ الحكم الراشدة والإدارة المتفتحة والمبنية على أساس الشفافية، المسؤولية، الصدق، العزلة 

علية، والمساواة في المعاملة، واحترام دولة القانون، بما يفضي إلى تحقيق الاستقرار الاجتماعي الفا
 2والتنمية الاقتصادية. 

في حد      هدفا  ليس  الإلكترونية  الإدارة  إلى  التحول  أن  يتضح  الذكر  سالفة  الأهداف  من خلال 
  مضامين مختلفة الأبعاد سياسية، إدارية،ذاته، و إنما هي وسيلة لتحقيق جملة من الأهداف تحمل  

الإدارة  ونقائص  مشاكل  تجاوز  حول  أساسا  تتمحور  ثقافية،  و  اجتماعية  اقتصادية،  تنظيمية، 
الإدارات  عمل  محور  أعمال  ومؤسسات  أفراد  من  المواطنين  وثقة  رضا  كسب  جعل  و  التقليدية 

والا المعلومات  لتكنولوجيا  الإيجابي  الاستخدام  في  أداء العمومية  تحسين  على  يساعد  تصالات 
و  أفضل  إدارة  تحقيق  بالتالي  و  اساليب عملها  و  العمومية  مواردها االإدارات  لجميع  أمل  ستخدام 

المادية، المالية و البشرية، بالشكل الذي يؤدي إلي تقديم الخدمات العمومية بجودة ودقة عاليتين و  
القضاء بما يسهم في  تكلفة ممكنة،  يحقق   بأقل وقت و جهد و  المحسوبية والبيروقراطية و  على 

 3الشفافية والفعالية، والتي تعد من أهم دعائم ومرتكزات الحكم الراشد. 

 
 36رانية هدار، مرجع سابق، ص   1
 37، صنفسهمرجع  2
 37ص، نفسهمرجع  3
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 الفرع الثاني: أهمية الإدارة الإلكترونية.  
تتجلى أهمية الإدارة الإلكترونية في قدرتها على مواكبة التطور النوعي والكمي الهائل في مجال   

ا ونظم  تقنيات  المعلوماتية تطبيق  بالثورة  تسميته  يمكن  ما  انبثاق  من  يرافقها  وما  لمعلومات 
الإدارة  تمثل  ذلك  عن  فضلا  الدائمة  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  ثورة  أو  المستمرة، 
العولمة   تختصر  الذي  والعشرين  الواحد  القرن  لتحديات  القوية  الاستجابة  من  نوعا  الإلكترونية 

واقتصاد الرقمي  كل والفضاء  العالمية  المعلومات  وشبكة  الإنترنت  وثورة  والمعرفة  المعلومات  يات 
 1متغيراته وحركة اتجاهاته. 

حياتها      مسيرة  كانت  التي  المعاصرة  المدنية  المجتمعات  حياة  عصب  الإلكترونية  الإدارة  تعد 
خطوات لافتة في اليومية تواجه أزمات خانقة في ظل إداراتها التقليدية حتى استطاعت أن تخطو  

سبيل تجاوز هذه الأزمات بفعل التكنولوجية، بينما لا تزال مجتمعات أخرى تحبو في بداية الطريق  
أنها بديل عصري  النهائية وينظر إلى الإدارة الإلكترونية على  الذي يتسابق الآخرون في مراحله 

ه الإدارية، و يرضي  يواكب التطور الذي اعترى حياة الإنسان على سطح الأرض، و يلبي مطالب 
طموحه في الحصول على قدرات أعلى و أيسر في إدارة شؤون حياته و تفاصيلها لذلك بعد تعميم 
تطبيقات التكنولوجية في الإدارة ليس شكلا عصريا للحياة نسعى لتقمصه، بقدر ما هو حاجة ماسة 

الآف إلى  والانطلاق  واقعها  لتجاوز  الإدارات  لتلك  دافعا  و  بوتيرة لمجتمعاتنا،  الرحبة  العالمية  اق 
 2سريعة و مشاركة واسعة. 

تردي مستوى خدمات كثير من الإدارات وتعقدها إلى الدرجة التي تستدعي الحاجة إلى تبسيط      
الإدارة  أهمية  تؤكد  والتي  للمواطنين،  تقديمها  وتسهيل  ومرونة،  سلاسة  أكثر  وجعلها  إجراءاتها، 

الإدارات العمومية لتطبيقها، نظرا لما تحققه من مزايا وفوائد تظهر أثارها على الإلكترونية وحاجة  
 جودة الخدمات العمومية، من خلال: 

إصلاح: -  1 أداة  الإلكترونية  وسيلة   الإدارة  هي  بل  ذاتها  في  غاية  ليست  الإلكترونية  الإدارة 
لاح وتحديث الدولة،  لتسهيل نجاح أهداف الأداء الحكومي، لذلك يجب أن تدرج ضمن برامج إص

في هذا الإطار التكنولوجيا وحدها لا تكفي، وإنما لابد الأخذ بعين الاعتبار هياكل وطرق العمل  
 ايضا.

 
 35، ص2010سعد غالب ياسين. الإدارة الإلكترونية. عمان، دار اليازوري للنشر والتوزيع،  1
 37، ص  سابقرانية هدار، مرجع  2



                      عمومية الات خدمالالإدارة الإلكترونية كآلية لإصلاح الأول                           الفصل 
 

16 
 

عبر     السنة  في  عديدة  مرات  إدارتهم  مع  يتفاعلون  مؤسسات  أو  مواطنين  المستفيدين  فمعظم 
لل الشخصي  الحضور  الهاتف،  البريد،  هي  و  التقليدية،  تعرض  ل  ياك هالقنوات  الإلكترونية  الإدارة 

وسيلة جديدة للاتصال، وهي الأنترنت ، من خلال وضع مصلحة إلكترونية للخدمات تتميز بنظام 
عمل أوتوماتيكي أكثر آلية، و بالتالي فإن الإدارة الإلكترونية هي الطريق الذي لا مفر منه لإعادة 

ة تسمح بالتحول من ن كثر فعالية، هذه المقار هندسة العملية الإدارية و إعادة التفكير فيها بطريقة أ
مستوية ضرورية لنشر الإدارة الإلكترونية في    امنظمة عمودية رأسية في صومعة إلى منظمة أفقي 

تطبيق الإدارة الإلكترونية يفتح إذن أفق إعادة النظر في العملية التنظيمية لتحسين تزويد المواطنين 
بالخدمات، كما يعزز إنشاء تطبيقات و ممارسات تنظيمية جديدة تحسن التفاعلات بين الإدارة و  

 1تحسين تبادل المعلومات.   مستخدميها ومع المنظمات الأخرى، و 

العمومية: -  2 للمنظمات  الإداري  الأداء  وجعلها   فعالية  الإلكترونية،  العامة  للخدمات  التوجه  إن 
أفضل   بشكل  توصيلها  تسهيل  من  توفيرها  على  القائمة  الإدارة  سيمكن  المواطنين،  من  بالقرب 

بتس مقارنة  والملاءمة  الراحة  من  عالية  درجة  تحقيق  و  أو المستخدم،  لوجه،  وجها  الخدمة  ليم 
الخدمات  أداء  و  المهام،  إنجاز  في  السرعة  أيضا  لك  يحقق  كما  المستفيد  مع  المباشر  الاتصال 
تؤدي  الإلكترونية  الإدارة  أن  المواطن، كما  إشباع رغبة  والسير على  أو طلبها،  والحصول عليها 

المت  الدقة  بسبب  الخدمة،  تسليم  و  أداء  في  الأخطاء  نسبة  قلة  الأنشطة إلى  تميز  التي  ناهية 
الإلكترونية، زيادة إلى توفير و اختصار الوقت لصالح طالبي الخدمة، بشكل ينهي مشاكل التعقيد 

 2الإداري، و المرض البيروقراطي. 

من    العمومية  الخدمة  منظمات  فعالية  مدى  يعكس  بالتأكيد  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  أن  كما 
الأخ  هذه  حرص  يضمن  أنه  الوسائل  خلال  باعتمادها  للمواطن  الخدمات  أحسن  تقديم  على  يرة 

العامة وجعل اهتمامهم  القائمين على تقديم الخدمة  التكنولوجية الحديثة وتطوير مهارات وكفاءات 
ينصب على تحويل الأفكار إلى نتائج مجسدة في أرض الواقع، وذلك لتحقيق فوائد للجمهور تتمثل  

 لجهد والمال والوقت، وتوفير خدمة مستمرة على مدار الساعة. في تخفيف العبء عنهم من حيث ا

 
 37، ص  سابقرانية هدار، مرجع  1
 38مرجع نفسه، ص  2
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العون -  3 يد  مد  و  الدعم  إلى  الوطني  الاقتصاد  حاجة  الإلكترونية:  للإدارة  الاقتصادية  الأهمية 
إليه، وليس شيء أقدر من التكنولوجية و تعميم تطبيقاتها على دوائر القطاع العام للإسهام في حل 

لها، في ظل  كثير من   يتاح  بما  الدولة،  الصادرات في  التي تعترض حركة كثير من  الصعوبات 
الإدارة الإلكترونية من فرص التواصل مع الأسواق العالمية و معرفة احتياجاتهم في حالة التصدير 

يل و أيضا معرفة أهم وأجود منتجاتها لا في حالة الاستيراد لذا تبقى الإدارة الإلكترونية خيارا لا بد
طوق   كسر  و  العالمية  الأسواق  في  لها  قدم  موطئ  حجز  إلى  تسعى  التي  الحكومات  أمام  عنه 
لا  حتى  العالمية،  السوق  قرى  إحدى  بوصفها  وجودها  من  والاستفادة  والإقليمية،  المحلية  العزلة 
و   المادية  لمنتجاتهم  فيها  يروج  و  الآخرين،  بضائع  فيها  تباع  فقط  استهلاكية  سوق  إلى  تتحول 

الفكرية، دون أن تكون لها القدرة على الرفض أو الاختيار يسب بالعزلة، و افتقاد القدرة   ارازاتهإف
 1على التمييز في المفاضلة . 

البنية  -  4 البيانات، وتشغيل وصيانة  إدخال  إتاحة فرص وظيفية جديدة في مجالات جديدة مثل 
 حمايتها إلكترونيا. التحتية للاتصالات السلكية واللاسلكية. وأمن المعلومات و 

الربط -  5 تحقيق  وفي  للبيانات  الداخلي  التبادل  في  الحديثة  والتقنيات  التطبيقات  إلى  اللجوء 
الوجوبي بين الإدارة الحكومية المركزية او المحلية وبين القطاع الخاص، فقد جعلت ثورة تقنية نظم 

بد منه في سبيل تكامل الأدوار المعلومات الترابط بين القطاع الخاص والقطاع الحكومي أمرا لا  
 وتحسين الأداء العام وتقديم الخدمات للمواطنين وقطاعات الأعمال بأسلوب عصري. 

من -  6 والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  مجال  في  الاستثمار  تشجيع  الإلكترونية  الإدارة  تتيح 
يسهم في إيجاد خلال إنشاء وتشغيل صناعات محلية تعمل في هذا المجال، وهذا من شأنه أن  

 2الكوادر الوطنية المتخصصة.
جا-  7 الأسواق  ن دعم  من  المنتجات  على  الحصول  في  الشفافية  تحقيق  خلال  من  الواردات،  ب 

ب  الاحتكارأالعالمية  منع  في  يسهم  بدوره  وهذا  والوكلاء،  الوسطاء  عن  بعيدا  الأسعار،         قل 
 أفضل العروض من حيث السعر والجودة. اختيار و 
الهائل من المعلومات الذي تتيحه الإدارة الالكترونية من عرض لفرص الاستثمار المتاحة   الكم-  8

والمتوسطة،   الصغيرة  الصناعات  مجال  في  خاصة  الإنترنت  شبكة  على  المحلية  الوحدة  داخل 

 
 67-66ص سابق،حسين محمد الحسن، مرجع  1
 39، ص  سابقرانية هدار، مرجع  2
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وتقديم معلومات جغرافية عن الوحدات المحلية وأهم مواردها ومنطقيا السياحية، والمشاركة في حل 
ت التي تواجه المجتمع المحلي، مثل عرض فرص العمل المتاحة داخل الولايات والبلديات المشكلا

لحل مشكل البطالة، وطرح مجالات التنمية التي يمكن أن يشارك فيها القطاع الخاص والمجتمع 
 المدني، وإتاحة الفرصة للهيئات المانحة كالاتحاد الأوربي للتعرف على حقيقة المشاكل البيئية التي

بما ينعش   المناطق المحلية، وإتاحة الفرصة للحصول على مساعدتها والتوأمة معها،  تعاني منها 
 الاقتصاد المحلى ويحقق الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة. 

المعلومات، واستعمالها -  9 لبناء مجتمع  المعلومات والاتصالات هي وسيلة  تكنولوجيات  كما أن 
ومتطلبات هذا المجتمع. خاصة وأن مجتمع المعلومات في حالة إلى الاتساع  يعتمد على حاجات  

توفرها  والتي  البشرية  الحياة  لتحسين  جديدة  فرص  على  يفتح  أن  يجب  لذلك  باستمرار،  والتطور 
 1التكنولوجيا والثورة المعلوماتية المرتبطة بها. 

ا      السياسي،  للتطور  تتيح فرصا جديدة  الإلكترونية  الاجتماعي والاقتصادي وما الإدارة  لإداري 
مؤتمر   في  تأكيده  تم  التطورا  بالتيمورهو  أجل  الإلكترونية من  الحكومات  أن   تحول  اعتبر  أين 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لديها القدرة على توسيع المشاركة السياسية، وزيادة الوصول إلى  
اكتسا تسهيل  و  الحكومات،  تصرف  كيفية  حول  في المعلومات  تساعد  أنها  كما  واستعمالها،  بها 

تحسين أداء الإدارات العمومية و تطوير الطرق التي تمكن المجتمع من تسيير نفسه وبالتالي علينا 
خلال   من  وتوظيفها  والاتصالات  المعلومات  لتكنولوجيات  العمومية  الإدارات  استخدام  تشجيع 

سين فعالية الأعمال والخدمات الاجتماعية في تطبيق الحكومة الإلكترونية والتجارة الإلكترونية لتح 
الحكومة الإلكترونية في مخطط إصلاح حكومي   إدراج مبادرات  تتم  العمرانية. على أن  المناطق 

 2واسع وفي محيط ملائم، حيث التواصل والقدرة تشكل عوامل اساسية التطبيقية على أرض الواقع.

من       جملة  تحقيق  في  مباشرا  إسهاما  تسهم  الإلكترونية  الإدارة  أن  يتضح  سبق  ما  خلال  من 
المزايا والفوائد التي تنعكس إيجابا على أداء المنظمات العمومية و مستوى الخدمات التي تقدمها 

ه،  للأفراد وقطاع الأعمال بشكل خاص و على المجتمع بشكل عام هذه المزايا الفوائد المذكورة أعلا
تحسين  في  بعضها،  تكمل  و  متداخلة،  و  متشابكة  الواقع  في  لكنها  منفصلة،  بدت  إن  و  والتي 

 
محمد بن أعراب، "تجربة الإدارة الإلكترونية بين مقتضيات الشفافية وتجويد الخدمة، وإشكالية التخلص من منطق  1

 .63-62، ص.2014، ديسمبر 19التسيير التقليدي"، مجلة العلوم الاجتماعية 
 40سابق، ص   رانية هدار، مرجع 2



                      عمومية الات خدمالالإدارة الإلكترونية كآلية لإصلاح الأول                           الفصل 
 

19 
 

مستوى الخدمات العمومية و ترشيد طرق و وسائل تقديمها يأتي في جزء منه من تطوير العمليات 
  الإدارية و استحداث تطبيقات و ممارسات تنظيمية جديدة قائمة على الاستخدام العقلاني للوسائل 

التكنولوجية الحديثة التي مكنت المنظمات العمومية من تحقيق الاتصال الآني مع جميع الفواعل  
إتاحتها  و  المعلومات  انتقال  حركة  تعترض  التي  المعقدة  العراقيل  الكثير  من  الحد  و  المجتمعين 

الة و ألية بشفافية، في إطار الإدارة الإلكترونية التي تعتبر وسيلة خدمة اجتماعية و اقتصادية فع
 1محورية في دعم الفرص التنموية و بناء المجتمعات القوية في كافة المجالات. 

 المطلب الثالث
 آليات إرساء تطبيق الإدارة الالكترونية 

أجل ضمان      توافرها من  يجب  والتي  المتطلبات  أو  المقومات  من  الإلكترونية مجموعة  للإدارة 
ناجح إلا أن هذه   تكتمل إلا من خلال وضع خطوات كفيلة بضمان عملية تطبيق  المتطلبات لا 

وتعداد  بيان  إلى  بالإضافة  هذا  بعناية،  مدروسة  بدورها  تكون  أن  يجب  والتي  ونجاحها  التحول 
من   المطلب  التقنيات والأنظمة اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية وهذا ما سيتم بيانه من خلال هذا

التشريعية الأول(  والسياسية  المتطلبات  والتقنيةو   )الفرع  البشرية  الثاني)  المتطلبات    (الفرع 
 . (الفرع الثالث) المتطلبات الإدارية والماليةو 

 الفرع الأول: المتطلبات التشريعية والسياسية 
 أولا: المتطلبات التشريعية

الإدارة     لتطبيق  اللازمة  القانونية  التشريعات  بوضع  طريق  ذلك  عن  التطبيق،  قبل  الإلكترونية 
للنقائص  تكملة  أي  التطبيق  وأثناء  الإلكتروني  بالتحول  يقر  الذي  القانوني  الإطار  والفراغ    تحديد 

بوضع  التطبيق  وبعد  التحول،  أي مرحلة من مراحل  في  يظهر  أن  يمكن  والذي  اللازم،  القانوني 
وتح  الإلكترونية  المعاملات  لأمن  ضامنة  قانونية  بفئة  قواعد  الخاصة  العقابية  الإجراءات  ديد 

 2. المتورطين في جرائم الإدارة الإلكترونية 

 
 39، ص  سابقرانية هدار، مرجع  1
عاشور عبد الكريم، دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية والجزائر،  2

مذكرة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على شهادة الماجستير في العلوم السياسية والعلاقات الدولية، تخصص:  
 18ص   ،2010الديمقراطية والرشادة، جامعة منتوري، قسنطينة، 
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للبيانات اذ      والخصوصية  بالسرية  منها  يتعلق  وما  تشريعات  إصدار  من  الدول  على  لابد 
الفكرية،   الملكية  حقوق  على  والحفاظ  الشبكات  على  طريق في  المتداولة  عن  بالتعامل  البدء 

قبل اصدار المجال    الشبكات  الحالية وتحديثها سيفتح  التشريعات  تعديل  أو  الضرورية  التشريعات 
اء على ثقة العاملين في الإدارة ضلبعض الأشخاص للقيام بعمليات غير مشروعة قد تؤدي إلى الق

 1. والمستفيدين من خدماتها بهذا النوع من التعامل 

الخدمات      تقديم بعض  العامة على  إلزام الإدارات  تم  أو  كما  قطاعات   الإلكترونية في مجالات 
المعاملات   مثل محال نشر القوانين، والقرارات الادارية والمعلومات الإدارية، ومجال وضع نماذج

المالية   التصاريح  مجالات  إلى  إضافة  الإنترنت،  شبكة  عبر  تلزم   والضروريةالإدارية  بحيث 
التجارية، وبعض ف التجارئ الشركات  الكترونيا وفق شروطتقديم تلك  ب  ات  تحدد بأدوات   التصاريح 

 2. تعاقدية

 )القيادة الإلكترونية(:  ثانيا: المتطلبات السياسية
تمارس القيادة الإلكترونية الدور الرئيس في صياغة و تفعيل التحول نحو الإدارة الإلكترونية بل      

صميم القيادة في المنظمات، إن عملية التحول نحو هذه الإدارة هي في حد ذاتها نتيجة اقتناع و ت 
تقتضي  الحاجة  فإن الضرورة و  بنجاح  إليها  التي تمت الإشارة  التحول  تتحقق عملية  ان    و لكي 

توافر عدد من الموظفين المنتخبين، و كذلك توافر عدد من الإداريين و المخططين القادرين على 
تتطلب الإدارة الإلكترونية ق التقانة، كما  التزامها التعامل والتكيف مع  يادة سياسية تعبر علنا عن 

بدعم الجهود الرامية للتحول إليها من خلال توفير الوقت والجهد والمال والموارد والمناخ السياسي 
ف أقصاها،  إلى  الإبداعية  القدرات  يسهم في إطلاق  الذي  والتقني  التحول هو اقر ي  والاقتصادي  ر 

المنظم في  المستويات  أعلى  على  يتخذ  سيادي  الإلكترونية قرار  الإدارة  تبقى  ذلك  دون  من  و  ة 
 3مجرد فكرة على ورق لا قيمة لها إطلاقا.

 
مريم عبدربه أحمد السميري، درجة توافر متطلبات الإدارة الإلكترونية في المدارس الثانوية بمحافظات غزة وسبل  1

التطوير، قدم هذا البحث استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في أصول التربية بكلية التربية بالعاصمة  
 .86، ص  2009الإسلامية غرة،

 24د الكريم، مرجع سابق، صعاشور عب 2
 53-52رانية هدار، مرجع سابق، ص   3
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 الفرع الثاني: المتطلبات البشرية والتقنية 
 للإدارة الإلكترونية مجموعة من المتطلبات البشرية والتقنية:  

البشرية: المتطلبات  يعد    أولا:  الإلكتروني  الإداري  التعامل  على  القادرة  البشرية  القوى  توفر  إن 
العنصر الفاعل والأهم في التحول نحو الإدارة الإلكترونية، فهم يمثلون القيادات الرقمية والمديرين 
الإدارة  لعناصر  الإستراتيجي  التخطيط  ويتولون  الفكري  المال  ورأس  المعرفية،  للموارد  والمحللين 

في الإلكتر  خاصة  مهارات  تتطلب  الإلكترونية  فالإدارة  مشكلاتها،  على  والتغلب  وتنفيذها  ونية 
التعامل مع  أو  وأرشفتها  ونقلها  وحفظها  واسترجاعها  البيانات  إدخال  الحاسب وطرق  التعامل مع 

 1برامج وأساليب حماية البيانات وطرق تنفيذ الرقابة الإلكترونية ". 
يتطلب       كله  اللازمة هذا  والفنية  المادية  المتطلبات  مع  التعامل  يمكنها  مدربة  بشرية   عناصر 

لإدارة المعلومات وتداولها عبر تنظيمات وتطبيقات الإدارة الإلكترونية ومما لا شك فيه أن توفير 
مما  الإلكترونية  الإدارة  تطبيقات  مجال  في  وتنميتها  باستمرار  وتدريبها  المؤهلة  البشرية  العناصر 

من مهمة القيادات العليا عند إعداد استراتيجيات تطبيق الإدارة الإلكترونية، وفي الرفع من   يسهل 
الموجودين سابقا على رأس  أو  التعيين  البشرية سواء حديثي  العناصر  لدى  التقنية  الثقافة  مستوى 

غيير وبدون العمل مما يجعلهم يتقبلون فكرة هذه الإدارة ويسهم بدرجة كبيرة في تقليل مقاومتهم للت
المعدات  أضخم  امتلكت  وان  حتى  أهدافها  تحقيق  من  الإدارات  تتمكن  لن  البشري  العنصر  هذا 

 2. والآلات والأجهزة الإلكترونية 
 : ثانيا: المتطلبات التقنية 

العمومية    الأماكن  إلكترونية في  بيانات متكاملة وأكشاك  إلكترونية ونظم  بإيجاد حواسيب  ترتبط 
والهواتف والفاكسات، وتعمل بنية الاتصالات على زيادة الترابط بين مختلف الأجهزة الإدارية داخل  

إحدى   الثاني عربيا  الملك عبد الله  ت   تالإستراتيجياالدولة وتمثل رؤية  الإدارة المحورية في  طبيق 
المعرفة،  اقتصاد  إلى  والتحول  والاقتصادية  الاجتماعية  التنمية  خلال  من  الإلكترونية  العامة 

 
 15-14ساسي مريم، مرجع سابق، ص 1
 15مرجع نفسه، ص 2
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والاستفادة من الموارد البشرية ورأس المال، والاهتمام بإصلاح القطاع العام واستخدام التكنولوجيا 
 1كأداة تمكينية. 

مبادرة     بين  الإلكترونية  الإدارة  متطلبات  التحول   تختلف  برامج  حسب  وهذا  بأخرى،  إلكترونية 
وأنشطة  لوظائف  الجزئية  أو  الكلية،  الأتمتة  يستهدف  الذي  المشروع  لحجم  وتبعا  الإلكتروني 

 2المنظمات الإدارية. 
 : تقنيات الإدارة الإلكترونية اللازمة للتحول

 3توجد مجموعة من التقنيات للإدارة الإلكترونية والتي من أهمها ما يلي: 
 البيانات الأصوات(. -شبكة ذات نطاق واسع واحدة تحتوي على )الفيديو  /1
 / شبكة تقلل من زحمة مرور الأداء الفعال ومصاريف البرامج.2
 / خدمات الويب. 3
 / المحمول. 4
 إدارة المستندات الإلكترونية.  /5
 التخطيط الإلكتروني.  /6
 تعاون برامج الشركات.   /7
 (. net/ الإنترنت )8

 الثالث: المتطلبات الإدارية والمالية الفرع 
الإدارية المتطلبات  العامة   :أولا:  الإدارة  تطبيق  في  ناجح  تحول  تحقيق  إلى  الوصول  إطار  في 

الإلكترونية، لابد من أن يشمل التحول مجمل التعديلات التي يجب إجراؤها على البني والهياكل 
مرون وزيادة  تبسيطها  بهدف  الدولة  الأجهزة  متطلبات الإدارية  مع  ينسجم  وبما  فاعليتها  ورفع  تها 

 
حماد مختار، تأثير الإدارة الإلكترونية على إدارة المرفق العام وتطبيقاتها في الدول العربية، مذكرة لنيل شهادة  1

الماجستير في العلوم السياسية والعلاقات الدولية في التنظيم السياسي والإداري، كلية العلوم السياسية والإعلام، جامعة  
 . 25، ص  2007الجزائر بن يوسف بن خدة ، 

  .26مرجع نفسه، ص 2
 16ع سابق، صجمر ساسي مريم، 3
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  ، ويندرج في هذا الإطار وضع المعاييروالاتصالاتعملية الحوسبة واستخدام تقنيات المعلومات  
 1. تناقلها  وضبطوالقواعد الناظمة الخاصة بإنتاج البيانات والتعامل معها 

 الإلكترونية ما يلي: لإدارة ايتطلب تطبيق  : ثانيا: المتطلبات المالية
الشبكات  - وربط  المواقع  وإنشاء  الأجهزة  بشراء  يتعلق  فيما  التحتية  البنية  لتوفير  المالي   -الدعم 

 . الدعم المالي اللازم لتصميم وتطوير البرامج الإلكترونية اللازمة لتطبيقات الإدارة الإلكترونية 
 لعاملة.بالمدربين والمؤهلين لتدريب القوى البشرية ا  للاستعانة-
 . المالية اللازمة لصيانة الأجهزة والبرامج الإلكترونية  الموارد-
إن عملية التحول إلى الإدارة الإلكترونية تتطلب تخصيص أموال كافية لتمويل عمليات التعبير   

على والقادر  المؤهل  البشري  العنصر  إلى  بالإضافة  والتدريب  التقنية    استعمال  والتأهيل  الآلات 
 2حديثة. ال
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
شلالي عبد القادر، قاشي علالّ، الحكومة الإلكترونية عوامل البناء والمعوقات في الجزائر، مداخلة مقدمة ضمن أشغال   1

 .07ص   ،2014فيفري  27اليومين الدراسيين حول مستقبل الحكومة الإلكترونية قي الجزائر، يوم 
 17ص ، مرجع سابق،ساسي مريم 2
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 المبحث الثاني 
 التوجه نحو المرفق العمومي الإلكتروني في الجزائر 

جاهدة     الجزائرية  الدولة  العمومية  لإ  تسعى  الإدارة  وقوانين  صلاح  الدولية  التحولات  لمواجهة 
في ظل انتشار ثورة الكترونية في كل القطاعات تقابلها تحديات امام زيادة القدرة  ،المنافسة العالمية

دولة   أي  ألزم  ما  العالمي,  للاقتصاد  الرقمنة  لل التنافسية  على  ماو عمل  تكنولوجيا إيعد    كل  دخال 
والخدمات  الاعمال  تحويل  مفادها   , الإدارة  في عالم  ثورة حقيقية  الإدارات  تسيير  في  المعلومات 

,  أدائه التقليدية الى اعمال وخدمات الكترونية تعمل على حماية الكيان الإداري والارتقاء ب دارية  الإ
الاستخدام   كل  وتحقيق  في  القطاعات  كل  رقمنة  خلال  من  عالية  ودقة  بسرعة  للخدمات  الأمثل 

الإداري  للقطاعات  التخطيط  من  الإدارات  وتمكين  الإدارية  الإجراءات  تبسي  ,مناجل  ة  الإدارات 
وقت في  العمل  متطلبات  من  للاستفادة  بكفاءة   , والدقيقة  الحديثة  الالكترونية  الوسائل   باستخدام 

 قصير. 
 مومي الجزائري عن الخدمات الإلكترونية في المرفق الع نماذجتحديد  بحث فيم  اسنقوم في هذ  

 ومعوقات التي تواجهها الجزائري  وتحديات الإدارة الالكترونية في المرفق العمومي    )المطلب الاول(
 . (المطلب الثاني )

 المطلب الأول 
 مومي الجزائري نماذج عن الخدمات الإلكترونية في المرفق الع

لم تنحصر تطبيقات الجزائر للإدارة الإلكترونية في قطاع معين دائما امتدت لتشمل العديد من    
لم تنجح في عملية التطبيق، لهذا تم تقسيم القطاعات بغض النظر عن المعيقات أم أنها نجحت أم 

 . هذا المطلب إلى نماذج تطبيقية في الإدارة الإلكترونية بالجزائر
 الفرع الأول: الخدمات الإلكترونية في قطاع العدل، الأمن والدفاع المدني:

الحكومة       برنامج  في  الأساسية  الإصلاح  مشاريع  من  مشروع  العدل  قطاع  إصلاح  يعتبر 
ية وذلك لإقرار العدالة والتأسيس الدولة الحق والقانون وتماشيا مع مشروع الإدارة الإلكترونية  الجزائر 

 يلي:  فيماومن خلال رصد أهم الإنجازات 
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الدخول    2003فمنذ نوفمبر    (: ISPإنجاز أرضية الانترنت )  -1 العدالة بممول  تم تزويد قطاع 
إلى الإنترنت ذو نوعية رفيعة خاصة بالقطاع، من أجل تلبية الأهداف الخاصة بالإدارة والهيئات 

الإلكترونية وتعميم الوصول    الاتصالاتالقضائية وكل المؤسسات المعنية له بإنشاء وتسير ذاتي  
 1لة ".العدا موظفيإلى المعلومة لكل 

القضائية:  -  2 السوابق  تلق  صحيفة  يمكن  رقم    يحيث  القضائية  السوابق   " عن   03صحيفة 
 طريق الإنترنت. 

 يمكن أيضا تلقيها عن طريق الإنترنت.  شهادة الجنسية الجزائرية:  -3
 2مال الملف القضائي.  على منطوق الأحكام والقرارات عبر نافذة الاطلاع -4
الوجود    -5  التحريرية:شهادة  الثورة  إبان  حرب   بالسجن  أثناء  سجنه  تم  مواطن  لكل  يمكن 

الثورة 1962-1954التحرير الجزائرية )في فقرة ما بين   إبان  بالسجن  ( أن يطلب شهادة الوجود 
 3الاستمارة المتوفرة على الموقع.  التحريرية، الخاصة به عن طريق الإنترنت وذلك بملأ 

القانون     إلى  بالإضافة  فبراير    03-15رقم  هذا  أول  في  العدالة   2015المؤرخ  بعصرنة  يتعلق 
يليه  ثم  عامة،  أحكام  عنوان  تحت  الأول  الفصل  في  منه(  الأولى  المادة  في  عليه  نص  )الذي 
صحة  على  والإشهاد  العدل  لوزارة  المركزية  المعلوماتية  المنظومة  عنوان  تحت  الثاني  الفصل 

ال الأول  القسم  الإلكترونية،  الثاني الوثائق  القسم  العدل،  لوزارة  المركزية  المعلوماتية  منظومة 
الإلكتروني،  بالطريق  القضائية  والإجراءات  الوثائق  إرسال  الثالث:  الفصل  الإلكتروني،  التصريف 
الفصل الرابع استعمال المحادثة المرئية عن بعد أثناء الإجراءات القضائية. الفصل الخامس تحت 

 4عنوان الأحكام الجزائية. 

 
رفيق بن مرسلي، الأساليب الحديثة في التنمية الإدارية بين حتمية التغيير ومعوقات التطبيق، دراسة حالة الجزائر   1

، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في العلوم السياسية والعلاقات الدولية فر ع تنظيمات سياسية 156، ص  2001-2011
 152-152، ص2011وعلاقات دولية، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، الجزائر، 

شهادة الماستر  سلمان بن زاوي، الإدارة الإلكترونية ودورها في عصرنة الإدارة العامة، مذكرة مكملة من مقتضيات نيل 2

 .58، ص 2015- 2014في الحقوق، جامعة محمد الأمين دباغين، سطيف، 
 58مرجع نفسه، ص 3
  ، المؤرخة 60يتعلق بعصرنة العدالة، الجريدة الرسمية، العدد  2015،فبراير سنة  01مؤرخ في ، 03-15القانون رقم   4

 .2015فبراير  10في 
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فبراير    04-15القانون    - أول  في  والتصديق    2015المؤرخ  بالتوقيع  العامة  القواعد  يحدد 
 1الإلكترونيين. 

 نموذج الدرك الوطني: حيث أطلق موقعا الكترونيا لتلقي الشكاوى من طرف  الدفاع الوطني:
 2. 2015أفريل  06المواطنين بحيث إطلاق هذا الموقع يوم 

البريد وتكنولوجيات الإعلام   المدني: مجال الدفاع    - حيث قام السيد إبراهيم منصور ممثل وزارة 
والتي  المدني  والدفاع  والإتصال  الاعلام  "تكنولوجيا  بعنوان:  محاضرة  بإلقاء  بالجزائر  والإتصال 

 الاتصالاتتحاول تعطي الظاهرة العلمية التكنولوجية مع ضبط المشاكل المرتبطة بإدماج أنظمة  
ممنهجة  والإعلا عمل  خطة  على  معتمدين  والنجدة  الحماية  لمصالح  والاتصال   الاتصالاتم 

 3والإعلام والإتصال لمصالح الحماية والنجدة معتمدين على خطة عمل. 
 الفرع الثاني: الخدمات الإلكترونية في المجال التعليمي 

التعليم     العامة عملت وزارة  بيئة الإدارة  الحاصل في  التغيير  في إطار عصرنة الإدارة ومواكبة 
نموذج إداري يتماشى مع أهدافها، وإبراز دور الإدارة   الارتقاءالعالي والبحث العلمي على محاولة  

التي تعد   الإلكترونية في مجال البحث العلمي والتكوين من خلال تكنولوجيا المعلومات والإتصال
 4من أساسياتها. 

 أولا: في مجال التعليم العالي 
اعتمدت مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي على شبكة الإنترنت رفي العديد من المجالات،    

شبكة  طرف  من  كاملة  تغطية  على  والجامعات  البحث  ومراكز  المخابر  من  العديد  توفر  إذ 
زائرية إلى جانب المراكز على محاولة تفعيل الإدارة الإنترنت، حيث عملت مختلف الجامعات الج 

 الإلكترونية من خلال: 
 02" عن بعد: حيث توفر جامعة محمد الأمين دباغين السطيفالامتحانات  نتائجمعاينة النقاط    -

نتائج   معاينة  يمكن  بحيث  عامة  إلكترونية  خدمات  أخرى  رقم   الامتحاناتوجامعات  إدخال  ثم 
 

  ، المؤرخة 60يتعلق بعصرنة العدالة، الجريدة الرسمية، العدد  2015فبراير سنة ، 01، مؤرخ في 40-15القانون رقم   1

 .2015فبراير  10في 
2 http://ppgn.mdn.dz   :1:00على الساعة:  2021/05/17تاريخ الإطلاع عليه 
 64ساسي مريم، مرجع سابق، ص 3
 65مرجع نفسه، ص 4
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ثم   الامتحاناتول إلى موقع الجامعة واختيار الكلية ثم الدخول إلى نتائج  التسجيل عن طريق الدخ
 ثم إدخال الرمز )تاريخ الازدياد( ثم ضغط الدخول.  ي السر إدخال الرقم 

-  " الماستر    ":   SNDLبوابة  وطلبة  العليا  الدراسات  لطلبة  وثائق   02تسمح  إلى  بالوصول 
إلكترونية وطنية غنية ومتنوعة، والتي تغطي كافة المجالات في التعليم والبحث العلمي بعد التقرب 
محند  أكلي  البويرة  جامعة  متوفرة  وهي  البوابة  إلى  الدخول  بيانات  على  والحصول  الجامعة  من 

 1أولحاج.
الجامعية: التسجيلا للإعلان   ت  إلكتروني  موقع  العلمي  والبحث  العالي  التعليم  وزارة  وفرت  حيث 

التسجيل والإنتظار من أجل   الموقع وإدخال رقم  المكان في  البكالوريا من خلال حجز  نتائج  عن 
 2النتيجة.  استظهار

 ثانيا: التعليم الإلكتروني بالجزائر 
من    والثانوي  المتوسط  لتلاميذ  المخصصة  الرقمية  بالمدرسة  يسمى  ما  "أيباد"  مؤسسة  أطلقت 

خلال وضع برنامج خاص على شبكة الإنترنت موجه في بدايته للمقبلين على شهادة البكالوريا أو  
شهادة التعليم المتوسط، وقد أطلق على هذه المدرسة اسم تربيتك وهي عبارة عن فضاء بيداغوجي  

وأوليائهم  افت  للتلاميذ  بالخصوص  موجه  البرنامج  أن  كما  بعد،  عن  للتعلم  ساحة  أو  راضي 
الآلي  للإعلام  بتفضيلها  التربوية  للمؤسسة  يسمح  أن  شأنه  من  الفضاء  هذا  التربوية  والمؤسسات 

خلال    الاتصالوتكنولوجيات   من  والتكوين  التعليم  وتعمق  جيدة  ظروف  في  المدرسة  نسير  أن 
 3للتلاميذ وتكون إضافية عما يقدم في الأقسام.  والامتحاناتجديد لتوجيه الدروس   التحول في نظام

 الفرع الثالث: على مستوى مؤسسة بريد الجزائر
تكنولوجيا      بإدراج  فقامت  البريد،  قطاع  عصرنة  محاولة  نحو  المؤسسة  هذه  اتجهت  بحيث 

 :4عرضها فيما يلي  المعلومات والإتصال لتطوير الخدمات المقدمة للمواطنين ويمكن
 

 
 65ص ساسي مريم، مرجع سابق، 1
 65مرجع نفسه، ص 2
 56سلمان بن زاوي، مرجع سابق، ص  3
 56، ص نفسهمرجع  4
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 : ويقوم بتوفير خدمات للزبائن والمتعاملين، وهي الأجهزة الإلكترونية الشبك الإلكتروني -1
 التي تسمح بعملية سحب الأوراق النقدية آليا. 

للحصول على    (: La carte CCPبطاقة السحب الإلكترونية: )  -2 استعمالها  يتم  بطاقة  هي 
عن  إذ  الإلكتروني،  الشباك  وجود  مع  تعمل  والتي  الجزائر  بريد  مؤسسة  لدى  المالية  الخدمات 
القطر  عبر  أوتوماتيكي  موزع  أو  بريدي  شباك  أي  في  النقود  من سحب  المواطن  يتمكن  طريقها 

 : الجزائري، ومن خلال هذه البطاقة يمكن تحقيق الأهداف التالية
حيث عن طريق الرمز السري الخاص بكل فرد يتم تأمين العمليات التي  (:  Sécuritéالأمن )  -أ

التبلي  المغناطيسية  البطاقة  يحوز  من  الضياع على كل  حالة  وفي  المغناطيسية،  بواسطة   غ تجري 
 في حالة الضياع من أجل الحصول على بطاقة جديدة.  1530الفوري عن طريق الرقم 

توفر هذه البطاقة في كل وقت عمليات السحب دون اللجوء   (:  Disponibilitéالتوفير )    -ب
 إلى الشباك والدخول إلى مكاتب البريد مثل الطريقة التقليدية واستعمال الصك. 

)    -ج لطوابير    (:   Rapiditéالسرعة  حدا  البطاقة  هذه   Plus de file)    الانتظاروضعت 
d'attente   ل المؤسسة، كما تتيح البطاقة المغناطيسية سحب النقود من خلال  ( التي تعرقل عم

 1الفوري الذي يساعد في ربح الوقت. الاستعمالطريقة 

 كما توفر هذه البطاقة المغناطيسية والشبابيك خدمات أخرى"

إذ عن طريق إدخال بطاقة السحب البريدية ومع تشكيل الرقم   على الرصيد:  الاطلاعخدمات    -3
بتذكرة  الاحتفاظ  إمكانية  وله  رصيده  كشف  على  الزبون  يحصل  مستعمل  بكل  الخاص  السري 

 خاصة بكشف الرصيد. 

التي تقدم لكل صاحب حساب بريدها الجاري،  خدمات طلب النماذج من الصكوك البريدية:    -4
نماذج بعد   التي يتم استظهارها على الموزع الآلي  حيث تمنح له طلب  ملأ الاستمارة الإلكترونية 

 للنقود الورقية.

 
 56، ص سابقسلمان بن زاوي، مرجع  1
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 : وتتمثل في: خدمات عبر شبكة الانترنت  -5
يملك حساب بريدي جاري أن يملك   على الرصيد:  الاطلاعخدمات    -أ يلزم على كل متعامل  إذ 

مؤسسة خدمات الكترونية على من رقم حساب بريدي، إذ توفر ال  انطلاقارقم سري يقوم بتشكيله  
 على رصيد حسابهم البريدي.  الاطلاعشبكة الإنترنت تمكنهم من 

البريدية: -ب الصكوك  نماذج من  بكل معامل   خدمات طلب  الخاصة  المعلومات  عن طريق ملأ 
 1بشكل إلكتروني التي حيرت على مستوى حساب بريدي جاري معين. 

 الفرع الرابع: الإدارة الإلكترونية في مجال الضمان الاجتماعي والتأمينات الاجتماعية  

بطاقة ذات هو مشروع يعتمد على استعمال تكنولوجيات الدقيقة يحتج    أولا: نظام بطاقة الشفاء:
الضمان   لقطاع  الشاملة  العصرنة  إطار  في  ويأتي  الشفاء،  تسمى  تعتبر الاجتماعيشريحة  إذ   ،

إلكترونيين   شريحتين  استعمال  على  النظام  هذا  ويقوم  وعربيا،  قاريا  به  بالعمل  السابقة  الجزائر 
الصحة   نالممتهني محمولة من طرف بطاقة الشفاء، والأخرى    الاجتماعي إحداهما موجهة للمؤمن  

وبطاقة الشفاء هي    CPS، ومفتاح الممتهن  USBوهي محمولة من طرف مفتاح الناقل التسلسلي  
للمؤمن   إدارية وطنية  تحتوي على معلومات  الإجتماعية  للتأمينات  ذوي حقوقه   الاجتماعي بطاقة 

 2مخزنة في صحيفة إلكترونية. 

القابلة   الصيدلانية  المواد  عن  البحث  موقع   للتعويض:ثانيا:  يوفرها  إلكترونية  خدمة  وهي 
 3الصندوق الوطني للتأمينات الإجتماعية للعمال الأجراء. 

 الفرع الخامس: تطبيقات الإدارة الإلكترونية على مستوى وزارة الداخلية في الجزائر

 : مشروع جواز السفر وبطاقة التعريف البيومتري 
والجماعات     الداخلية  وزارة  قامت  في  حيث  المرحلة   2011ديسمبر    28المحلية  إطلاق  عن 

على مستوى   2012جانفي    02(، بداية من  3الأولى بإصدار جواز السفر البيومتري الإلكتروني )

 
1 www.poste.dz             2:00  تاريخ الاطلاع على الموقع في 18/05/2021 ، على الساعة  

 59سلمان بن زاوي، مرجع سابق، ص 2
3www.cnas.dz.              4:00  تاريخ  الاطلاع على الموقع في 18/05/2021،  على 
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ذات    47 وأضاف  العاصمة  بالجزائر  داي  لمين  لم  الإدارية  بالمقاطعة  الولايات  بعواصم  دائرة 
للشروع في هذه العملية والتي تسعهم تدريجيا   المصدر أن هذه الدوائر تم تعيينها كموقع نموذجية 

قرار   يوجد  كما  والدوائر  المقاطعات  جميع  أي    أصدرفي  التاريخ  ذات   2011ديسمبر    26في 
 1يتضمن المواصفات التقنية الجواز السفر البيومتري الإلكتروني. 

 
 لمطلب الثاني ا
 في الجزائر  الإلكترونية الادارة معوقات تطبيق 

أننا      إلى الإدارة الالكترونية معناه  التقليدية  العمومية  القول أن الانتقال من الإدارة  ليس مجرد 
الإدارة   بناء  الإدارة استكملنا  إلى  الانتقال  استراتيجية  إن   " السهولة  بهذه  الإلكترونية  العمومية 

الإلكترونية في المؤسسات الخدمية في الدول النامية ومنها الجزائر تحتاج إلى تهيئة البيئة المناسبة 
الموا منها كب و  مطلوب  هو  ما  تنفيذ  من  تتمكن  كي  المؤسسات  من  النوع  هذا  عمل  لطبيعة  ة 

تح  النجاح وإلا سيكون ممي وبالتالي  ، ز قق  والجهد  والمال  الوقت  ذلك عمارة في  الفشل ويسبب  ها 
البيئة  عناصر  بكافة  وتتأثر  تأثر  بيئتها  وليدة  هي  الإدارة  في   ، الصفر  نقطة  إلى  بعدها  وتعود 
المحيطة بها وتتفاعل مع كافة العناصر السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية والتكنولوجية 

ظام الإدارة الإلكترونية في المؤسسات العمومية قد تواجهه مجموعة من القيود والمعوقات التي ون 
العديد من  للتقنية الحديثة حيث أن كثير من الإدارات فيها تعاني  الفعال  تعرقل عملية الاستثمار 

ت الإدارية  العديد من السلبيات والتي تمثل في كل الإجراءات الروتينية وضعف التنسيق بين الوحدا
 2  .، وعدم مواكبة المستجدات الحديثة في مجال التقنية 

مطلب هذا معيقات التي تواجهها الإدارة الالكترونية من معيقات إدارية )الفرع    هذا  سنتناول في   
المادية  الأول( ومعيقات الثاني(، وأيضا    المعوقات  الثالث)في    معوقات بشرية)الفرع  وفي    (الفرع 

 معيقات تشريعية )الفرع الرابع(. خير  أ
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 98ص  ،2010، دار أسامة للنشر والتوريع الأردن،01محمود القدوة، الحكومة الإلكترونية والإدارة المعاصرة، طـ 2
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 الأول: المعوقات الإدارية الفرع
 ضعف التنسيق بين القطاعات   -1
الجزائر كما يرى      الحكومة الالكترونية في  تعرقل سير مشروع  التي  الرئيسية  المشاكل  بين  من 

الفاعلين من   بين مختلف  التنسيق  اولبصير هو مشكل  إسماعيل  الباحث  هيئات عمومية الأستاذ 
وخاصة، فمشروع بهذا الحجم يتطلب تنسيقا على مستوى عال لدى السلطات العمومية التي تكون  

القرار والسلطة، ويستحيل على وزارة واحدة أن تأخذ على عاتقها مشروعا بهذا  هي مركز  وموقع 

وإراد والآجال  المعالم  واضحة  إستراتيجية  يتطلب  المشروع  القطاعات،  كل  يمس  سياسية الحجم  ة 
 1. على مستوى عال 

 مقاومة التغيير: -2
اسماه " عراقيل نفسية " تعيق الانتقال   عما  والاجتماعيتحدث المجلس الوطني الاقتصادي          

الدولة   مؤسسات  بين  التواصل  في  التقليدي  النمط  بناءا   وذلك  الرقمي،  النمطإلى    وملحقاتهامن 
 2على معاينة ميدانية تؤكد عدم توفر الظروف المطلوبة لهذه التحولات في المجتمع الجزائري. 

مشر    بأهمية  الوعي  بقلة  النفسية  العراقيل  الإدارية تتعلق  القيادات  لدى  الالكترونية  الإدارة  وع 
برنامج  تواجه  التي  المعيقات  من  يعتبر  والذي  التغيير  مقاومة  إلى  يؤدي  الذي  الأمر  والموظفين 

الالكترونية بالجزائر، حيث تأخذ القيادات الإدارية مواقف سلبية من المشاريع الجديدة، وهذا   ةالإدار 
 التدريجي لتقوية فرص نجاح السياسة العامة في هذا المجال.  ما يتطلب زيادة الوعي والتغيير

 الكفاءات:  صنق -3
اقتصاديا   تفتقر    الانتفاع  تمكنها من  التي  التكنولوجية  والخبرات  والمادية  البشرية  للموارد  الجزائر 
 3تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.    من

توجد الكفاءات اللازمة لاستعمال التجهيزات وفي بعض الأحيان تكون الإمكانيات موجودة لكن لا  
أو  الوسائل  هذه  امتلاك  إلى  الوقت  مرور  مع  يؤدي  بالضرورة  الخبرات  نقص  فمشكل  المتوفرة، 

 
حواش خليفة، الإدارة الالكترونية ودورها في تسهيل الخدمة العمومية في الجزائر، مذكرة نيل شهادة ماستر حقوق   1

 39-38، ص2017-2016تخصص ادارة ومالية، جامعة الجلفة، 
 39، ص نفسهمرجع  2
سالمي جمال، "سبل اندماج الجزائر في اقتصاد المعرفة "، مجلة العلوم الإنسانية، العدد الثامن، جامعة محمد خيضر  3

 4ص ، 2014 بسكرة،
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الكفاءة اللازمة يضاف إلى ذلك عدم  إتلافها عن طريق استخدامها من قبل أشخاص ليست لهم 
أن كما  المجال.  هذا  في  موظفيها  بتكوين  الإدارات  العقبات   اهتمام  من  الكفاءات  هجرة  ظاهرة 

 1المطروحة حيث أن الجزائر من البلدان الأولى المصدرة للكفاءات.
 الثاني: المعوقات المادية  الفرع

والهاتف    الانترنت  شبكة  الخصوص  وعلى  والاتصال  الإعلام  لتكنولوجيا  التحتية  بالبنية  وتتعلق 
أن  إلا  الجانب  في  المبذولة  الجهود  ورغم  الالكترونية،  للإدارة  الأساسية  المتطلبات  من  باعتبارها 

   مشروع الإدارة الالكترونية في الجزائر يعاني من التأخر المسجل في هذا الميدان بسبب: 
عجز قطاع البريد وتكنولوجيا الإعلام والاتصال على تلبية طلبات العملاء على إيصال الهاتف -

 الذي يعد أهم قنوات التواصل عبر الانترنت. 
الفارق - فان  إلى أخرى، وعليه  وتباينها من منطقة  التحتية للاتصالات  البنية  استكمال   تأخر في 

 2متقدم في هذا المجال.  كبير لسد الفجوة الرقمية مع دول العالم ال
العاصمة   وبلديات  المناطق  من  عدد  عبر  الجزائر  اتصالات  وكالات  أعلنت  الصدد  هذا  وفي 

والولايات الكبرى عن عدم توفر خطوط الهاتف الثابت والانترنت، بحجة تشبع المنطقة واستنفاذ كل  
أزيد من سنتين دون فائدة على الأرقام، في حين ينتظر العديد من المواطنين تزويدهم بالشبكة منذ  

والداخلية مثل: الكبرى  الولايات  وبلديات  الكاليتوس  البحر،  برج  بوزريعة،  قسنطينة،   غرار مناطق 
 ، البليدة، الجلفة... عنابة

 محدودية انتشار استخدامات الانترنت في الجزائر، حيث أن نسبة مستخدمي هذه التقنية الواسعة -
بالدول   حتى  مقارنة  الجزائر  في  تزال ضعيفة  لا  العالم  في  حيثالانتشار  عدد   المجاورة،  يصل 

  تونس   وفي  مستخدم،  32.71حوالي    2012نسمة عام  100مستخدمي الانترنت في المغرب لكل  
الانترنت   مستخدمي  عدد  نفس  27.  53وصل  في  مستخدمي   السنة،مستخدم  عدد  أن  حين  في 

 
 40، ص سابقحواش خليفة، مرجع  1
،  07على مؤسسات الإعمال "، مجلة الباحث، العدد E Gتطبيق الإدارة الالكترونية إثرمحمد بن عيشاوي،  2

 292م، ص2010/2009
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ل الجزائر  في  لعام    100كل  الانترنت  حوالي    2012نسمة  فهي   مستخدم،  10.34م  بالتالي  و 
 1مستخدم. 21.85بعيدة كل البعد عن المتوسط العربي المقدر ب 

في      تزال  التي لا  الالكترونية  المالية  التعاملات  في  تتمثل  أخرى  هناك عقبة  أخرى  جهة  ومن 
الجزائرية السلطات  شروع  على  سنوات  ثلاثة  مرور  رغم  المالية    بدايتها  التعاملات  تعميم  في 

ة لا تزال متعثرة،  ب الالكترونية على مستوى مختلف المؤسسات المالية والتجارية، إلا أن هذه التجر 
من  يتخوفون  المواطنين  وكذا  الاقتصاديين  المتعاملين  من  واسعة  فئات  أن  المثال  سبيل  وعلى 

لأخطاء الناجمة عن جهاز السحب المغناطيسية في سحب أموالهم بسبب كثرة ا  استعمال البطاقة
 2الالكتروني. 

ملايين 06وحسب مدير الاتصالات بمؤسسة بريد الجزائر السيد نور الدين بوفناره، فانه من جملة   
 : لعدة أسباب منها وهذاملايين بطاقة لم تستخدم،   04بطاقة مغناطيسية فانه توجد حوالي 

غي - البريدية،  الصكوك  استخدام  في  الزبائن  التعاملات رغبة  فائدة  بمدى  توعية  حملة  اب 
الثقة بالموزعات   وانعدام  دينار،ألف    20الالكترونية، فضلا عن محدودية السحب الذي لا يتجاوز  

الآلية  الموزعات  قلة  إلى  بالإضافة  لحقتها  تقنية  أضرار  بسبب  الأموال  ابتلاع  حالات  بعد  الآلية 
 3موزع. 630 وعددها

المعلومات     مجتمع  لولوج  الحكومة  عليها  راهنت  فشل مشاريع ضخمة  أن  استخدام   وتعزيزكما 
سبيل المثال   وعلى،  والانترنتمن خلال تعميم استعمال الحاسوب    والاتصالتكنولوجيات الإعلام  

بالمائة بالرغم من كل    90لا الحصر فشل مشروع أسرتك " حاسوب لكل عائلة " بنسبة تصل إلى  
وفرت المواطن   ما  تحضير  على  تقوم  أرضية  إلى  يحتاج  مشروع  فهو  إمكانيات.  من  الدولة  له 

 لاكتساب ثقافة التعامل مع النظام الرقمي كما أن اهتمام الوزارة الوصية بالجانب المالي والتجاري 
 4. دون تنظيم حملات توعية تعتمد على المجتمع المدني سرع بفشل المشروع

 

 
 40، ص سابقحواش خليفة، مرجع  1
 293محمد بن عيشاوي، مرجع سابق، ص  2
 41، ص نفسهحواش خليفة، مرجع  3
 41مرجع نفسه، ص  4
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   يةالثالث: معوقات بشر  الفرع
أي    في  الالكترونية  الحكومة  مشروع  نجاح  في  مهم  عامل  البشري  المال  رأس  أن  المعلوم  من 

الباحث ويرى  العالم.  من  %  Long(  1987)  مكان  نظم  10أن  مشاريع  من  المعلومات   فقط 
  1منها يعود إلى أسباب إدارية وإنسانية.  90يعود في الحقيقة إلى أسباب فنية وأن % الفاشلة
 العقبات البشرية التي تعترض مشروع الإدارة الالكترونية في الجزائر: ومن 

العقبات التي تواجه مشروع الإدارة الالكترونية، حيث احتلت   أبرزمشكل الأمية والذي يعد من  -
المرتبة   الدول   182من مجموع    131الجزائر  جاهزية  البشري حول  المال  في مؤشر رأس    دولة 

 . مؤشرات الأمم المتحدةللإدارة الالكترونية حسب 
 انعدام وضعف الوعي بأهمية التكنولوجيا خاصة وتبني مواقف سلبية منها في بعض الأحيان.  -
على  تارتفاع  - الانجليزية  اللغة  واستحواذ  الانترنت  استخدام  ضعف 81كلفة  مع  مواقعها  %من 

 الإلمام بها. 
ية والرعاية الصحية ومستوى التعليم،  تدني مستوى معيشة غالبية الجزائريين وتدهور القدرة الشرائ -

المرتبة   سجلت  حيث  المستويات  أدنى  البشرية  التنمية  مستويات  بلغت  أصل    107فقد  من 
سنة  137 الحركية   2003دولة  في  وتدريجي  فعلي  اندماج  نحو  الإقلاع  يعيق  الذي  الأمر  م، 

التأسيس   نحو  المعلوماتية  العولمة  ظل  في  المتجهة  العالمية  المعلومات الاقتصادية  لمجتمع 
 2والمعرفة.

 الرابع: معوقات تشريعية  الفرع
 وتتمثل هذه العقبة في محدودية الجانب التشريعي في الجزائر المتخصص في هذا المجال،   

 3. ل على غرار ما قامت به العديد من الدو 
الإشكاليات المتعلقة وغياب الإطار القانوني المنظم للمعلومات في الجزائر يؤدي إلى العديد من    

بتداول المعلومات ونوعية هذه المعلومات المتداولة ومحتواها، وكذلك حفظ المعلومات وخصوصا 

 
، إمارة منطقة عسير،" كلية عمر بن سعيد بن مشيط، "التحديات الإدارية والإنسانية في تطبيق الحكومة الالكترونية 1

 . 03العلوم والحاسب الآلي، جامعة الملك خالد، ص
 91ص ، مرجع سابق جمال،سالمي  2
 293محمد بن عيشاوي، مرجع سابق، ص 3
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وأوقات وأيضا حالات  الصلاحية،  هذه  لها  المخولة  والجهات  منها  هذه   الشخصية  الاطلاع على 
تعلق الأمر بمعلومات  هذه الإشكاليات توجد في الإدارات العمومية أين ي ،  المعلومات ومكان حفظها

 الأشخاص كالاسم، اللقب، تاريخ الميلاد، الإقامة... 
السابقة عن طريق    المعلومات  بحفظ  مرتبطة  مواضيع  يعالج  قانوني  يوجد نص  لا  الآن  فحتى 

 التكنولوجيات الحديثة طريقة التعامل بها. 
  : ومن العقبات الأخرى المرتبطة بالجانب القانوني 

التوقيع الالكتروني    - انتشار اعتماد  المعاملات والسداد عبر الانترنت، وعدم  بإجراء  الثقة  انعدام 
 ومصداقية الوثائق التي يتم تبادلها عبر الانترنت صعوبات ترتبط بالأمان والخصوصية.  

وانتشار - الأسواق  انفتاح  ظل  في  الالكترونية  المعاملات  ينظم  الذي  التشريعي  الإطار  غياب 
 1لانترنت. ا
وتوفير       الالكترونية  الإدارة  مشروع  وبناء  لتأسيس  الأساسية  الركائز  من  القوانين  أن  باعتبار 

جرائم  لمنع  القوانين  سن  على  تعمل  الآن  الدول  واغلب  الالكترونية،  القرصنة  ومنع  الحماية 
م قرارا حثت   1990الحاسوب باعتبارها جرائم دولية عابرة للحدود، وقد اتخذت الأمم المتحدة عام  

الدولية،   القوانين  وتحديث  الالكترونية  الجرائم  من  للحد  اللازمة  الإجراءات  اتخاذ  على  الدول  فيه 
أوت  في  الالكترونية  والمبادلات  الالكترونية  التجارة  قانون  تصدر  عربية  دولة  أول  تونس  وكانت 

 2م تم تلاه قانون التجارة في دبي.  2000
ا    من  العديد  اجمع  بدائرة وقد  الالكترونية  الجريمة  حول  الوطني  الملتقى  في  المشاركين  لخبراء 

 3بوهران، بان الجريمة الالكترونية تحولت إلى ظاهرة إرهاب معلوماتي.   قديل
 وذكرت المحامية زرنة فاطمة وهي خبيرة في ميدان الجريمة الالكترونية أن هذه الأخيرة تشهد  
 إليها الجماعات الإرهابية في القيام بنشاطاتها عن بعد.  تطورات سريعة وصارت قاعدة تستند     

 
 42، ص قبسامرجع  جمال،سالمي  1
" الحكومة الالكترونية كإستراتيجية لإعادة صياغة دور الدولة ووظائف مؤسساتها الواقع الشريف،عبده نعمان  2

  الجزائر،جامعة  التسيير، وعلوم كلية العلوم الاقتصادية  دكتوراه،رسالة  "،حالة دول مجلس التعاون الخليجي والتحديات
 81ص  ،2000-2008

 81مرجع نفسه، ص  3
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عمل  في  يتجلى  أصبح  عام  بشكل  والمعلوماتي  الالكتروني  الإرهاب  ظاهرة  أن  إلى   وأشارت 
الاجتماعية  العمومية  والمؤسسات  للشركات  الالكترونية  المحتويات  تدمير  على  المجموعات 

أقصى وقت ممكن من اجل إلحاق الضرر والمساس  الاقتصادية والاستيلاء عليها أو تعطيلها إلى  و 
 1بسير المصالح العمومية. 

عمل  ع سير  تضبط  التي  القوانين  من  العديد  سن  في  اجتهد  الجزائري  المشرع  أن  من  الرغم  لى 
الالكترونية  والجريمة  الالكتروني  والتوقيع  الالكتروني  بالتصديق  يتعلق  فيما  الالكترونية  الإدارة 

المواطنين  وغيرها كبيرة من  فئات  ما زالت  التقليدية،   وقطاع،  المعاملات  تعتمد على  ما   الأعمال 
الالكترونية  المعاملات  تحمي  التي  التشريعات  من  المزيد  يتطلب  مما  الثقة،  عامل  انعدام  يعني 

الالكترونية   والتي الإدارة  لمشروع  هذا    ومن   ،تؤسس  في  التوعية  حملات  تكثيف  آخر  جانب 
 2. المجال

 
 44حواش خليفة، مرجع سابق، ص  1
 44، ص نفسهمرجع  2
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تهدف هذه الدراسة إلى معرفة فوائد تطبيق الإدارة الالكترونية ومدى أهميتها في تحسين جودة      
العمومية من خلال تقديم خصائص الإدارة الالكترونية وأهدافها وعرض شروط ومتطلبات الخدمات  

الأول للبلديات في    قيامها، وقد توصلنا إلى أن الإدارة الإلكترونية أصبحت تمثل الخيار التنظيمي 
سبيل ترشيد الخدمات العمومية، لما تمنحه من امتيازات وتسهيلات. كما أن التحول نحو الإدارة 

لإلكترونية في البلديات هو تحول مرحلي، يتطلب خطة تسير وفقها البلدية وتجسيد مفهوم البلدية ا
الالكترونية على أرض الواقع، قامت وزارة الداخلية في الجزائر باتخاذ العديد من الإجراءات الهادفة 

العلا لتحسين  للمعلومات  الآلية  المعالجة  نحو  والتوجه  البيروقراطية  على  الإدارة للقضاء  بين  قة 
 والمواطن. مع التفكير في الانتقال نحو البلدية الذكية. 

والاتصالات     المعلومات  تقنيات  مجال  في  المختلفة  الاقتصاديات  التي شهدتها  التطورات  ومع 
عمل  في  الأولوية  ذات  الجوانب  من  صار  العمل  مناخ  وتحسين  للمواطنين  الخدمات  تقديم  فإن 

مجتمعات الحديثة، وبما أن البلدية تتصدر الأجهزة الحكومية في علاقتها الأجهزة الحكومية في ال
الوقت  في  تعمل  أن  الصعب عليها  أصبح من  لهم،  تقديمها  الواجب  الخدمات  وتقديم  بالمواطنين 
الحاضر كما كانت تعمل في فترات سابقة، إذ وجب عليها استخدام هذه التقنيات لتحديث نفسها 

من   يزيد  رقعي  ثوب  البلدية ولبس  مشاريع  تبني  من خلال  جديدا  بعدا  ويمنحها  التنافسية  قدرتها 
الانترنت  مثل  الحديثة  الالكترونية  الوسائل  عبر  العامة  الخدمات  بتقديم  تعنى  التي  الالكترونية 
الهدف  وهو  المواطن  لحاجيات  أكثر  تلبية  وبالتالي  وفعالية،  وبسرعة  والأرضية  الخلوية  والهواتف 

 جميع الدول. الذي تسعى إليه  
مشروع رقمنة البلدية )المبحث هذا وقد بدأت مراحل البلدية الالكترونية في الجزائر من خلال     

العصرية  وأيضا    الاول(  الإدارية  للبلدية   في والمتمثلة  الخدمات  عمومية  الخدمة  رقمنة   تطبيقات 
الثاني( التدخل    )المبحث  وإبعاد  بيروقراطي  تصرف  أي  مع  الاحتكاك  المواطن عن  ستغني  التي 

 . البشري المباشر في أداء الخدمة العمومية
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 المبحث الأول 
 مشروع رقمنة البلدية في الجزائر 

تنفيذا مخطط عمل الحكومة الجزائرية الهادف إلى تحسين أداء الادارة العمومية وترقية      
الخدمات المقدمة للمواطنين، تم تجسيد العديد من المشاريع في مجال عصرنة المرفق العام، نذكر 

منها مشروع رقمنة البلديات وتزويدها بوسائل تكنولوجية حديثة تهدف في مجملها إلى تمكين  
 لازمة. الطن من استخراج الوثائق الموا

بلديات أخرى وقد تجلى هذا الأمر      التنقل إلى  تكبد عناء  بلدية دون  الكترونية من أي  بطريقة 
وثائق   إلى  الورقية  الوثائق  بعض  وتحويل  المدنية  الحالة  سجلات  رقمنة  خلال   بيومتريةمن 

لبيومترية وهذا كله في إطار القضاء الكترونية كجواز السفر البيومتري وبطاقة التعريف الوطنية ا
ذات  خدمات  من  الاستفادة  من  المواطن  لتمكين  الإلكترونية  الإدارة  وتجسيد  الورقية  الإدارة  على 

الموالية من خ  المطالب  أكثر في  أقرب وقت ممكن، وهذا ما سيتم تفصيله  لال جودة عالية وفي 
داف مشروع رقمنة البلدية )المطلب اهى  التطرق إل(المطلب الأول أساس مشروع رقمنة في البلدية )

 . الثاني(

 المطلب الأول 
 أساس مشروع رقمنة في البلدية

بتسريع    وذلك  العامة،  الخدمات  لتحسين  أساسي  محور  أول  الإلكترونية  الإدارة  تطوير  بشكل 
التكنولوجيا  عمله  إدخال  خلال  من  العمومية  الإدارة  في  الاتصال  العالم  التكنولوجيا  استعمال 

ة الجديدة، وتعزيز استعمالها على مستوى الإدارة العمومية، ويترجم هذا المحور إدارة سياسية واضح 
والمؤسسات   المواطن  لصالح  وذلك  الإلكترونية،  الخدمات  من  العديد  الاخرى،    والإداراتلتطوير 

م سنتعرض إلى ببرنامج تنفيذ مشروع ث   (الفرع الأول )ومنه سنتطرق إلى مشروع الجزائر الإلكترونية 
الإلكترونية  قات مشروع الجزائرو في الأخير إنجازات ومع( الفرع الثاني ) 2013الجزائر الإلكترونية 

 (. الفرع الثالث) 2013
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  .وني تر لكالإ مشــروع الجزائر  الفرع الأول: 

أدركت غالبية دول العالم منذ زمن بعيد أن الإدارة الإلكترونية أصبحت مطلب أساسيا و ضرورة   
حتمية في هذا العصر لتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية، لذلك عملت على تغيير وتحديث 
سياستها ونمط عملها من الأسلوب التقليدي البيروقراطي الجامد إلى الأب لوب الإلكتروني المرن 
وجودة  كفاءة  بأعلى  وظائفها  أداء  يضمن  وبما  والتقنية،  الرقمية  الثورة  متطلبات  مع  يتواكب  بما 

الإجراء وتعقد  والفساد  بالبيروقراطية  دوما  اتصف  الذي  الحكومي  القطاع  في  وخاصة  ات ممكنة 
تطوير  بهدف  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيات  مجال  الهائل  التحول  هذا  لمسايرة  المطلوبة، 

وت  الإدارية  إلكترونية   سييرالإجراءات  بطريقة  للمواطنين  وتقديمها  الحكومية  والخدمات  المعاملات 
مبادرتها  الجزائر  أطلقت   ، وشفافية  وسهولة  يسرا  وأكثر  أفضل  عمل  بيئة  خلق  على  تساعد 

الإلكترونية  الإ الجزائر  مشروع  في  تجسدت  والتي  المشاريع   2013لكترونية،  من  يعتبر  الذي   ،
، في إطار   2008الكبرى التي أعدتها وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال بداية من عام  

الخواص م و  العموميين  المتعاملين  عن  فضلا  الوزارية،  والدوائر  الهيئات  جميع  مع  شاورات 
والأسرة النا العلمية  الأوساط  إشراك  تم  كما  والاتصال  الإعلام  تكنولوجيات  مجال  في  شطين 

المتعددة  الخطة  تنفيذ  في  المشاركة  الجهات  مختلف  رؤى  وتوضيح  الأفكار  إثراء  الجامعية 
 1القطاعات لتطوير تكنولوجيات الإعلام والاتصال. 

الإلكترونية       الجزائر  مشروع  الرئيسية حول    2013تمحور  الأهداف  تحدد  محورا  عشرة  ثلاثة 
خ بين المشروع إلى ي تار   2008والخاصة، والمزمع تحقيقها على مدى خمس سنوات من ديسمبر  

 2، بالإضافة إلى ضبط الإجراءات اللازمة لتنفيذها، وتتلخص هذه المحاور في: 2013
 مية. . تسريع استخدام تكنولوجيات الإعلام والاتصال في الإدارة العمو 1
   .. تسريع استخدام تكنولوجيات الإعلام والاتصال في الشركات2

 
أحمد باي، رانية هدار، دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الجزائر، جملة الباحث للدراسات   1

 132-131، ص 1، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة باتنة 2017الأكاديمية، العدد الحادي عشر، جوان 
، تم تصفح الموقع 2008الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية: اللجنة الإلكترونية، "الجزائر الإلكترونية ديسمبر 2

 9:00علي ساعة  .2021/05/23يوم: 
http: //www.mptic.dz/ar/mc/pdf/e-algerie.pdf  
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الإعلام 3 تكنولوجيات  وشبكات  تجهيزات  من  المواطنين  باستعادة  تسمح  وحوافز  آليات  تطوير   .
 والاتصال. 

. دفع تطوير الاقتصاد الرقمي، من خلال تهيئة الظروف المناسبة لتطوير صناعة تكنولوجيات 4
 تطويرا مكثفا.  الإعلام والاتصال

وذات 5 مؤمنة  تكون  السرعة  والفائق  السريع  التدفق  ذات  للاتصالات  الأساسية  البنية  تعزيز   .
 . خدمات عالية الجودة 

 . تطوير الكفاءات البشرية، من خلال وضع إجراءات ملموسة في مجال التكوين والتأطير الجيد. 6
مع  7 تماشيا  الوطني،  القانوني  الإطار  مستوى  ضبط  مجتمع .  ومتطلبات  الدولية  الممارسات 

المعاش التجربة  الاعتبار  بعين  الأخذ  ومع  والصعوبات ي المعلومات،  الملاحظة  النقائص  وكل  ة 
 المسجلة.

. تدعيم البحث، التطوير والابتكار، بتطوير المنتجات والخدمات ذات القيمة المضافة في مجال 8
 تكنولوجيات الإعلام والاتصال.

الإعلام  9 دعم  معيشة .  تحسين  في  والاتصال  الإعلام  تكنولوجيات  بدور  للتحسيس  والاتصال، 
 المواطن والتنمية الاجتماعية والاقتصادية للبلد. 

. تثمين التعاون الدولي في مجال تكنولوجيات الإعلام والاتصال، من خلال المشاركة الفعالة 10
 هدف امتلاك التكنولوجيا والمهارات.في الحوار والمبادرات الدولية، وإقامة شراكات استراتيجية ب

مدى 11 بقياس  تسمح  وتقييم  متابعة  مؤشرات  نظام  تحديد  خلال  من  والمتابعة:  التقييم  آليات   .
تأثير تكنولوجيات الإعلام والاتصال على التنمية الاقتصادية والاجتماعية من جهة، وإجراء تقييم  

 ية من جهة أخرى. دوري لتنفيذ المخطط الاستراتيجي الجزائر الإلكترون 
مستويات،  12 ثلاث  على  متناسق  مؤسساتي  تنظيم  وضع  حول  تمحورت  تنظيمية،  إجراءات   .

 التوجيه والتنسيق بين القطاعات والتنفيذ. 
 1. توفير الموارد المالية مقرونة بتقييم مالي دقيق إلى أبعد حد ممكن. 13
 

 
 133-132، ص سابقأحمد باي، رانية هدار، مرجع   1
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 . الفرع الثاني: برنامج تنفيذ مشروع الجزائر الالكترونية

الحكومة    تتبناها  التي  التنموية  والمشاريع  المبادرات  ضمن  الإلكترونية  الإدارة  مشروع  يأتي 
 الجزائرية لتحقيق التنمية المستدامة في مختلف جوانب الحياة، وتتمثل برامج تنفيذه في الآتي: 

التشريعات: - تطوير  الإلكترو   برنامج  الحكومية  المعاملات  ينظم  قانون  إعداد  يتضمن  نية والذي 
 وتطوير التشريعات القائمة. 

 يعمل البرنامج على تطوير المؤسس ات ماليا لتصبح أكثر مرونة.   :البنية المالية  يربرنامج تطو -
ويشمل تطوير أساليب العمل في الجهات المقرر استخدامها   برنامج التطوير الإداري التنفيذي:-

 للمعاملات الإلكترونية. 
التطوير    -  الجهات   الفني:برنامج  في  الرقمية  التكنولوجيا  استخدام  على  البرنامج  هذا  يركز 

الحكومية لتطوير الطاقات والقدرات اللازمة لإنجاز المشروع، كما يهتم بتحسين الكفاءة التشغيلية  
الأساسية  البنية  وتحديث  البيانات  قواعد  وأنظمة  والمعدات  الأجهزة  أحدث  استخدام  تتضمن  والتي 

 المعلومات. للاتصالات و 

من خلال العمل على تطوير فكر القيادات الحكومية بما   برنامج تنمية الإطارات البش سرية:   -
يتلاءم مع مفهوم الإدارة الإلكترونية، وإعداد خطة مناسبة لتدريب فرق العمل التي يتم تكوينها مع 

 قدرة على إدارته.جميع الجهات الحكومية التي تشارك في مشروع الإدارة الإلكترونية بهدف ال

يتم من خلال البرنامج إعداد خطة تعرف المجتمع بمزايا التحول إلى    برنامج الإعلام والتوعية:-
 المجتمع الرقمي، وكيفية الاستفادة من مشروع الإدارة الإلكترونية. 

وأهداف     محاور  من  تضمنه  ما  خلال  ومن  النظرية  الناحية  من  الإلكترونية  الجزائر  لمشروع 
وإجراءات تنفيذية، يلاحظ أنه مشروع متناسق ومتكامل يجسد مشروع ضخم ضامن لإرساء أسس  
الإدارة الإلكترونية، يحتاج فقط إلى إدارة سياسية حقيقية وموارد بشرية كفؤة واعتمادات مالية كافية 

 1لتجسيده فعليا على أرض الواقع. 
 

بلعربي عبد القادر، لعرج مجاهد نسيمة، مغبر فاطمة الزهراء: تحديات التحول إلى الحكومة الإلكترونية في الجزائر،   1
الملتقى الدولي الخامس الموسوم ب الاقتصاد الافتراضي وانعكاساته على الاقتصاديات الدّوليّة، معهد العلوم الاقتصادية،  

 8، ص2012مارس   14إلى13في الفترة من المركز الجامعي خميس مليانة، المنعقد 
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 ترونية  الفرع الثالث: إنجازات ومعيقات مشروع الجزائر الإلك

تقديم     على  الإلكترونية  الجزائر  لمشروع  الأولى  التطبيق  مراحل  في  الحكومية  السلطات  عملت 
المعلومات للمواطنين من خلال نشرها على المواقع الحكومية إلى جانب تقديم بعض الخدمات عن 

و  الأكاديمية  والخدمات  التعليم  كخدمة  التكاليف  وقلة  والجودة  السرعة  ضمان  بهدف  خدمات بعد 
 1الأعمال والضرائب ووسائل الدفع والأمن والرعاية الصحية والخدمات المالية والنقل. 

والكفاءة،    بالفعالية  يتميز  وجعله  العمومية  الإدارة  أداء  لتحسين  الهادفة  الدولة  سياسة  إطار  في 
الوسائل   باستعمال  العام  المرفق  عصرنة  مجال  في  هامة  خطوات  عدة  تطبيق  الجزائر  سرعت 

 التكنولوجية الحديثة والتي مست العديد من القطاعات تجسدت الآتي: 

نقلة - البيومتري الإلكتروني وتعميمه في كل الولايات والدوائر وهو ما يشكل  اعتماد جواز السفر 
المقدمة،  في  مهمة  السفر   2نوعية  جواز  طالب  تمكن  الانترنيت  عبر  جديدة  خدمة  وضع  مع 

 سفرهم. عالجة ملفات جوازالبيومتري من متابعة مراحل م 

 بدلا من بطاقة التعريف التقليدية. الإلكترونية ة متريكما تم إطلاق بطاقة التعريف الوطنية البيو  -

رقمنة جميع سجلات الحالة المدنية على المستوى الوطني وإحداث السجل الوطني الآلي للحالة   -
ات الدبلوماسية والدوائر القنصلية به، ولقد المدنية وربط كل البلديات وملحقاته الإدارية وكذا البعث 

 مكن هذا الإنجاز من: 

تمكين المواطن من استخراج كل وثائق الحالة المدنية بصفة آلية من أي بلدية أو ملحقة إدارية   -
 عبر الوطن دون أن يتكبد عناء التنقل. 

صول على بطاقات إنشاء السجل الوطني الآلي لترقيم المركبات الذي يمكن المواطنين من الح   -
 ة ودون تكبد عناء التنقل إلى ولاية التسجيل. قالترقيم لمركباتهم بصفة أني 

 
 134أحمد باي، رانية هدار، مرجع سابق، ص  1
، تتعلق بتحقيق الملفات الإدارية 2011-05-25، مؤرخة في 1599تعليمة وزير الداخلية والجماعات المحلية رقم   - 2

 والإجراءات وتحسين الخدمات الصادرة عن الإدارات المحلية. 
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 12تمكين الجالية الجزائرية المقيمة بالخارج بتقديم طلب الحصول على عقد الميلاد الخاص    - 
 عبر خدمة الانترنيت والحصول عليه من الممثلية الدبلوماسية أو القنصلية المسجل فيها.  مباشرة

بالبلديات   - المدنية  للحالة  جديدة  إدارية  ملحقات  فتح  طريق  عن  المواطنين  من  الإدارة  تقريب 
 1وربطها بواسطة الألياف البصرية مع مقر البلديات. 

المواطنين نتيجة إجبارهم على التنقل إلى أماكن ميلادهم   المعالجة النهائية للمشاكل التي يعيشها  -
لاستخراج شهادات الميلاد التي تخصهم على أساس سجلات الحالة المدنية والشروع في إصدار 

 مستخرجات عقود الميلاد بواسطة الإعلام الآلي في أي بلدية من التراب الوطني. 
ا- عن  للتبليغ  البلديات  كل  مستوى  على  برمجيات  الميلاد وضع  شهادات  في  المحتملة  لأخطاء 

المخزنة   المعنية  للشهادات  ضوئيا  الممسوحة  الصور  مقارنة  طريق  عن  تعالج  والتي  للمواطنين، 
 2بالقاعدة المركزية.

 إعداد نظام تسيير ومتابعة الملفات القضائية.  -
 إعداد شبكة الصحة الجزائرية مع ربط مختلف المؤسسات الصحية. -
نظام    - بنكية  إعداد  موزعات  لإنشاء  بالإضافة  البريدية،  والحسابات  البنكي  الدفع 
(CAB,DAB,TPE)    .إنشاء شبكة أكاديمية وبحثية   -وتوزيع بطاقات السحب والدفع الإلكتروني

 تربط مجموعة مؤسسات التكوين العالي. 
 إنشاء شبكة للاطلاع على نتائج إمكانيات شهادتي الباكالوريا والتعليم المتوسط.  -
 التسجيل الأولي عن طريق الانترنت للحاملين الجدد لشهادة البكالوريا. -
والاتصال   -  الإعلام  تكنولوجيا  والأبحاث  الدراسات  مركز  اتصال  CERTIC)   إنشاء  كنقطة   )

 للبحث 
تكنولوجيا الإعلام والاتصال مركز   -  نشاطات  تكنولوجيا الإعلام والاتصال وتدعيم  التطور في 

) تطوير   المتقدمة  ) CDTAالتكنولوجيات  والتقني  العلمي  الإعلام  ومركز   )CERIST ومركز  )
 (. CRSTDLAالبحث العلمي والتقني لتطوير اللغة العربية ) 

 
 136-135دار، مرجع سابق، ص أحمد باي، رانية ه 1
 136، صنفسهمرجع  2
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كما شمل تحسين الخدمات العمومية وتقريب المرفق العمومي من المواطن جهاز العدالة أيضا   -
العدلية رقم   السوابق  استخراج صحيفة  الانترنت واستفاد من ش  3حيث أصبح  الجنسية عبر  هادة 

ن بالخارج من خلال تمكينهم من سحب صحيفة يهذه الخدمات أيضا أفراد الجالية الجزائرية المقم
السوابق العدلية وشهادة الجنسية الجزائرية من الممثليات الدبلوماسية والقنصلية الجزائرية بالخارج.  

 1والشؤون الخارجية.   تنفيذا لاتفاقية موقعة بين وزارتي العدل
مجاني  - أخضر  رقم  ووضع  نداء  مركز  إنشاء  تم  السياق  نفس  تصرف   "7810"وفي  تحت 

 المواطنين ومن ثمة توجيه هم. 
تسجيلات   - في  الإلكتروني  التسجيل  تطبيق  تم  التكاليف  وتقليص  الإجراءات  تسهيل  أجل  ومن 

 . 2016الحج لموسم 
الانطلاق     الإعلان عن  تم  في  كما  العام  للمرفق  الوطني  للمرصد  ، 2016مارس    19الرسمي 

القطاعات، وذلك سعيا من الحكومة إلى   آليات المؤسسات عبر مختلف  المتعلق أساسا بإصلاح 
المجتمع   سيضم  الذي  المرصد  الاستجابة  خلال  من  العمومي  المرفق  خدمات  عصرنة  مواصلة 

للتشاو  إطارا  المعنية،  والإدارات  والسلطات  التطور المدني  ومقتضيات  المواطن  التطلعات  وقوة  ر 
مستوى  إلى  العمومية  الخدمات  ترقية  بهدف  اقتراح  هذا  وسيكون  والحداثة،  والتمدن  التكنولوجي 

 2عالي.
رغم الجهود الكبيرة التي تبذلها الجزائر من أجل تطبيق مشروع الجزائر الإلكترونية على أرض     

سي  إدارة  وجود  على  تدل  والتي  لعصرنة  الواقع  حقيقية  والارتقاء    ةورقمن اسية  العمومية  الإدارة 
أنها غير كافية ولم تحقق جزءا كبيرا من الأهداف  للمواطنين، إلا  التي تقدمها  بمستوى الخدمات 
أولية  تطبيقات  كونها  يتعدى  لا  منها  يوجد  ما  إذ  الإلكترونية،  الجزائر  مشروع  وثيقة  في  المعلنة 

 3وذلك بفعل مجموعة من المعوقات هي:  خدمات،تتمثل في رقمنة وأتمتة بعض  

 
 137أحمد باي، رانية هدار، مرجع سابق، ص  1
جانفي   02 الأحداث،جريدة  ،2015"سـنة تسـريع وعصـرنة الإدارة لتحسين الخدمة العمومية عليوة،عبد الحق   2

علي    08/ 05/ 2021، قسـم الأخبار الوطنية والسياسية، الإصـدار جزائري. تم تصـفح موقع الجريدة بتاريخ: 2018
 . 10:00ساعة 

www.Elahdath.net/national/6504 . 
الية  محمد بن بن أعراب، "تجربة الإدارة الإلكترونية في الجزائر بين مقتضـيـات الشـــافية وتجويد الخدمة، وإشك 3

 . 76، 73ص. ،2014ديسمبر 19التخلص من منطق التسيير التقليدي" مجلة العلوم الاجتماعية،  
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لازال تعميم استخدام شبكة الإنترنت يواجه تحديات ضعف البنية التحتية فليست العائلات في   -
واللاسلكية، السلكية  الاتصالات  بشبكة  موصولة  المناطق    الجزائر  على  المشكل  يقتصر  لا  وهنا 

 1. يها حتى الحصول على خط هاتفيالنائية بل يشمل حتى المدن الكبرى التي يصعب ف
تنتشر   -  الإلكترونية  الأمية  المجتمع،  في  الفئات  بعض  على  مقتصرا  الشبكة  استخدام  يزال  لا 

لفئات  بالنسبة  الحال  فكيف  الجامعيين  الأساتذة  بعض  بين  وحتى  الجامعي  الوسط  في  بكثرة 
 المجتمع الأخرى. 

الدخول للشبكة قادر على فهم المضمون،  صعوبة فهم مضمون الشبكة، فليس كل من يستطيع    -
التعامل الورقي يعرف عدة تحديات، فالمشكلة ستكون أعقد عند الحديث عن القراءة التفاعلية في  

 . والوثائق الإلكترونية 
لم   - والاتصال  الإعلام  وتكنولوجيا  البريد  لمجال  ة  المخصص  المالية  الاعتمادات  قلة  أو  نقص 

ترتيب   22، إذ جاءت في المرتبة ما فوق  2014دج في ميزانية سنة    3.680.186.000تتعدى  
 صة لها في مجال التسيير(. ت الوزارات )فيما يخص الاعتمادات المخ

ي   - الإدارية  القيادات  اقتناع  التخلي عن عدم  على  قدرتهم  وعدم  الإلكترونية  الإدارة  وبفلسفة  فكر 
نمط الإدارة البيروقراطية المتعارف عليها لأن حركتهم مجال الإدارة العامة مقيدة نظرا لمسؤولياتهم 
عن قراراتهم أمام السلطات الوصية والرأي العام، وهو ما أدى إلى وجود مقاومة من جانب العاملين 

والمما بواسطة للأفكار  جديدة  أفكار  تطبيق  محاولة  يقال  فكما  الجديدة،  الالكترونية  الادارة  رسات 
 2رجال يعتنقون أفكارا قديمة هي مضيعة للجهد والوقت".

تحتل    - حيث  العالم  في  أخرى  بدول  مقارنة  الجزائر  في  الانترنت  استخدامات  انتشار  محدودية 
المرتبة   التكن   142من أصل    122الجزائر  أخر  نسبة وفرة  ولوجيات في مجال الاتصال، وبلغت 

الوطني  المستوى  على  الأنترنيت  بشبكة  أصل    114)المرتبة    81.5  %التغطية  في  142من   ،)

 
 76، ص سابقمحمد بن بن أعراب، مرجع  1
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حاسوبا    242% من المواطنين الانترنيت في الجزائر بشكل منظم، ويمتلك    15.2حين تستخدم  
 1. 2014وهذا حسب تقرير تكنولوجيا المعلومات العالمي لعام 

 ودية الجانب التشريعي في هذا المجال، على غرار ما قامت به العديد من الدول. محد -
جهاز   - عن  الناجمة  الأخطاء  كثرة  بسبب  بدايتها،  في  تزال  لا  الإلكترونية  المالية  التعاملات 

 2السحب الإلكتروني والتأخير الكبير تحيين حساباته. 

 المطلب الثاني 
 أهداف مشروع رقمنة البلدية

التقليدية إلى       العامة من الطريقة  البلدية الالكترونية إلى الانتقال بطريقة تقديم الخدمات  تهدف 
الأخرى  الاتصال  ووسائل  الانترنت  على  خدماتية  منصات  بناء  عبر  وذلك  الإلكترونية،  الطريقة 

والأرضية الخلوية  الهواتف  في  تخفيض    التلغرافية  المتمثلة  أجل  من  الإلكتروني،  تكلفة والبريد 
جهة  من  ميسرة  لطريقة  المعنية  الجهات  ومختلف  المواطن  وخدمة  جهة،  من  الإدارية  الأعمال 

البلديات3أخرى  رقمنة  وراء  من  الدولة  أهداف  إجمال  ويمكن  البيروقراطية   ،  على  )الفرع  القضاء 
الحاصل تمشي مع التقدم  الأول(،مساعدة التنمية المحلية وتخلص النفقات العمومية)الفرع الثاني(،  

والتطور  التحديث  المنافسة  خدمة  في  والبقاء  الاقتصادية  البيئة  الثالث)في  في (،  الفرع  الشفافية 
الرابع)الأداء الخدمات  (، الفرع  أداء  مستوى  الخامس )تحسين  في    (، الفرع  ثقة  الفرع  الإدارة)توليد 

 .(السادس

 الفرع الأول: القضاء على البيروقراطية 
الاستقلال سنة      منذ  البيروقراطي  التنظيم  انتهجت  الجزائر  أن  إلى  الإشارة  بد من  ،    1962لا 

وذلك من أجل التخلص من الوضع الذي عانت منه أثناء الاستعمار ، وذلك لما لها من مميزات 
  أهمها المقدرة على إبراز والقاذ السلطة بطريقة موحدة ومتماسكة، وترقية طرق العمل والنظم التي

 
"تحـديـات التحول على الحكومة الإلكترونية في الجزائر " )ورقة بحث قدمت في المؤتمر الدولي   القادر،بلعربي عبد  1

 . 9-8ص،  -الخامس حول: الاقتصـاد الافتراضـي وانعكاساته على الاقتصـاديات الدولية( ص
 9نفسه، ص بلعربي عبد القادر، مرجع 2
في البلديات الجزائرية"، مجلة العلوم    والماليةالشفافية الإدارية  موفق عبد القادر، " البلدية الالكترونية كألية لتعزيز 3

 . 177ص  ، 2015جوان 30جامعة محمد خيدر، بسكرة،   ،01العدد  ،15الإنسانية، المجلد
 



 العمومية ة تحسين الخدم  دور رقمنة البلدية فيالفصل الثاني                                

48 
 

أفرز  البيروقراطي  النظام  أن  إلا  مزايا  تلك  من  بالرغم  الخ،  والحكومات...  المؤسسات  بها  تعمل 
الإداري،   الفساد  أسباب  أهم  أحد  يعد  فهو  بالكامل  الجزائرية  الإدارة  شنت  حيث  خطيرا  وضعا 
تم  لذا   ، والرشوة  والمحسوبية  المحاباة  أشكال  جميع  على  القضاء  يجب  الظاهرة  هذه  ولمحارية 

،  بيروقراطيةعتماد مشروع البلدية الالكترونية الذي سيغني المواطن عن الاحتكاك مع أي تصرف  ا 
 1. وذلك راجع لحلف التدخل البشري في أداء الخدمة العمومية

 مساعدة التنمية المحلية وتخفيض النفقات العمومية  الفرع الثاني:
إلى      يؤدي  المعاملات الالكترونية  التوجه نحو  المعاملات الإدارية من خلال  إن  تكاليف  تقليل 

، والقضاء رهلاتخفض أعباء تكلفة الإجراءات، ومنه إلى توفير واقتصاد المال والجهد وتقليل الت 
 2على ظاهرة كثرة الأوراق والنسخ.

الثالث   المنافسة    شي اتم:  الفرع  خدمة  في  والبقاء  الاقتصادية  البيئة  في  الحاصل  التقدم  مع 
 التحديث والتطور 

مع التطورات التي شهدتها الاقتصاديات المختلفة في مجال تقنيات المعلومات والاتصالات فإن   
تقديم الخدمات للمواطنين وتحسين مناخ العمل أصبح من الجوانب ذات الأولوية في عمل الأجهزة 

علاقاتها الح  في  الحكومية  الأجهزة  تصدر  البلدية  أن  وبما  الحديثة،  المجتمعات  في  كومية 
بالمواطنين وتقديم الخدمات الواجب تقديمها، توجب عليها استخدام هذه التقنيات لتحديث نفسها مما 

 3يزيد من قدرتها التنافسية. 

 الفرع الرابع: الشفافية في الأداء 
الشفافية  تدعيم  أجل  فمن  الإداري،  الفساد  مكافحة  آليات  أهم  هي  الشفافية  أن  فيه  شك  لا  مما 
والرقابة ألزم المشرع جميع الإدارات بضرورة إعلام المواطنين بالتنظيمات والتدابير التي تسطرها، 

الم بالسعي إلى تطوير الوسائل  بانتظام في الأماكن المخصصة لذلك، كما ألزمها  ساعدة ونشرها 
 

جامعة   شوايدية منية، دور رقمنة البلدية في تحسين الخدمة العمومية الإلكترونية، مجلة الدراسات القانونية والاقتصادية، 1
 242، ص 2021  ،01العدد    ،04قالمة، المجلة  

قوق والعلوم  ، مجلة الح"البلدية الإلكترونية كآلية لتحسين الخدمة العمومية المحلية" شيرزاد، ومناصرةعبد العالي حاجة  2
 49-48، ص 2019جانفي  24خنشلة،  ، جامعة01  ، العدد06الإنسانية، المجلد 

عرض   "شميحي الطاهر وقرينعي ربحية، الادارة الالكترونية ومدى مساهمتها في تحسين الخدمة العمومية بالبلديات 3
، سنة  02، العدد 03والاقتصاد، جامعة مسيلة، المجلد ، مجلة أفاق عموم الإدارة "مشروع البلدية الإلكترونية في الجزائر

 186، ص2019
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المواطنين حول    ،1للنشر والإعلام إعلام  البلدي  الشعبي  المجلس  المشرع  ألزم  ذلك  إلى  بالإضافة 
تسيير الشؤون المحلية وكذا استعمال وتطوير كل الدعائم الرقمية قصد ضمان نشر وتبليغ قرارات 

 2البلدية.
 الخامس: تحسين مستوى أداء الخدمات  الفرع 

للمادة    الم  21تطبيقا  نوعية 88/131رسوم  من  تحسين  على  منها  الإدارة حرصا  على  "يجب   :
    وتحسين خدمتها باستمرار

  وطرقها،  إجراءاتها، صورتها العامة باعتبارها تعبيرا عن السلطة العمومية أن تسهر على تبسيط   
  تخفيف ذلك.  وعلىعملها  التنظيم ودوائر 

  مضمونها،وعليها أن تعد مطبوعات واستمارات مقننة بسيطة في تصميمها مختصرة ومفهومة في  
 وتقرأ بسهولة.  شكلها،وجذابة في 

زيادة على ذلك أن تطور أي إجراء ضروري لتتلاءم دوما مع التقنيات الحديثة في    عليها، ويجب  
 التنظيم والتسيير". 

اتها باستمرار دملمواطن يجب على الإدارة تحسين نوعية خ الذي مادة تنظم العلاقات بين الإدارة وا 
 3وتحسين صورتها العامة. 

 الفرع السادس: توليد ثقة في الادارة 

العمل     في  والاتصال  الإعلام  تكنولوجيا  وإدخال  المحلية  الإدارة  عصرنة  وراء  من  الهدف  إن 
تقليل الوقت الذي يستغرق في الحصول  الإداري هي تقريب الإدارة للمواطن، ويكون ذلك من خلال  

 4على الخدمة العمومية وزيادة ثقة المواطن في الإدارة. 
 

 
جريدة رسمية  والمواطن،ينظم علاقات بين الإدارة  1988جويلية  04المؤرخ في 131/ 88من المرسوم   9و 8المادة  1

 . 1988جويلية  06المؤرخة في  27عدد  
يحدد كيفيات الاطلاع على مستخرجات  2016يونيو  30المؤرخ في  190/  16من المرسوم التنفيذي  02المادة  2

 . 08، ص2016يوليو  12المؤرخ في  41البلدية، جريدة رسمية عدد   وقراراتمداولات المجلس الشعبي البلدي  
 243شوايدية منية، مرجع سابق، ص  3
تتضمن عدم اشتراط شهادة الإقامة في   2018نوفمبر 05المؤرخ في  من وزارة الداخلية إلى الولاة، 2769برقية رقم   4

 الحصول على الوثائق الإدارية التي تصدرها الجماعات المحلية. 
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 المبحث الثاني 
 تطبيقات رقمنة الخدمة العمومية للبلدية

البلديات والولايات وفق ما   برقمة  2010قامت وزارة الداخلية والجماعات المحلية بداية من عام     
المحلي  التسيير  في  والمتابعة  الشفافية  خلق  إلى  تهدف  وهي  الإلكترونية  والولاية  بالبلدية  يسمى 
تجهيز  انتظار  في  والمشاريع  الصفقات  إلى  الميزانيات  من  الآلي  لتسيير  مصالح  كل  لإخضاع 

 1. 2018بلديات الوطن بموقع ويب بداية من عام 
حيث أصبح واقعا معاشا بفضل الإمكانيات  ،  2010ع الإدارة الإلكترونية سنة  ولقد تحقق مشرو  

التغيير  إحداث  قررت  التي  والكفاءات  المهندسين  إلى  بالإضافة  الدولة  وفرتها  التي  المادية 
بعد   الأداء   5والتطوير.  حولت  بحيث  الالكترونية  الإدارة  تعميم  عملية  في  الشروع  من  سنوات 

كلاسيكي البيروقراطي إلى نظام رقمي متطور ألغى العديد من الظواهر التي  المحلي من النظام ال
 2التزوير والرشوة. ارتبطت بالتسيير الإداري مثل

ملايين جواز سفر مسلمة 8معظم الأجهزة كانت موجودة في الأصل وقد استثمرت الدولة سوى'    
تتعدى   لا  الانتظار  من    48وفترة  بداية  إطلاقه  تم  ولقد  نسخة   300باستصدار    2012ساعة، 

 2015والالكتروني في آن واحد وفي عام    البيومتري يوميا واختارت الجزائر استصدار جواز السفر  
جواز سفر   300وانتقلوا من إنتاج    ة وبيومتي تم تحويل كل جوازات السفر الكلاسيكية إلى إلكترونية  

 . 24ألف جواز يوميا   25وحدة ومنه  800يوميا إلى 
هما مهمين  عنصرين  سنناقش  مطلب  هذا  والوثائق   في  الأول(  )المطلب  المدنية  الحالة  رقمنة 

 .البيومترية )المطلب الثاني(
 
 
 

 
نموذجا، المجلة  عزوز سعيدة ونسيمة مقبل، عصرنة المرافق العمومية في الجزائر... الإدارة الإلكترونية في البلدية  1

 148، ص 2018، ديسمبر08، العدد3الجزائرية للمالية العامة، جامعة الجزائر 
 148، ص مرجع نفسه 2
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 ول المطلب الأ 
 حالة المدنية الل  جرقمنة س 

تطبيق      لتسهيل  أساسية  عدة عوامل  بتسخير  قامت  المحلية  والجماعات  الداخلية  الإدارة الوزارة 
تسيير  بوسائل  الإدارة  وتزويد  للمواطن،  الخدمات  أفضل  تحقيق  نحو  أساسا  موجهة  الالكترونية 
حديثة تمكنها من أداء مهامها في أحسن الظروف من جهة أخرى، وفي هذا الإطار اتخذت عدة 

 المدنية   إجراءات التطبيق مشروع الإدارة الالكترونية، من بينها إنشاء السجل الوطني الالي للحالة
 )الفرع الثاني(. إلكترونيا وطلب الوثائق حالة المدنية  الذي يهدف التجسيد عدة مهام )الفرع الأول( 

 الوفيات(  الزواج، ، ةالفرع الأول: استحداث السجل الوطني الآلي للحالة المدنية )الولاد

الخاصـة     البيانات  بإدخال  الويب يسمح  تطبيق على  إنشـاء  تم  الجزائري من عقود   نبالمواطلقد 
قاعدة على  المدنية  الحالة  وذلك   ووثائق  بخفضها،  رئيسية  أجهزة  على  متواجدة  متطورة،  البيانات 

بواسطة دقيقة  الحصول على معلومات  بهدف  سواء  استرجاعها لاحقا،  يجريه موظف   ليتم  بحث 
البلدية، أو من اجل تمكين ضـابط الحالة المدنية من عرض نسـخ الكترونية على شبكة الإنترنت 

 1المدنية الخاصة بالمواطن، ليتمكن من حفظها أو طباعتها.  وثائق وعقود الحالة

وربطته  المدنية  للحالة  الآلي  الوطني  السجل  باستحداث  المحلية  والجماعات  الداخلية  وزارة  قامت 
المادة  بالبلديا لما ورد في  القانون    25ت وملحقاتها الإدارية طبقا  المؤرخ في   14/08مکرر من 

 13المؤرخ في    70/20للأمر رقم  والمتمم  المعدل    2014الموافق لو أوت    1435شوال عام    13
الحجة عام   " يحدث    1970فيفري    19الموافق ل    1389ذي  المدنية بنصها:  بالحالة  والمتعلق 
لية والجماعات المحلية سجل وطني آلي للحالة المدنية يرتبط بالبلديات وملحقاتها لدى وزارة الداخ 

 2الإدارية.. ". 

 
بن بوعبد الله فريد، حتمية التحول نحو الإدارة الالكترونية للارتقاء بالخدمة العمومية في الجزائر، رحلة الجزائرية   1

، المرة الجامعي أحمد بن يحي الونشريسي جوان  2018لعدد الخامس، جوان للحقوق والعلوم السياسية، المجلد الثالث، ا
 126تسمسيلت، الجزائر، ص

فبراير  19المؤرخ في   70/20يعدل ويتمم الأمر  2014غشت9المتعلق بالحالة المدنية المؤرخ في  14/08قانون   2

   2014غشت  20مؤرخة في   49جريدة رسمية عدد 1970
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يعمل هذا السجل بواسطة وسيلة رقمية تعمل على تركيز كافة عقود الميلاد وعقود الزواج وعقود   
 1. والتسجيلات أو التصحيحات التي تم تدوينها والانفعالاتالوفيات وكذا التعديلات  

البلديات      كافة  إلى  مركزيا  المحفوظة  الرقمية  العقود  لأصل  مطابقة  رقمية  نسخ  تسليم  يتم 
النسخ وملحقاته تسليم  طلبات  تقدم  أن  على  المدنية،  الحالة  ضباط  وملحقاتها  بواسطة  الإدارية  ا 

 2الأصلية من العقود الرقية على مستوى هذه البلديات وملحقاتها. 
يخول ضباط الحالة المدنية للبلديات وملحقاتها الإدارية صلاحية توقيع نسخ عقود الميلاد وعقود   

 3ا بأختامهم. الزواج وعقود الوفاة ودمغه
خدمات   - وتقديم  الالكترونية  الإدارة  متطلبات  بتجسيد  تسمح  وطنية  معطيات  قاعدة  إنشاء 

 معلوماتية للمواطنين. 
بتخفيف الإجراءات وتحسين    المتعلقة  المحلية  الداخلية والجماعات  في إطار تجسيد عمل وزارة 

المركزي  الإدارة  وعصرنة  للمواطنين،  المقدمة  الخدمات  لما نوعية  ونظرا  الإقليمية،  والجماعات  ة 
يعانيه المواطنين من المشاكل وأعباء التنقل إلى مكان الميلاد لاستخراج وثائق الحالة المدنية على  
أساس سجلاتهم أصبح من الضروري إنشاء سجل وطني آلي للحالة المدنية، وهذا ما نصت عليه 

الأمر  من  مكرر  السجل    14/08المادة  هذا  وكذا ،  الإدارية  وملحقاتها  بالبلديات  يرتبط  الوطني 
المصالح  لاسيما  المعنية  الأخرى  العمومية  والمؤسسات  القنصلية  والدوائر  الدبلوماسية  البعثات 

 4المركزية لوزارة العدل. 

 الفرع الثاني: طلب وثائق الحالة المدنية بالطريقة الالكترونية 
لت     العصرية  الآليات  جميع  تفعيل  تأهيلبهدف  إعادة  وقصد  الإلكترونية،  الإدارة  المرفق    جسيد 

اليومية،   مساعيه  وتسهيل  المواطن  من  المطلوبة  الملفات  حجم  تخفيف  في  والمساهمة  العام 
القانون رقم المدنية، هذا 14/08استحدث  بالسجل الوطني الآلي للحالة  الرابع ما يسمى  القسم  في 

 
 تعلق بالحالة المدنية، مرجع سابق.م 80/ 14من قانون مكرر 25أنظر المادة  1
 من نفس الأمر.1مكرر  25انظر المادة  2
 مرجع سابق ،14/08، معدلة بالقانون رقم 20-70من الأمر رقم 2مكرر  25أنظر المادة 3
 . نفسهمرجع  ، 08/ 14قانون رقم   4
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ا وملحقاتها  بالبلديات  يرتبط  الذي  كما  الأخير  والقنصلية،  والدوائر  الدبلوماسية  والبعثات  لإدارية 
المصالح لاسيما  المعنية،  الأخرى  العمومية  بالمؤسسات  ما    يرتبط  وفق  العدل،  لوزارة  المركزية 

وبمركز هذا السجل بواسطة وسيلة رقمية  ،    081/ 14مكرر من القانون رقم  25نصت عليه المادة  
كما  الوفاة،  عقود  وسجلات  الزواج،  عقود  سجلات  الميلاد،  عقود  سجلات  فيها  بما  العقود  كافة 

المادة   إليها  يتم    06أشارت  التي  التصحيحات  أو  والتسجيلات  التعديلات  وكذا  القانون  نفس  من 
خارج تراب الجمهورية نسخة رقمية مطابقة  تدوينها، كما يسلم ضابط الحالة المدنية سواء داخل أو  

المادة   المحفوظة مركزيا، مع مراعاة أحكام  الرقمية  العقود  القانون رقم    65لأصل  ، 14/082من 
 3من نفس القانون .  2مكرر  25وهذا طبقا للمادة 

والإدارات   والوزارات  والبلديات  والدوائر  الولايات  على  لزاما  يصبح  الأساس  هذا  مية  العمو   على 
مثل المدنية  الحالة  وثائق  تقديم  المواطن  من  مستقبلا  الاشتراط  عدم  لها  من   التابعة  مستخرجات 

الآلي للحالة المدنية الذي   عقود الميلاد والزواج والوفاة، وذلك بعد ربطها المباشر بالسجل الوطني 
المؤرخ في    15/315التنفيذي رقم    تحتضنه وزارة الداخلية، والجماعات المحلية، وقد حدد المرسوم

وثائق 4  2015ديسمبر    10 ونسخ  بإصدار  كيفيات    والمتعلق  الكترونية،  بطريقة  المدنية  الحالة 
الوطن من  بلديات  غالبية  انتهت  والذي  الآلي  الوطني  السجل  المدنية من  الحالة  وثائق  استخراج 

قهم من أي بلدية  إدخال أرشيفها في هذا السجل، مما سيسهل على المواطنين عملية استخراج وثائ 
من بلديات الوطن، حيث يمكن استلام نسخ طبق الأصل من العقود الرقمية من بلدية محل إقامة 

وبعد ،  14/08من القانون رقم    3مكرر  25طالبها أو أية بلدية أخرى، وهذا ما أشارت إليه المادة  

 
:" يحدث لدى وزارة الداخلية والجماعات  المرجع السابق على أنه  ،08/ 14مكرر من قانون رقم  25تنص المادة  1

بالبلديات وملحقاتها الإدارية وكذا البعثات الدبلوماسية والدوائر المحلية، سجل وطني آلي للحالة المدنية يرتبط 
 ". القنصلية. يربط هذا السجل بالمؤسسات العمومية الأخرى المعنية، لاسيما المصالح المركزية لوزارة العدل

الطفل أو أصوله  : "لا يجوز باستثناء وكيل الدولة أو المرجع السابق على أنه ،14/08من قانون رقم   65تنص المادة  2

أو فروعه المباشرين أو زوجه أو وصيه أو ممثله الشرعي إذا كان قاصرا أو عديم الأهلية، الحصول على نسخة  

مطابقة لأصل عقد ميلاد لا يخصه إلا بموجب رخصة مسلمة دون نفقة من رئيس محكمة المكان الذي تم فيه العقد  

 ".وبناء على طلب كتابي من المعني
يسلم ضابط الحالة المدنية للبلديات والملحقات الإدارية والبعثات الدبلوماسية  " أنه:على   2مكرر  25تنص المادة  3

أدناه،  65والدوائر القنصلية المرتبطة بالسجل الوطني الآلي للحالة المدنية، ضمن الشروط المنصوص عليه في المادة 

 ".  وظة مركزيانسخة رقمية مطابقة لأصل العقود الرقمية المحف
، المتضمن إصدار نسخ وثائق الحالة المدنية بطريقة  2015ديسمبر  01لـ ، الموافق  315/ 15المرسوم التنفيذي رقم   4

 . 2015 ديسمبر 27مؤرخة في  ،68العدد الكترونية،
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الم المصالح  إلكترونيا تكون موقعة من طرف  المدنية  الحالة   يتولىختصة، حيث  استخراج وثائق 
ها أختامهم، وبالتالي تكون معتمدة في جميع الملفات عمضابط الحالة المدنية توقيع نسخ العقود ود

 1.  4مكرر 25الإدارية مع تطبيقها على كل بلديات الوطن طبقا للمادة

الملفات تنتج عن استحداث السجل الوطني الآلي وضع حد لمعاناة المواطنين في تشكيل بعض    
لدى مختلف الهيئات الإدارية العمومية على غرار البلديات والوزارات، حيث تم إعفاء المواطنين من 
وزارة  أعفت  وقد  المدنية،  للحالة  الآلي  الوطني  السجل  في  المتوفرة  المدنية  الحالة  وثائق  تقديم 

للإدار  الموجهة  ملفاتهم  تضمين  من  المواطنين  المحلية  والجماعات  وثائق  الداخلية  العمومية  ات 
الحالة المدنية المتوفرة بالسجل الوطني الآلي للحالة المدنية، وأوصت المنارات، الولايات، الدوائر 

المواطن الاشتراط على  بعدم  الحالة   والبلديات  إطار عصرنه قطاع  الوثائق، وذلك في  تقديم هذه 
الوثائق وإعادة تأهيل المرفق  المدنية وتخفيف العبء على المواطن وكذا عصرنة استخراج مختلف  

العام، ووصل لحد الآن عدد وثائق الحالة المدنية التي يتم استخراجها من الشبكة المركزية لوزارة 
، شهادة الوفاة، عقد الزواج، وكذا شهادة الميلاد 12الداخلية إلى خمس وثائق” هي شهادة الميلاد  

تستخرج عبر أحكام قضائية، وقد دخل الشباك   وشهادة ميلاد الأحكام الجماعية للمواليد التي  ،12
الموحد لاستخراج جميع وثائق الحالة المدنية حيز الخدمة، كما قدم جملة من التسهيلات الإدارية،  
للدوائر، مثل  بالنسبة  التنقل  المرتبطة بمجال  الوثائق الإدارية  منها توفير شبابيك موحدة لإصدار 

الت  السياقة  ورخص  الرمادية  طول  البطاقات  من  المواطن  تعفي  رقمية  أنظمة  على  تعتمد  ي 
وثيقة رقمنة سجلات الحالة   11إلى    36الانتظار، كما دفع نحو تخفيف وثائق الحالة المدنية من  

يضاف   ، المدنية التي مكنت المواطنين من استصدار مكنت مختلف الوثائق من أي بلدية بالوطن
الوطني   السجل  نظام  يوفرها  التي  المزايا  الداخلية   الآليإلى  وزارة  وضعته  الذي  المدنية  للحالة 

 
للبلدية والملحقات " يكون ضابط الحالة المدنية :أنه مرجع سابق على  ، 08/ 14من قانون رقم 4مكرر  25المادة  1

 مكرر أعلاه، ودمغها بأختامهم".  25الإدارية والدوائر القنصلية مؤهلين لتوقيع نسخ العقود المذكورة في المادة 

 



 العمومية ة تحسين الخدم  دور رقمنة البلدية فيالفصل الثاني                                

55 
 

والجماعات المحلية قيد الاستغلال، إجراء إصدار وارسال وثائق الحالة المدنية إلكترونيا بما يتيح 
 1للمواطنين المقيمين بالخارج الحصول على وثائق الحالة المدنية عبر الانترنت. 

 الوطني للحالة المدنية أهداف إنشاء السجل : لثالفرع الثا
أساسية     مهام  عدة  تجسيد  إلى  تهدف  المدنية  للحالة  الآلي  السجل  إنشاء  عملية  اعتماد  إن 

  :2منها

المدنية -1 للحالة  جديدة  إدارية  ملحقات  فتح  طريق  عن  المواطنين  من  الإدارة  تقريب  ضمان 
 ية. بالبلديات وربطها بواسطة الألياف البصرية مع مقر البلدية المركز 

 تحسين نوعية العلاقة بين الإدارة والمواطنين عن طريق الإسراع في التكفل بطلباتهم.  -2

انشاء قاعدة معطيات وطنية تتكون من مختلف أحداث الحالة المدنية المسجلة على مستوى   -3 
الجديدة الأحداث  وكل  البلديات  الوطني    جميع  السجل  تشكل  التي  المحتملة  والتعديلات 

 الأوتوماتيكي للحالة المدنية. 

أماكن   4 إلى  التنقل  على  إجبارهم  نتيجة  المواطنون  يعيشها  التي  للمشاكل  النهائية  المعالجة 
الممسوكة  المدنية  الحالة  أساس سجلات  على  تخصهم  التي  الميلاد  شهادات  لاستخراج  ميلادهم 

 ومادية.  على مستوى مقر البلديات وما يترتب عن ذلك من نتائج سلبية مالية

الإجراءات   بتنفيذ  المحلية  والجماعات  الداخلية  قامت وزارة  الوطني  السجل  إنشاء  أهداف  ولتحقيق 
 : 3التالي 

بلدية على مستوى   1541الوضع سجل آلي للحالة المدنية يتكون من تجميع قاعدة معطيات   -1
 2014 فيفري  15التراب الوطني، والتي تتضمن صورة رقمية، وذلك ابتداء من تاريخ 

 
درقاوي عائشة نبيلة، النظام القانوني للحالة المدنية في الجزائر، مذكرة لنيل شهادة الماستر، تخصص قانون كلية العلوم   1

 32-31ص  ،2016-2015سعيدة،  الطاهر،امعة الدكتور مولاي لج حقوق،السياسية _ 
 214رانية هدار، مرجع سابق، ص   2
 424شوايدية منية، مرجع سابق، ص 3
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تم وضع نظام يقوم بتصحيح الأخطاء بصفة آلية، ففي هذا الإطار فقد تم تصحيح العديد من   -2
% من التصحيحات الواجب   0.1ام، لم يتبقى اليوم سوی   800الأخطاء التي تعود إلى بداية سنة 

 لة المدنية. القيام بها مقارنة بالطلبات المودعة والعملية متواصلة وتقع على مسؤولية المكلف بالحا
 المطلب الثاني 

 الوثائق البيومترية 
للمواطنين من      المعلومات وإتاحتها  المحلية على وضع كل  الداخلية والجماعات  حرصت وزارة 

تلك  ذلك  في  بما  فروعها  جميع  وتحديث  الالكتروني،  موقعها  محتويات  جميع  مراجعة  خلال 
وذلك  الأنترنيت،  عبر  الخدمات  لتقديم  إضافية  وحدات  إنشاء  وكذا  العمومية  بالخدمة  المتعلقة 

وثائق  الانترنيت منها: ال  بإتاحة  الحصول عليها عن طريق طلبها عبر  المواطنين  تمكن  بيومترية 
البيومتري  السفر  الاول(  جواز  الوطنية )الفرع  التعريف  وبطاقة  الثاني(  ،  السياقة   ، )الفرع  رخصة 

 1.(الرابع )الفرع والبطاقة الرمادية  )الفرع الثالث(  البيومترية

 البيومتري جواز السفر : الاول الفرع

مع بقاء العمل بجوازات    2012يناير  05تم تداول جواز السفر البيومتري الالكتروني بتاريخ   
، كما تم تحديد المواصفات التقنية لجواز  القانون السفر حتى يتم سحبها حسب كيفيات يحددها 

ة  لقـد أخـذت هـذه الوثيق ـ  2014ديسمبر  26السفر البيومتري الالكتروني بموجب قرار المؤرخ في 
حـصـة الأسـد مـن اهـتمـام وزارة الداخليـة والجماعـات المحليـة لما تعتريـه مـن أهميـة بالـغـة لـدى  

المـواطن، وخصـصـت لـه جانبـا خـاصـا فـي موقعها 
يخـتـص فـي الطلـب الإلكترونـي لجـواز    http://passeport.interieur.gov.dz/Arالإلكترونـي

 السـفـر

 
 245، صسابقشوايدية منية، مرجع  1
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 علومـات اللازمـة، مـن اسـتمارة الطلـب، الوثائق المطلوبة، معايير الصـور اللازمـة،ويتضـمـن كـل الم
المهمة الوثيقة  الحصول على هذه  إمكانية متابعة مراحل  الخدمة 14)  وكذا  ( وللاستفادة من هذه 

 : 1يجب 
بيومتري   - سفر  جواز  يملك  من  فإن  التعريف   وللإشارة  بطاقة  على  الحصول  له  يمكن  مسبقا 

 الوطنية البيومترية بأسرع وقت وأقل جهد ودون التنقل إلى المصالح الإدارية. 
 أن يكون لدى المواطن جواز سفر بيومتري، وذلك لأن المعلومات التي سيتم طبعها على بطاقة   -

 البيومتري. التعريف الوطنية البيومترية هي نفسها الموجودة على جواز السفر
 دقة  ب يجب تحديد عنوان الإقامة  -
قصيرة   - نصية  تلقي رسالة  من  المواطن  يتمكن  لكي  وذلك  المحمول،  الهاتف  رقم  ادخال  يجب 
(SMS .تعلمه عن تاريخ ومكان استلام بطاقة التعريف الوطنية البيومترية ) 

وثائق هوية البيومترية ورقية تحتوي جواز السفر البيومتري هو عبارة عن    إن بناء عليه يمكن القول  
إلكترونيا، يمكن استخدامها لمصادقة هوية لفراد، ويستخدم في هذه  على معلومات حيوية مخزنة 
الوثائق تقنية البطاقات الذكية حيث تشمل شريحة الكترونية تخزن فيها المعلومات "الاسم، اللقب، 

 " تاريخ الميلاد..
ف  لاصابع أو الوجه، وصورة صاحبها تكون في الغالألعين أو  بيومترية، بصمات االومعلومات    

 .أو الخلفي أو وسط الوثيقة الأساسي او الامامي 
إلى أكثر من سفر   2016شارة إلى أن عدد جواز السفر البيومتري وصلت حتى سنة  الإتجدر   

 :3هاتحقيق عدة نتائج نذكر من الاجراء  حيث يسمح هذا  2، 7.900.000جواز 

 . مدة زمنية قصيرةخلال  دارية  الااءات حصول المواطن على مختلف الوثائق تسهيل إجر  (1
الدوائر    (2 في  المسؤولين  قبل  من  السفر  جوازات  إصدار  على  رقابة صارمة  فرض  على  القدرة 

 .القنصلية
 

موساوي: دور الإدارة الالكترونية في تطوير الخدمة العمومية والمرفق العام في الجزائر "دراسة   راشدةو لمکی دراحی 1
جانفي   17"، مجلة العلوم القانونية والسياسية، الجزائر، العدد  -الداخلية والجماعات المحلية-العدالة-نموذحين قطاعيين 

 27ص   ،2018
 218رانية هدار، مرجع سابق، ص  2
 246ة، مرجع سابق، صشوايدية مني 3
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بحقائب    (3 تقنية مجهزة  فرق  المحلية  والجماعات  الداخلية  وزارة  لبعض  الاستحدثت  متنقلة  بيومترية 
 .حتياجات الخاصةالاالفئات ذوي 

 الفرع الثاني: بطاقة التعريف البيومترية 
فردية      وهي  هوية صاحبها  تثبت  وثيقة  بأنها  البيومترية  الوطنية  التعريف  بطاقة  تعريف  يمكن 

جزائري بدون شرط السن، ولا يمكن لأي كان أن يحوز أكثر من بطاقة واحدة في   تسلم لكل مواطن
سنة فأكثر، وتحدد ب   19حيتها بعشر سنوات للأشخاص البالغين  لانفس الوقت كما تحدد مدة ص

 .1حيتها من تاريخ إعدادهالاسنوات القصر وتسري مدة ص 5
المادة     لنص  الرئاسي    09وتطبيقا  المرسوم  بطاقة 17/143من  الحصول على  إيداع طلب  يتم 

قامة بالنسبة للمواطنين المقيمين في إالتعريف الوطنية البيومترية على مستوى إحدى البلديات ولاية  
الخا في  المسجلين  للمواطنين  بالنسبة  والقنصلية  الدبلوماسية  المراكز  لدى  أو  الوطني  رج،  التراب 

،  2على ذلك تقوم المصلحة المختصة بتسليم صاحب الطلب البطاقة البيومترية فور إعدادها  وبناءا
في ظرف مغلق يوضع تحت مسؤوليته، فيمكنه استعمال ذلك الرقم من   ي وتسلم مرفقة برمز سر 

ا  أجل الخدمات  إلى  الحص3لكترونية لإالولوج  مقابل  العادية  التعريف  بطاقة  تسليم  يتم  حيث  ول ، 
يختلف   البيومترية،  البطاقة  الوطني    الأمرعلى  التراب  في  المقيمين  المواطنين  بين  التسليم 

 .والمقيمين في الخارج
بالنسبة للمواطنين المقيمين في التراب الوطني يتم تسليمها من قبل الولي أو أي مفوض آخر     

 ني بالأمر أو الولي بالنسبة لهذا الغرض على أساس ملف يحتوي على استمارة يملأها ويوقعها المع
 4 .للقصر وترفق بمجموعة من الوثائق

أما بالنسبة للمواطنين المقيمين في الخارج فيتم تسليمها من طرف رؤساء المراكز الدبلوماسيين    
 والقنصلية أو أي موظف قنصلي آخر مؤهل يفوض لهذا الغرض. 

 
المتعلق بتحديد كيفيات إعداد بطاقة   2017أفريل  21المؤرخ في  17/143من المرسوم الرئاسي رقم  04و  03لمادة  1

 . 2017أفريل  19مؤرخة في   25، جريدة رسمية عدد  وتسليمهاالتعريف الوطنية 
 المرسوم نفسه  من 10المادة  2
 المرسوم نفسه  من 07المادة  3
 المرسوم نفسه  من 10المادة  4
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المادة      لنص  رقم    13وتطبيقا  الرئاسي  المرسوم  إعداد   17/143من  كيفيات  بتحديد  المتعلق 
وتسليمها  الوطنية  التعريف  الوطنية   بطاقة  التعريف  بطاقة  طالب  حضور  يجب  الذكر  سالف 

أقل من  يكونون في سن  الذين  القصر  أن  البيومترية، غير  المعطيات  التقاط  أجل  البيومترية من 
صبع، كما يعفى أيضا كل مواطن يحوز جواز سفر للإسنة يتم إعفائهم من التقاط البصمات    12

يع ال  هذا  أن  غير  البيومترية،  معطيات  المعطيات يتضمن  التقاط  إجراء  إعادة  إمكانية  عدم  ني 
  1. ذلك البيومترية إذا استلزم الأمر

لبطاقة التعريف الوطنية   في الأخير لابد أن نشير إلى أنه هناك ما يسمى" بخدمة القراءة الالية  
نترنت، مصممة ومطورة من طرف الأ كترونية" وهي تتمثل في بوابة الكترونية عبر  الإلالبيومترية  

يمكن  موقع  عن  عبارة  فهي  العمرانية،  والتهيئة  المحلية  والجماعات  الداخلية  وزارة  مهندسي 
البيومترية  الوطنية  التعريف  لبطاقة  الذكية  الشريحة  في  المخزنة  البيانات  قراءة  من  مستعمليه 

هالإل اكترونية،  الخدمة  ستسمح  لإلذه  المواطنين   الاداراتكترونية  وكذا  الخاصة،  أو  العمومية 
البيومترية   الوطنية  التعريف  بطاقة  على  القراءة  الإالحائزين  من  لمعطيات الإلكترونية  لكترونية 

العنوان،   وكذا  المتزوجة  للمرأة  بالنسبة  الزوج  لقب  بينها  من  يجب االبطاقة  الخدمة  هذه  ستعمال 
 :2التالية بأجهزةالتزود 

 جهاز كمبيوتر  -
ويقصد به جهاز يمكن بواسطته الولوج الى البيانات   ،قارئ البيانات الذكية ذي المواصفات القياسية -

 المخزنة في أي بطاقة ذات الشريحة الذكية.  
 تطبيق التواصل مع البطاقات الذكية.   -

 الفرع الثالث: رخصة السياقة البيومترية 

إنجاز رخصة       معتم  وفق  الجديدة  للتقييس رقم  اييالسياقة  الدولية  المنظمة  المتعلق    18013ر 
ونات، ذات خلفية ي بوثائق الهوية، حيث تتمثل في بطاقة ذات شريحة مصنوعة من مادة البوليكار 

 
 مرجع سابق  ،17/143من المرسوم الرئاسي رقم  51المادة  1
 248شوايدية منية، مرجع سابق، ص 2
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ذات شكل مستطيل طولها والأبيض  بالوردي والأخضر  وملونة  مم 54مم وعرضها    85,6مؤمنة 
من النوع البيومتري الإلكتروني المقروءة آليا بواسطة شريحة إلكترونية هم، كما أنها    0,76وسمكها  

للقراءة الآلية، وتحتوي على عناصر مؤمنة لضمان الاستعمال الأمثل لها، وتحتوي هذه  ومنطقة 
فيها صورته  بما  المرقمنة،  البيومترية  ومعطياته  السائق،  بهوية  الخاصة  المعلومات  على  الوثيقة 

صابعه إضافة إلى المعلومات الإدارية الخاصة برخصة السياقة، كما تحتوي وإمضائه وبصمات أ
الوضعية   النقاط،  به )رصيد  متعلقة  أخرى  ومعلومات  الرخصة،  الإلكترونية على عنوان  الشريحة 

عصرنة رخصة السياقة، وخدمات المرفق العام المتعلقة بها، ستجعل من و القانونية للرخصة،...(.  
البيو  الوثيقة  والذي هـذه  بالنقاط،  الرخصة  نظام  لوضع  فعليا،  مؤشرا  شك،  دون  الإلكترونية  مترية 

 1. يشكل أحد العناصر الأساسية لرسم السياسة الوطنية الجديدة للوقاية والأمن عبر الطرق 
تم إنشاء نموذج جديد لرخصة السياقة من النوع البيومتري الالكتروني والقابل للقراءة آليا بموجب  

، حيث يتم إصدار رخص السياقة 2018جوان    04المؤرخ في    03المنشور الوزاري المشترك رقم  
 البيومترية الالكترونية الملفات الواردة في مديريات النقل الولائية والخاصة به. 

 ة. ي السائقين الجدد الذين نجحوا في اختبارات الحصول على رخصة السياقة النظرية والتطبيق  -1
الذين تحصلوا على صنف جديد يضاف إلى الصنف أو الأصناف المتحصل عليها السائقين  -2 

 2.سابقا
يتم إيداع ملف يتضمن جميع المعلومات الخاصة بالسائق الجديد لدى مديرية النقل، ويتم معالجة    

 الملف المودع وفقا لإجراءات معينة تتمثل في: 
تقويم المصلحة المكلفة بإصدار رخص السياقة فور استلام الملف بحجز المعطيات البيومترية   -1

الغرض،   لهذا  الموضوعة  المعلوماتية  التطبيقة  بواسطة  له  المكونة  الإدارية  الوثائق  المتضمنة في 
ن  وفق  البيومترية  معطياته  أخذ  أجل  من  الوسائل  بجميع  بالأمر  المعني  بدعوة  بعدها  فس لتقوم 

 
رزيقة مختاش، الخدمة العمومية الإلكترونية على مستوى البلدية في الجزائر، مجلة الدراسات القانونية والسياسية،  1

 232ص   ،2020، جوان 02العدد، 06المجلد 
المتضمن الترتيبات التنظيمية المؤطرة لتحديثات المضافة    2018نوفمبر  05المؤرخ في  06المنشور الوزاري رقم  2

 للشباك الإلكتروني لاسيما المتعلقة بإصدار رخصة السياقة البيومترية الالكترونية 
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المنهج المتبع في معالجة طلبات بطاقة التعريف الوطنية وجواز السفر البيومتري الالكتروني عبر 
 1الشباك الالكتروني. 

من طرف -2 المسلمة  النجاح  بشهادة  مرفوق  المختصة  المصلحة  إلى  المعني  يتقدم  دعوته  بعد 
 ا ضمن ملف قاعدي. مفتش السياقة والأمن في الطرق، ويسلمها للمصلحة المختصة التي تضعه

بعد التأكد من هوية المعني بالأمر وتفحص معطياته يتم معالجة الملف عبر الشباك الالكتروني    3
في   المؤرخ  الوزاري  المنشور  الالكتروني    2018مارس    21وفقا  الشباك  مسار  تأطير  المتضمن 

 2الخاص بالوثائق البيومترية وطرق استغلاله. 
خذ جميع معلوماته وصل استلام يدعي حسب الحالة وصل إيداع أو يسلم للمعني بالأمر بعد أ  -4

المادة   بأحكام  عملا  مؤقتة  تأهيل  في    17شهادة  المؤرخ  المشترك  الوزاري  القرار  أوت   01من 
بتسييرها    1989 تسمح  التي  الضرورية  المعلومات  جميع  تتضمن  لاسيما كرخصة  والتي  سياقة، 

ال بأمن  المكلفة  البيومترية الإلكترونية  بالنسبة لمصالح الأمن  السياقة  إنجاز رخصة  طرقات، وبعد 
السندات  مديرية  لنظام محدد من طرف  وفقا  بإصدارها  المكلفة  البلدية  المصالح  إلى  إرسالها  يتم 

 3والوثائق المؤمنة، ويتم تبليغ الشخص المعني من أجل استلام رخصة سياقته. 
 ة الرمادي ة البطاق :الفرع الرابع  

كما تم التأكيد من طرف الوزير المكلف بإصلاح الخدمة العمومية السيد/ محمد الغازي من خلال   
، والموجهة إلى أعضاء الحكومة  11.11.2013خ.ع/ وبتاريخ:  ا.و. م.  82مضمون البرقية رقم:  

وتوجيه   والإعلام  للاتصال  العصرية  الوسائل  توفير  بضرورة  الولاة  السادة   الرقم )المواطنين  وإلى 
غير  التنقلات  المواطن  تجنيب  أجل  من  وذلك  ـ  الإلكتروني  البريد  الإلكتروني،  الموقع  الأخضر، 

 4البيروقراطية. التي لا طائل منها والتقليل من مظاهر  المجدية والعراقيل
وزير وزير    وأكد بتاريخ:   الدولة  المستعجلة  البرقية  خلال  من  المحلية  والجماعات  الداخلية 

والموجهة إلى جميع مسؤولي الجماعات المحلية   3138/ 2013تحمل رقم:  والتي   31,10,2013

 
 248شوايدية منية، مرجع سابق، ص 1
 249مرجع نفسه، ص 2
 249مرجع نفسه، ص 3
 33موساوي، مرجع سابق، ص وراشدةالمکی دراحی  4
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إلزامية  فيها  أكد  والتي  البلدية..  الشعبية  المجالس  دوائر، رؤساء  منتدبين، رؤساء  من ولاة. وولاة 
السياقة رخصة  وثائق:  الترقيم  إصدار  بطاقة  للسيارات،  المراقبة  بطاقة  الكفاءة،  شهادة   )البطاقة ، 

 1. بالاستعمال الإلكتروني  الرمادية(
على     الحصول  من  المواطنين  يمكن  الذي  المركبات  السجلات  وطنية  بيانات  قاعدة  إنشاء  تم 

التسجيل   التنقل إلى ولاية  الترقيم لمركباتهم بصفة آنية ودون تكبد عناء  وذلك من خلال بطاقات 
التأكيد  موقع صفحة  في  ذلك  يتم  حيث  الولاية،  خارج  من  للمركبات  الرمادية  البطاقات  الإصدار 

 2يمكن الوصول إليها من خلال جميع البلديات. 
إنشاء رابط بين الولايات ومحافظات الأمن الوطنية للتشاور بخصوص ملف البطاقة الرمادية    /1

 في الوقت الحقيقي. 
أنه هناك دراسة جارية لإنتاج البطاقة الرمادية الإلكترونية الأمر الذي سيتيح مراقبة أفضل كما    /2

 للسيارات على الطريق. 
الداخلية     المواطن دون معوقات، وضعت وزارة  المباشر والسهل مع  التواصل  ومن أجل ضمان 

بيع يهمهم الأمر نموذج عقد  الذين  المواطنين  المحلية تحت تصرف  المركبات موحد   والجماعات 
يمكن استخراجه مباشرة من موقعها الالكتروني، وللحد من الصعوبات التي يواجهها المواطنون في  

ستقبال طلب التأكد من صحة المركبة من لااتهم في أجال معقولة يتوجب على ولاية اب ترقيم مرك 
المديرية الولائية البريد الالكتروني عن طريق مصالح  للمواصلات السلكية   ولاية المصدر بواسطة 

واللاسلكية الوطنية فور إيداع طلب الترقيم من قبل المواطن المعني، ويجب أن تقوم ولاية المصدر 
 3بإرسال رسالة التأكيد بنفس الطريقة بدلا من البريد العادي المعمول به. 

 
 33ص  ،سابقموساوي، مرجع  وراشدةالمکی دراحی  1
 924شوايدية منية، مرجع سابق، ص  2
   250-249، ص نفسهمرجع  3



 خاتمة 

- 63 - 
 

 خاتمة             
مفر   إن عملية الانتقال من نظام الادارة التقليدية إلى نظام الادارة الالكترونية أصبحت حتمية لا   

منها، بما أنها تعد أداة ترقية أنشطة ومهام مؤسسات الخدمة العمومية والتي تساهم بصورة واضحة 
 .إصلاحات الخدمات المقدمة للمواطنينفي تجسيد 

على     القضاء  فرصة  الإلكترونية  الإدارة  خلال  من  العمومية  المرافق  عصرنة  يتيح  وبالتالي 
صفوف الانتظار والتنقل للمؤسسات العمومية طلبا للخدمات، فكل الامكانيات سوف تكون مفتوحة 

  .من خلال العمل الشبكي 
تحسين     في  فعال  دور  لها  الإلكترونية  البلدية  أن  إلى  دراستنا  خلال  من  تخلص  الأخير  في 

الخدمة العمومية في الجزائر، حيث أن عصرنة الجماعات المحلية في سبيل تحسين أداء الخدمة 
العمومية ساهم بشكل ملحوظ في تطوير الخدمة المقدمة للمواطنين، فقد شكلت عملية رقمنة الإدارة 

العمومية الم الخدمات  لعصرنة  الجزائرية  الدولة  اهتمامات  أولي  إحدى  البلدية  في  متمثلة  حلية 
الوطني   السجل  استحداث  يتجلى ذلك تحديدا من خلال  لمواطن، و  المدنية الآالمقدمة  للحالة  لي 

السجل كما الذي ساهم في إعفاء المواطن من تقديم وثائق الحالة المدنية للإدارات المرتبطة بهذا  
النصوص   من  العديد  سن  الجزائري  فالمشرع  الكترونية  وثائق  إلى  الإدارية  الوثائق  تحويل  تم 

على مواكبة التكنولوجية رقمنة البلدية ساهمت ال محال إلى حد كبير في   لالةالقانونية التي لها د 
العمومية  الخدمة  النقائصالإ  تحسين  بعض  من  تعاني  العملية  تبقى  لكن  من  لكترونية،  فبالرغم   ،

تزال تواجه عدة عقبات   لا    كترونية في الجزائرالإل  البلديةالى ان    بأس به،  لا تقدم العملية شوطا  
أهمها: غياب الكفاءة المهنية لدى بعض الموظفين، والربط الشبكي الأنترنيت وضعف التنسيق بين 

م مواكبة المستجدات الحديثة دارية، وكذا كثرة الإجراءات الروتينية، بالإضافة إلى عدالإالوحدات  
 .في مجال التقنية، وقلة برامج التدريب في مجال التقنية الحديثة المتطورة وغيرها من الصعوبات
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  :وبناءا عليه نقترح مجموعة من التوصيات نذكر منها 

بة  الضرورة تبني استراتيجية بالشراكة مابين وزارة الداخلية والجماعات المحلية والبلديات لمواك-1
   .التطورات الحديثة عالميا في مجال تكنولوجيا المعلومات الرقمية

تدريب وتأهيل موظفي الجماعات المحلية من خلال تكوينات وتربصات في الإدارة الرقمية   -  2
 وهذا بغية رفع الكفاءة المهنية لديهم وتوافقها مع متطلبات العصر. 

ملائمة، تتوافق مع متطلبات العصر وتشجع على التعامل  / لابد من وضع سياسات وتشريعات    3
بتوفير الحماية الضرورية ضد الاختراق وسوء الاستخدام، لأن زرع   الإلكتروني وهذا سيمر حتما 

 الثقة والطمأنينة في نفس المواطن شرط أساسي لنجاح الإدارة الإلكتروني. 
أعلنت وزارة الداخلية والجماعات    2020ديسمبر  24الإشارة، أنه بتاريخ  في الأخير تجدر   

المحلية والتهيئة العمرانية عن بداية التطبيق الفعلي لآلية سحب وثائق الحالة المدنية عن بعد  
طار عصرنة  إ، وهذا في www.interieur.gov.dzوبصفة آنية. عبر الموقع الالكتروني للوزارة 

من المواطن والقضاء على البيروقراطي.الإدارة وتقريبها  
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 أولا/ الكتب
 . 2005دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، د.ط، محمد سمير احمد، الإدارة الالكترونية،  .1
  ، د.ط، حسين محمد الحسن، الإدارة الإلكترونية: المفاهيم، الخصائص والمتطلبات .2

   .2011عمان: مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، 
عمان،   ،دار اليازوري للنشر والتوزيع ، د.ط، سعد غالب ياسين. الإدارة الإلكترونية .3

2010 . 
، دار الجامعة  والتطبيق  النظريةبين   الإلكترونيةعصام عبد الفتاح مطر، الحكومة  .4

 .  2008، 01، ط الإسكندريةللنشر،  الجديدة
بوضياف، الوجيز في القانون الإداري، الطبعة الثانية، جسور النشر والتوزيع،  عمار  .5

 . 2007الجزائر، 
، دار أسامة للنشر 01محمود القدوة، الحكومة الإلكترونية والإدارة المعاصرة، طـ  .6

 . 2010الأردن، ،والتوريع
 ثانيا/ الرسائل والمذكرات

 اهالدكتور  اطروحات/1
أطروحة   .1 الجزائر،  في  العمومية  الخدمة  ترشيد  في  الإلكترونية  الإدارة  دور  هدار،  رانية 

شها لنيل  دكتوراه  مقدمة  والتنمية    LMDدة  العامة  الإدارة  تخصص:  السياسية  العلوم  في 
 . 2018-2017،  1المحلية، قسم العلوم السياسية، جامعة باتنة 

الدولة  .2 دور  صياغة  لإعادة  كإستراتيجية  الالكترونية  الحكومة  الشريف،"  نعمان  عبده 
ووظائف مؤسساتها الواقع والتحديات حالة دول مجلس التعاون الخليجي"، رسالة دكتوراه،  

 . 2008-2000كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر،  
 ر يماجستال مذكرات/2

الفس .1 ومعضلة  الإدارية  التنمية  بوغندور،  العلوم  إسماعيل  في  ماجستير  الإداري، رسالة  اد 
 . 2007السياسية والعلاقات الدولية، كلية العلوم السياسية والإعلام، جامعة الجزائر، 

الدول  ح  .2 في  وتطبيقاتها  العام  المرفق  إدارة  على  الإلكترونية  الإدارة  تأثير  مختار،  ماد 
الت  في  الدولية  والعلاقات  السياسية  العلوم  في  الماجستير  شهادة  لنيل  مذكرة  نظيم  العربية، 
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خدة   بن  يوسف  بن  الجزائر  جامعة  والإعلام،  السياسية  العلوم  كلية  والإداري،  السياسي 
،2007 . 

ومعوقات   .3 التغيير  حتمية  بين  الإدارية  التنمية  في  الحديثة  الأساليب  مرسلي،  بن  رفيق 
الجزائر   الماجستير  156، ص  2011-2001التطبيق، دراسة حالة  لنيل شهادة  ، مذكرة 

جامعة   دولية،  وعلاقات  سياسية  تنظيمات  ع  فر  الدولية  والعلاقات  السياسية  العلوم  في 
 . 2011ائر،  مولود معمري، تيزي وزو، الجز 

ومعوقات   .4 التغيير  حتمية  بين  الإدارية  التنمية  في  الحديثة  الأساليب  مرسلي،  بن  رفيق 
الجزائر   الماجستير  156، ص  2011-2001التطبيق، دراسة حالة  لنيل شهادة  ، مذكرة 

جامعة   دولية،  وعلاقات  سياسية  تنظيمات  ع  فر  الدولية  والعلاقات  السياسية  العلوم  في 
 . 2011ي وزو، الجزائر،  مولود معمري، تيز 

الولايات   .5 في  العمومية  الخدمة  ترشيد  في  الإلكترونية  الإدارة  دور  الكريم،  عبد  عاشور 
شهادة  على  الحصول  لمتطلبات  استكمالا  مقدمة  مذكرة  والجزائر،  الأمريكية  المتحدة 

جامعة    الماجستير في العلوم السياسية والعلاقات الدولية، تخصص: الديمقراطية والرشادة،
 . 2010منتوري، قسنطينة، 

بدربه أحمد السميري، درجة توافر متطلبات الإدارة الإلكترونية في المدارس الثانوية  مريم ع  .6
التطوير، قدم هذا البحث استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة   بمحافظات غزة وسبل 

 . 2009الماجستير في أصول التربية بكلية التربية بالعاصمة الإسلامية غرة،
 ماسترال/مذكرات 3

لنيل    .1 مذكرة  الجزائرية،  التجربة  العامة  الإدارة  وترشيد  الإلكترونية  الإدارة  شهيناز،  بلحيلح 
ال والعلاقات  السياسية  العلوم  في  الماستر  شهادة  وحكامة  متطلبات  إدارة  تخصص  دولية 

 . 2013-2012محلية، قسم العلوم السياسية والعلاقات الدولية، جامعة المسيلة، 
الإدارة  .2 خدمات  تفعيل  في  الإلكترونية  الإدارة  دور  علي،  الله  وبوعبد  رضـوان  بوشفيرات 

سية المحلية: دراسة حالة بلدية الشقفة، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في العلوم السيا
يحيى،   بن  الصديق  جامعة محمد  المحلية،  الجماعات  إدارة  تخصص:  الدولية  والعلاقات 

 . 2018-2017جيجل، 



 المراجع قائمة 

67 
 

الجزائر، مذكرة  .3 العمومية في  الخدمة  تسهيل  الالكترونية ودورها في  الإدارة  حواش خليفة، 
 . 2017-2016نيل شهادة ماستر حقوق تخصص ادارة ومالية، جامعة الجلفة، 

عائشة   .4 شهادة  درقاوي  لنيل  مذكرة  الجزائر،  في  المدنية  للحالة  القانوني  النظام  نبيلة، 
السياسية العلوم  كلية  قانون  الدكتور مولاي  و   الماستر، تخصص  لجامعة    الطاهر، حقوق، 

 . 2016-2015سعيدة، 
الإلكترونية .5 الإدارة  مريم،  ساسي  مريم،  شهادة    -ساسي  لنيل  تخرج  مذكرة  مقارنة،  دراسة 

محند   أكلي  جامعة  العام،  القانون  قسم  ومالية،  إدارة  تخصص:  العام  القانون  في  ماستر 
 . 2016-2015أولحاج، البويرة، 

العامة، مذكرة مكملة من  سلمان بن زاوي، الإدارة الإلكترونية ودورها في عصرن  .6 ة الإدارة 
  2014مقتضيات نيل شهادة الماستر في الحقوق، جامعة محمد الأمين دباغين، سطيف،  

 . 58، ص 2015-
العامة، مذكرة مكملة من   .7 سلمان بن زاوي، الإدارة الإلكترونية ودورها في عصرنة الإدارة 

  2014دباغين، سطيف،    مقتضيات نيل شهادة الماستر في الحقوق، جامعة محمد الأمين
-2015 . 

 لات اثالثا/ المق
باي،   .1 هدار،  أحمد  الجزائررانية  في  العمومية  الخدمة  ترشيد  في  الإلكترونية  الإدارة  ،  دور 

، كلية الحقوق والعلوم  2017مجلة الباحث للدراسات الأكاديمية، العدد الحادي عشر، جوان  
 . 1السياسية، جامعة باتنة 

فريد،   .2 بوعبد الله  البن  بالخدمة  للارتقاء  الالكترونية  الإدارة  نحو  التحول  في  حتمية  عمومية 
جوان  مج ،  الجزائر الخامس،  العدد  الثالث،  المجلد  السياسية،  والعلوم  الحقوق  الجزائرية  لة 
 ، المرة الجامعي أحمد بن يحي الونشريسي جوان تيسمسيلت، الجزائر. 2018

موساوي،   .3 في  راشدة  العام  والمرفق  العمومية  الخدمة  تطوير  في  الالكترونية  الإدارة  دور 
 . 2018، جانفي 17لوم القانونية والسياسية، العدد مجلة الع ،الجزائر

مختاش،   .4 الجزائررزيقة  في  البلدية  مستوى  على  الإلكترونية  العمومية  مجلة  الخدمة   ،
 . 2020، جوان 02، العدد  06الدراسات القانونية والسياسية، المجلد 
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5. " جمال،  "سالمي  المعرفة  اقتصاد  في  الجزائر  اندماج  الإنساسبل  العلوم  مجلة  العدد  ،  نية، 
 . 2005الثامن، جامعة محمد خيضر بسكرة، 

عصرنة المرافق العمومية في الجزائر... الإدارة الإلكترونية في  عزوز سعيدة ونسيمة مقبل،   .6
نموذجا الجزائر  البلدية  جامعة  العامة،  للمالية  الجزائرية  المجلة  العدد  3،  ديسمبر  08،   ،

2018 . 
"تجربة الإدارة الإلكترونية في الجزائر بين مقتضيات الشـــافية وتجويد  أعراب،    محمد بن بن .7

ديسمبر  19، وإشكالية التخلص من منطق التسيير التقليدي" مجلة العلوم الاجتماعية  الخدمة
2014 . 

بن عيشاوي  .8 الإلكترونية،"  محمد  الإدارة  تطبيق  "، مجلة    على مؤسسات الأعمال  G Eأثر 
 . 2014/2011، 11الباحث، العدد 

دور الإدارة الإلكترونية في تطوير الخدمة العمومية والمرفق    ،المکی دراجي وراشدة موساوي  .9
"دراسة نموذجين قطاعي   الجزائر  المحلية-العدالة-العام في  "، مجلة  -الداخلية والجماعات 

 . 2018جانفي   17العلوم القانونية والسياسية، الجزائر، العدد 
القادر،   .10 عبد  الشفافموفق  لتعزيز  كألية  الالكترونية  البلدية  في  "  والمالية  الإدارية  ية 

الجزائرية" المجلد  البلديات  الإنسانية،  العلوم  مجلة  العدد  15،  خي 01،  محمد  جامعة  ر،  ذ، 
 . 2015جوان 30بسكرة، 

  النصوص القانونيةرابعا/  
 القوانين  -1
يتعلق    ، 2011يونيو سنة    22الموافق    1432رجب عام    20مؤرخ في    10  -  11قانون رقم   .1

 . 2011يوليو  03المؤرخ في  37عدد  ،ة ي الرسم الجريدة بالبلدية،
رقم   .2 في    08-14قانون  عام    15مؤرخ  سنة    9  الموافق   1435شوال  يعد2014عشت    ل ، 

  1990فبراير سنة    19الموافق    1389  الحجة.ذي    11المؤرخ في    20-70ويتمم الأمر رقم  
 2014غشت  20، مؤرخة في 49، عدد ةي الرسم الجريدة  ،المدنية المتعلق بالحالة 

رقم   .3 في    04  –  15قـانـون  عام    11مؤرخ  الثاني  سـنـة    1436ربيع  فـبـرايـر  أول  المـوافـق 
، العدد  ةي الرسم  الجريدة  ، يحـدد الـقـواعـد العامة المتعلقة بالتوقيع والتصديق الإلكترونيين، 2015

 . 2015اير فبر 10مؤرخة في  06
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في    03-17قانون رقم   .4 عام    11مؤرخ  الثاني    ، 2017يناير سنة    10الموافق    1438ربيع 
فبراير    19الموافق    1389ذي الحجة عام    13المؤرخ في    20  –  70يعدل ويتمم الأمر رقم  

 .  2017يناير  11مؤرخة في   02، عدد،ة ي الرسم الجريدة المتعلق بالحالة المدنية، 1970سنة 
 الاوامر -2

رقم   في    20-70أمر  سنة    19مؤرخ  المعدل    1970فبراير  المدنية  بالحالة    والمتمم،المتعلق 
 . 1970فبراير  27الصادر في  ،21، العدد  ةي الرسم الجريدة

 المراسيم -3
، ينظم العلاقات بين الادارة والمواطن،  1988يوليو سنة    04مؤرخ في    131-88مرسوم رقم   .1

 . 1988يوليو سنة   06صادر في  27عدد  ،ةي الرسم الجريدة
تنفيذي رقم   .2 المدنية،  17فيفري   2014مؤرخ في    75  -14مرسوم  الحالة  قائمة وثائق  يحدد   ،

 . 26 فيفري  2014في ، مؤرخ 11، عدد ةي الرسم الجريدة
، المتضمن إصدار نسخ وثائق  2015  رديسمب10  فيالمؤرخ    315-15المرسوم التنفيذي رقم   .3

  . 2015 ديسمبر 27، مؤرخة في  68العدد ، ةي الرسم الجريدة ،الحالة المدنية بطريقة الكترونية
رقم   .4 التنفيذي  في    134–16مرسوم  التقنية  2016أبريل   25مؤرخ  المصالح  تنظيم  يحدد   ،

ومهامهاوالإ وسيرها  الإلكتروني  للتصديق  الوطنية  للسلطة  عدد  ةي الرسم  الجريدة  دارية   ،28  ،
 . 2016مؤرخة في أبريل 

  القرارات والمنشورات-4
أول صفر عام    وزاري   قرار .1 يحدد2011ديسمبر سنة    26الموافق    1433مؤرخ في  تاريخ    ، 

 . بداية تداول جواز السفر الوطني البيومتري الإلكتروني 
 التعليمات -5
رقم   .1 المحلية  والجماعات  الداخلية  وزير  في  1599تعليمة  مؤرخة  تتعلق  25-05-2011،   ،

 بتحقيق الملفات الإدارية والإجراءات وتحسين الخدمات الصادرة عن الإدارات المحلية. 
 البرقيات والمراسلات -6

تتضمن عدم اشتراط   2018نوفمبر   05من وزارة الداخلية إلى الولاة، المؤرخ في    2769برقية رقم  
 الجماعات المحلية. شهادة الإقامة في الحصول على الوثائق الإدارية التي تصدرها 
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  المواقع الالكترونيةخامسا/ 

، جريدة  2015عبد الحق عليوة، "سـنة تسـريع وعصـرنة الإدارة لتحسين الخدمة العمومية-1
موقع   تصفح  ، جزائر، قسـم الأخبار الوطنية والسياسية، الإصـدار 2018جانفي   02الأحداث، 

                       http://www.elahdath.net/national/6504 2021/ 08/05تاريخ 
                          

الإلكترونية  -2 "الجزائر  الإلكترونية،  اللجنة  الشعبية:  الديمقراطية  الجزائرية  الجمهورية 
 23/05/2021ع تم تصفح موق، 2008ديسمبر

http: //www.mptic.dz/ar/mc/pdf/e-algerie.pdf  

3-www.poste.dz       2120/ 18/50 :الموقع  الاطلاع عليتاريخ  

4- http://ppgn.mdn.dz     17/05/2021:الموقع  الاطلاع عليتاريخ  
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