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Résumé 

 

Il est imposé aux institutions un ensemble de transformations et de changements   à l’ère moderne 

marquée par l'ouverture et le développement des connaissances qui ont résulté de la mondialisation 

et de la révolution des technologies de l'information. Cela a incité les institutions à former une 

vision claire permettant d’améliorer leurs performances et leurs services, et les établissements 

d'enseignement, à l’instar des autres institutions, se sont rendu compte que les actifs de 

connaissance sont la clé de leur construction et la source de leur vraie valeur. Par ailleurs, ces 

établissements ont compris que la connaissance revêt une grande importance et doit être comptée 

parmi les capitaux stratégiques qui doivent être préservés. Étant, par définition, des institutions 

fondées sur la connaissance, les établissements d'enseignement supérieur doivent gérer leurs actifs 

de connaissances afin qu'ils puissent accomplir leur mission comme il se doit. Par conséquent, à 

cette époque, la gestion des connaissances est apparue comme un résultat inévitable de sa 

domination.  

En dépit de sa large diffusion et de ses applications dans les secteurs commercial et industriel, le 

concept de gestion des connaissances est plus adapté à être appliqué dans les établissements 

d'enseignement supérieur car ces derniers sont considérés comme une source de cette connaissance, 

d'autant plus qu'elle regorge d'un énorme stock d’actifs de connaissances est représentés par les 

l'élite des scientifiques et chercheurs dans diverses disciplines. 

Par ailleurs, les établissements d'enseignement ont pris conscience de l'importance de la ressource 

de connaissances représentée dans le capital intellectuel. Dans ce sens-là, certains insistent sur la 

nécessité pour ces institutions d'utiliser leurs ressources de connaissances et d'investir efficacement 

leur capital intellectuel afin de passer à une société de la connaissance en attirant des personnes 

caractérisées par la réflexion, la créativité et la capacité de suivre le rythme du développement et 

des inventions. 

    Pour atteindre les objectifs de la présente étude, le chercheur a conçu un questionnaire qui fut 

administré aux professeurs permanents des universités à l’échelle nationale, pour un échantillon 

composé de (1076) professeurs.  

D’après les résultats de l’analyse quantitative réalisée à l’aide de méthodes statistiques avancées 

et à travers la modélisation de l'analyse quantitative, le capital intellectuel avec ses différentes 

composantes (humaine, structurelle et relationnelle (clients)) contribue à améliorer la qualité de 

l'enseignement supérieur en améliorant : la formation, la recherche, la relation avec l'environnement 

social et économique, la coopération, la gouvernance, la vie universitaire et les infrastructures de 

base vu les exigences de la gestion des connaissances avec ses composantes : l’acquisition, le 

stockage, le transfert (la diffusion) et l’application des connaissances dans les établissements 

d'enseignement supérieur algériens. 

     

Mots clés:  

Connaissances, gestion des connaissances, capital intellectuel, enseignement supérieur en 

Algérie, assurance qualité de l'enseignement supérieur en Algérie. 

 

 

 

 



 

 تشكرات
 ،ْععٗيِ ضمُطاٌ ٔ ْٔجّغكسا ٖمٗل ظلاه اوتٍاٌِْ،  الػكسُ لُْ عمٜ تٕفٗكِْ ٔ اتذىدُ لمَّـِْ عمٜ إحطاٌِِْ، ٔ

 :الطَّلاًُ عمٜ زضٕهِ اللهِ تععٗىًا لػاٌْ، ٔبعدُ الضَّلاُٚ ٔ ٔ 

  ٔضمي عمْٗ الله صمٜ الله زضٕه بكٕه ٔعىلا العىن، ِرا لإتماً ٔفكٍا الرٙ لله اتذىد

 اللََُّ َٓصِكُرُ هلَ اليَّاسَ َٓصِكُرِ مًَِ لَهِ

في ترلٗن وا ٔاجٍّآ  وَ قسٖب أٔ وَ بعٗد عمٜ انجاش ِرا العىن ٔ ضاعدٌا وَإلى كن الاوتٍاُ  ٌتٕجْ ظصٖن الػكس ٔ

 :نخط بالركس ٔ الطٗبٛ بالكمىٛ ٔ لٕوَ صعٕبات،

 فساح زغٗدفسح٘ كسيمٛ ٔ شٔجّا الأضتاذ الدكتٕز  :ٚالدكتٕزالأضتاذٚ  ٛالمػسف ٚالأضتاذ

ٜ اكتىن فكسٚ تزسد كاُ أُ وٍر البخح ِرا عمٜ بالإغساف تتفضم الرٙ  الٍّائٗٛ، صٕزتْ في حت

 الرٙ ٌكٕه، ٔ العىنإتماً ِرا  فيالكٗىٛ التي كاٌت عٌٕا لٍا  اٌضائخّ ٔ ابتٕجّٗاتّ وطاعدتٍا في جّدا دخست لم ٔ

 :بػساك قٕه زضٕه الله صمٜ الله عمْٗ ٔضمي اله

حتى الينلة في جخرٍا ّحتى  الأرض أٍل السنْات ّ أٍل ملائكتُ ّ ّ الله إٌ

 الحْت في الماء لٔصلٌْ على معلنٕ الياس الخير

 المركسٚ، وٕضٕع وٍاقػٛ قبٕلهي المٕقسٚ عمٜ المٍاقػٛ تدٍٛ أعضاء كن إلى العسفاُ ٔ الػكس وعاٌ٘ بأسمٜ أتكدً كىا

 .اجٕاٌبّ إثساء في لمىػازكٛ ٔحضٕزِي

 كمٗٛ العمًٕ الاقتضادٖٛ ٔ عمًٕ التطٗير ظاوعٛ البٕٖسٚ. أضاترٚ لكن التكدٖس ٔ الاحتراً عبازات بأسمٜ أتكدً كىا

فمٕلا ٔجٕدِي  ،عسقن وطيرٚ عجٍا كٍا ٖٔوَ ٔقف في طس ٌتٕجْ بالػكس أٖضا إلى كن وَ لم ٖكف إلى جاٌبٍا، ٔ كىا

 .لٕلاِي لما ٔصمٍا إلى وا ٔصمٍا إلْٗ ، ٔالتخدٙلا حلأٚ  لما أحططٍا بمتعٛ البخح، ٔ

 ."خير كن عني الله جصاكي" أقٕه ِؤلاء كن إلى

https://travel.maktoob.com/vb/travel885413/
http://forum.ngaous.net/
http://forum.ngaous.net/
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-
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201253 

2
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201751
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  MOTOROLA (IBM)    

            

              

1992

(BSI-British Standards Institution)

1

            2000   

         Unit Win  

          

           

    

             Ronald 

Brown 1993  Malcolm Baldrige       

   

             

          

        2. 

        

1-  

                                                           
1
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2
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Richard Lewis

(1)

 
 (UNESCO)

(2)

 ((*)
INQAAHE) 

3 
 ISO 8402

(4) 
 Lazăr Vlăsceanu 

(5) 
 Grant Harman 

                                                           
(1)

- Le Conseil Supérieur De L’éducation,« L‟assurance qualité à l‟enseignement universitaire : une conception à 

promouvoir et à mettre en œuvre , (Québec: Avis à la ministre de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Février 2012), 

P07. 
(2)

- UNISCO, "Evaluation of UNESCO‟s Regional Conventions on the Recognition of Qualifications in Higher 

Education” (Belgique :Edition de Boeck université , juine 2016),P 19. 
(*)

-The International Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education 
3

 2702201304

(4)
- Wouter van den Berghe, Application des normes ISO 9000 dans l‟enseignement et la formation  (Grèce : 

formation professionnelle no 15, revue européenne, Centre européen pour le développement de la formation 

professionnelle (CEDEFOP), 1998),P 22. 
(5)

- Lazăr Vlăsceanu and All, Quality assurance and accreditation: A glossary of basic terms and definitions  

(Bucharest: UNESCO –CEPES-, 2007),P 74. 

http://www.sudoc.abes.fr/DB=2.1/SET=1/TTL=1/REL?PPN=059151757
http://www.sudoc.abes.fr/DB=2.1/SET=1/TTL=1/REL?PPN=059151757
http://www.sudoc.abes.fr/DB=2.1/SET=1/TTL=1/REL?PPN=059151757
http://www.sudoc.abes.fr/DB=2.1/SET=1/TTL=1/REL?PPN=059151757
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(1) 
-  WoodhouseDavid

(2) 
    

   
    

(3) 
- 

 
- 

                                                           
(1)

Grant Harman, “Quality Assurance In Higher Education”, ( Proceedings of the International Conference on 

Quality Assurance in Higher Education: Standards, Mechanisms and Mutual Recognition , Bangkok, Thailand, 8-10 

November 2000), P01 
(2)

- David Woodhouse,«Qualité et assurance-qualité» (Programme sur la gestion des établissements d’enseignement 

supérieur Sous-titre : Qualité et internationalisation de l’enseignement supérieur, OCDE-IMHE,1999), P 34. 
(3)

 Martin, Michaela, et Antony Stella, Op.cit, PP 25-29 

http://www.sudoc.abes.fr/DB=2.1/SET=1/TTL=1/REL?PPN=059151757
http://www.sudoc.abes.fr/DB=2.1/SET=1/TTL=1/REL?PPN=059151757
http://www.sudoc.abes.fr/DB=2.1/SET=1/TTL=1/REL?PPN=059151757
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(1) 

  
-  Donald Ekong:

 
(2) 

2- 

Françoise Fave-Bonnet

Processus de Bologne
(*)

(**)
 (EEES)

(3)

 évaluation de la qualité

 assurance de la qualité ou la garantie de la qualité

 management de la qualité

ENQA() 

 

 

 

 

 

                                                           
(1)

Jane Knight, “GATS, Trade and Higher Education: Perspective 2003 - Where are we?”, (Report Of The 

Observatory on borderless higher education, United Kingdom, May 03), P 16  
(2)

-  Nabil BOUZID, et Zineddine BERROUCHE, Op.cit, P 17. 
(*)

29290619992010

(**)
 -l’Espace European de l’Enseignement Supérieur 

(3)
- Nabil BOUZID, et Zineddine BERROUCHE, Op.cit, P20. 

http://www.sudoc.abes.fr/DB=2.1/SET=1/TTL=1/REL?PPN=059151757
http://www.sudoc.abes.fr/DB=2.1/SET=1/TTL=1/REL?PPN=059151757


 

- 33 -  

العال٘ التعمٗي جٕدٚ  الفضن الأٔه 
02 

 مجال التطبيق الهدف السؤال المحوري المصطلحات

 تطبيق التقييم قياس الجودة كيف نقيس الجودة؟ تقييم الجودة

 مراجعة الجودة إثبات أن الجودة تحققت كيف تضمن الجودة؟ ضمان الجودة

 تنفيذ الإجراءات و ثقافة الجودة. تسيير الجودة كيف نتحصل على الجودة؟ إدارة الجودة

 

-   Nabil BOUZID, et Zineddine BERROUCHE,« Module II - Assurance qualité dans l‟enseignement 

supérieur » (Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique, Commission Nationale 

pour l’Implémentation de l’Assurance Qualité dans l’Enseignement Supérieur – CIAQES, Session III, 

Algérié, du 21 au 23 octobre 2012), P 20. 

- Le Conseil Supérieur De L’éducation, «L‟assurance qualité à l‟enseignement universitaire: une 

conception à promouvoir et à mettre en œuvre » (Québec canada: Avis à la ministre de l’Éducation, du 

Loisir et du Sport, Février 2012),P 08. 

 

               

      

              

(1)

  (L‟évaluateur):

 (Le certificateur) 

 (Le Manager)

.

3-  

 

 Audit :

                                                           
(1)

- Nabil BOUZID, et Zineddine BERROUCHE, Op.cit, P20. 

http://www.sudoc.abes.fr/DB=2.1/SET=1/TTL=1/REL?PPN=059151757
http://www.sudoc.abes.fr/DB=2.1/SET=1/TTL=1/REL?PPN=059151757
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 Evaluation 

. 

              

    
1

  Accréditation  

. 

2

  L‟habilitationانتأهُم 

. 

: 

. 

.

                                                           
(1)

- Lazăr Vlăsceanu and All, Op.cit,P 56. 
2

120151719

http://www.sudoc.abes.fr/DB=2.1/SET=1/TTL=1/REL?PPN=059151757
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(1)

03

 الغاية الآلية السؤال الاهتمام النتائج

 القبول أو الرفضقرار 
، الموارد، التكيف ) المهام

 العمليات(
 هل هو جيد بما فبه كفاية للموافقة عليه؟

 الاعتماد

Accréditation 

 المساءلة

 

 

 

 

 التحسين

 القبول المستوى بما فيه قرار

 الرفض أو
 إلى أي مدى تعد النتائج جيدة؟ النتائج

 التقييم

Evaluation 

 العمليات وصف نوعي
 الأهداف مرضية؟هل 

 هل العمليات تتم بفاعلية؟

 التدقيق

Audit 

Source : 

- Le Conseil Supérieur De L’éducation, Op.cit,P 14. 

                 

 

. 

                                                           
(1)

- Paulo Santiago and all,«Tertiary Education for the Knowledge Society special features: governance, funding, 

quality», volume 1 (OCDE : 2008,), P 266. 

http://www.sudoc.abes.fr/DB=2.1/SET=1/TTL=1/REL?PPN=059151757
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David Woodhouse  

(1) 

04

 قياس النتائج -5 فعالية العمل -4 العمل مطابقة -3 خطة العمل جدوى -2 الأهداف تكييف -1

     

     

     

Source : 

David Woodhouse,« Qualité et assurance-qualité» (Programme sur la gestion des établissements 

d’enseignement supérieur Sous-titre : Qualité et internationalisation de l’enseignement supérieur, OCDE-

IMHE,1999), P 37. 

0104

02040305

 

BABIKERAbdel Bagi 

2: 

1- Quality Control

2- Accountability/Guidance

3- Improvement

.

 

 

                                                           
(1)

- David Woodhouse, Op.cit, P 37. 
2

 02042013659

 الاعتماد

 التقييم

 الفحص

http://www.sudoc.abes.fr/DB=2.1/SET=1/TTL=1/REL?PPN=059151757
http://www.sudoc.abes.fr/DB=2.1/SET=1/TTL=1/REL?PPN=059151757
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05 

 تحسين الممارسات المساءلة الجودة ضبط الهدف

 فحص الجودة / التقييم الاعتماد بالعرضترخيص ال الآلية المفضلة

 مقاربة مبنية على المعايير العملمبدأ 
/ لأهدافمقاربة ملائمة ا

 التوافق مع الأهداف
 لأهدافالتوافق في ا

 التركيز على التقييم الذاتي تقييم خارجي أو تقييم ذاتي تقييم خارجي الإجراءات

 اختياري اختياريإجباري أو  إجباري الطبيعة

Source : 

  Nabil BOUZID, et Zineddine BERROUCHE, Op.cit, P 25. 

 

1- 

  

 

1  

2-  

2

quality control

                                                           
1

07172014117 

2
1617

http://www.sudoc.abes.fr/DB=2.1/SET=1/TTL=1/REL?PPN=059151757
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Harvey & Gree

1

              

     University Ranking     

1983

2

 2003ARWU

ARWA الصادس

0410%)

40%)%40)

10%)

                                                           
1

365

-
(2)

37

Cybrarians journal201504. 
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QS2004

(THES)2000 

70040%)

10%)20%)20%)

5%)

Times Higher Education Index 13

 

 Cybermetrics إسباوبا

12000

Cybermetrics 

(Webometrics) 

20%)

%15)5%.)
1

 

 
 

 

 

                                                           
1

ARWU 2013

    01032014803
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8- 

 

9- 
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Taylor and Bogdan 

2
وزكش مىها، 

3
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14152010430

2

09201270 
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5-          
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  Reactive Improvement       

    

  Proactive Improvement       
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 أخرى

Ashworth, A. &Harvey, R.1994 x x  x x   الخدمات الطلابية 

Owlia & Aspinwall (1996) x x x x x    

Cox, B. &Ingleby, A. 1997 x   x x   تقييم التعليم و التعلم 

REES, J. Linda,1997 x x  x x    

(1997) عادل سلامة و أمين النبوي  x x x x x x x الأهداف، المخرجات 

(1997) أحمد سيد مصطفى  x x x x x x  تقييم الأداء الجامعي 

(1998) مراد صالح زيدان  x x x x x  x استقلالية الجامعات، التنوع بين الجامعات 

 تقويم الأداء  x x x x x  (1998) حربي منير

Bomtaia, K. J (2002) x x x      

Harvey, L.(2002)  x x x x  x البحث العلمي، التنافسية 

Aulls, M. W (2004) x x   x    
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07

 الأبعاد الكاتب
Zeithaml et al (1990), 

Parasuraman and Berry (1991)  

( / Responsiveness )الإستجابة – (Reliability)الموثوقية )الاعتمادية(/ –(Tangibles/الملموسية) 

 (Empathy)التعاطف/ – (Assurance/ )الضمان –

Cronin and Taylor (1992)  
 )التعاطف-(Tangibles/ الملموسية)-(Assurance) الضمان/–(Reliability)الموثوقية )الاعتمادية(/

/Empathy )– الإستجابة ( Responsiveness/) 

Owlia and Aspinwall (1996)  
–( Content )المحتوى/ –( Attitude)السلوك/ –( Competence )الكفاءة/–( Tangibles/الملموسية)

  (Reliability/ )الموثوقية )الاعتمادية( –( Delivery )التسليم/

Ho and Wearn (1996)  

 

( customer satisfaction)الرضا التام للعميل/–( /Commitment)الإلتزام  –( / Leadership)القيادة 

)السيطرة  –( Training education)التعليم و التدريب /–( Total involvement)المشاركة الكلية/–

تباق ( )اسReward and recognition)المكافأة و التقدير/ –( Ownership of problemعلى المشكلة /

 (Teamwork)فريق العمل/ –( Error preventionالأخطاء /

Athiyaman (1997)  

)توافر الموظفين لاستشارة  – (Teaching students well)تدريس الطلاب بشكل جيد/

-(.Library services)خدمات المكتبة/ – (Availability of staff for student consultationالطلاب/

 – (Recreational facilities)المرافق الترفيهية/-(Computing facilitiesالآلي /)مرافق الإعلام 

 Level and difficulty of)مستوى و صعوبة محتوى المواضيع / – (Class size)حجم الأقسام/

subject content) – / عبئ عمل الطلبة(Student workload) 

Sangeeta et al (2004)  
 –( Delivery )التسليم/–( Content )المحتوى/ –( Attitude)السلوك/ –( Competence )الكفاءة/ 

 (Reliability)الموثوقية )الاعتمادية(/

Firdaus (2006)  

 Academic)الجوانب الأكاديمية / –( Non – Academic aspects)الجوانب غير الأكاديمية/

aspects )–/السمعة(Reputation )–  /الوصول(Access )– المن(/اهجProgramme issues)-

 (Understandingالفهم/(

Pereda et al (2007)  
-(Quality of faculty)جودة الكلية/  –( Sufficient resources)كفاية الموارد/

 (Reliability)الموثوقية )الاعتمادية(/ –( Tangibles/الملموسية)

Sultan and Wong (2010)  

)النجاعة  –( Capability)القدرة / –( Effectiveness-)الفعالية -(Dependability)الجدارة/ 

)إدارة الحالات  –( Assurance)الضمان/ –( Competencies)الكفاءات/  -( Efficiency)الفاعلية( /

 (Semester and syllabus)المناهج الدراسية / –( Unusualsituation managementغير العادية/

Annamderula and Bellamkonda 

(2012)  

)الخدمات –( Teaching and course content)التدريس و محتوى الدروس /

)البنى  –( Academic facilities)المرافق الأكاديمية / –( Administrative servicesالإدارية/

 (Support services)خدمات الدعم/ -(Camus infrastructureالتحتية /

Renwich & Maxwell 

1992 

 الوصول )إمكانية – /Efficiency الكفاءة) –(/Acceptability المقبولية)–(/ Effectiveness )الفاعلية

 (Relevance)الملائمة/–( Equity)المساواة / –( Accessibility الخدمة/ إلى

Kotler,(2000) 
 /(الاستجابةEmpathy)التعاطف  (–/Reliability)(الاعتمادية –Assurance) /الضمان(

(Responsiveness و)التجسيد المادي/ (Tangibility. 

Massy, (2003) 
 Meeting and/or Exceeding)تحقيق و/أو تجاوز التوقع/ –( Excellence)التفوق 

Expectations)– / القيمة(Value )–  /مواءمة المواصفات(Conformance to Specifications) 

Lovelock, (2002) 

( Courtesy)المجاملة )التعامل(  –( Reliability)الاعتمادية/  –( Competence)الكفاية )الجدارة(/ 

 –( Understanding Customers)فهم الزبائن/ المستفيدين / –( Responsiveness)الاستجابة  –

الحصول على الخدمة/  )إمكانية وسهولة –( Credibility)المصداقية/  –( Security)الأمان /

Accessibility )–  /الاتصالات(Communication )– / التجسيد المادي(Tangibility.) 

 

- Evans Ojiambo Onditi, Thaddeus Wafula Wechuli, «A framework for the dimensions of quality in 

higher education», (International Journal of Scientific and Research Publications, Volume 7, Issue 7, 

July 2017), p332-333 

 

172014149 

 2

201527 
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OwliaAspinwall

Productsoftware

service

08

 التعريف الأبعاد

 / المهارات المطلوبة للخريجينالأولية المعرفة  (Performance)الأداء

 المعرفة والمهارات الثانوية / التكميلية  (Features)الملامح

 مدى المعرفة / المهارات المكتسبة صحيحة ودقيقة ومحدثة  (Reliability)الموثوقية

 درجة استيفاء برنامج / المقرر الدراسي المعايير والخطط المقررة  (Conformance)التوافق

 عمق التعلم (Durability) الاستدامة

 ما مدى تعامل المؤسسة مع شكاوى العملاء؟  (Serviceability)قابلية الخدمة 

 

- Mohammad S. Owlia and Elaine M. Aspinwall, « Service Quality and Student Satisfaction in Higher 

Education Institutions: A Review of Literature Quality Assurance in Education ; Volume 4 , Number, 

(MCB University Press, July 1996), p 14. 

OwliaAspinwall

09

 التعريف الأبعاد

 البرامج و المقررات مع المتطلبات المحددةمدى توافق  (Correctness) دقة

 درجة المعرفة / المهارات المكتسبة صحيحة ودقيقة ومحدثة  (Reliability)الموثوقية

 (Efficiency) الفاعليه
مدى تطبيق المعرفة / المهارات المستفادة على مستقبل الخريجين 

 في المستقبل

 الشخصية من الوصول غير المصرح بهمدى تأمين المعلومات  (Integrity) النزاهة

 سهولة التعلم ودرجة التواصل في الفصول الدراسية  (Usability)سهولة الاستخدام 

 ما مدى تعامل المؤسسة مع شكاوى العملاء؟  (Maintainability)قابلية الصيانة 

 كيف تمثل الامتحانات العادلة موضوع الدراسة؟  (Testability)قابلية الاختبار

 المرونة (Expandability)قابلية التوسع 

 إعادة الاستخدام وقابلية التشغيل البيني، قابلية

)Portability, reusability and interoperability( 
 درجة تطبيق المعرفة / المهارات المستفادة على مجالات أخرى

 

- Mohammad S. Owlia and Elaine M. Aspinwall, Op.cit,, p15. 
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10

 التعريف الأبعاد

 درجة التعليم صحيحة ودقيقة ومحدثة.  (Reliability)الموثوقية 

 ما مدى نجاح المؤسسة في الوفاء بوعودها؟

 درجة الاتساق في العملية التعليمية

 رغبة واستعداد الموظفين لمساعدة الطلاب (Responsiveness) إستجابة

 فهم الطلاب واحتياجاتهم ( Understanding customers) فهم العملاء 

 مدى توفر الموظفين للإرشاد والمشورة (Access) وصول

 الأخرىالمعرفة النظرية والعملية للموظفين فضلا عن مهارات التقديم  (Compétence) مهارة

 الموقف الانفعالي و الإيجابي نحو الطلاب (Courtesy) الكياسة

 ما مدى تواصل المحاضرين والطلاب في الفصول الدراسية؟ (Communication) الاتصالات

 درجة الثقة في المؤسسة (Credibility) مصداقية

 سرية المعلومات (Security)الأمان 

 وتوافر المعدات والمرافق الكيان والكفاية (Tangible) ملموس

 المعرفة / المهارات الأساسية المطلوبة للطلاب  (Performance)أداء

 واستخدام الكمبيوتر، المعارف والمهارات التكميلية (Completeness)كمال

 درجة تطبيق المعرفة / المهارات المستفادة على مجالات أخرى. (Flexibility) المرونة

 ما مدى تعامل المؤسسة مع شكاوى العملاء وحل المشاكل؟  (Redress)التعويض

 

- - Mohammad S. Owlia and Elaine M. Aspinwall, Op.cit,, p 18. 

            

1 
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Zafiropoulos et al

.

SERVQUALCronin Taylor

SERVPERF) 

SERVQUALSERVPERF

SERVPERFSERVQUAL

SERVPERF

.

SERVPERF

SERVPERFHEDPERF

Performance-onlyHigher Education
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1

  

2

3

4

5
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1

200545 

2
120071415

3
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1

(Peter Drucker)

 
(The Age of Enlightenment)

(The Industrial Era)

( the knowledge era)

1881

(Knowledge about Knowledge)

2

02

.

 

 

 

                                                           
( 1 )

-Nancy Dubois, Tricia Wilkerson, «Gestion des connaissances : un document d'information pour le 

développement d'une stratégie de gestion des connaissances en santé publique» (canada : Edition Hamilton, ON: 

Centre collaboration nationale des méthodes et outils, octobre 2008), P 14.  
(2)

-Allee Verna, The Knowledge Evolution: Expanding Organizational Intelligence (USA : 1
st edition, Butterworth-

Heinemann, 1997),PP 06 -07. 

 

السعي وراء المعرفة من 

 أجل المعرفة والتنوير

 و الوصول الى الحكمة 

 

 المعرفة من

 جل المعرفةأ 

 ا

 لمعرفة ا

 التطبيقية

عصر 

 التنوير

العصر 

 الصناعي

عصر 

 المعرفة

1700 1700         1881           

.88. 
1881 
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 الفرع الثانً: مفهوم المعرفة

   ""     
12

3

4

5

 6 

7

8 
Processus Innate

                                                           
1

42004595

2
4196077

3
2

404

4
12004185

5
19498

(6)
webster dictionary, Available on website:[ http://www.merriam-webster.com/dictionary/knowledge ] (02/05/2016)  

(7)
oxford dictionary, Available on website:[http://www.oxforddictionaries.com/definition/english/knowledge] 

(02/05/2016)  

8
22011695

http://www.merriam-webster.com/dictionary/knowledge
http://www.oxforddictionaries.com/definition/english/knowledge
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 مِنَّا الدَّمِعِ مِنَ تَفَِضُ أَعَُِنَوُهِ تَرَٔ 2بِىِ كَفَرًُا عَرَفٌُا مَّا جَإَهُه فَلَنَّا 1

 لَىُ ًَهُهِ فَعَرَفَوُهِ عَلََِىِ فَدَخَلٌُا4الِكَافِرًُنَ ًَأَكِجَرُهُهُ ٍُنِكِرًُنَوَا ثُهَّ اللَّىِ نِعِنَتَ ٍَعِرِفٌُن3َالِحَقِّ مِنَ عَرَفٌُا

6بِشَِنَاهُهِ كُلاًّ ٍَعِرِفٌُن5َمُنكِرًُنَ

 اللَّىُ ٍُخِلِفُ لَا اللَّىِ ًَعِدَ

لٌََّٓ مَّن عَن فَأَعِرِض7ِ غَافِلٌُنَ هُهِ الِآخِرَِّ عَنِ ًَهُهِ الدُّنََِا الِحَََاِّ مِّنَ ظَاهِرّا ٍَعِلَنٌُنَ ٍَعِلَنٌُنَ لا النَّاسِ أَكِجَرَ ًَلَكِنَّ ًَعِدَيُ  تَ

8 الِعِلِهِ مِّنَ مَبِلَغُوُه ذَلِكَ  الدُّنََِا إِلا الِحَََاَّ ٍُرِدِ ًَلَهِ ذِكِرِنَا عَن

ٌَُّ ًَجَإَ  فَعَرَفَوُهِ عَلََِىِ فَدَخَلٌُا ٌٍُسُفَ إِخِ

9مُنِكِرًُنَ لَىُ ًَهُهِ

                                                           
1

 

2628

200403

2
89

3
83

4
83

5
58

6
46

7
0607

8
2930

9
58 
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 الله تَعِلَنٌُنَوُه لَا :

12ٍعلنوُهِ

الحق من عرفٌا مما

3 

 "connaissance"  "savoir" 

 "savoir" 
 "connaissances" "

"connaissance"

savoir
4

 

5

Kidwell :

"

                                                           
1

60 

2
199880

3
1199365 

4

2201320145253

5
201518
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1

 

2.
DavenportPrusak

3

zack :

.

4 

 

 

 5

                                                           
( 1 )

-Jillinda J. Kidwell and all, Applying Corporate Knowledge Management Practices in Higher Education, 

EDUCAUSE Quarterly Magazine, Volume 23, Number 4, (USA : educause quarterly, 2000),PP 28 -33. 
2

 2628200403
(3)

-Thomas h. Davenport Laurence Prusak. Working knowledge: How organizations manage what they know, 

(Boston : Harvard Business School Press, 1998), P 5 
( 4 )

-Michael H. Zack, Managing Codified Knowledge, (USA : Massachusetts Institute of Technology : Sloan 

Management Review, Volume 40, Number 4, Summer, 1999), P 46 
(5)

-Leo-Paul Dana and al, A cross-national comparison of knowledge management practices, (UK ; Emerald Group 

Publishing Limited : International Journal of Manpower Vol. 26 No. 1, 2005), P 10 
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wiigBarnesStettner

1 

2

1- :

- (ASTD) 

 Know How Know Why

.

- (Endres, Batem , Zeithman:)

.

-  (Malhotra)

2-  

(Stewart, Reid, Davenport , Prusak, Vail:)

 

3- 

Northeraft , Neal, Aaker , Day) :)

.

                                                           
( 1 )

-Karl Martin Wiig, Knowledge Management : The Central Management Focus for Intelligent-Acting

Organizations, (SCHEMA PRESS Arlington, Texas, 1994), p 135. 

See also : 

- Barnes, Stuart, Knowledge Management Systems : Theory and Practice, (London, Thomson Learning, 2002), P 35 

- Morey stettner, skills for new managers, (USA, 2 ed Edition , Mcgraw Hill Education, 2014), P 27 
2

22201189
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- Sarvary))

.

- (Saffady)

- (Rucker)

.

-  Ernest , Young ):) 

4-  

- (Francis Bacon ,Clark)

. 

- (Howel)

.

5- :

-  (Darling)

.

- Wick))

.

- (Dermott)

.

6- 

- Nonake , Takeuchi, , Draft, Herschel, Polany, Duffy))

 Tacit Knowledge

(Know How)

Explicit Knowledge

  (Knowing 

About) ،. 
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7- 

 

 

 :

- 

1 

- 

2 

1- 

 

2- 

 

3- 

3

                                                           
(1)

- Paul.S.Myers, Knowledge Management and Organizational Design, (Butterworth-Heinemann, USA, 1996), p 02. 
2

12015186187

3
1201418
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1- 

2- 

HOWTHORNE

3- 

 
  
 

 

 
1-  

 knowledge 

worker""knowledge society "

1993
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1

2- 

.

2 
 

stenmark

Thorngate

Davenport

3

FactsObservationsPerceptions

                                                           
1

"

20099
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TrendPattern

1

1- 

2

Laudon

Wiig

3

2- 

4

5

3- 

6 

4- 

                                                           
1

30

2
200535

3
    2015

34

4
199108
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6
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1 

2

03

Anett Hoppe and all, « Wisdom - the blurry top of human cognition in the DIKW-

model? »,(research paper 7th conference of the European Society for Fuzzy Logic and Technology 

(EUSFLAT-2011) and “les rencontres francophones sur la Logique Floue et ses Applications” 

(LFA-2011), Aix-les-Bains, France, 18 - 22 July 2011),P 585. 

 

 

 

 

 

                                                           
1

24

2
60

Data 

 البيانات

information 

 المعلومات

Knowledge 

 المعرفة

Wisdom 
 الحكمة

 الفـهـم

اق
يـ
سـ

ال
 

 وامتصاص بحث الفعل التفاعل تبصر

 ضم الكل

 تشكيل الكل

 أجزاء ربط

 الماضي تجميع الأجزاء

 الخبرة 

 المستقبل

 الحداثة و الإبداع
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Housel & bell

housel & bell
1

1- (Knowledge Can Be Born)

 . 
2- (Knowledge Can Die)

 
3-  (Knowledge Can Be Owned)

 
4- (Knowledge Is Immanent as Well as Extant)

 . 
5-  (Knowledge Can Be Stored)

 . 
6- (Knowledge Can Be Categorized)

                                                           
1

32008 2632

See also : 

Thomas Housel, Arthur H. Bell, «Measuring and Managing Knowledge» (New york : McGraw-Hill, 2001),PP 4-10.  
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1

1- :
.

2-  :
.

3- :

 
4- :.
5- 

 

2

                                                           
1

28

2
1200815

See also : 

Thomas Housel, Arthur H. Bell, Op.cit,PP 4-10. 
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1 

1- 

2- 

 

3-  

4- 

 

 Michel polany

 michel polany

Explicit

(*)

ikujiro nonaka هى

(**)

2 
1- 

 
2- 

                                                           
1

 07
(*)

-we know more than we can tell. 
(**)-

The Knowledge-Creating Company 
2

201278
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iceberg

%

04(*)

 

Source : 

- SEGUENI Fadhila, «L‟analyse de la démarche knowledge management au sein de 

l‟entreprise publique algérienne, Cas de l‟entreprise SONATRACH », (mémoire de magister en 

Sciences de Gestion Option: Management des entreprises, Université Mouloud Mammeri Tizi 

Ouzou, Sans date de publication), P 20. 

 M.H.Zack

M.H.Zack
1

1- 

 
2- 

                                                           
(*)

 

1
43
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.
3- 

Lease Coششكة 

تىافسُة

 

 (T.Backman)  1:

1- 

2-  

3- 

.

4- 

.

2 :

1- : (Know How) 

.

2-  : (Know What)

.

                                                           
1

44

2
45
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3- : (Know Why)

.

4- : (Care Why) 

.

5- Know Who

 

 الصرٌحة أم الأفراد أي المعرفة الضمنٌة؟ 

1

1- 

 
2- 

Benchmarking
(*)

                                                           
(1)

-Michael J. Marquardt Janssenn , Building the learning organization mastering the five elements for corporate 

learning (2
nd 

; USA: Davies-Black Publishing, INC, , CA, 2002),PP 143 -145. 
(*)

http://www.sudoc.abes.fr/DB=2.1/SET=1/TTL=1/REL?PPN=059151757
http://www.sudoc.abes.fr/DB=2.1/SET=1/TTL=1/REL?PPN=059151757
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1

1- 

2- 

 
3- 

4- 

2 
3

5- 

.
6- 

.

                                                           
1

1

20114041

2

4182011182

3
2002205



 

- 96 -  

 الفضن الجاٌ٘ العال٘ التعمٗي وؤضطات في إدازتّا ٔ لمىعسفٛ  الٍعسٙ الإطاز

7- 

.
8- 

.
9- 

..
10- 
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.398

1
 

1958 

 James G. March et Herbert A. Simon Les organisations. Problèmes 

psychosociologiques

 

           

                                                           
1

 186187 

- Stéphane Goria, «knowledge management et intelligence economique deux notions auxpasses proches et aux 

futurs complementaires», revue ISDM, N° 27 (Université du Sud Toulon-Var, France, 4
eme

 trimestre 2006), PP 18-19 
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 M. PolanyiPersonal Knowledge: Towards a Post-Critical 

Philosophy 

 

 J.W. Forester industrial dynamics a maker 

breakthrough for decision maker 

 

 1959E.T. Penrose The theory of the growth of the firm

      

               

               

      

 1961 :T. Burnes et G.M StalkerThe Management of 

Innovation 

 1967H.L. Wilensky "Organizational Intelligence

 

1968 

 P. Drucker the age of discontinuity: guidelines to our changing 

society 

J.K. Galbraith

 " . Le nouvel Etat Industriel: essai sur le système économique américain "بحثا بعنوان 

 1970  1974و :S. Beer et N. Henry

Beer management of 

knowledgevisible system model1974N. 

Henry 

 

 

 



 

- 99 -  

 الفضن الجاٌ٘ العال٘ التعمٗي وؤضطات في إدازتّا ٔ لمىعسفٛ  الٍعسٙ الإطاز

 1980 :H. ItamiMobilizing Invisible Assets

actifs visiblesactifs invisibles

1987

 

 1983 :Edward Feingnbaum et Pamela McCorduck

knowledge engineering

 

 1985 :NonakaKigyo Shinka-ron Corporate Evolution: 

Managing Organizational Information Creation

 

 1986 :K.E. Sveibyle management des savoir faire

 1986 :K.M. Wiigknowledge managment : where di dit com 

from and where will it go  و فٍ هزيEuropean Knowledge 

Management Conference 

 1989 :R.Stata et I Nonaka

 

 1990 : 

 B.Grrat 

 P.sengeThe fifth discipline 

K.E.SveibyKnowledge management : 101 trucs pour les décideurs de 

l’organisation de la connaissance intensive  
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19911992

S.A. 

SackmannI. NonakaT.A. 

Stewart

1992

 J.M Bruneau et J.F. Pujos Le management des connaissances 

dans l’entreprise : ressources humaines et systèmes d’informations  

 

 

 19931994

(K.M. Wiig ( و )T. Finin(و )A.Macintosh ). 

 1995

Nonaka et TakeuchiNonakaThe 

Knowledge-Creating Company

 

 1995SveibySkandia

 

  1996Don Tapscot 

The digital economy

New economy. 
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 1998Davenport et prusakWorking knowledge

 

 

 

1

penrose1959

répertoire de connaissancenelson 

et winter « An evolutionary theory of economic change »

Nonaka

                                                           
( 1 )

-Michel GRUNDSTEIN, «De la capitalisation des connaissances au management des connaissances dans 

l‟entreprise, les fondamentaux du knowledge management (Document présenté au Séminaire sur :03 jours pour faire 

le point sur Le Knowledge Management, L’Institut National des Télécommunications (INT), en collaboration avec le 

club Gestion des Connaissances, Paris, 1- 3 avril 2003), p02-03. 
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11
 التعريف الكاتب

Ouintas et al. (1997) 
إدارة المعرفة هي إكتشاف و تطوير، وتسليم، وامتصاص المعرفة من داخل وخارج 

الحالية المنظمة. من خلال عملية إدارية متكاملة لتلبية احتياجات المنظمة 

 والمستقبلية.

Malhorta (1997) 

تتعلق ادارة المعرفة بالقضايا المحورية و الحرجة ذات العلاقة بالتكيف التنظيمي 

و البقاء وقدرات و امكانات المنظمة في مواجهة التغيرات البيئية المتزايدة بصرة 

الاستمرار غير منتظمة و هي تتضمن العمليات التنظيمية التي تسعى إلى تحقيق 

 من خلال الامكانات الخلاقة والابتكارية للعنصر البشري.

Wiig (1997) 

والعمليات الواضحة و المحددة بطريقة جيدة، المناهج  هي عبارة عن مجموعة من

الهدف العام لإدارة المعرفة هو تحقيق أقصى قدر من الفاعلية المتعلقة بالمعرفة 

ئدات من أصولها المعرفية و كذا تجديد هذه إلى العا الخاصة بالمنظمات بالإضافة

 الأصول باستمرار.

Ernst & Young,(1997) 
وتحليل وتطبيق وإعادة  اكتسابالإطار أو نظام مصمم لمساعدة المنظمات في 

 استخدام المعرفة في محاولة لجعل قرارات أسرع وأذكى وأفضل.

Hamilton, (1998) 

 

إكتساب و نقل واستخدام المعرفة لتحسين أداء إدارة المعرفة هي عملية إنشاء و 

 المنظمة، ترتبط إدارة المعرفة بنوعين من الأنشطة

الأنشطة التي نحاول بواسطتها توثيق و إلتقاط المعرفة الفردية وتلك  - أ

 التي تستخدم لنشر هذه المعرفة داخل المنظمة.

 تسهيل التبادلات البشرية ضمن إطار تقاسم المعرفة غير المرمزة. - ب

Allee (1997) 

Davenport (1998) 

Alavi and Leidner 

(2001) 

منظم من  منهجي وهي إدارة معرفة المنظمة من خلال عملية محددة بشكل 

اكتساب، و تنظيم و المحافظة، وتطبيق، وتقاسم وتجديد لكلا من المعرفة 

 الضمنية والصريحة بين العاملين، لتحسين الأداء التنظيمي وخلق القيمة

Holm (2001) 
إدارة المعرفة هي الحصول على المعلومات المناسبة من الأفراد المناسبين في 

 الوقت المناسب لمساعدة الأفراد على إنشاء المعرفة و التشارك فيها.

Zerger 1998 .هي فن تحويل الأصول المعرفية لقيمة مضافة 

CIGREF (Club 

Informatique des 

Grandes entreprises 

Françaises), 

)2002( 

مجموعة من أنماط التنظيم والتكنولوجيا تستهدف إنشاء وجمع وتنظيم وتخزين، 

ونشر واستخدام ونقل المعرفة داخل المنظمة، تتجسد هذه المعرفة من خلال 

مال فكري و خبرة  خارجية و تتجسد أيضا في شكل رأس وثائق داخلية أو

 للموظفين في ميدان معين.

- Nour-Mohammad Yaghoubi and all, «Information Technology Infrastructures and Knowledge 

Management:Towards Organizational Excellence » (journal of Computer and Information Science, Vol. 

4, No. 5, Canadian Center of Science and Education, Canada, September 2011), P25  

- A Bendiabdellah, Djilali BENABOU, « Le knowledge management : origines, définitions et 

perspectives» (Papier de recherche soumis à Séminaire National sur le Thème : Développement des 

Compétences : un défi pour l’entreprise algérienne à l’heure de la globalisation des échanges, université Dr 

Tahar Moulay, Saida 15 et 16 Mai 2005 ), PP 06-08 
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        . 

1 

  
 

 
  
  
  

  
  
  
  
  

 

  
  
  
  
  
  
  

                                                           
( 1 )

-Kimiz Dalkir, Knowledge Management in Theory and Practice (USA : Elsevier Butterworth–Heinemann, 

2005),p20. 
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12
         

 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Nonaka & takeuchi (1995) تجطٝد ْػس خًل             

Davenport & Pursak (1998) تحٌٜٛ )ْكٌ( تٓطٝل تسَٝص تٛيٝد           

Lei et al (2000) خًل ْكٌ ْٚػس تٓطٝل إنتطاب           

Alvi & Leinder (2001) تطبٝل ْػس تخصٜٔ ٚاضترداع خًل           

Bouthillier & Shearer (2002) َػازن١ تخصٜٔ ٚ تٓعِٝ خًل انتطاب انتػاف 
اضتدداّ 

 ٚتطبٝل
      

Stollberg et al (2004) استفاظ إضتعُاٍ ْػس تٛشٜع إعداد انتطاب تحدٜد     

Deng & Yu (2006) تطبٝل تخصٜٔ إْتكا٤ أضس تحدٜد         

Laudon & Laudon 
اتذصٍٛ 

 ايترَٝصٚ
           تٛشٜع ٚ ْػس تكاضِ الإْػا٤

David Skyrme  ايتكِٝٝ اتذُا١ٜ الاضتػلاٍ ايتطبٝل ايتعًِ ايتكاضِ ايتٓعِٝ اتدُع ايتشدٜد الاْػا٤ 

Mark K. Dodson تٛيٝد إنتطاب تحدٜد 
تحكل َٔ 

 ايصلاس١ٝ
 تحكٝل تجطٝد ْػس

 إضتػلاٍ

 تطبٝلٚ
  

Nickols (1999) ايتدًص سفغ تٛشٜع إضترداع تخصٜٔ/ اتذصٍٛ تخصٝص تٓعِٝ انتطاب   

Wiig (1993) ايتطبٝل ايٓػس ايتشٌٜٛ تصٓٝف تحدٜد المصادز خًل 
تحكٝل 

 ق١ُٝ
    

Rollet (2003) تكِٝٝ المحافع١ ْكٌ تٓعِٝ دَر إْػا٤ تخطٝط     

Bukowitz& Williams (2003) ٍٛايتدًٞ بٓا٤ / المحافع١ ايتكِٝٝ المطا١ُٖ ايتعًِ الاضتعُاٍ اتذص     

Zack (1996) تٗرٜب إنتطاب 
تخصٜٔ/ 

 اضترداع
         عسض تٛشٜع
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Anderson & APQC [1996] (*)  تٓعِٝ تهٝٝف جمع تحدٜد  خًل  تكاضِ  تطبٝل     

Arthur D. Little [1998] 
إنتطاب ٚ 

 خًل 
           اضتدداّ ْػس  سفغ 

Ernst & Young [1998]  تكِٝٝ تطبٝل  انتطاب تخطٝط           

KPMG(**) [1998]  ايتعًِ دعًٗا َصدز تًدٝص  تكاضِ ٚ ْػس  اضتػلاٍ تطبٝل  خًل     

Pan & Scarbrough [1998]  ْػس  تخصٜٔ   َعاتد١ تٛيٝد 
إضتعُاٍ /إعاد٠ 

 إضتعُاٍ
        

Probst [1998]  َٔ الهدف

 المعسف١ 

   ايكٝاع اضتدداّ  سفغ  تٛشٜع  تطٜٛس  إنتطاب  تحدٜد 

Stein & Zwass [1995] بحح ٚاضترداع صٝا١ْ الاستفاظ الاضتشٛاذ           

Spek and Spijervet [1997] ايتًُو ايدَر   ايتٛشٜع ايتطٜٛس           

Walsh & Ungson [1991]  اضترداع إستفاظ  إنتطاب             

Wijnhoven [1998]  ايٓػس ايصٝا١ْ  ايبشح  الاستفاظ  إنتطاب         

 12015237

 320089798

- Kimiz Dalkir, Knowledge Management in Theory and Practice (USA : Elsevier Butterworth–Heinemann, 2005),27. 
- Byounggu Choi, «Knowledge Management Enablers, Processes, and Organizational Performance: An Integration and Empirical Examination », (A thesis 

submitted to requirements for the degree of Doctor of Philosophy in the Philosophy, Division of Management Engineering, Korea Advanced Institute of Science and 

Technology, 2002), P 19 

                                                           
(*)

American Productivity & Quality Center

(**)
155145200719.8

17.42006Piet KlynveldBarclay William Peat Marwick

 Reinhard Goerdeler James
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4-  

 

5- (*) 

(mémoire organisationnelle)

لذلك تعد  
2 

6-  
  

                                                           
1

123127
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2
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7-   

Cycle fermé
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05

 Fahey & Prusak

1

1-  
2-  
3- 

 
4-  
5-  
6-  
7-  
8-  

                                                           
(1)

-Liam Fahey & Laurence Prusak, «The eleven deadliest sins of knowledge management», California management 

review , Vol 40, N° 03 (USA , Spring 1998),PP 265-274. 

 تشخيص 

تحديد 
 هددا   الأ

 توليد

 تنظيم

 تخزين 

 مشاركة

 تطبيق
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9- 

 
10-  
11- 

 
1

 

 
 

 
  

 Helm Meckl

Sodeik200739

Lehner

2007 
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13
 الوصف عوامل النجاح 

 البعد البشري

1 
الإدارة العليا هي المبادرة، الراعية و المروجة لإدارة المعرفة و هي التي توفر الموارد المالية الكافية  الادارة العليا

 والوقت.

2 
منفتحون على إدارة يجب أن نبعد الحواجز الوجدانية لتأمين نجاح ادارة المعرفة، يجب أن يكون الموظفون  الشخصية

 المعرفة ولديهم الرغبة في تشجيع ذلك بأنفسهم.

 البعد التنظيمي

3 
تطوير 

 الموظفين

الموظفين يجب أن يكونوا مؤهلين بما فيه الكفاية من خلال التدريب والتوجيه لتأمين إدارة المعرفة. وهذا 

 لإدارة المعرفةيشمل التفاعل مع إدارة المعرفة وكذلك مع التقنيات المختلفة 

4 

الاتصالات 

الفوقية لإدارة 

 المعرفة

من أهداف إدارة المعرفة جعل المعرفة واضحة واستراتيجية تطبيقها في تواصل مع الجهات المعنية من 

 خلال الاتصال المفتوحة والتسويق الداخلي

5 
هدف نظام إدارة 

 المعرفة

أهداف المنظمة، ويجب أيضا أن يكون قابلة للقياس يجب أن يكون الهدف من إدارة المعرفة يتوافق مع 

 وكذلك قابل للنقل

6 
عمليات إدارة 

 المعرفة

يجب أن تكون إدارة المعرفة متكاملة مع العمليات التنظيمية الحالية. عمليات إدارة المعرفة يجب أن تكون 

 محددة بوضوح و مدمجة في العمليات الموجودة، لتوفير الوقت لطاقم العمل.

7 

التفويض/ 

 المشاركة

يجب تحديد المسؤولية والكفاءة بشكل واضح بين المدير و المكلف بإدارة المعرفة. يتحمل الجهاز التنفيذي 

مسؤولية إدارة المعرفة، مجالات التعامل مع إدارة المعرفة بحيث يبقى الموظفين والخبراء كل في منطقة 

 اختصاصه

8 

تحفيز أعضاء 

 إدارة المعرفة

نظمة تحفيز، يكون للموظفين الدافع للمشاركة، في عمليات إدارة المعرفة، سواء من خلال من خلال أ

جوائز لتحسين نقل و مشاركة المعرفة بشكل يسمح بإيجاد حلول أفضل وأسرع للمشاكل التي تعاني منها 

 المنظمة.

9 

العلاقات/ 

الشبكات 

 الاجتماعية

الاتصالات لإيجاد حل مشترك للمشاكل. وعلاوة على يجب أن يكون هناك اتصال مباشر وينبغي توفير 

ذلك، لا بد من إنشاء شبكات تسمح بالاتصال المباشر وجها لوجه كالاجتماعات على سبيل المثال لتشجيع 

 تبادل المعرفة.

10 

تشجيع المعرفة 

 ثقافة المنظمة.

رفة، يجب أن يكون الموظفون ثقافة الشركات المسيطرة لا ينبغي أبدا أن يكون فيها تنقاض مع إدارة المع

على استعداد لتقاسم معارفهم. وعلاوة على ذلك، يجب أن يكون هناك ثقة بين زملاء العمل لتأمين قبول 

 المعارف المتاحة.

 البعد التقني

11 
أن يكون يجب توفير نظام دعم يزيد من نجاح إدارة المعرفة، النظام لا يمكن أن يكون مستقلا، ولكن يجب  النظام المطبق

 متكاملا في حدود التكنولوجيا المتاحة و البنى التحتية

 يجب أن تمنح إمكانية استخدام نظم إدارة للمعرفة سهلة الاستخدام ولها وظائف ضرورية. النظام 12

13 

محتوى نظام 

 إدارة المعرفة

تعريفات موحدة ووضع المبادئ التوجيهية لمحتوى النظام يجب ان تحدد بشكل واضح، يجب أن يكون هناك 

 نظام واضح متاح لوضع ما يصل من مساهمات معرفية.

 عملية التحقق من جودة وحقيقة المعارف المتاحة يجب أن يكون دوري.

Source :  

- Franz Lehner and Nicolas Haas, « Knowledge Management Success Factors – Proposal of an 

Empirical Research», (Electronic Journal of Knowledge Management Volume 8 Issue 1 , 2010), 

PP 81-82.  
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1
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NonakaTakeuchi

1

SECI (*)

2

(Socialization)
 

.

                                                           
1

1

2014128

(*)
SECI  Socialization- Externalization- Combination - Internalization

(2)
-Ikujiro Nonak , «A Dynamic Theory of Organizational Knowledge Création» , Journal Organization Science, Vol 

05, N° 01 (USA : Institute for Operations Research and the Management Sciences, Maryland, February 1994),PP19-20 

-Ikujiro Nonaka & Noboru Konno, «The Concept of „BA‟ Building a Foundation for Knowledge Création» , 

California Management Review, Vol 40, N° 03 (USA : University of California, Berkeley, Haas School of Business, 

Spring 1998), PP 42-45 
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 (Internalization)

.

.

 
 

06

 

-Ikujiro Nonaka & Noboru Konno, « The Concept of „BA‟ Building a Foundation for Knowledge Création» , 

California Management Review, Vol 40, N° 03 (USA : University of California, Berkeley, Haas School of Business, 

Spring 1998), P43. 
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(1)

(2)

(3)

(4)

 

                                                           
1

130
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 1 
1-  

 
2- 

 
 

 
 

 
  

3- (*)

 

                                                           
(1)

-Kevin O'Sullivan, Strategic Knowledge Management in Multinational Organizations, «Chapter XXI: A 

Cross-National Comparison of Knowledge Management Practices in Singapore, the Netherlands, and the United 

States», by Ronald D. Camp and all ( new york, Information Science Reference, 2007), P 324. 
(*)



 

- 125 -  

 الفضن الجاٌ٘ العال٘ التعمٗي وؤضطات في إدازتّا ٔ لمىعسفٛ  الٍعسٙ الإطاز

4- 

 

07

Source : 

-Kevin O'Sullivan, Strategic Knowledge Management in Multinational Organizations, « Chapter 

XXI: A Cross-National Comparison of Knowledge Management Practices in Singapore, the 

Netherlands, and the United States », by Ronald D. Camp and all ( new york, Information Science 

Reference, 2007), P 324 

https://www.amazon.fr/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&text=Kevin+O%27Sullivan&search-alias=books-fr-intl-us&field-author=Kevin+O%27Sullivan&sort=relevancerank
https://www.amazon.fr/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&text=Kevin+O%27Sullivan&search-alias=books-fr-intl-us&field-author=Kevin+O%27Sullivan&sort=relevancerank
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  1"           
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     "2

         

            

             

        

  3

 

     

        

       
          

                

                                                           
(1)

-Petrides, Lisa A. & Nodine Thad R, Knowledge Management In Education: Defining The Landscape , (USA, 

The Institute Of Knowledge Management In Education, March 2003), P 10 
2

02422015571

3

131614301420091314
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6-  

 

 
  
  
 

Kidwell
1

 

                                                           
(1)

-Jillinda J. Kidwell and all, Op.cit, ,PP 32 -33 
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1

Fleenor & callahan

                                                           
1

"

20092010 136137
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(14)

 الأفراد تحت التجربة
Learners 

( new comers) 
 Stars النجوم

ٚظا٥ف  إلى تسقٝتِٗ تمت أٚ ايرٜٔ ايتعٝين سدٜجٛا الأفساد ِٖ

في  َاشايٛا لأِْٗ المطًٛب َطت٣ٛ الأدا٤ إلى ٜصًٛا لم ٚ ددٜد٠

 .ثكافتٗا ٚ المٓع١ُ َع ب١٦ٝ ايتهٝف ٚ الاْدَاز َسس١ً

 ٚ ٚاضع١ خبرات يدِٜٗ ددا، ٚ عايٞ أدا٤ِٖ َطت٣ٛ أفساد

 المٓعُات تٗتِ ايتٓعُٝٞ ٚ الهسّ ق١ُ نحٛ بطسع١ ٜتشسنٕٛ

 عًٝٗا نفا٤اتِٗ ٚالمحافع١ يتطٜٛس بساَر بٛضع

 Solid العاملون الذين يعتمد عليهم

employees 

الخشبة الميتة أو العمال 

 غير المنتجين
Dead Wood 

في  ايعاًَين َٔ ايعع٢ُ ٜػهًٕٛ ايػايب١ٝ ايرٜٔ الأفساد ِٖٚ

فٝٗا، ٜٚهٕٛ  الأعُاٍ َععِ تٓفٝر في عًِٝٗ المٓع١ُ، ٜٚعتُد

 َٚكبٛلا اعتٝادٜا أدا٥ِٗ َطت٣ٛ

َٓتذين ٚ  غير ٜٚهْٕٛٛ أدا٤ِٖ ٜٓطب ايرٜٔ الأفساد ِٖٚ

 ٜػبٕٗٛ أغصإ ايػذس٠ المٝت١

- 22252013690 

1 

2

  Eribson & Nerdurm 
William Petty  

Adam Smith 

                                                           
1

21

2
12009157163
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Alfred Marshall  

.
Ivring 

Fisher

 Mincer & Schultz  

  

.

 
 

 Ralph Stayer
(*) 1991Stewart 

brain power Leif Edvinsson 

 Skandia السىَذَة

                                                           
(*)

   John Kenneth Galbraith       

1969  " The affluent society "          

 

Michael Kalecki
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.
 

.
(Dou Chemical) 

 Edvinsson 

تضمه

Griffiths

sullivan

Hiroyuki itami
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15
 السنة المساهمة أو الحدث المؤلف الاصلي

Mobilizing Invisible Assets Hiroyuki itami 1980 

 brian hall 1981 

The Know-How Company karl Eric Sveiby 1986 

  David Teece

Managing the Knowledge Asset into 

the Twenty-First Century 
Debra Amidon

1987 
Relevance Lost: The Rise and Fall of 

Management Accounting 

Thomas Johnson & Robert Kaplan

The New Annual Report" introducing 

"knowledge capital"  
karl Eric Sveiby 1988 

The Invisible Balance Sheet  karl Eric Sveiby  
1989 

  patrick Sullivan

Knowledge Management" karl Eric Sveiby 
1990 

 Stewart 

Brainpower thomas stewartFortune 1991 

1991  SkandiaEdvinsson 

Brainpower thomas stewartFortune 1992 

 Hubert Saint.Onge 1993 

 StewartFortune 1994 

 Sullivan, Petrash, Edvinsson 1994 

 Skandia 1995 

 (*)SEC 

1996 

 

Licensing Strategies Sullivan and Parr

 baruch lev .فشع لذساسة الاصىل غُش الملمىسة فٍ جامعة وُىَىسك

 
Caroline 

Stenfelt 

The New Organizational Wealth" Sveiby 

1997 
 

 Edvinsson and Malone 

 Stewart 

 Hoover Institution 

The new wealth of nations BBC 

 Nick Bontis 

Profiting from Intellectual Capital sullivan 

1998 
 Nick BontisMcmaster

 baruch lev 

  2000 

- Patrick H. Sullivan, Profiting from Intellectual Capital: Extracting Value from Innovation (Canada : 

john wiley & sons, 1998),p 63 

- Leif Edvinsson, Corporate Longitude: Discover Your True Position in the Knowledge Economy (1
st
 

edition, london : pearson education limited, 2002),p 13-15 

                                                           
(*)

Securities and Exchange Commission
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 (inter) (Lectio)

(Capital) 

1 

 
(*)

CIMA

2 
  Roos 

3

 (Stewart)

4 
 while Lynn

5 

                                                           
1

1

2004199

(*)
- Chartered Institute of Management Accountants  

(2)
-Michael Chidiebere Ekwe, «Effect of Intellectual Capitals on Employee Productivity of Banks in Developing 

Economies: The Nigeria Experience» , Research Journal of Finance and Accounting, Vol.4, No.11,(USA : The 

International Institute for Science, Technology and Education (IISTE), 2013), P 141.. 
(3)

-Göran Roos & all, Managing Intellectual Capital in Practice (USA : Butterworth-Heinemann, 2005),p 19. 
(4)

-Thomas Stewart, The Wealth of Knowledge: Intellectual Capital and the Twenty-first Century Organization 

(USA : Doubleday, 2003), P11 . 
(5)

-Donley Carrington, «An Empirical Study on the Impact of the Process of Measuring IC on Performance» , The 

Electronic Journal of Knowledge Management, (Volume 11, Issue 4, 2013), P 283. 
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 (OECD)
 (*)

1
Petty & Guthrie 

  Sullivan 2 

   Johnson 3 

 Sveiby 4 

Marr and Schiumaوَعشف 

5 
 

6
  

 
- .
-  
- 

.

                                                           
(*)

-The Organisation for Economic Co-operation and Development  
(1)

-Jørgen Mortensen, «Programme Notes and Background» , ,( Paper submission to International Symposium: Measuring 

and Reporting Intellectual Capital: Experience, Issues, and Prospects , OECD, Amsterdam, 9-11 June 1999), P 17. 
(2)

-Patrick H. Sullivan, Profiting from Intellectual Capital: Extracting Value from Innovation (1st Edition; Canada : 
john wiley & sons, 1998),p22 . 

Suzanne Hanison and Pafrick H. Sullivan, «Profiting from intellectual capital Learning from leading companies» , 

Journal of Intellectual Capital, (Vol 1, No. 1, 2000),p 34, 
(3)

-Tse-Ping Dong, Wen-Chih Chen «Measurement Indocators of Intellectual Capital - A Critical Review» , ,( Paper 

submission to International Conference on Management and Marketing (ICMMS), Greece, 23 – 25 May 2008), P 204. 
(4)

-Ibid, P 204. 
(5)

-Strarovic, D & Marr, B, «Understanding corporate value : managing and reporting intellectual capital», (The 

Chartered Institute of Management Accountants (CIMA) & Cranfied university school of management, , London, 

2004), p 6 
6

    200318 
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16 
 

 الفكريرأس المال  رأس المال المادي البيان

 غير ملموس -أثيري  -غير مادي  مادي ملموس الميزة الأساسية 

 في عقول الأفراد العاملين في المنظمة ضمن البيئة الداخلية للمنظمة موقع التواجد

 الأفراد ذوي المعارف والخبرات  ، المباني اتالآلة، المعد التمثيل النموذجي

 بالإبتكارمتزايدة  متناقصة بالإندثار القيمة 

 بالتركيز والإنتباه والخيال الواسع بالإستخدام المادي نمط خلق الثروة

 العمل المعرفي  العمل العضلي المستخدمون له

 ليس له عمر مع تزايد في القدرات الإبداعية له عمر إنتاجي وتناقص بالطاقة الزمن 

 المشاكليتوقد عند حدوث  يتوقف عند حدوث المشاكل الواقع التشغيلي

 يعبر عن عمليات يعبر عن أحداث  الوظيفة

 هو قيمة هو تكلفة المحتوى

 مستمر وقتي الديمومة

 يزيد بالاستعمال ينقص و يستهلك الاستعمال

 بالاستعمال 
 يرتبط بشبكات القيمة يرتبط بسلسلة القيمة تشكيلات القيمة

 نوعي كمي نوعي/ كمي
 

 

"

 –2015201668 

Ralph Stayer

 
Koeing
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2 

 

                                                           
1

199702

2
171175
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1 

 

 (Stewart)

 (500)1954

 

19791994 16,2 11,6

 

(NIKE) 

 334

248  . 

  (Adanes Jerome)

(Shell)

 (Stewart ،)

 

  (Brooking) 

 

                                                           
1

2424

20099697
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1 

 (Quinn)

Tic  

 130% 

 2

(ICM)2000

 (IBM)  

3

  (OECD) 118

 82%

 (*)
CICA 300500و

58% 1991

32%2000. 

  IBM 200070,7 

16,7

2000

85,5 9,3

. 

                                                           
(1)

-Tom Brown, «Ringing up intellectual» , Management Review, (vol. 87, no. 1, Jan 1998),P P 02-03 
2

1201563

3

  1314

201104

(*)
The Canadian Institue of Chartered Accountants 
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 200112,3 %

2002

4%

. 

 Edvinsson and Malone 

1 

2

 

                                                           
1

  272820070304

2

260220104748
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Daft

1

2

-  

-  

-  

-  

 Harrison & Sullivan هزي
3:

                                                           
(1)

-Richard L. Daft, «Organization Theory and Design» , (10 th edition ; USA, South-Western, Cengage Learning, 

2008), P357  
2

  21

2220150304
(3)

-Suzanne Hanison and Pafrick H. Sullivan, Op.cit,P 38 
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Skandia AFS (1994) X X X                   

Stewart (1994) X X X                   

Bontis (1996) X X   X                 

Brooking (1996) X X     X X X           

Hubert (1996) X X X                   

Petrash (1996) X X               X     

Edvinsson & Malone 

(1997) 
X X X               X X 

Grantham & Nichols 

(1997) 
X X X                   

Booth (1998) X         X X X X       

Lynn (1998) X     X           X     

Roos et al. (1997) X X                     

Sveiby (1998) X X                     

Molyneux (1998) X X   X                 

Bassi & Van (1999) X X X             X X X 

Bontis (1999) X X   X                 

Johnson (1999) X X   X                 

Lynn (1999) X X   X                 

Joia (2000) X X                     

Dzinkowski (2000) X X X             X     

Pablos (2002) X X X                   

 2 2 4 1 1 2 2 1 6 8 18 20 انمجمىع

% 100 90 40 30 5 10 10 5 5 20 10 10 
 

Source: 

- Tsai-Yuan Lin and all, «Application of FAHP in the measurement model of intellectual capital in service 

industry» , (Journal of Investment Management and Financial Innovations, Vol.8, issue.03,( Ukraine: Consulting 

Publishing Company -Business Perspectives- (LCC), 2011), P 149.  
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2- 

.

3- 

1

2

 
 (3)

 

                                                           
1

16

2
6465

(3)
-Juliana Osman Zainal Abidin, “An Empirical Investigation into the Significance of Intellectual Capital and 

Strategic Orientations on Innovation Capability and Firm Performance in Malaysian Information and 

Communications Technology (ICT) Small-to-Medium Enterprises (SMEs)” (A thesis submitted in fulfilment of the 

requirements for the degree of Doctor of Philosophy, School of Management Business Portfolio, RMIT University, 

Melbourne, Australie, March 2014), P 44. 
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 :(*)( : نموذج خلق القٌمة عن طرٌق رأس المال الفكري08لشكل رقم )ا

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Source :  

Marie-Annick Montalan, Béatrice Vincent « Proposition d‟un modèle d‟évaluation du capital immatériel 

pour les organisations transversales à l‟hôpital : le cas des Equipes Mobiles de Gériatrie (EMG)» 

,(papier de recherche soumise à 32ème congrès, Association Francophone de Comptabilité (AFC), 

Montpellier, 19 – 11 Mai 2011), P 204.  
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18
عنوان 

 النموذج
 نوع الكاتب

 النموذج
 مؤشراته المحتوى

ذنا٤ زأع الماٍ 

 ايفهسٟ
FITZ (1994) ٞٚصف 

َٔ المؤغسات المتعًك١  تزُٛع١از ٝاخت -

ع٢ً  ٚ تطبٝكٗا ايفهسٟبسأع الماٍ 

تزُٛع١ َٔ الافساد يتشدٜد َطت٣ٛ 

 ِٗ.٥ناذ

 ايطٛم َعًَٛات عٔ -

 المٛاد َعًَٛات عٔ -

 َعًَٛات عٔ المًه١ٝ ايفهس١ٜ -

بطاقات ايدزدات 

 المٛش١ْٚ

Kaplan & 

Norton (1996)  
 ٚصفٞ

اترازد١ٝ ظ ٜٝالمكا تحكٝل ايتٛاشٕ بين -

١ ٝظ ايداخًٜٝلمكااٚ، ٚايصبا٥ٔ يًُايهين

يعًُٝات الاْػط١ اتذاسم١ ٚالابداع 

 ٚايتعًِ.

 ٚايُٓٛ َٓعٛز ايتعًِ -

 ايداخًٞ المٓعٛز -

 ايصبٕٛ َٓعٛز -

 المايٞ المٓعٛز -

 ٚصفٞ Bontis (1996) بسا٤ات الاختراع

ا بالاعتُاد دٝعاٌَ ايتهٓٛيٛ بسطا -

ايتي طٛزت َٔ قبٌ  بسا٤ات الاختراعع٢ً 

 ُٓع١ُٟ يًسزأع الماٍ ايفه

 الاختراعبسا٤ات عدد  -

 الاختراعبسا٤ات ١ فنً -

 الاختراعبسا٤ات عا٥د  -

نًف١ تساضب١ 

 المٛازد ايػس١ٜ

Johanson 

(1996) 
 نُٞ

سطاب الأثس اترفٞ ع٢ً ايتهايٝف  -

 المستبط١ بالمٛازد ايبػس١ٜ

 ايبػس١ٜ َطا١ُٖ المٛدٛدات -

 ْفكات ايسٚاتب ٚ الأدٛز -

 َلاح ضهاْدٜا
Edvinsson & 

Malon (1997) 
 ٚصفٞ

تكسٜس غاٌَ يتكطِ زأع الماٍ ايفهسٟ  -

، إلى أزبع أصٓاف ) زأع الماٍ ايبػسٟ

 ايصبا٥ني ٚ ايتٓعُٝٞ، الهٝهًٞ

 ايترنٝص ع٢ً ايكدزات اتدٖٛس١ٜ -

 ايترنٝص ع٢ً ايصبٕٛ  -

 ايترنٝص ع٢ً ايع١ًُٝ -

 الابداعايترنٝص ع٢ً  -

 ٚصفٞ Sveiby (1997) َساقب١ المٛدٛدات

تحدٜد المٛدٛدات غير المًُٛض١ بجلاخ  -

الهٝانٌ ، أْٛاع ) ايكدزات المُٝص٠ يلأفساد

 اترازد١ٝ ٚ الهٝانٌ ايداخ١ًٝ

 ايُٓٛ -

 إعاد٠ الابداع  -

 ايهفا٠٤. -

 الاضتكساز -

َؤغس زأع الماٍ 

 ايفهسٟ

Rosse & all 

(1997) 
 ٚصفٞ

ٜتشكل في زأع الماٍ َساقب١ ايتػير ايرٟ  -

ايفهسٟ بالاضتٓاد إلى علاق١ الازتباط بين 

ايتػيرات ايتي تحصٌ في زأع المالا 

 يفهسٟ ٚ ايتي تحصٌ في ايطٛم.

 زأع َاٍ ايعلاقات  -

 زأع الماٍ ايبػسٟ -

 زأع َاٍ ايب٢ٓ ايتشت١ٝ. -

 زأع َاٍ الابداع. -

 تٛبٔ
Stewart 

(1997) 
 نُٞ

طسٜك١ يٛصف ايفسم بين المٛدٛدات  -

ٚ قُٝتٗا ايطٛق١ٝ ٚ يمجٌ  ُٓع١ُالماد١ٜ يً

(q فذ٠ٛ ايك١ُٝ بين الاثٓين فُجلا في ساي١ )

q =10  فإٕ ايك١ُٝ ايطٛق١ٝ تهٕٛ بعػس٠

 أضعاف َٔ ق١ُٝ المٛدٛدات الماد١ٜ

 qق١ُٝ المٛدٛدات  =ايك١ُٝ ايطٛق١ٝ  -

ايك١ُٝ ايطٛق١ٝ 

 ايدفتر١ٜ 

Stewart 

(1997) 
 نُٞ

ٚ ايدفتر١ٜ  إ ايفسم بين ايك١ُٝ ايطٛق١ٝ -

تمجٌ اضٗاَات زأع الماٍ ايفهسٟ ٚ تعد 

 ُٓع١ُايك١ُٝ ايطٛق١ٝ ايك١ُٝ اتذكٝك١ٝ يً

 –ايك١ُٝ ايطٛق١ٝ  =ق١ُٝ زأع الماٍ ايفهسٟ  -

 ايك١ُٝ ايدفتر١ٜ

ق١ُٝ المٛدٛدات 

 غير المًُٛض١

Stewart 

(1997) 
 ٚصفٞ

ٜػب٘ تسط١ زاداز لاضتهػاف  تشطط -

 َلاَح زأع الماٍ ايفهسٟ

 ايبػسٟزأع الماٍ  -

 زأع الماٍ الهٝهًٞ -

 زأع الماٍ ايصبا٥ني -

َعاٌَ ايك١ُٝ 

 المطاف١ يسأع الماٍ
Pulic (1997) ٞٚصف 

تحدٜد أدٚاز زأع الماٍ ايفهسٟ في خًل  -

 ايك١ُٝ ٚ نٝف١ٝ اضتدداَٗا بهفا٠٤

 زأع الماٍ المطتددّ ) زأع الماٍ ايبػسٟ( -

 زأع الماٍ الهٝهًٞ. -

َٓٗذ١ٝ ايتكِٝٝ 

 ايػاٌَ

Me pherson 

(1998) 
 ٚصفٞ

تحدٜد ايك١ُٝ ايػا١ًَ ايه١ًٝ َٔ خلاٍ  -

ٚ زأع الماٍ  ٓع١ُايعلاق١ بين ق١ُٝ الم

 ايفهسٟ ٚ المكاٜٝظ ايٓكد١ٜ.

ايك١ُٝ اتدٖٛس١ٜ ايتي تمجٌ ايفعاي١ٝ ايداخ١ًٝ  -

 .ُٓع١ُيً

 .ٓع١ُفاع١ًٝ دٚز الم -
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عنوان 

 النموذج
 نوع الكاتب

 النموذج
 مؤشراته المحتوى

 .ُٓع١ُايدٚز ايتٓافطٞ يً -

تساضب١ ايتٓبؤ 

 بالمطتكبٌ
Nash (1998) ُٞن 

ايتدفكات المدطط١ المدص١َٛ في سطاب  -

بداٟ َد٠ ش١َٝٓ ٚ ْٗاٜتٗا ٚ إٔ ايفسم 

 بُٝٓٗا يمجٌ ايك١ُٝ المطاف١ يتًو المد٠

ق١ُٝ ايتدفكات اترص١َٛ في  =ايك١ُٝ المطتكب١ًٝ  -

ق١ُٝ ايتدفكات المدص١َٛ في ْٗا١ٜ  –بدا١ٜ المد٠ 

 المد٠.

ق١ُٝ ايطٛم ايتي 

 يحددٖا المطتجُس

Standfield 

(1998) 
 نُٞ

تحدٜد ايك١ُٝ اتذكٝك١ٝ يًػسى َٔ  -

ايك١ُٝ ايطٛق١ٝ لأضُٗٗا ٚ ايتي تٓذِ عٔ 

 أزبع َؤغسات ٖٞ:

( ٚ زأع TV) ُٓع١ُايك١ُٝ اتذكٝك١ٝ يً -

( ٚ زأع الماٍ RICالماٍ ايفهسٟ المدزى )

( ٚ المٝص٠ ICFايفهسٟ المعسٚض يًتداٍٚ )

 (SCAايتٓافط١ٝ المطتدا١َ )

TV= TC +RIC+ ICE+SCA 

َاٍ  إٜسادات زأع

 المعسف١
Lev (1999) ُٞن 

إٜسادات َاٍ زأع المعسف١ سطاب اٜسادات زأع َاٍ المعسف١ -

  
الاٜسادات الاعتٝاد١ٜ

 الاٜسادات المتٛقع١ يًُٛدٛدات ايدفتر١ٜ
 

 تكدٜس ايك١ُٝ
Andricssen & 

tissen (2000) 
 ٚصفٞ

 تكدٜس زأع الماٍ ايفهسٟ بالاضتٓاد الى -

 لمكدزات اتدٖٛس١ٜا

 المعسف١ ايط١ُٝٓلمٗازات ٚ  -

 ايكِٝ ٚ المعاٜير اتدُاع١ٝ -

 ايتهٓٛيٛدٝا ٚ المعسف١ ايصسيح١. -

 ايعًُٝات ايس٥ٝط١ٝ ٚ عًُٝات الاداز٠. -

تكِٝٝ المٛدٛدات 

 ايفهس١ٜ

Sullivan  

(2000) 
 ٚصفٞ

طسٜك١ َٓٗذ١ٝ يتكدٜس ق١ُٝ المًه١ٝ  -

 ايفهس١ٜ ايفسد١ٜ

 زأع الماٍ ايبػسٟ -

 المٛدٛدات ايفهس١ٜ -

 المًه١ٝ ايفهس١ٜ -

خًل ايك١ُٝ 

 ايه١ًٝ

Anderson & 

malean (2000) 
 نُٞ

دزاض١ تأثير الأسداخ ايطابك١ ع٢ً  -

 الأْػط١ المدطط١

 ايتدفكات ايٓكد١ٜ المدطط١ -

المٛازد ٚ 

الاضتجُازات 

 ايلاًَُٛض١

Canibano 

(2000) 
 ٚصفٞ

ٖٓاى َطتٜٛين اثٓٓين يتشدٜد ق١ُٝ زأع  -

الماٍ ايفهسٟ ُٖا المٛازد ٚ الاضتجُازات 

 ايلاًَُٛض١

 المٛدٛدات ايفهس١ٜ. -

 المٗازات. -

 ْػاطات تٛضٝع المٛازد. -

 ْػاطات ايتعًِ المٓعُٞ ٚ زضا ايعاًَين -

خازط١ زأع الماٍ 

 ايفهسٟ

Mcelory 

(2001) 
 ٚصفٞ

إٕ تهٜٛٔ ق١ُٝ ايطٛم تأتٞ َٔ تأثيرات  -

ٚ ايتأثيرات ايفهس١ٜ ) ، َاي١ٝ ٚ فهس١ٜ

ٍاع الماٍ ايفهسٟ( تهٕٛ أنبر في 

ٚ اتددٜد في ٖرا ، المٝص٠ ايتٓافط١ٝتحكٞ 

ايُٓٛذز ٖٛ اعتباز زاع الماٍ الادتُاعٞ 

 دص٤ َٔ زأع الماٍ ايفهسٟ

 زأع الماٍ ايبػسٟ -

 زأع الماٍ الادتُاعٞ -

 زأع الماٍ الهٝهًٞ -

 زٚابط المصفٛف١
 

CIMA (2002) 

 ٚصفٞ

إٕ المعسف١ ٚ المٗسات ٚ اتربرات ٖٞ  -

 المٛدٛدات الأنجس أ١ُٖٝ في المٓع١ُ

 إداز٠ المًه١ٝ ايفهس١ٜ -

 المٛدٛدات ايفهس١ٜ -

 خًل ق١ُٝ زأع الماٍ ايفهسٟ -

 إداز٠ ٚ خًل زأع الماٍ ايفهسٟ  -

 إضتدساز ق١ُٝ زأع الماٍ ايفهسٟ. -

 إداز٠ ق١ُٝ زأع الماٍ ايفهسٟ. -

 إدزا٠ زأع الماٍ ايفهسٟ الاضتراتٝذٞ -

 ٚصفٞ Hulesy (2002) سكٛم المًه١ٝ

إٕ سكٛم المًه١ٝ ايفهس١ٜ تمجٌ ايٛض١ًٝ  -

ايتي لا غ٢ٓ عٓٗا تذُا١ٜ الابتهاز ٚ إٕ 

ْتادٗا ٖٛ دٗٛد زأع الماٍ ايفهسٟ ايتي 

 زأع الماٍ ايفهسٟ ٜٓػس تأثيرٙ ع٢ً:

 الأضساز ايتذاز١ٜ -

 سكٛم ايطبع -
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عنوان 

 النموذج
 نوع الكاتب

 النموذج
 مؤشراته المحتوى

 ايعلاَات ايتذاز١ٜ - تعد المًه١ٝ ايفهس١ٜ دص٤ َٓ٘

 بسا٤ات الاختراع -

 المعسف١ب١ٝٓ صاْع 
Awad & 

ghaziri (2004) 
 ٚصفٞ

تػٌُ ب١ٝٓ صاْع المعسف١ تزُٛع١ َٔ  -

المٗازات ٚ المُٗات ايتي تمهٓ٘ َٔ جمع 

المعًَٛات ٚ َعاتدتٗا بػهٌ ٜطتدًص 

 ٓع١َُٓٗا ق١ُٝ تطٝف َٓفع١ لأعُاٍ الم

 تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات -

 ع١ًُٝ ايتشٍٛ -

 ايكِٝ -

 ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ -

 اتربر٠ ايػدص١ٝ -

 نُٞ Chen (2005) المٛشٕٚايكٝاع 

زأع الماٍ ايفهسٟ يمجٌ تزُٛع١  -

عٓاصس نٌ َٓٗا ي٘ ٚشٕ َعين ٚ ٖرٙ 

ٍ اع الماٍ ايبػسٟ ٚ  ايعٓاصس ٖٞ

 الابداعٞ ٚ ايصبا٥ني.، الهٝهًٞ

   ∑       

 

      ∑       

 

 

 سٝح:

ICٟزأع الماٍ ايفهس : 

 قِٝ عٓاصس زأع الماٍ ايفهسٟ       

M ٍايفهسٟ: عدد عٓاصس زأع الما 

Qٟٚشٕ عٓاصس زأع الماٍ ايفهس : 

 

12009

277284

1

- 

 

- 

 

- 

 

2 
- 

                                                           
(1)

-Gopika Kannan and Wilfried G. Aulbur, «Intellectual capital Measurement effectiveness» , Journal of Intellectual 

Capital, (Vol 5, No. 3, 2004),P 390 
2

13

201216
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(1)

-Luminita-Maria GOGAN and Dan Cristian DURAN, «Intellectual capital management- A new model» SEA – 

Practical Application of Science, (Vol II, issue 04(06), 2014),P 58 
(2)

-Luminita Maria Gogan and all «Intellectual capital management – a possible approach», ,( Paper submission to 

MakeLearn and TIM Joint International Conference about: Managing Intellectual Capital and Innovation for 

Sustainable and Inclusive Society (bari (Italy), 27 – 29 May 2015), PP 1322-1323. 
(3)

-Luminita Maria Gogan and all,Op.cit, P 1323. 
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-Luminita Maria Gogan and all,Op.cit, P 1323. 
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, CIAQES/MESRS, 1er trimestre 2016) P 27. 
(3)

-BADDARI Kamel et autres, Op.cit, PP 53-68.  
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auto-réflexionAqi-Umed(*)

2- (Domaine) 

3- Champs

.

4- (Référence)  

 .

5- (Critère) 

6- indicateur ou preuve 

7-  (Règle D‟Interprétation) 

 

 

 

 

                                                           
(*)

iterranéemédniversités de la Unterne dans les iualité Qssurance A
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(17)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               

       (CIAQES)      

       CNE      

             

              

      . 

 اتذٝا٠

 اتداَع١ٝ 
 ايتهٜٛٔ

 اتذها١َ ايبشح

 ايتعإٚ
 المحٝط َع ايعلاق١

 الاقتصادٟ ٚ الادتُاعٞ

 الهٝانٌ

ايكاعد١ٜ   

 

 المٛظفين ٚ بايطًب١ ايتهفٌ ٚ الاضتكباٍ-1

 ايسٜاض١ٝ ٚ ايجكاف١ٝ الأْػط١-2

 يًذٗات ايدزاضات ٚ ايعٌُ ٚ اتذٝا٠ ظسٚف-3

 الأَٔ ٚ ايٓعاف١ ٚ ايصش١) اتداَع١ في ايفاع١ً

 ٚ المٛاط١ٓ ٚ الأخلام)  المجتُع١ٝ المطؤٚي١ٝ-4

 ..(المطتدا١َ ايت١ُٝٓ ٚ ايفسص في المطاٚا٠

 تٓعِٝ، ٖٝه١ً ٚ تطٜٛس ايبشح ايعًُٞ-1

 ايعلاقات ٚ ايػسانات ايع١ًُٝ-2

 ايعًُٞ تجُين ايبشح-3

 المعًَٛات ْعاّ-1

 ايطٝاضات إعداد غسٚط-2

 المصالح ٚ المهْٛات قٝاد٠ ٚ تٓعِٝ-3

 المٗاّ خد١َ في ايداع١ُ ايٛظا٥ف إداز٠-4

 اتدٛد٠ َكازبات-5

 ايعالم ع٢ً الاْفتاح ضٝاض١-1

 اتذسن١ٝ ٚ ايػسان١-2

 َٔ المػترن١ الاضتفاد٠ ٚ المعًَٛات تبادٍ-3

 ايٛظا٥ف المتابع١ إداز٠ ٚ المٛازد ايتهٜٛٔ

 المٗاّ خد١َ في ايداع١ُ

 المح١ًٝ اتدُاعات ت١ُٝٓ في المػازن١-1

 ايػسنات َع ايعلاق١-2

 ايتطٜٛس ٚ ايبشح-3

 ايداع١ُ ايٛظا٥ف المتابع١ إداز٠ ٚ ايتهٜٛٔ-4

 المٗاّ خد١َ في

 الإداز١ٜ الهٝانٌ-1

 ايبٝداغٛد١ٝ الهٝانٌ-2

 بايبشح اتراص١ ايع١ًُٝ الهٝانٌ-3

 بالاضتطاف١ اتراص١ الهٝانٌ-4

 ٚايجكاف١ٝ ايسٜاض١ٝ الهٝانٌ-5
 قٝادتٗا ٚ ايتهٜٛٔ عسٚض ٚضع-1

 تهٜٛٓ٘ في ايطايب َسافك١-2

 ايتع١ًُٝٝ المٛاد َسادع١ ٚ تكِٝٝ-3

 يًطًب١ ايعًُٞ ٚ المعسفي ايتشصٌٝ َساقب١-4

 المٗني الإدَاز ٚ ايتٛدٝ٘-5

 ايدنتٛزاٙ في ايتهٜٛٔ-6

 المتٛاصٌ ايتهٜٛٔ-7
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        1 

1- : 

CAQQualité d'Assurance Cellule La

2

2-  

3: 

-  

-  

-  

- . 

4 

-  

- 

. 

 

                                                           
1

182015211

2
07/03/2018-cel-universite/705-c-eloued.dz/index.php/8-https://www.univ[

]qua

307/03/2019]msila.dz/ar/?page_id=6471-https://www.univ[

4
116/05/2019-univ-droit-http://www.fac[

]alger1.dz/?page=17

https://www.univ-eloued.dz/index.php/8-c-universite/705-cel-quaA
https://www.univ-eloued.dz/index.php/8-c-universite/705-cel-quaA
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3-  

 1: 

- 

. 

- 

. 

- 

 

- 

. 

- 

 CIAQES 

- 

 

- 

. 

- 

. 

- . 

             2: 

   :          

 (Référentiel d’AQ)    .(CIAQES) 

                                                           
1

2

-%D8%B6%D9%85%D8%A7%D9%86-blida2.dz/blog/2016/01/%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%A9-https://univ[

2019/05/16]%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9/ 

- Farès BOUBAKOUR, «assurance qualité interne et autoévaluation : des principes à la mise en œuvre» , 4 ème 

session de formation des responsables d’assurance qualité des établissements d’enseignement supérieur (MESRS): 

(Algérie : CIAQES, du 21 au 23 octobre 2012),p 42. 
2

211
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  :             

.(Rapport d’auto-évaluation) 

   :     . 

  :    . 

4- 

1

 

 

 

 

 

                                                           
(1)

-Karima Messaoudi, " Place et Contribution des étudiants dans la mise en oeuvre des procédures de qualité 

dans l‟Université du 20 août Skikda ", (papier de recherche soumise à Colloque International sur Les Enjeux de 

l’Assurance Qualité dans l’Enseignement Supérieur, Le Consortium des Universités: Skikda, Guelma, Biskra, Oum el 

Bouaghi, Tebessa et Ouergla, Université 20 Août 1955 Skikda, 20 et 21 novembre 2010),pp 87-89. 
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5-  

1

 (Action de signalement)

 Regard sur la genèse 

 

 Evaluation de l’action assurance qualité dans

l’enseignement supérieur

 

1500

                                                           
(1)

-Karima Messaoudi, op. cit, P 92. 
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20155900

21.000

64

1 

2

- (**)
Aqiumed 2009-2012

- (*)AUF 2014

- AUF 20152 

- (**) Tempus 

- 2009 Aqi-umed

 

-  2013(QESAMED)

 

       

             

               

3: 

                                                           
1

17201605
(2)

- CIAQES, «Bulletin d‟information CIAQES Info, (Algérie : CIAQES, 03 avril 2015),p 03. 
(**)

iterranée MEDniversités de la Unterne dans des Iualité Qssurance A 

(*)
Agence universitaire de la phroncophonie

(**)
tudiesSniversity Urogram for Pobility Muropean Erans T

3
 

 04052012813814
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(Gestion des flux) 

2-       . 

3-    . 

4-        . 

5-          . 
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   (*)       

              

            

            

          

            

     .

 

 Philip Altbach

                                                           
(*)
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1.

SCImago

      

             :  

      (Citations)    

            

(Web of Science)

 (Thomson Reuters)  (Scopus) ((*)Scimago) 

              

      Scopus

               

   : 

 

 

 

                                                           
(1)

Philip Altbach, «Rankings Season Is Here» , The saudi journal of higher education, issue No 5 (Saudi Arabia, 

Ministry of Higher Education, Jun 2011) , PP 181-183. 
(*)

Scopus

(SCImago SJR) indicatorpdf 

SCImago   

Scopus1996  " 

SCImago  

 

.
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(20)SCImago

 المفهوم المؤشر

 مؤشر الإنتاجية

 (O:Output ) 
 هو عدد الأبحاث المنشورة في مجلات أكاديمية محكمة.

 مؤشر التعاون الدولي 

(IC: International Collaboration) 
 هو نسبة الأبحاث الناتجة عن تعاون الجامعة مع جهات أخرى. 

 مؤشر المنشورات ذات الجودة العالية

(Q1: High Quality Publications) 

تشير إلى المنشورات ذات الأثر الأعلى وهي أهم المنشورات في مجالاتها وفقا 

 SCImagoلترتيب 

 مؤشر الأثر المعدل 

(NI: Normalized Impact) 

تعادل  1مقارنة نسبة الإنتاج البحثي لدولة ما مقابل المتوسط العالمي، فالدرجة 

تعني أعلى  1,3و  % 20تعني أقل من المعدل العالمي ب  0,8المتوسط العالمي، و 

 .% 30من المتوسط العالمي ب 

 مؤشر التخصصية

(Spec: Specialization Index) 

، ويحتسب 1وحتى  0يشير إلى مستوى التخصصية مقابل العمومية وهي درجة من 

 (GINI Indexبأسلوب المؤشر الاقتصادي جيني )

 مؤشر مستوى التميز

(Exc: Excellence Rate) 

من مجموعة الأبحاث التي اقتبست مما  %10نسبة المنشورات التي تقع في أعلى

 أهميتها وقيمتها.يشير إلى 

 مؤشر القيادة

 (Leadership) 

يشير إلى مستوى الإنتاجية كمشارك رئيس أي عدد الأوراق العلمية المقدمة من 

 عاملين أساسيين من كادر المؤسسة الأكاديمية.

 

1

2018102

SCImago
1

                                                           
1

SCImago28/10/2018] https://www.scimagoir.com/institution.php?idp=9559[

https://businessperspectives.org/journals?task=callelement&format=raw&item_id=4217&element=e46cdb75-ca7e-4c69-97ee-741acaab6046&method=download&args%5b0%5d=0
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 (21) 

SCImago2018

 الجامعة
 الترتيب

89الإفريقي/ الوطني 5637العالمي /   

 691 29 1 جامعة بجاية

 692 30 2 جامعة الجيلالي اليابس سيدي بلعباس

 698 34 3 جامعة فرحات عباس سطيف

 698 34 4 جامعة جيجل

 699 35 5 جامعة العلوم و التكنولوجيا هواري بومدين

 711 44 6 المدرسة الوطنية المتعددة التقنيات

 712 45 7 جامعة قسنطينة

 715 48 8 جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم

 720 52 9 جامعة أبو بكر بلقايد تلمسان

 721 53 10 جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف

 722 54 11 جامعة سعد دحلب البليدة

29/10/2018]https://www.scimagoir.com/rankings.php?country=DZA [ 

691 (SIR) Scimago Institutions Rankings 

 :686376

76 316362017

69230

201722617

https://www.scimagojr.com/countryrank.php?region=Africa
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 (22:)SCImago

20082017

 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

 6841 6614 5940 5262 4990 4298 3613 3199 3149 2503 المنشورات

المنشورات 

 المستخدمة

2478 3114 3146 3566 4205 4855 5136 5742 6442 6520 

 2551 12306 17161 22071 24744 25262 24317 30997 30810 28699 الإقتباسات

 665 3079 4887 6032 6499 5903 5565 5730 6187 5379 الٌإقتباسات الذاتية

 0.37 1.86 2.89 4.19 4.96 5.88 6.73 9.69 9.78 11.47 معدل الإقتباس

H index (*) 137 137 137 137 137 137 137 137 137 137 

 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 22المرتبة عربيا /

 04 04 04 04 04 04 04 04 4 4 56المرتبة إفريقيا /

المرتبة عالميا 

/230 

56 55 55 55 54 55 55 55 53 53 

 (28/10/2018 )] https://www.scimagojr.com/countryrank.php?region=Africa[ 

         .  

             

             

            . 

          20082017  

            

     46409        

8,77       . 

2008

20122017321

2010 

                                                           
(*)

(H index)

Jorge Hirsch2005

 08

032018

https://www.scimagojr.com/countryrank.php?region=Africa
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2010201711

20080,732017

      

      .         

             

          .   

H index

20%80%

53

 2017      Clarivate Analytics    

Thomson Reuters       

358

1 

    QS 

(Quacquarelli Symonds)

 1000        500.   

   10501600

506018002008011000

                                                           
1

1

20172018114
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04189

(23:)QS2019

 الجامعة العربيالترتيب 

 جامعة العلوم و التكنولوجيا هواري بومدين 48

 تلمسان -جامع أبو بكر بلقايد 91-100

 جامع بجاية 101-110

 سيدي بلعباس -جامعة جيلالي اليابس 111-120

 جامعة قسنطينة 111-120

 (04/11/2018) ]rankings/2019-university-region-rankings/arab-https://www.topuniversities.com/university[ 

 

1001202019

2016100

352017

100و718091

20187180

2019

48

https://www.topuniversities.com/university-rankings/arab-region-university-rankings/2019
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(24)QS2019 

 عدد الجامعات الدولة عدد الجامعات الدولة

 4 البحرين 22 العربية السعودية

 4 المغرب 20 مصر

 4 عمان 14 الأردن

 4 فلسطين 13 الإمارات

 2 الكويت 11 العراق

 2 السودان 10 لبنان

 1 قطر 5 الجزائر

 1 سوريا 5 تونس

 (04/11/2018 )]rankings/2019-university-region-rankings/arab-https://www.topuniversities.com/university[ 

5

QS 

   Times Higher Education Index 

2010

(25:)  2019

 
 الجامعة

Teaching 

 التدريس

البيئة 

 التعليمية

Research 

 البحث

 العلمي

Citations 

 الاقتباس

Industry 
Income 

العائد من 

 الصناعة

International 

Outlook  

 لنظرة

 العالمية

 43.0 34.0 47.1 7.1 11.7 جامعة بجاية 1000 -801

 42.1 34.0 24.1 7.0 23.3 فرحات عباس 1جامعة سطيف  +1001

 32.7 34.1 13.0 9.3 13.4 جامعة باجي مختار عنابة +1001

 37.5 34.8 7.1 7.2 17.6 1جامعة الإخوة منتوري قسنطينة  +1001

1001+ 
جامعة العلوم و التكنولوجيا هواري 

 بومدين
15.6 7.9 8.9 34.0 35.2 

 39.7 34.1 5.2 9.2 30.4 تلمسان -جامع أبو بكر بلقايد +1001

[https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/2019/world-

ranking#!/page/0/length/100/locations/DZ/sort_by/scores_overall/sort_order/asc/cols/scores] (01/11/2018) 

2019

https://www.topuniversities.com/university-rankings/arab-region-university-rankings/2019
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/2019/world-ranking#!/page/0/length/100/locations/DZ/sort_by/scores_overall/sort_order/asc/cols/scores
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/2019/world-ranking#!/page/0/length/100/locations/DZ/sort_by/scores_overall/sort_order/asc/cols/scores
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201250

.

19

64

32018

95

43

1

  : Webo matrix 

        12000      

   Cyber Metrics Lab     .Spanish 

National Research Council

2018

(26:)  2018

 الجامعة
 الحضور

Presence 

 الأثر

Impact 

 الانفتاح

Openness 

 التميز

Excellence 

 الترتيب

 عالميا افريقيا عربيا وطنيا

 1792 28 20 1 2081 1586 2946 225 1جامعة الإخوة منتوري قسنطينة 

جامعة العلوم و التكنولوجيا هواري 

 بومدين

1341 6635 2855 1675 2 38 45 2316 

 2496 52 50 3 3093 4289 2373 1658 جامعة باتنة

 2602 58 60 4 1863 2098 8323 2105 سيدي بلعباس -جامعة جيلالي اليابس

 2626 59 61 5 2498 2597 5728 832 تلمسان -جامع أبو بكر بلقايد

 2878 70 71 6 2073 2485 9762 467 جامع بجاية

 3046 77 75 7 2642 3000 8413 581 جامعة محمد خيضر بسكرة

 3119 81 78 8 2353 2902 10005 1153 فرحات عباس 1جامعة سطيف 

 3135 82 79 9 4076 4298 3159 539 جامعة قاصدي مرباح ورقلة

 3343 91 90 10 2073 3280 12259 2908 جامعة باجي مختار عنابة

 5446 201 200 35 4121 6693 13885 3750 جامعة البويرة

 11994 1687 1138 103 عدد الجامعات في الترتيب

01/11/2018]http://www.webometrics.info [ 

                                                           
1

 05/11/2018-university-https://www.timeshighereducation.com/world[

] rankings

https://www.scimagojr.com/countryrank.php?region=Africa
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings
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webometrics 2018تصىُف

120 28

webometrics2017

   

    . 

 : 

    30 . 

   33 . 

1    50 . 

   58  

   65  

    71  

 Shangahai Academic Ranking of World Universities 

     (*)2015

                                                           
(*)

2003

 1200

102021

2020

20

10
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200300و151

400و301

500و401

1

   URAP 

20092500

2000%10

(27) URAP20182019

01/11/2018]http://www.urapcenter.org/2018/world.php?q=MS0yNTAw [ 

                                                           
1

04/11/2018] http://www.shanghairanking.com/fr/ARWU2015.html[

 الجامعة
 الترتيب

 الوطني

 /إفريقيا

111 

الترتيب 

عدد  العالمي

 المقالات
 الاقتباس

مجموع 

 المنشورات

الأثر 

الكلي 

 للمقال

الأثر 

الكلي 

 للإقتباس

التعاون 

 الدولي
 المجموع

2018 
2017/ 

2500 

جامعة العلوم 

والتكنولوجيا هواري 

 بومدين

1 33 1288 1399 63.65 44.71 30.24 40.34 19.20 45.56 243.70 

 -جامعة جيلالي اليابس

 سيدي بلعباس
2 45 1435 1616 31.57 42.95 13.48 30.35 30.17 39.71 188.23 

جامعة باجي مختار 

 عنابة
3 46 1710 1750 34.99 23.90 17.21 20.46 10.06 45.01 151.62 

 141.66 45.01 10.51 17.66 11.52 21.40 35.55 1799 1767 57 4 بجاية ةجامع

جامعة سطيف فرحات 

 عباس
5 47 1761 1868 24.18 19.75 13.43 18.44 9.36 43.32 128.48 

 116.76 35.77 6.32 14.27 16.20 16.90 27.31 1922 1953 56 6 جامعة قسنطينة

 -أبو بكر بلقايدجامع 

 تلمسان
7 63 2060 1996 23.04 14.82 12.71 12.06 5.90 34.07 102.61 

https://www.scimagojr.com/countryrank.php?region=Africa
https://businessperspectives.org/journals?task=callelement&format=raw&item_id=4217&element=e46cdb75-ca7e-4c69-97ee-741acaab6046&method=download&args%5b0%5d=0
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2017

2018111

1814032

107

96 

20162017

13813

1.

92 

20172018

13813

2. 

 

19612017

:

                                                           
- (1)

-Klaus Schwab,»The Global Competitiveness Report 2016 –2017»? World Economic Forum, p 48, Disponible 

sur le site : [ http://www3.weforum.org/docs/GCR2016-2017/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2016-

2017_FINAL.pdf ] (04/11/2018). 
- (

2
)
-Klaus Schwab, «The Global Competitiveness Report 2017–2018»? World Economic Forum, p 44 , Disponible 

sur le site : [http://www3.weforum.org/docs/GCR2017-

2018/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2017%E2%80%932018.pdf ] (04/11/2018). 

http://www3.weforum.org/docs/GCR2016-2017/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2016-2017_FINAL.pdf
http://www3.weforum.org/docs/GCR2016-2017/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2016-2017_FINAL.pdf
http://www3.weforum.org/docs/GCR2016-2017/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2016-2017_FINAL.pdf
http://www3.weforum.org/docs/GCR2016-2017/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2016-2017_FINAL.pdf
http://www3.weforum.org/docs/GCR2016-2017/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2016-2017_FINAL.pdf
http://www3.weforum.org/docs/GCR2016-2017/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2016-2017_FINAL.pdf
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(28 : )19612017

 المسجلون 
1961 

1962 

1962 

1963 

1969 

1970 

1979 

1980 

1989 

1990 

1999 

2000 

2009 

2010 

2016 

2017 

2017 

2018 

 التدرج

 

2 725 12 243 57 445 181 350  407 995 1 034 313 1 416 045 1 447 064 

 ما بعد  

 التدرج
156 317 3 965 13 967 20 846 58 975 76 202 67 921 

 985 514 1 247 492 1 288 093 1 841 428 102 32 410 61 560 12 881 2 1317 المجموع

 % 101,52 %136,49 %254,94 %219,56 %318,05 %488,93 %435,96 %218,75 - المجموع

50

1962201231]ar.pdf-http://www.mesrs.dz/documents/12221/189730/50[

ONS, Algérie ne quelque chiffres, Op.cit, P 26. 

19611317

196219639,5

2010201111385621961

20121000

48

1
20162017126474

17736

144210
2

              

                

             

              

            -   

     20102011 1.200.000   1962  

2012     100          

                                                           
1

501962201231. 

(2)
ONS, Algérie ne quelque chiffres, (résultat 2014-2016, N° 47, Edition 2017), P 30, Disponible sur le site :

[http://eco4.voila.net/pmeentunisetsoutuiens.pdf ] (31 décembre 2013)  

http://www.mesrs.dz/documents/12221/189730/50-ar.pdf
http://eco4.voila.net/pmeentunisetsoutuiens.pdf
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(29 )20082018

  2008 

2009 

2009 

2010 

2010 

2011 

2011 

2012 

2012 

2013 

2013 

2014 

2014 

2015 

2015 

2016 

2016 

2017 

2017 

2018 

 المسجلون

 في التدرج 
1 048 899 1 034 313 1 077 945 1 090 592 1 124 434 1 119 515 1 165 040 1 315 744 1 416 045 1 447 064 

 المسجلون في 

 ما بعد التدرج
54 924 58 945 60 617 64 212 67 671 70 734 76 510 76 961 76 202 67 921 

حاملوا 

 الشهادات
150 014 199 767 246 743 233 879 288 602 271 430 311 976 292 683 303 100 ........-....... 

 985 514 1 247 492 1 705 392 1 550 241 1 249 190 1 105 192 1 804 154 1 562 138 1 258 093 1 823 103 1 المجموع

:  

ONS, Algérie ne quelque chiffres, (résultat 2015-2017, N° 48, Edition 2018), P 26, Disponible sur le 

site :[ http://www.ons.dz/-L-Algerie-en-Quelques-Chiffres-.html ] (02/04/2020)  

2.000.000 

1/2919631/61970

1/819801990200020002001

(30 )20102018

  2008

2009 

2009

2010 

2010

2011 

2011

2012 

2012

2013 

2013

2014 

2014

2015 

2015

2016 

2016

2017 

2017

2018 

 998172 913277 862701 778831 020 795 779431 640315 505081     ليسانس

 340004 336788 332025 289129 203085 137662 110580 70635     ماستر

 60796 60417 58463 53549 45623 40520 33672 28684     دكتوراه

 1398972 1310482 1253189 1121509 1043728 957613 784567 604400     المجموع
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1- 

                

 2008

2018 

(31)20082018

 

2008 

2009 

2009 

2010 

2010 

2011 

2011 

2012 

2012 

2013 

2013 

2014 

2014 

2015 

2015 

2016 

2016 

2017 

2017 

2018 

 58647 57628 56061 53622 51299 48398 44448 40140 37688 34470 عدد الأساتذة

 1398972  247 492 1 705 392 1 550 241 1 249 190 1 105 192 1 804 154 1 562 138 1 258 093 1 823 103 1 عدد الطلبة

 23 26 25 23 23 25 26 28 29 32 نسبة التأطير

 

(32)20082018

      2018  58647 

1398972       23         

15 1 

201348

12100

                                                           
1

74

 

2008 

2009 

2009 

2010 

2010 

2011 

2011 

2012 

2012 

2013 

2013 

2014 

2014 

2015 

2015 

2016 

2016 

2017 

2017 

2018 

 16038 14112 12305 11378 10226 9345 8589 8003 7436 6924 عدد الأساتذة

 921 67  202 76 961 76 510 76 734 70 671 67 212 64 617 60 945 58 924 54 عدد الطلبة

 4  5 6 7 7 7 7 8 8 8 نسبة التأطير
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2-  

                   

                

               

       

 

           

20082018 
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(33)20082018

  

2008 

2009 

2009 

2010 

2010 

2011 

2011 

2012 

2012 

2013 

2013 

2014 

2014 

2015 

2015 

2016 

2016 

2017 

2017 

2018 

أستاذ التعليم 

 العالي

 301 5 012 5 499 4 291 4 970 3 509 3 991 2 603 2 355 2 141 2 رجال

 508 1 1399 164 1 048 1 984 869 650 564 502 427 النساء

 24 16 22 7 25 18 19 19 17 18 الأجانب

 833 6 427 6 685 5 346 5 979 4 396 4 660 3 186 3 874 2 586 2 المجموع

أستاذ محاضر 

 صنف )أ(

 976 5 175 5 579 4 288 4 843 3 605 3 701 3 671 3 488 3 322 3 رجال

 199 3 497 2 028 2 739 1 393 1 334 1 219 1 137 1 068 1 010 1 النساء

 30 13 13 5 11 10 9 9 6 6 الأجانب

 205 9 685 7 620 6 032 6 247 5 949 4 929 4 817 4 562 4 338 4 المجموع

أستاذ محاضر 

 صنف )ب(

 780 5 143 5 238 4 611 3 122 3 576 2 128 2 868 1 503 1 321 1 رجال

 316 5 287 4 277 3 665 2 154 2 553 1 307 1 961 843 664 النساء

 24 14 13 2 13 9 9 6 6 4 الأجانب

 120 11 444 9 528 7 278 6 289 5 138 4 444 3 835 2 352 2 989 1 المجموع

أستاذ مساعد 

 صنف )أ(

 079 12 355 13 913 13 489 13 612 12 388 11 125 10 437 9 074 9 160 8 رجال

 090 12 499 12 863 12 404 12 487 11 212 10 628 8 226 7 441 6 650 5 النساء

 21 8 8 5 27 8 8 18 2 2 الأجانب

 190 24 862 25 784 26 898 25 126 24 608 21 761 18 681 16 517 15 812 13 المجموع

أستاذ مساعد 

 صنف )ب(

 432 3 826 3 357 4 753 4 664 5 620 6 873 6 201 6 143 6 758 5 رجال

 475 3 111 4 539 4 009 5 600 5 227 6 335 6 880 5 680 5 245 5 النساء

 17 13 13 3 22 24 21 20 21 24 الأجانب

 924 6 950 7 909 8 765 9 286 11 871 12 229 13 101 12 844 11 027 11 المجموع

 مساعد

 194 138 264 183 219 262 256 312 321 412 رجال

 147 68 200 81 96 103 101 125 126 209 النساء

 4 0  2 1 7 3 1 4 2 2 الأجانب

 345 206 466 265 322 368 358 441 449 623 المجموع

 أستاذ مهندس

 20 32 41 28 36 38 41 51 56 61 رجال

 10 22 27 10 12 25 25 27 33 34 النساء

 0  0  1 0  2 5 1 1 1 0  الأجانب

 30 54 69 38 50 68 67 79 90 95 المجموع

 المجموع

 782 32 681 32 891 31 643 30 466 29 998 27 115 26 143 24 940 22 175 21 رجال

 745 25 883 24 098 24 956 22 726 21 323 20 265 18 920 15 693 14 239 13 النساء

 120 64 72 23 107 77 68 77 55 56 الأجانب

 647 58 628 57 061 56 622 53 299 51 398 48 448 44 140 40 688 37 470 34 المجموع

 

        2008 

     :    

     1 

 

                                                           
1

1290827142932008

232814290405200823
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1- 

                

              

1966     1967     1977    

                

     1984     63    36 

  13    16    05     07    

  41 1

2018106

485013

201111

2

(34)

 
 الجامعات

 المراكز

 الجامعية

الملحقات 

 الجامعية

المدارس 

 الوطنية العليا

مدارس عليا 

 للأساتذة

المدارس 

 التحضيرية

 0 03 17 00 02 22 ناحية الشرق

 01 05 06 00 04 17 ناحية الوسط

 00 03 08 02 07 11 ناحية الغرب

 01 11 31 02 13 50 المجموع

[https://www.mesrs.dz/ar/ecoles-nationales-superieures (09/10/2018) 

2-   

               

             

       .

                                                           
1

LMD

1920201059

https://www.mesrs.dz/ar/ecoles-nationales-superieures
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(35:) 20082019

 السنوات
 ميزانية تسيير

 )مليار دينار( الدولة

 الاعتماد المخصص لقطاع

 )مليار دينار( التعليم العالي الدولة
 النسبة

2008 2 363,19 129,19 % 5,47 

2009 2 661,26 155,16 % 5,83 

2010 3 446,00 173,48 % 5,03 

2011 4 291,18 291,44 % 6,79 

2012 4 608,25 277,17 % 6,01 

2013 4 335,61 264,58 % 6,10 

2014 4 714,45 270,74 % 5,74 

2015 4 807,33 312,15 % 6,49 

2016 4 807,33 312,15 % 6,49 

2017 4 591,84 310,79 % 6,77 

2018 4 584,46 313,34 % 6,83 

2019 4 954,48 317,34 % 6,41 

: 

42200821442009244920102240201119

72201132722012266820134640201526

72201537772016667620176679201829 

 

05%

06% 
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6,79%2011

20004,66%

 01% 

36

2,61,7%1,6%1.5%0,9% 

1

2 

 %98

 

  

 65%35

48%0618 

 

 

 

                                                           
1

" "

    20152622

15

2

 2014118
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3- 

 9584 221995

 

 

1 

  

2

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

                                                           
1

20162319/02/2019

]http://dousenia.dz/data/documents/dousenia.pdf[

19/02/2019] http://www.onou.dz/presentation.html[

2
19/02/2019

] 10-27-18-27-04-08/2015-27-18-27-04-http://www.doumsilap.com/index.php/2015[

https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings
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- 

- 

- 

- 

1

.

50

 30 

 

 

. 

.

2018 

 

 

 

                                                           
1

19/02/2019] http://www.onou.dz/presentation.html[

https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings
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(36)

 الرعاية الطبية عدد العمال
 الرياضيةالهياكل 

 الاجتماعية و الثقافية 

 النقل، الهياكل 

 و عدد المطاعم

 عدد الطلبة

 المستفيدين

 051 48 متعاقدين
 67 ممرضين

 النقل  419 ملاعب

 )حافلات(

 769 490 الإقامة 598 3 حضرية 

 416 8 أعوان تنفي
قاعات 

 متعددة

 الرياضات

182 

 311 926 المنحة 308 2 شبه حضرية

 176 3 أعوان تحكم

 الهياكل 879 أطباء

مديريات 

خدمات 

 جامعية

 480 923 النقل 66

 313 4 أعوان تطبيق
قاعة 

 أنترنيت
 435 إقامات جامعية 74

طالب  000 25

 يتنقل عن طريق

 القطار

 312 6 إطار مسير
 سيارات 

 إسعاف

148 

  

قاعات 

 متعددة
253 

 المطاعم

 الاطعام 108 مركزية
 يوميا

1155900 

 59 مكاتب بريد 268 70 المجموع
على مستوى 

 الإقامات
448 

  
 

http://onou.dz/old_web_site/ar1/index.html (01/11/2018) 
 

82%

66%

35% 48

 

               

              

               

http://onou.dz/old_web_site/ar1/index.html
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             : 

(37)19622012

 الهيئة
سنة 

 التأسيس
 سنة الحل الوصاية

 1968 / 1963 مجلس البحث

 1971 / 1968 العلميهيئة التعاون 

 1973 / 1971 المجلس المؤقت للبحث العلمي

 1983 وزارة التعليم العالي 1973 الهيئة المؤقتة للبحث العلمي

 1986 رئاسة الجمهورية 1982 محافظة الطاقات المتجددة

 1986 الوزارة الأولى 1984 محافظة البحث العلمي و التقني

 1990 رئاسة الجمهورية 1986 المحافظة العليا للبحث

 1991 الوزارة الأولى 1990 الوزارة المنتدبة المكلفة بالبحث و التكنولوجيا

 1991 الوزارة الأولى 1991 الوزارة المنتدبة المكلفة بالبحث و التكنولوجيا و البيئة

 1992 وزارة الجامعات 1991 أمانة الدولة للبحث

 1993 الوطنيةوزارة التربية  1992 أمانة الدولة

 1994 وزارة التربية الوطنية 1993 الوزارة المنتدبة المكلفة بالجامعات و البحث

الوزارة المنتدبة لدى وزارة التعليم العالي و البحث العلمي 

 المكلفة بالبحث العلمي
 إلى يومنا هذا وزارة التعليم العالي و البحث العلمي 2000

 إلى يومنا هذا وزارة التعليم العالي و البحث العلمي 2008 التطور التكنولوجيالمديرية العامة للبحث العلمي و 

501962012289

9811221998

19982000 (PNR) 

 (FNR).

98119924431101999
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109811

.

200269

 (38)20002019 

 

 المجموع

 التراكمي

 عدد

 المخابر
 السنة

 المجموع

 التراكمي

 عدد

 المخابر
 السنة

822 129 2011 - 262 2000 

1058 236 2012 395 133 2001 

1211 153 2013 467 72 2002 

1268 57 2014 518 51 2003 

1358 90 2015 533 15 2005 

1365 7 2016 555 22 2006 

1366 1 2017 576 21 2007 

1455 89 2018 592 16 2008 

1471 16 2019 636 44 2009 

   693 57 2010 

Direction Générale de la Recherche Scientifique et du développement Technologique, DALILAB Annuaire 

des laboratoires de recherche online : [http://dalilab.dgrsdt.dz/index.php?option=5] (26/02/2020) 

 

1 

EPST

 

                                                           
1

[https://www.univ-tlemcen.dz/pages/95/%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%A8%D8%B1-

%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB] (26/02/2018) 

http://dalilab.dgrsdt.dz/index.php?option=5
https://www.univ-tlemcen.dz/pages/95/%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%A8%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB
https://www.univ-tlemcen.dz/pages/95/%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%A8%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB
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 (39)2015

Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique, « Etude scientométrique de la 

production scientifique des établissements publics à caractère scientifique et technologique (EPST) », 
(Direction Générale de la Recherche Scientifique et du Développement Technologique (RSDT), Juillet 2015), 

pp 03-60  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
الباحثين  عدد

 الدائمين
 المساعدين

براءات  عدد

 الاختراع

 عدد

المشاريع 

 الدولية

 عدد

المقالات 

 المنشورة

 عدد

 الإحالات

 معدل الإحالة

 لكل مقال

H-

index 

CDTA 235 320 17 1 663 1843 2,77 20 

CDER 401 424 39 5 519 3252 6,26 26 

CRTSE 79 115 7 0 1673 1673 6,28 20 

CRAAG 68 0 0 1 217 2068 9,25 23 

CERIST 113 286 2 3 213 726 3,40 13 

CRAPC 103 194 3 1 210 1927 9,17 21 

CSC 193 272 6 0 144 735 5,10 14 

CGS 54 0 0 0 71 458 6,45 12 

INRAA 173 0 0 25 50 105 2,1 4 

CRSTRA 86 112 2 3 27 98 3,62 5 

INRF 99 0 0 6 17 65 3,82 4 

CNRPAH 43 0 0 9 16 60 3,75 5 

CRSTDLA 81 49 0 0 13 62 1,76 3 

CNERIB 26 0 0 0 11 122 11,09 3 

CREAD 55 36 0 3 10 6 0,6 1 

CNRDPA 56 0 0 2 9 33 3,66 3 

CRASC 65 80 0 2 3 2 0,66 1 

CRBT 57 139 0 0 2 12 6 1 

CNRA 21 0 0 3 0 0 0 0 

 179 6 13247 3868 64 76 2027 2008 المجموع
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2015

40

 101عربيا/  144افريقيا/ 818عالميا/ وطنيا مراكز البحث

 1 1544 19 6 (CERIST)مركز البحث في الإعلام العلمي والتقني 

 CDER 2 2344 28 13 مركز تنمية الطاقات المتجددة

 CDTA 3 2855 38 16 مركز تنمية التكنولوجيات المتقدمة

 CRAAG 4 3753 56 29 مركز البحوث في الفيزياء الفلكية والجيوفيزياء

 CRSTRA 5 3815 59 30مركز البحوث العلمية والتقنية في المناطق القاحلة 

 crasc 6 4389 74 42مركز البحث في الأنثروبولوجيا الاجتماعية و الثقافية 

 CRTI  7 5063 85 54 الصناعية مركز البحوث في تقنيات 

 cread 8 5655 98 61مركز البحث في الإقتصاد المطبق من أجل للتنمية 

 CRBT 9 5753 100 62المركز الوطني للبحث في البيوتكنولوجيا 

 67 104 5968 10 المركز الوطني للبحوث التطبيقية في هندسة الزلازل

مركز البحوث العلمية والتقنية في التحليل الفيزيائي 

 والكيميائي
11 6581 112 75 

[https://research.webometrics.info ] (26/02/2018) 

 

1544196
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1- 

PNST

15314052012

 

2- Webreviews

1999

20022012

3616052379

 

3- SNDL

2008

2010 

2011



 

- 270 -  

 السابعالفضن  اتدصائس في العال٘ التعمٗي جٕدٚ

 

 

52Science direct, Scopus

CERISTWebReviews

CCDZ PNST

BiblioUniv
1

4- Algerian scientific journal 

platform ASJP

 

 CERIST 

. 

 

 

 

 

 

 scopus, 

tomson, reuters
2 

5- Digital Repositories 

                                                           
(1)- 

CERIST. A Propos du SNDL. Disponible sur : [http://www.sndl.cerist.dz/index.php ], Page visitée le : (25/03/ 2020). 
2

(26/02/2018) ]https://www.asjp.cerist.dz/asjp[ 

http://www.mesrs.dz/documents/12221/189730/50-ar.pdf
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         1

impact factor

2

                

              

              

 .             

          .   

          

ANSEJ

 

                                                           
1

2013358
2

1

22017142
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(*)

               2007 

             

               

     2013        2014 . 

                

             

  

        

 

 -            :   

           

        

 

                

           

. 

 1

                                                           
(*)

01/11/2018-l-de-maison-promoteur/la-https://ansej.dz/index.php/fr/espace[

]entrepreneuriat 
1

 

(24/03/2020) ]learning/arabe/index_arab.php-https://services.mesrs.dz/e[ 

https://www.scimagojr.com/countryrank.php?region=Africa
https://www.scimagojr.com/countryrank.php?region=Africa
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ARN

1-  (ARN): .

(Algerian Research Network) 

.

.

2- :

:

(G2G et G2C)

:

3-  G2C :

- .

- .

-  

-  G2G
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- .

- .

- .

- (CNEPRU)

.

-  FN/RSDT.

- .

.

.

:

- .

- :

 .

 .

 .

 

 .

.

.



 

- 275 -  

 السابعالفضن  اتدصائس في العال٘ التعمٗي جٕدٚ

4- 

  (COSELEARN 2) : 

 COSELEARN 

 QUALILEARNING . 9. 

200734

. 

 COSELEARN 2009

 : 

- . 

- 

 

 :IdeTempus meda

Ide

@Ide

.

 

Moodle

Moodle
1 

                                                           
1

 

(27/03/2020) ]kouba.dz/arabic/index.php/plateformes-https://www.ens[ 
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 2004        

   

         

                 

               

.

  

             

              

 .

      .



 

 

 
 ضنان في الفكرِ المال رأس مشاهنْ

 ظل في الجزاٖر في العالُ التعلَه جٌدّ

المعرفْ إدارّ متطلبات  
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    . 
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)1( 

2

 (3)

             
              

   4
  

         5:
                                                           

1

2

3

 
(4)

-Chris Gratton & Ian Jones, «Research Methods for Sports Studies» (United Kingdom: 2
nd edition, Routledge 

Taylor & Francis Group, 2010),PP 126 -127. 
5  
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 (09)

 (08)
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 لا أتفق تماما أتفق لا غير متأكد أتفق أتفق تماما

05 04 03 02 01 

 

  ()

 

()()

 
                                                           

()

Excel
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 تحديد مدى الموافقة نحو العبارات طول المجال
درجة توفر او تطبيق 
المتغيرات حسب 
 المستجوبين 

 
إذا تراوحت قيمة المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة حول أي عبارة 

من عبارات الاستبيان ضمن هذا المجال فان هذا يعني أن درجة 

  لا أتفق تماماالموافقة لأراء عينة الدراسة تعبر عن: 

منخفض جدا  تطبيقهو أمتوفر 

 بميدان الدراسة

 
إذا تراوحت قيمة المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة حول أي عبارة 

من عبارات الاستبيان ضمن هذا المجال فان هذا يعني أن درجة 

 لا أتفقالموافقة لأراء عينة الدراسة تعبر عن: 

منخفض  تطبيقهو أمتوفر 

 بميدان الدراسة

 
إذا تراوحت قيمة المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة حول أي عبارة 

من عبارات الاستبيان ضمن هذا المجال فان هذا يعني أن درجة 

 غير متأكدالموافقة لأراء عينة الدراسة تعبر عن: 

متوسط  تطبيقهو أمتوفر 

 بميدان الدراسة

 
إذا تراوحت قيمة المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة حول أي عبارة 

من عبارات الاستبيان ضمن هذا المجال فان هذا يعني أن درجة 

 أتفق الموافقة لأراء عينة الدراسة تعبر عن: 

عالية بميدان  تطبيقهو أمتوفر 

 الدراسة

 
إذا تراوحت قيمة المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة حول أي عبارة 

من عبارات الاستبيان ضمن هذا المجال فان هذا يعني أن درجة 

  أتفق تماماالموافقة لأراء عينة الدراسة تعبر عن: 

عالي جدا  تطبيقهو أمتوفر 

 بميدان الدراسة

Excel2018.110111.

1

                                                           
1
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 البعد الأول: رأس المال البشري

 رقم العبارات
معامل ارتباط 

 بيرسون

Sig 
القيمة 

 لاحتمالية

 رقم العبارات النتيجة

Correlation de 
Pearson 

معامل ارتباط 

 بيرسون

Sig. 

القيمة 

 لاحتمالية

 النتيجة

 دال 0.000 **0.758 05العبارة رقم  دال 0.00 **0.714 01العبارة رقم 

 دال 0.000 **0.829 06العبارة رقم  دال 0.000 **0.754 02العبارة رقم 

 دال 0.000 **0.523 07العبارة رقم  دال 0.000 **0.602 03العبارة رقم 

 دال 0.000 **0.829 08العبارة رقم  دال 0.000 **0.644 04العبارة رقم 

 البعد الثاني: رأس المال الهيكلي

 رقم العبارات
معامل ارتباط 

 بيرسون

Sig. 

القيمة 

 الاحتمالية

 رقم العبارات النتيجة
معامل ارتباط 

 بيرسون

Sig. 

 القيمة

 الاحتمالية

 النتيجة

 دال 0.000 **0.606 13العبارة رقم  دال 0.000 **0.746 09العبارة رقم 

 دال 0.000 **0.735 14العبارة رقم  دال 0.000 **0.663 10العبارة رقم 

 دال 0.000 **0.652 15العبارة رقم  دال 0.000 **0.659 11العبارة رقم 

 دال 0.002 **0.419 16العبارة رقم  دال 0.000 **0.543 12العبارة رقم 

 العلاقاتيالبعد الثالث: رأس المال 

 رقم العبارات
معامل ارتباط 

 بيرسون

Sig. 

القيمة 

 الاحتمالية

 رقم العبارات النتيجة
معامل ارتباط 

 بيرسون

Sig. 

القيمة 

 لاحتمالية

 النتيجة

 دال 0.000 **0.731 21العبارة رقم  دال 0.000 **0.628 17العبارة رقم 

 دال 0.000 **0.781 22العبارة رقم  دال 0.000 **0.709 18العبارة رقم 

 دال 0.000 *0.586 23العبارة رقم  دال 0.000 **0.752 19العبارة رقم 

 دال 0.000 **0.597 24العبارة رقم  دال 0.000 **0.580 20العبارة رقم 

**Correlation is significant at the 0.01                                        *. Correlation is significant at the 0.05 

SPSS.V 26 
 

Pearson Correlation

R

(df=n-2)(r=0.361)

df=50-2=48()

(r=).
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sig

()()sig() ()

     
 

  
 

 
 البعد الأول: التكوين

 رقم العبارات
معامل ارتباط 

 بيرسون

Sig. 

 القيمةا

 لاحتمالية

 رقم العبارات النتيجة
معامل ارتباط 

 بيرسون

Sig. 

 القيمة

 الاحتمالية

 النتيجة

 دال 0.000 **0.509 06العبارة رقم  دال 0.000 *0.618 01العبارة رقم 

 دال 0.000 **0.753 07العبارة رقم  دال 0.000 **0.73 02العبارة رقم 

 دال 0.000 **0.633 08العبارة رقم  دال 0.000 **0.728 03العبارة رقم 

 دال 0.000 **0.625 09العبارة رقم  دال 0.000 **0.694 04العبارة رقم 

  دال 0.000 **0.786 05العبارة رقم 
 لبحثالبعد الثاني: ا

 رقم العبارات
معامل ارتباط 

 بيرسون

Sig.القيمةا 

 لاحتمالية
 رقم العبارات النتيجة

معامل ارتباط 

 بيرسون

Sig.القيمة 

 الاحتمالية
 النتيجة

 دال 0.000 **0.87 14العبارة رقم  دال 0.000 **0.805 10العبارة رقم 

 دال 0.000 **0.689 15العبارة رقم  دال 0.000 **0.806 11العبارة رقم 

 دال 0.000 **0.518 16العبارة رقم  دال 0.000 **0.650 12العبارة رقم 

  دال 0.000 **0.709 13العبارة رقم 
 البعد الثالث: العلاقة مع المحيط الاجتماعي والاقتصادي

 رقم العبارات
معامل ارتباط 

 بيرسون

Sig.القيمةا 

 لاحتمالية
 العبارات رقم النتيجة

معامل ارتباط 

 بيرسون

Sig. القيمة 

 الاحتمالية
 النتيجة

 دال 0.000 **0.640 21العبارة رقم  دال 0.000 **0.598 17العبارة رقم 

 دال 0.000 **0.647 22العبارة رقم  دال 0.000 **0.742 18العبارة رقم 

 دال 0.000 **0.580 23العبارة رقم  دال 0.000 **0.650 19العبارة رقم 

  دال 0.000 **0.706 20العبارة رقم 
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 البعد الرابع: التعاون

 رقم العبارات
معامل ارتباط 

 بيرسون

Sig.القيمة 

 الاحتمالية
 رقم العبارات النتيجة

معامل ارتباط 

 بيرسون

Sig.القيمة 

 الاحتمالية
 النتيجة

 دال 0.000 **0.763 28العبارة رقم  دال 0.000 **0.735 24العبارة رقم 

 دال 0.000 **0.885 29العبارة رقم  دال 0.000 **0.694 25العبارة رقم 

 دال 0.000 **0.571 30العبارة رقم  دال 0.000 **0.718 رقمالعبارة

  دال 0.000 **0.766 رقمالعبارة

 البعد الخامس: الحكامة

 رقم العبارات
معامل ارتباط 

 بيرسون

Sig. 

 القيمةا

 لاحتمالية

 رقم العبارات النتيجة
معامل ارتباط 

 بيرسون

Sig. 

 القيمة

 الاحتمالية

 النتيجة

 دال 0.000 **0.852 35العبارة رقم  دال 0.000 **0.680 31العبارة رقم 

 دال 0.000 **0.877 36العبارة رقم  دال 0.000 **0.614 32العبارة رقم 

 دال 0.000 **0.826 37العبارة رقم  دال 0.000 **0.732 33العبارة رقم 

 دال 0.000 **0.524 38العبارة رقم  دال 0.000 **0.831 34العبارة رقم 

 البعد السادس: الحياة الجامعية

 رقم العبارات
معامل ارتباط 

 بيرسون

Sig. 

 القيمةا

 لاحتمالية

 رقم العبارات النتيجة
معامل ارتباط 

 بيرسون

Sig. 

 القيمة

 الاحتمالية

 النتيجة

 دال 0.000 *0.810 43العبارة رقم  دال 0.000 **0.730 39العبارة رقم 

 دال 0.000 **0.721 44العبارة رقم  دال 0.000 **0.758 40العبارة رقم 

 دال 0.000 **0.664 45العبارة رقم  دال 0.000 **0.646 41العبارة رقم 

  دال 0.000 **751. 42العبارة رقم 

 الهياكل القاعدية البعد السابع:

 رقم العبارات
معامل ارتباط 

 بيرسون

Sig. 

 القيمةا

 لاحتمالية

 رقم العبارات النتيجة
معامل ارتباط 

 بيرسون

Sig. 

 القيمة

 الاحتمالية

 النتيجة

 دال 0.000 **0.857 50العبارة رقم  دال 0.000 **0.573 46العبارة رقم 

 دال 0.000 **0.770 51العبارة رقم  دال 0.000 **0.734 47العبارة رقم 

 دال 0.000 **0.798 52العبارة رقم  دال 0.000 **0.857 48العبارة رقم 

  دال 0.000 **0.519 49العبارة رقم 
**Correlation is significant at the 0.01                                                *. Correlation is significant at the 0.05 

 

SPSS.V 26 
 

Pearson Correlation

(R)
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(sig)(R)

(0.01)

     
 

  

 (sig)

(0.05) (0.01) 

 أبعاد ومحاور الاستبيان

 الارتباط مع الدرجة الكلية لمحاور

معامل ارتباط 

 بيرسون
 النتيجة Sigالقيمة الاحتمالية 

 )الصدق البنائي للأبعاد( أي مدى جودة العلاقة الارتباطية بين البعد مع محوره:

 دال 0.000 **0.923 البعد الأول: رأس المال البشري 

 دال 0.000 **0.932 البعد الثاني: رأس المال الهيكلي 

 دال 0.000 **0.893 العلاقاتيالبعد الثالث: رأس المال  

 )الصدق البنائي للأبعاد( أي مدى جودة العلاقة الارتباطية بين البعد مع محوره:

 دال 0.000 **0.887 البعد الأول: التكوين 

 دال 0.000 **0.935 البحثالبعد الثاني:  

 دال 0.000 **0.820 البعد الثالث: العلاقة مع المحيط الاجتماعي والاقتصادي 

 دال 0.000 **0.900 البعد الرابع: التعاون 

 دال 0.000 **0.926 البعد الخامس: الحكامة 

 دال 0.000 **0.925 البعد السادس: الحياة الجامعية 

 دال 0.000 **0.851 الهياكل القاعدية البعد السابع: 

 أي يوجد ارتباط معنوي بين العبارة والدرجة الكلية لمحورها :دال

 دال : أي يوجد ارتباط بين البعد واجمالي عبارات محاور الاستبيان أي هناك اتساق بنائي بين البعد والمحور ككل

SPSS.V 26 

(Pearson Correlation)

(R)

(sig)(R)
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(0.01)

 
 

 Alpha Cronbach's 

1

Alpha( Alpha <0.6)

(Alpha >0.6 < 0.65)(Alpha >0.65<0.70) 

(>0.70Alpha <0.85)(Alpha >0.85 < 0.90) 

(0.9)
2

3

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 

(2)
-Manu Carricano et  Fanny Poujol, Analyse de données avec spss ,(Edition pearson education,paris, 2009), p53 

3 
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Cronbach's Alpha 
 أبعاد ومحاور الاستبيان

 تقييم درجة الثبات الاستبيان

 النتيجة عدد العبارات Alphaقيم 

 ثابت عبارات08 .8500 البعد الأول: رأس المال البشري 

 ثابت عبارات08 0.772 الهيكلي البعد الثاني: رأس المال 

 ثابت عبارات08 0.824 العلاقاتيالبعد الثالث: رأس المال  

 ثابت عبارات24 0.925 ثبات جميع عبارات المحور الأول: مكونات رأس المال الفكري في الجامعات

 ثابت عبارات09 0.84 البعد الأول: التكوين 

 ثابت عبارات07 0.832 البعد الثاني: البحث 

 ثابت عبارات07 0.770 البعد الثالث: العلاقة مع المحيط الاجتماعي والاقتصادي 

 ثابت عبارات07 0.858 البعد الرابع: التعاون 

 تثاب عبارات08 0.886 البعد الخامس: الحكامة 

 ثابت عبارات07 0.841 البعد السادس: الحياة الجامعية 

 ثابت عبارات07 0.855 الهياكل القاعدية البعد السابع: 

ثبات جميع عبارات المحور الثاني: ضمان جودة التعليم في ظل متطلبات إدارة 

 المعرفة
 ثابت عبارة52 0.971

SPSS.V 26 
Cronbach's Alpha

 Cronbach's Alpha(0.971 )

(0.772)(0.7)
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        Taro Yamane  
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  :               

      03

  :                
       07

 

 04

    
       

 التكوين

 البحث

 الهياكل القاعدية

 الجامعية الحياة

 العلاقة مع المحيط

 الاجتماعي والاقتصادي 

 

 الحكامة

 التعاون

 رأس المال 

 البشري

 

 رأس المال

 العلاقاتي

 رأس المال

 الهيكلي

 تخزين 

 المعرفة

 

 إكتساب

 المعرفة

 نقل

 المعرفة

 تطبيق

 المعرفة

ضمان 

الجودة 

 التعليم

إدارة 

 المعرفة

رأس 

المال 

 الفكري

 المتغيرات الشخصية:

 الجنس، العمر، الرتبة، التحصيل العلمي،

المتغير 

 المستقل

المتغير 

 التابع
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 عبارات المتعلقة بقياس المتغيرات المتغيرات الدراسة

 المتغير 

 المستقل

 

مكونات 

رأس المال 

الفكري في 

 الجامعات

رأس المال 

 البشري

 توفر الجامعة أنظمة التعلم الافتراضية والمجالات الأكاديمية المحددة.

 التدريس بالجامعة بتطوير المناهج الدراسية والانشطة المختلفة.يساهم أعضاء هيئة 

 يكرس أعضاء الهيئة التدريسية كل وقتهم لأغراض البحث والتدريس.

 يكفل نظام العمل استمرار العمل حتى وان ترك أحد أعضاء هيئة التدريس الجامعة.

الادارية المهمة بالجامعة المعارف والخبرات يمتلك أعضاء هيئة التدريس الذين يتولون المناصب 

 اللازمة.

 رأس

المال 

 الهيكلي

 تتسم العلاقات التنظيمية بين كليات الجامعة و أقسامها العلمية بالتعاون والتكامل و تبادل الخبرات.

 لى مختلف المتعاملين معها.إتستخدم الجامعة قنوات اتصال مختلفة لإيصال رؤيتها ورسالتها 

 تعمل الجامعة على إيجاد ثقافة تنظيمية تعزز روح المبادرة والعمل الجماعي.

توجد بالجامعة مستويات ادارية واضحة ومحددة في الهيكل التنظيمي تؤمن التوزيع العادل 

 الجامعةيسعى أعضاء الهيئة التدريسية لتبادل الأفكار مع الزملاء في الأقسام المختلفة داخل  للصلاحيات

 يتوفر في الجامعة مرافق تميزها عن الجامعات الاخرى في مجال التعليم الجامعي.

رأس المال 

 العلاقاتي

 تسعى الجامعة إلى تحسين مستوى الرضا لدى الاساتذة من خدماتها المختلفة.

 الأخرى.تشجع الجامعة أعضاء الهيئة التدريسية على إقامة علاقات أكاديمية مع المدارس 

 تفتح الجامعة المجال أمام الجميع من أجل التعرف على خدماتها و إمكانياتها البحثية والتعليمية.

 تقوم ادارة الكلية بعمل استطلاع لسوق العمل المعرفة حاجات سوق العمل.

المال تمتلك سياسة واضحة لتطوير علاقتها مع المؤسسات الحكومية القطاع الخاص لتعزيز رأس 

 لى ضرورة أن تكون علاقتها مع مؤسسات المجتمع المحلي على مستوى عالي.إتنظر الجامعة  لفكري لديها.

تسعى الجامعة لرفع القدرات العلمية للمشرف من أجل التواصل والتفاعل بشكل بناء مع الطلاب في 

 عملية البحث

 المتغير 

 التابع

ضمان جودة 

 التعليم

 التكوين

 الجامعة عروضا للتكوين تتماشى مع محيطها وتأخذ بعين الاعتبار السياق الوطني والدولي.تقدم 

 تقترح الجامعة أشكالا مختلفة للتكوين )التعليم عن بعد، التعليم بالتناوب، ...(.

 للجامعة سياسة استقبال ومتابعة ومساعدة لنجاح الطلبة.

 التعليم.تتوافق امتحانات التقييم مع أهداف 

 . تطور الجامعة شراكات مع الوسط الاجتماعي المهني

 تقوم الجامعة بتطوير جهاز لمتابعة قابلية المتخرجين للتوظيف.

 التكوين المتواصل جزء لا يتجزأ من عرض التكوين.

 البحث

 تنظم الجامعة البحث العلمي بحسب أولوياتها أو امكانياتها.

 في الداخل على تكامل أنشطة البحث.تحرص الجامعة 

 تضع الجامعة استراتيجية شراكات متميزة في مجال البحث على الصعيدين الإقليمي والوطني.

 تشجع الجامعة إنشاء واحتضان شركات ذات علاقة بالبحث.

 تشجّع الجامعة ديناميكية البحث وتحفّز أساتذتها الباحثين

العلاقة مع 

المحيط 

الاجتماعي 

 و

 الاقتصادي

 المحلي. الطلب تلبي للتكوين عروضا الجامعة تقدم

 الشركات. احتياجات المؤسسة لدى التكوين عروض تناسب

 المؤسسات. مع شراكة علاقات الجامعة تمتلك

 الشركات. مع والتطوير للبحث المشتركة البرامج إطار في الجامعة تساهم

و الشركاء  المحلية الجماعات احتياجات أساس على معدة دورية تكوين خطة الجامعة تمتلك

 والشركات والمرافقة الدعم هيئات وكذا للشركات، حاضنات وتطوير خلق في الجامعة تساهم .الاجتماعيين

 الخريجين متابعة و المهني للإدماج هيئات الجامعة تمتلك الصغيرة.

 التعاون

 العالم. على للانفتاح الجامعة سياسة تمتلك

 الدولي. الإطار تتضمن والتكوين البحث مجال في الجامعة استراتيجية وضعت

 والبحث. التكوين مجال في دولية الجامعة شراكات تقيم

 الأجانب. والباحثين الطلبة، الأساتذة لاستقبال المناسبة والهياكل الجامعة الوسائل تمتلك

 العالم. على مفتوحة للتكوين أنماطاالجامعة  تقترح

 الدولية. والموارد المراجع إلى الجامعة الوصول توفر

 الحكامة

 تضع الجامعة خدمات رقمية تحت تصرف طلابها وموظفيها.

 تنظم الجامعة تشاورا داخليا لإعداد سياساتها المختلفة في التكوين و البحث و التسيير الإداري.

 الحكامة التدابير اللازمة للأخذ بعين الاعتبار آراء ووجهات نظر الطلاب والموظفين. يتخذ نظام

 للجامعة سياسة جودة محددة جيدا و متقاسمة.
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 تقوم الجامعة بتطوير مقاربات الجودة لمختلف أنشطتها.

 تنظّم الجامعة دوريا تقييمها الذاتي ومراجعة لكافة أنشطتها.

 الحياة

 الجامعية

 الموظفين. و للطلبة وتوجيه استقبال الجامعة أجهزة تضع

 رياضية. و ثقافية أنشطة الجامعة سياسة تطور

 رياضية. و ثقافية وجمعيات هيئات الجامعة تطوير تسهل

 مواقعها. كافة في وموظفيها لطلبتها والأمن والنظافة الوقاية الجامعة ظروف توفر

 المجتمعية. النقاشات و التبادل و المواطنة أنشطة الجامعة وتشجّع تنخرط

 المهنة. وآداب أخلاقيات قواعد و مبادئ احترام الجامعة على تحرص

 المستدامة)البعد والتنمية البيئي البعد الاعتبار الجامعة بعين وممارسات معدات و مرافق تأخذ

 والاقتصادي( الاجتماعي

الهياكل 

 القاعدية

 الإدارية. الأنشطة لإيواء كافية و مناسبة مساحات الجامعة على تتوفر

 بالتكوين الخاصة الأنشطة لاستقبال مكاتب( و أقسام و مباني )مدرجات الجامعة على تتوفر

 البيداغوجية. الأنشطة لجميع ملائمة المباني المتواصل. الأكاديمي

 البحث و تلائم مع جميع أنشطة و التطبيقية الأعمال لاستقبال ورشات و مخابر الجامعة على تتوفر

 الثقافية. و الرياضية بالأنشطة خاصة هياكل الجامعة على تتوفر العلمية. الأنشطة

 والسلامة. الصحة شروط الهياكل تستوفي

 المتغير 

 الوسيط

 

 أبعاد

إدارة 

 المعرفة

اكتساب 

 المعرفة

 جمع للمعلومات وضمان أمنها ومعالجتها وتحليلها واستغلالها.تمتلك الجامعة سياسة 

 تخضع المواد التعليمية إلى عمليات تقييم و مراجعة بصورة منتظمة.

 تمتلك خطة للاستفادة من المعرفة الضمنية المتولدة في عقول الأساتذة.

تخزين 

 المعرفة

 المكتبية. للموارد الجامعة مركزا تمتلك

 الجامعة بأرشفة ونشر المعلومات الإدارية و البيداغوجية والعلمية. تقوم

تتوفر بالجامعة قاعدة بيانات تتضمن معلومات عن كل أنشطتها تحدث بياناتها ومعلوماتها بشكل 

 دوري.

نقل )نشر ( 

 المعرفة

 للموارد. المتبادلة الاستفادة الجامعة عمليات تعزز

 إعلام ونشر لإنتاجها العلمي.تمتلك الجامعة سياسة 

 تسهل الجامعة الوصول إلى مصادر التوثيق الضرورية للبحث.

 تتبع الجامعة سياسة معينة للوصول إلى الوثائق وإلى جميع الدعائم البيداغوجية.

تطبيق 

 المعرفة

 تعمل على تسويق الانتاج العلمي والمعرفي للأساتذة فيها.

 البحوث المتولدة في الجامعة من خلال إنشاء برامج نشر داخلية )الدوريات والمنتديات(.تنشر نتائج 

تشجع الجامعة مشاركة أعضاء هيئة التدريس في المؤتمرات الدولية والتنقل الدولي والمشاركة في 

المعلومات بين المستويات وجود نظام مرن ومفتوح للاتصال يسهل عملية تبادل المعرفة ونقل  إنتاج المعرفة.

 الإدارية المختلفة

 الفرضيةصياغة  نوع الفرضية الرقم

01 
 فرضيات مطابقة

النموذج لبيانات 

 العينة

 النموذج ذو صلاحية وجودة مقبولة ومطابق لبيانات العينة

تغطي المعلومات المتوفرة في بيانات عينة المأخوذة من الواقع الجامعات  .1

 الجزائرية المعلومات التي يحتاج إليها النموذج الفرضي للدراسة.

 مؤشرات مطابقة جيدة.يتمتع النموذج بجودة  .2

02 
 الفرضيات السببية

 المباشرة

أثر مباشر ذو دلالة إحصائية لمكونات رأسمال الفكري على أبعاد ضمان جودة  يوجد

 التعليم بالجامعات الجزائرية.

أثر مباشر ذو دلالة إحصائية لمكونات رأسمال الفكري على تطبيق عمليات إدارة  يوجد 03

 المعرفة بالجامعات الجزائرية.
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أثر مباشر ذو دلالة إحصائية لتطبيق عمليات أدارة المعرفة على أبعاد ضمان جودة  يوجد 04

 التعليم بالجامعات الجزائرية.

 الفرضية الوسيطية 05

 غير المباشرة

أثر غير مباشر ذو دلالة إحصائية لمكونات رأس المال الفكري على ضمان جودة يوجد 

 التعليم العالي في الجزائر في ظل متطلبات إدارة المعرفة.

06 
 الفرضية 

 الفرقية

 )الفروق(

فروق ذات دلالة احصائية بين اتجاهات أفراد العينة نحو مستويات توفر مكونات  لا توجد

رأس المال الفكري بالجامعات الجزائرية. تعزى للمتغيرات الشخصية )الجنس، العمر، 

 الرتبة، التحصيل العلمي، الخبرة المهنية.

07 
مستويات توفر ضمان فروق ذات دلالة احصائية بين اتجاهات أفراد العينة نحو  لا توجد

جودة التعليم بالجامعات الجزائرية. تعزى للمتغيرات الشخصية )الجنس، العمر، الرتبة، 

 التحصيل العلمي، الخبرة المهنية.

 

(Statistical Package for the Social Sciences

(SPSS)(26) Analysis of 
moment structure(AMOS)

1

 .
 

(Excel) 
Normal Quntile-Quntile(Q-Q) )

 
 

                                                           
1 
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Paramétrique Non Paramétrique 

 
 

0501

 

(T-TEST). 
 

 

 
 

 
 (Reliability Test

00101
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 T-TEST)

 T-TEST(Independent Sample T-test :)

 
 ONE-Way ANOVA)

3039404950مه30

 
 

                                                           
 

SPSS
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23

-1+1

(0.010.05)

(sig)(0.010.05)sig(0.010.05)

 
SEMStructural Equation Modeling 

1

1- 

2 
 
 

                                                           

 (1)

)2( SPSSوLISREL
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2- 

SEM

1

SEM
2

 

  
  

  
  
3- 

(SEM)

3

 

 (Pattern)

 (Path Diagram)

 (Measurement Model)

 

                                                           
)1(

amos

)2(
SEM

 

(3)
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 (Structure Model)

 
 

 

 

 
 

 
 

 
4- 

1

 

                                                           

 (1)
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 O

 ←→↓↓

 ↔

 ↙↘

 ←

(residuals

 

 

 

 

 



 

- 306 - 

 اتراوظالفضن  المعسفٛ إدازٚ وتطمبات ظن في اتدصائس في العال٘ التعمٗي جٕدٚ ضىاُ في الفكسٙ الماه زأع وطاِىٛ

SEM

 

 
 -SPSS

LISRELو

-amos1

2018

SEM

 

 

 

 
 

 الىمىذج اللياس ي للمخغير المصخلل

)همىذج عاملي جىكيدي مً الدزحت 

 الىمىذج اللياس ي

 الىمىذج البىاةي

 المخغير الملاس/ المؤشس/ العبازة: 

 : أخطاء اللياس

 الىمىذج اللياس ي

X-02 

X-03 

X-04 

e1 

R 
X-01 e1 

e1 

e1 

e1 

X 

المتغٌر 

 الكامن

Y-01 e1 

Y-02 

Y-03 e1 

Y 

المتغٌر 

 الكامن

M 

المتغٌر 

 الكامن

M-01 M-02 

e1 

R 

e1 
R 

e1 

.... 

 : البىاقي
 جأثير مباشس

 جأثير  غير مباشس
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(R)

5- SEM

SEM

 خصائص ومكونات كل النموذج  نوع النموذج

نماذج التحليل 

العاملي 

 التوكيدي:

يقوم على اطار نظري واضح ويعرف بنموذج القياس يهم بدراسة العلاقات بين المتغيرات الكامنة سوواء  وهو 

التحليل -01كانت مؤشرات)عبارات في الاستبيان( أو متغيرات مقاسة )أبعاد في الاستبيان( ويوجد نوعان منه، 

العاملي التوكيدي من الدرجة الأولى يتضمن عامل كامن واحد أو عدة عوامول كامنوة تورتبط بمؤشوراتها     

تحليل العاملي التوكيدي من الدرجة الثانيوة أو الهرموي :   -02الخاصة بها او متغيراتها المقاسة الخاصة بها، 

بين العوامل بمسارات تدل علوى توأثير العامول    يتضمن عامل هرمي عام ويتم فيه استبدال العلاقات الارتباطية 

دراسوة العلاقوات بوين المتغيورات الكامنوة       -01الهرمي العام.ومن بين أهوداف التحليول العواملي التوكيودي:    

اختبار النموذج النظري على أساس توكيدي للتثبت من صحة النمووذج وصولاحيته )الصودق     02والمؤشراتها،

 ت(التقاربي، الصدق التمييزي، الثبا

نماذج تحليل 

 المسارات:

وهو نموذج ينطوي على شبكة من العلاقات الخطية في اتجاه واحد بحيث يدل على تأثير متغيرات مقاسة على 

متغيرات مقاسة أخرى في اتجاه واحد ويرمز لها بسهم وحيد الاتجواه يودعى المسوار ويعود أسولوب تحليول       

العالية فوي تحليول البيانوات حيوث يسوتطيع الباحوث مون معرفوة         المسار من الأساليب الإحصائية ذات القدرة 

العلاقات السببية المحتملة لمجموعة من المتغيرات المقاسة والكشف عن أثرها المباشر وغير المشوار وكوذا   

الأثار الكلية على الظاهرة المدروسة وتكمن أهمية نماذج تحليل المسار في القدرة على دراسوة توأثيرات عودة    

قاسة فيما بينها بشكر مباشر وغير مباشر وتكون نماذج مبنية على أسس نظريوة. وتختلوف نمواذج    متغيرات م

 : بما يلي تحليل المسار عن النموذج البنائي )نموذج اموس المتكامل(

        النموذج البنائي يهتم بالعلاقات بين المتغيرات الكامنة، أما تحليول المسوار فيهوتم فقوط بالعلاقوات بوين

 قاسة.المتغيرات الم

     نموذج تحليل المسار يفترض أن المتغيرات المقاسة خالية من أي خطأ قياس بحيث تخلوو مون الأخطواء

العشوائية، وهذا يتطلب أن تكون هذه على درجة عالية من الصدق والثبات، أما النموذج البنوائي فقبول دراسوة    

مؤشر، وذلك لتقدير نسبة أخطاء التباين العلاقات بين المتغيرات الكامنة، يعمل على تقدير خطأ القياس لكل 

التي تنطوي عليها المؤشرات، وكذا تقدير صدق البنائي )التقاربي والتمييزي( مون خولال تشوبع المؤشورات     

على عواملها الكامنة، وبعد ذلك يقوم الباحث بدراسوة النمووذج البنوائي أي بنيوة العلاقوات بوين المتغيورات        

 قياس.الكامنة بعد تصفيتها من أخطا ال

النموذج لبنائي 

)نموذج أموس 

 المتكامل(

يتكون من العلاقات بين المتغيرات الكامنة فيما بينها مصحوبة بمؤشراتها أو متغيراتها المقاسة، أي يتكون من 

نمواذج القيواس    -2النموذج البنائي الذي يهتم بدراسة العلاقات السببية بين المتغيرات الكامنوة .  -1نموذجين :

 بدراسة علاقة المؤشرات او المتغيرات المقاسة مع متغيراتها الكامنة.وتهتم 

amos2018.
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SEM

 

- 

- 

- 

- 

- 

 Model Specification
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AMOSMplus

 (Model Identification:)

 
 

 

  
 

 

 
 

  
  
  
  
  

 
 

*
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3- (Estimation Of The Model Parameters ) 
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()
 (Maximum Likelihood)(ML)

(AMOS).

 

 

6060120

                                                           

 ()Maximum LikelihoodSEM
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 التسمية المختصرة مؤشرات المطابقة
 قيم المؤشر الدالة على وجود مطابقة 

 )القيم النموذجية للمؤشر(

 المجموعة الأولى : مؤشرات المطابقة المطلقة

 CIMINأو  x2 مربع كاي
 أن تكون غير دالة -

 يدل على مطابقة تامة. 0=أذا كان يساوي  -

 مربع كاي المعياري)النسبي(
Normed 

Chi-square 

(NC) 

 وتدل على وجود مطابقة 5إلى  1 تراوحت القيمة من

 ، تدل على مطابقة رديئة1.0اذا كانت القيمة أصغر من -

تدل على مطابقة النموذج تحتاج  5.0إذا كانت أعلى من  -

 إلى تحسين.

 3و 1ويفضل أن تكون بين 

 (0.1ينبغي أن تكون دون ) RMR جذر متوسط مربعات البواقي مؤشر

 (0.1ينبغي أن تكون دون ) SRMR مؤشر جذر متوسط مربعات البواقي المعيارية

 (0.9يساوي أو أكبر من ) GFI مؤشر حسن المطابقة

 (0.9يساوي أو أكبر من ) AGFI مؤشر حسن المطابقة المصحح

 الاقتصاديةالمجموعة الثالثة : المؤشرات 

 RMSEA الجذر التربيعي لمتوسط خطأ الاقتراب

 يدل على مطابقة جيدة(0.05)المؤشر دون 

 ( يدل على مطابقة مقبولة0.08—0.05المؤشر بين )

 ( يدل على مطابقة غير كافية0.10—0.08المؤشر بين )

 ( يدل على سوء المطابقة0.10المؤشر أعلى من )
 P-Value for القريبةالدلالة الإحصائية للمطابقة 

Close Fit 
 0.50يجب أن تكون أكبر من  -

 ECVI مؤشر الصدق التقاطعي المتوقع
يجب أن تكون قيمة المؤشر للنموذج الحالي أصغر من قيمة 

 المؤشر للنموذج المستقل

 AIC محك المعلومات لأيكيك
يجب أن تكون قيمة المؤشر للنموذج الحالي أصغر من قيمة 

 المستقل المؤشر للنموذج

 CAIC محك المعلومات المتسق لأيكيك
يجب أن تكون قيمة المؤشر للنموذج الحالي أصغر من قيمة 

 المؤشر للنموذج المستقل

 المجموعة الثانية : مؤشرات المطابقة المقارنة

 تدل على مطابقة معقولة (0.9)قيمة المؤشر أعلى من  CFI مؤشر المطابقة المقارن

 تدل على مطابقة معقولة (0.9) قيمة المؤشر أعلى من TLI لويس -مؤشر تاكر 

 تدل على مطابقة معقولة (0.9) قيمة المؤشر أعلى من NFI مؤشر المطابقة المعياري
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(1) 

(AMOS)(Modification Indices)

 

 
 

(SEM)

(SEM)

                                                           

 (1) 
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1 
 

 
 

 
 (SPSS)

(box plots)

 
(SEM)

                                                           
1 
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1

30

2

1000

(SEM)

(Normal Quntile-Quntile(Q-Q) Plot)

 (Skewness)(Kurtosis)

+[3، -3]

                                                           
1LISERL,spss, 

Exel

2SPSS
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+[2، -2]+[1، -1]

1 
 +[1، -1]

 (Skewness) (Kurtosis)

 بيانات اجابات المستجوبين نحو محاور الاستبيان

N 

عدد 

 العينة

 (Kurtosis)التفلطح Skewness)) الإلتواء

Statistic 
القيمة 

 الاحصائية

مجال قيم 

 الالتواء

Statistic 
القيمة 

 الاحصائية

مجال قيم 

 التفلطح

 0.40- 1076 :رأس المال البشري 01البعد 

قيم معامل 

الالتواء 

 ضمن

 المدى

 

-0.334 

قيم معامل 

التفلطح 

 ضمن

 المدى

 

 0.184- 0.441- 1076 : رأس المال الهيكلي02البعد 
 0.232- 0.384- 1076 العلاقاتي: رأس المال 03البعد 

المتغير المستقل: مكونات رأس المال الفكري في 

 الجامعات
1076 -0.351 0.253 

 0.038- 0.596- 1076 التكوين: 01البعد 
 0.145- 0.549- 1076 : البحث02البعد 

: العلاقة مع المحيط الاجتماعي 03البعد 

 والاقتصادي
1076 -0.345 -0.385 

 0.417- 0.296- 1076 : التعاون04البعد 
 0.034- 0.509- 1076 : الحكامة05البعد 
 0.079- 0.56- 1076 : الحياة الجامعية06البعد 
 0.313- 0.254- 1076 : الهياكل القاعدية07البعد 

المتغير التابع :ضمان جودة العليم في ظل 

 متطلبات إدارة المعرفة في الجامعات
1076 -0.339 -0.233 

SPSS

 (Skewness) +[1 -1]

 (Kurtosis)

 

                                                           
1LISERL,spss, 

Exel
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(SEM)

 

 (Skewness)(Kurtosis))

 Q) Normal Quntile-Quntile(Q-.

(Kolmogorov-Smirnov)Normal Quntile-

Quntile(Q-Q) 

1
.

                                                           
1
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 المتغير التابع المستقلالمتغير 

 

 

SPSS

 

 (SEM.)
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(VIF)(Tolerance)
1

 (VIF)10

 (Tolerance)0.2

 
(VIF)(Tolerance) 

 المتغيرات المستقلة

 التداخل بين المتغيرات المستقلةمدى تحقق الشرط عدم 

Collinearity Statistics 

Tolerance

 0.2يجب أن تكون أكبر من
VIF

 يجب أن تكون أقل من
 4.311 0.232 البعد الأول :رأس المال البشري

 4.445 0.225 : رأس المال الهيكلي02البعد 
 2.607 0.384 العلاقاتي: رأس المال 03البعد 

SPSS

 (VIF)

VIF=4.445VIF=2.607 10

Tolerance0.2

(SEM)

  
(SEM )

                                                           
1
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(ANOVA)TEST –F

(sig)0.05

(TEST –F) 

ANOVA

 المتغيرات المستقلة العلاقة بين

R 

معامل 

 الارتباط

R
2 

معامل 

 التفسير

TEST –F SIG 

المتغير التابع :ضمان 

جودة العليم في ظل 

متطلبات إدارة 

 المعرفة في الجامعات

     البعد الأول :رأس المال البشري
     : رأس المال الهيكليالثانيالبعد 
     العلاقاتي: رأس المال الثالثالبعد 

     مكونات رأس المال الفكري في الجامعات

SPSS 

(sig)(TEST –F)0.05

(SEM.)
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ضمان جودة التعليم-رأس المال البشري ضمان جودة التعليم-رأس المال الهيكلي   

 

 

ضمان جودة التعليم- العلاقاتيرأس المال  ضمان جودة التعليم-المال الفكريرأس    

 

 

SPSS

(SEM.)

(ONE-Way ANOVA)


(Levene-Test )

                                                           
Test-LeveneGlass

anova
sig f-test f
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Test-Levene

 Levene المتغيرات الشخصية  

Statistic 
Sig. الإحصائية الدلالة 

النتيجة اختبار التجانس 

 بين المجموعات

 المتغير التابع
 :العمر

 مجموعات()الفئات( 04)
 تحقق شرط (0.05أكبر من  sig)دال ) 0.240 1.404

 )تجانس التباين(

 المستقلالمتغير 
 :العمر

 مجموعات()الفئات( 04)
 تحقق شرط (0.05أكبر من  sig)دال ) 0.765 0.384

 )تجانس التباين(

 المتغير التابع
 : الشهادة

 مجموعات()الفئات( 03)
 تحقق شرط (0.05أكبر من  sig)دال ) 0.601 0.509

 )تجانس التباين(

 المتغير المستقل
 : الشهادة

 مجموعات()الفئات( 03)
 تحقق شرط (0.05أكبر من  sig)دال ) 0.232 1.463

 )تجانس التباين(

 المتغير التابع
 : الخبرة

 مجموعات()الفئات( 05) 
 تحقق شرط (0.05أكبر من  sig)دال ) 0.552 0.759

 )تجانس التباين(

 المتغير المستقل
 : الخبرة

 مجموعات()الفئات( 05) 
 تحقق شرط (0.05أكبر من  sig)دال ) 0.871 0.311

 )تجانس التباين(

 المتغير التابع
 : الرتبة

 مجموعات()الفئات( 05) 
 تحقق شرط (0.05أكبر من  sig)دال ) 0.492 0.853

 )تجانس التباين(

 المتغير المستقل
 : الرتبة

 مجموعات()الفئات( 05) 
 تحقق شرط (0.05أكبر من  sig)دال ) 0.489 0.857

 )تجانس التباين(

SPSS 

(sig)(TEST –F)0.05

(ONE-Way 

ANOVA)

 (SEM)
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 30303940

4950

  
55  22 

 %النسبة راالتكر الفئة

 2.9 31 سنة 30 من أقل

 49.7 535 سنة 39 إلى 30 من

 33.5 360 سنة 49 إلى 40 من

 13.9 150 فوق فما سنة 50

 100.0 1076 المجموع
 

 

SPSS Excel 55 

 

49.70% (30)(39)

(40)(49)  (%33.50)   (50)

(33.50 %) 30 (31)(2.9 %)

31 

535 

360 

150 

0

100

200

300

400

500

600

 سىة فما فىق  50 سىة 49إلً  40مه  سىة 39إلً  30مه  سىة 30أقل مه 
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%

 

  
56  23 

 %النسبة راالتكر الفئة

 40.15 432 ذكر

 59.85 644 أنثى

 100.0 1076 المجموع
 

 

SPSS Excel 56 
 

      

 (432 )         (%40,15)     

   (644)   (%59,85)

 

 

  
57  24 

 %النسبة راالتكر الفئة

 17.7 190 ماجيستير

 11.2 120 دكتوراه طالب

 71.2 766 دكتوراه

 100.0 1076 المجموع
 

 

SPSS Excel 57 

 ذكر
40,15% 

 أنثى
59,85% 

 ماجُضتُش

17,66% 

طانة 

 دكتىساي

11,15% 
 دكتىساي

71,19% 
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     766

 (%71,19)   .      

(190)     (17,66 %)  .     

120   (%11,15) .

     
     

 
58  25 

 %النسبة راالتكر الفئة

 17,94% 193 مساعد)ب( أستاذ

 7,71% 83 )أ( مساعد أستاذ

 37,4% 405 )ب( محاضر أستاذ

 26,58% 286 )أ( محاضر أستاذ

 10,13% 109 العالي التعليم أستاذ

 100,00% 1076 المجموع
 

 

SPSS Excel 58 

 
            

%37,64            

 28626,58%(17,94% )

(7,71% )      109  (10,13% )

                  

       

 

;  لاشً 
17,84% 

إنهاء 
;  الأطروحة
28,44% 

اكتساب 
معارف 

ومهارات 
;  جدٌدة
16,26% 

الاحتكاك 
بالأساتذةوالخ

;  براء
16,45% 

تحسٌن 
المستوى 
العلمً 

والأداءالبٌداغ
;  وجً
21,00% 
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36,71%

   05  05  9
 10  14  15  20   20 

 
59  26 

 %النسبة راالتكر الفئة

 15.9 171 سنوات 05 من أقل

 34.8 374 سنوات 9 إلى 05 من

 29.5 317 سنة 14 إلى 10 من

 13.0 140 سنوات 20 إلى 15 من

 6.9 74 سنة 20 من أكثر

 100.0 1076 المجموع
 

 

SPSS Excel 59 
 

            (34.8) 

1513%    

              

      ) 

303940

  
 

  
 
 
 
 
 

 05أقل من 
 سنوات
15,89% 

  9إلى  05من 
 سنوات
34,76% 

إلى  10من 
 سنة 14

29,46% 

إلى  15من 
 سنوات 20

13,01% 

 20أكثر من 
 سنة
6,88% 
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 %النسبة التكرار اسم جامعة الانتماء %النسبة التكرار اسم جامعة الانتماء

 3.2 34 أدرار/ جامعة احمد دراية -01
/ جامعووة عبوود الحميوود 02قسوونطينة  -25

 مهري
66 6.1 

 1.1 12 المدية/ جامعة يحي فارس -26 2.1 23 الشلف/ جامعة حسيبة بن بوعلي -02

 1.5 16 الأغواط/ جامعة عمار ثليجي -03
مسووتغانم/ جامعووة عبوود الحميوود ابوون  -27

 باديس
7 0.7 

 2.3 25 المسيلة/ جامعة محمد بوضياف -28 1.7 18 أم البواقي/ جامعة العربي بن مهيدي -04

 1.1 12 معسكر/ جامعة مصطفى اسطمبولي -29 3.3 35 / جامعة الحاج لخضر1باتنة  -05

 1.1 12 ورقلة/ جامعة قاصدي مرباح -30 1.4 15 بجاية/ جامعة عبد الرحمان ميرة -06

 10.7 115 بسكرة/ جامعة محمد خيضر -07
/ جامعة محمد بون أحمود   02وهران  -31

 المدعو الرائد سي موسى
4 0.4 

 0.6 6 البيض/ المركز الجامعي نور البشير -32 .0 7 بشار/ جامعة طاهري محمد -08

 0.9 10 / جامعة لونيسي علي2البليدة  -09
إليزي/ ' المركز الجوامعي المقواوم    -33

 الشيخ آمود بن مختار
3 0.3 

 8.3 89 البويرة/ جامعة آكلي محند أولحاج -10
برج بوعريريج/ جامعة محمد البشير  -34

 الابراهيمي
43 4.0 

تمنراسووت/ المركووز الجووامعي أمووين  -11

 العقال الحاج موسى آق اخاموك
 2.0 22 بومرداس/ جامعة محمد بوقرة -35 0.8 9

 0.6 6 الطارف/ جامعة الشاذلي بن جديد -36 9.7 104 تبسة/ جامعة العربي التبسي -12

 1.6 17 تلمسان/ جامعة أبو بكر بلقايد -13
المركز الجامعي المجاهود  تندوف/ '  -37

 علي كافي
4 0.4 

 0.7 8 تيارت/ جامعة ابن خلدون -14
تيسمسيلت/ 'المركز الجامعي العلامة  -38

 أحمد بن يحي الونشريسي
4 0.4 

 0.1 55 الوادي/ جامعة حمة لخضر -39 0.7 8 تيزي وزو/ جامعة مولود معمري -15

/ جامعة ابوراهيم سولطان   03الجزائر  -16

 شيبوط
 1.4 15 خنشلة/ جامعة عباس لغرور -40 3.8 41

 1.2 13 الجلفة/ جامعة زيان عاشور -17
سوق أهراس/ جامعة محمد الشوريف   -41

 مساعدية
7 0.7 

 0.4 4 جيجل/ جامعة محمد الصديق بن يحي -18
تيبووازة/ المركووز الجووامعي عبوود ا   -42

 مرسلي
3 0.3 

 3.9 42 / جامعة فرحات عباس01سطيف  -19
ميلة/ المركز الجامعي عبد الحفوي    -43

 بو الصوف
14 1.3 

سووعيدة/ جامعووة الوودكتور مووولاي    -20

 الطاهر
5 0.5 

عين الدفلى/ جامعة الجيلالي بونعاموة   -44

 خميس مليانة
20 1.9 

 2.1 23 1955أوت  20سكيكدة/ جامعة  -21
النعامة/ المركوز الجوامعي صوالحي     -45

 أحمد المدعو علي
1 0.1 

 0.5 5 بلعباس/ جامعة جيلالي ليابسسيدي  -22
عووين تموشوونت/ المركووز الجووامعي   -46

 بلحاج بوشعيب
1 0.1 

 2.0 21 غرداية/ جامعة غرداية -47 2.0 21 عنابة/ جامعة باجي مختار -23

 0.8 9 غليزان/ المركز الجامعي أحمد زبانة -48 3.9 42 1945ماي  08قالمة/ جامعة  -24

 100.0 1076 المجموع

SPSSوExcel
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 ناحية الشرق
عدد 

 المستجوبين
 ناحية الوسط

عدد 

 المستجوبين
 ناحية الغرب

عدد 

 المستجوبين

محمد الصوديق   -جامعة جيجل 

  بن يحي
04 

آكلوي محنود    -البويرة جامعة 

 أولحاج
 07  جامعة طاهري محمد بشار 89

 13  زيان عاشور -جامعة الجلفة  104 العربي التبسي   -جامعة تبسة 
جامعووة مصووطفى اسووطمبولي   

  معسكر
12 

محمود   -جامعة برج بوعريريج 

  البشير الابراهيمي
 21  جامعة غرداية 43

جامعة الدكتور مولاي الطواهر  

  سعيدة
05 

الشواذلي بون    -جامعة الطوارف  

  جديد
06 

 -جامعوووة خمووويس مليانوووة   

  الجيلالي بونعامة
 17  جامعة أبو بكر بلقايد تلمسان 20

 34  جامعة احمد دراية أدرار 12  يحي فارس -جامعة المدية  15  عباس لغرور -جامعة خنشلة 

العربوي بون    -جامعة أم البواقي 

  مهيدي
18 

الرحموان  عبود   -جامعة بجايوة  

  ميرة
 08  جامعة بن خلدون تيارت 15

 55  حمة لخضر -جامعة الوادي 
حسوويبة بوون  -جامعووة الشوولف 

 بوعلي
23 

جامعووة جيلالووي ليووابس سوويدي 

  بلعباس
05 

محمود   -جامعة سووق أهوراس   

  الشريف مساعدية
07 

محمووود  -جامعوووة بوووومرداس 

  بوقرة
22 

جامعة عبد الحميود ابون بواديس    

  مستغانم
07 

 21  باجي مختار -جامعة عنابة 
مولووود  -جامعووة تيووزي وزو  

  معمري
8 

محمد بن أحمد  2جامعة وهران 

  المدعو الرائد سي موسى
04 

أوت  20 -جامعوووة سوووكيكدة  

1955  
 16  عمار ثليجي -جامعة الأغواط  23

المركووز الجووامعي لتيسمسوويلت 

العلاموووة أحمووود بووون يحوووي   

 الونشريسي

04 

 مووواي 08 -جامعوووة قالموووة  

1945  
42 

لونيسووي  - 2جامعووة البليوودة  

  علي
10 

المركز الجامعي لعين تيموشنت 

 بلحاج بوشعيب -
01 

 35  الحاج لخضر - 1جامعة باتنة 
ابوووراهيم  3جامعوووة الجزائووور

  سلطان شيبوط
41 

أحمد  -المركز الجامعي غليزان 

 زبانة
09 

 115  محمد خيضر -جامعة بسكرة 

 -المركز الجامعي لتمنراسوت  

أمين العقوال الحواج موسوى آق    

 اخاموك

09 
 -المركووز الجووامعي بالنعامووة  

 صالحي أحمد المدعو علي
01 

محمووود  -جامعوووة المسووويلة  

  بوضياف
25 

عبد  -المركز الجامعي بتيبازة 

 ا  مرسلي
03 

نور  -المركز الجامعي بالبيض 

 البشير
06 

 12  قاصدي مرباح -جامعة ورقلة 
المركوووز الجوووامعي إليوووزي 

 المقاوم الشيخ آمود بن مختار
03 

 -المركووز الجووامعي بتنوودوف  

 المجاهد علي كافي
04 

فرحوووات  - 1جامعوووة سوووطيف

  عباس
42 

 
عبووود  - 2جامعوووة قسووونطينة 

  الحميد مهري
66 

عبود   -المركز الجامعي لميلوة  

 الحفي  بوالصوف
14 

 124   305   647 المجموع

SPSSوExcel
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62 

 

27

 

 %النسبة راالتكر الفئة

 60.13 647 ناحية الشرق

 28.35 305 ناحية الوسط

 11.52 124 ناحية الغرب

 100.0 1076 المجموع
 

 

SPSS Excel 62 

       

60.1328.3511.52

Covid 19

Google

 

 
63 

 

28

 

 %النسبة راالتكر الفئة

 74.2 798 لا

 25.8 278 نعم

 100.0 1076 المجموع
 

 

SPSS Excel 64 
 

       

%74,16(%25.8)

ناحٌة 
; الشرق
60,13% 

ناحٌة 
;  الوسط
28,35% 

ناحٌة 
;  الغرب
11,52% 

; لا
80,76

% 

; نعم
19,24% 
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64 

 

29

 

 %النسبة راالتكر الفئة

 74.2 798 لا

 25.8 278 نعم

 100.0 1076 المجموع
 

 

SPSS Excel 64 

       

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

; لا
80,76

% 

; نعم
19,24

% 
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65 

 

30

 

 %النسبة راالتكر الفئة

 24.7 266 (0)لاشيء

 51.8 557 مقالات 05 إلى 1من 

 15.2 164 10 إلى 06من 

 5.4 58 مقال 20 إلى 11مه

 2.4 26 مقال 40 إلى 21من 

 0.5 5 مقال 40اكثر من 

 100.0 1076 المجموع
 

 

SPSS Excel 65 

 

 
66 

 

31

 

 %النسبة راالتكر الفئة

 18.9 203 (0)لا شيء

 61.33 660 05 إلى 1من 

 12.0 129 10 إلى 06من 

 5.9 63 20 إلى 11مه

 1.7 18 40 إلى 21من 

 0.3 3 مقال 40اكثر من 

 100.0 1076 المجموع
 

 

SPSS Excel 66 

 

  
 

 

 

 

 

 

266 

557 

164 

58 
26 5 

0

100

200

300

400

500

600

الى 1من  (0)لاشًء
 مقالات 05

الى  06من 
 مقالات 10

الى  11من
 مقال 20

الى  21من 
 مقال 40

 40اكثر من 
 مقال

203 

660 

129 

63 

18 

3 

0200400600800

 (0)لا شًء

   05الى  1من 

   10الى  06من 

   20الى  11من

   40الى  21من 

 مقال 40اكثر من 
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67 

 

32

 

 %النسبة راالتكر الفئة

 10.0 108 (0)لاشيء

 47.4 510 05 إلى 1من 

 24.8 267 10 إلى 06من 

 12.4 133 20 إلى 11مه

 3.6 39 40 إلى 21من 

 1.8 19 40اكثر من 

 100.0 1076 المجموع
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68 

 

33 

 

 النسبة% راالتكر الفئة

 42.2 454 (0)لاشيء

 4.6 480 05 إلى 1من 

 8.5 91 10 إلى 06من 

 3.0 32 20 إلى 11من

 1.2 13 40 إلى 21من 

 0.6 6 مداخلة 40كثر من أ

 100.0 1076 المجموع
 

 

SPSS Excel 68 

108 

510 

267 

133 

39 19 

0

100

200

300

400

500

600

 40اكثر من   40الى  21من    20الى  11من  10الى  06من   05الى  1من  (0)لاشًء
 مداخلة

454 480 

91 
32 13 6 

0

100

200

300

400

500

600

الى  1من  (0)لاشًء
05 

 مداخلات

الى  06من 
10   

الى  11من
20   

الى  21من 
40   

 40اكثر من 
 مداخلة
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69 

 

34

 

 %النسبة راالتكر الفئة

 10.1 109 (0)لاشي

 47.6 512 05 إلى 1من 

 25.9 279 10 إلى 06من 

 11.0 118 20 إلى 11مه

 3.3 36 40 إلى 21من 

 2.0 22 40اكثر من 

 100.0 1076 المجموع
 

 

SPSS Excel 69 

 

 
70 

 

35 

 

 %النسبة راالتكر الفئة

 34.9 375 (0)لاشيء

 59.3 638 03 إلى 1من 

 4.0 43 06 إلى 04من 

 0.7 8 10 إلى 07مه

 0.9 10 20 إلى 11من 

 0.2 2 فما فوق20من 

 100.0 1076 المجموع
 

 

SPSS Excel 70 

 
 
 
 
 
 

109 

512 

279 

118 
36 22 

0

100

200

300

400

500

600

الى  1من  (0)لاشً
 مقالات 05

الى  06من 
 مقالات 10

الى  11من
 مقال 20

الى  21من 
 مقال 40

اكثر من 
 مقال 40

375 

638 

43 

8 

10 

2 

0100200300400500600700

 (0)لاشًء

 مطبوعات03الى  1من 

   06الى  04من 

 10الى  07من

   20الى  11من 

   فما فوق20من 
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71 

 

36 

 

 %النسبة راالتكر الفئة

 52.0 559 (0)لاشيء

 36.6 394 03 إلى 01من 

 8.1 87 06 إلى 04مه

 1.9 20 10 إلى 07من 

 0.9 10 20 إلى 11من 

 0.6 6 ملتقى 20أكثر من 

 100.0 1076 المجموع
 

 

SPSS Excel 71 

 

 

72 

 

37 

 

 %النسبة راالتكر الفئة

 63.5 683 (0) لاشي

 31.8 342 03 إلى 01من 

 3.7 40 06 إلى 04من

 0.4 4 10 إلى 07من 

 0.4 4 14 إلى 11من 

 0.3 3 كتاب فأكثر 15من 

 100.0 1076 المجموع
 

 

SPSS Excel 72 

559 

394 

87 
20 10 6 

0

100

200

300

400

500

600

الى  01من  ملتقى  0 
03 

الى  04من
06 

الى  07من 
10 

الى  11من 
20 

 20أكثر من 
 ملتقى

683 

342 

40 4 4 3 
0

100

200

300

400

500

600

700

800

كتاب   15من  14الى  11من  10الى  07من  06الى  04من 03الى  01من  (0)لاشً   
  فأكثر
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73 

 

38

 

 %النسبة راالتكر الفئة

 5.6 60 (0)لاشي 

 53.9 580 50 إلى 01من 

 7.3 79 70 إلى 51مه

 10.8 116 100 إلى 71من 

 16.3 175 200 إلى 101من 

 4.9 53 400 إلى 201من 

 1.2 13 400أكثر من 

 100.0 1076 المجموع
 

 

SPSS Excel 73 

(53.9%) 0150

15

 

201348

60 

580 

79 
116 

175 

53 
13 

0

100

200

300

400

500

600

700

 01من  (0)لاشً 
 50الى 

 51من
 70الى 

 71من 
 100الى 

 101من 
 200الى 

 201من 
 400الى 

أكثر من 
400 
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12100

 

74  

 

39

 

 %النسبة راالتكر الفئة

 5.2 56 (0)لاشي 

 60.3 649 10 إلى 01من 

 18.7 201 20 إل11ًمه

 7.4 80 30 إلى 21من 

 6.1 66 60 إلى 30من 

 1.2 13 100 إلى 61من 

 1 11 100أكثر من 

 100.0 1076 المجموع
 

 

SPSS Excel 74 

(60.3)0110  15 

 

75  

 

40 

 

 %النسبة راالتكر الفئة

 17.8 192 لا

 82.2 884 نعم

 100.0 1076 المجموع
 

 

SPSS Excel 75 

60 

580 

79 
116 

175 

53 
13 

0

100

200

300

400

500

600

700

الى  71من  70الى  51من 50الى  01من  (0)لاشً 
100 

الى  101من 
200 

الى  201من 
400 

 400أكثر من 

; لا
80,76% 

207; نعم  
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76  

 

41 

 

 %النسبة راالتكر الفئة

 17.84 192 لاشي

 28.4 306 إنهاء الأطروحة

 16.3 175 اكتساب معارف ومهارات جديدة

 16.4 177 بالأساتذة والخبراءالاحتكاك 

تحسين المستوى العلمي 

 والأداءالبيداغوجي
226 21 

 100.0 1076 المجموع
 

 

SPSS Excel 76 

 (28.4) ،(16.3)، (16.4)و (21)17.84

 
 

77  

 

42 

 

 %النسبة راالتكر الفئة

 307 28.5 

 769 71.5 

 100.0 1076 المجموع
 

 

SPSSExcel 77 

;  لاشً 
17,84% 

إنهاء 
;  الأطروحة
28,44% 

اكتساب 
معارف 

ومهارات 
;  جدٌدة
16,26% 

الاحتكاك 
بالأساتذةوالخب

;  راء
16,45% 

تحسٌن 
المستوى 
العلمً 

والأداءالبٌداغو
;  جً

21,00% 

 %80,76; لا

; نعم
19,24% 
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78  

 

43 

 

 %النسبة راالتكر الفئة

 80.8 869 لا

 19.2 207 نعم

 100.0 1076 المجموع
 

 

SPSS Excel 78 

    869
80.8

      

    

 

- 

- 

- ""

; لا
80,76% 

; نعم
19,24% 
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- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 
-  

 

 (T-TEST)
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.
    

  
            

               

        

 مضمون العبارات رقم

الوزن  لأراء المستجوبين الوصفيتحليل 

النسبي 

)%( 

الاتجاه 

لعام 

لدرجة 

 الموافقة

المتوسط 

 الحسابي

الخطأ 

 المعياري

الانحراف 

 المعياري

 متوسطة %62.81 1.111 034. 3.14 فيها. للأساتذةتعمل على تسويق الانتاج العلمي والمعرفي  01

02 
المتولدة في تمتلك خطة للاستفادة من المعرفة الضمنية 

 عقول الأساتذة.
 متوسطة 66.43% 1.001 031. 3.32

03 
توفر الجامعة أنظمة التعلم الافتراضية والمجالات 

 الأكاديمية المحددة.
 متوسطة 63.38% 1.058 032. 3.17

04 
يساهم أعضاء هيئة التدريس بالجامعة بتطوير المناهج 

 الدراسية والانشطة المختلفة.
3.42 .029 .9650 68.38% 

درجة 

 عالية

05 
يكرس أعضاء الهيئة التدريسية كل وقتهم لأغراض البحث 

 والتدريس.
 متوسطة 61.67% 1.035 032. 3.08

06 
يكفل نظام العمل استمرار العمل حتى وان ترك أحد أعضاء 

 هيئة التدريس الجامعة.
 متوسطة 61.78% 1.168 036. 3.09

07 
يتولون المناصب يمتلك أعضاء هيئة التدريس الذين 

 الادارية المهمة بالجامعة المعارف والخبرات اللازمة.
 متوسطة 62.53% 1.073 033. 3.13

08 
تنشر نتائج البحوث المتولدة في الجامعة من خلال إنشاء 

 برامج نشر داخلية )الدوريات والمنتديات(.
 متوسطة 61.78% 1.168 036. 3.09

 متوسطة %63.60 80602. 02457. 3.1798 الدرجة الكلية للبعد

مجال المتوسط 

 الحسابي
 5إلى  4.21من  4.20إلى  3.41من  3.40إلى  2.61من  2.60إلى 1.81من  1.80إلى  01من 

 درجة عالية جدا درجة عالية درجة متوسطة درجة منخفضة درجة منخفضة جدا مستوى الموافقة

SPSS
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(3.1798)

 2.61- 3.40(0.806)

 (Std. Error Mean  =0.0245)

63.60% ،

(3.42

04 05)

:

 

EXCEL
  

  

       

3,42 3,32 
3,17 3,14 3,13 3,09 3,09 3,08 

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

5

 05عبارة  08عبارة  06عبارة  07عبارة  01عبارة  03عبارة  02عبارة  04عبارة 
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 مضمون العبارات رقم

الوزن  لأراء المستجوبين تحليل الوصفي

النسبي 

)%( 

الاتجاه لعام 

لدرجة 

 الموافقة
المتوسط 

 الحسابي

الخطأ 

 المعياري

الانحراف 

 المعياري

09 
التنظيمية بين كليات الجامعة و أقسامها تتسم العلاقات 

 العلمية بالتعاون والتكامل و تبادل الخبرات.
 متوسطة 62.81 1.111 034. 3.14

10 
تتوفر بالجامعة قاعدة بيانات تتضمن معلومات عن كل 

 أنشطتها تحدث بياناتها ومعلوماتها بشكل دوري.
 متوسطة 64.98 1.093 033. 3.25

11 
تستخدم الجامعة قنوات اتصال مختلفة لإيصال رؤيتها 

 لى مختلف المتعاملين معها.إورسالتها 
 متوسطة 63.38 1.058 032. 3.17

12 
تعمل الجامعة على إيجاد ثقافة تنظيمية تعزز روح المبادرة 

 والعمل الجماعي.
 متوسطة 65.30 1.058 032. 3.26

13 
ومحددة في الهيكل توجد بالجامعة مستويات ادارية واضحة 

 التنظيمي تؤمن التوزيع العادل للصلاحيات
 متوسطة 5.616 1.068 033. 3.28

14 
يسعى أعضاء الهيئة التدريسية لتبادل الأفكار مع الزملاء في 

 الأقسام المختلفة داخل الجامعة
 متوسطة 66.43 1.001 031. 3.32

15 
وجود نظام مرن ومفتوح للاتصال يسهل عملية تبادل 

 المعرفة ونقل المعلومات بين المستويات الإدارية المختلفة
 متوسطة 4.146 1.041 032. 3.21

16 
يتوفر في الجامعة مرافق تميزها عن الجامعات الاخرى في 

 مجال التعليم الجامعي.
 متوسطة 5 .57 1.183 036. 2.87

 متوسطة 63.76 74511. 02272. 3.1882 الدرجة الكلية للبعد

 3.40إلى  2.61من  2.60إلى 1.81من  1.80إلى  01من  المتوسط الحسابيمجال 
إلى  3.41من 

4.20 
 5إلى  4.21من 

 درجة عالية جدا درجة عالية درجة متوسطة درجة منخفضة درجة منخفضة جدا مستوى الموافقة

SPSS

(3.1882)

2.61-- 3.40(0.745)

(Std. Error Mean  =0.0227)

63.76 ،%

 (3.32

142.8716 ،)

:



 

- 343 - 

 اتراوظالفضن  المعسفٛ إدازٚ وتطمبات ظن في اتدصائس في العال٘ التعمٗي جٕدٚ ضىاُ في الفكسٙ الماه زأع وطاِىٛ

 

EXCEL 

  

        

 

 مضمون العبارات رقم

الوزن  لأراء المستجوبين تحليل الوصفي

النسبي 

)%( 

الاتجاه لعام 

لدرجة 

 الموافقة
المتوسط 

 الحسابي

الخطأ 

 المعياري

الانحراف 

 المعياري

17 
تحسوين مسوتوى الرضوا لودى     تسوعى الجامعوة إلوى    

 الاساتذة من خدماتها المختلفة.
 متوسطة 62.10 1.116 034. 3.11

18 
تشجع الجامعة أعضاء الهيئة التدريسوية علوى إقاموة    

 علاقات أكاديمية مع المدارس الأخرى.
 متوسطة 61.90 1.138 035. 3.09

19 
تفتح الجامعة المجال أمام الجميع من أجول التعورف   

 و إمكانياتها البحثية والتعليمية. على خدماتها
 متوسطة 66.71 1.032 031. 3.34

20 
تقوووم ادارة الكليووة بعموول اسووتطلاع لسوووق العموول   

 المعرفة حاجات سوق العمل.
 متوسطة 62.73 1.097 033. 3.14

21 

تمتلووك سياسووة واضووحة لتطوووير علاقتهووا مووع    

المؤسسات الحكومية القطواع الخواص لتعزيوز رأس    

 لديها. المال لفكري

 متوسطة 62.83 1.111 034. 3.14

22 
لوى ضورورة أن تكوون علاقتهوا موع      إتنظر الجامعة 

 مؤسسات المجتمع المحلي على مستوى عالي.
 متوسطة 64.46 1.098 033. 3.22

23 

تسعى الجامعة لرفع القدرات العلميوة للمشورف مون    

أجل التواصل والتفاعل بشكل بنواء موع الطولاب فوي     

 عملية البحث

 متوسطة 64.78 1.165 036. 3.24

24 

تشجع الجامعة مشاركة أعضاء هيئوة التودريس فوي    

المؤتمرات الدولية والتنقل الدولي والمشواركة فوي   

 إنتاج المعرفة.

 متوسطة 64.48 1.084 033. 3.22

 متوسطة 63.75 76471. 02331. 3.1874 الدرجة الكلية للبعد

مجال المتوسط 

 الحسابي
 5إلى  4.21من  4.20إلى  3.41من  3.40إلى  2.61من  2.60إلى 1.81من  1.80إلى  01من 

 درجة عالية جدا درجة عالية درجة متوسطة درجة منخفضة درجة منخفضة جدا مستوى الموافقة

SPSS

3,32 3,28 3,26 3,25 3,21 3,17 3,14 
2,87 

1

2

3

4

5

 16عبارة  09عبارة  11عبارة  15عبارة  10عبارة  12عبارة  13عبارة  14عبارة 
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(3.187)

2.61-- 3.40 (0.764)

(Std. Error Mean  =0.0233،)

63.75 ،%

(3.42

043.0805)

:

 

EXCEL 

 

   

 

3,34 3,24 3,22 3,22 3,14 3,14 3,11 3,09 

1

2

3

4

5

 18عبارة  17عبارة  21عبارة  20عبارة  24عبارة  22عبارة  23عبارة  19عبارة 
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 الترتيب بعادالأ
المتوسط 

 الحسابي
% 

Mean 
Difference 

T-Test Sig 
الدلالة 

 الإحصائية

مستوى 

تطبيق 

 المتغير

البعد الأول :رأس المال 

 البشري
 دال 0.000 7.319 0.17983 63.60% 3.1798 03

 بدرجة

 متوسطة

: رأس المال 02البعد 

 الهيكلي
 دال 0.000 8.285 0.18820 63.76% 3.1882 01

بدرجة 

 متوسطة

: رأس المال 03البعد 

 العلاقاتي
 دال 0.000 8.038 0.18738 63.75% 3.1874 02

بدرجة 

 متوسطة

 دال 0.000 8.472 0.18514 %63.70 3.1851 المحور الأول:
بدرجة 

 متوسطة

SPSS

 

(63.70)%

(63.76)%(63.75)%

(63.60)%

- ̅

(T-TEST)(sig)(T-TEST)

(Sig=0.000)0.05- ̅
.
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EXCEL

 

 
    

  

         

1,0
2,0
3,0
4,0
5,0

 رأس المال الهيكلي: 02البعد 

 رأس المال البشري:البعد الأول  رأس المال العلائقي: 03البعد 
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 مضمون العبارات رقم

الوزن  لأراء المستجوبين تحليل الوصفي

النسبي 

)%( 

الاتجاه لعام 

لدرجة 

 الموافقة
المتوسط 

 الحسابي

الخطأ 

 المعياري

الانحراف 

 المعياري

01 
تقدم الجامعة عروضا للتكووين تتماشوى موع محيطهوا     

 وتأخذ بعين الاعتبار السياق الوطني والدولي.
 متوسطة 63.09 1.112 0.034 3.15

02 
تقترح الجامعة أشكالا مختلفة للتكووين )التعلويم عون    

 بعد، التعليم بالتناوب،  
 متوسطة 67.88 0.981 0.030 3.39

03 
للجامعوة سياسوة اسوتقبال ومتابعوة ومسواعدة لنجواح       

 الطلبة.
 عالية 69.89 0.953 0.029 3.49

04 
تتبع الجامعة سياسة معينة للوصول إلى الوثائق وإلوى  

 البيداغوجية.جميع الدعائم 
 متوسطة 63.74 1.097 0.033 3.19

05 
تخضع المواد التعليمية إلى عمليات تقيويم و مراجعوة   

 بصورة منتظمة.
 عالية 72.2 0.885 0.027 3.65

 متوسطة 63.38 1.058 0.032 3.17 تتوافق امتحانات التقييم مع أهداف التعليم. 06

 متوسطة 66.43 1.001 0.031 3.32 . المهنيتطور الجامعة شراكات مع الوسط الاجتماعي  07

08 
تقوم الجامعة بتطوير جهاز لمتابعة قابلية المتخرجين 

 للتوظيف.
 متوسطة 64.46 1.098 0.033 3.22

 متوسطة 68.38 0.965 0.029 3.42 التكوين المتواصل جزء لا يتجزأ من عرض التكوين. 09

 متوسطة 66.69 0.69796 0.02128 3.3343 الدرجة الكلية للبعد

مجال المتوسط 

 الحسابي
 5إلى  4.21من  4.20إلى  3.41من  3.40إلى  2.61من  2.60إلى 1.81من  1.80إلى  01من 

 درجة عالية جدا درجة عالية درجة متوسطة درجة منخفضة درجة منخفضة جدا مستوى الموافقة

SPSS

(3.334)

2.61---3.40(0.697)

(Std. Error Mean  =0.0212)

66.69 ،%

(3.65

053.1501

:
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EXCEL 

  

         

 

 مضمون العبارات رقم

الوزن  لأراء المستجوبين تحليل الوصفي

النسبي 

)%( 

الاتجاه لعام 

لدرجة 

 الموافقة
المتوسط 

 الحسابي

الخطأ 

 المعياري

الانحراف 

 المعياري

10 
توونظم الجامعووة البحووث العلمووي بحسووب أولوياتهووا أو 

 امكانياتها.
 متوسطة 70.00 0.960 0.029 3.50

11 
تسهل الجامعة الوصول إلى مصادر التوثيق الضورورية  

 للبحث.
 متوسطة 66.43 1.001 0.031 3.32

 عالية 63.38 1.058 0.032 3.17 تحرص الجامعة في الداخل على تكامل أنشطة البحث. 12

13 
مجوال  تضع الجامعة استراتيجية شراكات متميزة فوي  

 البحث على الصعيدين الإقليمي والوطني.
 متوسطة 64.98 1.093 0.033 3.25

 عالية 62.81 1.111 0.034 3.14 تمتلك الجامعة سياسة إعلام ونشر لإنتاجها العلمي. 14

15 
تشجع الجامعة إنشواء واحتضوان شوركات ذات علاقوة     

 بالبحث.
 متوسطة 61.78 1.18 0.036 3.09

16 
ديناميكيووة البحووث وتحفّووز أسوواتذتها تشووجّع الجامعووة 

 الباحثين
 متوسطة 62.60 1.073 0.033 3.13

 متوسطة 64.57 74511. 02272. 3.1882 الدرجة الكلية للبعد

مجال المتوسط 

 الحسابي
 5إلى  4.21من  4.20إلى  3.41من  3.40إلى  2.61من  2.60إلى 1.81من  1.80إلى  01من 

 درجة عالية جدا درجة عالية درجة متوسطة درجة منخفضة جدادرجة منخفضة  مستوى الموافقة

SPSS

(3.1882)

2.61---3.40(0.74511)

(Std. Error Mean  =0.0227)

3,65 

3,49 

3,42 

3,39 

3,32 

3,22 

3,19 

3,17 

3,15 

11,522,533,544,55

 05عبارة 

 03عبارة 

 09عبارة 

 02عبارة 

 07عبارة 

 08عبارة 

 04عبارة 

 06عبارة 

 01عبارة 
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64.57%

(3.50

103.0915)

:

 

EXCEL 

  

        

 

 
 
 

 
 

3,5 

3,32 

3,25 

3,17 

3,14 

3,13 

3,09 

11,522,533,544,55

 10عبارة 

 11عبارة 

 13عبارة 

 12عبارة 

 14عبارة 

 16عبارة 

 15عبارة 
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 مضمون العبارات رقم

الوزن  لأراء المستجوبين تحليل الوصفي

النسبي 

)%( 

الاتجاه لعام 

لدرجة 

 الموافقة
المتوسط 

 الحسابي

الخطأ 

 المعياري

الانحراف 

 المعياري

 متوسطة 61.64 1.079 0.033 3.08 المحلي. الطلب تلبي للتكوين عروضا الجامعة تقدم 17

18 
 احتياجوات  المؤسسوة  لودى  التكووين  عوروض  تناسوب 

 الشركات.
 متوسطة 67.16 1.013 0.031 3.36

 متوسطة 62.47 1.054 0.032 3.12 المؤسسات. مع شراكة علاقات الجامعة تمتلك 19

20 
 للبحوث  المشوتركة  البورامج  إطار في الجامعة تساهم

 الشركات. مع والتطوير
 متوسطة 59.20 1.088 0.033 2.96

21 
 أسواس  على معدة دورية تكوين خطة الجامعة تمتلك

 .و الشركاء الاجتماعيين المحلية الجماعات احتياجات
 متوسطة 63.38 1.081 0.033 3.17

22 
 للشوركات،  حاضنات وتطوير خلق في الجامعة تساهم

 الصغيرة. والشركات والمرافقة الدعم هيئات وكذا
 متوسطة 54.93 1.176 0.036 2.75

23 
 متابعوة  و المهنوي  للإدمواج  هيئوات  الجامعوة  تمتلوك 

 الخريجين
 عالية 69.22 0.954 0.029 3.46

 متوسطة 63.75 78808. 02403. 3.1285 الدرجة الكلية للبعد

مجال المتوسط 

 الحسابي
 5إلى  4.21من  4.20إلى  3.41من  3.40إلى  2.61من  2.60إلى 1.81من  1.80إلى  01من 

 درجة عالية جدا عاليةدرجة  درجة متوسطة درجة منخفضة درجة منخفضة جدا مستوى الموافقة

SPSS

(3.1285)

2.61---3.40(0.7880)

(Std. Error Mean  =0.2403،)

63.75%

(3.46232.7522

: 
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EXCEL 

  

         

 

 العباراتمضمون  رقم

الوزن  لأراء المستجوبين تحليل الوصفي

النسبي 

)%( 

الاتجاه لعام 

لدرجة 

 الموافقة
المتوسط 

 الحسابي

الخطأ 

 المعياري

الانحراف 

 المعياري

 متوسطة 63.77 1.073 0.033 3.19 العالم. على للانفتاح الجامعة سياسة تمتلك 24

25 
 والتكوين البحث مجال في الجامعة استراتيجية وضعت

 الدولي. الإطار تتضمن
 متوسطة 66.43 1.001 0.031 3.32

26 
 التكووين  مجوال  فوي  دوليوة  الجامعوة شوراكات   تقيم

 والبحث.
 متوسطة 62.53 1.138 0.035 3.13

27 
 لاستقبال المناسبة والهياكل الجامعة الوسائل تمتلك

 الأجانب. والباحثين الطلبة، الأساتذة
 متوسطة 58.88 1.132 0.035 2.94

 متوسطة 64.74 1.117 0.034 3.24 العالم. على مفتوحة للتكوين الجامعة أنماطا تقترح 28

 متوسطة 62.49 1.068 0.033 3.12 الدولية. والموارد المراجع إلى الجامعة الوصول توفر 29

 متوسطة 66.56 1.019 0.031 3.33 للموارد. المتبادلة الاستفادة الجامعة عمليات تعزز 30

 متوسطة 63.63 0.78561 0.02395 3.1815 الدرجة الكلية للبعد

مجال المتوسط 

 الحسابي
 5إلى  4.21من  4.20إلى  3.41من  3.40إلى  2.61من  2.60إلى 1.81من  1.80إلى  01من 

 درجة عالية جدا درجة عالية درجة متوسطة درجة منخفضة درجة منخفضة جدا مستوى الموافقة

SPSS

(3.1815)

2.61---3.40(0.7856)

3,46 

3,36 

3,17 

3,12 

3,08 

2,96 

2,75 

11,522,533,544,55

 23عبارة 

 18عبارة 

 21عبارة 

 19عبارة 

 17عبارة 

 20عبارة 

 22عبارة 
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(Std. Error Mean  =0.0239)

63.63 ،%

30 2.9427

: 
 

 

EXCEL 

  
6 

         

 

 مضمون العبارات رقم

الوزن  لأراء المستجوبين تحليل الوصفي

النسبي 

)%( 

الاتجاه لعام 

لدرجة 

 الموافقة
المتوسط 

 الحسابي

الخطأ 

 المعياري

الانحراف 

 المعياري

31 
للمعلوموات وضومان   تمتلك الجامعوة سياسوة جموع    

 أمنها ومعالجتها وتحليلها واستغلالها.
 عالية 71.26 0.893 0.027 3.56

32 
تقوم الجامعة بأرشفة ونشور المعلوموات الإداريوة و    

 البيداغوجية والعلمية.
 متوسطة 63.38 1.058 0.032 3.17

33 
تضع الجامعة خدمات رقميوة تحوت تصورف طلابهوا     

 وموظفيها.
 متوسطة 66.43 1.001 0.031 3.32

34 
توونظم الجامعووة تشوواورا داخليووا لإعووداد سياسوواتها   

 المختلفة في التكوين و البحث و التسيير الإداري.
 متوسطة 62.55 1.047 0.032 3.13

 متوسطة 61.30 1.042 0.032 3.07يتخذ نظام الحكامة التودابير اللازموة للأخوذ بعوين      35

3,33 

3,32 

3,24 

3,19 

3,13 

3,12 

2,94 

2,72,82,933,13,23,33,4

 30عبارة 

 25عبارة 

 28عبارة 

 24عبارة 

 26عبارة 

 29عبارة 

 27عبارة 
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 الاعتبار آراء ووجهات نظر الطلاب والموظفين.

 متوسطة 61.67 1.035 0.032 3.08 للجامعة سياسة جودة محددة جيدا و متقاسمة. 36

37 
تقوم الجامعوة بتطووير مقاربوات الجوودة لمختلوف      

 أنشطتها.
 متوسطة 62.57 1.039 0.032 3.13

38 
تنظّم الجامعة دوريا تقييمها الذاتي ومراجعوة لكافوة   

 أنشطتها.
 عالية 72.29 0.904 0.028 3.61

 متوسطة 65.18 0.72525 0.02211 3.2591 الدرجة الكلية للبعد

مجال المتوسط 

 الحسابي
 5إلى  4.21من  4.20إلى  3.41من  3.40إلى  2.61من  2.60إلى 1.81من  1.80إلى  01من 

 درجة عالية جدا درجة عالية درجة متوسطة درجة منخفضة درجة منخفضة جدا مستوى الموافقة

SPSS

 (3.2591)

2.61---3.40(0.725)

(Std. Error Mean  =0.02211،)

(3.61

 383.0735،)

: 

 

EXCEL 

 

 

 

3,61 
3,56 

3,32 
3,17 
3,13 
3,13 

3,08 
3,07 

11,522,533,544,55

 38عبارة 

 31عبارة 

 33عبارة 

 32عبارة 

 34عبارة 

 37عبارة 

 36عبارة 

 35عبارة 
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 مضمون العبارات رقم

الوزن  لأراء المستجوبين تحليل الوصفي

النسبي 

)%( 

الاتجاه لعام 

لدرجة 

 الموافقة
المتوسط 

 الحسابي

الخطأ 

 المعياري

الانحراف 

 المعياري

39 
 و للطلبوة  وتوجيوه  اسوتقبال  الجامعوة أجهوزة   تضوع 

 الموظفين.
 عالية 72.96 0.860 0.026 3.65

 متوسطة 71.45 0.880 0.027 3.57 رياضية. و ثقافية أنشطة الجامعة سياسة تطور 40

41 
 و ثقافيوة  وجمعيوات  هيئوات  الجامعوة تطووير   تسوهل 

 رياضية.
 متوسطة 63.61 1.168 0.036 3.18

42 
 لطلبتها والأمن والنظافة الوقاية الجامعة ظروف توفر

 مواقعها. كافة في وموظفيها
 متوسطة 64.28 1.028 0.031 3.21

43 
 و التبوادل  و المواطنة أنشطة الجامعة وتشجّع تنخرط

 المجتمعية. النقاشات
 متوسطة 62.81 1.111 0.034 3.14

44 
 أخلاقيات قواعد و مبادئ احترام الجامعة على تحرص

 المهنة. وآداب
 متوسطة 66.43 1.001 0.031 3.32

45 

 الاعتبار الجامعة بعين وممارسات معدات و مرافق تأخذ

 الاجتمواعي  المسوتدامة)البعد  والتنميوة  البيئوي  البعود 

 والاقتصادي(

 متوسطة 63.38 1.058 0.032 3.17

 متوسطة 66.42 0.73367 0.02237 3.3208 الدرجة الكلية للبعد

المتوسط مجال 

 الحسابي
 5إلى  4.21من  4.20إلى  3.41من  3.40إلى  2.61من  2.60إلى 1.81من  1.80إلى  01من 

 درجة عالية جدا درجة عالية درجة متوسطة درجة منخفضة درجة منخفضة جدا مستوى الموافقة

SPSS

(3.3208)

2.61---3.40(0.7336)

(Std. Error Mean  =0.0223)

66.42%

 (3.61

383.0735

: 
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EXCEL 

  

         

 

 مضمون العبارات رقم

الوزن  لأراء المستجوبين تحليل الوصفي

النسبي 

)%( 

الاتجاه لعام 

لدرجة 

 الموافقة
المتوسط 

 الحسابي

الخطأ 

 المعياري

الانحراف 

 المعياري

46 
 لإيوواء  كافية و مناسوبة  مساحات الجامعة على تتوفر

 الإدارية. الأنشطة
 عالية 68.38 0.965 0.029 3.42

47 

 مكاتب( و أقسام و مباني )مدرجات الجامعة على تتوفر

 الأكواديمي  بوالتكوين  الخاصوة  الأنشوطة  لاسوتقبال 

 المتواصل.

 متوسطة 61.67 1.035 0.032 3.08

 متوسطة 61.78 1.168 0.036 3.09 المكتبية. للموارد الجامعة مركزا تمتلك 48

 متوسطة 62.53 1.073 0.033 3.13 البيداغوجية. الأنشطة لجميع ملائمة المباني 49

50 

 الأعمال لاستقبال ورشات و مخابر الجامعة على تتوفر

 الأنشوطة  البحث و تلائم مع جميع أنشطة و التطبيقية

 العلمية.

 متوسطة 61.78 1.168 0.036 3.09

51 
 الرياضية بالأنشطة خاصة هياكل الجامعة على تتوفر

 الثقافية. و
 متوسطة 66.12 1.060 0.032 3.31

 متوسطة 62.49 1.010 0.031 3.12 والسلامة. الصحة شروط الهياكل تستوفي 52

 متوسطة 63.54 0.75965 0.02316 3.1768 الدرجة الكلية للبعد

مجال المتوسط 

 الحسابي
 5إلى  4.21من  4.20إلى  3.41من  3.40إلى  2.61من  2.60إلى 1.81من  1.80إلى  01من 

 درجة عالية جدا درجة عالية درجة متوسطة درجة منخفضة درجة منخفضة جدا مستوى الموافقة

SPSS

 

3,65 

3,57 

3,32 

3,21 

3,18 

3,17 

3,14 

11,522,533,544,55

 39عبارة 

 40عبارة 

 44عبارة 

 42عبارة 

 41عبارة 

 45عبارة 

 43عبارة 
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(3.176)

 2.61---3.40 (0.7596)

(Std. Error Mean  =0.0231،)

63.54%

(3.61 

383.0735

: 

 

 

EXCEL 

 

 

     

 
 

3,42 

3,31 

3,13 

3,12 

3,09 

3,09 

3,08 

2,933,13,23,33,43,5

 46عبارة

 47عبارة

 48عبارة

 49عبارة

 50عبارة

 51عبارة

 52عبارة
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 الترتيب بعادالأ
المتوسط 

 الحسابي
% 

Mean 

Difference 
T-Test Sig 

الدلالة 

 الإحصائية

مستوى 

تطبيق 

 المتغير

 متوسطة دال 0.000 15.709 0.33426 66.69% 3.3343 01 التكوين: 01البعد 

 متوسطة دال 0.000 9.277 0.22836 64.57% 3.2284 04 : البحث02البعد 

العلاقة مع المحيط  :03البعد 

 الاقتصادي و الاجتاعي
 متوسطة دال 0.000 5.349 0.12852 %62.57 3.1285 07

 متوسطة دال 0.000 7.578 0.18149 63.63% 3.1815 05 : التعاون04البعد 

 متوسطة دال 0.000 11.717 0.25906 65.18% 3.2591 03 : الحكامة05البعد 

 متوسطة دال 0.000 14.341 0.32076 66.42% 3.3208 02 : الحياة الجامعية06البعد 

 متوسطة دال 0.000 7.636 0.17685 63.54% 3.1768 06 : الهياكل القاعدية07البعد 

 متوسطة دال 0.000 11.432 0.23717 64.74% 3.2372  المحور الثاني:

SPSS

(66.69)% (66.42)%

(62.57.)%

(- ̅03)

(T-TEST)(sig)

(T-TEST) (Sig=0.000)0.05

(- ̅03،)
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EXCEL

   

  

 

 الترتيب بعادالأ
المتوسط 

 الحسابي
% 

Mean 

Difference 
T-Test Sig 

الدلالة 

 الإحصائية

مستوى 

تطبيق 

 المتغير

 اكتساب :الأول البعد

 المعرفة
 متوسطة دال 000. 24.251 51022. 70.20 3.5102 01

 تخزين :الثاني البعد

 المعرفة
 متوسطة دال 000. 5.965 16914. 63.38 3.1691 03

 نشر:الثالث البعد

 المعرفة
 متوسطة دال 000. 10.093 24419. 64.88 3.2442 02

 تطبيق :الرابع البعد

 المعرفة
 متوسطة دال 000. 6.657 16520. 63.30 3.1652 04

 متوسطة دال 000. 12.643 27588. 65.52 3.2759  الوسيطالمتغير 

SPSS

(65.52)%

:  (70.20)%: 

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

 التكوين: 01البعد 

 البحث: 02البعد 

العلاقة مع المحيط  : 03البعد 

 الاجتماعي والاقتصادي

 الحكامة: 05البعد  التعاون: 04البعد 

 الحياة الجامعية: 06البعد 

 الهياكل القاعدية: 07البعد 
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(64.88)%: (63.38)% 
(63.30)%

(- ̅03)

(T-TEST)(sig) (T-TEST)

(Sig=0.000)0.05 (- ̅03)

(03)

 

EXCEL

 

 

3,510 

3,169 

3,244 

3,165 1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

 اكتساب المعرفة: البعد الأول

 تخزين المعرفة: البعد الثاني

 نشر المعرفة:البعد الثالث

 تطبيق المعرفة: البعد الرابع
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(SEM)

(SEM)

AMOS 
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AMOS 

 

 
AMOS 
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 ←  
 ←  

 ←  

 
 ←  ←  

AMOS
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DF

 (DF)

 (DF)

 (DF)

- AMOS

31

 
- AMOS105

 
+1/)2[ =]14 (*14+1/)2=]105 

- (DF=)

- (DF( = =)105)-(31=)74

+(74)
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 (Maximum Likelihood( )ML)

 

AMOSML 

 

AMOS 
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AMOS
 

 
 

Amos 

(CFI)

(0.90)

CFI0.934(NFI )

(0.90)(NFI )

=0.934(TLI= )0.908

(0.90)

(RMSEA=)0.147  ٌأ

 (0.1)(0.08)

(RMR=) 0.017

(0.1)SRMR )=0.012

                                                           


 مؤشرات المطابقة
التسمية 

 المختصرة

القيم المحسوبة 

 لمؤشرات المطابقة
 الحكم القيم النموذجية للمؤشر 

 محققغير  أن تكون غير دالة CIMIN 1599.004 مربع كاي
P-Value 0.000 

 محقق غير  5إلى  1تراوحت القيمة من CMIN/DF 24.227(NC) مربع كاي المعياري)النسبي(

 غير محقق (0.1)ينبغي أن تكون دون  RMR 0.126 البواقي مؤشر جذر متوسط مربعات

 محقق غير (0.9)يساوي أو أكبر من  GFI 0.833 مؤشر حسن المطابقة

 محقق غير (0.9)يساوي أو أكبر من  AGFI 0.734 المصحح مؤشر حسن المطابقة

الجذر التربيعي لمتوسط خطأ 

 الاقتراب
RMSEA 0.147 

يدل  0.08المؤشر أقل من 

 على مطابقة 
 محقق

 CFI 0.934 مؤشر المطابقة المقارن
( 0.9)قيمة المؤشر أعلى من 

 تدل على مطابقة معقولة
 محقق

 TLI 0.908 لويس -مؤشر تاكر 
 (0.9)قيمة المؤشر أعلى من 

 تدل على مطابقة معقولة
 محقق

 NFI 0.931 مؤشر المطابقة المعياري
 (0.9)قيمة المؤشر أعلى من 

 تدل على مطابقة معقولة
 محقق
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(0.1)

AMOS

(Modification Indies)

(AMOS)

 

 
 Amosأهم مؤشرات التعديل التي اقترحها برنامج 

 شرح التعديل المقترح

 أي الربط بين المؤشرات(

تبرير الباحث حسب الاطار النظري 

 للدراسة
رقم خطأ 

 القياس

 المؤشرات

 الربط

رقم خطأ 

 القياس

 المؤشرات

M.I. 
Par 

Change 

e4 <--> e11 276.06 0.073 
 مؤشر

(Y01) 
<--> 

 مؤشر

(M01) 

هذا التعديل له مبرر نظري بحكم أن 

في الاستبيان تقيس المتغير  29العبارة رقم 

( ونفسها تقيس المتغير Y01التمكين)

 (M01اكتساب المعرفة )

e13 <--> e4 164.511 0.045 
 مؤشر

(Y01) 
<--> 

 مؤشر

(M03) 

هذا التعديل له مبرر نظري بحكم أن 

في الاستبيان تقيس المتغير  28العبارة رقم 

( ونفسها تقيس المتغير نشر Y01التمكين)

 (M03المعرفة )

e2 <--> e14 97.143 0.034 
 مؤشر

(X02) 
<--> 

 مؤشر

(M04) 

هذا التعديل له مبرر نظري بحكم أن 

في الاستبيان تقيس المتغير  15العبارة رقم 

( ونفسها تقيس X02راس المال الهيكلي)

 (M04المتغير نشر المعرفة )

e1 <--> e11 60.963 -0.019 
 مؤشر

(X01) 
<--> 

 مؤشر

(M01) 

هذا التعديل له مبرر نظري بحكم أن 

في الاستبيان تقيس المتغير  02العبارة رقم 

( ونفسها تقيس X01راس المال البشري)

 (M01)المتغير اكتساب المعرفة 

e13 <--> e7 44.288 0.031 
 مؤشر

(Y04) 
<--> 

 مؤشر

(M03) 

هذا التعديل له مبرر نظري بحكم أن 

في الاستبيان تقيس المتغير  54العبارة رقم 

ونفسها تقيس المتغير نشر  (Y04)التعاون

 (M03)المعرفة 

e12 <--> e2 32.861 0.019 
 مؤشر

(X02) 
<--> 

 مؤشر

(M02) 

هذا التعديل له مبرر نظري بحكم أن 

في الاستبيان تقيس  10العبارة رقم 

( ونفسها X02المتغير راس المال البشري)

 (M02تقيس المتغير تطبيق المعرفة )

e3 <--> e14 25.585 0.027 
 مؤشر

(X03) 
<--> 

 مؤشر

(M04) 

هذا التعديل له مبرر نظري بحكم أن 

في الاستبيان تقيس  24العبارة رقم 

( ونفسها X03المتغير راس المال الهيكلي )

 (M04تقيس المتغير تطبيق المعرفة )

Amos 
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AMOSML 

 

AMOS 

 مؤشرات المطابقة
التسمية 

 المختصرة

القيم المحسوبة 

 لمؤشرات المطابقة
 الحكم القيم النموذجية للمؤشر 

 مربع كاي
CIMIN 301.596 

 أن تكون غير دالة
P-Value 0.000 

 محقق   5إلى  1تراوحت القيمة من CMIN/DF 4.435(NC) مربع كاي المعياري)النسبي(

 محقق (0.1)ينبغي أن تكون دون  RMR 0.017 البواقي مؤشر جذر متوسط مربعات

 محقق (0.9)يساوي أو أكبر من  GFI 0.980 مؤشر حسن المطابقة

 محقق (0.9)يساوي أو أكبر من  AGFI 0.966 مؤشر حسن المطابقة المصحح

الجذر التربيعي لمتوسط خطأ 

 الاقتراب
RMSEA 0.042 

يودل علوى    0.08المؤشر أقل من 

 مطابقة  
 محقق

 CFI 0.980 مؤشر المطابقة المقارن
تدل ( 0.9)قيمة المؤشر أعلى من 

 على مطابقة معقولة
 محقق

 TLI 0.973 لويس -مؤشر تاكر 
تدل  (0.9)قيمة المؤشر أعلى من 

 على مطابقة معقولة
 محقق

 NFI 0.969 مؤشر المطابقة المعياري
تدل  (0.9)قيمة المؤشر أعلى من 

 على مطابقة معقولة
 محقق

Amos 
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(RMSEA)(0.042)(0.08)

  (CMIN/DF)

(4.435)1 5

(RMR)(0.017)(0.1)

(AGIFI)0.966 (0.9)

 (0.90)(CFI)

(CFI(= )0.980

(NFI)(0.969)

(TLI(= )0.973) 
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 المتغيرات المتأثرة الاتجاه المتغيرات المُؤثرة

Estimate 
التقديرات 

 اللامعيارية

S.E. 

الخطأ 

 المعياري

C.R. 

 (T)قيمة 

P 

تقييم الدلالة  

 الإحصائية؟

(p<0.05) 

 النتيجة

مكونات رأس المال 

 الفكري
<--- 

ضمان جودة 

التعليم في 

 الجامعات

 دال احصائيا *** 8.29 0.052 0.430

مكونات رأس المال 

 الفكري
 دال احصائيا *** 27.901 0.033 0.913 إدارة المعرفة --->

 ---> إدارة المعرفة

جودة  ضمان

التعليم في 

 الجامعات

 دال احصائيا *** 11.895 0.058 0.695

  (p-Values =0.000)أي  (***)تدل 

Amos 

 

(0.430=BETA)

(8.29T=)

(1.96=T)(0.05) (p-Values =0.000) 

0.05

(0.430)(43.0)

(S.E=0.052)
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(0.913=BETA)

(27.901T= )(1.96=T)

(0.05)(p-Values =0.000)0.05

(0.913)(91.30)

(S.E=0.033)

 

(0.695=BETA)

(11.895T=)(1.96=T )

(0.05)(p-Values =0.000)0.05
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(0.695)(69.50)

(S.E=0.058) 

 

-<-<

 

  

 

 الوسيط)إدارة المعرفة(
 المتغير التابع

 )ضمان جودة التعليم في الجامعات( 

 تأثير المباشر

(Direct Effect) 

 تأثير غير المباشر

(Indirect Effect) 
 تأثير المباشر

 تأثير غير المباشر

(Indirect Effect) 

 المتغير المستقل

 )مكونات رأس المال الفكري(
913.0  430.0 635.0 

 الوسيط

 إدارة المعرفة()
  695.0  

 (0.430تأثير المباشر) ضمان جودة التعليم في الجامعات(:‹ —مكونات رأس المال الفكري

 (0.913تأثير المباشر) إدارة المعرفة(‹ —)مكونات رأس المال الفكري

 (0.695تأثير المباشر) ضمان جودة التعليم في الجامعات(‹ —)إدارة المعرفة 

 (0.635تأثير غير المباشر)ضمان جودة التعليم في الجامعات(  ->إدارة المعرفة  -> ) مكونات رأس المال الفكري

Amos
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1

 

  
  
  
  

 Monte Carlo

 bootstrap 
 Bays  

 

(Bootstrap)

AMOS

 (95 )%

 

Amos 

 

 95%(0.531).

 

 95 %(0.764). 

                                                           
1

mosa

 العلاقات بين المتغيرات
قيمة التأثير 

 غير المباشر

(Indirect 

effect) 

 %95 مجالات الثقة

 النتيجة
المتغير 

 المستقل
 اتجاه 

المتغير 

 الوسيط
 اتجاه

المتغير 

 التابع

 حدود الثقة

 الدنيا
حدود الثقة 

 العليا

UpperBounds 
Lower 

bounds 

مكونات رأس 

 المال الفكري
<- 

إدارة 

 المعرفة
<- 

ضمان 

جودة 

التعليم في 

 الجامعات

0.635 0.531 0.764 
دال 

 احصائيا
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 0.5310.764 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

0.531 

 

0.764 

 

0.000 
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 مجموع المربعات ر التبايندمص

درجة 

 الحرية
 قيمةF متوسط المربعات

 الدلالة مستوى

Sig 
 النتيجة

 0.992 3 2.976 بين المجموعات

 0.513 1072 549.430 داخل المجموعات غير دال 0.122 1.935

 1075 552.405 المجموع
 

SPSS 
(F) (1.935=F)

0.122 =(Sig

 

 
 مجموع المربعات ر التبايندمص

درجة 

 الحرية
 قيمةF متوسط المربعات

 الدلالة مستوى

Sig 
 النتيجة

 0.551 2 1.102 بين المجموعات

 0.621 1073 666.554 داخل المجموعات غير دال 0.412  0.887

   1075 667.656 المجموع

SPSS 
(F)(0.887=F )

(0.412 =(Sig0.05
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 مجموع المربعات ر التبايندمص

درجة 

 الحرية
 قيمةF متوسط المربعات

 الدلالة مستوى

Sig 
 النتيجة

 0.346 4 1.386 بين المجموعات

 0.514 1071 551.020 داخل المجموعات غير دال 0.610 0.673

 1075 552.405 المجموع
 

SPSS 
(F)(0.673=F)

(0.610 =(Sig0.05

 

 
 مجموع المربعات ر التبايندمص

درجة 

 الحرية
 قيمةF متوسط المربعات

 الدلالة مستوى

Sig 
 النتيجة

 1.102 4 4.409 بين المجموعات

 0.485 1071 519.282 داخل المجموعات غير دال 0.060 2.273

  1075 523.69 المجموع

SPSS 
(F)(2.273=F)

(0.060 =(Sig 0.05
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Group Statistics Independent Samples Test 

 نتيجة الفروق

 
N Mean Std. Deviation t df Sig. 

 الجنس
 0.65129 3.1927 432 ذكر

0.284 1074 0.777 
لا توجد فروق 

 0.75810 3.1801 644 أنثى دالة احصائيا

SPSS 

(T) (0.284=T )

0.777 =(Sig0.05

 

 

 

 

 

 مجموع المربعات ر التبايندمص
درجة 

 الحرية
 قيمةF متوسط المربعات

 الدلالة مستوى

Sig 
 النتيجة

 0.617 3 1.85 بين المجموعات
1.333 

  

0.262 

  
 0.463 1072 495.98 داخل المجموعات غير دال

   1075 497.83 المجموع

SPSS 
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(F)(1.333=F)

(0.262 =(Sig0.05

 

 

 مجموع المربعات ر التبايندمص
درجة 

 الحرية
 قيمةF متوسط المربعات

 الدلالة مستوى

Sig 
 النتيجة

 0.551 2 1.102 بين المجموعات

0.887 

 

0.412 

 
 0.621 1073 666.554 داخل المجموعات دال

 1075 667.656 المجموع
 

SPSS 
 (F)(0.887=F)

(0.412 =(Sig0.05

 

 

 مجموع المربعات ر التبايندمص
درجة 

 الحرية
 قيمةF متوسط المربعات

 الدلالة مستوى

Sig 
 النتيجة

 0.463 4 1.853 بين المجموعات

 0.463 1071 495.977 داخل المجموعات غير دال 0.406 1.001

   1075 497.830 المجموع

SPSS 
(F)(1.001=F)

(0.406 =(Sig0.05
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 مجموع المربعات ر التبايندمص
درجة 

 الحرية
 قيمةF متوسط المربعات

 الدلالة مستوى

Sig 
 النتيجة

 1.972 4 7.887 المجموعاتبين 

1.716 0.144 
غير 

 دال
 1.149 1071 1230.923 داخل المجموعات

 1075 1238.81 المجموع
 

SPSS 
(F)(1.716=F)

(0.144 =(Sig0.05 

 
 

 
Group Statistics Independent Samples Test 

 نتيجة الفروق

 
N Mean Std. Deviation t df Sig. 

 الجنس
 0.62052 3.2274 432 ذكر

0.384 1074 0.701 
لا توجد فروق 

 0.71835 3.2437 644 أنثى دالة احصائيا

SPSS 
(T)(0.384=T)

(0.701 =(Sig0.05 
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2014
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 ىٛـــاتــدـال 

 

(106)(48)

2018 

 

 

 

(PNST)

WebreviewsSNDL

ASJP  

 

 

 

 (AMOS)

 

 

(RMSEA)(0.042)(0.08)

 (CMIN/DF)(4.435)

(RMR)



 

- 388 - 

 ىٛـــاتــدـال 

(0.017)(0.1)(AGIFI)

0.966 (0.9)

 (0.90)(CFI(= )0.980

(NFI)(0.969)

(TLI(= )0.973)

 

 

(8.29T=)(1.96=T)(0.05)

 (p-Values =0.000) (0.05)

(0.430)(43.0)

(S.E=0.052)

 

 

 (27.901T= )

(1.96=T)(0.05)

(p-Values =0.000)(0.05)

(0.913)(91.30)

(S.E=0.033)
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(11.895T=)(1.96=T )(0.05)

(p-Values =0.000)(0.05)

(0.695)(69.50)

(S.E=0.058 ) 

 

 

 

95%(0.531.)

 

95 %(0.764.) 
 0.5310.764 
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(F) (1.935=F)

0.122 =(Sig(0.05 )

 

(F)(0.887=F )

(0.412 =(Sig(0.05 )

 (F)(0.673=F)

(0.610 =(Sig(0.05 )

 

(F)(2.273=F)

(0.060 =(Sig (0.05 )

 

(T) (0.284=T )

0.777 =(Sig(0.05 )
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(F)(1.333=F)(0.262 =(Sig

(0.05 )

 

 (F)(0.887=F)(0.412 =

(Sig(0.05 )

 

(F)(1.001=F)(0.406 =

(Sig(0.05 )

 (F)(1.716=F)

(0.144 =(Sig(0.05 )

 
 

(T)(0.384=T)(0.701 =(Sig

0.05 
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 آفاق الدراسة: -3
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X 

 العسبٗٛػٛ بالم أٔلا:المساجع

 المضادز

 القرآن الكريم
I. الكتب

1- 1

2007 

2- 1

1993 

3- 

1998 

4- 2

2011 

5- 

2 

6- 41960 

7- SPSS 

2008

8- 1

2013 

9- 1

2015 

10- 

2015 

11- 

SPSS  LISREL12012



 

- 398 - 

 قائىٛ المساجع 
12- 1

2016

13- (amos)

12018

14- L M D12015 

15- 1997 

16- 1

2006 

17- 1

2008 

18- 

2015 

19- 

2015 

20- 1

2015 

21- 12015 

22- 1991 

23- 1

2010 

24- 

12015 

25- 2012 

26- 01

2000

27- 

12014 

28- 

12016 
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29- 

2017

30- 2

2010

31- 1

2009 

32- 1

2009 

33- 1

2015 

34- 1

2018 

35- 12016 

36- 

22015 

37- 2005 

38- 

2003 

39- 

2013 

40- 

12013 

41- "SPSS (

2013

42- 

2018

43- 2002 

44- LMD

CRASC

2014 
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45- 

12014 

46- 1

2010 

47-  1

2013 

48- 2005 

49- 1

2012 

50- 1

2009 

51- 19 

52- 1

2013 

53- 

12004 

54- 4

2004 

55- 1

2004 

56- 

12005 

57- 12000 

58- 12008 

59- 1

2017 

60- Excel

2018 

61- 

2009 
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62- 12014 

63-  

1 2011 

64- 1

2011 

65- 3

2008 

66- 

2014 

67- 

12014 

68- 

2011 

69- 12007 

70- 1

2009 

II. المجلات ٔ الدٔزٖات

71- 

1301

2018 

72- TQM04

2006 

73- 

2102014 

74- 

24242009 

75- 

222011 
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182011 
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2012 
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2014 
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102015 

86- 

172014 
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172014 
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2015 
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08032018 
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08012
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02042016
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132013 
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0202022011 
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2010 
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132012 
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22192014
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103- 

37Cybrarians journal2015 

104- 

2014 

105- 

3712006 

106- QFD

01122009 

107- 

362017 

108- 

0204

01032016 

109- 

792804012013 
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142013 
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2602

2010 
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113- 

07

2016 

114- 
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115- 
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116- 

07172014 
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012017 

118- 

0302

2018 

119- 

0101

2010 
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120- 

20092010 
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220132014 

122- 
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20152016 

123- 

"

 –20152016 
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202010 
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142009 
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19202010 
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01022016 
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14152010 
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22262015 

164- 

10022011 

165- 

2004 
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27282007
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167-  
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175-  

 [https://www.univ-

tlemcen.dz/pages/95/%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%A8%D8%B1-

%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB] (26/02/2018) 
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 [https://www.scimagoir.com/institution.php?idp=9559]  (28/10/2018) 

179-  

04/11/2018] http://www.shanghairanking.com/fr/ARWU2015.html[
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https://www.univ-tlemcen.dz/pages/95/%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%A8%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB
https://www.univ-tlemcen.dz/pages/95/%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%A8%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB
http://www.mesrs.dz/documents/12221/189730/50-ar.pdf
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings
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https://www.univ-eloued.dz/index.php/8-c-universite/705-cel-quaA
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01  

 ستبيانإ

بإجساء  ٌكًٕ، دزاٚ أعىاهإتخضط ، التطٗيرفي عمًٕ  دكتٕزآ وركسٚ وكىمٛ لمتطمبات ٌٗن غّادٚ في إطاز إنجاش

 ظن في اتدصائس في العال٘ التعمٗي جٕدٚ ضىاُ في الفكسٙ الماه زأع وطاِىٛ »: وٕضٕع دزاضٛ وٗداٌٗٛ حٕه

 .« اتدصائسٖٛ اتداوعات وَ عٍٗٛ دزاضٛ - المعسفٛ إدازٚ وتطمبات

بتىعَ  فكسات الاضتبٗاُ وَ خلاه قساءٚ طاعدتٍا عمٜ إنجاش ِرا البخحبما أُ ٌطمب وَ ضٗادتكي التفضن ٍٖػسف

 فكط دلُٕ بّا تطتددًتبأُ المعمٕوات التي ض اِدف الدزاضٛ، عمى لوَ أجن تحكٗ بدقٛ ٔوٕضٕعٗٛ ٔالإجابٛ عٍّا

 ٗٛ. لأغساض الدزاضٛ العمى

 ٌػكسكي وطبكا عمٜ حطَ تعأٌكي ٔ تجأبكي وعٍا.

 : ولاحعٛ

 .( أواً اتراٌٛ المٍاضبxٛكُٕ الإجابٛ بٕضع علاوٛ )ت 

  .المجاه في ِرا خبرتكي ٔاقع ٔ وَ المٗداُ تجسبتكي في الأجٕبٛ وستبطٛ بٕاقع 
 

 سالباحح: شوٗت اترّٗ                                                                                               
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 سنة 49إلى  40من 
 

 فما فوق سنة 50
 

  

 الجنس -2

 ذكر
 

 أنثى
 

      

 العلمي التحصيل -3

 ماجيستير
 

 دكتوراه طالب
 

 دكتوراه
 

    

 هل تعمل في الجامعة بصفة -4

 (أأستاذ مساعد )
 

 أستاذ مساعد )ب( 
 

 محاضر أستاذ

  )أ(
 )ب(محاضر أستاذ

 
  العالي التعليم أستاذ

 

 الخبرة المهنية -5

 سنوات 05أقل من 
 

 9 إلى 05 من

  سنوات
 سنة 14 إلى 10من 

 
 20إلى  15من 

  سنوات
 سنة 20أكثر من 

 
.  . . . .  . . . . . . . . . . . . . .. :. . . . . . . . . . . . . . .  . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . :. . . . . . . . . . . . . . .  . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . .. .إلى أي جامعة تنتمون -6

 . . 

 نعم إلى التدريس بالإضافةوظيفة إدارية  ملديك هل -7
 

 لا
 

  

 نعم تعتقد انها تؤثر على مردوديتك في التعلبم هل -8
 

 لا
 

  

. . . . .. . . . .. . . . . .  . . . . . . . . . . . . . .. :. . . . . . . . . . . . . . .  . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . .  إذا كان نعم، حدد كيف يكون التأثير: -9

. . . . 
 

II. أكاديمية معلومات 

 
 :تأليف الكتب البحوث و الملتقيات و -1

 .......عدد المقالات المنشورة في مجلات وطنية  :.........عدد المقالات المنشورة في مجلات دولية 

 :.....عدد المداخلات بها في مؤتمرات علمية خارج الجزائر :.........عدد المداخلات المشارك بها من طرفك في مؤتمرات دولية

 :.........طرفك عدد الكتب العلمية المترجمة أو المحققة من  :.........وطنية عدد المداخلات المشارك بها في مؤتمرات

 :.........عدد مطبوعات الدروس المحكمة المنشورة من طرفك :......... عدد الجوائز الدولية التي شاركت فيها بأبحاث

 :.........عدد الكتب العلمية المنشورة من طرفك :.........المنظمة الملتقياتعدد 

الموجهة الأعمال في الطلبة عدد التأطير -2    ...... الطلبة المؤطرينعدد  ...... 

 نعم ؟ الخارجهل استفدتم من تربصات علمية إلى  -3
 

 لا
 

  

  ؟ هو هدفكم من التربصما  -4

  إنهاء الأطروحة
 

 معارف ومهارات جديدة اكتساب
 

  الخبراء بالأساتذة و الاحتكاك
 

 البيداغوجي والأداءتحسين المستوى العلمي 
 

 نعم هدفكم :إنهاء التربص هل حققتم  بعد -5
 

 لا
 

  

 :إذا كان لا، حدد السبب -6

 نعم  النشر يتم بسهولة في المجلات هل -7
 

 لا
   

  إذا كان لا، أذكر أهم المعوقات: -8
 

 
   

 



 

 

 

 المحور الأول: مكونات رأس المال الفكري في الجامعات

 كما يأتي:  ،المحددةالرجاء تأشير إجابة واحدة وفق ما ترونه مناسبا أمام كل عبارة من العبارات 
 

 الفقرات الرقم
أتفق 

 تماما
 أتفق

 غير

 متأكد

 لا

 أتفق

 لاأتفق

 تماما

رأس المال البشري

      فيها. للأساتذةتعمل على تسويق الانتاج العلمي والمعرفي  1

2 
تمتلك خطة للاستفادة من المعرفة الضمنية المتولدة في عقول 

 الأساتذة.

3 
أنظمة التعلم الافتراضية والمجالات الأكاديمية  توفر الجامعة

 المحددة.

4 
يساهم أعضاء هيئة التدريس بالجامعة بتطوير المناهج الدراسية 

 والانشطة المختلفة.

 يكرس أعضاء الهيئة التدريسية كل وقتهم لأغراض البحث والتدريس. 5

6 
 هيئة أعضاءيكفل نظام العمل استمرار العمل حتى وان ترك أحد 

 الجامعة. التدريس

7 
يمتلك أعضاء هيئة التدريس الذين يتولون المناصب الادارية المهمة 

 بالجامعة المعارف والخبرات اللازمة.

8 
 نشر برامج إنشاء خلال من الجامعة في المتولدة البحوث نتائج تنشر

 (.والمنتديات الدوريات) داخلية

رأس المال الهيكلي

9 
تتسم العلاقات التنظيمية بين كليات الجامعة و أقسامها العلمية 

 بالتعاون والتكامل و تبادل الخبرات.
     

10 
تتوفر بالجامعة قاعدة بيانات تتضمن معلومات عن كل أنشطتها تحدث 

 بياناتها ومعلوماتها بشكل دوري.
     

11 
تستخدم الجامعة قنوات اتصال مختلفة لإيصال رؤيتها ورسالتها الى 

 مختلف المتعاملين معها.
     

12 
تعمل الجامعة على إيجاد ثقافة تنظيمية تعزز روح المبادرة والعمل 

 الجماعي.

13 
توجد بالجامعة مستويات ادارية واضحة ومحددة في الهيكل التنظيمي 

 التوزيع العادل للصلاحياتتؤمن 

14 
يسعى أعضاء الهيئة التدريسية لتبادل الأفكار مع الزملاء في الأقسام 

 المختلفة داخل الجامعة

15 
وجود نظام مرن ومفتوح للاتصال يسهل عملية تبادل المعرفة ونقل 

 المعلومات بين المستويات الإدارية المختلفة

16 
مرافق تميزها عن الجامعات الاخرى في مجال  يتوفر في الجامعة

 التعليم الجامعي.

العلاقاتيرأس المال   

17 
تسعى الجامعة إلى تحسين مستوى الرضا لدى الاساتذة من خدماتها 

 المختلفة.

     

18 
تشجع الجامعة أعضاء الهيئة التدريسية على إقامة علاقات أكاديمية 

 مع المدارس الأخرى.

 

19 
تفتح الجامعة المجال أمام الجميع من أجل التعرف على خدماتها و 

 إمكانياتها البحثية والتعليمية.

     



 

 

 

 الفقرات الرقم
أتفق 

 تماما
 أتفق

 غير

 متأكد

 لا

 أتفق

 لاأتفق

 تماما

20 
تقوم ادارة الكلية بعمل استطلاع لسوق العمل المعرفة حاجات سوق 

 العمل.

 

21 
تمتلك سياسة واضحة لتطوير علاقتها مع المؤسسات الحكومية 

 لتعزيز رأس المال لفكري لديها.القطاع الخاص 

 

22 
تنظر الجامعة الى ضرورة أن تكون علاقتها مع مؤسسات المجتمع 

 المحلي على مستوى عالي.

 

23 
تسعى الجامعة لرفع القدرات العلمية للمشرف من أجل التواصل 

 والتفاعل بشكل بناء مع الطلاب في عملية البحث

 

24 
تشجع الجامعة مشاركة أعضاء هيئة التدريس في المؤتمرات الدولية 

 والمشاركة في إنتاج المعرفة. الدوليوالتنقل 

 

 

 

 المحور الثاني ضمان جودة العليم في ظل متطلبات إدارة المعرفة
 كما يأتي:  ،الرجاء تأشير إجابة واحدة وفق ما ترونه مناسبا أمام كل عبارة من العبارات المحددة

 التكوين -1

 الفقرات الرقم
أتفق 

 تماما
 أتفق

 غير

متأك

 د

 لا 

 أتفق

 لاأتفق

 تماما

1 
عروضا للتكوين تتماشى مع محيطها وتأخذ بعين الاعتبار  الجامعةتقدم 

 السياق الوطني والدولي.
     

2 
أشكالا مختلفة للتكوين )التعليم عن بعد، التعليم  الجامعةتقترح 

 .بالتناوب، ...(
     

      .سياسة استقبال ومتابعة ومساعدة لنجاح الطلبة جامعةلل 3

4 
سياسة معينة للوصول إلى الوثائق وإلى جميع الدعائم  الجامعةتتبع 

 .البيداغوجية
     

      .تخضع المواد التعليمية إلى عمليات تقييم و مراجعة بصورة منتظمة 5

      .التعليمتتوافق امتحانات التقييم مع أهداف  6

      . شراكات مع الوسط الاجتماعي المهني الجامعةتطور  7

      .بتطوير جهاز لمتابعة قابلية المتخرجين للتوظيف الجامعةتقوم  8

      .التكوين المتواصل جزء لا يتجزأ من عرض التكوين 9
 

 البحث -2

 الفقرات الرقم
أتفق 

 تماما
 أتفق

 غير

متأك

 د

لا 

 أتفق

 لاأتفق

 تماما

      أو امكانياتها. البحث العلمي بحسب أولوياتها الجامعةتنظم  10

      .الوصول إلى مصادر التوثيق الضرورية للبحث الجامعةتسهل  11

      .في الداخل على تكامل أنشطة البحث الجامعةتحرص  12

13 
استراتيجية شراكات متميزة في مجال البحث على  الجامعةتضع 

 .الصعيدين الإقليمي والوطني
     

      .سياسة إعلام ونشر لإنتاجها العلمي الجامعةتمتلك  14

      .إنشاء واحتضان شركات ذات علاقة بالبحث الجامعةتشجع  15



 

 

 

 الفقرات الرقم
أتفق 

 تماما
 أتفق

 غير

متأك

 د

لا 

 أتفق

 لاأتفق

 تماما

      ديناميكية البحث وتحفّز أساتذتها الباحثين الجامعةتشجّع  16

 العلاقة مع المحيط الاجتماعي والاقتصادي -3

 الفقرات الرقم
أتفق 

 تماما
 أتفق

 غير

متأك

 د

لا 

 أتفق

 لاأتفق

 تماما

      .المحلي الطلب تلبي للتكوين عروضا الجامعة تقدم 17

      .الشركات احتياجات المؤسسة لدى التكوين عروض تناسب 18

      .المؤسسات مع شراكة علاقات الجامعة تمتلك 19

20 
 مع والتطوير للبحث المشتركة البرامج إطار في الجامعة تساهم

 .الشركات
     

21 
 الجماعات احتياجات أساس على معدة دورية تكوين خطة الجامعة تمتلك

 .الاجتماعيين الشركاء و المحلية
     

22 
 الدعم هيئات وكذا للشركات، حاضنات وتطوير خلق في الجامعة تساهم

 .الصغيرة والشركات والمرافقة
     

      الخريجين متابعة و المهني للإدماج هيئات الجامعة تمتلك 23

 التعاون -4

 الفقرات الرقم
 أتفق

 تماما 
 أتفق

 غير

متأك

 د

لا 

 أتفق

 أتفق لا

 تماما

      .العالم على للانفتاح سياسة الجامعة تمتلك 22

23 
 الإطار تتضمن والتكوين البحث مجال في استراتيجية الجامعة وضعت

 .الدولي
     

      .والبحث التكوين مجال في دولية شراكات الجامعة تقيم 24

25 
 الأساتذة ،الطلبة لاستقبال المناسبة والهياكل الوسائل الجامعة تمتلك

 .الأجانب والباحثين
     

      .العالم على مفتوحة للتكوين أنماطا الجامعة تقترح 26

      .الدولية والموارد المراجع إلى الوصول الجامعة توفر 27

      .للموارد المتبادلة الاستفادة عمليات الجامعة تعزز 28

 الحكامة -5

 الفقرات الرقم
 أتفق

 تماما 
 أتفق

 غير

متأك

 د

لا 

 أتفق

 أتفق لا

 تماما

29 
سياسة جمع للمعلومات وضمان أمنها ومعالجتها  الجامعةتمتلك 

 .وتحليلها واستغلالها
     

      .بأرشفة ونشر المعلومات الإدارية و البيداغوجية والعلمية الجامعةتقوم  30

      .خدمات رقمية تحت تصرف طلابها وموظفيها الجامعةتضع  31

32 
تشاورا داخليا لإعداد سياساتها المختلفة في التكوين و  الجامعةتنظم 

 .البحث و التسيير الإداري
     

33 
يتخذ نظام الحكامة التدابير اللازمة للأخذ بعين الاعتبار آراء ووجهات 

 .نظر الطلاب والموظفين
     



 

 

 

 الفقرات الرقم
 أتفق

 تماما 
 أتفق

 غير

متأك

 د

لا 

 أتفق

 أتفق لا

 تماما

      .سياسة جودة محددة جيدا و متقاسمة جامعةلل 34

      .بتطوير مقاربات الجودة لمختلف أنشطتها الجامعةتقوم  35

      .دوريا تقييمها الذاتي ومراجعة لكافة أنشطتها الجامعةتنظّم  36

 الجامعية الحياة -6
 

 الفقرات الرقم
أتفق 

 تماما
 أتفق

 غير

متأك

 د

لا 

 أتفق

أتفق لا

 تماما

      .الموظفين و للطلبة وتوجيه استقبال أجهزة الجامعة تضع 37

      .رياضية و ثقافية أنشطة سياسة الجامعة تطور 38

      .رياضية و ثقافية وجمعيات هيئات تطوير الجامعة تسهل 39

40 
 في وموظفيها لطلبتها والأمن والنظافة الوقاية ظروف الجامعة توفر

 .مواقعها كافة
     

41 
 النقاشات و التبادل و المواطنة أنشطة وتشجّع الجامعة تنخرط

 .المجتمعية
     

    .المهنة وآداب أخلاقيات قواعد و مبادئ احترام على الجامعة تحرص 42

 
  

43 
 البيئي البعد الاعتبار بعين الجامعة وممارسات معدات و مرافق تأخذ

 (والاقتصادي الاجتماعي البعد)المستدامة والتنمية
     

 الهياكل القاعدية -7

 الفقرات الرقم
أتفق 

 تماما
 أتفق

 غير

متأك

 د

لا 

 أتفق

أتفق لا

 تماما

      .الإدارية الأنشطة لإيواء و مناسبة كافية مساحات على الجامعة تتوفر 44

45 
 لاستقبال (مكاتب و أقسام و مدرجات) مباني على الجامعة تتوفر

 .المتواصل الأكاديمي بالتكوين الخاصة الأنشطة
     

      .المكتبية للموارد مركزا الجامعة تمتلك 46

      .البيداغوجية الأنشطة لجميع ملائمة المباني 47

48 
 و التطبيقية الأعمال لاستقبال ورشات و مخابر على الجامعة تتوفر

 .العلمية الأنشطة جميعمع  تلائمو  البحث أنشطة
     

      .الثقافية و الرياضية بالأنشطة خاصة هياكل على الجامعة تتوفر 49

      .والسلامة الصحة شروط الهياكل تستوفي 50

 

 مؤسستك؟ في العالي التعليم جودة لتجسيد تقترح ماذا

 

 الفكري بما يخدم جودة التعليم العالي في مؤسستك؟ماذا تقترح لتفعيل رأس المال 

 

 شكرا على تعاونكه.......
 



 

 

 

02

 قائمة المحكمين

 مؤسسة الانتساب الرتبة الاسم و اللقب

 جامعة برج بوعريريج أستاذ التعليم العالي بركان يوسف

 جامعة البويرة أستاذ التعليم العالي فراح رشيد

 جامعة البويرة أستاذ التعليم العالي يحياوي سمير

 جامعة برج بوعريريج أستاذ التعليم العالي شوتري آمال

 جامعة المسيلة أستاذ التعليم العالي قاسمي كمال

 جامعة برج بوعريريج أستاذ محاضر )أ( توهامي محمد رضا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

03

AMOS+SPSS 

SPSS 

01  

Correlations 

 x1_1 x1_2 x1_3 x1_4 x1_5 x1_6 x1_7 x1_8 

 الأول انثؼذ

 انمال سأس 

 انثششٌ

 الأول انثؼذ

 انمال سأس:

 انثششٌ

Pearson correlation .714
**

 .754
**

 .602
**

 .564
**

 .758
**

 .829
**

 .523
**

 .829
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

Correlations 

 x2_9 x2_10 x2_11 x2_12 x2_13 x2_14 x2_15 x2_16 
 سأس :02 انثؼذ

 انهُكهٍ انمال 

 :02 انثؼذ

 انمال سأس

 انهُكهٍ

Pearson 

Correlation 
.746

**
 .663

**
 .659

**
 .543

**
 .606

**
 .735

**
 .652

**
 .419

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .002  

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

Correlations 

 x3_17 x3_18 x3_19 x3_20 x3_21 x3_22 x3_23 x3_24 

 03ذ انثؼ

 انمال سأس

 انؼلالاتٍ

  :03 انثؼذ

 انمال سأس

 انؼلالاتٍ

Pearson 

correlation 
.628

**
 .709

**
 .752

**
 .580

**
 .731

**
 .781

**
 .586

**
 .597

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

Correlations 

 y1_1 y1_2 y1_3 y1_4 y1_5 y1_6 y1_7 y1_8 y1_9 
: 04انثؼذ

 انتكىَه

 :01 انثؼذ

 انتكىَه

Pearson 

correlation 
.618

**
 .731

**
 .728

**
 .694

**
 .786

**
 .509

**
 .753

**
 .633

**
 .625

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

Correlations 

 y2_10 y2_11 y2_12 y2_13 y2_14 y2_15 y2_16 انثحث :02 انثؼذ 

 :02 انثؼذ

 انثحث

Pearson 

Correlation 
.805

**
 .806

**
 .650

**
 .709

**
 .787

**
 .689

**
 .518

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 

 

 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 y3_17 y3_18 y3_19 y3_20 
y3_2

1 
y3_22 y3_23 

 مغ انؼلالح :03 انثؼذ

 الاجتماػٍ انمحُط

 والالتصادٌ

 انؼلالح :03 انثؼذ

 انمحُط مغ

 الاجتماػٍ

 والالتصادٌ

Pearson 

Correlation 
.598

**
 .742

**
 .650

**
 .706

**
 

.640
*

*
 

.647
**

 .580
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 y4_24 y4_25 y4_26 y4_27 y4_28 y4_29 y4_30 انتؼاون :04 انثؼذ 

 انثؼذ

 انتؼاون :04 

Pearson Correlation .735
**

 .694
**

 .718
**

 .766
**

 .763
**

 .885
**

 .571
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 y5_31 y5_32 y5_33 y5_34 y5_35 y5_36 y5_37 y5_38 
 :05 انثؼذ

 انحكامح

 انثؼذ

05: 

 انحكامح

Pearson correlation .680
**

 .614
**

 .732
**

 .831
**

 .852
**

 .877
**

 .826
**

 .524
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 y6_39 y6_40 y6_41 y6_42 y6_43 y6_44 y6_45 
  :06 انثؼذ

 انجامؼُح انحُاج

 :06 انثؼذ

 انحُاج

 انجامؼُح

Pearson orrelation .730
**

 .758
**

 .646
**

 .751
**

 .810
**

 .721
**

 .664
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 
 الأول انثؼذ

 انمال سأس:

 انثششٌ

  سأس :02 انثؼذ

 انهُكهٍ انمال

  سأس :03 انثؼذ

 انؼلالاتٍ انمال

 سأس مكىواخ :انمضتمم انمتغُش

 انجامؼاخ فٍ انفكشٌ انمال 

 :انمضتمم انمتغُش

 سأس مكىواخ

 فٍ انفكشٌ انمال

 انجامؼاخ

Pearson orrelation .923
**

 .932
**

 .893
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 



 

 

 

 
 :01 انثؼذ

 انتكىَه

 :02 انثؼذ

 انثحث

 :03 انثؼذ

 مغ انؼلالح

 انمحُط

 الاجتماػٍ

 والالتصادٌ

 انثؼذ

04: 

 انتؼاون

 :05 انثؼذ

 انحكامح

 :06 انثؼذ

 انحُاج

 انجامؼُح

 :07 انثؼذ

 انهُاكم

 انماػذَح

 انتاتغ انمتغُش

 جىدج ضمان:

 ظم فٍ انؼهُم

 إداسج متطهثاخ

 فٍ انمؼشفح

 انجامؼاخ

Pearson Correlation .887
**

 .935
**

 .820
**

 .900
**

 .926
**

 .925
**

 .851
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=x1_1 x1_2 x1_3 x1_4 x1_5 x1_6 x1_7 x1_8 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.850 8 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=x2_9 x2_10 x2_11 x2_12 x2_13 x2_14 x2_15 x2_16 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.772 8 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=x3_17 x3_18 x3_19 x3_20 x3_21 x3_22 x3_23 x3_24 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.824 8 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=x1_1 x1_2 x1_3 x1_4 x1_5 x1_6 x1_7 x1_8 x2_9 x2_10 x2_11 x2_12 x2_13 x2_14 x2_15 x2_16 

    x3_17 x3_18 x3_19 x3_20 x3_21 x3_22 x3_23 x3_24 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.925 24 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=y1_1 y1_2 y1_3 y1_4 y1_5 y1_6 y1_7 y1_8 y1_9 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.848 9 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=y2_10 y2_11 y2_12 y2_13 y2_14 y2_15 y2_16 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 



 

 

 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.832 7 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=y3_17 y3_18 y3_19 y3_20 y3_21 y3_22 y3_23 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.770 7 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=y4_24 y4_25 y4_26 y4_27 y4_28 y4_29 y4_30 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.858 7 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=y5_31 y5_32 y5_33 y5_34 y5_35 y5_36 y5_37 y5_38 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.886 8 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=y6_39 y6_40 y6_41 y6_42 y6_43 y6_44 y6_45 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.841 7 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=y7_46 y7_47 y7_48 y7_49 y7_50 y7_51 y7_52 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.855 7 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=y1_1 y1_2 y1_3 y1_4 y1_5 y1_6 y1_7 y1_8 y1_9 y2_10 y2_11 y2_12 y2_13 y2_14 y2_15 y2_16 

    y3_17 y3_18 y3_19 y3_20 y3_21 y3_22 y3_23 y4_24 y4_25 y4_26 y4_27 y4_28 y4_29 y4_30 y5_31 y5_32 

    y5_33 y5_34 y5_35 y5_36 y5_37 y5_38 y6_39 y6_40 y6_41 y6_42 y6_43 y6_44 y6_45 y7_46 y7_47 y7_48 

    y7_49 y7_50 y7_51 y7_52 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 



 

 

 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.971 52 

 

1121

SPSS 
Descriptive Statistics 

 

N Skewness Kurtosis 

Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error 

  :   1076 -.450- .075 -.334- .149 

 02:    1076 -.441- .075 -.184- .149 

 03:    1076 -.384- .075 -.232- .149 

 :       1076 -.351- .075 -.253- .149 

 01:  1076 -.596- .075 -.038- .149 

 02:  1076 -.549- .075 -.145- .149 

 03:      1076 -.345- .075 -.385- .149 

 04:  1076 -.296- .075 -.417- .149 

 05:  1076 -.509- .075 -.034- .149 

 06:   1076 -.526- .075 -.079- .149 

 07:   1076 -.254- .075 -.313- .149 

  :       

   
1076 -.339- .075 -.233- .149 

Valid N (listwise) 1076     

 

Coefficients
a
 

Model 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 

 4.311 232. انثششٌ انمال سأس: الأول انثؼذ

 4.445 225. انهُكهٍ انمال سأس :02 انثؼذ

 2.607 384. انؼلالاتٍ انمال سأس :03 انثؼذ

a. Dependent Variable: انجامؼاخ فٍ انمؼشفح إداسج متطهثاخ ظم فٍ انؼهُم جىدج ضمان: انتاتغ انمتغُش 

 

Frequency Table 

 انؼمش -2

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.9 2.9 2.9 31 صىح 30 مه ألم

 52.6 49.7 49.7 535 صىح 39 إنً 30 مه

 86.1 33.5 33.5 360 صىح 49 إنً 40 مه

 100.0 13.9 13.9 150 فىق فما صىح  50

Total 1076 100.0 100.0  

 

 انجىش -1

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 40.1 40.1 40.1 432 ركش

 100.0 59.9 59.9 644 أوثً

Total 1076 100.0 100.0  

 



 

 

 

 ػهُها محصم شهادج اخش-3

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 17.7 17.7 17.7 190 ماجُضتُش

 28.8 11.2 11.2 120 دكتىساي طانة

 100.0 71.2 71.2 766 دكتىساي

Total 1076 100.0 100.0  

 

 : تصفح انجامؼح فٍ تؼمم هم-4

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 7.7 7.7 7.7 83 أ مضاػذ أصتار

 25.7 17.9 17.9 193 ب مضاػذ أصتار

 52.2 26.6 26.6 286 أ محاضش أصتار

 89.9 37.6 37.6 405 ب محاضش أصتار

 100.0 10.1 10.1 109 انؼانٍ انتؼهُم أصتار

Total 1076 100.0 100.0  

 

 انجامؼح فٍ انمهىُح انخثشج-5

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 15.9 15.9 15.9 171 صىىاخ 05 مه ألم

 50.7 34.8 34.8 374 صىىاخ  9 إنً 05 مه

 80.1 29.5 29.5 317 صىح 14 إنً 10 مه

 93.1 13.0 13.0 140 صىىاخ 20 إنً 15 مه

 100.0 6.9 6.9 74 صىح 20 مه أكثش

Total 1076 100.0 100.0  

 

 انتذسَش إنً تالإضافح إداسَح وظُفح نذَكم هم-7

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 74.2 74.2 74.2 798 لا

 100.0 25.8 25.8 278 وؼم

Total 1076 100.0 100.0  

 

 مشدودَتكم؟ فٍ تؤثش أوها تؼتمذ هم اداسَح وظُفح تشغهىن كىتم إرا-8

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 87.2 87.2 87.2 938 لا

 100.0 12.8 12.8 138 وؼم

Total 1076 100.0 100.0  

 

 ؟ انخاسج إنً ػهمُح تشتصاخ مه اصتفذتم هم -3

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17.8 17.8 17.8 192 لا 

 100.0 82.2 82.2 884 وؼم

Total 1076 100.0 100.0  

 

 ؟ انتشتص مه هذفكم هى ما -4

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0 192 17.8 17.8 17.8 



 

 

 

 46.3 28.4 28.4 306 الأطشوحح إوهاء

 62.5 16.3 16.3 175 جذَذج ومهاساخ مؼاسف اكتضاب

 79.0 16.4 16.4 177 انخثشاء و تالأصاتزج الاحتكان

 97.2 18.2 18.2 196 انثُذاغىجٍ والأداء انؼهمٍ انمضتىي تحضُه

5 30 2.8 2.8 100.0 

Total 1076 100.0 100.0  

 

 : هذفكم حممتم هم انتشتص إوهاء تؼذ -7

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 28.5 28.5 28.5 307 لا 

 100.0 71.5 71.5 769 وؼم

Total 1076 100.0 100.0  

 

 انمجلاخ فٍ تضهىنح َتم انىشش هم-9

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 80.8 80.8 80.8 869 لا 

 100.0 19.2 19.2 207 وؼم

Total 1076 100.0 100.0  

 

Descriptive Statistics 

 

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic 

x1_1 1076 1 5 3.14 .034 1.111 

x1_2 1076 1 5 3.32 .031 1.001 

x1_3 1076 1 5 3.17 .032 1.058 

x1_4 1076 1 5 3.42 .029 .965 

x1_5 1076 1 5 3.08 .032 1.035 

x1_6 1076 1 5 3.09 .036 1.168 

x1_7 1076 1 5 3.13 .033 1.073 

x1_8 1076 1 5 3.09 .036 1.168 

 انمال سأس: الأول انثؼذ

 انثششٌ

1076 1.00 5.00 3.1798 .02457 .80602 

Valid N (listwise) 1076      

 

Descriptive Statistics 

 

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic 

x2_9 1076 1 5 3.14 .034 1.111 

x2_10 1076 1 5 3.25 .033 1.093 

x2_11 1076 1 5 3.17 .032 1.058 

x2_12 1076 1 5 3.26 .032 1.058 

x2_13 1076 1 5 3.28 .033 1.068 

x2_14 1076 1 5 3.32 .031 1.001 

x2_15 1076 1 5 3.21 .032 1.041 

x2_16 1076 1 5 2.87 .036 1.183 

 74511. 02272. 3.1882 5.00 1.00 1076 انهُكهٍ انمال سأس :02 انثؼذ

Valid N (listwise) 1076      

 

Descriptive Statistics 



 

 

 

 

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Statisti

c Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic 

x3_17 1076 1 5 3.11 .034 1.116 

x3_18 1076 1 5 3.09 .035 1.138 

x3_19 1076 1 5 3.34 .031 1.032 

x3_20 1076 1 5 3.14 .033 1.097 

x3_21 1076 1 5 3.14 .034 1.111 

x3_22 1076 1 5 3.22 .033 1.098 

x3_23 1076 1 5 3.24 .036 1.165 

x3_24 1076 1 5 3.22 .033 1.084 

 76471. 02331. 3.1874 5.00 1.00 1076 انؼلالاتٍ انمال سأس :03 انثؼذ

Valid N (listwise) 1076      

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Std. Error 

Mean 

 02457. 80602. 3.1798 1076 انثششٌ انمال سأس: الأول انثؼذ

 02272. 74511. 3.1882 1076 انهُكهٍ انمال سأس :02 انثؼذ

 02331. 76471. 3.1874 1076 انؼلالاتٍ انمال سأس :03 انثؼذ

 انمال سأس مكىواخ :انمضتمم انمتغُش

 انجامؼاخ فٍ انفكشٌ

1076 3.1851 .71684 .02185 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 2280. 1316. 17983. 000. 1075 7.319 انثششٌ انمال سأس: الأول انثؼذ

 2328. 1436. 18820. 000. 1075 8.285 انهُكهٍ انمال سأس :02 انثؼذ

 2331. 1416. 18738. 000. 1075 8.038 انؼلالاتٍ انمال سأس :03 انثؼذ

 انمال سأس مكىواخ :انمضتمم انمتغُش

 انجامؼاخ فٍ انفكشٌ

8.472 1075 .000 .18514 .1423 .2280 

 

Descriptive Statistics 

 

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic 

y1_1 1076 1 5 3.15 .034 1.112 

y1_2 1076 1 5 3.39 .030 .981 

y1_3 1076 1 5 3.49 .029 .953 

y1_4 1076 1 5 3.19 .033 1.097 

y1_5 1076 1 5 3.65 .027 .885 

y1_6 1076 1 5 3.17 .032 1.058 

y1_7 1076 1 5 3.32 .031 1.001 

y1_8 1076 1 5 3.22 .033 1.098 

y1_9 1076 1 5 3.42 .029 .965 

 69796. 02128. 3.3343 5.00 1.22 1076 انتكىَه :01 انثؼذ

Valid N (listwise) 1076      

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 



 

 

 

Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic 

y2_10 1076 1 5 3.50 .029 .960 

y2_11 1076 1 5 3.32 .031 1.001 

y2_12 1076 1 5 3.17 .032 1.058 

y2_13 1076 1 5 3.25 .033 1.093 

y2_14 1076 1 5 3.14 .034 1.111 

y2_15 1076 1 5 3.09 .036 1.168 

y2_16 1076 1 5 3.13 .033 1.073 

 74511. 02272. 3.1882 5.00 1.00 1076 انهُكهٍ انمال سأس :02 انثؼذ

Valid N (listwise) 1076      

 

Descriptive Statistics 

 

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic 

y3_17 1076 1 5 3.08 .033 1.079 

y3_18 1076 1 5 3.36 .031 1.013 

y3_19 1076 1 5 3.12 .032 1.054 

y3_20 1076 1 5 2.96 .033 1.088 

y3_21 1076 1 5 3.17 .033 1.081 

y3_22 1076 1 5 2.75 .036 1.176 

y3_23 1076 1 5 3.46 .029 .954 

 انمحُط مغ انؼلالح :03 انثؼذ

 والالتصادٌ الاجتماػٍ

1076 1.00 5.00 3.1285 .02403 .78808 

Valid N (listwise) 1076      

 

Descriptive Statistics 

 

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic 

y4_24 1076 1 5 3.19 .033 1.073 

y4_25 1076 1 5 3.32 .031 1.001 

y4_26 1076 1 5 3.13 .035 1.138 

y4_27 1076 1 5 2.94 .035 1.132 

y4_28 1076 1 5 3.24 .034 1.117 

y4_29 1076 1 5 3.12 .033 1.068 

y4_30 1076 1 5 3.33 .031 1.019 

 78561. 02395. 3.1815 5.00 1.00 1076 انتؼاون :04 انثؼذ

Valid N (listwise) 1076      

 

Descriptive Statistics 

 

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic 

y5_31 1076 1 5 3.56 .027 .893 

y5_32 1076 1 5 3.17 .032 1.058 

y5_33 1076 1 5 3.32 .031 1.001 

y5_34 1076 1 5 3.13 .032 1.047 

y5_35 1076 1 5 3.07 .032 1.042 

y5_36 1076 1 5 3.08 .032 1.035 

y5_37 1076 1 5 3.13 .032 1.039 

y5_38 1076 1 5 3.61 .028 .904 

 72525. 02211. 3.2591 5.00 1.00 1076 انحكامح :05 انثؼذ



 

 

 

Valid N (listwise) 1076      

 

Descriptive Statistics 

 

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic 

y6_39 1076 1 5 3.65 .026 .860 

y6_40 1076 1 5 3.57 .027 .880 

y6_41 1076 1 5 3.18 .036 1.168 

y6_42 1076 1 5 3.21 .031 1.028 

y6_43 1076 1 5 3.14 .034 1.111 

y6_44 1076 1 5 3.32 .031 1.001 

y6_45 1076 1 5 3.17 .032 1.058 

y7_46 1076 1 5 3.42 .029 .965 

y7_47 1076 1 5 3.08 .032 1.035 

y7_48 1076 1 5 3.09 .036 1.168 

y7_49 1076 1 5 3.13 .033 1.073 

y7_50 1076 1 5 3.09 .036 1.168 

y7_51 1076 1 5 3.31 .032 1.060 

y7_52 1076 1 5 3.12 .031 1.010 

Valid N (listwise) 1076      

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

y7_46 1076 1 5 3.42 .965 

y7_47 1076 1 5 3.08 1.035 

y7_48 1076 1 5 3.09 1.168 

y7_49 1076 1 5 3.13 1.073 

y7_50 1076 1 5 3.09 1.168 

y7_51 1076 1 5 3.31 1.060 

y7_52 1076 1 5 3.12 1.010 

 75965. 3.1768 5.00 1.00 1076 انماػذَح انهُاكم :07 انثؼذ

Valid N (listwise) 1076     

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 09620. 68023. 3.3889 50 انتكىَه :01 انثؼذ

 10070. 71203. 3.2686 50 انثحث :02 انثؼذ

 الاجتماػٍ انمحُط مغ انؼلالح :03 انثؼذ

 والالتصادٌ

50 3.2314 .64787 .09162 

 11209. 79262. 3.2200 50 انتؼاون :04 انثؼذ

 10872. 76875. 3.2650 50 انحكامح :05 انثؼذ

 09793. 69246. 3.4457 50 انجامؼُح انحُاج :06 انثؼذ

 10597. 74929. 3.2286 50 انماػذَح انهُاكم :07 انثؼذ

 ظم فٍ انؼهُم جىدج ضمان: انتاتغ انمتغُش

 انجامؼاخ فٍ انمؼشفح إداسج متطهثاخ

50 3.2958 .64325 .09097 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differenc

e 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

 5822. 1956. 38889. 000. 49 4.043 انتكىَه :01 انثؼذ



 

 

 

 4709. 0662. 26857. 010. 49 2.667 انثحث :02 انثؼذ

 الاجتماػٍ انمحُط مغ انؼلالح :03 انثؼذ

 والالتصادٌ

2.526 49 .015 .23143 .0473 .4156 

 4453. -0053.- 22000. 055. 49 1.963 انتؼاون :04 انثؼذ

 4835. 0465. 26500. 018. 49 2.438 انحكامح :05 انثؼذ

 6425. 2489. 44571. 000. 49 4.551 انجامؼُح انحُاج :06 انثؼذ

 4415. 0156. 22857. 036. 49 2.157 انماػذَح انهُاكم :07 انثؼذ

 ظم فٍ انؼهُم جىدج ضمان: انتاتغ انمتغُش

 انجامؼاخ فٍ انمؼشفح إداسج متطهثاخ

3.251 49 .002 .29577 .1130 .4786 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Std. Error 

Mean 

 02104. 69013. 3.5102 1076 انمؼشفح اكتضاب :الأول انثؼذ

 02836. 93017. 3.1691 1076 انمؼشفح تخزَه :انثاوٍ انثؼذ

 02419. 79359. 3.2442 1076 انمؼشفح وشش:انثانث انثؼذ

 02482. 81402. 3.1652 1076 انمؼشفح تطثُك :انشاتغ انثؼذ

 02182. 71575. 3.2759 1076 انمؼشفح اداسج أتؼاد انىصُط انمتغُش

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

 5515. 4689. 51022. 000. 1075 24.251 انمؼشفح اكتضاب :الأول انثؼذ

 2248. 1135. 16914. 000. 1075 5.965 انمؼشفح تخزَه :انثاوٍ انثؼذ

 2917. 1967. 24419. 000. 1075 10.093 انمؼشفح وشش:انثانث انثؼذ

 2139. 1165. 16520. 000. 1075 6.657 انمؼشفح تطثُك :انشاتغ انثؼذ

 3187. 2331. 27588. 000. 1075 12.643 انمؼشفح اداسج أتؼاد انىصُط انمتغُش

 

ANOVA 

   انجامؼاخ فٍ انفكشٌ انمال سأس مكىواخ :انمضتمم انمتغُش

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2.976 3 .992 1.935 .122 

Within Groups 549.430 1072 .513   

Total 552.405 1075    

 

ANOVA 

   انجامؼاخ فٍ انفكشٌ انمال سأس مكىواخ :انمضتمم انمتغُش

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.102 2 .551 .887 .412 

Within Groups 666.554 1073 .621   

Total 667.656 1075    

 

ANOVA 

   انجامؼاخ فٍ انفكشٌ انمال سأس مكىواخ :انمضتمم انمتغُش

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.386 4 .346 .673 .610 

Within Groups 551.020 1071 .514   

Total 552.405 1075    

 

ANOVA 



 

 

 

   انجامؼاخ فٍ انفكشٌ انمال سأس مكىواخ :انمضتمم انمتغُش

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 4.409 4 1.102 2.273 .060 

Within Groups 519.282 1071 .485   

Total 523.690 1075    

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean انجىش -1 

 انمال سأس مكىواخ :انمضتمم انمتغُش

 انجامؼاخ فٍ انفكشٌ

 03134. 65129. 3.1927 432 ركش

 02987. 75810. 3.1801 644 أوثً

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of Variances 
t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. 

Mean 

Differenc

e 

Std. 

Error 

Differ

ence 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 :انمضتمم انمتغُش

 سأس مكىواخ

 فٍ انفكشٌ انمال

 انجامؼاخ

Equal V 15.540 .000 .284 1074 .777 .01265 .04460 .07486 .10016 

Equal V not 

assumed 
  

.292 1010.79 .770 .01265 .04329 .07231 .09760 

 

ANOVA 

   انجامؼاخ فٍ انمؼشفح إداسج متطهثاخ ظم فٍ انؼهُم جىدج ضمان :انتاتغ انمتغُش

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.850 3 .617 1.333 .262 

Within Groups 495.980 1072 .463   

Total 497.830 1075    

 

ANOVA 

   انجامؼاخ فٍ انمؼشفح إداسج متطهثاخ ظم فٍ انؼهُم جىدج ضمان :انتاتغ انمتغُش

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.102 2 .551 .887 .412 

Within Groups 666.554 1073 .621   

Total 667.656 1075    

 

ANOVA 

   انجامؼاخ فٍ انمؼشفح إداسج متطهثاخ ظم فٍ انؼهُم جىدج ضمان :انتاتغ انمتغُش

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.853 4 .463 1.001 .406 

Within Groups 495.977 1071 .463   

Total 497.830 1075    

 

ANOVA 

   انجامؼاخ فٍ انمؼشفح إداسج متطهثاخ ظم فٍ انؼهُم جىدج ضمان :انتاتغ انمتغُش

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 7.887 4 1.972 1.716 .144 

Within Groups 1230.923 1071 1.149   

Total 1238.810 1075    

 

Group Statistics 



 

 

 

 1-  N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

  :     

     

 432 3.2274 .62052 .02985 

 644 3.2437 .71835 .02831 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

taile

d) 

Mean 

Differenc

e 

Std. Error 

Difference 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

  : 

    

   

  

Equal 13.411 .000 -.384- 1074 .701 -.01627- .04234 .09934 .06681 

Equal not   

-.395- 1008.136 .693 -.01627- .04114 .09700 .06446 

 

AMOS 

Notes for Model (Default model) 

Computation of degrees of freedom (Default model) 

Number of 

distinct sample 

moments: 

105 

Number of 

distinct 

parameters to be 

estimated: 

31 

Degrees of 

freedom (105 - 

31): 

74 

Result (Default model) 

Minimum was achieved 

Chi-square = 1599.004 

Degrees of freedom = 74 

Probability level = .000 

 

Model Fit Summary 

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 39 1599.004 74 .000 21.608 

Saturated model 105 .000 0 
  

Independence model 14 23183.426 91 .000 254.763 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model .126 .833 .734 .524 

Saturated model .000 1.000 
  

Independence 

model 
.440 .112 -.025 .097 

Baseline Comparisons 

Model NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model .931 .905 .934 .908 .934 

Saturated 

model 
1.000 

 
1.000 

 
1.000 

Independence 

model 
.000 .000 .000 .000 .000 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model .725 .675 .677 



 

 

 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence 

model 
1.000 .000 .000 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 

Default model 1533.004 1406.467 1666.921 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence 

model 
23092.426 22595.170 23595.964 

FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model 1.487 1.426 1.308 1.551 

Saturated model .000 .000 .000 .000 

Independence 

model 
21.566 21.481 21.019 21.950 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model .147 .141 .153 .000 

Independence 

model 
.486 .481 .491 .000 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 1677.004 1678.107 1871.263 1910.263 

Saturated model 210.000 212.972 733.006 838.006 

Independence model 23211.426 23211.822 23281.160 23295.160 

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model 1.560 1.442 1.685 1.561 

Saturated model .195 .195 .195 .198 

Independence 

model 
21.592 21.129 22.060 21.592 

HOELTER 

Model HOELTER 

.05 

HOELTER 

.01 Default model 58 65 

Independence 

model 
6 6 

Covariances: (Group number 1 - Default model) 

   
M.I. Par 

Change e14 <--> e

1

5 

10.190 -.004 

e14 <--> e

1

6 

102.661 -.012 

e11 <--> e

1

5 

17.537 .007 

e11 <--> e

1

6 

57.099 .011 

e11 <--> e

1

4 

19.634 -.022 

e10 <--> e

1

5 

91.867 -.013 

e10 <--> e

1

6 

6.516 -.003 

e10 <--> e

1

4 

4.523 -.008 

e10 <--> e

1

1 

23.314 -.022 

e4 <--> e

1

5 

22.541 .006 

e4 <--> e

1

6 

5.228 -.002 



 

 

 

   
M.I. Par 

Change e4 <--> e

1

4 

12.729 -.013 

e4 <--> e

1

1 

276.060 .073 

e4 <--> e

1

0 

4.268 -.007 

e5 <--> e

1

6 

34.947 -.003 

e5 <--> e

1

4 

17.353 -.009 

e5 <--> e

1

0 

76.449 -.017 

e5 <--> e

4 
22.169 -.009 

e6 <--> e

1

5 

13.978 -.007 

e6 <--> e

1

6 

28.061 .009 

e6 <--> e

1

1 

9.411 -.020 

e6 <--> e

1

0 

7.391 .014 

e7 <--> e

1

5 

13.002 .006 

e7 <--> e

1

6 

57.935 .011 

e7 <--> e

1

4 

7.637 -.014 

e7 <--> e

1

1 

8.337 .017 

e7 <--> e

1

0 

10.592 .015 

e7 <--> e

4 
5.318 .010 

e7 <--> e

5 
5.396 -.006 

e7 <--> e

6 
104.965 .068 

e8 <--> e

1

5 

17.264 -.006 

e8 <--> e

1

6 

16.243 .005 

e8 <--> e

1

4 

82.901 -.037 

e8 <--> e

1

1 

79.834 .044 

e8 <--> e

1

0 

57.462 .029 

e8 <--> e

4 
28.108 .019 

e8 <--> e

5 
66.345 -.017 

e8 <--> e

6 
25.612 .028 

e8 <--> e

7 
75.341 .043 

e9 <--> e

1

5 

22.756 .007 

e9 <--> e

1

6 

55.177 .009 

e9 <--> e

1

4 

18.857 -.017 

e9 <--> e

1

0 

5.923 .009 

e9 <--> e

5 
9.598 .006 

e9 <--> e

6 
6.882 .014 

e9 <--> e

7 
58.171 .036 

e9 <--> e

8 
44.369 .026 

e3 <--> e

1

5 

13.489 -.007 

e3 <--> e

1

6 

4.141 -.003 

e3 <--> e

1

4 

25.585 .027 

e3 <--> e

1

1 

4.044 -.013 

e3 <--> e

1

0 

7.128 .013 

e3 <--> e

4 
44.255 .032 

e3 <--> e

5 
63.900 -.022 

e3 <--> e

6 
12.498 .025 

e2 <--> e

1

5 

15.661 .004 

e2 <--> e

1

6 

23.420 -.005 

e2 <--> e

1

4 

97.143 .034 



 

 

 

   
M.I. Par 

Change e2 <--> e

1

0 

58.907 -.024 

e2 <--> e

6 
7.102 -.012 

e2 <--> e

7 
7.521 -.011 

e2 <--> e

3 
54.225 .033 

e1 <--> e

1

6 

7.633 .001 

e1 <--> e

1

4 

12.393 .007 

e1 <--> e

1

1 

60.963 -.019 

e1 <--> e

1

0 

183.404 .025 

e1 <--> e

4 
13.893 -.007 

e1 <--> e

5 
17.562 .004 

e1 <--> e

7 
50.020 -.017 

e1 <--> e

9 
61.155 -.015 

e1 <--> e

2 
7.647 -.005 

e13 <--> e

1

5 

25.784 .006 

e13 <--> e

1

6 

57.301 .009 

e13 <--> e

1

4 

6.742 .010 

e13 <--> e

1

1 

125.619 .053 

e13 <--> e

1

0 

28.823 -.019 

e13 <--> e

4 
164.511 .045 

e13 <--> e

7 
44.288 .031 

e13 <--> e

9 
52.052 .027 

e13 <--> e

3 
12.443 -.018 

e13 <--> e

1 
77.101 -.017 

e12 <--> e

1

5 

12.275 -.004 

e12 <--> e

1

4 

32.229 .022 

e12 <--> e

1

1 

48.282 -.033 

e12 <--> e

1

0 

19.278 -.016 

e12 <--> e

4 
30.131 -.019 

e12 <--> e

5 
156.262 .025 

e12 <--> e

6 
70.969 -.045 

e12 <--> e

7 
53.948 -.035 

e12 <--> e

8 
100.307 -.040 

e12 <--> e

9 
6.853 -.010 

e12 <--> e

3 
17.639 -.022 

e12 <--> e

2 
32.861 .019 

e12 <--> e

1 
8.622 .006 

e12 <--> e

1

3 

48.444 -.026 

 

Model Fit Summary 

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 37 301.596 68 .000 4.435 

Saturated model 105 .000 0 
  

Independence 

model 
14 3183.426 91 .000 54.763 



 

 

 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model .017 .978 .966 .615 

Saturated model .000 1.000 
  

Independence 

model 
.774 .486 .392 .411 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model .969 .959 .980 .973 .980 

Saturated model 1.000 
 

1.000 
 

1.000 

Independence 

model 
.000 .000 .000 .000 .000 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model .742 .720 .728 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence 

model 
1.000 .000 .000 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 

Default model 86.097 55.260 124.591 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence 

model 
4355.186 4140.802 4576.819 

FMIN 

Model FMIN F0 LO 

90 

HI 

90 Default model .135 .086 .055 .125 

Saturated model .000 .000 .000 .000 

Independence 

model 
4.426 4.360 4.145 4.581 

RMSEA 

Model RMSEA LO 

90 

HI 

90 
PCLOSE 

Default model .042 .034 .050 .940 

Independence 

model 
.257 .251 .263 .000 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 193.097 193.862 335.422 364.422 

Saturated model 156.000 158.057 538.805 616.805 

Independence 

model 
4445.186 4445.503 4504.080 4516.080 

ECVI 

Model ECVI LO 

90 

HI 

90 
MECVI 

Default model .193 .162 .232 .194 

Saturated model .156 .156 .156 .158 

Independence 

model 
4.450 4.235 4.671 4.450 

HOELTER 

Model HOELTER 

.05 

HOELTER 

.01 Default model 491 555 

Independence 

model 
20 22 



 

 

 

Scalar Estimates (Group number 1 - Default model) 

Maximum Likelihood Estimates 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

M <--- X .913 .033 27.767 *** A 

Y <--- X .430 .054 7.903 *** C 

Y <--- M .695 .061 11.310 *** B 

m02 <--- M 1.625 .047 34.388 *** par_4 

m03 <--- M 1.343 .041 32.950 *** par_5 

x01 <--- X 1.331 .035 37.737 *** par_6 

x02 <--- X 1.139 .034 33.933 *** par_7 

x03 <--- X 1.000 
    

y06 <--- Y 1.049 .024 43.060 *** par_8 

y05 <--- Y 1.025 .024 42.035 *** par_9 

y04 <--- Y 1.061 .028 38.171 *** par_10 

y03 <--- Y 1.001 .029 34.077 *** par_11 

y02 <--- Y 1.283 .023 57.028 *** par_12 

m04 <--- M 1.364 .042 32.630 *** par_13 

m01 <--- M 1.000 
    

y01 <--- Y 1.000 
    

y07 <--- Y 1.114 .024 45.640 *** par_14 

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

M <--- X 1.021 

Y <--- X .411 

Y <--- M .595 

m02 <--- M .917 

m03 <--- M .888 

x01 <--- X .970 

x02 <--- X .897 

x03 <--- X .768 

y06 <--- Y .878 

y05 <--- Y .868 

y04 <--- Y .829 

y03 <--- Y .780 

y02 <--- Y .976 

m04 <--- M .881 

m01 <--- M .762 

y01 <--- Y .884 

y07 <--- Y .900 

Covariances: (Group number 1 - Default model) 

   
Estima

te 
S.E. C.R. P Lab

el e11 <--> e

4 
.056 .005 11.35

7 
*** par_

15 e13 <--> e

4 
.031 .004 8.358 *** par_

16 e11 <--> e

1 
-.011 .002 -

4.624 
*** par_

17 e3 <--> e

1

4 

.017 .006 2.976 .003 par_

18 e14 <--> e

2 
.035 .004 8.258 *** par_

19 



 

 

 

   
Estima

te 
S.E. C.R. P Lab

el e6 <--> e

1

3 

-.009 .005 -

1.769 
.077 par_

20 
Correlations: (Group number 1 - Default model) 

   
Estim

ate e11 <--> e

4 
.386 

e13 <--> e

4 
.259 

e11 <--> e

1 
-.126 

e3 <--> e

1

4 

.091 

e14 <--> e

2 
.276 

e6 <--> e

1

3 

-.052 

Variances: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

X 
  

.345 .023 14.965 *** par_21 

e15 
  

-.012 .001 -8.947 *** par_22 

e16 
  

-.008 .001 -

11.796 
*** par_23 

e3 
  

.240 .010 22.999 *** par_24 

e5 
  

.031 .002 20.568 *** par_25 

e6 
  

.243 .011 22.889 *** par_26 

e7 
  

.193 .009 22.666 *** par_27 

e8 
  

.130 .006 22.687 *** par_28 

e9 
  

.123 .006 22.254 *** par_29 

e10 
  

.109 .005 22.544 *** par_30 

e12 
  

.137 .006 22.828 *** par_31 

e13 
  

.133 .006 22.592 *** par_32 

e14 
  

.148 .007 21.452 *** par_33 

e11 
  

.199 .009 23.168 *** par_34 

e4 
  

.105 .004 24.277 *** par_35 

e1 
  

.039 .002 18.263 *** par_36 

e2 
  

.109 .005 22.540 *** par_37 

Direct Effects (Group number 1 - Default model) 

 
X M Y 

M .913 .000 .000 

Y .430 .695 .000 

Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 

 
X M Y 

M .000 .000 .000 

Y .635 .000 .000 

Total Effects (Group number 1 - Default model) 

 
X M Y 

M .913 .000 .000 

Y 1.065 .695 .000 

Indirect Effects - Lower Bounds (BC) (Group number 1 - Default model) 

 
X M Y 

M .000 .000 .000 

Y .531 .000 .000 

Indirect Effects - Upper Bounds (BC) (Group number 1 - Default model) 

 
X M Y 

M .000 .000 .000 

Y .764 .000 .000 



 

 

 

  

 


