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 4ملخص
أهمية تطبيق "ملاح سكانديا" كنموذج حديث للقياس والإفصاح المحاسبي عن رأس الداؿ  إبراز تهدؼ ىذه الدراسة إلى

ودوره في إظهار الأصوؿ والدوجودات التي تعزز القيمة وتدفع الأداء في  الفكرية في الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية،البشري والأصوؿ 
، ولذذا الغرض تم تطبيق نموذج "ملاح سكانديا" في إحدى أكبر الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية وىي ظل التوجو لضو اقتصاد الدعرفة

 شركة "كوندور اليكترونيكس".
إلى أف أنظمة المحاسبة التقليدية تغفل عن إظهار جزء كبير من الأصوؿ والدوجودات التي تساىم في  د خلصت الدراسةوق

الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية من شأنو أف يساىم في تقليص فجوة  " فيملاح سكانديا"لصاح وبسيز الدؤسسات، وأف تطبيق نموذج 
 .الستار عن رؤية إدارية حديثة تساىم في زيادة وتعزيز أداءىا وقدراتها التنافسيةوأف يسدؿ  الإفصاح المحاسبي الدالي
 .ملاح سكانديا، رأس الدال البشري، رأس الدال الفكري، القياس المحاسبي، الإفصاح المحاسبي 4الكلمات الدفتاحية

 JEL 4M41تصنيف 
Abstract:  

This study aims to highlight the importance of the implementation of the "Skandia 

Navigator" as a new model of measure and accounting disclosure of  the  human capital and 

intellectual assets, in the economic companies of Algeria, and  the role it plays in highlighting 

the assets that enhance the value and drive  performance, in light of the trend towards a 

knowledge economy, For this purpose was applied "Skandia Navigator" model in one of the 

largest Algerian economic institutions, It is a "Condor Electronics" company. 

 The study reached the result that the old economic accounting systems lack to show a 

big part of the assets that participate in the success and particularities of the companies and 

that the implementation of the "Skandia Navigator" in the economic companies of Algeria, 

would participate to reduce the gap of the accounting financial disclosure and that it would  
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show, clearly, a new  administrative view that participate in the increase and enhance of their  

performance and competition capacities. 

Keys words: Skandia Navigator, Human Capital, Intellectual Capital, Accounting 

Measurement, Accounting Disclosure. 

 1M4: classification codesJEL  

 :تمهيد
أدت التحولات التي شهدىا العالم من تطور تكنولوجي وتوجو كبير لضو العولدة، وما رافق ىذه التحولات من سقوط 

ما للحدود الجمركية، واشتداد حدة الدنافسة بين الدؤسسات الاقتصادية لزليا ودوليا بالدؤسسات إلى إعادة ترتيب أولوياتها، ففي ظل 
ية يتوجو إليو الاقتصاد الحديث من تركيز على الدعرفة كمتغير لزوري لو الأثر البالغ في برقيق الديزة التنافسية وتعظيم القيمة الاقتصاد

للمؤسسات، فإف ما بستلكو ىذه الأخيرة من موجودات مادية لم يعد كافيا لضماف بقاءىا وبسيزىا، ففي ظل اقتصاد تعد الدعرفة 
زة فيو، فإف لصاح الدؤسسات الاقتصادية أضحى يقترف بددى قدرتها على توليد الدعرفة، الإبداع، الابتكار، والقدرة على السمة البار 

 التكيف مع تغيرات الأوضاع.
ساىم التوجو الكبير لضو اقتصاد الدعرفة في بروز نهج إداري حديث يتطلب الدزيد من الاستثمار في رأس الداؿ البشري 

الدعرفة بالنسبة للمؤسسات الاقتصادية، ومن منطلق أف من لا يمتلك الدعلومة لا يمتلك القرار، ولأف المحاسبة  باعتباره مصدر
التقليدية لا توفر الدعلومات اللازمة عن الأصوؿ الفكرية على غرار رأس الداؿ البشري، رأس الداؿ الذيكلي، أنشطة البحث والتطوير، 

وجودات التي أضحت تشكل لزور لصاح وبسيز الدؤسسات الاقتصادية، توجب على المحاسبين مواكبة العلامة التجارية، وغيرىا من الد
التغيرات الاقتصادية والإدارية الحاصلة من خلاؿ تقديم نماذج لزاسبية من شأنها توفير الدعلومات اللازمة عن الدوجودات والأصوؿ 

 برقيق الكفاءة في ابزاذ القرار. لدستخدميها الداخليين أو الخارجيين بغرض الفكرية سواء
 (Skandia)نموذجا تم تطويره في شركة  (Edvinsson & Malone)وعلى غرار عديد النماذج المحاسبية، قدـ 

، حيث يعد ىذا النموذج ملحق للقوائم الدالية مهمتو القياس "ملاح سكانديا"السويدية للتأمين والخدمات الدالية، أطلق عليو 
 بي عن الأصوؿ والدوجودات الفكرية التي أغفلتها أنظمة المحاسبة التقليدية.والإفصاح المحاس

 جاءت ىذه الدراسة للإجابة على الإشكالية التالية4 :الدراسة إشكالية
فصاح المحاسبي عن رأس الداؿ البشري والفكري لشركة  كيف يمكن لنموذج ملاح سكانديا أف يساىم في القياس والإ

 كوندور الكترونيكس؟
 ويتفرع السؤاؿ الرئيس إلى الأسئلة الفرعية التالية4

 كيف يساىم نموذج ملاح سكانديا في تقليص فجوة الإفصاح المحاسبي الدالي في شركة كوندور الكترونيكس؟ -
 لشركة كوندور الكترونكس؟ الاستراتيجيةكيف يساىم نموذج ملاح سكانديا  في تعزيز الرؤية لبلوغ الأىداؼ  -

كوندور بعد فحص أىم الأدبيات الدرتبطة بالدوضوع، وبعد الانطلاؽ الأولي في دراسة الحالة بشركة   :فرضيات الدراسة
 ، تم تأسيس الفرضيات الأولية التالية4الكترونيكس

 وقياسفي برسين عملية الإفصاح المحاسبي الدالي في شركة كوندور الكترونيكس، من خلاؿ نموذج ملاح سكانديا  يساىم -
 ؛نظمة المحاسبة التقليديةأالتي تهملها  ودات الفكريةللأصوؿ والدوج

يساىم نموذج ملاح سكانديا في تعزيز وتوضيح الرؤية الإدارية، من خلاؿ توفيره للمعلومات اللازمة حوؿ مستوى أداء  -
 مصدراً حقيقيا للقيمة والديزة التنافسية؛ باعتبارهمارأس الداؿ البشري والفكري 
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تنبثق أهمية الدراسة من أهمية الدوضوع، ففي ظل ما يتوجو إليو الاقتصاد الحديث من تركيز على الأصوؿ الدعرفية  أهمية الدراسة:
والفكرية كأصوؿ لزورية لذا الأثر البالغ في استمرارية الدؤسسات الاقتصادية وبسيزىا، فقد جاءت ىذه الدراسة لإسداؿ الستار عن 

اذج الحديثة للقياس المحاسبي لرأس الداؿ البشري والأصوؿ الفكرية ودوره في تعزيز عملية نموذج ملاح سكانديا كأحد أىم النم
 الإفصاح المحاسبي الدالي والإداري.

 تهدؼ الدراسة إلى بلوغ لرموعة من الأىداؼ، نوجز أهمها4 أهداف الدراسة:
في قطاع الأعماؿ الجزائري، وإبراز دوره كنموذج حديث لتسهيل القياس والإفصاح المحاسبي عن  التعريف بدلاح سكانديا -

 رأس الداؿ البشري والأصوؿ الفكرية؛
عنها، بالاعتماد على نموذج غير نقدي يساىم في تعزيز  والإفصاحإظهار أهمية التزاـ المحاسبين بقياس الأصوؿ الفكرية  -

 الفكري في الدؤسسة؛رأس الداؿ أداء و ذلك بتحديد قيمة الديزة التنافسية للمؤسسة، و 
لا يظهر في القوائم الدالية التقليدية، ويتعلق الأمر بالدعلومات الدرتبطة برأس الداؿ البشري وغيره من  العمل على إظهار ما -

 الأصوؿ والدوجودات الفكرية؛
 الإفصاحستخداـ نموذج ملاح سكانديا للقياس و العمل على تقليص الفجوة بين القيمة السوقية والقيمة الدفترية با -

 ؛المحاسبي في شركة كوندور الكترونيكس
العمل على برقيق الفعالية في ابزاذ القرارات من خلاؿ الاعتماد على نموذج حديث يقدـ صورة أكثر وضوحا عن  -

 الوضعية الدالية والتنافسية للمؤسسة الاقتصادية.
 ملاح سكانديا، رؤية نظرية:  - 1

إعادة ترتيب المجتمع وقيمو الأساسية، خلقت ىذه العملية لرتمعا يكوف الدصدر  أدى التغير غير الدلموس إلى عملية
الأساسي للقيمة فيو ىي الدعرفة، ىذا المجتمع ىو ما يطُلق عليو لرتمع ما بعد الرأسمالي أو لرتمع الدعرفة، في ىذا المجتمع لا يتم 

أس الداؿ والعمل ولكن من خلاؿ الدعرفة والابتكار، إف المجموعة الرائدة في ىذا المجتمع ىم صناع إنشاء القيمة من خلاؿ بزصيص ر 
أحد أبرز رواد الإدارة في العالم. فبعد أف ارتبطت القيمة  (P. Drucker)ىذا ما يراه  (Anderiessen, 2004) .الدعرفة

الاقتصادية ولفترة طويلة بدا بستلكو ىذه الأخيرة من أصوؿ مادية ومقدرة إنتاجية، فإننا اليوـ أماـ حقبة  والديزة التنافسية للمؤسسات
ترتبط فيها قيمة الدؤسسة بددى قدرتها على الإبداع، الابتكار، وتوليد الدعرفة، الأمر الذي يتطلب نهج إداري حديث يتطلب التركيز 

 .ية والفكرية لتحقيق النجاح والتميزوالأصوؿ الدعرف على رأس الداؿ البشري
 رأس الدال الفكري "القيمة غير الدعبر عنها":   - 1-1

عندما يتوجو الدساهموف لشراء أسهم شركة ما، ماذا يشتروف؟ الأصوؿ الثابتة؟ لكن ىل يبحثوف عن الأصوؿ الأكثر 
ىذا ما يتوجب على الدساهمين أخذه بعين  (Edvinsson, 1997, p. 366) استدامة؟ عدد الزبائن؟ عدد الأفكار الجيدة؟

الاعتبار، فالقيمة السوقية لأي شركة لا تعبر عن قيمة الكياف الدادي وحسب، وإنما تعبر أيضا عن قيمة الدعرفة، الإبداع والابتكار، 
أف4 "الفارؽ بين القيمة  (Stewart) غير الدلموسة، حيث يرى الدوجوداتالعلامة التجارية، مستوى الأداء، وغيرىا من الأصوؿ و 

 فالفارؽ (Anderiessen, 2004) السوقية والقيمة الدفترية يقدـ مؤشرا سريعا وسهلا ومعقولا عن قيمة رأس الداؿ الفكري".
 بين القيمة السوقية والقيمة الدفترية لأي شركة يعبر عن قيمة رأس ماؿ فكري غير منظور وغير معبر عنو ماليا ولزاسبيا.

نموذج يظهر مكونات وقيمة رأس الداؿ الفكري ضمن  (L. Edvinsson & M. Malone)وفي ىذا الصدد قدـ 
 القيمة الإجمالية للمؤسسة الاقتصادية4
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 : رأس الدال الفكري ضمن شجرة القيمة1الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: J. Mouritsen, H.T Larsen, Valuing the future: intellectual capital supplements 
at skandia, Accounting, Auditing & Accountability Journal, N° 04, 2001, p 405. 

 (،وحسب التقليدية )رأس الداؿ الداليقدـ التصنيف أنواع لستلفة لرأس الداؿ، عكس ما كاف معترفا بو في أنظمة المحاسبة 
(Mouritsen & Larsen, 2001, p. 405) لقيمة السوقية للمؤسسة الاقتصادية ترتبط بعنصرين أساسين هما4 رأس فا

خلاؿ أنظمة المحاسبة التقليدية، بينما يبقى الداؿ الدالي ورأس الداؿ الفكري، فقيمة رأس الداؿ الدالي ىي جزء القيمة الدعبر عنها من 
 رأس الداؿ الفكري الجزء غير العبر عنو لزاسبيا ضمن القيمة السوقية للمؤسسة.

رأس الداؿ البشري ورأس الداؿ الذيكلي، حيث يعبر رأس الداؿ البشري  4يتكوف رأس الداؿ الفكري من مكونين أساسيين هما
 أما (Russ, 2014) والقدرات الدوجودة في الأفراد والتي تسهم في أداء الدؤسسات". الدهارات، عن4 "الدعرفة، الإبداع، الابتكار،

رأس الداؿ الذيكلي فيُعرؼ على أنو4 "جميع الأصوؿ غير الدلموسة الأخرى باستثناء رأس الداؿ البشري والتي تتمثل أساسا في براءات 
 (Saoudi & Boubakeur, 2020, p. 450). الاختراع، العلامة التجارية، قواعد البيانات، أنظمة الدعلومات... إلخ"

أىم عنصر ضمن مكونات رأس الداؿ الفكري باعتباره مصدر الثروة في  (L. Edvinsson) ويعد رأس الداؿ البشري حسب
الدؤسسة، فالإدارة الناجحة ىي التي بستلك القدرة على الاستفادة باستمرار من رأس مالذا البشري وبرويلو إلى رأس ماؿ ىيكلي 

 (Edvinsson, 1997, p. 366) قابل للتخزين، التعميم، وإعادة الاستخداـ.
 :"ملاح سكانديا" مستكشف الأصول والقيم الخفية   - 1-2

( من القيمة الحقيقية %30عن إظهار ما يقارب ) غفليؤكد الواقع الدالي والاقتصادي أف أنظمة المحاسبة التقليدية ت
أي عدـ توفر الدعلومات حوؿ الأصوؿ التي  (Saoudi & Boubakeur, 2020, p. 455) للمؤسسات الاقتصادية،

خاصة في ظل متغيرات الاقتصاد الحديث، الأمر الذي  بسثل الدصدر الأساسي للقيمة بالنسبة للمؤسسات )الأصوؿ الفكرية(
وحا وموضوعية عن يتطلب نماذج وأساليب لزاسبية حديثة من شأنها تقليص فجوة الإفصاح المحاسبي، وتقديم صورة أكثر وض

الوضعية الدالية للمؤسسات الاقتصادية بغرض برقيق الفعالية في ابزاذ القرارات، وىنا يتصور مفوض ىيئة الأوراؽ الدالية والبورصات 

 القيمة السوقية للمؤسسة

 أس الداؿ الدالير  رأس الداؿ الفكري

 رأس الداؿ الذيكلي رأس الداؿ البشري

 رأس الداؿ الزبوني رأس الداؿ التنظيمي

 رأس ماؿ الابتكار رأس ماؿ العملية
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(Steven wallman) في الدستقبل ستشكل النماذج الحديثة والقوائم الدكملة الجزء الرئيسي من أي تقرير حوؿ الأرباح  أنو
 (Edvinsson, 1997, p. 367) ية للمؤسسة، وسيمثل الجانب الدالي الدعلومات التكميلية وحسب.الدستقبل

كنموذج لزاسبي حديث من شأنو إسداؿ الستار عن الأصوؿ التي برقق القيمة وتعزز الأداء   لذا فإف تطبيق ملاح سكانديا
 والديزة التنافسية في الدؤسسات الاقتصادية من خلاؿ توفير الدعلومات اللازمة حولذا بغية إدارتها، الاستثمار فيها، وتعظيم الاستفادة

 منها.
قياس وإدارة رأس مالذا الفكري، وقد بسثل الذدؼ الأساسي من  أوؿ شركة تتوجو عمليا لضو (Skandia)تعد شركة 

العمل على رأس الداؿ الفكري في الشركة في تصور وبذسيد الأصوؿ التي تدفع الأداء، ومنو خلق متطلبات مسبقة للقدرة التنافسية 
السويدية في بروز فكرة  (Skandia AFS)ساىم النمو السريع لفرع  حيث (Sofie, 1999, p. 59) على الددى الطويل.

القيم  ىذهمفادىا أف ىناؾ أصوؿ وموجودات غير مرئية )رأس الداؿ الفكري( لذا صلة بهذا النمو، ما يجعل من الضروري جلب 
ىذا  (Edvinsson, 1997, p. 368) ،والأصوؿ الخفية إلى السطح ما من شأنو التسهيل من عملية إدارتها والاستثمار فيها

 ما شكل البوادر الأولى لابتكار وتطوير نموذج ملاح سكانديا.
، للتأمين (Skandia AFS)سنة الانطلاؽ في مشروع برديد وجرد الأصوؿ غير الدلموسة لشركة  1332مثلت سنة 

عنصرا ذو قيمة لا يتم الكشف عنها نهائيا في أنظمة المحاسبة التقليدية، تم  50 والخدمات الدالية، وقد أظهرت العملية أكثر من
نشر أوؿ تقرير حوؿ  1335، كما شهدت سنة 1334تقديم أوؿ تقرير حوؿ رأس الداؿ الفكري للشركة في وثيقة داخلية سنة 

ليتم تطوير النموذج النهائي  (Edvinsson, 1997, p. 369) بعنواف "تصور رأس الداؿ الفكري". رأس الداؿ الفكري للشركة
إطار عملهما كإداريين في شركة  ، في(L. Edvinsson& M. Malone)حوؿ رأس الداؿ الفكري من طرؼ كل من 

(Skandia AFS)  والذي عرؼ بػ4 "ملاح سكانديا". 1331سنة (Saoudi & Boubakeur, 2020, p. 
447) 

 .L)يعرؼ ملاح سكانديا على أنو4 "الدثاؿ الأكثر شهرة للقياس المحاسبي للأصوؿ الفكرية، تم ابتكاره من قبل 
Edvinsson & M. Malone)  بشركة  1331سنة(Skandia)  ،السويدية، يتكوف الدلاح من لرموعات من الدؤشرات

تركز كل لرموعة منها على لراؿ اىتماـ لستلف، تُبرز الدؤشرات الدالية النتائج الدالية للشركة وتقدـ نظرة عن الداضي، كما تبرز 
طة بالتجديد والتطوير نظرة عن الدؤشرات الدرتبطة برأس الداؿ البشري والزبائن نظرة عن الحاضر، في حين تقدـ الدؤشرات الدرتب

 (Anderiessen, 2004) .الدستقبل"
كما يعرؼ بأنو4 "لوحة بيانات تم تصميمها على أساس سلسلة القيمة غير الدلموسة، تهدؼ أساسا إلى إدارة رأس الداؿ 

إداري أوسع لخلق القيمة، يقوـ ىذا النهج على نظرية النمو الفكري من خلاؿ تثمين رأس الداؿ البشري وتنظيمو في إطار نهج 
الداخلي التي تَعتبر عوامل أخرى بخلاؼ رأس الداؿ الدادي والعمل مصادر للنمو، ويتعلق الأمر بأنشطة البحث والتطوير، الابتكار، 

 (Grégory, 2008) والتدريب".
 ة أكثر وضوحا حوؿ نموذج ملاح سكانديا4يمفاىيموالشكل الدوالي يقدـ صورة 
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 ملاح سكانديا: 2الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Daniel Andreessen, Making Sense of Intellectual Capital: Designing a Method 
for the Valuation of intangibles, Elsevier publishing, United kingdom, 2004, p 112. 

ضا بدثابة خارطة طريق إضافة إلى اعتبار نموذج سكانديا مقياسا لقيمة رأس الداؿ البشري والأصوؿ الفكرية، فهو يعد أي
، فعلى عكس القوائم الدالية التقليدية التي تقدـ عادة نظرة تاريخية عن نتائج الاستراتيجيةتوضح مسار الدؤسسة لتحقيق أىدافها 

الدؤسسة )معلومات مالية(، فإف ملاح سكانديا يعمل على ربط ماضي الدؤسسة بحاضرىا ومستقبلها من خلاؿ الاستناد إلى 
 متغيرات مالية وغير مالية.معلومات و 

يقدـ البعد الدالي صورة تاريخية عن الدؤسسة الاقتصادية وتعبر عنها أساسا النتائج الدالية المحققة، في حين يعبر كل من البعد 
لبناء تصوراتها  استراتيجيةالزبوني والبعد العملياتي عن القيمة الآنية للمؤسسة من خلاؿ ما بستلكو ىذه الأخيرة من إمكانيات 

وأىدافها الدستقبلية، أما بعد التجديد والتطوير فهو يقدـ صورة مستقبلية عن الدؤسسة استنادا إلى ماضيها وحاضرىا، كل ىذه 
 الدتغيرات يتم ربطها من خلاؿ عنصر أساسي ولزوري ىو رأس الداؿ البشري باعتباره مصدر الدعرفة ولزرؾ الأداء داخل الدؤسسة.

أف رأس الداؿ البشري ىو أىم عنصر ضمن مكونات ملاح سكانديا  (L. Edvinsson& M. Malone)ويرى 
فلا يوجد بردٍ بالنسبة للمؤسسات أكبر  (Sulanjaku, 2014, p. 3) باعتباره الدصدر الأساسي لبقية الدوجودات الفكرية،

الأمر الذي  (Jac, 2010)، خلاؿ تطبيق التحليلات بشكل صحيح حوؿ رأس مالذا البشري من إدارة الغد استنادا إلى اليوـ من
نموذج متكامل يهدؼ إلى تقديم صورة أكثر صدقا وموضوعية عن القيمة الحقيقية للمؤسسة الاقتصادية من  يجعل ملاح سكانديا

رؤية حديثة للتحليلات الاقتصادية  إبرازخلاؿ إظهار مالا تظهره القوائم الدالية التقليدية من موجودات وأصوؿ فكرية، ومن خلاؿ 
 عتبار ماضي الدؤسسة، حاضرىا ومستقبلها.والإدارية )مالية، وغير مالية( تأخذ بعين الا

 استعراض ملاح سكانديا كقائمة محاسبية ملحقة:   - 1-3
 حسب نموذج ملاح سكانديا من خلاؿ الدعادلة4 (IC)يعُبَر عن قيمة رأس الداؿ الفكري 

(Intellectuel Capital= C*i) 

 البعد الدالي
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مؤشر لتقييم الأبعاد الخمسة لرأس الداؿ الفكري  21" القيمة الدطلقة لرأس الداؿ الفكري، ويعبر عنو بػ Cحيث يمثل "
مع ىذه حسب ملاح سكانديا )البعد الدالي، البعد البشري، البعد الزبوني، البعد العملياتي، بعد التجديد والتطوير(، حيث بذُ 

فيعد معامل ترجيح يضع استثمارات رأس  "i" أما ة في رأس مالذا الفكري،لرموعات بسثل استثمارات الدؤسس 3الدؤشرات ضمن 
 مؤشرات. 3الداؿ الفكري في منظورىا الصحيح، ويقدـ دلالات حوؿ مستوى أداء رأس الداؿ الفكري، و يعُبَر عنو بػ 

(Grégory, 2008) 
 ملاح سكانديا4 لستلف مكونات رأس الداؿ الفكري حسب نموذجوالجدوؿ الدوالي يوضح طريقة قياس وعرض 

 : ملاح سكانديا كقائمة محاسبية ملحقة1 رقم الجدول
 الأبعاد الأنشطة Cاستثمارات رأس الدال الفكري  iمعامل الترجيح 

 الحصة السوقية )%(

رقم الأعماؿ الناتج عن العمليات التجارية الجديدة )منتجات/ خدمات 
 الجديدة(.

الدخل الناتج عن 
 الدنتجات الجديدة

لدالي
د ا

البع
 

استثمارات لدخوؿ أسواؽ جديدة )الدستهلك/ العميل/مناىج  تسويق 
 جديدة(

الاستثمار في القنوات 
 استثمارات لتطوير قطاع أعماؿ جديد والأسواؽ الجديدة

 استثمارات لتطوير دوائر جديدة

الاستثمار في العلامة  العلامة التجارية )الشعار /الاسم( الاستثمارات في تعريف وإشهار
 التجارية

ىدؼ الأداء/الجودة 
)%( 

الاستثمارات في تكنولوجيا الدعلومات الدخصصة للمبيعات والخدمات 
 والدتابعة

التغيير في لسزوف 
 تكنولوجيا الدعلومات

ياتي
عمل

د ال
البع

 

 الدعلومات الدخصصة للإدارة الاستثمارات في تكنولوجيا

 تطورات تكنولوجيا الدعلومات

مؤشر رضا العملاء 
)%( 

 الاستثمارات في مساعدة العملاء

الاستثمار في 
الزب الدبيعات والخدمات

عد 
الب

 وني

 الاستثمارات في خدمة العملاء

 الاستثمارات الدوجهة لتعليم  وتطوير العملاء

 التكاليف لكل عميل خارج الدنتجات والخدمات

 مؤشر القيادة )%(

 مؤشر التحفيز

معدؿ الاحتفاظ 

في تنمية  الاستثمار الاستثمارات الدخصصة لكل موظف لتنمية الدهارات
 الدوارد البشرية

ري
لبش

د ا
البع

تكوين وتدريب  الاستثمارات الدخصصة لكل موظف للتدريب ودعم الدنتجات الجديدة 
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بالدوظفين )%( 
مؤشر ساعات 
 التدريب)%(

الكفاءة الإدارية / 
معدؿ الدوراف 

)معكوس نسبة الخطأ 
الإداري / معدؿ 

 الدوراف( )%(

 الدوظفين التدريب الدخصص للموظفين غير الدقيمين في الشركة

الاستثمارات في التدريب والاتصاؿ والدساعدة للموظفين الدائمين بدواـ  
 كامل

التدريب والدساعدة الدخصصة للعاملين بدواـ كامل بدوجب عقد  برامج
 لزدد الددة

برامج التدريب والدساعدة الدخصصة للعاملين بدواـ جزئي بدوجب عقد 
 لزدد الددة 

مؤشر موارد البحث 
 والتطوير %

الاستثمار في التعاوف  / الدشاريع الدشتركةتثمارات الدخصصة لتطوير الشراكاتالاس
 الشركات بين

وير
لتط

د وا
جدي

 الت
بعد

 

 (EDIبرديث أنظمة وشبكات التبادؿ الإلكتروني للبيانات )

الاستثمار في براءات  الاستثمار في براءات الاختراع والاستفادة من التراخيص
 الاختراع الجديدة

 الدصدر: من إعداد الباحثين استنادا على:
- Grégory Wigman, Comparaison Balance Scorecard–Navigator, Indicateurs et 
tableaux de bord, Ifnor Editions, France, 2008, p-p 7-9. 

( تعُالََ حسب أنظمة المحاسبة التقليدية على أنها مصاريف 01بذدر الإشارة إلى أف أغلب البنود الدذكورة في )الجدوؿ 
مية معارؼ ومهارات الدوارد البشرية، والذي ينعكس في أغلب حالاتو دورة، فعلى سبيل الدثاؿ فإف الاستثمار الدوجو لتطوير وتن

إيجابا على الدؤسسة الاقتصادية من خلاؿ برسين أداءىا والدساهمة في برقيقها لدنافع اقتصادية على الدديين الدتوسط والبعيد ما 
مصروؼ، وىو نفس الأمر الذي ينطبق على أغلب يساىم بدوره في زيادة قيمتها السوقية لا يعتبر استثمارا، وإنما يعالَ على أنو 

الاستثمارات الفكرية والدعنوية في الدؤسسة الاقتصادية، ما يؤدي إلى اتساع فجوة الإفصاح المحاسبي بين القيمة السوقية للمؤسسة 
 وقيمتها الدفترية.

 دراسة حالة بشركة "كوندور الكترونيكس":  -2
في أي مؤسسة اقتصادية يستوجب ضرورة معرفة الرؤية التي يطمح مسيرو الدؤسسة  إف تطبيق نموذج ملاح سكانديا

للمؤسسة على كافة الأصعدة، ومن ثم العمل على برديد السياسات  الاستراتيجيةبلوغها، وىذا من خلاؿ معرفة لستلف الأىداؼ 
بدثابة   رأس الداؿ البشري والأصوؿ الفكرية فهواللازمة لبلوغها، فبالإضافة إلى كوف ملاح سكانديا مقياسا لقيمة الاستثمار في

خارطة طريق تربط ماضي الدؤسسة بحاضرىا ومستقبلها، والدليل الذي يستند عليو متخذو القرارات في بناء قراراتهم، ما يجعل 
 نموذج.أمر غاية في الأهمية لتطبيق ىذا ال كوندور الكترونيكس التعمق في معرفة كافة الدعلومات الدرتبطة بشركة

 معلومات عامة حول شركة "كوندور الكترونيكس":  -    2-1
، يقع مقرىا الرئيسي في الدنطقة الصناعية لولاية 2002تعد شركة كوندور الكترونيكس شركة ذات أسهم، أنشأت سنة 

( دج، تنشط في لراؿ صناعة وتركيب وبيع الأجهزة الالكترونية، 4.277.000.000,00برج بوعريريج، يقدر رأس مالذا بػ4 )
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" من خلاؿ امتلاكها لرأس Condor Groupeوالأجهزة الكهرومنزلية، تعد شركة كوندور الكترونيكس الشركة الأـ في لرمع "
تكوين وتطوير مهني(،   شركة تنشط في لستلف الأنشطة الاقتصادية )صناعة، بناء، منتجات صيدلانية، منتجات غذائية، 11ماؿ 

 نقطة بيع وتوزيع داخل الجزائر وخارجها. 140كما بستلك الشركة أكثر من 
 لشركة "كوندور الكترونيكس": الإستراتيجيةالرؤية   -    2-2

تطلبت عملية القياس والإفصاح المحاسبي عن رأس الداؿ البشري والأصوؿ الفكرية لشركة كوندور الكترونيكس باستخداـ 
ضرورة مراجعة وبرليل التقارير الداخلية للشركة )تقارير التسيير، تقارير الجمعيات  2012-2011ملاح سكانديا لسنتي  نموذج

التي يسعى ملاؾ ومسيرو الشركة بلوغها، وىذا  الاستراتيجيةبغرض برديد الرؤية  2012إلى غاية سنة  2010العامة( من سنة 
للشركة كإحدى أىم الدراحل لتصميم وإعداد "الدلاح"، وفيما يلي مقاربة للأىداؼ بغية برديد مستوى أداء الأصوؿ الفكرية 

 الإستراتيجية للشركة وفق الأبعاد الخمسة لنموذج ملاح سكانديا4
منافسة حادة سواءً في السوؽ المحلية أو  يعَرِؼ نشاط إنتاج وبيع الأجهزة الالكترونية والأجهزة الكهرومنزلية البعد الدالي: -

منافس لزلي وأجنبي في  22الأسواؽ الأجنبية التي تستهدفها شركة كوندور الكترونيكس حيث برصي الشركة  أكثر من 
ىذا المجاؿ، ما يجعل بقاء الشركة ضمن الدنافسة مرىوف بددى قدرتها على المحافظة على حصتها السوقية والعمل على 

ى حساب منافسيها باستمرار، وتعبر نتائج ىذا البعد عادة عن مستوى أداء الأصوؿ الفكرية والدعبر عنها من التوسع عل
 خلاؿ بقية أبعاد ملاح سكانديا )الزبوني، البشري، العملياتي، التجديد والتطوير(.

تبدو الشركة في نظر زبائنها يعبر البعد الزبوني عادة عن القيمة والصورة الخارجية للشركة، أي كيف  البعد الزبوني: -
وعملائها؟، ونظرا للمنافسة الحادة التي يشهدىا سوؽ الأجهزة الالكترونية والأجهزة الكهرومنزلية فإف الشركة الأقرب إلى 
فهم احتياجات الدستهلك والعمل على إشباعها ىي الشركة الأقرب إلى البقاء والاستمرار في الدنافسة والتميز، حيث 

 وندور الكترونيكس باستمرار على المحافظة على ولاء زبائنها لذا.تعمل شركة ك
تعُبر نتائج ىذا البعد عن مدى بسيز الشركة في إدارة متغيراتها الداخلية، ويعُبر خزاف التكنولوجيا للشركة  البعد العملياتي: -

بالغة للاستثمار في التكنولوجيا  عادة عن مستوى الاستثمار في ىذا البعد، حيث تولي شركة كوندور الكترونيكس أهمية
 SAP-System)الحديثة، إذ بستلك الشركة أحد أحدث الأنظمة في لراؿ إدارة وتسيير الشركات وىو نظاـ 

Application and Product) ( مليوف دج، فضلا عن مواكبة أحدث 300والذي فاقت قيمة استقطابو )
 كترونية والأجهزة الكهرومنزلية.التكنولوجيات في لراؿ صناعة وإنتاج الأجهزة الال

تعبر نتائج ىذا البعد على مدى قدرة الدؤسسة على الاستمرار في الدنافسة والتوجو لضو التميز، بعد التجديد والتطوير:  -
حيث يعتمد لراؿ نشاط شركة كوندور الكترونيكس بدرجة كبيرة على عنصري التجديد والتطوير، فالدنتجات الجديدة في 

، إذوبيع الأجهزة الالكترونية والكهرومنزلية تطرح في الأسواؽ كل لراؿ صناعة  عمل الشركة على تطوير منتجاتها ت يوـ
 منتج جديد سنويا بغرض التجديد ومواكبة التغيرات. 250وخدماتها باستمرار، كما تطرح ما لا يقل عن 

فكري، فهو المحرؾ الأساسي للأداء والإبداع يعد رأس الداؿ البشري حجر الأساس بالنسبة لرأس الداؿ ال البعد البشري: -
في أي شركة، فكل النتائج التي برققها الشركة عبر لستلف الأبعاد، ما ىي إلا انعكاس لأداء رأس الداؿ البشري، حيث 
تولي شركة كوندور الكترونيكس أهمية كبيرة للاستثمار في رأس مالذا البشري من خلاؿ العمل على بذديد وتطوير معارؼ 

 Condorمهارات موظفيها باستمرار، كما بستلك شركة كوندور الكترونيكس شركة تابعة لذا تعرؼ بشركة "و 
Académie.بزتص أساسا في التكوين والتدريب الدهني للعاملين " 
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 ":"ملاح كوندور"، رؤية حديثة للقياس والإفصاح المحاسبي في الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية  -    2-3
لشركة كوندور الكترونيكس والآليات الدنتهجة لتحقيقها مع الأبعاد الخمسة  الإستراتيجيةومقاربة الرؤية  بعد مرحلة برديد

لدلاح سكانديا، تأتي مرحلة إعداد وعرض نموذج "ملاح كوندور"، حيث بسر عملية إعداد النموذج بدرحليتين، الأولى يتم من 
ستثمار في رأس الداؿ البشري والأصوؿ الفكرية للشركة، أما الدرحلة الثانية فيتم من خلالذا برديد خلالذا برديد الدبالغ الدوجهة للا

ة أداء رأس الداؿ الفكري للشركة من خلاؿ برليل الالضرافات بناءً على النتائج المحققة فعليا والنتائج الدستهدفة، لتأتي الدرحلة الأخير 
  صيغتو النهائية.والدتعلقة بعملية عرض "ملاح كوندور" في

-2010قيمة الاستثمار في رأس الدال البشري والأصول الفكرية لشركة كوندور الكترونيكس لسنتي : 2 رقم الجدول
2012  

 السنوات 

 2010 2018 الأبعاد C القيمة الدطلقة للاستثمار في رأس الدال الفكري

 دج  1000الوحدة:  

69 477 405,89 58 271 
649,12 

رقم الأعماؿ الناتج عن العمليات التجارية الجديدة 
 )منتجات/خدمات جديدة(

لدالي
د ا

البع
 

استثمارات لدخوؿ أسواؽ جديدة  537,16 20 675,11 27
 )الدستهلك/العميل/مناىج تسويق جديدة(

 استثمارات لتطوير قطاع أعماؿ جديد 392,73 216 4 171,10 746 4

 لتطوير دوائر جديدة استثمارات - -

الاستثمارات في تعريف وإشهار العلامة التجارية  492,21 44 672,01 43
 )الشعار/الاسم(.

الاستثمارات في تكنولوجيا الدعلومات الدخصصة  829,94 71 763,30 56
 للمبيعات والخدمات والدتابعة

ياتي
عمل

د ال
البع

 

 تكنولوجيا الدعلومات الدخصصة للإدارةالاستثمارات في  734,90 517 595,04 394

 تطورات تكنولوجيا الدعلومات 437,56 11 003,83 7

 الاستثمارات في مساعدة العملاء 949,15 37 322,89 42

وني
الزب

عد 
الب

 

 الاستثمارات في خدمة العملاء 519,25 4 911,06 3
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 العملاء الاستثمارات الدوجهة لتعليم  وتطوير 761,81 12 004,56 17

 التكاليف لكل عميل خارج الدنتجات والخدمات 50,39 52,31

 الاستثمارات الدخصصة لكل موظف لتنمية الدهارات 22,14 21,46

ري
لبش

د ا
البع

 

الاستثمارات الدخصصة لكل موظف للتدريب ودعم  79,22 83,73
 الدنتجات الجديدة

 للموظفين غير الدقيمين في الشركة التدريب الدخصص 372,65 11 456,70 12

الاستثمارات في التدريب والاتصاؿ والدساعدة  093,74 30 879,44 35
 للموظفين الدائمين بدواـ كامل

8 705,99 7 220,59 
برامج التدريب والدساعدة الدخصصة للعاملين بدواـ  

 كامل بدوجب عقد لزدد الددة

- - 
التدريب والدساعدة الدخصصة للعاملين بدواـ  برامج

 جزئي بدوجب عقد لزدد الددة

الاستثمارات الدخصصة لتطوير الشراكات/الدشاريع  663,84 21 816,24 19
 الدشتركة

وير
لتط

د وا
جدي

 الت
بعد

 
7 052,74 6 169,12 

برديث أنظمة وشبكات التبادؿ الإلكتروني للبيانات 
(EDI) 

الاستثمار في براءات الاختراع والاستفادة من  711,33 064 2 030,89 455 2
 التراخيص

 الدصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على دراسة وتحليل الوثائق الإدارية والمحاسبية لشركة كوندور الكترونيكس

الكترونيكس في رأس مالذا الفكري، حيث يمثل  ( عن قيمة استثمارات شركة كوندور02تعبر القيم الدعروضة في )الجدوؿ 
الجدوؿ السابق الجانب الدالي "للملاح" والذي يوضح توجو الشركة لضو الاستمرار في عملية الاستثمار في رأس مالذا الفكري من 

 .2011مقارنة بسنة  2012خلاؿ ارتفاع أغلب الاستثمارات لسنة 
( من خلاؿ عرض أداء رأس الداؿ الفكري للشركة، وىذا من خلاؿ مقارنة 03أما الجانب غير الدالي فيعبر عنو )الجدوؿ 

 النتائج المحققة فعليا من الاستثمار في رأس الداؿ البشري والفكري مع النتائج الدستهدفة.
المحقق من طرؼ شركة كوندور الكترونيكس بالاعتماد على  (i)وبذدر الإشارة إلى أنو يتم احتساب معامل الأداء 

 بالاعتماد على العلاقة التالية4 (i)رافات بين الأداء الفعلي والأداء الدستهدؼ، حيث يتم حساب معامل الأداء الالض
 = )الأداء الفعلي/الأداء الدستهدؼ(.(i)معامل الأداء 
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بالإنتاج  أما بالنسبة للمؤشرات التي يكوف تأثيرىا عكسيا أي أف ارتفاعها يكوف لو مدلوؿ سلبي كمعدؿ التكاليف الدرتبطة
والتوزيع والإدارة، نسبة الوحدات الدعابة، معدؿ خسائر الزبائن... إلخ، فيتم اعتبار الأداء الفعلي ىو الأساس، لتصبح الدعادلة على 

 النحو التالي4
 = )الأداء الدستهدؼ/الأداء الفعلي(.(i)معامل الأداء 

 للأداء4 ( حالات03وتأسيسا على العلاقتين سالفتي الذكر، تتحقق ثلاث )
 .01عندما يكوف معامل الأداء للمؤشر مساوٍ بساما لػ  أداء عادي )متوسط(: -
 .01عندما يكوف معامل الأداء للمؤشر أكبر بساما من  أداء جيد )إيجابي(: -
 .01عندما يكوف معامل الأداء للمؤشر أصغر من  أداء ضعيف )سلبي(: -

بالنسبة لكل بعد من أبعاد ملاح سكانديا )الدالي، العملياتي، الزبوني، البشري، التجديد  (Ii) كما يمثل متوسط الأداء
 .(C)والتطوير( معامل الترجيح للقيمة الدطلقة لرأس الداؿ الفكري 

 2012-2010لسنتي  أداء رأس الدال البشري والأصول الفكرية لشركة كوندور الكترونيكس: 3رقم  دولالج
 دج( 1000دة: البعد الدالي )الوح

 السنة 2017 2018

 الدؤشرات/الأداء الدستهدف الفعلي iالدعامل  الدستهدف الفعلي iالدعامل 

1,86 3 209 427,03 1 725 000,00 1,07 1 604 713,51 1 500 
000,00 

رقم الأعماؿ الناتج عن 
 الأسواؽ الجديدة

0,93 69 477 405,89 74 750 000,00 0,90 58 271 649,12 65 000 
000,00 

رقم الأعماؿ الناتج عن 
العمليات التجارية 

 الجديدة

0,83 2 385 902,64 2 875 000,00 0,81 2 034 824,24 
2 500 

000,00 
رقم الأعماؿ الناتج عن 
 قطاعات الأعماؿ الجديدة

 (i1الأداء الدالي ) متوسط 0,93 (i1الأداء الدالي ) متوسط 1,21

 البعد العملياتي

 السنة 2017 2018

الدستهدف   الفعلي iالدعامل  الدستهدف الفعلي iالدعامل   الدؤشرات/الأداء 

0,97 2 916 179,00 3 000 000,00 0,95 2 372 604,00 2 500 000,00 
الأداء )عدد  

 الوحدات الدنتجة(
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0,97 0,72 0,70 0,96 0,73 0,70 

الأداء )نسبة 
التكاليف الأساسية 
الدرتبطة بالإنتاج 

 والتوزيع(

0,83 0,18 0,15 0,87 0,17 0,15 
الأداء )نسبة 

التكاليف الأساسية 
 الدرتبطة بالإدارة(

الأداء )نسبة  0,02 0,03 0,7 0,02 0,02 0,86
 التكاليف الاستثنائية(

الجودة )نسبة  0,0010 0,0013 0,75 0,0010 0,0011 0,89
 الوحدات الدعابة(

 (i2) متوسط الأداء العملياتي 0,84 (i2) متوسط الأداء العملياتي 0,91

 البعد الزبوني

 السنة 2017 2018

 /الأداءالدؤشرات الدستهدف   الفعلي iالدعامل  الدستهدف الفعلي iالدعامل 

معدؿ اكتساب  15,00 17,00 1,13 20,00 23,00 1,15
 الزبائن الجدد

 معدؿ خسائر الزبائن 3,00 5,00 0,60 2,00 3,00 0,67

 (i3) متوسط الأداء الزبوني 0,87 (i3) متوسط الأداء الزبوني 0,91

 البعد البشري

 السنة 2017 2018

 /الأداءالدؤشرات الدستهدف   الفعلي iالدعامل  الدستهدف الفعلي iالدعامل 

0,96 0,72 0,75 0,92 0,69 0,75 

مؤشر القيادة )نسبة 
الترقيات الداخلية 
لدناصب الإدارة 

الوسطى 
والعليا/النسبة الدعيارية 

لدؤشر القيادة 
 الداخلية(



 الدال البشري ملاح سكانديا نموذج حديث للقياس والإفصاح المحاسبي عن رأسعنوان الدقال: 
                                                                                                                                                      -ة حالة بشركة كوندور الكترونيكسدراس-والأصول الفكرية

543 
 

0,87 0,09 0,10 0,82 0,08 0,10 

مؤشر التحفيز الدادي 
للعامل )نسبة 

التحفيزات خارج 
 الأجور والعلاوات(

1,12 10,07 9,00 0,72 6,45 9,00 
عدد ساعات 
 التدريب للعاملين

1,13 27,19 24,00 0,91 21,76 24,00 
التعليم عدد ساعات 

والتكوين للعاملين في 
 الإدارة

معدؿ دوراف العاملين  0,05 0,07 0,69 0,05 0,06 0,80
 نتاجفي ورشات الإ

معدؿ دوراف العاملين  0,02 0,02 1,04 0,02 0,02 1,09
 في الإدارة

 (i4) الأداء البشري متوسط 0,85 (i4) الأداء البشري متوسط 0,99

 دج( 1000)الوحدة:  بعد التجديد والتطوير

 السنة 2017 2018

 الدؤشرات الدستهدف   الفعلي iالدعامل  الدستهدف الفعلي iالدعامل 

العائد من الدنتجات  000,00 000 65 649,12 271 58 0,90 000,00 750 74 405,89 477 69 0,93
 والخدمات الجديدة

العائد من الشراكات  000,00 250 2 586,00 100 2 0,93 000,00 750 2 829,00 016 3 1,10
 والدشاريع الدشتركة

العائد من تطوير  000,00 000 18 503,00 096 17 0,95 000,00 000 20 719,00 003 21 1,05
 الدنتجات والخدمات

 (i5) متوسط أداء التجديد والتطوير 0,93 (i5) متوسط أداء التجديد والتطوير 1,03

 الدصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على دراسة وتحليل الوثائق الإدارية والمحاسبية لشركة كوندور الكترونيكس
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بعد برديد استثمارات الشركة في لستلف مكونات رأس الداؿ الفكري، وكذا مستوى الأداء المحقق من ىذه الاستثمارات 
* متوسط الأداء  (C)"، حيث يعد رأس الداؿ الفكري بدختلف مكوناتو نتيجة لدعادلة الاستثمار تأتي مرحلة عرض "ملاح كوندور

 .(Ii)لكل بعد 
( مع المحافظة على قيمة الدعاملات التي تساوي أو 01( وبزفيضها للقيمة )01التي تفوؽ ) (Ii)وقد تم ترجيح الدعاملات 

 ة أكبر من قيمتها الحقيقية عملا بدبدأ الحيطة والحذر المحاسبي.( بغرض بذنب الإفصاح عن استثمارات بقيم01تقل عن )

 2018-2010: ملاح كوندور" لسنتي 4رقم  دولالج
 السنوات 

استثمارات رأس الدال 
عاد الفكري

الأب
 

2012 2017 

 دج  1000الوحدة:  

C*Ii Ii C C*Ii Ii C 

69 477 
405,89 1,00 

69 477 
405,89 

54 002 
777,14 0,93 

58 271 
649,12 

رقم الأعماؿ الناتج عن 
العمليات التجارية الجديدة 
 )منتجات/خدمات جديدة(

لدالي
د ا

البع
 

27 675,11 1,00 27 675,11 19 032,65 0,93 20 537,16 

لدخوؿ أسواؽ  استثمارات
جديدة 

ج ى)الدستهلك/العميل/منا
 تسويق جديدة(

4 746 171,10 1,00 4 746 
171,10 

3 907 
507,69 

0,93 4 216 
392,73 

استثمارات لتطوير قطاع 
 أعماؿ جديد

استثمارات لتطوير دوائر  0,00 0,93 0,00 0,00 1,00 0,00
 جديدة.

43 672,01 1,00 43 672,01 41 232,79 0,93 44 492,21 
الاستثمارات في تعريف 
وإشهار العلامة التجارية 

 )الشعار/الاسم(.

51 414,73 0,91 56 763,30 60 474,38 0,84 71 829,94 
الاستثمارات في تكنولوجيا 
الدعلومات الدخصصة 
 للمبيعات والخدمات والدتابعة

ياتي
عمل

د ال
البع

 357 414,01 0,91 394 595,04 435 
886,46 

الاستثمارات في تكنولوجيا  734,90 517 0,84
 الدعلومات الدخصصة للإدارة
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6 343,89 0,91 7 003,83 9 629,40 0,84 11 437,56 
تطورات تكنولوجيا 

 الدعلومات

الاستثمارات في مساعدة  949,15 37 0,87 889,26 32 322,89 42 0,91 443,29 38
 العملاء

وني
الزب

عد 
الب

 

الاستثمارات في خدمة  519,25 4 0,87 916,68 3 911,06 3 0,91 552,55 3
 العملاء

الاستثمارات الدوجهة لتعليم   761,81 12 0,87 060,24 11 004,56 17 0,91 445,81 15
 وتطوير العملاء

47,51 0,91 52,31 43,67 0,87 50,39 
التكاليف لكل عميل خارج 

 الدنتجات والخدمات

21,35 0,99 21,46 18,82 0,85 22,14 
الاستثمارات الدخصصة لكل 

 موظف لتنمية الدهارات

ري
لبش

د ا
البع

 

83,29 0,99 83,73 67,33 0,85 79,22 
الاستثمارات الدخصصة لكل 
موظف للتدريب ودعم 

 الدنتجات الجديدة

12 390,59 0,99 12 456,70 9 665,70 0,85 11 372,65 
 التدريب الدخصص

للموظفين غير الدقيمين في 
 الشركة

35 689,02 0,99 35 879,44 25 576,89 0,85 30 093,74 

الاستثمارات في التدريب 
والاتصاؿ والدساعدة 
للموظفين الدائمين بدواـ  

 كامل

8 659,79 0,99 8 705,99 6 136,83 0,85 7 220,59 

التدريب والدساعدة  برامج
الدخصصة للعاملين بدواـ  
كامل بدوجب عقد لزدد 

 الددة

0,00 0,99 0,00 0,00 0,85 0,00 

برامج التدريب والدساعدة 
الدخصصة للعاملين بدواـ 
جزئي بدوجب عقد لزدد 

 الددة
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19 816,24 1,00 19 816,24 20 074,34 0,93 21 663,84 
الاستثمارات الدخصصة 

الشراكات/الدشاريع لتطوير 
 الدشتركة

وير
لتط

د وا
جدي

 الت
بعد

 

7 052,74 1,00 7 052,74 5 716,48 0,93 6 169,12 
برديث أنظمة وشبكات 
التبادؿ الإلكتروني للبيانات 

(EDI) 

2 455 030,89 1,00 
2 455 

030,89 
1 913 

220,99 0,93 
2 064 

711,33 

الاستثمار في براءات 
الاختراع والاستفادة من 

 التراخيص

 الدصدر: من إعداد الباحثين وفقا لنموذج ملاح سكانديا

صورة حديثة ومتكاملة عن القياس والإفصاح المحاسبي )مالي، إداري(، فبالإضافة إلى مساهمتو في تقليص فجوة لاح الديقدـ 
الإفصاح المحاسبي بين القيم السوقية والدفترية للمؤسسات الاقتصادية وتقديم صورة أكثر وضوحاً وموضوعية عن وضعيتها الدالية من 

ة التقليدية من أصوؿ وموجودات فكرية )رأس الداؿ البشري والفكري(، فهو يعد بدثابة خلاؿ إظهار مالا يظهر في أنظمة المحاسب
من خلاؿ ما يقدمو "الدلاح" من قياس لأداء  الاستراتيجيةخارطة تستند عليها الدؤسسات الاقتصادية لبلوغ أىدافها ورؤيتها 
نافسية، ما يساىم في صناعة وابزاذ قرارات إدارية على مستوى لستلف الأصوؿ الدوجودات التي تساىم في دفع الأداء وتعزيز الديزة الت

عاؿٍ من الدوثوقية، فما يقدمو "ملاح كوندور" من معلومات لا يتم الإفصاح عنها عادة في القوائم الدالية التقليدية على اعتبار أف 
اقتصادية على الدديين الدتوسط والبعيد(،  أغلب ىذه البنود والدؤشرات تعالَ على أنها مصاريف دورة )لا تساىم في برقيق منافع

 فضلا على ما قدمو من معلومات حوؿ مستوى أداء لستلف الأصوؿ الفكرية.
فتطبيق نموذج ملاح سكانديا كقائمة لزاسبية ملحقة في أي مؤسسة اقتصادية سيساىم حتما في إثراء عملية الإفصاح 

 ح من جهة وبرقيق وضوح الرؤية الإدارية لدتخذي القرارات من جهة أخرى.المحاسبي ماليا وإداريا من خلاؿ تقليص فجوة الإفصا 

 :الخلاصة
إف ما يشهده العالم من توجو لضو اقتصاد الدعرفة، وما يعرفو ىذا النوع من الاقتصاد من تركيز على الاستثمار في رأس الداؿ 

الاقتصاد الحديث، ما يوجب على الدؤسسات الاقتصادية البشري والأصوؿ الفكرية يتطلب نماذج لزاسبية أكثر توافقا مع مرتكزات 
الجزائرية ضرورة مواكبة التطورات المحاسبية من خلاؿ تطبيق نماذج لزاسبية تأخذ بعين الاعتبار القياس والإفصاح المحاسبي عن 

لنسبة للمؤسسات، ما يجعل الاستثمار في الأصوؿ والدوجودات التي أضحت تعزز الديزة التنافسية وتشكل مصدر القيمة والأداء با
ملاح سكانديا أحد أىم النماذج التي تساىم في توفير الدعلومات اللازمة عن الأصوؿ والدوجودات الفكرية، الأمر الذي يؤدي من 
 جهة إلى تقليص فجوة الإفصاح المحاسبي الدالي من خلاؿ إظهاره لدا لا يظهر في أنظمة المحاسبة التقليدية، وكذا تعزيز عملية

 الإفصاح الإداري من جهة أخرى من خلاؿ توفير الدعلومات اللازمة عن مستوى أداء رأس الداؿ البشري والأصوؿ الفكرية.
 خلصت الدراسة إلى لرموعة من النتائج نوجز أهمها4 نتائج الدراسة:
برققو ىذه الدتغيرات من تزايد الأهمية النسبية للاستثمار في رأس الداؿ البشري والأصوؿ الفكرية نظرا لدا أضحت  -

 دفع للأداء وتعزيز للقيمة والديزة التنافسية في ظل اقتصاد الدعرفة؛
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تغفل أنظمة المحاسبة التقليدية، وكذا الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية عن إظهار العديد من الأصوؿ والدوجودات  -
 التي تساىم في تعظيم القيمة وتعزيز الديزة التنافسية؛

ح سكانديا صورة أكثر وضوحا ومصداقية عن الوضعية الدالية والتنافسية للمؤسسات يقدـ نموذج ملا -
 الاقتصادية، ما يؤدي إلى تقليص فجوة الإفصاح المحاسبي الدالي؛

يساىم نموذج ملاح سكانديا في وضوح الرؤية الإدارية من خلاؿ القياس والإفصاح عن مستوى أداء وتنافسية  -
 الفكرية؛رأس الداؿ البشري والأصوؿ 

تعتبر شركة كوندور الكترونيكس من الشركات الجزائرية الرائدة في لراؿ الاستثمار في رأس الداؿ البشري  -
والفكري، وذلك من خلاؿ ارتفاع حجم الاستثمارات الفكرية خلاؿ سنتي الدراسة، وكذا من خلاؿ الرؤية 

 تكوين والتطوير؛الإستراتيجية للشركة بالاعتماد على لستلف الأبعاد البشرية وال
إف تطبيق نموذج ملاح سكانديا في شركة كوندور الكترونيكس ساىم في إظهار أداء رأس الداؿ البشري والفكري  -

 للشركة والإفصاح عنو، وقياس مؤشراتو لشا ساىم في إظهار الأصوؿ الخفية في ىذه الشركة؛
شري والأصوؿ الفكرية لشركة كوندور إف تطبيق نموذج ملاح سكانديا للقياس والإفصاح عن رأس الداؿ الب -

والقدرات التنافسية للشركة من خلاؿ برديد مستوى أداء  الإستراتيجيةالكترونيكس ساعد في توضيح الرؤية 
 أصولذا الفكرية؛

قدـ نموذج ملاح سكانديا آلية متكاملة للقياس والإفصاح المحاسبي بجانبيو الدالي والإداري في شركة كوندور  -
 الجزائرية؛ الدؤسسات الاقتصاديةما يجعل من المجدي تعميمو في  الكترونيكس،

يساىم تطبيق نموذج ملاح سكانديا في الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية في تعزيز قدراتها التنافسية لزليا ودوليا من  -
 خلاؿ الإفصاح عن مدى مواكبتها لعنصري التجديد والتطوير.
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