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Résumé :
la recherche portait sur I'étude et I'analyse de toutes les exigences justifiant la nécessité d'une protection du
consommateur électronique dans la loi de protection de consommateur et répression de fraude, qu'il s'agisse des
exigences techniques liées aux spécificités du support et des moyens de contractualisation électronique ou des
contraintes juridiques, En fournissant une protection efficace au consommateur électronique dans les circonstances

actuelles.
Mots clés : le consommateur électronique, I’internet, la protection.
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Résumé en francais:

L' Education c’est un message anti-Semite, et sa science de carriére et
de l'art et le talent, et compléter le tableau parfait si seulement
rencontré ces caractéristiques et a été informé du désir urgent et la
clarté de la vision, alors nous pouvons parler du bon modele pour une
éducation de qualité. L'enseignant efficace de toutes les dimensions
personnelles, professionnelles et éthiques est le plus moderne des
specialistes et des chercheurs a travers les ages, en tant qu'éléments
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constitutifs de la haute société et éléments de base des générations
productives et productives. Et de reconnaitre la profession de I'éducation
dans toutes ses dimensions, il est non seulement la composition d'un bon
scientifique, bien fait et se préparer dans le domaine de spécialité,
scientifique et compétences de bonnes capacités scientifiques réalisées
et maitrisé ses investissements, les qualifications et I'éthique contribuent
a la construction de la communauté souhaitée. Toutes les expériences
ont confirmé avec la longueur de I'expérience que pas tout le monde qui
détient cette capacité scientifique est nécessairement capable de
pratiquer la profession d'éducation, mais exige que la profession d'un
ensemble de préparations ne sont disponibles que dans les
développeurs. En conséquence, Il'article traite d'une analyse adéquate du
futur enseignant, I'auteur du message constructif, qui a les capacités de
I'age moderne et répond aux besoins de base des questions éducatives
souhaitees.
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Résumé :

Algerian women suffered during the colonial period, and marginalized to a great degree by a male family
member, until the Muslim scholars Association emerged led by Imam ibn Badis, who is considered the most important
defenders and concerns of women and their advancement enthusiasts represent the most important element in building
The community is the mother, wife, school , the beholder in ibn Badis effects especially effects Press Association
generally scientists noticed that interest in the topic of women big and obvious. And this paper aims to highlight the

role of the Press Association of Algerian Muslim scholars and their contribution in the promotion of women in
Algerian society of male privilege, by reading the contents of the newspapers Association.

Mots clés : Muslim scholars Association, women, press, Ibn badis.
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Abstract :

This study dealt with various concepts related to Islamic banking financing, with reference to the reality of
this funding in Algeria as well as prospects, especially in light of the difficult financial situation experienced by
Algeria and the low oil prices, Although Algerian laws , it has a comprehensive character, so that it does not
discriminate between banks whether specialized or investment or business banks, it does not prevent the
establishment of Islamic banks, but does not give them the legal mechanisms that enable them to perform
their task with high efficiency.

Keywo rds: islamic Banking, Sheep are fined, The Abscess is guaranteed.
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Abstract:

In this paper we examine the Phillips curve in Algeria, which examines the relationship between
unemployment and inflation. We have concluded that the relationship between unemployment and inflation in
Algeria is inverse over the study period. In Algeria, in certain periods the trend takes into consideration the
favorable supply shocks resulting from the rise in fuel prices, which are reflected in the operating policy,
financed by the revenues of fuel in the form of transfer expenses rather than operation with economic return,
through the massive growth of labor in the administrative sector Drew Study time.

Keywords: unemployment and inflation, Phillips curve, cash wage, inflationary recession.
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Dependent Variable: TCH
Method: Least Squares
Date: 05/07M18 Time: 09:24
Sample: 2000 2015
Included observations: 16

“ariable Coefficient Std. Error t-Statistic Frob.

C 1272218 1.807138 6.E70823 0.0000

IMF 5. 845663 2276135 2 BEEZ241 0.0223
R-squared 0.320252 Mean dependentwvar 15.60250
Adjusted R-squared 0.271688 S.0. dependentwvar 7229963
3.E. of regression 6.170083 Akaike info criterion G.593774
Sum squared resid 5329807 Schwarz criterion G.690347F
Log likelinood -50.7501% Hannan-Cluinn criter. 5.598718
F-statistic 6.595860 Durbin-\Watson stat 0.647543
Prob{F-statistic) 0.022313
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Dependent Variable: DTCH
Method: Least Squares

Date: 0429118 Time: 22:33
Sample (adjusted):. 2001 2015
Included observations: 15 after adjustments
YVariable Coefficient =td. Error t-Statistic Frob.
C 2.78188949 0437885 8.636751 00000

DIMF -1.8592048 0829843 -2 361061 0.03245
R-squared 0.300120 Mean dependent var 3.828887
Adjusted R-squared 0.246283 S.D. dependent var 1.951452
S.E. ofregression 1.694189 Akaike info criterion 4. 015852
Sum squared resid A7.31361 Schwarz criterian 4 110258
Log likelinood -Z28.11889 Hannan-Cuinn criter. 4 014846
F-statistic 5574608 Durbin-Watson stat 1.938901
Frob(F-statistic) 0.0234507
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Dependent Wariable: DIMF
Method: Least Squares

Crate: 05/07M8 Time: 09:42
Sample (adjusted) 2001 2015

Included observations: 15 after adjustments

Jdes 13Me

ey Blad) o B3 104 03y Jgdd)

YWariable Coefficient Std. Errar t-Statistic Prob.
C 0562620 0276865 2032112 0.0631
DTCH -0.153176 0.064876 -2. 361061 0.0345
R-squared 0200120 WMean dependentwvar -0.023828
Adjusted R-squared 0246283 S.0D. dependentwvar 0545635
3.E. ofregression 0473703 Akaike info criterion 1467094
Sum squared resid 2917131 Schwarz criterion 1.561501
Log likelihood -9.003205 Hannan-Quinn criter. 1.466088
F-statistic 5574608 Durbin-\Watson stat 2550818
Prob(F-statistic) 0.034507
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Abstract
This study aims to identify social responsibility as one of the pillars of the necessary social

life it is the way of the invidual and the society. It is measured by the extend to which he is
responsible for himself and others. The reform it is necessary to raise awareness of this
importance and to establish programs to strengthen it in individuals and institution social
responsibility is also concerned with the organization of social relation between employees
and the maintenance of their stability through the process of social communication on the
basis of the ethical standards and sound to ensure the good conduct of the social institution.
Keywords/ social responsibility —power -organized social- Awareness- social
communication.
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A standard study of the opportunities and risks of oil price change and its
impact on the import of fuel in the Euro-Mediterranean markets

Abstract:

To display the impact of changes in oil prices and other factors on fuel imports
in a sample of Euro-Mediterranean markets in the period 2000-2016, and according
to Panel Data models, there is no long-run relation between demand for fuel imports
and crude oil prices nor with other variables of study. And According to VAR,
demand for fuel imports at lag eight has a short-run reverse relation with crude oil
prices, And According Granger causality there is a two-way effect relationship
between demand for fuel imports and Exports in the Euro-Mediterranean markets,
and there is a effect relationship in one direction with crude oil prices and GDP, and
there is no causal relationship with the real effective exchange rate.

Keywords: Euro-Mediterranean markets, Fuel imports, Crude oil prices, Demand for
Imports.
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Dependent Variable: LFIMP
Method: Panel Least Squares
Date: 05/08/18 Time: 01:50
Sample: 2000 2016

Periods included: 17
Cross-sections included: 12

Total panel (balanced) observations: 204

Qu\).ﬂ\j Qy;.U BLT U

Dependent Variable: LFIMP
Method: Panel Least Squares
Date: 05/08/18 Time: 01:49
Sample: 2000 2016

Periods included: 17
Cross-sections included: 12

Total panel (balanced) observations: 204

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
Variable Coefficient  Std Error  t-Stafistic  Prob.
LEXP -0.110401 0174357 -0.633187 05274
LGDP 1.346177 0.221203 6.085706 0.0000 LEXP 0009535 0481201  -0.052507 0.9581
LOILP 0581519 0.081645 7122513 0.0000 LaDP DES1288  0ARTOS 2899213 0.0001
LREX 0.330671 0.366017 0.903432 0.3675
c -13.42929 3026993  -4.436513 0.0000 LoLe 1022096 0166146 8157197 0.0000
LREX -2.804480 1007294 -2734173  0.0059
Effects Specification OILPRO 0617562 0230569 2678419  0.0080
C 1451948 4569123 3177738 0.0017
Cross-section fived (dummy variables)
R-squared 0.620235 Mean dependentvar 2314400
R-squared 0.970760  Mean dependentvar 2314400 Adjusted R-squarad 0.610645 S.D. dependentvar 1830122
-gdé“f]‘fer‘;;'essq;i's;ed ggggjg; ik[a)ikdeeimgﬁg:s; aggg;gg SE. of regression 1141986 Akaike info criterion 3132350
Sum squared resid 1988095 Schwarz crierion 0.926626 Eg?liigh';;ﬂres‘d g?giggg Elgr:]"::nm_ém'fgmer gﬁg;’:
Log likelihood -51.97093  Hannan-Cluinn criter. 0.771655 - ) : :
F-statistic 416.0997 Durbin-Watson stat 0.470575 F-statistic §4.67492 Durbin-Watson stat 0.042010
Prob(F-statistic) 0.000000 Prob(F-statistic) 0.000000

EViews 10 z, o2 il
multiplier (LM) =1 :(04) o3, 3okt

Lagrange

Lagrange multiplier (LM) test for panel data
Date: 05/08M8 Time: 01:05

Sample: 2000 2016

Total panel observations: 204
Probability in ()

EViews 10 z, o2 il

R E aigsal ot gt 23505 1(03) o3y ekl

Mull {(no rand. effect) Cross-section Period Both MOdeI
Alternative One-sided One-sided Dependent Variable: LFIMP
Method: Panel EGLS (Cross-section random effects)
Breusch-Pagan 1023%'0005;? FE-UBUSSEB;}“ ‘EU?E?UU?UE}U Date: 05/08/18 Time: 01:52
Honda 34786504  -2.766155 22 54148 gzmﬂzlﬁgﬁgsgﬁ
(0.0000) (0.9972) (0.0000) . )
King-wu 3478604 2766155 25.01271 Cross-sediions included: 12
(0.0000) (0.0972) (0.0000) Total panel (balanced) observations: 204
GHM - — 1210.068 Swamy and Arora estimator of component variances
- - (0.0000)
Wariable Coeficient Std. Error -Statistic Prob.
- . LEXP -0.072199 0170217  -0.424161 06719
EViews 10 @L’Je Ol 2 ] ezl LGDP 1201453 0206889 5807243  0.0000
_— LOILP 0630010 0078008  B.076194  0.0000
L - - LREX 0404515 0362755 1115118 0.2662
Hausman s (05) ) d’M‘ OILPRO 0783030 0843923 -0927845  0.3546
- c -10.59886 2741888  -3.865533  0.0002
Correlated Random Effects - Hausman Test
Equation: Untitled Effects Specification
Test cross-section random effects 5D. Rho
- . - Cross-section random 1206725  0.9408
Test Summary Chi-3q. Statistic  Chi-3g. d.f Prab. Idiosyncratic random 0325192 0.0592
Cross-section random 0.000000 4 1.0000 Weighted Statistics
R-squared 0823849 Mean dependentvar 1.405089
- - Adjusted R-squared 0819400 5.D. dependentvar 0770854
Effects Specification S.E. of regression 0.327590 Sum squared resid 2124841
F-statistic 185.2066 Durbin-Watson stat 0.425994
Cross-section fixed (dummy variables) Prob{F-statistic) 0.000000
R-squared 0.970760 Mean dependent var 2314400
Adjusted R-squared 0968427 S.D. dependentvar 1.830122 EVl W 1 Go ol 2 ® \
SE. of regression 0325192  Akaike info criterion 0.666382 ews 10 Thr Salts)
Sum squared resid 19.88095 Schwarz criterion 0.926626
Log likelihood -51.97083  Hannan-Quinn criter. 0771655
F-statistic 416.0997  Durbin-Watson stat 0470575
Prob(F-statistic) 0.000000

340



2018015 —2unali= Sl sual

EViews 10 ze, o2 il

FE il o1t #3505 1(07) o3y 3ol

Model

dgd Jga Lo\ )\39\ @‘L‘:&j

Dependent Variable: LFIMP

Method: Panel Least Squares

Date: 05/08/18 Time: 01:57

Sample (adjusted): 2001 2016

Periods included: 16

Cross-sections included: 12

Total panel (palanced) observations: 192

Qu\).ﬂ\j Qy;.U BLT U

FE o1t 23505 :(06) o3y 3ol

Model

sl o SN Do USCEw s g

Dependent Variable: LFIMP

Method: Panel Least Squares

Date: 05/08/18 Time: 01:55

Sample (adjusted). 2001 2016

Periods included: 16

Cross-sections included: 12

Total panel (balanced) observations: 192
Convergence achieved after 17 iterations

Convergence achieved after 9 iterations Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob
- - - LEXP 0.212392 0.257618 0.824441 0.4108
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. LGDP _0.119881 0366496  -0.327100 0.7440
LOILP 0.849714  0.080278 10.58470 0.0000
LOILP 0.919808 0.055545 16.55977 0.0000 LREX 0696739 0520563 1.338434 0.1825
c 19.85058 0.29G5468 G6.95682 0.0000 C 14 81773 5510952 2652488 0.0087
AR(1) 0.8958280 0.034360 26.14337 0.0000 AR(1) 0.900163 0.036881 24.40745 0.0000
Effects Specification Effects Specification
" " Cross-section fixed (dummy variables)
Cross-section fixed (dummy variables)
R-squared 0.989121 Mean dependent var 23.20773
R-squared 0.988916 Mean dependent var 2320773 Adjusted R-squared 0988126 S.D. dependentvar 1.807038
Adjusted R-squared 0.988106 S.D. dependentvar 1.807038 S.E. of regression 0196909 Akaike info criterion -0.327775
S.E. of regression 0.197074 Akaike info criterion -0.340358 Euml iﬂﬁﬁfﬂ%f%'d i;jggi? achwaﬁgﬂ?fmﬂ_t g gfgggl
Sum squared resid 6.913164 Schwarz criterion -0.102832 00 likelinoo - annan-tluinn crier. 0
Log likelihood 4667433 Hannan-Quinn criter.  -0.244158 P tistic) o910 Durpin-Watson stat 2417788
F-statistic 1221594 Durbin-Watson stat 2384777
Prob(F-statistic) 0.000000 Inverted AR Roots 90
Inverted AR Roots a0
EViews 10 =, o2 @ jphad!
Cross-section Fixed Effects
S5 iy 1(01) o3y JSCH
COUNTRIES Effect o
1 1 2236076 1 [ -1037258 o st
Observations 192
2 2 1128330 8 -2.327491
| Mea.n 1.65e-13
3 3 -0.854123 9 9 0011353 . Veden 0010010
4 4 1.340703 10 10 1032702 Gaver  oretas
g £ 1791778 11 11 1360047 Nrov e
E E -U-H?QUU 12 12 _U U”‘am ’ "do 44 02 oo oz 04 ’_at o8 13 12 e |Jarque-Bera 5189.214
: Probability 0.000000

EViews 10 z, o2 il EViews 10 z, o2 il

%05 = 0 gl g dis 350! Ol pandd Bl i Lt w5 (O1) o3y Jgnd)
Equation Level 1st difference
cb\é 3479 cb\é d¢79 cb\é O9
() ol () obndly | () olndly
8,08 -5,1 -6,31
1,00 0,00 0,00

c\o@ O
) oLl
2,00
0,98

Variables,
tests

>

Cb@ 2679 Cb@ 2679

LLC
test

-3,19*
0,0007*

-0,78
0,22
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*

IPS | -072 | 6,16 -0,96 | -2,31
test | 0,236 | 1,00 ) 017 | 0,01 )
ADF | 22,88 | 192 | 433 | 2457 | 3958 | 6235
test 053 | 1,00 | 1,00 | 043 | 002 | 0,00
LLC | -604 | 003 | 516 | -544 | -1052 | -6,66
test 000 | 051 | 1,00 | 000 | 000 | 0,00

S ps | 238 | 4,01 371 | 7,29

W test 0,01 1,00 ) 0,00 | 0,00 )
ADF | 37,89 | 397 | 149 | 527 | 9336 | 7161
test 004 | 1,00 | 1,00 | 000 | 000 | 0,00
LLC | -7,84 | -1,92 | 422 | -422 | -1097 | -6,36

o | test 000 | 002 | 100 | 000 | 000 | 0,00

a| IPS | -408 | 34 -258 | -8,34

Ol test | 000 | 0,99 ) 0,00 | 0,00 )
ADF | 5617 | 7,33 | 214 | 41,06 | 104,89 | 66,25
test 000 | 099 | 1,00 | 001 | 000 | 0,00
LLC | -339 | 1088 | 06 | -151 | -541 | -6,18
test 000 | 1,00 | 072 | 006 | 000 | 0,00

=| Pps | -146 | 6,75 -0,47 | -1,65

Ol test 0,07 | 1,00 ) 0,32 | 0,049 )
ADF | 279 | 039 | 784 | 1985 | 32,07 | 60,57
test 026 | 1,00 | 0,99 0,7 012 | 0,00
LLC | -428 | -1,99 | 011 | -3,08 | -521 | -7,31
test 000 | 002 | 054 | 000 | 000 | 0,00

XIps [ 268 | 211 218 | -412

@) test 0,00 | 0,98 ) 001 | 0,00 )
ADF | 4233 | 1308 | 1259 | 3861 | 59,04 | 86,7
test 001 | 09 | 097 | 003 | 000 | 0,00

Prob ** «Statistic * <EViews 10 zb, o2  juadll

gaal g wisg ) Lyl we LEIMP, LOIIP (ppicell 849ty st il 1(02) o3y Jgend!

%5 =a
Equation 2nd difference
1929 Q9
i 499 éblé éhlé
Variables, R# ey oy
tests = il

s| LLC -8,51 -6,86 | -15,23
—| test 0,00 0,00 0,00
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Qu\).ﬂ\j Qy;.U BLT U

IPS
test

-8,75
0,00

-6,99
0,00

ADF
test

114,47
0,00

90,96
0,00

186,61
0,00

LOIilP

LLC
test

-8,27
0,00

-8,27
0,00

-14,74
0,00

IPS
test

-8,27
0,00

-7,02
0,00

ADF
test

108,64
0,00

91,36
0,00

177,98
0,00

Prob ** «Statistic * <EViews 10 zl, o2  juadll

JoSl Pedroni szt :(08) o3, kol

Godell 3500 o sllay) b it 1(09) o3

VAR Lag Order Selection Criteria
Endogenous variables: LFIMP LEXP LGDP LOILP LREX

Exogenous variables: C

Date: 05/08/18 Time: 02:06

Sample: 2000 2016

Included observations: 108

VAR

eS|
Pedroni Residual Cointegration Test
Series: LFIMP LOILP
Date: 05/08/18 Time: 02:02
Sample: 2000 2016
Included observations: 204
Cross-sections included: 12
Mull Hypothesis: Mo cointegration
Trend assumption: No deterministic trend
Use d.f corrected Dickey-Fuller residual variances
Automatic lag length selection based on SIC with a max lag of 2

™ y-West automatic bandwidth selection and Bartlett kernel
Lag LOgL LR FPE AIC SC HQ Alternative hypothesis: common AR coefs. (within-dimension)
Weighted
0 -283.2897 NA 0.000143 5338698 5462871 5389046 Statistic Prob. Statistic Prob.
1 5294821 1535236 662e-11 -9.249660 -8504632 -5.947584 D e e Waaraay  Dorep )aEEeezy ool
2 568.2754 6068427 514e-11 -0505100 -8.139200 -8.951277 Panel PP-Statistic 5 476810 0.0934 _0.203430  0.2470
3 6221013 9170334 3.04e-11 -10.03391 -8.052149 -9.233352 Panel ADF-Statistic 3.089575 0.9990 0.859500 0.8050
4 6801500 9352288  167e-11 -10.65083 -5.043299 -9.593628 . N : .
5 7368347 36.07664 051812 -11.23768 -2.000187 -0.028643 Alternative hypothesis: individual AR coefs. (between-dimension)
G 7998054 8979157 487e-12 -11.94084 -3.091485 -10.38007 Statistic Prob.
7 8250099 3760599 483e12 -12.00018 -7.529964 -10.18767 Group rho-Statistic 0.214775 0.5850
I * 34 | x| * | * Group PP-Statistic -0.748942 0.2269
8 3250484  3005.663* 270e-31* -56.39786* -51.30678* -54.33361 Group ADF-Statistic 0 310497 05253

EViews 10 z, o2 il

Granger i :(11) o3, gk

EViews 10 z:b, o2 il

SV ol glad #3505 1(10) o3y goukelt
iyl O s VAR
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Pairwise Granger Causality Tests

Date: 05/08/18 Time: 02:15

Sample: 2000 2016

System: UNTITLED

Estimation Method: Least Squares
Date: 05/08/18 Time: 02:11
Sample: 2008 2016

Included observations: 108

Qu\).ﬂ\j Qy;.U BLT U

Total system (balanced) observations 216

Lags:8
Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
= _Caficti o) 0762670 0082160 9282723  0.0000
Null Hypothesis: Obs  F-Stafistic Prob. c2) 0134086 0101588  1.319861  0.1885
3 0074387 0105250 0706764 0 4B06
Cia. -0 092980 0105938 -DBFFEF1 03813
LEXP does not Granger Cause LFIMP 108 474925 TE-05 cE5§ 0.026623 0.116346 0.228230 0.8193
CIE) -00B9ZES D 126355 -0 706468 04808
LFIMP does not Granger Cause LEXP 204402 00497 o 0091008 0422088 0739971 04503
ci8) 0216938  0.096179 2255559  0.0253
9} -1676177 0172602 -9711243 00000
LGDP does not Granger Cause LFIMP 108 638086  1E-0B C(10) -0709211 0173713  -40826568  0.0001
11 -1.169225  0.168879  -6.923458  0.0000
LFIMP does not Granger Cause LGDF 19142 0.0671 Ctaa) 0309986 0100425 5423006 00000
Ce13) 0.491772  0.164157 -2.995748  0.0031
c(14) 1276647 0166243  7.679413  0.0000
LOILP does not Granger Cause LFIMP 108 412752 BT ggg Jaioe2s Da2dmess  7asiros D000
LFIMP does not Granger Cause LOILP -106603  1.0000 cUT) 1633234  1.044534 1568237  0.0000
Equation: LFIMP = C(17"LFIMP(1) + C2)"LFIMP{-2) + CI3FLFIMP(-3) + C(4)
LREX does not Granger Cause LFIMP 108 0.75447 0.6434 qua*i?:ﬂqp(.;;} + C{5FLFIMP(-5) + C{BFLFIMP(-6) + C(7 " LFIMP(-7} + C(8)

LFIMP does not Granger Cause LREX

136298 02234

EViews 10 ze, o2 il

ob grbedl o8 1(12) (B culdl

LFIMP3 it O pied) Slonlia]

Variance Decomposition using Cholesky (d.. adjusted) Factors

Variance Decomposition of LFIMP:

Period SE LFIMP LEXP LGDP LOILP LREX
1 0136832 100.0000  0.000000  0.000000  0.000000  (0.000000
2 0188773 9022843 0480599 Q.016231  TE2E11 0274744
3 0235255 8969258 6760718 2478711 3D4E-I0 1067995
4 0255303 9072308 6201574 2168491  25BE-10  (.908857
5 0280335 8083664 5420608 3083863  47TOE-10 1850883
B 0292771 BB45809 5393190 2861240  935E-10 3286583
li 0303881 8761619 5799926 2763387  109E-09 3820494
B 0320657 8420503 5480035 2856834  212E-09 7449102
9 0336813 8157934 7326270 2020404  233E-09 8173988
10 0345919 8137836 7.001191 2799376 249E-09 8735075

EViews 10 z, o2 il

*LFIMP(-8) + C(9)*LOILP(-1) + C(10)*LOILP(-2) + C(11)*LOILP(-3) +
C(12) LOILP(-4) + C(12yLOILP(-5) + C(14)*LOILP{-6) + C{15y* LOILP({

-7+ C(16)y"LOILP(-8) + C(17)
Observations: 108

R-squared 0.9893086
Adjusted R-squared 0987426
S.E. of regression 0.169085
Durbin-Watson stat 2215775

Mean dependent var 23.66781
S.D. dependent var
Sum squared resid

1507872
2601677

EViews 10 z, o2 il

U1 ) 03,0251 1 dsat LFIMP 5

8 pentad) Ol a3 Sl

Response to Cholesky One S.D. (d.f. adjusted) hnovations +2 S.E

Response of LFIVP to LFINP

Response of LFINP to LEXP

Response of LFIMP o LGDP

1.

Responseof LFIVP to LOILP

AR

12 el s

AR

EViews 10 zb, o2 il
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Abstract:

Total quality management is a modern management concept, Since Algeria in general and Ghardaia
in particular suffer from many shortcomings in the education sector, such as the absence of teamwork and
the absence of good training and methods of accurate evaluation along with the lack or misuse of modern
technological means, despite the Ministry's amendments to the curriculum in order to improve the
educational process, but it has not yet reached the required to keep up with the rapid developments taking
place, talk about total quality management in the educational system in general and primary education in
particular is long and requires deep research and careful study.

This research aims at analyzing the importance of TQM in achieving success and excellence at the local,
regional and global levels.

Key words: Total Quality Management; Discrimination; Quality of Education.

346



2018015 —2ulodi= S sl Sy llly gl BT Aes

- -

dadds
skl e 850 Biitag dedane ST slisly cly 3 Blgien il Geadad) Slo gl aoddy ) e laY1 0l 288 1
S| B 25 0B sSll 2w L1 Selily U ool Zldll s 2tV a0 OF Ly 231 5 o) o sliadlly alase mas2 sl
I gl BT (3 Bl Bdaall 8392wy el ity L bl s e 556 SV el 3 ALl 834
LAy ey o K] e el 5,506 el
LSV el (3 e Vg Allad) 8201 B10] ¢ s0s8 plama¥l gt (3 Jrazs [ Byme) (s JgY1
BT oS gl U iy Gped sholST L)) B35 5050 se Bad Bl B> 3 Jon [ ey G )
e 1 SIS Y
Ciyls S BNg Ol el o Ladle Bilunl B S eladl o o Aalid 83 gl §)13) plusinl SIS A b
s ) el
Socadl (3 Abolzd) 53541 5)15) psgin sa Lo
koLl 5353 5)15) o Cradall B3lizu) ss L W
Cosadl (o 9335 3 pyedl) 1 dsley S ®
S35 BVs by el ol 2a5le 20unl Lendly oo Lo
Salelad 5354 )Y bV clllad) jg e Lo ®
b 4l
c AV elal) et (3 Akl B39 515 lllame oy Aslas| AN 15 BV dsmys [ LY A4l
3oy ol L5 Agomg e SEN) ol (3 ALeLad) 50kl 815 Gt )l adlas] AN I3 B Ay lal) d )
Sy e o oodall asll pe el pane ikl e
F o) dnel
o i b d o pase sny ) el 3 abladl Sask) 35] g sose Jals a3 o) gl oSS T dadl ea) (1
@ el olahs e 05 of adllal) Job e coluhall ol i daald) 280 aais 3 )l e o 4S5 L 2
NS EIRR T WY
W odnial ) BLa] LY oF alelad) 835kl 3] psgie 3ot Aull)l 12 sl fn Bee (3 aSTy Thed) Bl (2

g 8l

347



2018015 —2ulodi= S sl Sy llly gl BT Aes

e Ol ) Ll] el Oy et Blual

ol dhay V) adad) (3 AlLe) S35k 313 pogie @

LMY ol (3 Aele ) B3 sd 5] ke Cpodel) Bie Sligs B)lie @

c SV el (3 AlLe) 85 o) 5] e Bl lllane B s Was @

g godall Jashly sanlly i) Slpnad) Sy dlalid) 83521 §15) Sl padall D) Sliszns B2 @

Aalad) 535 5)15) et e oAU A (3 g ol Bl Sl raslilly Crazgll g5 @

[ J
ALzl 83 el 31309 B39t gme (1
535 8130 m padly Ll aue b B e STl 2ol bl e Can OF end) b clalad) B30 B 1] psgie ad 1B
JB LSy gy Ot sy oy 35ly Aaliad) 555k 310 o 30,8 pdey bl Mls Slade (oSWI S5 (SG agdly alale
(Sliogl el i W e g ALl 2ty olleall 3y il 3 sl atladly Sliolsdl o easgin jathy 183420
P9 ceoadly anllly dadly Lalasidl Less gly el 0988 oS oo Ogtd) Ly o) absll e Aalad) G351 Bl] 5 Lo
ol g 59 U bV A1 s k) OF ey (llgred) Sl bonll #sill Billas ste 2 ) LLgle dlailly 333l ] §patns
(U 5 Bl aln (3 535R Bl3] et 3y p Ale B3ge 13 Bads gl Al [ST0T 8500 e T Y] gl e T IS
Ll LE 5ght 310l oY1 Og Blall gV Sliaslyny pslss 45 Blle 3 y2 LBlodsty Lgabu 213] 3 Sl ghl (5m] ooms 5D
BT T calolall ISG samy Wladl 3)15Y0 351 Ty jemans (o0 8358l (ol o Redadd IS e alailtly bl gas 18)10Y)0
W 3531 2 DUl skl gy 535k bl w3 B i LS gl ey Adlad | Wblad BUST 48] ey sy 0olody Lo
(k) e 5 sl IS5 Al IS8 B5d L detgs
B35 B35l iy dtnel) o U dhenl) B9V b1 e adlsilly Copenl) 535 L] Wajalny r dptned) lllazt sUsl gaiy 183522
33541 ) 3 0l il Sl as s e o ) oy Cand) B35y chplon V1 g5l B35 Radd) B39 (il
(LS ey
o ol e ol @sin slesly Lindl Olrlaml e Cadl o Tinl Jadd) allae e glae (o 3 83 e o) 1AL
ol VS S 3 IS B gl (e lldd 5 S35 Al e I3 2l gmg ) Yy 4] Redill ek
Lolelall S

Tlate Ciy W day e A (33l )05 e Aadize Al e ng Alela) B3od) 3] (g5 Ll

348



2018015 —2ulodi= S sl Sy llly gl BT Aes

LA sl fodl) Slabgiy Sl imd g Jols el mgie BT Lo Ll S35 dgne Wb d 1J0Y1 Ciypad
% dadl fadoty Olkenl) 3 azd) el T e 280
AW ) e Granglly ot U ans Wb A ) (3 dlaladl S5kt 1] Ly jas L
Sl b sBll WS a adandy Speardl 8351 a Jle (S5t Badt @a® e Bl gl 308" sacdl Lebe LS 19 Y1 iy
Sty gy Jenll Sty [ sl (Leddl) Bl s L)y
Byls) des g ¢ paad) Londl OV BT Jazy eV 3 et 5 Jola st Ol BT e s aaT iag 1 SU1 (i padl
G oSN g ) (3 b ) Redad) den gl Slblas g Lty e et BTl (OO g el B a5 Sl ad
3L 5 e 5 L mo el agll S nd y et B3l (L) OOl Loy gad e L ssky g3 Y eleoys
O Jesll By 3 g
L Sl "l s Sl ey gl (3 AL 335 §y13) hgk adad Lnomye i) L eng, il O] Sl g
Aol Bsle] ot Bypr )l gl (3 ALl B35kt 315 day SN AEINI O "D el 2l 8" ol iy M) s (3 e
Sl e Gl (4 b i) @il Olelaly Lpulany ol Jaddl e Leolas Slamsiiinly Ldltaly duwsll ods Wl (3
Tpaley by 2lorlo 33 T 0y gl slaeYly el ey oo Lo 2l pin
ot ) cliael fom &g oY1 @ B 80 BL" V) cded) e 3 2ledl 83 gml) L @i S8 e b 52 (3
crdeindl Sl lamt A Ogladl Al 3 Al g Jaslly oSV @ B39 ol Gudod §patns Baay BRI s s (S5 g8
odn & psladly (Cpmnil) Slgmmpny (e 055 5302 lan 1] (Janl G cpaztt a¥1 U1 cillal) Bpadad Badd) o (Blabsss
.8"@;4\ Wiy 3l 851 2> L) Jpogl) B el
& 1A ShsYly Slgadl awr iS)Lieg dpidly B3l SIS B prind (6ygal) o &1 e AL Cayladl e
G e gy odadl Sl plad) B AlLidl B3goel i3] gulae Beai gag Uiy bl B feally (il iydS Jeall
Mgib g e ) Rdds) Olghsd) darl ey (SlaY)
pbadl B Akalad) 83921 B3] ol (2
QZ;JJ badl (3 alaladl 85 8)1) Loalas e

835k e Bl Shel IV e it U] aedly (3llal)) pisinnl) Sladsiy ol Lol e S

35h) Slgias olas LA g et Bdas pladly el OF o a3

(A e Vo ) e SR

>

SR e el A sogm 5ygaa Sl1aN B

349



2018015 —2ulodi= S sl Sy llly gl BT Aes

ol 6158 AL aald) gillas)y 2 pgming Adgiedl fod o wmpiidy cplalad) K2 D
o) S Slgte ety bl Bgpd) i B

Lobadl B AlaLad) 8392t By13) 3oda 2193 (3
10:‘37})\5(..:1:5\ @ aaladl Bt 5] gk sles e S&
e gy Aot U] ol dauilin ) s O el (3 OOl 3305 Olaza v&n il wdstl Ul Jal 2l of >

.:\.g).gj«'.“ ?\...M |

Y

s dleall Ol 2 ot

SV (3 s laazd Jrow U 62 Jaal) Lo i ably odall 5301 e Rally ALl myly:Sl 5,080 0)
gl lealad osdl sl

) heall (3 wlol 08 W] o Bhed) 29 Ca I O s

bty Slaglall L I3 e adite By By el 3 Sligmand) )] By,

g adeddl 3 calall 51 o by LISl

Y

S YL sl s (3 bl & dnen 50 Cpdala ) alalld) 2 A b
(dgeally Y ugt e Jladll JLas¥l gl
Heldlg (._“.2J| e am 1oy Gpagladl A shl (3 a0y Lol BLa) Lot jois 2 g dols dyyls] a8lal alaled) 35 gl

YV V V VYV V V

laladl sagd) 344 Lo dely L L)
11(:@&;) ASLd) 5Y ) @)Y badl s P

bad) e B AL 8390 by L2 (4

12: AL ) (3 ALl By 3] sy e Rkl 150 (s o

SJA-:-\M 8))..,44 L&gb-}j 3._3}412.5\ w‘ M

o) A 51 35La) 25 Ylg &Ll ol ugkes

L‘S}J}'«'.J\ JL 8] nkaladl QLAL@\} J)bu} lylgs s

colagndl e ST sleal) el e SR

v ol eyl 5 e S ey e iy (el el e ezl e

(c«.:é.\ cOy«.l:l\ U).AS“ ;L:SJT (adal ) o, Q-iw‘ Lo, &5;

YV V.V VYV V V

350



2018015 —2ulodi= S sl Sy llly gl BT Aes

bl e ly 2l slsal) (21 alisza I D>
RSP RP S RURIESMROIF I SCRFRCINNEE IR o
S A ny Syl i >
Lo W Lol & Bl OV i e 1S aid
dadadl gl B Mhala) 83 g2l allas Godas Sdlase (5
131 i el gl (3 AL B35l 5 s lllase (s o
s A8 (3 Cdagll 3 e a1y S 4gidly AlelS) aelal®
WL ’y,; igap ) A 811 (3 5394l Aol dataudl Bl aslaf
S BT G azd) gyl el
il aludYl oYl JLasV) iy gpuncd®
eadad) Bhoadl 83 e 35ao 3 bl SLEY ey Sled) o gl
ey SN ptmall e 331 10Y Sy 385 Gligles pllai
pbadly B ) Slage B lalid B3 g2l SLE i pa5e (6
14:@;
el 3 A A8 s
SN WP PR U0 TE R ERPRY
eyl e Cndly (g Sl SV sus B3l
coebril) Cpadall dnbls 35
3 LY = o Sl Bl
oY el Lo e eV Ul Loy s
o) Lo s
sl s LAl Wl G Sl sl Loy 35
Lot @ iadad) a2 e Badad Al 1L, 30
bl e (7
wods OF o g anosiy uebadl 3 ALl 83520 )15 et Bl Ople b codadll (3 Alaledl 535 §yl3] Gad (| g Ople ) 2Rb

Bl ) e a3y oyl

YV V.V VYV V V VYV V

351



2018015 —2ulodi= S sl Sy llly gl BT Aes

it I a egddl e 83 5 ) Wi B Akl casbian e L U3 3oy candnn Lo g 3t o) s o)l ong 12 )
o s QLA s e 58 SE G e T

Slgo ¥ g Ly oVl vl O el o 503l a 1ES)

el e AaSHy Aslally Ball e 058 5 8 Bl (ay Tas |

LS gdadl B Aalid) 83 g2l pggde Bodas e Aol LIzl (8
el Slllaze cBl >

IR, IE| RESPRKS T SN WO B 3 PR R

Bty (9] maogs Jaall (3 dead) BSjLas

e )l Oledadly I 095 Ciall 2ol acl 5,15y

codelsy sem bl alladly Aoaldazl) doadadd) dlonl) b e 2L STl

ol GBIl 3 sadkad) 3501 Sl s

e gl e Ll St g bny oLt s 39

A e gl il a4

L P G ST el )59 280 ASTE

AWgalll a7l SV 332 K& gy ) Lais

AN AT (3 egSlang Jadl aslas

YV V V V VYV V V V VYV V

c ol bty Ul o S e Ve Bt sy Ul g Lz y SlbLidly ldaal) in b s 557

16 LAl L Ul Slagles o by Ao ol)3 3

by 0y 5 e e
STy L s ) LY 5 09> Jpt 8 el ol 1 el il (3 AL B 31 s e
Gl 3 VLY plas Caes P
A 3 il CILY sl pae B
A1 3 Yg Cnedall o 2E) s >
e Lad) 53441 5)15) diediy La)l oY) asS pis B
>

352



2018015 —2ulodi= S sl Sy llly gl BT Aes

393 walie gk £ Onedaad) B sz s
.5)}>.=U ¢},—\ L;:.E‘J\ J:-T o J:-f}!\ &Jb Ll S99 r.)&
comalnadl LS )l o Gl i) gyl
vy JoST e sdeas JLasST aie U g 1 1 Jorlll e U2 el L) s Y1 s als
) SLLE L e o£5 e a2 g L LYY e Al elgadl 3G
8353 S iy el Rsan
RETCIRN 18 @J\ (\.)oumwj Slagles V'Jm J ey
839 e 3l ISty ) ol Sl sl 3 JUWH g LSTplal) g ladl) Sl sh UL 3gomg pas
S Slgladl (3 V] lghall ks Aeld) Aulasl Jas pie
Sl sl e Crlaladl ot Silael) s pllai 3gomg L)LY
18_:0)5”&\ Y o A sl Osetdly 09 Sl e ¥
19+ aLladt 53401 53] dad 2olall ol3gal

YV V.V V V V V V V VY

el Iy plil s 95

Sl e s Al gt ls] (3 e Il e SR

cALLE) 835 315 s (3 ol o BSjLie Jaa pde

Gkt Ao ) ) JUisl pas 9

s M Bsgant e 3855 Y ALl B3 35y Iy Bl o5 %

DY ol el e g ead) Laglaa 0
el Gl e s dyb il w3 90

ETEETT

e STy meloll sda i ol gl s sae Sl

S sy Bl Bl Ry oo @ SO r g a3 e R L Jols PO e e algh 2ty (1
Sbad 5l AL Ll HLal LT (13 s e aall 203 B Ul AT Slsling celgf slg] o 36 g5 pllas 54| 89,0
s Wy aclad Symally sl Y1 e anSad (Nl ekl aze 13le] dal sle) s e Sy g ally (g3l 0,4
oalaed) Bl i) dosdl aliy
el LS Cadal) slas)

353



2018015 —2ulodi= S sl Sy llly gl BT Aes

R VRER T, I Y W =l o
add s 3y =l o
Alaledl 535 3ls] (B 03,1 ] Aol il WSy 28 ot 2308 Lgte 3Ll Jam ) E5H U el LS
b sl o B s
055 ahot bl 3 L ld Slagiag (adod foley il Lendlol Capadly ¢ ol el e (3 alaled) Sl 08 25 =1
B3ug ey 855 Vg (e e
T Bl Sl ally mally CxploWly Coabebl esd DU 3t ol ol (el (5T ke 3 el £ 258 =2
L2y
e 1 ol Tzl) il 355 U gyl 15 Cralaall gl o) gy (3 sl L)) 3341 5)0] s =3
Al 3 O3 By S Ol 2
el GLUL (3 es Wb 055 O e alelad) 85931 5)15) gadai 0 Wggann 0555 8, 5g)) (3 ahelid) 5352l By pte slisl =4
Sl sl 3 Al S35l B3] Gedal (Ssmen o Ogdell U] pmemle 35Ta e Ble g Bl cids :Zlgl.a bd S duys (2
Ay aeasd) ) Al aald) ) G Sl A (dall gl ) (k) Slpine 339 A5L Amals daald
Pl AlaLadl 851 3] gedes OF J) 2l sl o) ool madl o U pisnd
femi e el g 10 L) e Wt e Rl d g eyl Sy i) e Resakt e Ble ay Redadl BLHI-1
el B Lo e Blag SIS laely AN SN ISTal o (3 agladly o) SOL aSjLalt a2 s3I L ey ) w8l
kLl 85 91 §y15) odar U1 e ) Bmald) B gall ALl SLLl IV e SCEMy L Y1 s §),5=2
cikeladl 53541 §)15) das e 29l e sl 5y5,0-3
cAllad) 539 3yl5] e et Axald) ol LISy alldY1 oy Ogladly Greid) 39 ,0-4
st b e LN BT el gl o ded=5
1Y St et Jodld) agdl 3 ol = iS)Lze—-6
el ol pmy o)) Crlalally OB ay ) izl Sl e Oadly 3 bLlls Y1 e amidi=
Sl ol bk Sl LV ads g lias|
el LT BT (3 Ooladlly B39d) 3,84 3 Jleb glal ajlaely 3l0Y) 3 aelod asLal-8
Ao oty

RULIETRENETY 9N (ai dadle Lo pls ﬁ.\.ﬁ)’

354



2018015 —2ulodi= S sl Sy llly gl BT Aes

LRI FR IR WA ;g,iﬂﬁfiw,\&gg;ubo?..umw by 1 o g il 3 SURY) ST o e A
5 LYy Sleasedl o el @558y bl 1S e 2Ky 35S B by onke U1 BLOYL 1S walang (ppil) 226) 23 24
Sl 62 SVl Opasy e dl) pibolly Sl J1 8LEYL U1 DT 5 1553 7 g 24 Ll wnsiey cliST Cpalas L
3 Apd demga 1S T T 62U DLV o i L) Ladals 70D Led b o Fun alall (3 ey Bl Jloey Sazilly
(Sl gt i
O Jlzel als)le a¥s by ol ol 225le aglunl 3 Sladally cpalal) o sde 6T slaina Y 4g.bs dulidy ola)l anhull ciugel
bl ) 4 pagdll s IISTIS L B OSGYL 050 Sy badl) (3 8t s ol ALLEY) 85 o)
u), Lo F Cug aglill an),ll 06 Gled) s s

ALl 5354 sla Y crdald Bl Sgts o Bl -

coedall B Aoy e psgall Mg aeldl) (orn e Ol -
caes) g1 3 9

e goglly adl sgadly sall o QUL IS Wad e Y Bl sgdog meedle ias 3>
Tl J Yl
T LU 3y alse AV s by el al 2aste a5l LY O

(5972 el AbaLadl S35 pagia OV =

Lsd s pagdd e gy Sl glly 1) Slwsll n sl 0ds o5 -

bl (35S Slaw gl o gty 4 Wb Y bod cadss degll ods 08 -
L) J I
Wisy Eod) 2 dewsll Jolsie g jerens il UE 2017/05/14 1) 2017/05/09 (o spah anlyod) sl sead) ozl
Crvodally 5V o Bholyzeg 3 etnn el
Bad) Jghnny loidally g w3ladl Jlasy 5 Sdly ) Jlanlly crils bl coladably Cradally ol (3 dlaaslly fay a0 s0ad) (WG
(el o s
(el 335 slal (3 dtelly Bl Sl Lialy (353 ¢ okl fagll andl ¢ idl) mg liall (3 ey Tiesisl spad Dyl
c SV el sl s il ) U1 Al W
vyl Ao

eyl sy aezzes 1Y

355



2018015 —2ulodi= S sl Sy llly gl BT Aes

A pan) 1 ke At e Jla) Eg BlsE BV Ol cresll ol Rile Adln) & Credably i b i e Bl me2 055
£y ) dedany (dne (24) Jls onsitsy st 33 5 sast 0 (WB0) o L 6T (FiolpiSns Jlesy i goy 2alney (odas (40)
3 e gy S8 aat e o) s ¢ 4B Lo O Rl meit 058 (gl e e Baglall ol e )
ULl sae by s syl UL JLsT paad B slazaly sz (24) sl @ 6lanl (30) ays ¢ com (23l
cDladray Cpalall e il dne ol pie oy @il (18) ibotl) da il
i IRV ST P
coladally radaad dsjos ailant 1Y
L Lol dnlll aleal e )
Ly SV ol (3 alaladl 83l 515 sl 1SU s WLl Blaw W) ods ans bl e a0 SULY aa OUs bl s
Lo e asgel) Blan Yl A
cobedally credael) dnasdy Lidsy UL ezt oY 5!
) CUG.@ & ahelad) 33940 3)15) (smnlly Alaze ULy ey :;’\:S\ s !
w3l (3 bl amy L BLLYL il ldally Greldal) e dlilis
PR WP, TRCTPA R E
gl Sllaw gl (gl ) (ol S e CILLYY Jany Jlanzad
Tt el Ilayly
Gled) Lglh Ol @ Wy alelad) 5350 5)05) psgiall crolall sl adled) AlenY1 e 2l Y1 SN O S e plisizal ¢ 43
:g;i Lo J o) s

.‘;W\ CJJQ s 11 (.5) Jgddt

) L d J Y
1 2 3

R R IEAR VIR W=

P el e UL ks g ol e ) Ll o 8 gl ol gl o5 06 U3 ) by
(O S SI o) olde 12 03y el

A Ly &

356



2018015 —2ulodi= S sl Sy llly gl BT Aes

1-1.33 1.33-2.33 2.33-3

e R ORI NN
Ll e anall sl aln go May cladin hysad) (Ssis 05 (2.5-3) ol gled! Lol 203 51806 &5 e el
Shgead) Ssten 055 (1.1.99) Gl Ll 08 By clavgie Sljsadl G 06 (2-2.49) Gled) Lol aud ST 13
.@‘w\ Lidleg SULI) |dow
b gl g Laseid) Ol pisedl o Lalyl) moes ailas 1Yyl
(8 ool gl ) ¢ ikl) it JoiSy (Cedall) il SV atlag ddled) UL pye ok s (3 0n

(il 5031) Sledaalty oy b Py daseid) O pried) o dlyll aocz ez 13 W3y Jour 1Yl
g gl 13 8

Crednad! oLl JEIN]
A S
%33.33 6 S5 )
%66.66 12 &t
%33.33 6 v 29-20 o)
%27.77 5 iw45-30
%38.88 7 350 L2 45
%27.77 5 olgw D -1
%5.55 1 olpw 10 -6 3 !
%66.66 12 S L 11
%50 9 35 Jose 5 B
%38.88 7 il ) gl
%11.11 2 e Sty

Ol ot il e slaze W cpi U1 SISt 0 | jbezoll
SUY) e i o ST e el S s OF ) ks 22ty (3-2) o3 skt 3 gl L et T et =1
Sl lans we it Lo 1dag (9033.33 a5 0 B i cpalall o cpmil) 0 9066.66 s L 5T 12
DS e UV e cpalell 5 iy ) gl ) W31y e )

357




2018015 —2uonedi= S sual

CJL»\).U\j CJ}’:...U ALY Uoes

il o (e 29 = 20) aandt a2l LT (9038.88 wis b (6 ralan T il o (89 Led 45) apanl sl ils”
L 45) s sl 2l U 902777 wrs b f das (245-30) 1S5 BY 2 sl Lo (9033.33 Lz
3 T3 Bl U1 gm Mg it D13y ange 08T gy 3cUST 33 Cades ok (S pladl) Bnsll Of gm0 Lt (890

45) oo 25l OF U)o Bl 3 (20 8Y1) 85 o 33N w5 0L (3=2) o3) Jged) (3 2g al) UL (ilB it =3

615 & oy 5 or 3912 ) 2y Wl 066,66 2y 12 codall s 1 o LSS 55T Jod gy (38 Lod
05.55 2y sy ades 3 (s 45- 30) o W %2777 axs Lo

(csse) olalt sl o B bl iall o3 s aaladly (3=2) o) Jgod! by on Loy I godall) (ool J2 50
LT 9038.88 s s padan T ilSG ol ale Ly W50 4 Lo 619 msats i e LyVI A5l o2 28 00
Q) page an 23 06 Qs H0LL. 1T i Lo 6T 2 msie w1 o 01sSs o (ole) il als 11ST B3 2230
odag 23U AL lales ks (ol 2 Al (3 (S A dpenll O3S oy ¢ Al gl (55 e et 313 O
ol sl Jas 304 e IaS S leadl el bl e uSE Ldlate i

Ayl il oy 2,8 LU

-4

LY el B el 83 gt Bylsl dihase wils -1
LMY edad) B el 85 o) 8151 ARBIgal) dmys g Ayylacd) DB pulg  glusd) Jas o) 4 By Jgeonll
oyl | Gl | Gl Y b u JI Y 8Ll )
) o) bugdt | (1) (2) (3) 3yLall
e | 01 2.5 01 07 10 NS T B Al ot e chban | 01
%5.55 | %38.88 | %55.55 | . sl
buge | 04 | 1.94 05 09 04 NS | Bagedl s e godas s 02
%27.77 | %50 | %22.22 | L. FIARA]
e | 02 | 2.38 04 03 11 NS | SNy oyl mabip a9 o0 03
%22.22 | %16.66 | %61.11 | L. Olylgay Nyl Lo Jorl 0
N eI
bwge | 06 | 1.83 07 07 04 IS | 3ylgell JolS alusent Sia i g5 | 04
%38.88 | %38.88 | %22.22 | L. RO PR IYW]

358




2018015 —2ulodi= S sl Sy llly gl BT Aes

e | 08 | 133 | 12 06 00 | )51 | Bypese 3,k S of Sl 05

%66.66 | %33.33 i) oyl 3l (L 855)
JlesYig

bugs | 07 | 1.72 | 06 11 03 | S | duples o qomdiy oo pls Sia | 06
%33.33 | %61.11 | %16.66 | i ohd) g

buge | 07 | 1.72 09 05 04 | JSI | 5 Ao gdpsT Sldlase Sa 07
%50 | %27.77 | %22.22 | iwd!

Luge | 05 | 1.83 | 07 07 04 | 0SS | Jotedt oy Sl Sl oz 08
%38.88 | %38.88 | %22.22 | il U e

eie | 03 | 233 | 03 06 00 | )5I| udd daeasis dols 53t Sla | 09
%16.66 | %33.33 | %50 | i UACINR

Lo gis 1.95 alalt Jukaa)

LOLw! ] ey iUl Slae) e T yiaad)

of ez kel (3 AlLad) B3gd) psghe il of Jold agln¥) of L= ) odsanl IV ag (4 — 2) o Jgd) e iy

& Ogalall OF 31 3aie amyyy LoV 2310 ) iy sy 2.5 Gloo Lowsze ol T 3 2l 40 e sllan (01) 3, 5,20

gy Cnadall (oMl ey g Jeladl) (3 blaes Sls OF 7 Wag T TS 24 glam bl OF e Osdine o oIS 25000 Y)

A

929 ol el AV s L el Sgad e oy B AN 3 e sSly gyl iy Sa (03) o35 s,

Y ) s L g radald l)lgng o3 slats Bas ol e el

Bablal) i) IS e odall i ol 3yls) s OF Opelall iy 31 28U 230 @ el) 2l 3050 Sls (09) o3, 35801 sty

Ol Gamy 3 agd el derlie s aladl pailly pall ol

339 B Lot I sy Al OF Ogalall (5 G aal ) 230 (3 ALl 8351 3150 b goles S (02) o35 5,20 o Loy

.M\ =LY .ﬂL;Aj aleLzd)

LN Gy L Jladl Sla OF e Opelal) 381 & sl 2300 3l W 0 ey el Jlail Sls (08) (3, 328 U

AV N e JLatVl o WS g oobadly ) )5 s ool gl Ly Slgadl IS e 2IW1 dacdad)

359




2018015 —2ulodi= S sl Sy llly gl BT Aes

s (3 g b a1 aadly Bl sleell plasena) Sis OF Osalall (5 o aulld) 2l 3 el a (04) 3 a8 JI ady

iy LY

e Jorll Fle OF e Opalall sl ui o oyt aaldl 2300 @ el a3 (07) o3 324 (06) o3) 328 ) aeeidly W
Blogd JEl L b SBsY) Jan @ debow i L OT 1B credall o OF G b s ) el Bige 2l e ot

Ol an s e WS el Osesi Y eVl

Bl Of L Osalall gl ot oayally JLs) SEY aon oSGy 5yskane 31 s daiseis Goryly 55Vl dnnld) 250 (3 >y
ad Py Bloly ddmdl 3y 2atidl) ) (Il Jlania) g W Lo Lo Bsate pdy 2l clle ool (3 dlansad)

Al siday GGl 3l S fw e 3 5baeg

O A |
OF o o) il (3 859 oty pglat JI a3 085 o ol (AW kel (3 2kl 8500 5051 0L Jadl S Y1 3
S L (3 BRI an dlaaly Bup il eall) skt It e aclatl (Snll e (3 Bl ney o eslly 27l 305
iy eait gl ol e Aol Slyshaally jadd) (ST (34m) Bpas daps
Lol ol of Rasle AanL Alelad) 53,01 3,150 gadad BIST e Ay e
o5l el (i) lpane o Spalall 5 gy e by el o B2dle 3050 alad) 53540 5,00 Gadai e il e
Syl gadall
Al Sl i) e ot Liag
(Lo gz coslall Josdd on 51 iy iy el ol sle 23050 ALl 53941 3151 ded b)) Slladll o b
gV B 4 des ot ey
POl gl g Sl BY
addd Bal) 29 ) e b s OF ) sl 38 Jlgb pgily et am el Osadally B3LN1 e=1
by ocaill Ol el e gy gty ol (3 3 Plaglly Sl plisia) 42
o) Beamed gl el e WS W-3

gadal) il U et S e Y ) 3 il o s 24

360



2018015 —2ulodi= S sl Sy llly gl BT Aes

B illy Byl 3RL CSly My 2l e el e L) el e sl e ol spm SO aalllaoll 255 ag 89,5-5
N ComEaNp

Bt DLy Slee eSS Ayl Slygks Cpodal) U 6 V-6

el s eladt Ll sy (3 2 W) LA Qlsdly 2lenl) Janiy OF Jall Lo =7

el 18 B O s gl (3 el oy ety Sl AU e 48

:cz\),d\
(03,) Oles sty Saill slio s (LW kel (BB pael) Sladsdl (b Aalid) 83421 8y13) 109 T 5 ol e 3902 [1
.2010

2009 casllally sty jaall 3l 15 oY1 andal) cyylond) St B BB gdousg Aali) 8392t Tl s dasz 2

2 el 551 (Lla¥) Olllazally Oy ) 12l JW edhadl Slacge b AaLad) 835001 85 ey 1318} s L /3
2009 st ot oW Gl s ey 55V Gaad Gl sl

R o(20) s g5l o B dhyg Weld B3gx [ JMnY) eekadl) eradl B ALl B3g) Byl L sls, U, f4
.2006

W) zias dnals At ol gl A 42 (edaod) Bgal) L) gty B Bholid) 332t Byl3) ST el aaT e 21 /D
.2010 ((04) s (0,31) oles 26

26 o 2007 0les a2l o i3 (L8 imdall  gadsily oY) s lla) b AL g B3} 1 ALl (skge T

27 o (@l gl 2

2T o (@l g podl o .

27 o g gl s 1

21 > 2010 coles caysdly il clio Jls ( LoV k) cidpaall Slodsdl 3 ALl B3 gel) 83150 1092 T 5 (535l e 502 °

o al psde 3 fearle 35T o Ll Olllandly Slype ) el JWI kel Sl fo B AL B39 8y13] Bodas B1Sa) e Lad ) .0
40 22009 @t et A Gl (gl )y 5V

922006 k1 ((20) i A5 Bnkr sy Aals Bgr 1 k¥ abad)) gladl 3 AkaLad) B3gond) By13) 1L 5L, sy, o

(023) oler (26 A1 3o analo 2z cidgull Sl VISh Ay cpadanl) Bl Bpuith ol 3 L2 B3t 35 T I kel aal e ot 28
448 447 - 2010 (04)se)

w

361



2018015 —2ulodi= S sl Sy llly gl BT Aes

184 o 083 G gz 1 Al e °

90 053 G e 1L oLy L, 10

90 483 G e 1L sl L, 1M

h:22:45 m 2515 (2016/04/11 :gdad 746 « hitp://ejabat.google.com/ejabat/thread?tid=591f21d7€3a5150 :Laf i s S5 1

.h:15:15 m 2t 2016/04/11 :inad) b chttp://ejabat.google.com/ejabat/thread?tid=591f21d7e3a5150 1du!Jt o S 13

m ald 2016/04/11 piwd w6 chttp:/lejabat.google.com/ejabat/thread?tid=591f21d7e3a5150 )l o S\ 14
.h :15:30

m el 2016/04/12 piwdl w6 chttp:/lejabat.google.com/ejabat/thread?tid=591f21d7e3a5150 )t o S\ 15
.h :15:45

16

m asld 2016/04/12 ziad #b  chttp://ejabat.google.com/ejabat/thread?tid=591f21d7e3a5150 kil oo & :
.h:19:13

70 2 2009 s 05 aellally gty ail) Sedl s ¢ LoY) Andall cgylondt Sgdl B LB oty Asliadl B3g0n)) [l o o2 7

351 o 053 G g 1 ALl sige 1P

wll 2016/04/12 :=iad 5,6 chttp://ejabat.google.com/ejabat/thread?tid=591f21d7e3a5150 :xsb = S :*°
.h:18:31m

(0331) Clas (26 At 3203 Ganls 2t i gl o9l DS & 25 ¢ radaadd Bgal) Bad) ol B Whalid) B3 gl By13f ST 1 el aal e plb)
2010 «(04)52%°

A pole & ferle 350 o Apmlu¥ Olllazally Sy ) Sl S edadl Slasge (B Bheladl 83421 815 by L) 1 Lo L3 2
2009 st il U sl (Al gedly HISY) D i

362



2018015 —2owali— S Suall ol yullly gl BT Ures

sz)v\.cj\ uj‘.b) o @w ;UL" :L.d\)v\j :\A-"JS
" Seedl ZIA B3l " EIagle ey LA

Translate of case study suffering from a school phobia
Author : Pierre Mardags « clinique de thérapie comportementale »
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Abstract :

The fear of the school represents one of the main problems that constitute a source of distress to
the family, and usually take the form of this fear the expression of alarm and terror and Sickout each
morning classroom, and crying and begging to stay in the house. This situation is a school phobia
Disorder Anxiety is experienced by a child at the beginning of the going to or return to school after a
period of interruption of study<Which is refusing to refrain from going to school, so some scientists
called this situation "Avoid School" or “the refusal of the school.This article interpretation to examine a
case suffering from
school phobia author Pierre Mardags book of “clinique de therapie comportementale”, been treated by

the CBT therapy.
Keywords: The translation of a case study-School phobia -The CBT therapy.
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Droit a un environnement sain : obstacle et enjeux
Résume :

Le droit & un environnement sain, est considéré comme 1’un des droits de la troisieme génération
de droits de I'nomme, qui s'est écoulée par des étapes différentes et multiples.

Face a I’aggravation de la crise environnementale, le Iégislateur est intervenu, en essayant de
trouver une formule juridique pour rétablir I'équilibre écologique, en donnant réle a la jurisprudence
civile dans la protection de droit a un environnement sain.

Toutefois, compte tenu de la spécificité des atteintes a I'environnement, et bien que la restitution
consacré légalement par la loi 03-10 est le meilleur type de réparation, cependant sa mise en
ceuvre effective est entravée par certains obstacles, ce qui rend difficile la tache du juge par rapport a
l'application des régles générales de la responsabilité civile concernant les dommages
environnementaux, est s’il y avait certaines difficultés concernant la définition ainsi que I'élaboration du
cadre juridique pour les éléments de la responsabilité civile en général, cependant ces difficultés
prennent une portée et une nature particuliéres concernant la responsabilité pour dommages écologiques.
Mots clés: droit, environnement, pollution, dommage écologique, responsabilité civile, réparation,
difficultés.
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Abstract:

This research aims to study the reality of desert tourism in Algeria especially in the
wilaya of Bechar as a strategic area in the south west in the Algerian desert, and the
mandate of Bechar has many qualifications that highlight the desert nature, through its
landscapes and pictures of oases and golden sands and ancient palaces, Tourist attraction
to a large number of tourists.

The study found that despite the availability of many unique tourism components in
the wilaya of Bechar that has not changed into a tourist reality to this day, in 2017 the
number of tourists coming to the wilaya about 47000 Algerians and 600 foreign
tourists. It requires the need to develop this pattern In this regard, a number of ways
have been proposed to contribute to the advancement of the mandate.

Keywords: tourism, Ecotourisme, desert tourism, hotels, tourists, Beshar.
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Liste des agences touristiques

SAHARATOURISME  Place dé 1a république | Bachar www.sahara-iourisme com 049.8327.27
LOTFI 12 Rue Cing Jullet f Bechar lotf_low2006@yahoo.com 049.23.0557

03 Rue pramies Movembre Centre ville de Bechar | Bechar werw bahdjalours,com 049,83 20.06
SAOURA 61 Rue premier Noveribre Citd Houba | Bechar sauoralouriyahoo.fr 049233840
ELANSSAR 128 39 Rue Sid Brahim Cid Vieus Ksar | Bachar 049811063
GROUZ TOUR 94 Cilé Hai Ryad /Bechar 0492196 67
SAHETATTOUT 50 Résidence 9 Cité El Badr / Bechar 049.23.80.17

BEMIABBES TOUR 108 Citd Cing Julllat Communa Benl Abbes [Bachar 049,82 49.1%

Source : http://dtabechar.com/Agences.html
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Résumé

La haute instance indépendante de surveillance des élections en Algérie est un nouveau
mécanisme de surveillance selon la révision constitutionelle de 2016, pour surveiller les processus
électoraux a toutes ses étapes, et d'assurer la transparence et la probité requise, le systéme juridique de
cet organisme comprend la détermination de sa nature en tant qu'instance constitutionelle de contréle, ou
elle trouve sa composition a travers la réalisation du principe de parité dans la nomination de ses
members, entre les magistrats et les compétences nationales indépendantes de la société civile, qui sont
distribués par des permanences décentralisées, alors que sa fonction est liée a l'intervention dans les
différents déséquilibres associés aux operations électorales, et a les remédier immediatement, par un avis
aux parties concernees ou de saisir l'autorité judiciaire.

Mots-clés : les éléctions, La Haute instance de Surveillance des Elections, Controle des
élections, la probité électorale.
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Le role de leader d’opinion électronique (e-LO) sur I’attitude envers la
marque et I'intention d’achat du consommateur
-Etude sur le consommateur Algérien-

SAYAH Fatima
Maitre assistante A Centre Universitaire de Rélizane
Résumé:

Le leader d'opinion électronique est considéré comme un outil primordial
pour l'entreprise. Ce leader constitue une cible média trés intéressante pour le
lancement de I'innovation. D’une part, ses opinions sont spontanément sollicités
par ses pairs avant et/ou aprés I’achat d’un produit ou d’un service, et dautre
part, ses recommandations, ses orientations et ses conseils ont un poids plus fort
sur l'intention d’achat en comparaison avec les sources d’informations controlées
par I’entreprise. Cette recherche, montre I’impact de ce leader sur l'attitude
envers la marque et l'intention d'achat. Aprés une breve revue de la littérature,
les résultats de I’analyse de données a I’aide de I'analyse de (MANOVA) et des
équations structurelles PLS, confirment le rdle de leader opinion sur l'attitude
envers la marque qui joue le rdle de médiateur entre le leader d'opinion et
I'intention d'achat. Concernant la compétence Internet, elle modere le lien entre
ce leader et l'attitude envers la marque.

Mots clés: leader d'opinion électronique, réseaux sociaux, l'attitude envers
la marque, l'intention d'achat, Compétence Internet.

: askalt
Bsho e S5 2 r 560 gl 3 LtV Slasl oal a3 SONI T 6 ey

5 Gl e WS ol B e g (bl g bl Galil bl 5y sl
sl it ST LS sl Sl g Syl (3 ks B0 Lty bl ol oy
ool g B aaly U sl s eds anls 355 LA JLas) b ool 1)l

4.33 M‘ 9 CA}'«'J\“ 3;\.5; 9 Zué)ud\ c\.ﬁt\ M\ u:e}» M\ J«W JM:— o fia 9 g;\j«i\j\ “)

419



2018015 —2onadi= S el ol yullly &g l) BUT Ao

5 (MANOVA) L s Tsbasl 5 gl it 5 2l sl oot o

e Gl W6 el T el ) Wy ((PLS) "aal ola bl 2z b astdl Vsl

Gige D r A M) e S8l Je Lot @) 0ladly gt fa,

A SRPP U IR LRV S JRT— Comeslid) B e Loy S5 )l o) gz

WU o L aod g B el e ol Sllen) O b e e (Sl y W) Belis 8T LS
) ol L) Plgzndl Cadse

sl (1) 2y el ol il ¢ elenm V) Lol A (g iSOV Tl 6 L edad) LS

. C.,-)jby‘ E;Léf

INTRODUCTION

Le leader d’opinion LO influence les attitudes et le comportement du
consommateur. Généralement, le consommateur choisit la marque recommandée
par ce leader.' Le consommateur consulte les sites de différentes marques pour
avoir une idée sur ces derniéres.? 11 sollicite I’opinion des LO concernant le choix
des marques. Lorsque le LO diffuse des recommandations positives sur les
marques, le consommateur prend la décision d’achat de ces marques. De plus, ce
LO influence la perception de [Iattitude envers la marque a travers la
démonstration de sa satisfaction. Par exemple la star indienne a conduit a
I’augmentation des ventes de la marque Palmolive grace & cette démonstration.®
Lorsque I’artiste indo Kapil Dev a prononcé I’expression « Palmolive Da Jawab
», ses fans ont commencé & acheter cette marque.*

Le role du leader d’opinion LO, et plus précisément, celui activant dans les
réseaux sociaux numériques dit le leader d’opinion électronique (e-LO) est trés
important pour la diffusion de I'information voire le lancement des produits. Ce
(e-LO) qui a une bonne connaissance d’un produit, peut orienter le choix
d’autres individus en influengant leur comportement. Actuellement, les
entreprises préféerent la communication personnelle plutét que d'investir des
grandes sommes dans la communication média.

——————
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En cet effet, la problématique de notre recherche est la suivante :

Quelle est le role de leader d’opinion électronique (e-LO) sur
I’intention d’achat du consommateur?

En partant de cette question principale, nous pouvons ajouter d’autres
questions secondaires comme suit :

v' Le leader d‘opinion (e-LO) influence-t-il Iattitude du consommateur

envers la marque (Ab)?

v Le leader d‘opinion (e-LO) influence-t-il I'intention d'achat du produit

par le consommateur?

v' La compétence Internet modére-t-il la relation entre le leader d'opinion

électronique (e-LO) et l'attitude envers la marque (Ab)?

La finalité de cette étude est de proposer aux entreprises une stratégie de
communication basée sur le leaders d'opinion électronique activant dans les
différents réseaux sociaux. Ces derniers jouent souvent le relai entre I'entreprise
et son cceur de cible. Ils permettent de promouvoir les ventes et de favoriser
I'acceptation du produit par le consommateur final.

= L’objectif de la recherche

L'objectif ultime que vise cette étude est de Mettre en évidence le rdle du
leader d’opinion électronique sur le comportement du consommateur et plus
précisément son impact sur l'intention d'achat. De facon spécifique, le but de cet
article est de clarifier I’importance de ce leader dans la stratégie de
communication interpersonnelle.

» L'intérét de la recherche :

Ce travail permet aux managers aux marketeurs d'étre conscients de
I'importance de (e-LO). En somme, cette recherche apportera des données
supplémentaires aux recherches précédentes sur ce sujet. Elle permettra
également de connaitre le rble de ce leader sur le comportement du
consommateur algérien et notamment sur l'attitude envers la marque et l'intention
d'achat. Les résultats seront disponibles pour les entreprises elles-mémes, pour
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les managers et pour les marketeurs. Sachant qu'il n'existe pas de recherche en
marketing qui aborde ce theme dans le contexte algérien.

= Méthodologie de la recherche

Dans notre recherche nous allons choisi un échantillon aléatoire simple qui
comporte 100 individus. Nos différentes hypotheses seront testées par le biais
des équations structurelles avec la méthode Partial least squares (PLS) qui se
base sur les prévisions puisque nous nous intéressons a la prévision de I’intention
d’achat des produits. La méthode d’équations structurellesl a été mise en ceuvre
grace aux logiciels d’analyse de données IBM SPSS Statistics Version 22 et le
modele d’équation structurelle PLS.

I. Larevue de la littérature
1.1 Le leader d'opinion électronique

Leader d’opinion électronique est « un membre d’une communauté
virtuelle de consommation considéré comme source d’opinion experte, qui est
capable de fournir des messages riches en informations. Il est doté d’une aisance
rédactionnelle et sait argumenter ses propos. Polis et courtois, il témoigne de
son attachement & la communauté ».° Le terme (e-LO) est utilisé pour désigner
un leader d’opinion électronique Eric Vernette et al.® ce que nous allons
aborder dans notre recherche. Selon Vernette et Flores (2004) il n y a pas de
différence entre le leader d’opinion en ligne et celui hors-ligne, puisqu’ils
partagent les mémes spécificités « L’influence exercée par le leader peut suivre
deux voies : verbale et visuelle. La transmission d’information de bouche a
oreille, ou par I’intermédiaire d’un clavier dans le cas de forums ou de chats sur
Internet, entre le leader et son entourage emprunte la route verbale. La
transmission d’informations visuelles, par observation des choix et des
comportements (expériences) du leader, suit la route visuelle. »’

1.2 L'attitude envers la marque (The attitude toward the brand)
(Ab)
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Depuis presque un siecle (plus précisément dans les années 20 du siecle
passé), les chercheurs se sont intéressés au terme de I’attitude. Les travaux
pionniers de Louis Leon Thursotone et Ernet John Chave (1929)® ont
contribué a développer ce terme. Il a été considéré comme une piece maitresse
de tout comportement et occupe une place primordiale puisqu’il est directement
relié & I’acte d’achat tel que la revue littéraire le reflete. L attitude est « une
prédisposition mentale dont I’organisation est le résultat de I’expérience exercant
une influence directive ou dynamique sur les réponses d’un individu vis-a-vis
des objets ou d’une situation sur lesquelles elle porte ». ° L’encyclopédie du
marketing I’a défini comme étant « un ensemble des prédispositions personnelles
a I’égard d’un produit, service, d’une idée, d’une organisation, d’un homme,
reposant ou non sur des bases objectives ».'° Elle est « I’orientation positive ou
négative du consommateur & I’égard d’un produit ou d’une marque »™ ou
bien " la prédisposition plus ou moins favorable d'un consommateur a se
comporter positivement envers la marque, a réaliser un acte, découlant de la
perception de I'adéquation du comportement concerné a ses besoins, exigences,
buts".*? C'est « une évaluation par le consommateur de la capacité de différentes
marques ou produits & satisfaire ses besoins » **.

1.3 L'intention d'achat (Purchase intention) (PI)

L'intention d'achat est souhait d’acheter un produit, exprimé par une
personne interrogée dans le cadre d’une enquéte. L’intention d’achat est une
attitude et non un comportement effectif."* C'est une disposition d'un
consommateur qui se déclare favorable a I'achat d'un bien ou d'un service. Dans
certains cas, l'intention d'achat ne se concrétise pas souvent par l'achat. Ce terme
est généralement utilisé dans les recherches marketing pour prévoir les ventes
(Young et al., 1998). Elle représente un bon indicateur voire appréciateur du
comportement futur des individus pour les chercheurs en Marketing (Kalwani et
Silk, 1982) et Fishbein et Ajzen (1975) et Davis (1989). En effet, selon les
recherches en psychologie sociale, I’intention d'achat est considérée comme le
meilleur estimateur du comportement de consommateur puisqu'elle permet a un
individu d’incorporer de maniére individuelle tous les facteurs importants qui
pourraient influencer son comportement réel (Fishbein et Ajzen, 1975). *°
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L’intention déclarée est donc une variable aléatoire avec une moyenne qui tend
vers I’intention réelle (Morrison, 1979). *® Lintention d’achat est influencée par
la perception des familles, des amis et les media.*’

1.4 La compétence Internet ( Internet competence) (COM)

Avec la place de plus en plus grandissante que prend Internet aujourd’hui,
les entreprises se sont retrouvées obligées d’obéir a la logique de cet univers et a
ses exigences. A I'heure actuelle, la plupart des stratégies communicationnelles,
qu’ils soient relationnelles ou a vocation commerciale, se basent sur le canal
internet (push et pull) en majorité. Si le mouvement n’a pas été rapide, I’ampleur
des bouleversements engendrés est immense. Internet n’est pas un simple media
de plus, c’est un maillon nouveau dans la chaine de décision d’achat qui est venu
s’insérer et prendre une place considérable, obligeant les marketeurs a s’adapter
rapidement.

La forte croissance de I’Internet et sa popularisation ont rendu les
évaluations de produits et/ou services populaires grace aux diverses interactions.
Différentes études ont démontré I'effet de ces évaluations sur les ventes.*® Dans
la communauté virtuelle, I’apparition d’Internet a eu une influence sur la prise de
décision. Plus le consommateur maitrise I’Internet plus sa décision d’achat est
influencée. *° Dans cette recherche, la compétence Internet de consommateur
joue un réle de variable modératrice.

Les hypothéses de notre recherche et le modéle conceptuel

Vernette (2006) démontre que les jugements et les comportements de e-LO
influencent les attitudes et les choix des marques.”® Autrement dit, ce sont eux
qui font ou défont la réputation d’un produit. En se basant sur les recherches
d’Engel et al. (1969), Eck et al. (2011), ces auteurs décrivent le r6le joué par
e-LO qui se situe dans la catégorie de I’innovateurs/adopteurs précoces dans
I’adoption des innovations.

Le role du e-LO semble donc pleinement justifié dans I’étude de la relation
intention d’achat — comportement. Lorsque les e-LO diffusent des
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recommandations positives et partagent de bonnes paroles de la marque en
question aupreés de leurs suiveurs, cela permet, d’une part, d’éviter des montants
colossaux en publicité en particulier, et en communication média en général®* et
d’autre part, d’attirer le consommateur et le pousser a I’achat de cette marque,
grace a I’effet de propagation. Donc, quand un e-LO achéte une marque cela
influence la décision d’achat du consommateur. Habituellement, I’achat dépend
de I“attitude envers la marque.? Les e-LO influencent leur entourage par deux
forces de deux natures : attraction et conviction?>. D’aprés ces informations il
parait légitime de proposer I’hypothése suivante :

H1 Le leader d'opinion électronique (e-LO) influence la perception de
I’attitude envers la marque Ab.

Selon Bergkvist & Rossiter (2008), I’Ab a un effet direct sur I’intention
d’achat®*. Nombreux chercheurs le garantissent Olivier 1980, Berger et Alwitt,
1996, Pantin Sohier, 2004. Donc, il y a une forte relation entre I’Ab et
I’intention d’achat Pl . Selon (Murthy, 2009,) (G. P. Lantos, 2015), I’achat
dépend de I“attitude envers marque. (Kotler et al 2009) démontrent qu’il y a une
relation positive entre Ab et P1.%*° Plus Iattitude du consommateur envers la
marque est favorable plus I’intention d’achat est importante (Tony Yeshin,
2006).. Donc, les hypothéses suivantes sont :

H2 L'intention d'achat IP est influencée par la perception de Ab

H3. Le leader d’opinion électronique influence directement I’intention
d’achat du consommateur.

La compétence Internet du consommateur (Internaute) jouer un réle crucial
dans I’intention d’achat puisque elle modeére la relation existante entre le (e-LO)
et I’Ab. Grace a cette compétence le consommateur arrive a avoir des
informations (le mode d’utilisation, les avantages du produit, le risque percgu...).
Cela nous conduit a proposer les hypothéses suivantes :

H4 La compétence Internet modere la relation existant entre le leader
d’opinion électronique et la perception de I’attitude envers la marque.
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H5 La compétence Internet modére la relation existant entre le leader
d’opinion électronique et I'intention d'achat.

Ces hypothéses nous permettent de présenter ce modele conceptuel:

Figure N°1: Le modéle conceptuel de la recherche

Compétence Internet

H2

Source: Congu par l'auteure

Il. Etude empirique de notre étude
I1. 1 Sélection de la marque et de leader d'opinion

Dans notre choix nous nous sommes basés sur la chaine Youtube de Dzair
Tech-Info, et cela grace a son influence et au nombre d’abonnés et d’amis sur la
page Facebook, Twitter, Google+..., Ce youtubeur est considéré comme un e-LO
est souvent sollicité par son entourage. De plus, plusieurs consommateurs
préferent d'avoir ses conseils, ses avis concernant tel ou tel produit, posent des
questions et discutent avec lui. Ce leader teste les produits de différentes
marques ensuite il recommande certains produits comme il peut déconseiller

——————
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d’autres. Le choix de produit et de marque peut se justifier de plusieurs maniéres
. il est considéré comme des produits de grande consommation et il est
consommeé par les Algériens. Puisque notre étude empirique se base sur le role
du (e-LO) sur l'intention d'achat, nous allons choisir un (e-LO) qui diffuse des
divers produits  de Condor dans sa chaine Youtube (Mobile Dz). Ce
constructeur Algérien lance plusieurs produits fabriqués en Algérie. Le SMART
Phone Condor (Allure A8) est un portable cellulaire intelligent qui facilite le
quotidien des individus avec des multiple fonctionnalités.?” Condor Allure A8 est
doté de 8,15 mm d’épaisseur seulement pour un poids de 150 grammes et
dispose d’un écran 2,5 D full HD (Haute définition) de 5,5 pouces et d’une
mémoire vive (RAM) de 3 Go, d’une mémoire interne de 32 Go et d’une
mémoire extensible sur carte SD jusqu’a 128 Go.?® Le choix est également
justifié par I'importance de sa place dans le marché national, la taille de ses
effectifs et la nature de la technologie employée. Le tableau suivant illustre le
produit, la marque et le leader choisis dans notre étude empirique (Voir Tableau
N° 1):

Tab N° 1: Sélection de produit, la marque et le leader d'opinion

Catégorie de produit marque Produit Nom de youtubeur
(leader d*opinion)
SMART Phone Condor Allure A8 Mobile Dz

Source: Congu par l'auteure

I1. 2 Sélection des échelles de mesure

Dans notre recherche, le choix s’est porté sur I’échelle de Grossbart
(1986) pour mesurer Ab et concernant la COM  nous avons crée une échelle
mono-item explicite qui teste le niveau de la compétence du I’individu. La
compétence a été considérée comme un concept unidimensionnel, et enfin
I'échelle de Juster (1966) pour mesurer l'intention d’achat. Cette échelle est
constituée d’un seul item a 11 points.

I1. 3 le déroulement du questionnaire
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Le recueil des données s’est déroulé durant la période d'Avril 2017 jusqu’a
Septembre 2017. 1l s’est effectué a I’aide d’entretiens en ligne et en face a face.
Le questionnaire se base sur une échelle de Likert .

I1. 4 la population cible et I'échantillon de notre étude

Nous avons administré un questionnaire comportant 80 personnes agées de
18 & plus de 45 ans dont 33% femmes et 67 % hommes habitant toutes en
Algérie. Pour I'échantillon, nous avons eu recours a un échantillon aléatoire
(Voir Figure N° 2). Sachant que le test des hypotheses suivantes (H1, H3, H4 et
H5 est basé sur les analyse de MANOVA quant au test de H2 est basé sur les
équations structurelles de type PLS Version 3).

Figure N° 2 : La présentation de I'échantillon selon le sexe

33%

H Homme

H Femme
67%

Source: congu par l'auteure

En outre, 73% des répondants ont des diplébmes universitaires, et la
tranche d'age écrasante de nos répondants se situent principalement dans la
fourchette d’age de 21 a 25 ans avec un pourcentage de 69%. (Voir Figure N°
3):

Figure (N. 3) Le niveau d’instruction de I’échantillon en pourcentage
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8%
14% M Universitaire

H Secondaire
4 Moyen

73% M Primaire

Source: congu par l'auteure

I11. Résultats, analyse et discussion
I11. 1 Echelles de mesure

Apres le pré-test des différentes variables notre questionnaire repose sur les
variables suivantes: L’attitude envers la marque (Ab) avec 3 Items et la
compétence Internet (COM) avec un seul item et l'intention d'achat (PI).

I11. 2 Fiabilité et validité
D’aprés le tableau nous constatons que ces variables sont corrélées entre
elles : Méme si certains KMO ne tendent pas versl, nous acceptons la
corrélation, puisque le coefficient de Cronbach et I’indice de Bartlett sont tres
significatifs. Les données sont adéquates a la factorisation puisque :
- les valeurs de KMO sont supérieures a 0,7 (pour I’attitude
envers la marque Ab et l'intention d'achat P1).
- Alpha de Cronbach est excellent pour I’attitude envers la
marque Ab et l'intention d'achat PlI.
- Les tests de Bartlett sont tous tres significatifs pour toutes
les variables p=0,000.
- Toutes les variances expliquées dépassent les 70%.

Tab (N°. 2) les résultats de I’analyse de la fiabilité

variable Alpha de KMO Test de sphéricité de
Cronbach Bartlett. (Sig.)
Ab 0,756 0,709 0,001
Pl 0,802 0,712 0,005

Source: Congu par l'auteure
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Et d'apres la validité discriminante et convergente, nous avons obtenu
ce tableau. Donc, selon les deux tableaux la validité convergente et celle

discriminante sont bel et bien vérifiées.

Tab (N°. 3) La validité convergente des construits

Varrisle Cronbach's Rho_A | Composite | Average Variance
Alpha Reliability | Extracted (AVE)
Ab 0.859 0.928 0.901 0.863
Pl 1.000 1.000 1.000 1.000
Source: Congu par l'auteure
I11. 3 Résultats

I11. 3. 1 L’influence directe du e-LO sur les variables (Ab) et (PI)

D’aprés le tableau (N°5) ci-aprés, nous observons que le e-LO a une
influence sur I’attitude envers la marque (Ab) puisque la valeur (F=15,62) est
tres significative (p=0,001), quant a I’intention d’achat n’est pas influencée par le
leader d’opinion électronique (e-LO), PI (p=,852) ), cela veut dire que le leader
d'opinion électronique n'a pas une influence directe sur l'intention d'achat. Voir le
tableau ci-aprés.

Tab (N°4) L’influence directe du LO sur les variables (Ab)

Source D (F) Sig.
LO Pl ,605 ,852
Ab 15,62 ,000

La case grisée représente le lien significatif

1. 3. 2 L’impact modérateur de la compétence Internet (COM) pour les
produits High Tech

Selon les résultats présentés dans le tableau ci-dessous, ces derniers
montrent bien évidement que la compétence Internet du consommateur modifie
la relation entre e-LO et l'attitude envers la marque Ab (F=44,130 et p=0,000),

——————
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tandis que nous constatons la valeur de Pl n’est pas significative puisque (F=
3,058 et p=0,08).

Tab (N° 5): L’impact modérateur de la compétence Internet

Somme des Moyenne des
Source carrés de type | Ddl carrés D(F) | Sig.
i
ELO * Pl ,684 1 ,684 3,068 | ,081
COMP Ab 130,492 1 130,492 44,130 | ,000

Source: Congu par l'auteure

I11. 3.3 Test de I’hypothése de I’influence du (Ab) sur (PI)
Les résultats dans la figure ci-dessous mettent en évidence que I’attitude

envers la marque exerce une influence positive sur l'intention d'achat (R2=0.421,
coefficient =0.566). Lorsque le (e-LO) arrive a favoriser l'attitude envers la
marque , le consommateur prend la décision d'essayer et d'acheter le produit.

Figure N° 4: Les résultats du modele conceptuel

Abl

L e
AbZ 40 Bis — — 0 —P — 1000 — P
o

A3
Ab PI

Source: Congu par l'auteure (Output Smart PLS)
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Tab (N° 6) Résultats des hypotheses de la recherche
H1 | Le leader d'opinion électronique (e-LO) influence de | Confirmée
I’attitude envers la marque (Ab).
H2 | L'intention d'achat (IP) est influencée par la perception | Confirmeée
de (Ab).
H3 | Le leader d'opinion électronique (e-LO) influence (PI). | Infirmée
H4 | La compétence Internet  (COM) modere la relation | Confirmée
existant entre le leader d’opinion électronique (e-LO) et
la perception de I’attitude envers la marque (Ab).
H5 | La compétence Internet  (COM) modeére la relation | Infirmée
existant entre le leader d’opinion électronique (e-LO) et
I'intention d'achat (PI).

Source: Congu par l'auteure

I11. 4 Discussion

Cette étude a porté sur I’évaluation du réle de e-LO sur le comportement
d'achat du consommateur. Son objectif principal est d'étudier I'influence de ce
leader sur les variables suivantes: I’attitude en envers la marque Ab et
I’intention d’achat Pl des consommateurs algériens, d'une part et d'autre part de
clarifier le role modérateur de la compétence Internet. Nous pouvons constater
que lattitude envers la marque est influencée par le (e-LO ) quant a I’intention
d’achat est exceptée. Ce leader grace a ses caractéristiques influence directement
I’attitude du consommateur envers la marque Ab: F=15,62 p=0,000 ce qui
confirme I' hypotheses H1 cette attitude influence a son tour Pl (R2=0,421,
coefficient Ab=0,566 ), cela signifie que le leader arrive a convaincre le
consommateur algérien et influence I'Ab grace a ses argumentations, conseils et
recommandations.

L'attitude du consommateur a I'égard de la marque influence directement
I'intention d'achat comme nous I'avons montré auparavant , cela nous permet
d'accepter H2 (H2 est validée). Ce résultat confirme que I’Ab a un effet direct
sur I’intention d’achat®. Tandis que (e-LO ) n'influence pas l'intention d'achat
(PI) F=0,605 p=0,852. En d'autres termes, ce leader n'influence pas directement
I'PI, ce qui nous conduit a rejeter I'hypothese H3. De ce fait, il y a une médiation
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totale entre le LO et Pl puisque Ab est considérée comme une variable
médiatrice. De plus, les résultats présentés précédemment, montrent bel et bien le
role modérateur de la compétence Internet puisqu'elle modifie la relation entre
e-LO et l'attitude a I'égard de la marque Ab (F=44,130 et p=0,000). Donc, la
compétence internet modere fortement la relation entre e-LO et I’attitude envers
la marque, quant a la valeur de Pl n’est pas significative puisque (F= 3,058 et
p=0,08). De ce fait, la compétence Internet a un effet modérateur sur la relation
e-LO et I’Ab. En d’autres termes, puisque le consommateur maitrise I’Internet,
cela lui permet de consulter les conseils, les recommandations et les messages de
e-LO sur la marque du produit et de comparer ces différentes informations avec
d’autres existant sur I’Internet. Cette compétence lui permet de vérifier les
recommandations fournies par ce e-LO concernant la marque en les comparant
avec les opinions des consommateurs. Dans la mesure ou le e-LO publie des
informations concernant la marque Condor (Smart Phone Allure A8) par
exemple, le consommateur consulte les points de vue des autres internautes
concernant cette méme marque. Notons que I’effet modérateur de la COM sur la
relation existant entre le e-LO et I'attitude a I’égard de la marque du produit est
de (F= 44,130) et le volume de cet effet est de 8,7%, ce qui nous pousse a
confirmer notre hypothese (H4).

Ces divers résultats convergent avec la littérature de notre recherche.

CONCLUSION

Confrontés a une pléthore de produits offerts sur le marché d'une part et a
un matraquage publicitaire d'autre part, les consommateurs se sentent perdus.
Ils se trouvent dans une situation délicate puisqu'ils n'arrivent pas a prendre une
décision d'achat adéquate. Généralement, ils s'orientent vers les personnes qui
sont crédibles a leurs yeux, de ce fait ils se dirigent vers les leaders d'opinion
électronique. D’apres les résultats de notre travail, nous constatons que le (e-
LO) influence directement I’attitude envers la marque (Ab) qui influence a son
tour l'intention d'achat du consommateur. Sachant que ce leader n’influence pas
directement I’intention d’achat (PI). l'attitude envers la marque est considérée
comme une variable médiatrice entre le LO et Pl. Si le (e-LO) souhaite
influencer I’intention d’achat, il doit s'appuyer sur I’attitude a I’égard de la
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marque  puisqu'il n’influence pas directement I’intention d’achat. Ce résultat

inattendu peut étre expliqué par le fait que :
v' Le consommateur algérien préfere avoir des informations
personnalisées que les messages publicitaires, des argumentations, des
conseils et des recommandations concernant les produits. Avant I’achat de tel
ou tel produit, le consommateur prend en considération les opinions de e-LO
concernant la marque . Le consommateur Algérien n’achéete pas directement
les produits qu’ils sont recommandés par ces leaders. Le consommateur
développe une intention favorable ou non envers ces produits lorsque le
leader montre son attitude favorable envers la marque et présente les
avantages du produit.
v" Une deuxiéme explication peut étre attribuée au fait que notre modele
comporte une variable mediatrice. Les modéles d’équations structurelles
analysent conjointement plusieurs variables dans une régression multiples,
I’impact de la variable indépendante sur la variable dépendante pourrait étre
nul si la médiation est totale (c'est le cas de notre étude).
v' Une derniere explication se résume dans le fait que la collecte des
données immédiates limite la validité des intentions d’achat déclarées.
Ce travail ouvre la voie a un certain nombre de pistes de recherches. 1l nous
semble intéressant de:
v Prendre en considération des variables modératrices comme
I’implication envers la catégorie du produit, le risque percu, l'expertise du
consommateur et son utilité percue, les caractéristiques du produit et la
familiarité avec la marque.

v" Valider les résultats sur d’autres marques et d'autres catégories de
produit.

¥v" Ungrand nombre d’entreprises se rendent compte que le e-LO influence
I’attitude des consommateurs a I'égard de la marque ce qui pousse les
entreprises & bien choisir ce leader, et dans ce cas la détection de ce leader
devient incontournable pour les entreprises.
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Résumé
A la lumiére de ce témoin dans I'environnement d'affaires des changements rapides et successifs touché tous les aspects
des organisations d'affaires, il est nécessaire d'adopter une vigilance stratégique et des concepts du renseignement
comme des outils efficaces pour guider I'organisation en vue d'atteindre ses objectifs a long terme, I'accés a ce qui est
connu comme un avantage concurrentiel durable.
Sur cette base, en essayant d'étudier la recherche dans la pratique de la vigilance stratégique (technologique,
concurrentielle, commerciale) comme I'une des dimensions importantes de I'intelligence stratégique et de ses relations
pour obtenir un avantage concurrentiel durable grace a une étude sur le terrain sur I'étoile de la société de
télécommunications, a adopté I'étude I'approche du descriptif et analytique, et a utilisé le questionnaire pour une
enquéte sur les vues de I'échantillon d'étude , Composé de différents pneus dans (22) bureaux de la société a joué dans
tout le pays, et le nombre de (66) cadre.
Les résultats de I'étude ont montré ce qui suit:
1- Il n'y a pas de relation statistiquement significative avec la vigilance stratégique pour obtenir I'avantage
concurrentiel de Najma Telecom

I'avantage concurrentiel de Najma Telecom durable.
2 - Il existe une relation de signification statistique a la 3

dimension de vigilance (technologique) pour atteindre
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- I n'y a pas de relation statistiquement significative entre les secteurs commerciaux et compétitifs en obtenant
I'avantage concurrentiel de Najma Telecom.

L'étude recommande ce dernier besoin de former une entreprise recherché unité de renseignement stratégique spécial
afin de leur fournir les informations nécessaires pour tirer parti des possibilités d'environnement et d'éviter les risques
environnants, afin d'obtenir un avantage concurrentiel durable.

Mots clés: la veille stratégique, : la veille technologique, : la veille commerciale, : la veille concurrentielle, intelligence
stratégique.
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