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 شكر كلمة
 
 

 ةقطر يعد يلذا ضعالمتوا لعملا اهذ لخلا من نشكر من أول

 لعملا اهذ بنعمته لتتمةي منّ لذاتعالى والله سبحانه ، ا ملعلوا من فضي علم
 كانت وإن لشكروا لحمدا الله لى إ لعلما طريق لنا رناوأ ستنادرا درب في فقناوو
 دسد و رةبمشو نعاأ من فكل ،يهوبالفضل لذ ارلإقرا فهي شكر كلمة من كهنا

 بكل منتقد ةمساعد يبأ سهمأ أو أيبر

 لةاضـلفا  ةذلأستاا لأخصبا و لجامعةا ةساتذأ لكل نلامتناا و لتقديرا عميق لشكرا

 "حملاوي أمال"

 لنا مقدو لنا اسندن كا من كل لعاملين بالجامعة كما لا ننسىا كل لىإ

 لتشجيع.والنصيحة ا



 

 ءادهإ
 لرحيمن الرحمااالله ابسم 

لولا فضل الله و الصلاة و السلام على  إليهالحمد لله الذي وفقنا لهذا و لم نكن لنصل 
 و المرسلين محمد رسول الله صلى الله عليه و سلم الأنبياءخاتم 

 :إلىهدي هذا العمل أ

 " وقل ربي ارحمهما كما ربياني صغيرا"وجل:من قال فيهما عز  إلى

من أنار لي الطريق لأحقق أمنية النجاح في طلب  إلى راحتي،من ربياني و سهرا على  إلى
 أمي و أبي أطال الله في عمرهما العمر،من أكن لهما العرفان طول  إلىالعلم، 

 نعيمة  أكرموليد محمد إلى إخوتي 

 إلى براعمي يوسف و يونس 

 سارة يسرى زكية أمال ثميلية الأصدقاء  كل   إلى

 إلى الأستاذة المشرفة التي رافقتنا في مشوارنا البحثي حملاوي أمال

 

    ياسمين                               



 

 ءادهإ  
 لرحيمن الرحمااالله ابسم 

لك الحمد ربي على كثير فضلك بجميل عطائك وجودك ومهما حمدنا فلن نستوفي حمدك والصلاة و  أولا
 السلام على من لا نبي بعده 

وببصرها اقتديت احتميت و بنورها اهتديت  يدفئهاالى الحب الامتناهي و رقة و الحنان التي بحنانها ارتويت و 
 أمي إلىهذا اليوم اهدي هذا العمل  يأتيوشاء الله ا ن   هذا النجاح أحقق أناوالتي كانت تتمنى رؤيتي و 

 لك الشفاء العاجل  أتمنىالحبيبة 

من احترقت شموعه  إلىذرعي الذي احتميت به وفي الحياة افتديت و الذي شق لي بحر العلم و التعلم  إلى
 الله في عمره  أطال أبيلينير لنا درب النجاح 

مازيغ  ،غيلاس :إخوتيمن قاسموني الحياة حلوها و مرها  إلىالقلم يكتب  أنمن يذكرهم القلب قبل  إلى
 حازم و لينا ،

   ،ليتيسيا ،أحلام ،أمينةياسمين  ،سهيلة،حليمة  :ما عرفني بهم القدر صديقاتي أحسن إلى

تبخل علينا بالنصح الأستاذة أمال المشرفة التي ساعدتنا ووقفت بجانبنا و لم تتخلى علينا و لم  الأستاذة إلى
 حملاوي 

اختم إهدائي إلى كل من ساعدني في أصعب الأوقات و رأيت فيهم الصبر و التفاؤل إلى الأستاذة روابح فلة 
 و الأستاذ عادل بوعافية

                                  ثميلية  



 

 

 

 

 ملخص الدراسة

فهم  سمعیا وكذا محاولة المعاقین هدفت هذه الدراسة التعرف على مستوى تقدیر الذات لدى المراهقین
 .لاحقا على الاندماج مع العالم الخارجي والقدرة وذاتهمهذه الفئة على اكتشاف  ومساعدة

مقیاس روزنبرغ الذي طبقناه على  من خلالوقد اعتمدنا على المنهج العیادي في دراستنا  
استطلاعیة لمذكرة  ودراسةانطلاقة  والدي سیكون كمثال توضیحي لكیفیة تطبیق الاستبیان حالة واحدة 

 تخرج الماستر لاحقا.

Résumé  

Cette étude visait à identifier le niveau d'estime de soi des adolescents 

malentendants, ainsi qu'à essayer de comprendre et d'aider ce groupe à se 

découvrir et à s'intégrer au monde extérieur. 

Nous nous sommes appuyés sur l'approche clinique dans notre étude à travers 

l'échelle de Rosenberg, que nous avons appliquée sur un cas comme exemplaire 
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 المقدمة       
تعتبر حاسة السمع إحدى الحواس التي تحتل مركزا هاما في الكيان الإنساني، و بالضبط في مستوى 

حياة الفرد عامة و وفقدان هذه الحاسة يعيق .البناء الفيزيولوجي  و التي لها تأثير على الشعور النفسي 
المراهق  بصفة خاصة، فيكون منذ ولادته بعيدا و منعزلا عن الوسط الذي ولد فيه، إذ يحرم من الاكتساب 

فيعيش في فراغ صامت طوال حياته فيولد له شعور بحاجز يقف . الطبيعي للمنبهات الحسية الضرورية
ة بين ذاته و المحيطين به وهذا ما يؤدي  وراء نموه و يعيق التعبير عن نفسه و صعوبة  في ربط العلاق

فالمراهقة مرحلة انتقال جسمي و عقلي و انفعالي و . إلى التهميش وتتعقد هذه الأزمة في مراهقته
اجتماعي بين مرحلة الطفولة و مرحلة الشباب أو مراحل الرشد و النضج و التكامل الإنساني و لهذه 

ين شخصيته لما يصاحبها من تغيرات عظيمة لها أثارها في المرحلة أهميتها في حياة الإنسان في تكو 
مختلف مستويات الحياة وأبعادها التكوينية وتتميز هذه المرحلة بظهور مشكلات عدة في شتى أبعاد 
التكوين النفسي ولئن كان بعض هذه المشكلات أساسها عضوي كالإعاقة السمعية والتي تخلف آثار في 

 ذاته أي تقدير الذات لديه شخصية المراهق و في صورته ل
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى تقدير الذات لدى المرهقين سمعيا و كذا محاولة مساعدة هذه 
الفئة على اكتشاف وذاتهم و تحسسيهم بالعالم المحيط بهم و قد اهتم هذا البحث إلي قسمين جانب نظري 

ظرية فقد شمل الفصل الأول على الإشكالية، و تطبيقي و قد تبني الجانب الأول أربعة فصول ن
أما الفصل الثاني تطرقنا فيه .الفرضيات أسباب اختيار الموضوع ، أهداف البحث و المفاهيم الإجرائية

تقدير الذات حيث قدمنا أولا تعريف الذات و مكوناتها ثانيا قمنا بتعريف تقدير الذات ،أهمية تقدير الذات 
أما الفصل الثالث تطرقنا إلي المراهقة .الذات ،العوامل المؤثرة في تقدير الذات  ،النظريات المفسرة لتقدير

و .حيث قدمنا تعريف المراهقة ،خصائص المراهقة النظريات المفسرة للمراهقة ،حاجات المراهقين الأساسية 
اقة السمعية فيما يخص الفصل الرابع تطرقنا إلى الإعاقة السمعية تعريفها أسبابها أعراضها تصنيف الإع

 .المؤشرات التي تدل على الإعاقة السمعية

أما فيما يخص الجانب التطبيقي فقد تناولنا في هذا الفصل الإجراءات المنهجية العامة مثل التعريف 
بالمنهج الحدود الزمنية و المكانية إضافة إلى مقياس روزمبرغ لتقدير الذات و بجدر الإشارة إلى أننا 

ي للتأكد من صحة أو خطا الفرضية و هي مراهقة تعاني من الإعاقة السمعية و اتخذنا نموذج تطبيق
 .طبقنا عليها المقياس
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 :الإشكالية  - 1

من  ثبالغة، حي أهميةتعتبر الصحة النفسية و الحياة الاجتماعية للفرد مركزا مهما في حياته وذات 
لية و عم إنسانيةبشكل طبيعي ويستطيع التواصل مع غيره وإقامة علاقات  هارسة حياتخلالها يستطيع مم

تصعب  لأشياء معرضايكون  أن الإنسانيصادف هذا  أنولكن يمكن  .وعاطفية بطريقة سهلة ومريحة
 المنطوقة ةملدرجة تجعل الك إلىوالتي هي حرمان الطفل من حاسة السمع  ،السمعية الإعاقةذلك منها 

الصم وضعاف السمع وهذه  لأطفالوتشمل الإعاقة السمعية  ،بدون استعمال المعينات أوثقيلة السمع مع 
تحده من عالم خبرته وتحرمه من بعض المصادر التي يكون من خلالها شخصيته ،وينتج خلل  الإعاقة

والاختلاف عن الغير ومواقف  الأمان،ويواجه الكثير من مواقف الشعور بعدم  وإدراكهفي سلوكه ونفسيته 
 .خاصة عند المراهقين الإحباط

ي،التي يمر بها الفرد وتحدد هذه الفترة من فالمراهقة هي "مرحلة انتقالية من مراحل نمو الكائن البشر 
تفاجئ المراهق كما تفاجئ  سنة يصاحبها تغيرات الفيزيولوجية نفسية تكون سريعة متلاحقة ،21الى 12

 (6ص  2008) لعروسي قرين مروة . من البلوغ وتبدأمن حوله 
الرشد فهي مصيرية في تعرف المراهقة بأنها مرحلة تنقيب عن الهوية و جسر العبور من الطفولة إلى 

ترسم ملامح الشخصية فيها بعد المرور بتحولات فيزيولوجية و اجتماعية و نفسية و حيث حياة الفرد 
ثقافية تجعل المراهق أسير أزمات و صراعات داخلية كالصراع بين ثقافته و ثقافة أبيه و الصراع بين 

 سرة و الرغبة في الاستقلال عنهاغرائزه و مبادئ مجتمعه و خاصة الصراع بين حاجاته لدعم الأ
 (2008/2007)ن, الدين و ع, سعيد 

المراهقـــة هـــي الفـــترة العمريـــة الـــتي تتميـــز فيهـــا التصـــرفات  نأ (1958)ـث يـــرى ســـتانلي هـــول حيــ
 .ــوترات العنيفةالســـلوكية للفـــرد بالعواصـــف النفســـية و الانفعـــالات الحـــادة و التـ

 (149ص، 2004)عبـــد الكـــريم قاســـم أبـــو الخـــير، 
تكون مختلفة  عند هذه  أنسلوكية وتفكيرية  ومشاعر حول حياتهم الخاصة فيمكن  بأنماطوالمراهق يتميز 

ومعاملاتهم ومشاعرهم تجاه المعاقين بشكل مباشر النظرة الخارجية من  الآخرين استجابة إنالفئة حيث 
فهي  ،الوسط المحيط به تؤثر على مشاعره التي تلعب دورا مهما في تكوين صورته الذهنية على ذاته

 إن كيفية معاملة و رؤية شخص "كولي "أثرا سواء ايجابي أو سلبي على صاحبها حيث يقترح نموذجتترك 
  (2006)حسين فايد، .الآخرين يمكن أن تكون لها بواسطة تأثيراً عظيماً على إدراك الذات و السلوك.  
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ـــذات  أن (1998ك  )يــــرى بــــير  التطــــور المعــــرفي خــــلال المراهقــــة يعمــــل علــــى تغيــــير نظــــرة المراهــــق للـ
ثــــر تعقيــــدا و أكثــــر تنظيمــــا و اتســــاقا. فــــالتغيرات في مفهــــوم الـــذات و تقـــدير لتصــــبح هــــذه الصــــورة أك

 (212ص 2009)رغـــدة شـــريم ،. دة المرحلـــة لنمـــو هويـــة شخصـــية موحـــ هيئالـــذات 
عــــن الاحــــترام الــــذي يكنــــه الفــــرد لذاتــــه و  أنــــه "تقــــويم يعــــبر Rosenberg1965 « يعرفــــه "رزونــــبرغ

 الـــذي يحـــافظ عليـــه بشـــكل معتـــاد لأنـــه يعـــبر عـــن اتجـــاه مقبـــول أو غـــير مقبـــول نحـــو الـــذات"
 ).58ص 2014) أحمـــد أسماعيل الآلوسي، 

ة تقييم الشخص لنفسه ككل من حيث مظهره و خلفيته و أن مفهوم الذات بمثابيرى سيد خير الدين  
أصوله و كذلك قدراته ووسائله و اتجاهاته و شعوره حتى يبلغ كل ذلك ذروته حيث تصبح قوة موجهة 

 (18،ص1981)سيد خير الدين ،   .لسلوكه
الواعية و أن مفهوم الذات هو تركيب معرفي منظم موحد متعلم لمدركات الفرد  إبراهيمزيد و يعرف أبو 

 (151ص 1987) أبو زيد إبراهيم . يتضمن استجابات الشخص نحو نفسه ككل و تقديراته لذاته
بأنه تكوين معرفي منظم و متعلم للمدركات الشعورية و التصورات و التقييمات يعرفه  حامد زهران  أما

 (68ص 2005حامد زهران ).الخاصة بالذات، يبلوره الفرد، و يعتبره تعريفا نفسياً لذاته
من بينها دراسة جين و سمعيا  وع تقدير الذات والمراهق المعاقفقد قدمت العديد من الدراسات حول موض

الذي يتمثل موضوعها تقدير الذات لدى الطفل الكفيف وتكونت عينة الدراسة من مجموعة  1996شين 
 بآراء تأثيرا أكثرالمكفوفين  الأطفال إنسنة ،ومما سبق يتضح  11إلى  9ما بين  أعمارهمتتراوح  أطفال

درجة تقديرهم   الآراءمن غيرهم من المبصرين حيث يتوقف على هذه  أكثرالمحيطين بهم، خاصة الوالدين 
 (55 134.ص2007.) بهجات محمد سميع.م لذاته

السمعية على مفهوم الذات لدى  الإعاقةهدفت الدراسة على التعرف على اثر  1991  تيدراسة بي
ما  أعمارهممراهقة كفيفة ،تتراوح 20مراهقة  مبصرة   و  20واشتملت  عينة  الدراسة على  ، المراهقين

 أكثرسنة،استخدام مقياس التنس لمفهوم الذات وبينت الدراسة بان المراهقين الكفيفين  19 إلى 12بين 
 ( 154ص 2008ان ,) فتحي عبد الرحم . مما يؤثر سلبا على مفهوم الذات لديهم والعدوانيةشعورا بالنقص 

و جدنا بان المراهقة  الإشكاليةفي  إليهو من خلال الدراسات السابقة و فضولنا العلمي ،و كل ما تطرقنا 
بالمراهق  أدراكفما  فردالمعقدة في حياة  في الشخص و في نفسيته فهي فترة تحمله من تغيرات  بما

 و من هنا بادر في ذهننا.   د اللغةفق لأنهالذي يصعب عليه التواصل مع العالم الخارجي المعاق سمعيا 
 ؟ السؤال التالي هل تؤثر الإعاقة السمعية على تقدير الذات عند المراهقين سمعيا



 الإطار العام للدراسة                                                                            ول:لأل الفصا

 
7 

 :فرضية الدراسة -2

 اني الطفل المراهق المصاب بالإعاقة السمعية من تقدير ذات منخفضيع

 :أهمية الدراسة-3

التعرف على جانب من جوانب الشخصية و هو تقدير الذات لدى المراهقين المعاقين سمعيا و الاهتمام 
بهم باعتبار أن فترة المراهقة من الفترات الحرجة في حياة هؤلاء الأفراد التي تتميز بكثرة المشكلات 

  . مع المجتمع ،وأيضا مساعدتهم على إبراز  ذاتهم و تقديرهم لها من خلال التكيف والاندماج
 أهداف الدراسة: –4

 - التعرف على فئة المراهقين المعاقين سمعيا تقديرهم لذاتهم.
 - مساعدة هذه الفئة )المراهقين المعاقين سمعيا( و تفهم حالتهم و تحسسيهم بالعالم المحيط بهم.

 - إقناعهم بقدرتهم على تجاوز هذه المرحلة
 ة من التهميشالكشف  للعالم مدى معاناة هذه  الفئ-
   أسباب اختيار الموضوع:-5

سبب اختيارنا لموضوع تقدير الذات لدى المراهقين الذين يعانون من الإعاقة السمعية كموضوع بحث هو 
 نتيجة لعدة أسباب

 زيادة الاهتمام بهذه الفئة تغيير فكرة الطلاب نحو دراسة هذه المواضيع و عدم التهرب منها-
    :وإجرائية المفاهيمتحديد المصطلحات  -6

 :تقدير الذات /1
ا الفرد عن ذاته، بما في ذلك  نهاأن مفهوم الذات هو "مجموع المشاعر التي يكو  Dorthy « ترى "دورثي

 شعوره باحترام ذاته و جدارتها 
أما إجرائيا هو التقدير الذي يضعه المراهق المصاب بالإعاقة السمعية من خلال إجابته على العبارات 

و الحصول على نتيجة تحدد مستوى تقدير   Rosenberg من خلال استبيانالموجودة في تقدير الذات 
 لذاته سواء كان مرتفع أو منخفض 

 :الإعاقة السمعية/2
أو تعويق حاسة السمع بصورة ملحوظة لدرجة أنها تمنع أو تعوق  ( الصم نقص1987يعرف اشلل  )

 الوظيفة السمعية و بالتالي نجد أن حاسة السمع لا تكون الوسيلة الأساسية في تعلم الكلام و اللغة.
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( بأنه القدرة المحدودة على سماع الأصوات خلال المدى العادي للسمع فان كان 1988و يعرف دسوقي )
 ت العالية فقط في الكلام العادي نكون بإزاء صمم التردد المرتفع .ثمة صمم للذبذبا

    :الإجرائيالتعريف 
السمعية بمدى قوة ما يمكن سماعه من صوت باستخدام مقياس مستوى حدة  الإعاقةيمكن  التعبير عن 

ديسيبل ثم يتحول ضغط الموجات الصوتية و  0حيث يبدأ السمع من قيمة السمع المعروف بالديسيبل 
 ;:ديسبيل حيث  120ألم عند  إلىحدتها 

  - ديسيبل  40 إلى 20احتياجات سمعية بسيطة مابين 
الكلمات لا تسمع جيدا و كذلك الصوت الضعيف يتراوح مابين  أجزاءاحتياجات سمعية متوسطة بعض - 
 ديسيبل  70الى 40
ديسيبل وفيها ينعدم سماع  90إلى  70مابين حتياجات سمعية شديدة يتراوح فقدان السمع لهذه الفئة ا - 

 الصوت 
 ديسيبل و يكون أصم تماما 90شديدة جدا ويمكن فقدان السمع لهذه الفئة أكثر من  احتياجات سمعية - 
 :المراهقة  /3

 21إلى  12يمر بها الفرد و تحدد هذه الفترة منهي مرحلة انتقالية من مراحل نمو الكائن البشري ,التي 
سنة يصاحبها تغييرات فيزيولوجية نفسية ,تكون سريعة متلاحقة تفاجئ المراهق كما تفاجئ من حوله و 
تبدأ من البلوغ .و تظهر من خلال بروز الصدر و الشعر في الأماكن الحساسة و الدورة الشهرية عند 

 رة النصب .الفتاة و عند الذكر من خلال القد
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 : تمهيد
 ثالبحو من المفاهيم الأساسية التي مازالت تتصدر المراكز الأولى في الذات تقدير يعتبر  

النفسية والتي لا يمكن الاستغناء عليها في فهم الشخصية والسلوك الإنساني، فشعور الفرد 
بالتقدير النابع من اتجاهه نحو نفسه غالباً ما يوجه نشاطه نحو تحقيق الأهداف ويدعم فرص 
النجاح لديه. ويعد تقدير الذات من الأبعاد الرئيسية لمفهوم أشمل وأوسع هو الذات، حيث يشكل 

قدير الذات جانباً مهماً من الذات، وهو يرتبط ارتباطاً وثيقاً بمختلف جوانبها، وعليه فإن الوصول ت
إلى فهم صحيح لمفهوم تقدير الذات يؤدي بنا إلى تناول الذات كمفهوم وبعض المفاهيم المرتبطة 

نظرية لمفهوم بها لنتناول بعد ذلك تقدير الذات بنوع من التفصيل. ويتضمن هذا الفصل الدراسة ال
الذات وتقدير الذات، حيث قسمناه إلى جزئيين أساسيين : جزء أولي تناول مفهوم الذات وتعريفاته 

ل تقدير الذات وتعريفاته المتنوعة، أهميته في  لتناو النظرية، وجزء ثاني  وتناولانهالمختلفة 
لذوي تقدير الذات المجال المدرسي، نظريات ه، مستوياته ، أهم عوامله، و الصفات المميزة 

 .المرتفع والمنخفض
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 الذات : أولا ➢
 : self concept مفهوم الذات /1
و  ألبرت: أمثاللدى الكثير من الباحثين والمنظرين  مبكرةاستخدم مصطلح مفهوم الذات من فتره  

من المعاني والمدركات التي  إدراكياخبره الفرد بذاته وباعتباره تنظيما  إلى للإشارةجيمس ، 
بالذات ، وبهذا يختلف المصطلح تماما  الشخصية الخبرةيحصلها ويكتسبها الفرد والتي تشمل هذه 

 . الصياغةتتشابه معه في  أوالتي تتداخل  السيكولوجيةعن الكثير من المفاهيم 
 ( 116ص  2000،) سهير كامل                                                          

 : مكونات الذات /2
  : تتكون الذات من العناصر التالية

 العقلية الكفاءة .1
  سبالذات والاعتماد على النف الثقة .2
  .والجاذبيةمن حيث القوه والجمال وبناء الجسم  الجسمية الكفاءة .3
 الأنثوية. الذكريةالصفات  درجة النمو في .4
 الخجل و الانسحابية. .5
 (90،ص1989،محمد برهوم ، فطامينايفة ) الاجتماعي.التكيف  .6
 الذات رثانيا تقدي ➢

 تعريف تقدير الذات 1/
 ، ثمن أعطى القيمة ن ( لغة من قدر بمعنى، اعتبر 2004يعرفه المتقن ) : ةلغ 1- 1

،سنحاول ستعددت تعريف تقدير الذات من جانب الباحثين الدارسين في علم النف : اصطلاحا 2- 1
 : في هذا المجال على النحو التاليإيجازها وفق أهم الرواد 

( أول من تحدث عن مفهوم تقدير الذات ،و قد عرفه 1890) James Williamيعتبر وليام 
 بأنه"التعارض القائم بين الذات الحقيقية المدركة و الذات المثالية "

 (2004،142،)عبد الكريم قاسم أبو الخير                                                 
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 الشعوريةتعريف الذات يتحدث في انه تكوين معرفي منظم المتعلم للمدركات  أنيرى كارل روجرز و  
لذاته ويتكون مفهوم  النفسيةبالذات ببلوره الفرد ويعتبره تعريف  الخاصةوالتصورات والتقييمات 

 الداخليةلكينونته  مختلفةالعن العناصر  الأبعاد المحددة الملصقة الذاتيةالفرد  أفكارالذات من 
 ) 25صفحه  2008 شحاتة                                                             (

 إلىينظر الفرد  أننفسه بمعنى  إلى الايجابيةنظره الفرد  إلىتقدير الذات يشير  أن دار يرى جار  أما  
الفرد بكفاءته واستعداده لتقبل  إحسانبالنفس بدرجه كافيه لما تتضمن  الثقةذاته نظره تتضمن 

 . الجديدةالخبرات 
 (153. 1998)أبو جادو ,                                                      

مجموعه الاتجاهات والمعتقدات التي يستند عليها الفرد عندما يواجه العالم  بأنهمعبد الرحيم بخيت  -
 .الرفض أو بالموافقةالمحيط به فهو حلم الفرد اتجاه نفسه وقد تكون 

 (5,ص 2000)نبيل محمد الفحل ,                                                       

ت على النحو التالي "شعور الفرد بالقدرة على يعرف المجلس الوطني الأمريكي تقدير الذا
 التعامل مع تحديات الحياة و الشعور بأنه يستحق السعادة.

 (2008)عبد اللطيف بن يوسف المقرن ،                                        
 : تقدير الذات أهمية /2
 واتجاهاته أهدافهوضوح في تحديد تقدير الذات من خلال ما يصنعه الفرد لنفسه ويؤثر ب أهميه تأتي 

 أهميه تأكيد إلى النفسية الصحةما يجعل العديد من المنظرين في مجال  ونحو نفسه، الآخريننحو 
وثيق بين تقدير الشخص ط ارتبا الذين لاحظوا الأوائلوكان فروم احد  ،الأفراد ةتقدير الذات في حيا
 . الصعاب أشكالتقدير المنخفض يعتبر شكلا من ال أن و الآخرينلنفسه ومشاعره نحو 

  ) 2010:81، فادية كمال حمام                                                              ( 

غير  أوعلى ضبط الذات وتقدير الذات على نحو مباشر  القدرةكما يبدو انه هناك ارتباطا بين   
على نحو  الذاتية بالكفايةيشعر  الانفعاليةمباشر، فالمراهق القادر على توجيه نشاطاته وتعبيراته 

اجتماعيا من  ومقبولة مناسبةفان المراهق الذي وجه سلوكه بطرق  أخرى  ناحيةمن غيره ومن  أعلى
المراهقين  أن إلىر هناك دلالات تشي أنكما  الآخرينيلقي قبولا وتقديرا اجتماعيا من  أنالمحتمل 

  الذين يتمتعون بتقدير عادل الذات لديه مشاعر قويه بالضبط الذاتي.
 (2004: 2009) رغدة شريم،                                                              
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 تقدير الذات أنواع /3

  : تقدير الذات  هناك نوعان لمفهوم

  : التقدير الايجابي للذات 3-1 

على تلقي الطفل التقدير الموجب غير مشروط  ةكبير  ةيعتمد بدرج الأطفالمفهوم الناس الموجب لدى  إن
مفهوم الذات الايجابي يشير  أنويرى زهران  .التقبل للطفل بغض النظر عن سلوكه إظهاروالذي يعني 

تقبل الذات مرتبط ارتباطا جوهريا موجبا بتقبل  أن أيضاوالتوافق النفسي ،ويذكر  النفسية الصحة إلى
 وان تقبل الذات وفهمها يعتبر بعدا رئيسا في عمليه التوافق الشخصي.  الآخرين

  (1997،72زهران ،)                                                                      

بمفهوم ايجابي لتقدير الذات،تكون لديهم بعض الذين يتمتعون  الأفراد أنو يرى كل من بلوك و موريت 
 : ،ومن تلك الخصائصالأفرادالخصائص التي تميزهم عن غيرهم من 

 بالأهميةيشعرون  ➢
  والآخرين أنفسهمتجاه  بالمسؤوليةيشعرون  ➢
 بسهوله الآخرين تأثيرقوي بالنفس ويتصرفون باستقلاليه ولا يقعون تحت  إحساسلديهم  ➢
 فخورون بما يفعلون  أنهميتعرفون بقدراتهم كما  ➢
 ومواجهه التحديات  المخاطرةعلى  القدرةفلديهم  بأنفسهميؤمنون  ➢
 الإحباطعلى تحمل  العالية القدرةلديهم  ➢
 على التحكم العاطفي في الذات  بالقدرةيتمتعون  ➢
 أجسامهميتمتعون بمهارات جيده في التواصل  أنهمكما  الآخرينيشعرون بالتواصل مع  ➢

  : سلبي للذاتالتقدير ال 3-2

بسبب خبراتهم  المسؤوليةعلى تحمل  القدرةذوي التقدير السلبي لذاتهم وعدم الرضا عنها وعدم  الأطفال إن
 لطفل يعتمد على الاعتبار الموجبل السلبيمفهوم الذات  أننيك تحيث يرى بلو  .الاجتماعيةوتنشئتهم 

تقبل الوالدين للطفل وفقا لسلوكيات معينه يسلكها الطفل فقد يعطي الوالدين  إظهارالمشروط والذي يعني 
يتلقى الطفل تقدير موجبا  الحالةكان يسير بشكل مرضي في دراسته في هذه  إذاوالتعزيز للطفل  المساندة
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جيد فقط لذلك ينخفض مفهوم الذات لديه بل و يشعر بالاحتقار  الأكاديمي أدائهمشروطا قائما على 
  (Plotnik,1993,p451)للآمال.                                    مخيبه  أشياءعندما يفعل 

 : و منها الأفرادويذكر جبريل بعد الخصائص التي تميز هؤلاء  

شعورهم بالنقص اتجاه نقدي متطرف  لصحة تأكيدنحو النقد: حيث يرون في النقد  الحساسية ➢
عيوب  إلىويظهر ذلك من خلال توجيه الانتباه  المهزوزةيستخدم للدفاع عن صوره الذات 

 .الآخرين
 إنكاروهكذا يتم  الآخرينتخطيط خفي من قبل  نتيجةالفشل هو  أنالشعور بالاضطهاد: حيث   ➢

 .الآخريناللوم على  إسقاطالضعف الشخصي والفشل ويتم 
 .قبول نحو التملق استجابةنزوع   ➢
 .النقص المتوقع لظهوره إخفاءوالابتعاد عن التنافس وذلك بهدف  العزلة إلىالميل  ➢

 : تقدير الذات اتنظري /5

 Rosenberg(1965 )  : روزنبارغ  5-1      

 خاصةفي الوسط الاجتماعي المحيط به، واهتم بصفه  السائدةتقييم الفرد لذاته بالمعايير روزنبارغ  ربط  
الفرد يحترم ذاته ويقيمها بشكل  أنتقدير الذات المرتفع يعني  أن إلى أشار، كما لذاتهمبتقييم المراهقين 

من خلال دراسته لتقدير الذات لدى  .مرتفع، بينما تقدير الذات المنخفض يعني عدم الرضا عن الذات
، والدور الذي تقوم المراهقةفي مرحله  الايجابيةالمراهقين اهتم روزا مبارك بديناميات تطور صوره الذات 

 الأسرة إطاربين تقدير الذات التي يتكون في  العلاقةفي تقدير الفرد لذاته، وعمل على توضيح  الأسرةبه 
على مفهوم الاتجاه  المنهج الذي اتبعه فهو الاعتماد أماالسلوك الاجتماعي للفرد مستقبلا . وأساليب
تقدير الذات  أنروزنبارغ  اعتبر . والسلوك أحداثمحوريه تربط بين السابق واللاحق من  أداة باعتباره 

الفرد يكون اتجاها نحو كل الموضوعات التي يتعامل  أنمفهوم يعكس اتجاه الفرد نحو نفسه وطرح فكره 
احد هذه الموضوعات، ويكون الفرد نحوها اتجاها لا يختلف كثيرا عن الاتجاهات  إلامعها، وما الذات 

يود استخدامها. ولكنه في ما بعد توصل  بسيطة ءأشيا،ولو كانت  الأخرى التي يكونها نحو الموضوعات 
معنى   .الأخرى نحو الموضوعات  لاتجاهاته ةالكمي الناحيةالى ان اتجاه الفرد نحو ذاته يختلف ولو من 

 تقدير الذات هو " التقييم الذي يقوم به الفرد ويحتفظ به عاده لنفسه"  أنيؤكد على  غروزمبار  أنذلك 

 (1989،103) كفافي علاء الدين ،                                                    
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  Cooper Smith (1967): نظرية كوبر سميث 5-2      

، فذهب الدفاعية والاستجابة الأفعالتقدير الذات يتضمن عمليات تقييم الذات وردود  أنيرى كوبر سميث 
 ( 1989،104) كفاف علاء الدين،  .تقدير الذات مفهوم متعدد الجوانب أن إلى

  : قسمين إلىويقسم كوبر سميث تعبير الفرد عن تقديره لذاته 

 الفرض لذاته ووصفه لها  إدراكالتعبير الذاتي : وهو  ➢
التعبير السلوكي : وهو يشير إلى الأساليب السلوكية التي تصفح عن تقدير الفرد لذاته التي تكون  ➢

 .الخارجية الملاحظةمحل 

 ويميز كوبر سميث بين نوعين من تقدير الذات

 .ذو قيمه  أنهمالذين يشعرون بالفعل  الأفرادتقدير الذات الحقيقي: وهو يوجد عند  ➢
 أربعوقد افترض  .ليس لديهم قيمه بأنهالذين يشعرون  الأفرادعند  : ويوجد يتقدير ذات الدفاع ➢

 .الدفاعات القيم الطموحات و ,لنجاحاتا  : محددات لتقدير الذات وهي

  : Zelar نظريه زيلر 5-3   

 إذاتقدير الذات ينمو و يتطور داخل المحيط الاجتماعي الذي يعيش فيه الفرد،  أن النظريةتفترض هذه 
تقدير الذات لا يحدث في  أننظر المجال في الشخصية، و يؤكد  زاويةتقدير الذات من  إلىينظر زيلر 

تقدير يقوم به الفرد  بأنهالمرجعي الاجتماعي . ويصف زيلر تقدير الذات  الإطارفي  إلامعظم الحالات 
واقعي، وعلى ذلك بين الذات والعالم ال المتوسطة المنطقةانه يشغل  أولذاته ويلعب دور المتغير الوسيط، 

فان تقدير الذات هو العامل الذي يحدد نوعيه  ةالشخص الاجتماعي بيئةفعندما تحدث تغييرات في 
مفهوم يربط بين  "رليزيل"  بالنسبةالتغيرات التي ستحدث في تقييم الفرد لذاته تبعا لذلك وتقدير الذات 

 ناحيةيستجيب لمختلف المثيرات التي يتعرض لها من  أنوقدره الفرد على  ناحيةمن  الشخصيةتكامل 
التي تتمتع بدرجه عاليه من التكامل عاليه من تقدير الذات وهذا  الشخصية أنولذلك فانه افترض  أخرى 

اهتمام  أنفي الوسط الاجتماعي الذي توجد فيه  الكفاءةيؤدي وظائفها بدرجه عاليه من  أنيساعدها في 
 . مساهمته في تحديد مفهوم تقدير الذات الاجتماعي إلى أدى زينب بالعامل الاجتماعي
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  :في تقدير الذات المؤثرةالعوامل  /6

 :ونذكر منها  والخارجية الداخليةيتشكل تقدير الذات لدى الفرد بفعل كل من العوامل 

  الأسرية البيئة -1

 ةمرحل أثناء المبكرةالتجارب  أنعلماء النفس بوجه عام على نمو تقدير الذات يبدأ منذ الميلاد و يتفق  
 التنشئةفي  الأساسيهي العامل  والأسرةكبير في نمو تقدير الذات  تأثيريكون لها  والمراهقة الطفولة

ر غير جدير بها وتقدي أوغير مقبول  أوكان مقبولا  إذابخصوص ما  المبدئيةبالمؤشرات  الاجتماعية
 الكيفيةالذي نقرر فيه ذاتنا ونلاحظ ونتدرب على  الأولهي المكان  الأسرةالذات هو شان اسري ذلك لان 

 بنحظى بحلان  أهليتناو بقدر ما نقرر مدى  لأنفسنانكون على النحو الذي قررناه  أنالتي يمكن بها 
 .و بقدرنا نبني تقديرا ايجابيا للذات  الآخرين

 أراء الآخرين -2

الذين تمت معاملتهم باحترام  الأفرادفي  الآخرينالتي يعاملون بها  بالكيفيةمستوى تقدير الذات  يتأثركذلك 
مهمين في حياتهم كمعلميهم وزملائهم غالبا ما يكون لديهم قدر مرتفع من تقدير الذات  أشخاصمن قبل 

خصوصا من نعتبرهم  الآخرينوتقييمات  بآراءيرتبط  مستوى تقدير الذات أن إلى أشارتلقد  أشارتلقد 
يرفع غالبا من مستوى تقدير الذات والتقييم السلبي يقلل غالبا منهم نحن  الايجابيةوتقييم  وياءوأقمهمين 

 النفس  مرآة  أوهذا ما يطلق عليها الثناء المنعكس  الآخرون التي يرانا بها  بالطريقة أنفسناغالبا نرى 

 المظهر  -3

 أساسامظهر المرء عنصر مهم في تحديد مستوى تقدير الذات وهذا يرجع  أن إلى الأبحاث أشارت
الجذابون  فالأشخاصعلى مظهرنا في  مبنيةغالبا ما تكون  الآخرين أراء و تتقييما حقيقة أن  إلى

غير الجذابين وغالبا ما يخوضون بقدر اكبر من  بالأشخاص ةن يحب مقارنلا ةقابلي أكثريكونون 
 سنةلتهم الحو معام الآخرينحب 

  الذاتية الأفكار -4

هي  الذاتية والأفكارصورتنا التي نرسمها لذاتنا  أو الذاتية أفكارناالبلوغ تحدده  أثناءتقديرنا لذاتنا خصوصا 
التي تؤثر بشكل  الذاتيةسورتنا  أساستشكل  ةذاتي أفكارناو  حقيقة بأنهانا نقبلها ونسلم لفي عقو  أفكار
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وقيمه  بالكفاءةايجابيه ينمو لدينا الشعور  الذاتيةكبير على مستوى تقديرنا لذاتنا فعندما تكون صورتنا 
    الذات 

  الأكاديمي زالانجا -5

تعزز من شعور المرء  الجيدة الأكاديميةالدرجات ف الأكاديميالانجاز لتقدير الذات وهو  أخرهناك مصدر 
مرتبطين بشكل كبير ما بين العامين السابع والخامس و الانجاز الأكاديمي  وتقدير الذات  والكفاءة بالقيمة

أثناء  في تقدير الذات تأثيرا و ةالنجاح التعليمي يصبح اقل مركزي}  "اومالي وبالمانيقول "عشر كما 
 السنوات الأخيرة من الدراسة الثانوية و السنوات التي تعقبها {

 التطلعات الشخصية  -6

تؤثر بالفعل على الشعور بتقدير الذات فما يمثل نجاحا لشخص معين  الشخصيةمستويات التطلعات 
في  الشخصيةيدفع انجازه وفق التطلعات  ءمستوى تقدير الذات لدى المر  لأخريكون فشل  أنيمكن 

 من جوانب السلوك  مجانب قي

 في المهام والانجازات  البراعة -7

وهو ليو تيك"  "وكما يقول السابقةالمهام والانجازات  أداءفي  ءلمر ا ببراعةتقدير الذات  يتأثر وأخيرا
نكون فعالين في سلوكياتنا  أنطبيب نفسي مشهور بدون الشعور بالانجاز وبدون الشعور انه بمقدورنا 

المهام تعزز من  أداءفي  والبراعة المستحيلة الأموربالنفس و تقدير الذات من  حقيقية ثقةتصبح 
في  الكفاءةمهم وهذا يقوي من تقديره لذاته فمثلا  بأنهالمرء بقيمه ذاته فهي تجعل المرء يشعر شعور 

كان المرء يقدر عمله تقدير كبيرا بالمثل فان  إذاترفع من مستوى تقدير المرء لذاته  أنالعمل يمكن 
زيد من تقدير الكتاب يحقق مبيعات ضخمه يمكن ان ت تأليف أوانجازات مثل اختيارك كموظف العام 

 (19 – 15،ص 2005ه.) رانجيت سينج مالهي ،المرء لذات
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  :خلاصة الفصل 

دراستنا لموضوع تقدير الذات وجدنا أن هناك تداخل كبير بين مفهوم الذات في المضمون، خلال من 
مع البيئة  ةالدينامكيخلال العلاقة للفرد مع محيطه من الاجتماعي فمفهوم الذات يتكون نتيجة التفاعل 

ومدى تأثير هذا الجانب على تكوين هذا المفهوم، إلى جانب حياة الفرد إلى تحقيق الذات الاجتماعية 
يؤدي هذا  .بمعنى الحاجة إلى تقدير الذات حاجة الفرد أن يرضى عن نفسه ويصل إلى إشباع حاجاته

الاجتماعي بين التفاعل الاندماج ، ونتيجة هذا الاجتماعية ع نفسه ومع بيئته المفهوم إلى تكيف الفرد م
والدافع إلى تحقيق الذات وتقديرها تتكون الصفات والسمات والمدركات التي تحدد شخصية الفرد ذاته، كما 

عالية  لنفسه بمعنى أن ينظر الفرد إلى ذاته نظرةالايجابية لتقدير الذات أهمية بالغة في نظرة الفرد 
 .الجديدة تتضمن إحساس الفرد بكفاءته وجدارتهالخبرات لتقبل  هاستعدادتتضمن الثقة بالنفس بدرجة كافية 

ولتقدير الذات نظريات مفسرة له نذكر منها نظرية روزنبرغ و نظرية كوبر سميت و أخيرا نظرية زيلر إلى 
للذات والتقدير السلبي للذات، كما لتقدير الايجابي جانب هذا لتقدير الذات أنواع وخصائص منها التقدير 

الذات المنخفض والمرتفع أسباب فبالنسبة للتقدير المنخفض إذا كان هناك شخص لديه احترام متدن لذاته 
عليه ومن ناحية أخرى في التقدير المرتفع إذا كان هناك الأشخاص يتضح أن سبب ذلك هو تأثير أحد 

   .عليهالأشخاص الذات فإنه يتضح أن سبب ذلك هو تأثير أحد شخص آخر لديه تقدير عال من احترام 
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 تمهيد
جد حساسة من حياة البشر، و هذا باعتبارها مرحلة عبور من الطفولة إن المراهقة فترة أو مرحلة 

هذه المرحلة بنجاح ،لسهل  زإلى الرشد تسمح للفرد بالولوج عالم الكبار. ولو تمكن الفرد من اجتيا
عليه مواصلة مشوار حياته بسهولة و بدون أثار جانبية قد تؤثر عليه و تحدث لديه عقد نفسية 

تحدث عدة تغييرات عقلية و  –المراهقة  –ستقبلا ،فمن خلال هذه الفترة يصعب التخلص منها م
 نفسية و اجتماعية و جسمية للفرد  تؤثر عليه بصورة مباشرة.
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 :تعريف المراهقة /1
 أيالغلام فهو مراهق هق ويعني الاقتراب من كذا فرا "  راهق"فعل العربي  إلى المراهقة: يرجع لفظ  لغة

 .النضج  إلىب ار ق

 .وقت الذي يحدث فيه التحول في الوضع البيولوجي للفرد بأنها 1955 "اوسيل": عرفها  اصطلاحا

للفرد والعواصف  السلوكيةفتره من العمر التي تتميز فيها تصورات  بأنها 1956 و عرفها ستانلي
 .يعتبرها مولد جديد للفرد  أنهاكما  العنيفةوالتوترات  الحادةوالانفعالات 

 (132،ص2001) احمد محمد الزغبي،                                                              

البلوغ  بدايةمرحله من مراحل نمو الكائن البشري من  وأفتره  نهابأ : شلس وانجلجتعريف ان •
الوصول  إلىوظائفها  أداءوقدرتها على  والأنثىلدى الذكر  التناسلية الأعضاءنضوج  أيالجنسي 

 امرأة راشدة. أواكتساب الموت وهي بذلك مرحله انتقاليه خلالها يصبح المراهق رجلا رشدا  إلى

التي  والنفسية الجسميةتعتبر عاده مجموعه من التحولات  المراهقة أن Debesse   "دوبيس"حث اويرى الب 
                                                                 ((D.DEBESSE.1971.8                        .والمراهق الطفولةتحدث بين 

العمر الذي يندمج فيه الفرد مع عالم الكبار والعمر الذي لم يرى فيه  أنهاعلى PIAGET  "بياجي"ويعرفها  
 . الأقلي الحقوق على الطفل يشعر انه اقل من هو اكبر منه سنا بل هو مساوي لهم ف

 متحركة متناقضة علاقةوالذي يظهر في مظهر  الطفولةاليم لعالم  عكانقطا المراهقةتعتبر  •
 .ويسجل على شكل نفسي مميز للرشد لكن حدوثه صراعيه

PH .MAZET ET D.HOUZEL.1999.P449)                                                           

  :المراهقةخصائص  /2

 نتعرض فيما يلي لأهم خصائص المراهقة

 النمو الجسمي والجنسي  -1
 النمو العقلي  -2
 النمو الانفعالي  -3
 النمو الاجتماعي  -4
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 النمو الجنسي والجسمي: /1

وتصبح قدره على  الجنسيةفي حجم الجسم ونسبته فتنمو الغدد  سريعة ةمائينتغيرات المرحلة  تظهر في هذه
البويضات  بإفرازيقومان  الأنثوي وظائفها في التناسلي وهذه هي الغدد تتمثل في المبيضين لدى  أداء

 ماأسنه  14- 9ما بين  الفترةويحدث في  البويضةلانفجار  نتيجةويحدث الطمث عند الفتاه  الناضجة
يطلق  أخرى ظهور ميزات  الجنسية اتالهرمون و المنويةالحيوانات  إفراز تقومان في ذكرالالخصيتين عند 

الرحم المهبل  أعضاءمثلا عند البنات تنمو عظام الحوض ونمو  الثانوية الجنسيةعليها اسم الصفات 
 .... الخ (.لصوت ا وخشونةشعر الذقن عند الذكر نمو  أماثديين ال

و الشعر حول من الجسم. فينم مختلفة أجزاءبدء ظهور الشعر في  للمراهقة المميزة الجسميةومن التغيرات 
الجسم وحجم اليدين  على حجم  تطرالتغيرات التي  أما ةعند الفتى والفتا الإبطينوتحت  التناسلية الأعضاء
في  ويأخذبعد ذلك  يبدأثم  أعوام ثلاثة أوقبل البلوغ ويستمر لمده عامين  العادةهذا النمو في  ويبدأوالقدمين 

                                                                   ,(1995, ) عبد الرحمن العيسوي سم المرأة. شكل ج ةوالفتاالرجل جسم شكل  ىالجسم الفت نتيجة النهاية

 :النمو العقلي /2

 : الخاصة: الذكاء والقدرات أولا ➢

الذكاء و فينمو  الخاصةالتكوين العقلي للفرد بصفه عامه، كما تظهر فيها القدرات  المرحلةيكتمل في هذه 
تلف . ويخالمرحلعند سن معينه خلال هذه  هو القدرة العقلية الفطرية العامة نموا مطردا و يقف هذا النمو

يعتبر تورمان في تقنيته لاختبار نسبه الذكاء  نماعلماء النفس في تحديدهم للسن التي يقف عندها الذكاء فبي
تدل  النتيجةهذه  إلىافه ضبالا و ءكاذالذي يتوقف عنده ال الأعلىهو الحد  15سن (  1937تعديل سنه )

ة تظهر بشكل واضح خلال مرحل العامة القدرةفي هذه  الفرديةق و الفر  أنللذكاء على  الخاصة الأبحاث
 .الآخرين فنميز ذكاء كل الفرد عن ذكاء المراهقة

 أو الميكانيكية أو الموسيقية القدرةمثل  الخاصةبظهور القدرات  أيضا المراهقةو كما ذكرنا تتميز مرحله  
  .الدراسةمعينه من  أنواع أووترتبط هذه القدرات بدورها بنجاح الفرد في مهن معينه  الفنية

 العليا:  العقلية: الوظائف ثانيا ➢

والانتباه هو احد  السابقةشكلا يميزها عن المراحل  وتأخذالعليا  العقليةالوظائف  المرحلةتكتمل في هذه  
لدرجه  بالنسبة أوالانتباه  لفترة بالنسبةسواء  المرحلةهذه الوظائف التي تزداد بشكل واضح خلال هذه 

 المحدودة للمراهقة السابقةعلى الانتباه في المراحل  الأطفالالفرد فقدره  إليهالموضوع الذي ينتبه  صعوبة
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 بسيطةكانت هذه الموضوعات  إذا لاإ إليهاالتي ينتبهون لا يستطيعون بالموضوعات  أنهمنسبيا ففضلا عن 
ينتبه لموضوعات  أنقدرته على الانتباه تزداد فهو يستطيع  أنفيما يخص المراهق سيلاحظ  أما وواضحة
 .مجموعه من الموضوعات أوومعقده كما انه يستطيع الاستمرار في الانتباه لموضوع معين  الطويلة

 :النمو الانفعالي /3

تتميز مرحله المراهقة أيضا بالتغيرات الانفعالية العديدة التي تطرأ على المراهق واغلب هذه الانفعالات من  
النوع الحاد العنيف الذي يجعل صورة المراهق غير صورة الطفل الهادئ الوديع التي كان عليها في المراحل 

تكون مرحله  أنتكاد  -لحده انفعالاتها نىأع - الناحيةمن هذه  المراهقةالسابقة. وفي الواقع إن مرحله 
والذي يثور  سبابلأالطفل الصغير الذي ينفعل  ةور صهي  للأبوين بالنسبةالمراهق  ةفصور  .جديدةميلاد 

   .على وجه التحديد الأبوينلسبب لا يعرفه  أولغير ما سبب 

التي تتميز بها  ةيولوجيسالتغيرات الفي وطبيعةعلى جسمه  يطرأنمو المراهق وما  أننجد  أخرى  ناحيةومن 
بعضها ويشعر  حقيقةعلى جسمه ولا يفهم  تطرأتتسبب له قلق بالغ فهو يرى التغيرات التي  المرحلةهذه 

التي  الداخليةللتغيرات  بالنسبةكما لو كان هو الشخص الوحيد الذي تحدث له هذه التغيرات وكذلك الحال 
مدرسي  أوبالمثل  الأبوينيعرفها وان يفهمها كذلك ولا يجد من  أنيبدو تحدث للمراهق والتي يشعر بها و 

 (52-33,ص1981)إبراهيم و حميد محمود,. إياهتفهمها  أوغيرهم تشجيعا على مناقشتها معه  أو المدرسة

 :النمو الاجتماعي /4

بينما نلاحظ  السابقةشكلا مغايرا لما كان عليه في فترات العمر  المرحلةالنمو الاجتماعي في هذه  يأخذ
بالذات التي تتمثل فيها  بالأم الأولىالنمو الاجتماعي للطفل منذ ولادته ومنذ ارتباطه في السنوات  دباضطرا

 الأفرادلتشمل  الاجتماعيةالطفل  دائرةثم اتساع  أمنهجميع مقومات حياته فهي مصدر غذائي ومصدر 
في  إلا الأسرةخارج نطاق  خاصةليكون نفسه ارتباطات  رةالدائولا يخرج الطفل عن هذه  الأسرةفي  الآخرين

له  وأصبح الخاصةله حياته  أصبحتيحس انه كبر  المراهقةمرحله  إلىوالطفل عند وصوله  .المراهقةفتره 
من مثل سنه. يجد في صحبتهم جوا غير الجو  أصدقاء أسراره...ركهم يشا الأسرةمن خارج محيط  أصدقائه

 الأبوينالذي يعيش فيه داخل المنزل ومن ثم تقوى بالتدريج رغبه المراهق في الاستقلال والتحرر من سلطه 
 أنيرى نفسه للكبار ويجب  أصبح لأنهيعامل معامله الشخص الكبير  أنوالكبار عموما. وتقوى رغبته في 

 الآباءوالتمرد والتهديد من  الثورةالمراهق هذه للاستقلال عن الكبار الشكل  نزعه تأخذيعامل معاملته قد 
يقابل بمنتهى الحزم  أننوعا من الانحراف الذي يجب  النزعةويعتبرون هذه  الأمورمواجهه مثل هذه 

 .الأولىسيرته  إلىالفتاه ويرجع  أوحتى يرتد الشاب  والقسوة
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 :الاتجاهات المفسرة للمراهقة /3

اختلفت الاتجاهات المفسرة لمرحلة المراهقة و ذلك باختلاف الخلفية النظرية و تعددها و من ابرز لقد 
 الاتجاهات:

 :الاتجاه التحليلي /1
تنشيط لتجارب سابقه عاشها الفرد وعليه  إعادةيعتبرها مرحله  إذ للمراهقة أخراهذا الاتجاه مفهوما  أعطى 

لها وتتميز مرحله  السابقة الفترة إلىمشكل لا بد من الرجوع  أوصراع  أيالتخلص من  أو المرحلةلفهم هذه 
بالهوامات  المتعلقةباكتمال النضج الجنسي وانفجار دوافع جنسيه تنشط من جديد صراع وتخيلات  المراهقة
 سبةبالن بالأبمن اجل الاحتفاظ  الأمللذكر وقتل  بالنسبة بالأممن اجل الاحتفاظ  الأببمعنى قتل  المحرمة
وللتخلص من التخيلات يجد المراهق نفسه مجبرا على الانفصال عن الوالدين كما يعمل على صدها  للأنثى

تتيح قلق  أنفي الانفصال من شانها  الرغبةهذه  أن إلا بهاالمطالب  بالأعمالبعدوانيه ويرفض القيام 
يتبين من خلال هذه  .راعاتهللقضاء على توتراته وص الدفاعية آلياتوصراع شديد للمراهق الذي يطور 

تنشيط لتجارب  إعادةيعتبر فرويد مرحله  إذاتتميز باكتمال النضج الجنسي  المراهقةمرحله  أن النظرية
 الطفولةمرحله  إلى العودةالتحليليين لابد من  رأيحسب  المراهقةماضيه قد عاشها الفرد ولفهم مرحله 

لكي  رويدفى وير  القاتلةوالهوامات  ألمحرمهبالهوامات  المتعلقةوتنشيط من جديد صراع اوديب وتحليلات 
ينفصل عن والديه حيث يجد نفسه مجبرا على الانفصال وهذا  أنيتخلص المراهق من هذه الهوامات لابد 

 (344ص 2004) سامي محمد ملحم, .ينتج قلقا و صراع لدى المراهق الأخير
  :الاتجاه البيولوجي النفسي /2

ظاهره  ةمن اهتم بمعالج أوائلحيث يعد من »  « stanley hallهل"  ستانلي"تزعم هذا الاتجاه الباحث 
تتسم  لأنهامرحله عواصف وتوتر  بأنهاكما وصفها  جديدةبمرحله ميلاد  المرحلةوقد تم هذه  المراهقة

بيولوجيه  أسس إلىتغيرات تستند  المرحلةوتحدث في هذه  الطفولةبخصائص والصفات تختلف عن مرحله 
عند  القويةظهور بعض الدوافع  إلىتتمثل في نضج بعض الغرائز وظهورها بشكل مفاجئ ما يؤدي 

هي  الوراثة أن إلى أشارحيث  "ارنولد جيزل"هذا الاتجاه الباحث  أيدكما  .المراهقين تؤثر في سلوكهم
 أوعلى توليدها  تأثيرناتها وليس لها ق أوعردور في تعزيز عمليه النمو  للبيئةعن السلوك وان  المسئولة
 (1955)عبد الرحمن العيسوي ,.إحداثها

 :اركسون نظريه  /3
من الراشدين الذين يتعاملون معهم وغالبا ما  متتاليةطات بابعض المراهقين يشعرون باح أنيرى اريكسون 

تتصفان بالتعريف وعدم اللتان  ةادوار اجتماعي و من صور تتألفذاته والتي  الحالةيمتحن المراهق في هذه 
ويصبح نشاطه  الجماعةالمراهق ويتجه نحو  تمردي الفترةالتقبل من جانب الوسط الذي يعيش فيه وفي هذه 
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الغير  السريعة الجسميةوبسبب التغيرات الذات نفسه اتجاه مخاطر تشتت  مياندفاعيا يح اإجراءفيها 
يتحول المراهق من كائن جنسي قادر  الجنسية وظيفةالمع نضج و  ةقلق ة مضطربةيعيش حياالمتناسقة 

 بالطريقة إلاالدافع الجنسي  إشباعلكن المراهق لا يستطيع  سلالاتهيحافظ على نوعه واستمرار  أنعلى 
 .ها عرف المجتمع وتقاليدهدالتي حد

  :الاتجاه الثقافي والاجتماعي /4
 يتزعم هذا الاتجاه بندكت و نيد

 المتحضرةالمجتمعات  فمراهق  السائدة ثقافيةال شكالالأواثر  الاجتماعية النمطيةيركز هذا الاتجاه على  
وتتقلص  ومندمجةت اجتماعيه فاعله ذابغيه التوافق مع عالم الراشدين ك ينةبهفتره زمنيه ليست  إلىيحتاج 

ولا تتطلب عمليه التكيف والاندماج من المراهق مجهودا  اكل ما كان المجتمع اقل تحضر  الزمنية المدةهذه 
والمراهقين والراشدين على حد سواء  الأطفالكبيرا وذلك تبعا لتشابه وتقارب توقعات المجتمع لكل من ادوار 

تعقيدا وتحديد  أكثرهي  المتحضرةادوار المراهقين في المجتمعات  أنمن حيث تحديد والوضوح في حيث 
المناسب مما يمنح  يتسنى للمراهق الحصول على الدور حتى أكثرتطول  المراهقةل مرحله الذي يجع الأمر

  .قالفطري في تحديد شخصيه المراه التأثرعن  تأثيرا وأكثرحده  اقوي  وأهميه الثقافية الأشكال
(Richard Cloutier ,1982 ,p23-25)                                                     

عند المراهقات في مجتمع  أولهما "ريت ميدغلمار " في هذا المجال دراستان  الكلاسيكيةومن نماذج الدراسات 
 إلى أزمة و عاصفةفتره  بالضرورةهي  المراهقةهام هل  ؤلدراستها بتسا ميد وتبدأ (Samoa )  ا"سامو "

ة ب ميد على التساؤل بالنفي الفتاتجي الملاحظةالتي قدمتها لها  العديدةسبيل تفاديها و في ضوء الشواهد 
هي انه  ةواحد ةرئيسي ناحيةالجنسي من  ضجعن رفيقتها التي تمر بمرحله الن تختلف افي سامو  الصغيرة

في الوضع  ةفوارق كبير  أيفليست هناك  الأصغرلا توجد عند  الجسميةسنا تغيرات  الأكبر ةيوجد عند الفتا
  –بعد سنتين مثلا  -مراهقات ن ر عن الفتيات اللواتي سيص مراهقاتالاجتماعي تميز الفتيات ال

 (42-41,ص1985) عزت حجازي ,                                                
كنموذج المجتمع  الأمريكيفي المجتمع  المراهقة أزمةوبوجود  افي سامو  المراهقةوتفسير عدم وجود 

  :الصناعي الحديث بما يلي
في مقابل  ايختار بينهما ووضوح المجال نسبيا في سامو  أنقله البدائل التي يكون على المراهق  ✓

يختار منها وتعقد المجال وبالتالي عدم وضعه وتناقض  أنالتي يكون على الشخص  الأشياءكثره 
  الأمريكيفي المجتمع  الأحيانفي بعض  المختلفةالتي تحكم الحالات  الأسس

والسن والجنس وهو ما  الأخوةبغض النظر عن ترتيب  افي سامو  الأطفالبين  المعاملةفي  المساواة  ✓
  الأمريكيلا يحدث في المجتمع 
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كلها دون  الجماعة إلى العلاقةتتجه  إذا افي سامو  والأبناء الآباءبين  حميمة علاقةعدم وجود   ✓
 وثيقة الطفولةفي  خاصة بالأبناء الآباء علاقةحيث تكون  الأمريكيتخصيص قوى عكس المجتمع 

 ةحميم
 أماموضوعات تعني الصغار كما تعني  أنهاوغيرها على  والحياةحقائق الجنس الموت  إلىالنظر   ✓

 الصمت  أو السريةمن  ستارافيضرب  الأمريكيالمجتمع 
 أوالقلق  أووالمواقف التي تبعث في النفس الخوف  العصبية الأعراض ةكلها نظر  الأمورويترتب على هذه 

 (43. )المرجع السابق ,صافي نفس المراهقين في سامو  الألم
  :الأساسيةحاجات المراهقين  /4

، تبدو حاجه المراهقين  وهلة ولأوليصاحب التغييرات التي تحدث من البلوغ تغييرات في حاجات المراهقين 
قلنا  إذاولعلنا لا نبالغ  المراهقةبمرحله  خاصة واضحةالمدقق يجد فروقا  أن إلاالراشدين  اتمن حاج ةقريب
  .درجه من التعقيد أقصى إلى المراهقةمرحله  إلىالحاجات والميول والرغبات تصل  أن

رغم جهوده ومحاولاته  الأحيانمن المستحيل في بعض  أوالمراهق المعوق قد يجد من الصعب  أنويلاحظ 
  في ما يلي الأساسيةبعض حاجته المراهقين  إشباع
الشعور  إلى الحاجة ٫الجسمية والصحةالجسمي  الأمن إلى الحاجة: و تتضمن الأمن إلى الحاجة ➢

 الآمنة الأسرية الحياة إلى الحاجة، الراحة إلى الحاجة ،تجنب الخطر إلى الحاجةالداخلي،  بالأمن
  .الشخصيةفي حل المشكلات  المساعدة إلى الحاجة، المستقلة

القبول والتقبل  إلى ةوالمحبة, الحاجالحب  إلى الحاجةالحب والقبول: وتتضمن  إلى الحاجة ➢
 الجماعات إلىالانتماء  إلى الحاجة٫ الشعبية إلى الحاجة ٫الأصدقاء إلى الحاجةالاجتماعي, 

الشعور  إلى الحاجة٫ الاجتماعية والقيمةالمركز  إلى الحاجة: وتتضمن ة الذاتمكانإلى  الحاجة ➢
 الحاجة٫ الآخرينالتقبل من  إلى الحاجة ٫بالآخرينالاعتراف  إلى الحاجة ٫المعاملةفي  بالعدالة

مع رفاق السن في المظهر  المساواة  إلى الحاجة ٫يكون قائدا إن إلى الحاجة٫الاقتناء  إلى
 .والملابس

اهتمام الجنس  إلى الحاجة ٫الجنسية التربية إلى الحاجةالجنسي: ويتضمن  الإشباع إلى الحاجة ➢
  .التوافق الجنسي الغير إلى الحاجة ٫التخلص من التوتر إلى الحاجة ٫وحبه بالأخر

 ٫الفكر والسلوك قاعدةالتفكير وتوسيع  إلى الحاجةالنمو العقلي والابتكار: تتضمن  إلى الحاجة ➢
 ٫الذات عن طريق العمل إشباع إلى الحاجة ٫التنظيم إلى والحاجة٫تحصيل الحقائق  إلى الحاجة
السعي وراء  إلى الحاجة٫التعبير عن النفس  إلى الحاجة ٫النجاح والتقدم الدراسي إلى الحاجة
  .يوالزواج ري والأسي والتربوي والمهني العلاج والإرشادالتوجيه  إلى الحاجة٫ الإثارة
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يصبح  أن إلى الحاجة ٫النمو إلى الحاجةوتحسين الذات :وتتضمن  وتأكيدتحقيق  إلى الحاجة ➢
 .توجيه الذات إلى الحاجة ٫التغلب على العوائق إلى جةالحا ٫سويا وعاديا

  :مثل أخرى حاجات         
 ....الخ(المال إلى الحاجة والتسليةالترفيه  إلى الحاجة

 (403-402,ص1982)حامد عبد السلام زهران,                                                     
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 خلاصة الفصل 

العامل المشترك لكل ما سبقها و ما سيتبعها، حيث  ونها لة المراهقة عن باقي المراحل كتتميز مرح
اكتشفنا أن المراهقون يناضلون من أجل الاستقلال النفسي الكامل عن الآخرين، و الحرية في أن 
تكون لهم فرديتهم الخاصة م, و تحديد قيمهم الخاصة، و تخطيط لمستقبلهم بحرية، و اختيار ما 

الآخريناسبهم دون الاهتمام بما يريده 
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 :تمهيد 

يعتبر فقدان السمع من العوامل الهامة المؤثرة على سلوك الطفل ,فقد اهتم العلم الحديث بهذا الجانب 

الجانب قد ركزت معظمه اهتماماتها على جانبين  اهتماما كبيرا و كانت معظم الأبحاث التي تناولت هذا

الجانب الطبي و الجانب النفسي للإعاقة السمعية مع التركيز على الأسباب العامة لفقدان السمع المكتسب 

 و طرق الوقاية المناسبة
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 :تعريف الإعاقة السمعية  -1
تناولت مصطلح الإعاقة السمعية , التي يمكن تناولها من خلال لقد تعددت التعريفات و المفاهيم التي 

 رئيسيين هما المدخل التربوي و المدخل الطبي  نمدخلي
  :المدخل التربوي  /1

يركز المفهوم التربوي للإعاقة السمعية على العلاقة بين فقدان السمع و التعلم للغة و الكلام ,و قد 
أي  خلل وظيفي في عملية السمع نتيجة الأمراض أو يأن الإعاقة السمعية ه 1980عرف فهمي 

 أسباب أخرى يمكن قياسها عن طريق أجهزة طبية ,و لذلك فهي تعوق اكتساب اللغة بالطريقة العادية.
 ( 65,ص1980) فهمي ,                                                                

سمعيا هو من حرم من حاسة السمع منذ ولادته أو قبل تعلمه و يذكر عبد العزيز أن الشخص المعاق 
 للكلام إلى درجة تجعله حتى مع استعمال المعينات السمعية غير قادر على سماع الكلام المنطوق.

 (363,ص1985) عبد العزيز,                                                            

التربوي للإعاقة السمعية يركز على العلاقة بين فقدان السمع و بين و يوضح عبد الرحيم أن المنظور 
نمو الكلام و اللغة ,فالأطفال الصم الذين لا يستطيعون تعلم الكلام و اللغة إلا من خلال الأساليب 

تعلم اللغة ,إما ضعف السمع فهم الأطفال الذين يتعلمون  لالتعليمية خاصة و قد أصيب بصمم قب
 عادية أو أصيب بالإعاقة السمعية بعد تعلم اللغة . ةبطريقة إنمائي الكلام و اللغة

 (215ص 1990) عبد الرحيم ,                                                       

يعني ذلك أن الطفل الذي افتقد حاسة السمع منذ ولادته يكون له خصائص و صفات يختلف فيها عن 
ع بعد تعلم الكلام .الطفل المحروم من حاسة السمع منذ الميلاد لم تتكون الطفل الذي افتقد حاسة السم

من الأصوات  يلديه أي معلومات عن البيئة التي يعيش فيها ,بالتي فانه يعيش في عالم صامت خال
بعكس الطفل الذي حرم من حاسة السمع بعد نمو اللغة عنده في أي مرحلة ,فانه قد تكونت لديه 

أن يكون أكثر توافقا و اندماجا مع من يحيطون به عن الأخر .و الإعاقة  خبرات تساعده علي
السمعية هي مستويات من الضعف السمعي تتراوح بين الضعف السمعي البسيط و الضعف السمعي 
الشديد . و خلافا لاعتقادات البعض فان ضعف السمع ظاهرة يعاني منها كبار السن فقط , فقد 

لمشكلة السمعية متنوعة تحدث لدى الأطفال و الشباب , ولذلك يصف أكدت الإحصائيات على أن ا
 الإعاقة السمعية أنها إعاقة نهائية بمعني أنها تحدث في مرحلة النمو. ن الكثيرو 

 (39ص  2001)حنان خضر أبو منصور ,                                                       
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ت التي تحول دون أن يقوم الجهاز السمعي عند الفرد بوظائفه أو و يعرفها الفيزوتي أنها تلك المشكلا
تقلل من قدرة الفرد على سماع الأصوات المختلفة ,و تتراوح الإعاقة السمعية في شدتها من الدرجات 

 البسيطة ,المتوسطة التي ينتج عنها ضعف السمع إلي درجة شديدة جدا و التي ينتج عنها الصم 
 (62,ص 2001) كزار                                                                    

 :المدخل الطبي /2
يتعلق المفهوم الطبي للإعاقة السمعية بالعجز أو التلف نتيجة بسبب عضوي أو مكتسب.فيما يلي 

 نعرض مفهوم الصم و ضعف السمع من الناحية الطبية 
إلى أن الصمم هو من تعت لديه عتبة الحس يشير ستارك و كذلك روس جولاز  :مفهوم الصمم -1

ديسيبل على جهاز الاديومتر في تعدد اللغة هو المعوق السمعي الذي مهما كانت  90السمعي 
درجة التكبير المقدمة له لن يكتسب اللغة عن طريق القناة السمعية و حدها لا بد من اللجوء إلى 

 العميقة .القنوات الحسية الأخرى كالبصر ,اللمس ,الإحساسات 
 (16ص 1990)عبد الحليم ,                                                               

و يرى عيد أن الصمم هم أولائك الذين تعطل لديهم المجال السمعي نتيجة ظروف طبيعية أو 
 مكتسبة بيئية حتى مع استعمال معينات في أقصى حدودها التكبيرية. 

 (22ص 2003)عيد ,                                                                

يشير جمال الخطيب إلى ضعف السمع بأنه الفقدان السمعي يبلغ من  : مفهوم ضعف السمع-2
الشدة درجة يصبح معها التعليم بالطرائق العادية غير ممكنة و غير مفيدة و بالتالي فلا بد من 

الخاصة و تكون درجة الفقدان السمعي لدى ضعاف السمع تتراوح ما بين تقديم البرامج التربوية 
 ديسيبل . 89إلى  26

 (407ص 1997) الخطيب ,                                                                 

 : أسباب الإعاقة السمعية-2
الخارجية تنشا بسبب عوامل  سبابوالأداخلية ، وأخرى خارجية  أسباب إلىالسمعية  الإعاقة أسبابتنقسم 

ام السمعي على استقبال وتحويل جروح والتي تضعف قدرة النظ أول،التسمم،مراضالأخارج الجسم مثل 
ل لاة والتي تنتقل من الوالدين من خفيها العوامل الوراثي ساسالأالداخلية في  سبابالأ ماأ، صواتالأ

٪ من 90 أن،وعلى الرغم من سرالأالسمعية الخلقية تتعلق ببعض  عاقةالإ أنالجينات،وهناك دليل قوي 
الحمل سبب  أثناء مالأالتي تصيب  مراضالأالباء عادي السمع ،وكذلك فان  الصم يولدون  طفالالأ
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 نيةلماة الأالثالث مثل الحصب ولىالأ الأشهرل لاوخصوصا خ rubella, رة وكرئيسي للصمم،الوالدة المب
بالصمم  صابةبالإرئيسية لزيادة الخطورة  أسبابت الحمل تلك العوامل تبدو لامشك ما يطلق عليه    أو،

ى الصمام عنها لد أطفالالوالدة المبكرة ونقص الوزن عالمات شائعة لدى  أن،و الدليل  خرى الأ والإعاقات
البكتيريا التي تحطم  أنهاالسمعية ، عاقةالإ أيضاالتهاب السحايا سبب رئيسي  أنالعاديين كما  طفالالأ

الفرد،والكثيرون مما الداخلية ،كما تسبب صعوبات في التوازن لدى  ذنالأالعصبية في  حساساتالإ أجهزة
 ذنالأمثل التهاب  أخرى  أسبابالسحايا يصابون بالفقدان السمعي التام،وهناك  بلتهابالايصابون 
وينشا عنها صمم  ذنالألث في طبلة لج تكون النتيجة ثاتعا RH والطفل مالأبين لم  إذالوسطى 

لكن  صابةالإغدة النكافية عوامل رئيسية في معامل والتهاب ال أنتطور الطب اثبت  أنتوصيلي،كما 
العالية الضوضاء الصناعية  صواتالأمثل الضوضاء، التلوث،  أخرى  أسبابيمكن عالجها وهناك 

٪ من محترفي الغوص يعانون من 70 أن،البنادق،الموسيقي الصاخبة ،الغوص في البحار حيث وجد 
حوالي  أثرهاعوامل وراثية  إلىالصمام ترجع  أسباب أن خرون والآحسي عصبي،ويضيف كارول صمم 

وهي  لمانيةالأبالحصبة  ابةصوالإالعدوى  أند،كما لاث قبل الميت التي تحدلا٪من الحا20الى 7من 
النكافية ،و فيروس سيتوميجالو والذي يؤثر  مثل فيروس التهاب الغدة أخرى خطورة و فيروسات  كثرالأ

زوس ونقص يالر الوسطى والتهاب السحايا ومعامل  ذنالأم كورتي في القوقعة ،التهابات على عظ
 مانيةالألبعد الوالدة مثل الحمى الحصبة ما  سبابوألدة والتدخين وتعاطي العقاقير ،الوا أثناء كسجينالأ

. السمعية  عاقةالإكلها عوامل تسبب  الأذنلمزمنة ليزر والعدوى ا شعةالأالنكافية والتعرض  ةالغد،التهاب 
 (26,ص2009)خالد عوض حسين البلاح , 

 أعراض الإعاقة السمعية /3

 :العلاقات المبكرة في الوليد ا/

 أذنهصديدية من  إفرازاتالخارجية نزول  أذنهعدم الاهتمام بالأصوات من حوله وجود تشوهات خلقية في 
عدم استجابته للأصوات العادية وهذا دليل على ضعف السمع هدوء  أوالعالية جدا  بالأصواتاستجاباته 

 الوليد المستمر

  :أخرى  أعراضالسابقة توجد  الأعراضالكبرى بجانب تلك  إلى الأولىفي السنة  الأعراضب/ 

بين الشهر الثامن والثاني  صواتللأبالمناغاة عدم محاولة تقليديه  أشبهالغير المسموعة  للأصوات هترديد
حين يهتم الطفل بالمرئيات ويتجاهل المسموعات السرحان  أكثرعشر تزداد حاسة البصر باستعمالها 
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وفتور الهمة والتكاسل المستمر من جانبه البط الواضح في نمو اللغة والكلام عدم قدرته على التمييز بين 
الحديث الدائم وتوجد مشاكل  أوالانفعالي الملائم للكلام  تبدو قسمات وجهه خالية من التعبير الأصوات

نفسية عديدة لعدم قدرته على السمع والكلام لذلك يصبح قلقا و يضعف بسرعة ويصيح كثيرا ان الطفل 
المعاق سمعيا يعاني من مشكلات عديدة تواجهه من كثرة هذه المشكلات ينفصل عن المجتمع ويعتبر هذا 

بيده والتعامل معه كفرد عادي في المجتمع بل  الأخذه كل ما يتعامل معه لابد من المجتمع عدواني و يكر 
منا ومن هنا لا بد من تقييم له بعض الخدمات تقديم الرعاية الاجتماعية للطفل المعوق سمعيا  وأفضل

  :أقسامثلاث  إلىوهذه البرامج تنقسم 

 اللطفل المعوق سمعيا ومنه لأساسيةوا الأوليةبرامج وخدمات الرعاية التي تقابل الاحتياجات  أولا

 التغذية تالصحية، خدماالخدمات 

 ثانيا برامج وخدمات الرعاية الاجتماعية 

 الثقافية الفنية و ،ة، الرياضيوالاجتماعية الأنشطةالتي تقابل الاحتياجات الاجتماعية والنفسية منها 

  ثالثا برامج وخدمات الرعاية الاجتماعية 

 :هامين جزأين إلىالتي تقابل الاحتياجات المهنية،ذات الطابع الخاص بالطفل المعوق،وهذه البرامج تنقسم 
 (19,21,ص2009عطية عطية محمد، .)خدمات التعليمية وتدريبية الخاصة خدمات تاهيلية مهنية 

 

 : الأصممراحل نمو  /4

  :الجسميالنمو  -1

 مستوى من الكفاءة  أعلىعلى صحته في  المحافظةفي  هالطفل ونمو ة في تربي الأساسي المبدأيتمثل 
نه يشعر بحركات فاحينما يصرخ  الأصمالطفل أن  إذا ،الطفل تتمثل في الحفاظ على سمعه وصحة
من المثيرات والشعور  ايحدثه لذلك فانه يفتقد نوعا مهم يسمع الصوت الذي أنولكنه لا يستطيع  عضلية
 أن و خاصةومعافى السمع  الأصمبين الطفل  الجسميةختلاف واضح للحاجات انه لا يوجد ا إذ بالأمان

للنمو  أفضلمن النوم والهواء الطلق والطعام الجيد كل ذلك يقدم لكل النوعين فرصا  المنظمةالساعات 
والمعافى في خصائص النمو  الأصمن الفرد انه لا يوجد فرق بي الحديثةالدراسات  أثبتتلجسم ولقد ا

في الطول والوزن في جميع مراحل  الجسميةالنمو والتغيرات  ةسرع أيالجسمي من حيث معدل النمو 
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للمتطلبات  بالنسبة ةتماما ولهذا لا توجد فروق ظاهر  ىظيره المعاففهو كن الأصمالنمو التي يمر بها الطفل 
السمعية على الطفل  للإعاقةواضحا  تأثيراوالمعافى ،بينما هناك من يرى انه هناك  للأصمالجسمية 

انحرافاته عن المعتاد يمكن ملاحظتها من النواحي  أن إذشخص غير معافى  بأنهالذي يوصف  الأصم
  :الجسمية بالتالي

 عن الحركة امألوفغير  الجسمي عالوض إبداء ➢
 عافين بالم مقارن النمو الحركي لديهم  تأخر ➢
 يحتاجون لتعلم طرق بديلة للتواصل حتى يتطور النمو الحركي  ➢
على النمو  السمعية للإعاقةالسلبية  الآثارلديهم قلة اللياقة البدنية كما يمكن التغلب على  ➢

المتعلقة  الأعضاءالجسمي منذ البداية بالتدريب الحركي الموجه والمتواصل لدى الطفل وبخاصة 
بجهاز الكلام والسمع كصدر والحلق والرئتين والحبال الصوتية والفم ولذلك حتى لا تصاب تلك 

 الإعاقة أننمو الجسم والحركي لها و يتضح  اختلاف إلىبنوع من الركود يؤدي  الأعضاء
وعدم دخول وخروج الصوت في هذا الجهاز السمعي قد تؤدي بدورها لمشكلات في  السمعية

الهواء في الجهاز السمعي وتعطل جهاز النطق لديه  ةحرك تلقائيةعدم  نتيجةز التنفسي الجها
والمؤثرات الصوتية بما قد يفتقد معه الاستجابة التلقائية الطبيعية  للأفعالومن ثم عدم وجود انتباه 

 .والمباشرة للمثير الصوتي وبالتالي اقل من تلك التي لدى المعافى السمع
  :لنمو اللغوي ا -2

 الضعف السمعي على تطور اللغة والكلام يتضمن  تأثير إن

 المفردات: ➢

 أنالذين يعانون من الضعف السمعي بشكل من المعدل الطبيعي ويلاحظ  الأطفالتتطور المفردات عند 
مثل قبل وبعد  المجردةمن تعلم الكلمات  أسهلاحمر  تعلمهم الكلمات المادية مثل: قطة ،وخمسة و

التعريف و فهم الكلمات  أدواتصعوبة في معرفه وظائف الكلمات مثل  الأطفالويظهر لدى هؤلاء 
  .متعددة المعاني
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  الجملة: ➢

ف السمع يفهمون ويتكلمون الجمل القصيرة السهلة التركيب ويجدون صعوبة في اضع الأطفالبعض 
الكلمات مما  أواخرنطق  أوالجمل المعقدة في تركيب بها النحوي مثل المبني للمجهول وكذلك سماع 

 الأصواتضعف في سماع بعض  الأطفالسوء الفهم وعدم وضوح الكلام النطق يصعب على  إلىيؤدي 
في كلامهم مع صعوبة فهم  الأصواتالساكنة مثل السين والشين والفاء والتاء والكاف ولهذا لا تظهر هذه 

واضح فقد يتكلمون بدرجة  بشكل أصواتهملا يسمعون  لأنهملهم  الآخرون ما يقولون و فهم ما يقوله 
يعتمد على طبيعة العلاقة  الأصمالنمو اللغوي لدى  إنبنبرة صوتية عير ملائمة ثم  أوبسرعة  أوصوتية 

 الأفكاريجعله هناك صعوبة في ترجمة  الأصملدى  اللغةفي القصور الحديث في  واللغةبين الكلام 
 الأصابع تبدأفيما يريد التعبير عنه ثم  أولاكر يف الأصمعبارات وكلمات مفهومة ومدركة ، إلىوالمشاعر 

المسموعة  ألفاظ إلىالمعافين  الأطفالتترجم ولد  الأفكار أن أي الإشاراتفي التعبير عن ذلك من خلال 
يحصل  الأصمم ث الأذنالمعافين يحصلون على المعلومات بواسطة  إنمرئية ثم  إشارات إلى الأصم ىولد

 عليها بالعين

 النمو العقلي  -3

ليكون  العقليةعلى الذكاء والقدرات  ةلى النمو العقلي من خلال انعكاسيع السمعية الإعاقة تأثيريظهر 
 الأصمالطفل  ةوعند مقارن العضوية الأسباب أولظروف بيئته  إمابحول عمل مرجع وذلك  متأخرا الأصم

بينهم  العامة العقليةوجدت الفرق في القدرات  العامة العقليةبالطفل المعافى السمع من حيث القدرات 
الطفل بالاختبارات الذكاء والتي تتفق مع نوع  استجابة أن و المتاحةالحرمان من المؤثرات والخبرات  نتيجة
مثل الذكاء فقط الدراسات التي  العقليةللعمليات  وبالنسبة اق تختلف عن استجابات الطفل المعلا إعاقته

 ةسنوات مقارن أربع إلىفي مستوى الذكاء بثلاث و  متأخر بأنهمالصم  أطفالعلى على الذكاء  أجريت
فكل مكان  إعاقتهعلى التكيف مع  الإنسانفي قدره  السعادةدور الذكاء من معافين بينما يلعب  بأقرانهم

داد تعقيدا ويز  أكثر الإعاقةبعكس محدود الذكاء من ذوي زادت قدرته على التوافق والتكيف  ذكاء أكثر
 تؤثر على الجانب الإصابة بالصم لا أنالبعض  رى ي أخرى  ناحيةومن  الثقةعدم  وإذا باليأسشعورهم 
في القدرات  الأصمبين الطفل المعافى السمع والطفل  ةى الطفل وانه لا توجد فروق جوهريالعقلي لد

المعافى السمع  الأطفالتفوق  ةدرات عقليم لديهم قصال الأطفالمعظم  أنوتؤكد الاختبارات الذكاء  العقلية
السامعين كما  الأطفالنفس التوزيع العام في الذكاء مثل  ةم لديهم جوهريصال أنهناك من يرى  أنكما 

لا تتضمن  ةالسمعي هبالا عاق الإصابة أن و خاصةبين فقدان السمع والذكاء  ةمباشر  علاقةانه لا توجد 
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في  الإعاقةء على التفكير الخاطئ بان دان السمع والغباالتخلف العقلي لذلك فان ثنائيه فق بالضرورة
رسوم تنعكس على ذكائهم عدم  الأطفال الكتابةفي  الأخطاء أن أو المعرفيةفي القدرات  إعاقةالكلام تعني 

الصم  الأطفالبين  الفكريةبالعمليات  اللغة علاقةعلى التفكير المجرد في  القدرةفي  علاقةوجود 
 القراءةفي  خاصةبشكل عام  الأكاديميللضعف السمعي على الانجاز  تأثيرهناك  أنوالسامعين لا شك 

  التعليمي بين ضعف السمع يتسع مع التقدم العلمي

 النمو الانفعالي  -4

التي تربطه بالعالم  الرابطةكما انه معزول عن  واللغة الأصواتبسبب وجوده في عالم صامت خالي من 
التي ترمز للحنان والعطف والتقدير مما يعلق مشاعر  الأصواتمعاني الخارجي فهو في ذلك محروم من 
 الأصم،ومن ثم يتسم الطفل  للمسؤوليةوالهروب من التحمل  العزلة إلىالنقص والعز لديه لذلك فانه يميل 

ور الطفل وهو عدم الشع أخرجانب  إلى الإشارةومن ثم يتم  للانطوائيةالنفسي والانفعال كمرجع  بالأسراب
 أثناء تهابنغم أمهلامه ومرجع ذلك انه لا يسمع صوت بالحنان والعطف  ةطفوللا مرحلةخلال  صمالأ

 اللغةفي  المتمثلةالاتصال  لوسيلةبسبب فقدهم  الإحباطيعانون من  الأطفالعنايته به ولذلك فانه هؤلاء 
في المواقف  مانهوأشعره بصدق  إماالطفل عن التعبير  أحجام أنلهم كما  الآخرينعدم فهم  نتيجة

قمع  أنكما  النفسيةللقلق والصراع والاضطرابات  الرئيسية أسبابالمختلفين من  الأشخاصمع  المختلفة
 الأملالشعور بالنقص وخيبه  إلىيؤدي بالطفل  العصبيةالنزاعات  زيادةالتعبير عن المشاعر يعمل على 

الطفل انطواء وعزله واقل  أنقرنفل كما  إذنوعدم الشعور ،لذلك فان لديه عدم اتزان عاطف بدرجه كبيره 
ذلك يتسم في التشكك  إلى بالإضافةوالانقباض  بةالصلاويتسمم ببعض  اليقظةفي حلم  والإصرار للسيطرة
سؤال لهم وقد تبدو منهم  الأمرمتخاطبين يتكلمون بما لا يسمعون في  الآخرينيرون  أنهمذلك  وأساس

 أنالمباشر لحاجاتهم بمعنى  الإشباععدوانيه وفقا لما يقدرون من تشكك فيهم ولهذا يميلون  استجابة
يتجاهلون  : الصلب في هذا المجال بكونهم الأطفال الإشباع سريعة أي بسرعةتلبي  أنمطالبهم يجب 

توافق  في مفهوم الذات لديهم يعانون من سوء شوالتشوي المبالغة الأحيانفي معظم  خرينالآمشاعر 
هو عدم  الزائدة الحركةبالمباشر لحاجاتهم يتسمون في الغالب  الإشباعفي  الرغبةشخصي واجتماعي 

على ضبط النفس يعانون من عدم الاستقرار الانفعالي تسيطر عليهم مشاعر الاكتئاب والقلق بدرجه  القدرة
السم  للأطفالفقدان السمع  أنوالجمود وانقلاب المزاج ويتضح  السلبيةمرتفعه يتسمون بدرجه مرتفعه من 

من المعافين  الآخرينعدم التوافق وعدم التكيف الانفعالي مع ذاتهم فتفسيراتهم لنظرات  إلىقد يؤدي 
الانطواء  نتيجةجدا  منخفضة أو الايجابيةمبالغ فيها من  أيجدا  إليه إمافهي  مألوفةغير  أبعادتحمل 

بسهوله وبالتالي يتقهقر نموهم الانفعالي عن المعتاد  الآخرينالمتولد من عدم نجاحهم في فهم والاكتئاب 
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معافى السمع من حيث التوقف  إقرانهمالتي لديهم  الشخصيةلا يناسب سمات  العمريةبحيث في مرحله 
حول ذاته وتزداد لنظريه التحليل النفسي ومن ثم يتوقع الطفل  المعينة المرحلةهذا النمو الانفعالي في 

ت فنيه للتعبير ملكا الأصمقد تولد في الطفل  الاجتماعيةالعزل  أنلديهم غير  والعزلةمساحه الاكتئاب 
 لها المصاحبةبالذبذبات  إحساسهمثل النقش والنحت والطلاء للموسيقى من خلال  ةعن مشاعره الدفين

  :نمو الاجتماعيال -5

 ي ذو  لأطفال الاجتماعية تالمهارامحسوس على النمو الاجتماعي وعلى  تأثيرالضعف السمعي له 
 ةلديهم مشكل أصدقائهم ةمع محدودي ةكبير  ةاجتماعي ةكلي يشعرون بعزل أوسمعي شديد الضعف 

 في المجال الاجتماعي بكونهم من الفئات التي تعاني من ضعف السمع شديد ويتسم الصم أكثر ةجتماعيا
ا ماملاقل توافقا اجتماعيا من المعاقين اقل ا ةفي المهارات الاجتماعي ةكبير  ةبدرجيعانون من قصور  :

الصم  أقرانهمبالمعافين يتفوقون عند تفاعلهم مع  ةمقارن للعزلةميلا  أكثربقواعد السلوك المناسب  ةومعرف
يعتمدون  وليةللمسؤ حتى بتفاعل معافين مع بعضهم البعض اقل تحملا  أوبتفاعلهم مع المعافين  ةمقارن
 الأحيانفي معظم  إليهمالتلامس الجسدي لفت الانتباه  إلى يلجئون  وعدم النضج الاجتماعي الآخرينعلى 

التعبير عن النفس عن  أنكما  الانسحابينتشر لديهم السلوك العدواني والسلوك  الأصحاءيسيئون فهم 
الاتصال هذه هي محور  ةوعملي ستجابةالا ةمن خلال عملي إلالا يتم  الأصمواستمرار ذلك لدى  الآخرين

 بفعالية الآخرينمع  المشاركةعدم  نتيجةالتفاعل الاجتماعي لديه قصور اجتماعي  ةعملي

 (26-17ص 2010)د.عبد الرحمان ،                                                           

 الإعاقة السمعية تصنيف -/5

تم تصنيف الإعاقة السمعية من حيث درجة فقدان السمعي والتي تتحدث عن طريق أجهزة السمع   
كارديوميتر والذي يعطي مؤشر درجة الفقدان السمعي بالديسيبل ،تم تصنيف على أساس زمن حدوث 
الإعاقة السمعية،ثم التصنيف على أساس طبي،وعلى أساس تربوي والغرض من هذه التصنيفات وتيسير 

 :قديم الخدمات والرعاية للصم في مختلف المجالات،وفي ما يلي شيء من التفصيل لهذه التصنيفاتت
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 من حيث درجة الفقدان السمعي: /أ
 :ضعف السمع البسيط •

ديسيبل ويحتاجها هؤلاء الأفراد إلى  28,40ويضم الأفراد الذين يعانون من فقد في قوه السمع تنحصر بين
يواجهون المتحدث ويشاهدونه أثناء الكلام كما يوجدون على مسافة قريبة  الجلوس في موضع معين بحيث

 من هو حيث يصعب عليهم سماع الكلام من مسافات بعيدة
  ضعف السمع المتوسط: •

ديسيبل ويستطيع هؤلاء الأفراد  41,55ويضم الأفراد الذين يعانون من فقد في قوه السمع ينحصر ما بين 
فهم الكلام العادي إذا كان مصدر الصوت على مسافة خمسة أقدام فقط وقد يحتاجون إلى معينات سمعية 

 وكذلك خدمات التربية الخاصة مثل قراءة الشفاه 
 ضعف السمع الملحوظ:  •

ديسيبل ويمكن لهؤلاء الأفراد 56,70لأفراد الذين يعانون من فقد في قوة السمع تنحصر ما بينويضم ا
 سماع الأصوات المرتفعة بصعوبة ومن ثم فهم بحاجة إلى معينات سمع فردية وخدمات التربية الخاصة 

 ضعف السمع الشديد: •
ديسيبل ويطلق على هؤلاء 71,90ويضم الأفراد الذين يعانون من نقص في قوه السمع تنحصر ما بين  

مصطلح الصم أحيانا حيث أنهم لا يسمعون سوى الأصوات العالية جدا من حيث المسافات قريبة جدا 
منهم وهم بحاجة إلى خدمات خاصة مكثفة تتمثل في معينات السمع الفردية والتدريبات السمعية والتدريب 

من وسائل تساعدهم على التعلم عن طريق حاسة على اللغة والكلام والتدريب على قراءة الشفاه وغيرها 
 السبع بالإضافة إلى الحواس الأخرى 

 ضعف السمع الحاد: •
ديسيبل فأكثر،وهم أفراد  السم قد لا  91ويضم الأفراد الذين يعانون من نقص في قوة السمع تبدأ من  

عة في صورة دبدبات أو يوجد لديهم سوى بقية ضئيلة من القدرة على السمع وقد يشعرون بالأصوات المرتف
اهتزازات فقط ويعتمد هؤلاء الأفراد على حاسة الإبصار في فهم الكلام ويحتاجون إلى خدمات مكثفة جدا 

 في تعليم اللغة 
 ب/تصنيف الإعاقة السمعية من حيث زمن حدوثها:

راثية إي يعتبر السن الذي تحدث فيه الإصابة متغيرا هاما في تصنيف الإعاقة السمعية سواء كانت و  
الإصابة منذ الميلاد أو مكتسبة الحدث في وقت متأخر من الحياة ،كما أن مصطلح فقدان السمع قبل 
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 تعلم اللغة وفقدان السمع بعد اللغة يشيران إلى هل الفقد السمعي حدث قبل أو بعد نمو اللغة المنطوقة؟
يتعلم الكلام ف من الناس الآخرين، الطفل الذي أصيب منذ الميلاد أو بعده بقليل لا يستطيع سماع الكلام

ما الطفل الذي حدثت له الإعاقة السمعية بعد تعلم اللغة والكلام فسوف يكون لديه اواللغة بشكل تلقائي ،
  .سن الثانيةأساس اللغوي بشرط أن يحدث ذلك بعد 

  ج/تصنيف الإعاقة السمعية بناء على تشخيص طبي:
لا شك أن قدرة الفرض على الكلام و استخدام اللغة كأداة للتواصل في مواقف الحياة اليومية لا يتم إلا في 

يترتب على ذلك أن أي خلل يصيب السمع من شانه أن يعوق قدرة الفرد على  وجود جهاز سمعي سليم،
 :التواصل وهذا الخلل يتخذ من الوجهة الطبية أربعة أنواع وهي 

  لي:الصمم التوصي •
والمشكلة الرئيسية في هذا و يشاء عن تعقيدات آو عيوب في الأذن الخارجية أو الوسطى أو كالهما معا،
وقد يرجع الصمم التوصيل النوع من الصمم هي توصيل أو تحويل ذبذبات الصوت إلى الأذن الداخلية،

ية الأذن الخارجية،التهاب إلى عدة أسباب منها ضيق في قناة السمع الخارجية ،أورام الأذن الداخلية،لحم
مزمن في الأذن الخارجية،ضمور الأذن الوسطى،تكون الشمع في قناة الأذن،التهاب وثقوب في طبلة 
الأذن،اختلال في وضع عظيمات استمع نتيجة إصابة مباشرة للرأس أو انفجار شديد بجوار الشخص أو 

وهذا النوع من الصمم يمكن عالجه تآكل في عظيمات السمع بسبب الالتهاب المزمن بالأذن الوسطى،
 دوائيا أو جراحيا كما أن المعينات السمعية قد تكون مفيدة للأشخاص ذوي الصمم التوصيلي 

  الصمم الحسي العصبي: •
وينشأ هذا النوع من الصمم بسبب تلف في القوقعة ،وهي التي تنقل الخصائص الفيزيقية بالصوت خلال 

رها المخ،كذلك فان تلف العصب السمعي سواء كان وراثيا كإصابة إرسال المعلومات العصبية التي يفس
ائلم ببعض الأمراض أثناء الحمل مثل الحصبة الألمانية أو الزهري ،أو لعوامل مكتسبة كالتعرض القوقعة 

فان معظم المعوقين سمعيا المصابون بهذا النوع من  للكسر أو إصابة مركز السمع بالمخ،ولسوء الحظ،
لجه سواء بالعلاج الدوائي أو التدخل الجراحي كما أن استخدام المعين السمعي في تلك الصمم يصعب عا

 الحالة لا يجدي
  الصمم المختلط: •

وهو يجمع بين النمطين السابقين،وهذا النوع من الصمم مثله كمثل النوع الثاني يصعب عالجه ويؤدي إلى 
تعلم الكلام الشفهي،ويلزم استخدام  عدم القدرة الفرض على الكلام مطلقا،كما يصعب على الشخص
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أساليب التواصل الأخرى معه،ويلاحظ أن الإعاقة السمعية قد تكون في أذن واحدة ويعرف بفقدان السمع 
أحادي الجانب وهناك أعاقه في الأذنين معا ومعظم الأطفال ذوي الإعاقة السمعية من النوع الثاني،رغم 

ين والأطفال ذوي الصمم في الأذن الواحدة يتعلمون الكلام واللغة اختلاف درجات الفقدان السمعي في الأذن
 بغير صعوبات كبيرة رغم معاناتهم لسماع الأصوات في الضوضاء أو مواقف التشتت

 فقدان السمعي المركزي: •
ويطلق عليه الصمام المركزي وينتج عن إصابة في الممرات الأعصاب السمعية أو في مراكز السمع  

الواقعة في القشرة أللحائية للمخ،ويصعب على المركز السمع في المخ تمييز المؤثرات السمعية وتفسيرها 
 كما يصعب عالج هذه الحالة

  د/من الناحية التربوية
بناء على توجه التربية الخاصة إلى الصم وضعاف السمع،فالأصم هو ينقسم ذوي الإعاقة السمعية 

الشخص الذي فقد القدرة على السمع سواء قبل الوالدة أو بعد الوالدة مباشرة أو قبل عمر السنتين لدرجة 
احتياجه إلى أساليب تعليمية تمكنه من التواصل والفهم بطريقة غير لفظية هو الشخص الذي لا يمكنه 

هم الكلام،والفقد السمعي يصبح عظيما لديه بحيث لا يتمكن من فهم الكلام خلال الأذن سمعه من ف
فقط،وهو الشخص الذي يعتمد على حاسة البصري لفهم اللغة و التواصل أما ضعف السمع فإنهم الأفراد 
الذين يستطيعون سماع وفهم الكلام من خلال استخدام معين سمعي حيث أن لديهم درجات من بقايا 

لسمع،و عموما فان كال من ذوي الصمم الجزء ضعاف السمع الذي يطلق عليه من المعوقين سمعيا في ا
الإطار التربوي والذين يحتاجون إلى خدمات خاصة بغرض تعلم و فهم اللغة و الكلام في حدود القدرات 

        .الخاصة 
 (29. 27, ص  2009حسين البلاح ,)خالد عوض                                                    
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 :المؤشرات التي تدل على الإعاقة السمعية 
مثل الألم أو أصوات غريبة)الرنين( أو التجمع الغير الطبيعي للمادة الأذن وجود مشكلة معينة في  .1

 الصمغية
ضعف في لفظ الأصوات و بخاصة الأصوات الساكنة،والكلام الغير الناضج أو المشوش،يتوقف  .2

الطفل عن إصدار الأصوات منذ الأشهر الأولى وهذا يرتبط بدرجة الإصابة لديه الحرف على 
الاقتراب من مصادر الصوت ورفع صوت التلفاز والمذياع بشكل مزعج الآخرين،وعندما يتحدث 

 إليه الآخرون.
لى ذلك يطلب منهم أن يرفع أصواتهم يقوم بإمالة رأسه جانبا نحو المتكلم ليسمع أكثر،علاوة ع  .3

فقد يضع الشخص يده على أذنه وكأنه يحاول التقاط الأصوات وتجميعها يطلب الشخص بشكل 
 متكرر من الآخرين أن يعيدوا ما قاولوه له.

عدم الانتباه والاستجابة للمتكلم حين يتكلم بصوت طبيعي،فهو قد لا يفعل ما يطلب منه أو لا  .4
 يسمع ما هو متوقع منه.

وإفرازات الأذن وصعوبة التنفس نتيجة الإفرازات الحادة في الآذن الوسطى أعراض البرد المتكرر   .5
 وفي مجرى التنفس،فهذه المشكلات ترتبط أحيانا بالفقدان السمعي المؤقت أو المزمن 

عدم الانتباه والاهتمام بالأنشطة التي تتطلب الاستماع،والنشاطات الشفهية وهذا يتمثل بعدم رغبة  .6
 خرين فيحب العزلة والانطواء.المصاب بالاتصال بالآ

الاتصاف بالتشتت والارتباك وخاصة في حالة حدوث أصوات جانبية سواء في الأماكن المغلقة   .7
 والأماكن المفتوحة.

يلاحظ أن الطفل المصاب بقصور في سمعه أن حالته الدراسية رديئة بوجه عام وعلى الأخص  .8
 في الاختبارات الشفوية.

الشكوك من الألم في الأذن أو صعوبة في السمع ،وعدم الارتياح لوجود أصوات غريبة في   .9
 الأذن أو رنين المستمر.

.الاعتماد على إيماءات في المواقف التي يكون الكلام فيها أكثر فاعلية وجدوى،وكثيرا ما 10
 يره يحول الشخص الضعيف والسمع الإيماءات إلى نظام لغة الإشارة للتواصل مع غ

 (36,35،ص2007)عصام حمدي الصفدي ،                                                       
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 خلاصة الفصل
من خلال هذا الفصل وضحنا ماهية الإعاقة السمعية من حيث التعريف ،أسباب ، الأعراض ،والتصنيف 

الإعاقة السمعية و في الختام خصائص و تطرقنا إلى مراحل نمو الأصم و المؤشرات التي تدل على 

    المعاقين سمعيا وطبيعتهم .
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 :منهج البحث  /1

أن الباحث  أيتفرض على  ،و خصائص البيانات المراد للحصول عليها روسةالمد المشكلة طبيعة إن
التي يقوم بها الباحث في  ، العلميةمن الخطوات  ةونعرف المنهج على انه جمل، يتبع منهج علمي سليم 

العيادي حيث اتخذنا حالة واحدة كمثال المنهج  هو الدراسةالمنهج المعتمد في  .هنهايتبحثه حتى  بداية
 دير الذات حيث يعتبر انطلاقتا لنا من مشوارنا البحثي.توضيحي كاجتهاد منا لبيان كيفية إجراء مقياس تق

 :حدود الزمنية و المكانية  /2

في بداية الدراسة ذهبنا إلي مركز الإعاقة السمعية بالبويرة للقيام بمثال تطبيقي  :من حيث المكان   
للدراسة  إلا أن تعذر علينا تطبيقه لظروف المتمثلة في عدم وجود تصريح من الجامعة و ذلك بسبب 

ا و أزمة فيروس كرونا و ثم اتجهنا إلي جمعية نور الأمل لمرضى السرطان بالبويرة حيث أنهم استقبلون
لنا بإجراء الاختبار على مريض يتكفلون به . و جمعية نور الأمل هي جمعية خيرية لمرضى  اسمحو 

مهامها التكفل و الرعاية بالمرضى بصفة  2018افريل  20السرطان و هي حديثة النشأة تأسست في 
خاصة  عامة و الأمراض النادرة و مرضى السرطان بصفة خاصة و تهدف إلي توفير الأدوية للمرضى

الطبية للمرضى سوءا  تالأدوية النادرة ، توفير المستلزمات و المعدات الطبية للمرضى ،تسهيل الإجراءا
 التحاليل و الفحوصات الطبية 

 اسم المؤسس روابح حفلة 
 أمين عام "عادل بوعافية  
من الإعاقة  بدأت دراستنا في موضوع البحث تقدير الذات للمراهقين الذين يعانون   من حيث الزمان 

يوم  15وقد استغرقت  01/06/2021لقد تمت الدراسة الاستطلاعية في  2021 والسمعية في ماي
 لاكماها.
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 :أدوات البحث /3
 :أولا مقابلة أولية تعتمد على البيانات الشخصية 

حيث تم الاتصال بنا من طرف الجمعية و قد استدعوا الحالة ) إكرام ( مصطحبة معها أختها الكبرى 
بالاعتماد على  الحالة و شرح لها الهدف من المقابلة و البحث العام حيث في البداية قمنا بالتعارف على 

ضافة إلى المساعدة التي إ بعد اخذ الإذن من العينة و السماح لنا بتطبيق البحث عليها  لغة الإشارة
 .أختها من حيث الإجابة على تساؤلاتنا  لنا  قدمتها

 
 :مقياس روزنبرغ                                     

اتخذنا في الدراسة مقياس روزنبرغ الذي يقيس تقدير الذات وهو غالبا في الدراسات التي تخص تقدير 
  (48 46،ص2013)بوعقادة هند،.  الذات

 والقيمةنفسه  إلىوهو يقيس النظر التي ينظرها الفرد  1965صمم هذا المقياس على يد روزنبورغ سنه 
في تقدير  acceptation de soi التي يحملها عن نفسه كشخص وهو يسمح بتقسيم عوامل تقبل الذات 

وله تصور  يةوانه يتمتع بخصائص ايجاب le valeur مةيعتبر الفرد نفسه ذو قية درج أي إلىالذات 
هذا  ةبدون جدوى وقد قام بترجمEchéc فشل  ةفسه فمثلا لا يعتبر نفسه في وضعيايجابي تجعله ن
  )علي بو طارق (ة المقياس للعربي

) موافق بقوة ،موافق بدرجة بسيطة ،بين موافق  :وهي للإجابةبدائل خمس هذا المقياس صمم على طريقه 
خمس عبارات تقيسه  عبارات 10ويتكون من مجموع  بشدة (و عدمها،غير موافق بدرجة بسيطة ،موافق 

  9, 8, 6, 5, 2:ة منها الفقرات التالي ة السلبي أما 10, 7, 4, 3, 1 وهي على التوالي ةايجابي
 :فقرات المقياس -1

 في المجمل أنا راض عن نفسي ✓
 اعتقد أحيانا أنني جيد في كل شيء  ✓
 اشعر أنني لدي عدد من الأمور ذات النوعية الجيدة  ✓
 قادر على أن اعمل أشياء جيدة كما معظم الناس  ✓
 اشعر بأنه ليس لدي شيء الكثير لأخجل منه  ✓
 بالتأكيد اشعر بعدم الفائدة في بعض الأحيان  ✓
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 اشعر بأنني شخص له قيمة أو على الأقل مساوي لمستوى الآخرين  ✓
 ثر مع نفسي ارغب أن امتلك احترام أك ✓
 بشكل عام أميل إلى الشعور بأنني فاشل  ✓
  لدي اتجاه ايجابي اتجاه نفسي  ✓

  :للمقياس ةالخصائص السيكومتري -2
      حيث اتخذ فيها الصدق الذاتي والتلازم  ةو جيد ةمرتفع ةس روزنبرغ يتمتع بخصائص سيكومتريمقيا إن

  :الذاتيالصدق 
سكوفيتش  إما 0,93بحساب الصدق الذاتي الذي يبلغ دقمعامل الص إلى 1997 وآخرون توصل شوب 

 0,90معامل صدق قدر ب  إلىوتوماس فقد توصل 
  :الصدق التلازمي 
بين درجه مقياس تقدير الذات  إحصائياوجود معامل ارتباط موجب دال  إلى 1997 وآخرون وصل شوب ت

  0,60لروزبرغ ودرجه مقياس تقدير ذات لكوبر سميث الذي يبلغ 
 :المقياس تصحيح
بقوة ،موافق بدرجة قليلة ،بين موافق و عدمها ، غير موافق بدرجة موافق   الإجابات الخمسة:تؤخذ 

 (4،3،2،1،0) : ةالسالب ة أماالبنود الموجب( في حالة 0،1،2،3،4) :الآتيةالدرجات بسيطة موافق بشدة 
 :( تؤخذ الإجابات الخمسة  10، 7، 4، 3، 1) ةفي الجمل الايجابي ❖

 4 موافق بقوة  ✓
 3موافق بدرجة بسيطة  ✓
 2بين موافق و عدمها  ✓
 1غير موافق بدرجة بسيطة  ✓
 0موافق بشدة  ✓

   تؤخذ الإجابات الخمسة : (9، 8، 6، 5، 2في الجمل السلبية ) ❖
 0موافق بقوة  ✓
 1موافق بدرجة بسيطة  ✓
 2بين موافق و عدمها  ✓
 3غير موافق بدرجة بسيطة  ✓
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  4موافق بشدة  ✓
   لجدول التالي :و هذا ما يوضحه ا

 
 موافق الفقرة                   الرقم

 بقوة 
موافق 
بدرجة 
 بسيطة

بين 
موافق 

و 
 عدمها 

غير 
موافق 
بدرجة 
 بسيطة 

موافق 
 بشدة 

 0 1 2 3 4 في المجمل أنا راض عن نفسي  1  
 0 1 2 3 4 اعتقد أحيانا أنني جيد في كل شيء  2  
اشعر أنني لدي عدد من الأمور ذات النوعية  3  

 الجيدة 
4 3 2 1 0 

قادر على أن اعمل أشياء جيدة كما معظم  4  
 الناس 

4 3 2 1 0 

 0 1 2 3 4 اشعر بأنه ليس لدي الكثير لأخجل منه  5  
 4 3 2 1 0 بالتأكيد اشعر بعدم الفائدة في بعض الأحيان  6  
 0 1 2 3 4 اشعر باني شخص له قيمة  7  
 0 1 2 3 4 ارغب أن امتلك احترام أكثر مع نفسي  8  
 4 3 2 1 0 بشكل عام أميل إلى الشعور بأنني فاشل  9  
 0 1 2 3 4 لدى اتجاه ايجابي تجاه نفسي  10  

 
 التصحيح و التفسير 

تجمع الدرجات و كلما كان الفرد لديه علامات أعلى دل ذلك على تقدير مرتفع للذات ،حيث تتراوح 
  20( و المتوسط هو 40-0الدرجة الكلية بين )

 (45-44،ص  2001أبو سعد ،د. )                                                                   
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 مثال تطبيقي 
 معلومات عن الحالة التي نطبق عليها الاستبيان               

 
 إكرام   :الاسم •
 18  :العمر •
 حاد 100  :نوع الصمم و الدرجة •
 متوسط  4  :المستوى الدراسي •
 متقاعد مستواه الدراسي   :مهنة الأب •
 ماكثة في البيت   :مهنة الأم •
 أخوات  6أخ و  1إخوة  7  :عدد الإخوة •
 الأخيرة   :المرتبة بين الإخوة •
 لا يوجد   :وجود الإخوة المعاقين •
 الأم ) قريب الأم (   :وجود حالة صمم في العائلة •
 لا توجد   :اضطرابات أخرى  •
 المستوى الاجتماعي و الاقتصادي  متوسط  •
 2003حادث سنة    :سبب الصمم •
 عادي   :كيفية التواصل مع الطفل •
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   :الاستبيان الذي طبق على الحالة 

 
 موافق الفقرة                   الرقم

 بقوة 
موافق 
بدرجة 
 بسيطة

بين 
موافق 

و 
 عدمها 

غير 
موافق 
بدرجة 
 بسيطة 

موافق 
 بشدة 

     ✓  في المجمل أنا راض عن نفسي  1  
   ✓    اعتقد أحيانا أنني جيد في كل شيء  2  
اشعر أنني لدي عدد من الأمور ذات النوعية  3  

 الجيدة 
 ✓     

قادر على أن اعمل أشياء جيدة كما معظم  4  
 الناس 

✓      

    ✓   اشعر بأنه ليس لدي الكثير لأخجل منه  5  
     ✓  بالتأكيد اشعر بعدم الفائدة في بعض الأحيان  6  
  ✓     اشعر باني شخص له قيمة  7  
  ✓     ارغب أن امتلك احترام أكثر مع نفسي  8  
    ✓   بشكل عام أميل إلى الشعور بأنني فاشل  9  
  ✓     لدى اتجاه ايجابي تجاه نفسي  10  
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 ائج المتوصل إليها و مناقشة الفرضيةتحليل النت             
بالاعتماد على النموذج التصحيحي لمقياس روزمبرغ تم حساب نسبة تقدير الذات لحالة إكرام فوجدنا نسبة 

لديها متوسط ، هذا ما يوحي وجود تقدير ذات غير منخفض و إذا ما عدنا أي أن تقدير الذات  40/20
نستند  على الجانب النفسي، العلائقي و  إلى دراسة بعض الجوانب لهذه الحالة و تحليلها يمكن أن

 .الاجتماعي عامة 
بأنه بسبب فقدان اللغة أي  ،لقد ذكرنا في ما سبق بخصوص النمو الانفعالي و الاجتماعي للطفل الأصم 

 .وسيلة الاتصال و عدم فهم الآخرين له فانه يميل إلي العزلة و الهروب من تحمل المسؤولية 

قمع التعبير عن النفس و المشاعر و زيادة النزاعات ، الاضطرابات النفسية ، الصراع إضافة إلى القلق ،
تسيطر عليهم الاكتئاب و يبتسمون بدرجة  و .سوء التوافق الشخصيو العزلة  ،إضافة إلى الانطواء

للمهارات  رمرتفعة من السلبية و الجمود و انقلاب المزاج و أيضا المشاكل الاجتماعية كالقصو 
لة إكرام حيث حسب أقوال أختها فهي نشأت او هذا ما لم نجده في حء، الاجتماعية و محدودية الأصدقا

فقد  ،وتشاركهم في نشاطاتهم نقص فقد كانت في تواصل جيدها بالو في جو من الاحتواء العائلي فلم يحسس
كانت الحالة تتجاوب و تحاول الدخول في نقاشات و المحادثات الأسرية و تحاول أن تبدي رأيها فقد 
حاولت عائلتها تدريسها بإدخالها إلى مركز الصم و البكم إضافة إلى إدخالها إلى ورشات الطبخ و 

 .من طرف المدرسيينالمدرسة و تحصل على تقييمات و ملاحظات جيدة  الخياطة فقد كانت تشارك في

في تشكيل  اذا ما كانت هناك عوامل خارج الشخصية و علائقية تساهم في ذلك يكمن دور المدرسة    
شخصية الطفل و مساعدته على اكتساب استراتجيات التواصل و التفاعل الاجتماعي ،فوجود المراهق 
الأصم مع الأشخاص الآخرين يخرجونه من الدائرة الضيقة و الحيز المغلق و يعلمونه مواجهة الصعوبات 

نا عدم خوفها من طرحنا لاحظأننا  و كذا تقبل ذاتهم و التمكن من إدراك قدراتهم في وقت مبكر،إضافة 
الأسئلة بالعكس كانت تتجاوب بشكل طبيعي و أبدت اهتماما شديدا اتجاه الاستبيان و هذا ما يفسر لنا 

  أخرى في علم النفس العيادي هناك حالات تستقل عن  أن. رغم معرفتنا حصولها على تقدير ذات متوسط

  (chaque cas est un cas )ات ق المعاق سمعيا الحصول على تقدير ذيمكن للمراه نفترض انه
ى جميع المراهقين لأنه لا يمكن تعميم هذه النتيجة لحالة واحدة عل متوسط و تبقى هذه النتيجة نسبية

 المعاقين سمعيا 
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 :خاتمة
 

 اللغةتعتبر إذ صيل الخبرة الاجتماعية السائدة في تح وأساسيايكون السمع مصدرا هاما  أنمن الطبيعي 
 ةعفوي ةور صسم بتت اللغةعمليه اكتساب  أنللتفاعل الاجتماعي حيث  أساسية ةوسيل السائدة المشتركة
دون  العمليةفي هذه  المشاركةالذي لا يمكنه  الأصمعلى عكس الطفل ، للطفل السالم سمعيا  بالنسبة

دى عيت الأمركن ل ةطبيعي ةاكتساب الكلام بطريق أو الآخرينعلى سماع  خاصةالحصول على مساعده 
في النمو بعض  التأخرجانب  إلىاخطر وهو الانعزال والانطواء ونقص التفاعل مع الغير  وما ه إلىذلك 

وكل هذه المشاكل والصعوبات ينتج عنه انعكاسات نفسيه كبيره وهذا ما يوحي له  المهنيةالعمليات 
يستمد صورته من فالمراهق  الذات  إلى ونية نظر الد إلىبالاختلاف عن الغير وقد يتعدى  الإحساس

 أنللمراهق نجد انه يمكن للمراهقين  ةلسمعيا الإعاقة فبعد البحث في مجال  خلال التفاعل الاجتماعي
 ةالاجتماعي الأناشيدل قوه مث ةحسب عوامل الداخلي (متوسط )أييكون لديهم تقدير ذات غير منخفض 

كدور  خارجيةعوامل  إلى فةضاإوالتحمل العقبات  ةعلى الارجاعي القدرةالبعد العائلي الاحتوائي  ةالجيد
وهذا ما سيفتح لنا الباب والفضول  الأصم للأفراد والسلوكية الاجتماعيةت وبرامج التعليم المهارا ةالمدرس

 مستقبلا في مذكره الماجستير الفئةهذه  لدراسةالعلمي 
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 : التوصيات
التي لا تقتصر على الفرد المعاق بل يمكن توسيعها على المجتمع لكي  الإشارة لغةتطوير من  •

 لا يحس بالنقص
  المساعدةوتقديم لهم  الاجتماعية الفئةهذه  إدماج •
 في تقديم الاحتواء وتشجيعهم على بناء الذات العائلةعلى دور  الإلحاح •
طات على الرفع من ومدى قدره هذه النشا الاجتماعيةفي مختلف النشاطات والمهام  إدماجهم •

  مستوى تقدير الذات
 على دور الجمعيات في مساعدتهم  الإلحاح •
 وبناء الجانب المعرفي لهم الصحية الاجتماعية الأسسفي تقديم لهم  المدرسةعلى دور  الإلحاح •

 



 



 الملاحق

 

 مقياس روزنبرغ                                  
 

 موافق الفقرة                   الرقم
 بقوة 

موافق 
بدرجة 
 بسيطة

بين 
موافق 

و 
 عدمها 

غير 
موافق 
بدرجة 
 بسيطة 

موافق 
 بشدة 

      في المجمل أنا راض عن نفسي  1  
      اعتقد أحيانا أنني جيد في كل شيء  2  
اشعر أنني لدي عدد من الأمور ذات النوعية  3  

 الجيدة 
     

قادر على أن اعمل أشياء جيدة كما معظم  4  
 الناس 

     

      اشعر بأنه ليس لدي الكثير لأخجل منه  5  
      بالتأكيد اشعر بعدم الفائدة في بعض الأحيان  6  
      اشعر باني شخص له قيمة  7  
      ارغب أن امتلك احترام أكثر مع نفسي  8  
      بشكل عام أميل إلى الشعور بأنني فاشل  9  
      لدى اتجاه ايجابي تجاه نفسي  10  
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 العيادي تقدير الذات لدى المراهقين الصم جامعة محمد بوضياف مسيلة 
و  ل( تصور مقترح لعلاج المشكلات الخاصة بمهارات الاتصا2004كزاز باسم) .27

 التواصل لدى معلمي الصم لمحافظات غزة رسالة ماجستير كلية التربية بجامع الأقصى غزة 
دار الشروق للنشر و  1( طرق دراسة الطفل ط1989نايفة قطامي و محمد برهوم ) .28

 التوزيع عمان الأردن 
 2( بحوث في الدراسات النفسية دار العلوم للنشر و التوزيع ط2000نبيل محمد الفحل ) .29

 اهرة الق
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