
  

  علم النفس العیادي: علم النفس                                         تخصص :قسم
  
  
 
 

 

 

  

  العیاديلیسانس في علم النفس  مذكرة لنیل شهادة 
  :الأستاذة إشراف                                                 :بةالطال إعداد

  سالمي حیاة                                                 حمداش خدیجة

   

 

    2020/2021  :السنة الجامعیة

الصدمة النفسیة لدى المصابین بفیروس كورونا  
-COVIDE- 19- 

  



 

 

ˉسم الله 
  الرحمن

  الرحيم  



  شكر و عرفان

  

  الحمد الله و الشكر الله و الصلاة و السلام على اشرف المرسلین

  سیدنا و حبیبنا محمد صلى االله علیه و سلم  

  "سالمي حیاة"المشرفة  الأستاذة إلىالشكر  بأعمقأتوجه 

  و إلى توجیهاتهاحث ضل الكبیر في إتمام هذا البلها الف 

  یجازها خیر الجزاء  أناسأل االله  

  أساتذة القسم  الى و أتوجه بكل الشكر

  الذین لم یبخلوا علي بالإرشادات

    .و التوجیه  



  إهداء 

  

  :اهدي هذا العمل المتواضع

  .أعظم رجل في الكون"رحمة االله علیه"الطاهرة  آبيروح  إلى          

  

  التي ساندتني و علمتني أميسیدة في الوجود  أروع إلى                       

  ...التي سهرت في صلاتها و دعائها لي الدنیا كفاح أن

  

  ..........سندي في الحیاة  إخوتي إلى                      

  

  : الأوفیاءرفیقات الدرب و صدیقاتي  أنسى أندون                   

   ، حفصة ، ملاك، نادینأمال                                

   

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  فھرس المحتویات
  

  

  

  

  

  

  

  



  الصفحة   الموضوع                          

    1        مقدمة

  الإطار العام للدراسة : الجانب النظري                         

  4  الإشكالیة .1

  6  الفرضیة .2

  6  الدراسة أھمیة .3

  7  الدراسة أھداف .4

  7  اختیار الموضوع أسباب .5

  7  المفاھیم  تحدید .6

  الصدمة النفسیة: الأولالفصل                  

  10  تمھید   

  11  تعریف الصدمة النفسیة .1

  11  الصدمة النفسیة أعراض .2

  14  خصائص الصدمة النفسیة .3

  18  مراحل الصدمة النفسیة .4

  20  الصدمة النفسیة أنواع .5

  21  الصدمة النفسیة في التحلیل النفسي .6

  23  خلاصة .7

  "covid-19"فیروس كورونا : الفصل الثاني                 

  26  تمھید  

  27  تعریف فیروس كورونا .1

  27  أعراض فیروس كورونا .2



  29  طرق انتقال العدوى .3

  30  كیفیة الوقایة من فیروس كورونا  .4

  32  خلاصة .5

  الاجراءات المنھجیة للبحث : الجانب التطبیقي                  

  35  تمھید   

  36  الدراسةمنھج  .1

  37  مجموعة البحث .2

  37  البحث أدوات .3

  خاتمة                        

  47  قائمة المراجع    

  



  مقدمة
 

1 
 

  :مقدمة

عرفت البشریة مع تقدم العصور العدید من المحطات التي تخللها العدید من الأزمات و الكوارث        
إلا أننا في العصر الحالي و مع كل الرواج و التطور ... المختلفة سواء من الجانب الطبیعي أو الصحي 

أمام حرب صامتة كما وصفها بعض الكتاب تهدد الحیاة من جمیع الجوانب  اه، نجد انهتالذي عرف
و ذلك في وقت تعیش فیه  ،الاقتصادیة و الاجتماعیة و النفسیة بشكل خاص و الصحیة على حد سواء

معظم دول العالم و العربیة أكثرها أوضاع صعبة و ضغوط كبیرة بسبب ضعف أنظمة الحمایة 
و التي تتمثل في فیروس جدید من نوعه  الاجتماعیة وغیرها من الأسباب التي تزید من تأزم الأوضاع

في الصین یصیب  2019فقد ظهر في نهایة  ،ه فیروس كوروناماساكتسح العالم في وقت جد ضیق 
و  أخرى أمراض مزمنة أو أمراضمن  للفرد و یهدد حیاة الراشدین خاصة الذین یعانون الجهاز التنفسي

فهذا الوضع احدث تأثیر  اكتشاف دواء من شأنه القضاء علیه ،یتم المؤسف انه و لحد الساعة لم  الأمر
قلق دائم و  لمجهول، و أصبح یعیش فيرعب و ذعر من المصیر ا أمامفسیة الفرد و وضعه كبیر في ن

أما بالنسبة المعلنة یومیا،  نتشار و الإحصائیاتالا إلىبالنظر الشعور بالخطر و  ستمر بمجردخوف م
الوصول إلى  إلىللحالة التي یصبح علیها المصابین به فقد یسبب لهم معاناة نفسیة شدیدة قد تصل 

و نظرا للاهتمام فقط  ،تجسد حالة الصدمة لدى الفرد صدمة نفسیة قویة قد تظهر  على شكل استجابات
بالصحة الجسدیة و الإهمال التي تعرفه هذه الفئة جاءت فكرة هذه الدراسة للفت الانتباه إلى الحالة النفسیة 
لهؤلاء الأفراد و الصدمة التي یعیشونها من خلال الكشف عن الاستجابات التي تؤشر عن وجود الصدمة 

    .ین أصیبوا بفیروس كورونالدى الأشخاص الذ

من خلال هذه الدراسة تطرقنا إلى كل ما من شأنه أن یساعد في التأكد صحة الفرضیة  فتجد       
المطروحة و ذلك بإعداد فصول نتوصل من خلالها إلى التعرف على المتغیرات و شرح كیفیة إجراء 

ى الدراسة علیها بإتباع مناهج و تطبیق مقاییس محددة و مناسبة لموضوع الدراسة، و سنتطرق فیما یلي إل
  :مجریات الدراسة

بطرح إشكالیة الدراسة و الذي یتمثل في الصدمة النفسیة التي  قمنا في هذا الفصل :الفصل الأول -
یتعرض لها المصابین الراشدین بعد تعرضهم لفیروس الذي اجتاح العالم خاصة انه یمس الصحة 

تماعي مما حجب الجسدیة للفرد و یضعه تهت تهدید الموت كما مس الجانب الاقتصادي و الاج
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عن الفرد تلبیة متطلباته و التمتع بحریته، و على أساس هذا جمعنا بعض الدراسات التي تبین 
مدى تأثر الحالة النفسیة له و من ثم بیتا الجانب الغفل الذي یتمثل في الصدمة التي تصبه إثره 

أننا حددنا الأهداف فبتطبیق المقیاس تتبین لنا الاستجابات التي تؤشر على وجود الصدمة، كما 
 . و الأسباب و كذا أهمیة هذه الدراسة

في هذا الفصل قمنا بالإحاطة بالصدمة النفسیة و تحدید معناها و مواقع حدوثها : الفصل الثاني -
و اثر ماذا تحدث و لملمة أعراضها و مراحل حدوثها، فعد معرفة المقصود بها و التعرف على 

فة الاستجابات الصدمیة التي تظهر على الفرد المتعرض ى لنا معر و خصائصها یتسن أعراضها
 . لها

في هذا الفصل قمنا بالتعریف بالفیروس الذي اجتاح العالم و اثر على الفرد من : الفصل الثالث -
جمیع النواحي و خاصة من الجانب النفسي و الجسدي، و الذي من شأنه أن یسبب صدمة 

القلیلة عنه إلا أننا استطعنا تعریفه و الإحاطة  نفسیة لدى المتعرضین له، ورغم المعلومات
 . بأعراضه و تقدیم بعض الإجراءات التي اتخذتها الدول للوقایة منه و الحد من انتشاره

في هذا الفصل قمنا بشرح طریقة العمل و الأدوات المستعملة ضمن الدراسة و : الفصل الرابع -
یة و تحدید الهدف المترتب عنها، والتي التي من شأنها أن تساعد في التأكد من صحة الفرض

تتمثل في المنهج العیادي المعتمد على دراسة حالة و المطبق ضمن المقابلة العیادیة النصف 
و للتوصل إلى الاستجابات الصدمیة استعملنا الاختبار الاسقاطي رورشاخ للكشف ة، الموجه

 .عنها

تطبیق الإجراءات الوقائیة للحد من فیروس كورونا نظرا للأوضاع الراهنة و في ظل استمرار          
مع المؤسف انه لم نستطع تطبیق الدراسة على ارض الواقع و تبقى مجرد فرضیات لم یتم التحقق 

  .منها بعد، و لكن مع ذلك تبقى دراسة سیتم تطبیقها ما إن تسمح بذلك الظروف
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 الإشكالیة :  

من نوعها تتمثل  جیة جدیدةبیولو  أوصحیة  أزمةاجتمع العالم بأكمله على  2019منذ نهایة سنة          
في الانتشار بطریقة جنونیة حیث  وأخذت" ووهان "التي ظهرت في العاصمة الصینیة  في جائحة كورونا

لیصبح كارثة تعاني العالم  أنحاءجمیع  إلىیومیا و سرعان ما انتقلت  بالآلافكانت تقاس  الإصابات أن
وهو فصیلة من الفیروسات التي قد تسبب "   منها البشریة بأكملها و هذه الأخیرة تتمثل في فیروس كورونا

عددا كبیرا من فیروسات كورونا تسبب لدى البشر حالات  أن، و من المعروف الإنسانالمرض للحیوان و 
وخامة مثل متلازمة  الأشد الأمراض إلىد الشائعة عدوى الجهاز التنفسي التي تتراوح حدتها من نزلات البر 

و یسبب فیروس كورونا المكتشف مؤخرا مرض . الحادة و المتلازمة التنفسیة التنفسیة الأوسطالشرق 
تطور هذا  إحصائیاتحیث كانت  ،)289ص ،2020 حمیة،. فواز. تدمري".( 19- فیروس كورونا كوفید

و  الأوسطالمستجدات في الشرق  أخر فنجد ،دائما في ارتفاع الأغلباستقرار و على  أيالوباء لا تعرف 
جریدة (حالة شفاء 835.027حالة وفاة، و 203.806حالة إصابة، و  2.934.892: إلىعالم ترمي ال

و  هاختلال توازنأرقام كافیة أن تبث الرعب في نفس الفرد و تؤدي  ، )2021/06/02إیلاف الالكترونیة، 
على الجانب الصحي فمع تقدم الفرد في السن تتراجع دین هي أكثر من یمسهم الضرر نجد أن فئة الراش

الجانب النفسي الذي یجعل  بسبب ضعف جهازه المناعي، أو على صحته و یكون أكثر عرضة للأمراض
 الفرد بین لیلة و ضحاها وجدف ،یؤثر سلبا على نفسیتهكبیرة مما  مسؤولیاتهذه الفئة تحت ضغوطات و 

و أصبح محكوم تحت ما یسمى بالحجر الصحي و مبدأ التباعد تغییر جذري لحیاته  أمامنفسه 
و تمنعه من تحقیق مما یحجب ذلك جمیع رغباته  و العدوى، وذلك لتقلیل من انتشار المرض الاجتماعي

 ةنفسیو هذا ما یضع الفرد في حالة  لذته التي تتمثل في الحریة و التواصل مع الأفراد و المقربین،
 إلى بالإضافةخوفا من المصیر المجهول فیترك في نفسیته حالة من الهلع و التوتر الشدید  مضطربة

العدید من الدراسات في  أجریت الأساسالقلق والضغط النفسي الذي یواجهه طیلة الفترة و على هذا 
 لمعرفة مستوى القلق و الضغط النفسي بالإضافة إلى الأعراض الأخرى لدى الأفراد العالم أنحاءمختلف 

  :العالم بخصوص هذا منها أنحاءمختلف  في أجریت حیث كانت هناك دراسات 

سیة لهذه الجائحة النف الآثارقامت بها المندوبة السامیة للتخطیط توثق المغرب  في أجریتدراسة   -    
، 2020ابریل  24و  14الممتدة بین  خلال الفترة أسرة 2350على الصحة النفسیة وقد شملت الدراسة 

 49القلق احتل المرتبة الأولى من بین الآثار النفسیة للجائحة والحجر الصحي، بنسبة  أن أظهرتحیث 
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في المائة في الأحیاء  54سبة إلى مع ارتفاع هذه الن. في المائة من بین الأسر التي شملت بالبحث
یأتي بعد ذلك الخوف . في المائة بالنسبة للأسر القاطنة في سكن عصري 41الهامشیة وانخفاضها إلى 

و الأسر %)  47( في المائة، مع ارتفاع ملحوظ بالنسبة للأسر التي تشرف علیها نساء  41بنسبة 
وأشكال %)  30( رهاب الأماكن المغلقة : ن قبیلجاءت بعد ذلك آثار نفسیة أخرى م%).  43( الفقیرة 

في المائة، مع ارتفاع نسبة هذه الأخیرة في  24و اضطرابات النوم بنسبة %)  25( متعددة من الرهاب 
  ). 297،ص 2020شراك، (  %). 14مقابل %  28( المدن أكثر منها في البوادي 

، تحت عنوان تأثیر )2020(في العدید من الدول   xionog et alكسیونغ و اخرون  دراسة  -      
 A: Impact of COVID-19. مراجعة ممنهجة: جائحة كورونا على الصحة النفسیة للسكان

pandemic on mental health in the general population: A systematic review  . ّتم
،  Web of Scienceو   Medlineو  Embaseو  PubMedإجراء بحث وثائقي منهجي مبنيّ على 

حیث تمّ إجراء بحث یدوي  PRISMAمایو، ومقلات لإرشادات  17، من بدایة الوباء حتى  Scopusو 
وتمّ اختیار المقالات بناءً على معاییر . ، لتحدید الدراسات ذات الصلة Googleعلى الباحث العلمي من 

والاكتئاب من %  50.9إلى %  6.33من  لات أعراض القلقمعدوقد كشفت النتائج عن ارتفاع . محدّدة
والضیق النفسي من %  53.8إلى % 7، و اضطراب ما بعد الصدمة من % 48.3إلى %  14.6

لال خفي عموم السكّان %  81.9إلى %  8.1وتمّ الإبلاغ عن الإجهاد من %  38إلى %  34.43
. المتحدة الأمیركیة، تركیا، نیبال والدانمركجائحة كورونا في الصین، اسبانیا، إیطالیا، إیران، الولایات 

ة من الضیق النفسي ن ارتباط جائحة كورونا بمستویات شدیدة الأهمیّ . فواز. تدمري . (وبهذا تبیّ
  ). 286،ص2020،حمیة

و تأثرت صحتهم النفسیة و وجدوا صعوبة في التكیف  لأفراداختلت موازین ا بمجرد ظهور الفیروس     
یضع  أنبالفیروس كفیل  الإصابةتهدید حتمي للموت عند  أمام انه عند التواجد إلادة الجدی الأوضاعمع 

رة الحدث أو مشاهدته أو مواجهته، وهذا لخبمعایشة الفرد "  هي عبارة عندمة نفسیة قویة و الفرد في ص
 "فوریةللفرد أو الأشخاص الآخرین مع حدوث ردة فعل  اً أذى حقیقي أو تهدید أو االحدث یتضمن موت

عد بلذلك ف فعلیاانه لا یملك تصورا  إلافالفرد و رغم اقتناعه بالموت یوما ما ، )2003الحواجري،(
اتخاذ القرار من  أوردة فعل  بأيو یعجز عن القیام  التعرض لحدث ما ینقطع الفرد عن العالم الخارجي

یعیش في ذعر ف ،الدفاعیة عن التصدي للموقف و بالتالي اختلال الجهاز النفسي جراء عجز المیكانزمات
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دراساته عن  أولىفي  لخصه فروید كان قد  و هذا ما الغیر مستعد له في مواجهة التهدید و رعب
 أي إحداثالصدمة هي عبارة عن الحدث الصدمي الذي یتعرض له الفرد فلا یستطیع  "بأن الصدمة

فقد وصفه على انه جسم غریب یخترق الجهاز النفسي للفرد مسببا له عرقلة  ي للضرراستجابات للتصد
فنجد انه من بین أهم الاستجابات التي تدل على دخول  .)De Clercq, 1997(".في استجاباته الدفاعیة

التي ، كثرة الاستجابات كثرة الاستجابات الصراعیة، و كثرة الاستجابات المرعبةالفرد في صدمة نفسیة 
  .....تدل على الفجائیة

فهنا نجد ان فیروس كورونا هو الجسم الغریب او الحدث الصدمي الذي یسبب خلل في توازن الفرد      
بهذه الدراسة التي تعد جدیدة من نوعها و لم قررنا القیام مسببا بذلك صدمة قویة له و على اثر ذلك 

فیروس  إلىعن الاستجابات الصدمیة اثر تعرض الراشدین  و ذلك للكشفیسبق التطرق لها من قبل 
 أساسو على  من خلاله تحدیدها، كورونا و ذلك باستعمال الاختبار الاسقاطي رورشاخ الذي سنتمكن

  :  الموالیة تحت التساؤل التالي طرحنا الاشكالیةذلك 

فیروس كورونا المصابین بلدى الراشدین  نفسیة صدمةتؤشر عن وجود هل هناك استجابات  -
  . ؟

  :الفرضیة

  .فیروس كوروناالنفسیة لدى الراشدین المصابین بهناك استجابات تدل على الصدمة   -

 : أهمیة الدراسة

 .بفیروس كورونا الإصابةالحالة النفسیة التي یتعرض لها الفرد جراء  إلىلفت الانتباه  -
تسلیط الضوء على فئة الراشدین المصابین بفیروس كورونا و مستوى الصدمة التي یتعرضون  -

 .لها
 .نظرا للأوضاع التي تسود العالم في ظل تفشي جائحة كورونا و المصیر المجهول -
 ).الجسدي(الذي تعرفه الحالة النفسیة للمصاب و الاهتمام فقط بالجانب الطبي  للإهمالنظرا  -
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  : أهداف الدراسة

 .بة بفیروس كرونا على نفسیة الفردمعرفة مستوى الضرر الذي یخلفه الاصا -
 .علیهمالمقیاس المطبق  إلىة لدى عینة البحث بالاستناد یصدماستجابات اكتشاف وجود  -
معرفة نوع الاستجابات الدالة عن الصدمة النفسیة لدى الراشدین الذین تعرضوا للإصابة بفیروس  -

 .كورونا
 .العینة من خلال الاختبار المطبق أفراددمة التي یتعرض لها مستوى الصمعرفة شدة و  -

  : أسباب اختیار الموضوع

 .تفاقم عدد الإصابات بفیروس كرونا واستمرار انتشاره حول العالم -
 .نظرا لفیروس كورونا الذي یعتبر معجزة العصر و تهدیده للصحة الجسدیة و النفسیة للأفراد -
 .الكشف عن المعاناة النفسیة التي یعیشها المصابین الراشدین بفیروس كورونا -
 .اكتشاف الاستجابات الدالة عن الصدمة النفسیة اثر إصابة الراشدین بفیروس كورونا -
نظرا لقلة الدراسات التي تناولت هذا الموضوع باعتباره موضوع جدید من نوعه و الغموض  -

 .المحیط به

  : تحدید المفاهیم

 : الصدمة النفسیة -

الصدمة النفسیة هي حدث عنیف غیر متوقع مرتبط بلقاء مع واقع :  (c. barrois)عرف ت        
الموت حیث یستجیب الفرد بحالة من الرعب، الشعور بالعجز و غیاب المساعدة و یبقى الحدث المرعب 

كتهدید وشیك  أوالانبعاثیة  الإحساساتغیر مدمج في التنظیم النفسي و الذي یعود بشكل اضطراري في 
    ).48ص، 2017/2018لعوامن، .( الوقوع

 : الإجرائيالتعریف 

و ما یفسر ذلك  المفاجئة التي تهدد حیاة الفرد و تجعله في حالة هلع، الأحداثهي عبارة عن تلك       
عدم قدرة  عنه الحدث الصادم مما ینتج لأثرالتصدي  الاستیعاب و عجز المیكانزمات الدفاعیة عن هو
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وقع فتظهر على شكل التعبیر و التصرف و ذلك لشدة الموقف الغیر مت ردود فعل و بأيالقیام  الفرد عن
ي المقابلة العیادیة النصف ف، و هذا ما یمكن تحدیده تترجم على شكل استجابات صدمیة صدمة نفسیة

و ذلك بعد عرض  الصدمیةیتم الكشف عن تلك الاستجابات فرورشاخ اختبار و من خلال تطبیق  موجهة
التي  وحات و المؤشراتلال كانت تتطابق مع إذا إجاباته أساسلوحات الاختبار على المفحوص و على 

 الإصابةعند  الراشدینقصد بها تلك الصدمة التي یتعرض لها ن، و في موضوعنا توحي عن الصدمة
    .بفیروس كورونا

  : فیروس كورونا -

فیروسات كورونا فصیلة واسعة الانتشار معروفة بأنها تسبب أمراضاً تتراوح من نزلات البرد الشائعة      
ومتلازمة الالتهاب الرئوي ) MERS(إلى الاعتلالات الأشد وطأة مثل متلازمة الشرق الأوسط التنفسیة 

  ).2020اكتوبر12منظمة الصحة العالمیة، ). ( السارس(الحاد الوخیم 

 جرائيالتعریف الا:  

یتسبب في مشاكل في المجرى SARS-CoV-2 كرونا  سلالة إلىهو نوع من الفیروسات ینتمي     
التنفسي، و هو فیروس سریع الانتشار بین الحیوانات و الإنسان، اكتشف للمرة الأولي في العاصمة 

     .لات الدراسةایمثلون ح به المصابین، وفي صدى البحث الراشدین الصینیة ووهان لیجتاح العالم بعد ذلك



 

 
 

  الفصل الأول    
  
 تمهید - 
 تعریف الصدمة النفسیة  - 
 أعراض الصدمة النفسیة  - 
 النفسیة خصائص الصدمة - 
 مراحل الصدمة النفسیة - 
 انواع الصدمة النفسیة - 
 الصدمة النفسیة في التحلیل النفسي  - 
خلاصة  - 

 الصدمة النفسیة   
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  : تمهید        

تصور عن ذلك، و انه لا شعوریا لیس لدیه  إلایعرف جیدا انه سوف یموت یوما ما  الإنسان إن       
مفاجئة و مرعبة  تفوق قدرة  أحداث إلىعندما یتعرض ها الفرد المواقف التي یعاني من أصعبلعل 

الحدث  عن التعبیر أوعدم قدرته على التصرف  إلى بالإضافةتجعله في حالة هلع و خوف  استعابه
 یه اضطراب أوو هذا ما یولد لد مستمر مما یؤثر على نفسیته، تحت تهدید الصادم الذي یجعل من حیاته

مرض تفسر في شكل صدمة نفسیة و من خلال هذا الفصل سنقوم بالإحاطة بها و التعرف علیها بشكل 
  . أعمق
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 تعریف الصدمة النفسیة  : 

و یهدد  الإنسانيهي عبارة عن حدث خارجي فجائي و غیر متوقع یتسم بالحدة و یفجر الكیان        
، 1998، عبد الستار. (تمكن الفرد التكیف معه أنحیاته بحیث لا تستطیع وسائل الدفاع المختلفة 

      ).75ص

أن الصدمة تشیر إلى حوادث شدیدة، أو عنیفة تعد قویة ومؤذیة ومهدّدة للحیاة، ) میكنبوم(لقد وجد  و     
  .والتغلب علیهابحیث تحتاج هذه الحوادث إلى مجهود غیر عادي لمواجهتها 

أن الخبرة الصادمة هي الحدث الخارجي الفجائي والشدید، الذي یترك المراهق وجد  "ثابت " أما         
، ویكون هذا الحدث خارجا عن نطاق تحمل الكائن البشري، ویمكن أن تكون هذه الخبرة فردیة أو  مشدوداً

عدة، ویمكن أن تكون الخبرة الصادمة إما جماعیة، ویمكن أن تكون تلك الخبرة لمرة واحدة أو لمرات 
الأعاصیر، والبراكین، والزلازل، والحرائق، : ناتجة عن كوارث طبیعیة خارج عن طوع الإنسان؛ مثل

حوادث الطائرات، والسیارات، والحوادث : والعواصف الثلجیة، أو یمكن أن تكون من عمل الإنسان؛ مثل
 ).2015/2016 عباس،( .ومشاهدة الآخرین وهم یعذبون الصناعیة، والحروب، والتعذیب والاغتصاب،

على أنها كل إثارة خارجیة قویة " ما وراء مبدأ اللذة "فیعرفها في كتابه  Freud( 1920(أما فروید       
شدیدة ومؤذیة ومهددة لحیاة  قادرة على إحداث انهیار في الحیاة النفسیة للفرد فالصدمة تعبر عن حوادث

 .الوضع الجدید مجهود غیر عادي لمواجهتها والتكیف مع الفرد حیث تتطلب

ویرى فروید أن الصدمة تتلخص على أنها حدث في حیاة الشخص یتمیز بعدم القدرة الظرفیة أو       
الدائمة على الاستجابة بشكل مألوف، وأن أهمیة الحدث ومدة استمراره نفسیا لا ترجع فقط لخطورة الفعل 

خلیة للضحیة ،بل تتدخل فیها عوامل كثیرة و متشعبة ، منها الخارجیة والمحیطیة المرتكب وللهشاشة الدا
  ).2002 سي موسي ،زقار ،.( أو الداخلیة المتعلقة بالتصورات و التمثیلات المكبوتة سابقا

 أعراض الصدمة النفسیة: 

بعد تعرض الفرد لصدمة تظهر علیه عدة أعراض متباینة تختلف شدتها ودرجتها على حسب نوعیة       
الصدمة، والتي تنعكس على عدة جوانب تمس الفرد ونجد الجانب النفسي و الجسدي والعقلي وغیرها التي 

 .من شئنها أن تؤثر في سیر حیاة الفرد
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 الاضطرابات الحسیة: 

هي فائض من الاستجابات الانفعالیة والعاطفیة تعود إلى منبهات داخلیة أو خارجیة شبیهة بشكل من     
 :أشكال الصدمة ونجد فیها الحدث الصدمي

الذي یظهر بطریقة سریعة وهو عبارة عن حزن شدید ینتاب الشخص مع الإحساس  :الاكتئاب -
الانقباضات الحادة والسریعة المسببة لفقدان  بالشعور بالذنب، حیث یؤدي هذا إلى الانطواء نتیجة

 .الأمل بالإضافة إلى الأسى الموجود في نشاطات الفرد الحادة
حیث یشعر الفرد المصدوم بقلق شدید وخوف من أن یجن أو یموت ویعتبر هذا القلق  :الحصر -

 .الصادمنوع من أنواع المخاوف فیبتعد الفرد المصدوم عن كل المنبهات التي تذكره بالحادث 
یسبب إیقاف نشاط الأنا فیصبح المصدوم غیر مبالي لاتهمه لا حیاته ولا مستقبله ولا  :الفراغ  -

 .حتى علاقاته السابقة 
یسبب للفرد المصدوم اضطراب ذهني ونفسي، بحیث یكون نظرة سلبیة عن نفسه  :الإنهیار  -

 .ویتسبب هذا في خمول فكره وتفكیره 
بالعائلة والأصدقاء إلا أنه یشعر بالوحدة وتلازمه في جمیع رغم إحاطة المصدوم  :الوحدة  -

فهذا یمیز رد فعل المصدوم اتجاه العائلة والأصدقاء وكذلك نحو : المواقف سرعة الانفعال 
مصیره، وفي هذا السیاق إن الهیاج الزائد قد یترافق بسلوك عنیف غیر متوقع حتى ولو لم تكن 

 .هناك أسباب كافیة
 اضطرابات جسدیة : 

 :ومن أهمها نجد 

حیث یشعر المصدوم بالإعیاء والتعب الدائمین ولو كان العمل بسیطا ومهما كان  :فقدان الطاقة -
 .نوع هذا العمل

نجد عند المصدوم تغیر جسمي للشخص سواء بزیادة الوزن أو نقصانه كما  :فقدان الشهیة -
 ).شراهة أو غیابها (یظهر سلوك عدم المبالاة بالأكل 

 سلوكیة  اضطرابات: 

 :من أهمها نجد ما یلي 
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 .یعتبر البكاء والدموع التعبیر العام عن الحزن والألم الذي یعیشه المصدوم :البكاء -
حیث لا یستطیع المصدوم النوم أي یعاني من الأرق ،كما أن نومه في كثیر من  :صعوبة النوم -

 .الأحیان متذبذب
نجد عند المصدوم عدم القدرة على أداء أي عمل كان ،أو عدم قدرته على مواصلة العمل  :التعب -

 .الذي یقوم به وهذا ینعكس من خلال إنتاجه 
 موقفه اتجاه ذاته ومحیطه: 

 :ویتجسد فیما یلي 

یحدث نتیجة الصراع  ):Sentiment de culpabilitèالشعور بالذنب : ( التوبیخ الذاتي -
 .بة والدفاع الغریزي وبین الأنا الأعلىالداخلي بین الرغ

نجد عند المصدوم إحساس بعدم  ):Mauvaise estime de soi(سوء التفكیر الذاتي  -
القدرة والاحتقار النفسي وهذا ما یؤدي إلى الانطواء و الإحباط كما أنه یكون نظریة سیئة 

 .حول نفسه فیؤدي إلى احتقارها مما یوقعه في الإحباط 
نتیجة لشعور الفرد  ):Pessimisme et perte d’espoir(دان الأملالتشاؤم وفق -

المصدوم بالیأس فیفقد الهدف من حیاته وتشاؤمه منها في الأحوال الآنیة والمستقبلیة، كما أنه 
یفقد تعاطفه مع نفسه ومع الآخرین، ویفقد علاقته مع موضوعات الحب، وقد یتوصل الفرد 

 .إلى فكرة حب الموت والانتحار
 لاضطرابات المعرفیة ا: 
 قادر علىحیث یصبح المصدوم غیر  ):Traubles de mémoire(اضطرابات في الذاكرة -

استرجاع خبراته وذكریاته خاصة المتعلقة بالحادث الصادم لأنه یرید تناسیها، وهذا ما یؤثر 
 .على عمل ذاكرته 

وم بتشتت الأفكار حیث یتمیز انتباه المصد ):Traubles d’attention(اضطراب الانتباه -
 .المحملة بالانفعالات الشدیدة كالأوهام والتخیلات والوساوس

 مظاهر التكرار: 

 :حیث یتكرر الحادث الصادم بأشكال مختلفة منها 
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یعایش المصدوم بطریقة جد واضحة صورة الصدمة  ):Les cauchemars(الكوابیس  -
عندما ینام تحت غطاء كوابیس مختلفة ومتنوعة فتضعف نفسه ویفقد من خلالها القدرة على 

 .الكلام والحركة ویظهر على شكل حلم مخیف ومؤلم كما أنه یشعر خلاله بتشنج
فمن خلالها یشعر المصدوم بالاختناق والضیق بسبب صورة  :)Repetitifs(ذكریات التكرار -

 .الصدمة التي تتضمنها وتحملها من خلال تلك الذكریات
  الاضطرابات الاجتماعیة: 
بسبب الاضطرابات الجسمیة والنفسیة والمعرفیة والسلوكیة حیث أن المصدوم  :الانطواء  -

الداخلي فیعیش في حالة من الشلل ، لیقتضي فقط على عالمه )بیئته (یهمل العالم الخارجي 
الاجتماعي، لینطوي بهذا على نفسه غیر مبالي أو غیر قادر على تكوین علاقات والتفاعل 

 .مع الغیر
إن جمعیة الطب الأمریكیة قد جمعت في نقطة واحدة مسألة  ):Evitement(التجنب  -

لبدایة یحاول المصدوم التجنب والتبلد باعتبار أن التبلد هو حاصل لاستجابة التجنب، ففي ا
تجنب الأفكار والصور والأشیاء المرتبطة بالحادث الصدمي وبعد ذالك یمتد التجنب إلى أي 

(  .ترتبط مباشرة بالحادث ولكنها تدفع بالمریض إلى التفكیر بالحدث أفكار ومشاعر أخرى لا
 ).27، ص2017/2018جباري، 

 خصائص الصدمة النفسیة: 
 مواجهة واقع الموت: 

) Freud(الصدمة تنتج عن مواجهة واقع الموت أین یدرك الفرد حقا معنى الموت حیث أشار          
إلى أنه ندرك دائما بأننا سنموت یوما ولكن لا نعتقد بهذه الفكرة فلیس هناك تمثیل للموت في اللاشعور 

 :ة النفسیةلأنه لا یمكن تمثیل العدم، ویمكن أن نصنف ثلاث وضعیات التي تكون أصل الصدم

وجیزة  ففي فترة. ..الفرد یكون في مواجهة مباشرة بواقع الموت مثل اعتداء، حادث مرور، حادث عمل -
 .یرى الموت غیر المتوقع

 .رؤیة الموت الآخر بشكل فجائي وعنیف -
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عند  الموت المخیف والمفزع الذي یتمثل في رؤیة الجثث كما هو الحال لدى أعوان الحمایة المدنیة -
 . یة ضحایا الزلزال أو فیضاناترؤ 

من الخارج وعلى مستواه تعدل التصورات  یستقبل الجهاز النفسي في توظیفه المعتاد إدراكات        
وتغیر ویعطى لها معنى كالموجات التي تتحول في الجهاز العصبي إلى ألوان وأصوات، هذه التصورات 
تكون نتاج للإدراك الداخلي، وشبكة التصورات هي التي تشكل الجهاز النفسي الخاص بكل فرد، هذا 

إلى الواقع ) Le réel brute(تحول الواقع الخام  یعني أن المرور من الإدراك إلى التصور یتطلب
هذا الأخیر یتكون من مزج الصور المستقبلة من الخارج والبنیة التي تتلقاها، فعند ) La réalité(الحقیقي 

سیسردان قصتین مختلفتین والأمر نفسه لدى الفرد الواحد بعد فترة  تعرض شخصین لنفس الحدث الصدمي
زمنیة ستختلف القصة الثانیة عن الأولى وهذا ما یفسر تطور تلك التصورات وتغیرها وفي علاقتها مع 
تصورات أخرى ستحرف، تعدل وتغیر التأویل الأول للحدث، ویوجد أیضا تطور وابتكار مستمر لواقع 

الخاصیة الممیزة للذكرى التي یمكن أن نمنحها الثقة النسبیة، والأمر مختلف بالنسبة  جدید هذا ما یمیز
لصورة الموت التي تدخل الجهاز النفسي الذي لا یملك أي تصور لتلقیها فتصور الموت لا یوجد في 

أننا إذا كنا نعلم ب) " S. Freud(تبقى مترسبة فیه كجسم غریب، وأكد ) الموت(اللاشعور وصورة العدم 
 .C(، ویضیف "سنموت یوما فإننا نعتقد بهذه الحقیقة لكن ننكرها بإصرار ونعیش وكأننا لن نموت

Barrois " (یؤدي عدم الارتباط مع التصورات إلى "إذا كنا نعلم ماهیة الجثة فإننا لا نعلم ماهیة الموت ،
جلا كما هو أو كما تم إدراكه ظاهرة خاصة للذاكرة المختلفة عن عملها في الذكریات أین یبقى الحدث مس

بینما الذكرى وعن طریق عمل التغییر الذي یحدث على مستواه البعد الزمني بین زمن وقوعه وزمن تذكره 
 . لكن بالنسبة لعودة الصورة الصدمیة ستكون بطریقة وكأنها یدرج ستحدث من جدید

  الرعب: 

إلى حالة الخدر، الذهول والجمود النفسي  الرعب هو مفهوم أساسي في علم النفس الصدمي یعود«       
الجهاز النفسي  تحطموالرعب هو حالة خاصة التي تمیز » « للفرد الذي واجه علف الحدث الصدمي

ورة الصدمیة التي تأخذ مدة زمنیة قصیرة أین یشعر الفرد بالفراغ نتیجة غیاب الأفكار للصاقتحام  نتیجة
التي یشعر بها الفرد الناتجة عن عدم التهیؤ في وضعیة العجز وهو كذلك الحالة النفسیة » « والعاطفة

فالرعب یحرم الفرد عادة من إمكانیة الاستجابة حیث یضع الأنا في معزل من ممارسة وظائفه المتمثلة في 
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في بعض الأحیان ) Freud(ربط كمیات الطاقة، یكون بهذا أصل نشوء العصاب الصدمي أو كما یسمیه 
 . »عصاب الرعب

بین الرعب والخوف والقلق فالقلق یتمثل دوره في حمایة الجهاز النفسي من ) Freud(لقد میز        
الصدمة النفسیة بینما الرعب فهو الخاصیة الممیزة لها، وللرعب قالبان أو وجهان فالقالب الأول یتمثل في 

حة الوعي أین یشعر التمثیلات حیث أن كل فكرة كل صورة وكل كلمة تختفي من النظام الإدراكي وسا
المصدوم بالفراغ والضیاع وعدم القدرة على التعبیر، أما بالنسبة للقالب الثاني فیتجسد على مستوى 
العاطفة الذي یظهر في الخدر الانفعالي وعدم الشعور بالخوف أو القلق لیدل على استعمال الإنكار 

ات الذي حطم صاد الإثار ضد فائض  كأولیة دفاعیة، فالرعب یعتبر نتاج لنقص وعدم التحضیر للقلق
 . الإثارات لیخترق بذلك الجهاز النفسي في لحظة من غفلة الأنا 

الصورة الصدمیة في طریق ولوجها للجهاز النفسي لا تلتقي بأي تصور یحدث وكأن  إن        
لرعب دون التصورات تبتعد نتیجة استیطان العدم الذي یشغل حیزا من هذا الفضاء النفسي لیجسد زمن ا

أفكار، دون كلمات ودون عاطفة، یعیش الفرد وكأنه متروك من لغته تترجم هذه الخبرة غیر قابلة للوصف 
، والشعور بالهجر أو الترك یكون لا إنسانیتهكفرد متروك من طرف الغیر مختلط مع الشعور بالعار أمام 

ل لاحقا إلى شعور واعي ونشط، أصل نشوء اضطرابات الطبع الذي یكون أولا سلبي لا شعوري ثم یتحو 
وتم تسجیل حالات انفصال زوجي بعد التعرض للصدمة النفسیة، فقدان الوظیفة، الترك من طرف 

 .الأصدقاء، الأبناء والآباء وفي الحالات الخطیرة تصل إلى الإقصاء من الحیاة الاجتماعیة

 الفجائیة: 

را في مفهوم الصدمة النفسیة، حیث أن هذا لعنصر المفاجأة اهتماما كبی) Freud(لقد أولى         
العنصر یلعب دورا مهما في إحداث تكسر صاد الإثارات وخرق الجهاز الدفاعي للأنا أین كانت توظیفاته 
أقل استثمارا في هذا الجانب، ویحدث المظهر الفجائي للحدث تجاوز للدفاعات النفسیة الفرد وما ینتج 

معنى، فالفرد واجه هذا الحدث  بإعطائهمزیا ر حیث لا یمكنه تمثله  ما وقع له إدراكعنه حالة عجز في 
في حالة عدم التهیؤ حیث لا یستطیع الاستجابة لعنف الحدث في غیاب قلق الإشارة هذا ما یتركه في 

و فكرة المدة  إن فكرة عدم التهیؤ تقود إلى مفهوم القابلیة للانجراح. حالة ذهول على المستوى النفسي
  .ة للصدمة النفسیةالانجراحی
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الخاص بالحویصلة الحیة یحدث تمزق للغشاء الحمائي عندما ) Freud(في المخطط المجازي لـ          
یفاجئ الحدث الفرد في حالة راحة، فأثر الفجائیة وعنف الاصطدام یسمح بدخول الصورة الممیتة كحالة 

توقع الهجوم أو الاعتداء، ومع ذلك یمكن المدنیین أو المحاربین الذین یكونون في حالة عدم  الأشخاص
أن تؤدي المواجهة المباشرة بالموت إلى تحطم في النفسیة وذلك في حالة توقع واستعداد الذي یمكن أن 

فعنصر .  فیما یخص عنصر الفجائیة ) Freud(نلاحظه عند الأطباء والمنقذین وهذا ما یناقض طرح 
اللحظة التي یتوقع فیها الفرد أقل من عنف ذلك الحدث  الفجائیة هو عنصر مهم للحدث الصدمي إنها

الحدث یكون صدمي ) 1926(في نظریته الثانیة للقلق سنة ) Freud(الصادم وأثره التخریبي وبالعودة لـ
في سیاق لا یملك الفرد فیه الوقت الكافي والضروري لإنذار جهازه الدفاعي، هذا الجهاز یستجیب بظهور 

قلق الإشارة بالقلق ) Freud(الذي یأتي لیخفف أثر الفجائیة، وقابل ) L'angoisse signal(قلق الإشارة 
بالفعل فقلق الإشارة یمثل عدة نفسیة منشطة لمواجهة أي ) Langoisse automatique( الأوتوماتیكي

یصف حالة الفرد الذي یكون بصدد  الأوتوماتیكيالتجاوز النزوي بینما القلق  بتجنبخطر والتي تسمح 
  ).الداخلیة والخارجیة(المواجهة الصدمیة بعد تعرضه لفیض الإثارات 

فالفرد عادة عندما یتوقع حدث ما یهیئ جهازه الدفاعي الحمائي المحمل بالتصورات والعاطفة          
وفي المقابل عندما یتعرض لاجتیاح عنیف دون استعداد ولا تحضر یحدث أن یظهر حالة الرعب 

لفجائیة والعنف الوارد من العالم الخارجي یأتي لیخلق ثغرة وتحطما في الفضاء النفسي والذهول، إن فكرة ا
للفرد، والعالم الخارجي لم یعد موحدا تحت مبدأ معاقبة العنف والجریمة مما یسمح إلى احتمالیة حدوث 

لى اللامعنى والأمر نفسه بالنسبة لوحدة الفرد هي الأخرى تصبح محطمة وا لنفسیة اضطراب داخلي وإ
مجزأة فالأجزاء التي تم ربطها یوما بالتصورات تتفكك وتتبعثر موقظة بذلك خبرات القلق القدیمة المعاشة 
حتى في مرحلة الرضاعة، وهذا التفكك أو التجزؤ لا یحدث فقط على المستوى الفضاء النفسي كحاوي 

إن الأفراد الذین بنو شبكة « ) Hobballah(للنفسیة كذلك على مستوى مفهوم الزمن وبهذا الصدد یقول 
المعاني الخاصة بهم یجدون أنفسهم فجأة في وضعیة مجزأة ومفككة، والفضاء النفسي المنسجم الذین 

  .»كانوا یعیشون فیه تحطم وتشوه والزمن الذي یربط بین الماضي، الحاضر والمستقبل توقف

 إدراك الصدمة أو الشعور بها : 

دمة لوضعیة مؤلمة مهما كانت شدتها وتأثیرها على نفسیة الفرد لا تمثل الص إن التكوین الهوامي    
النفسیة، لأن قصة الموت لیست بواقع الموت بمعنى آخر أن مشاهدة أحداث كارثیة في السینما أو 
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التلفزیون أو سماع أشیاء عنها لا یكون الفرد شاهدا علیها أین تهدد وحدته النفسیة والجسمیة في مواجهة 
اشرة مع هذه الحقیقة، أي حقیقة واقع الموت، إذن لا توجد صدمة نفسیة قصصیة المنشأ أو انتقالیة مب

تنتقل من جیل إلى آخر، وكل أعضاء الحواس یمكن أن تكون أصل الصدمة النفسیة خاصة الرؤیة 
 ساساتوكذلك الإح) یدالسیانمذاق (، اللمس والذوق )رائحة الجثث(، الشم )اعتداءات(وكذلك السمع 

 . العمیقة

تكون الرؤیة الطریق الممیز للتحطم الصدمي وفي معظم الحالات المشاهد المرئیة هي  :الرؤیة -
 .التي تشكل محتوى التناذر التكراري

یكون في حالة الانفجارات بالقنابل التي تؤدي في بعض الحالات للصمم نتیجة تمزق  :السمع -
 .ي لتساهم في ظهور الكوابیس الاحیانیةغشاء الطبلة والصور التي تلي الانفجار تأت

 .یمكن أن تكون في بعض الحالات أصل الصدمة النفسیة :الشم -
 ).السیانید(الصدمات المحدثة عن طریق التنوق نادرة كمذاق  :الذوق -
 ).56،ص2017/2018لعوامن، .( هو كذلك الآخر یساهم في حدوث الصدمة :اللمس -

 مراحل الصدمة النفسیة: 

 1969تم شرح مراحل الصدمة للمرة الأولى في كتاب عن الموت لمؤلفته إلیزابیث روس في عام،       
وهناك فروق فردیة عدیدة خلال المرور بتلك المراحل وقد یختلف الترتیب بعض الشيء وقد تختلف المدة 

ه عند مرور لكل مرحلة وقد تختلف أیضا حدة كل مرحلة من شخص إلى آخر، وهو أمر مهم جدا تفهم
بصدمة معینة في حیاتك الشخصیة فمرورك بتلك المراحل أمر طبیعي بل هو صحي نفسیا وعقلیا حتى 

 .تصل إلى مرحلة التقبل الأخیرة

 تبلد المشاعر: 

بالخبر الصادم تثار  ثواني، دقائق، وربما ساعات، لا یتفاعل مطلقا عند اخباره الإنسانوفیها یتبلد    
  .حالة الاستغراب
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 الإنكاررحلة م:  

غضب كسر، بكاء  وتعتبر مرحلة الصدمة حیث یتفاعل فیها القرد بطریقة مختلفة كل حسب طریقته   
مرحلة  .الحدث الصدمي ورفض قاطع لتصدیق أوحدوث الواقعة  إنكاروهي  الإنكارالخ ومرحلة .....

 .الأسئلةمن  ؟ ماذا فعلت حتى استحق كل هذا ؟ و غیرها أناك لماذا  الأسئلةو تعتبر مرحلة : الاحتجاج

 مرحلة الكآبة: 

 :ن في فترة الحداد والألم الأولى الذي نشعر به في الصدمات یظهرونهناك نوعان من الاكتئاب       

الاكتئاب الأول هو رد الفعل العملي لما مررنا به من فقدان لشخص نحبه أو غیر ذلك فالحزن والندم  -
ان هذا النوع من الاكتئاب ویسیطرون علیه، نحن نقلق من التكالیف المستقبلیة ونقلق أیضا من أن یصاحب

الحزن الذي نشعر به هو أقل من اللازم أو أننا قضینا في الحداد فترة أقل بكثیر من اللازم قضاؤها، بل 
هذه المرحلة من الممكن  .ویخیم الحزن علینا نتیجة إدراكنا أننا لم نقضي وقت كاف بجوار الذین نحبهم

تهوینها قلیلا تدریجیا بالإدراك البسیط للواقع وللذي حدث وبالطمأنة ممن حولنا بأن كل شيء سیمر وربما 
 .نحتاج القلیل من العون من الأصدقاء ذوي الثقة بالكلمات التي تطیب خاطرنا

یر واضح بشكل عام ولكنه النوع الآخر من الاكتئاب أرق وأخف نوعا ما من النوع الأول وربما غ -
یكتنفنا داخلیاً، إنها مراحل الصدمة التي نعد نفسنا فیها لأن ننفصل وأن نودع الأشخاص الذین نحبهم 

 .وفي بعض الأوقات كل ما سنریده هو حضن نهائي قبل الفقدان

 مرحلة القبول: 

 فجائیا وغیر متوقع ولیسإن الوصول لتلك المرحلة هو نعمة لا یحصدها الكل فالموت ربما یكون     
هذه المرحلة . بالضرورة علامة على الشجاعة أن نقاوم التقبل وأن نشعر أنه لا بد أن نحزن أكثر وأكثر

تتمیز بالهدوء والانسحاب وهي لیست مرحلة سعیدة ویجب تفریقها جدا عن مرحلة الاكتئاب فالأشخاص 
سن من الممكن أن یدخلوا في مراحل الانسحاب الذین یعانون من أمراض نسبة شفائها قلیلة أو كبار ال

ولیس معنى ذلك وعیهم بما هم مقبلون علیه من موت أو ما شابه ولكنه من الطبیعي في تلك المراحل 
التأقلم مع الفقدان شيء خاص جدا . المرضیة الرغبة في الانسحاب من التفاعلات البشریة والحیاة الیومیة

اصة به لا أحد یستطیع أن یساعدك أن تمر خلالها بشكل أسهل، ومن بالفرد بل وتعتبر تجربة فردیة خ
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الصعب أن تقهر كل ما تمر به من إحساسات مختلفة، ولكن الآخرون وظیفتهم التخفیف عنك وسماع ما 
و أفضل ما یمكنك فعله خلال مر احل الصدمة أن تسمح لنفسك بأن تشعر بالحزن .تود أن تفصح عنه

مسعود، ( .والهروب المستمر منه سیتسبب في طول فترة العلاج منهعندما یأتیك، فمقاومته 
 ).29، ص2016/2017

 أنواع الصدمة النفسیة: 

بین أنواع الحوادث الطبیعیة و البشریة و بین أسباب التي أدت إلى حدوثها فان كل منها  الاختلافرغم 
فرد في خلل مستمر في تقبل یمس حیاة الفرد و یهدد لیحیطها في مواجهة حقیقیة مع الموت، فیقع ال

 :و یمكن تصنیف الصدمة إلى . الحادث

 من حیث السبب: 
 الصدمة الناتجة عن كوارث طبیعیة، -

 :تتمیز ب

غیاب المسبب المسؤول عن حدوث الكوارث و بالتالي فالألم المعنوي منخفض عند الناجین من الكارثة  -
 .الطبیعیة بحیث أن المتسبب هو قوى الطبیعة

 تأخذالقدرة على تحدید المعتدي و بالتالي نجد غیاب حالات التوحد أو التباهي بالمعتدي التي  عدم -
 .مكانة القوى الطبیعیة

الناجون من الكوارث الطبیعیة یعانون و یتأثرون أكثر من غیرهم فتظهر عوارض الصدمة النفسیة  -
 .بأكثر حدة وتدوم أطول مدة

الطبیعیة و ذلك بسبب العجز عن تجنبها و توقع احتمالات تكرارها و التثبیتات ترتبط أكثر بالكوارث  -
 .كبیر بالإصابة بالأمراض السیكوسوماتیة ،و یكون أكبر بعد الكارثة الطبیعیة احتمالبالتالي هناك 

 :الكوارث البشریة -

ن كان معنوي كالسیارة حیث أن المصدوم یوجه-  هنا نمیز تواجد المسبب في حدوث الكارثة حتى وإ
 .ضد المتسبب انتقامهغضبه و 
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 .الشعور بالذنب یكون أكبر عند الناجین من الكارثة البشریة لأنها تحت تأثیر القوى الإنسانیة -

 من حیث الشدة: 

أشهر  6على أساس ما جاءت به جمعیة الطب النفسي فإذا بقیت الأعراض لفترة قد تصل إلى أقل أو 
 .فهنا الشفاء یكون أقرب و أفضل

 :لمزمن الشكل ا -

 .أشهر من بدایة الصدمة  6یعني أن العوارض تستمر بعد 

 :الشكل المتأخر -

صغیر، ( .الأعراض قد تبدأ بعد فترة طویلة من الركود وقد تصل إلى عدة أشهر أو سنوات من الصدمة
 ).21، ص2012/2013

 الصدمة النفسیة في التحلیل النفسي: 

اضطرابات في  إلىمفرطة ناتجة عن حادث عنیف یؤدي  إثارةهي "الصدمة حسب التحلیل النفسي    
 .استخدام الطاقة 

حالة (كان یدرس حالة فتاة "  Dr Josephbruer" ب .جوزیف "ذكر فروید أن الطبیب السویسري      
 و حسبه كانت ترد أسباب  - أي انه قام بدراسة التاریخ كله لهذه الفتاة أي منذ كانت طفلة -)هستیریة

یمكن الحدیث عن  لا الأمرالتجارب الصدمیة الماضیة في حیاة الفرد ،حیث في بادئ  ىإلالعصابات 
ذاالصدمة إلا من خلال قابلیة التأثیر الخاصة بالفرد المصدوم، وفرت الشروط الموضوعیة من اجل  وإ

تكون هناك شروط و  أنوحتى تكون للحدث قیمة صدمیة یجب  لأنهالحدیث عن الصدمة بمعناها الكامل 
 :  من خلالها الصدمة النفسیة فنجد المختصینذه الشروط مبنیة على التصورات التي فسر المحللین و ه

شروط نفسیة خاصة یجد فیها الفرد نفسه خلال هذا الحدث الصدمي كما في حالة التنویم المغناطیسي  -
حقق من صحة الحدث الصدمي یكون عبارة عن بناء هوامي تصوري بحت لا یمكن الت أنیقابله تصور 

 .حدوثه في الواقع الخارجي
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مهنیة تعیق الاستجابة الملائمة وتسبب له حصرا و أو واقع وظروف اجتماعیة  أمرقد تكون حالة من  -
النتائج التي تكون ناتج عن حدث واقعي خارجي تختلف عن التي تظهر في  أنهذا ما یبلوره تصور 

 .ن الحدثینالتمییز بی إمكانیةمي و هنا یكمن الهواالحدث 

له في شخصیته  التجربة التي وقعت إكمالقد تكون هذه الشروط صراعا نفسیا یمنع الشخص من  -
الحدث الذي یكون في الواقع الخارجي یحوله الفرد حسب  أن إلىأي بشكل دفاع و هذا تصورا  الواعیة،

 ).2016/2017بن سعدیة، ( .هوامه الداخلي
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 خلاصة :  

الصدمة النفسیة ناتجة عن تعرض الفرد إلى    أن إلىمن خلال الفصل المعروض استطعنا التوصل 
یجعل من حیاته في خطر و تهدید حتمي حیث یأثر ذلك على حالته النفسیة فیعجز  حدث غیر متوقع

و ذلك لشدة و قوة ذلك الحدث الصادم الذي كان یتسم في رد فعل للتصدي للموقف  بأيعن القیام 
  . الأساس بالرعب و الفجائیة فیولد لدى الفرد ذلك الاضطراب

  



 

 
 

  

  الفصل الثاني
  

  

  

  

  

 تمهید -

 "covid-19" تعریف فیروس كورونا -

 أعراض فیروس كورونا   -

 انتقال العدوىطرق  -

 كیفیة الوقایة من فیروس كورونا -

خلاصة   - 

كورونا    فیروس
"covid-19" 
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 تمهید: 

فیروس یؤثر على صحة الفرد و یجعله في مواجهة مع الموت یومیا  2019اكتسح العالم في نهایة عام 
ض و لحد الساعة لم یستطع تطویر أي دواء أو علاج له، و من خلال هذا الفصل سنتطرق إلى بع

المعلومات التي ستمكننا من التعرف علیه و بعض الأعراض الناجمة عنه و كیفیة انتشاره بالإضافة إلى 
  .التدابیر الوقائیة المطبقة 
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  تعریف فیروس كورونا"covid-19" :  

- Covid-19  لمرض معدي  2020فبرایر  11هو الاسم الذي أعطته منظمة الصحة العالمیة في
 .SARS-CoV-2، في الصین ، وسببه فیروس كورونا  2019تنفسي جدید ظهر في دیسمبر 

"Co " لـ"corona "، 

"vi " لـ"virus" 

"D " المرض"تعني." 

  ) /https://sante.journaldesfemmes.fr  (. 2019: لسنة ظهورها 19

 الكاتبینهناك بعض  أن إلاحیث و لحد الساعة لیس هناك تعریف محدد یمكن الاعتماد علیه          
یشیر  Covid-19 جاءت بأنجولي كیرن التي المرض و منهم الكاتبة العلمیة  لهذاقدموا تعریفا وصفیا 

،  Coronaviridae، وهو المرض الناجم عن فیروس من عائلة " 2019مرض فیروس كورونا "إلى 
SARS-CoV-2 . هذا المرض المعدي هو مرض حیواني المنشأ ، ولا یزال أصله محل نقاش ، ظهر

 انتشر بسرعة، أولاً في جمیع أنحاء. في مدینة ووهان بمقاطعة هوبي في الصین 2019في دیسمبر 
 .الصین ثم في الخارج مما تسبب في وباء عالمي

 Covid-19      هو مرض تنفسي یمكن أن یكون قاتلاً للمرضى الذین أضعفهم العمر أو مرض مزمن
یمكن أیضًا أن ینتقل المرض عن طریق المرضى . ینتشر من خلال الاتصال الوثیق مع المصابین. آخر

 .julie. ( العلمیة غیر كافیة لإثبات ذلك على وجه الیقین الذین لا تظهر علیهم أعراض، لكن البیانات
Kern.(  

 أعراض فیروس كورونا : 

یصاب معظم المصابین بمرض خفیف . على أشخاص مختلفین بطرق مختلفة COVID-19یؤثر       
 .إلى متوسط ویتعافون دون دخول المستشفى
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 الأعراض الأكثر شیوعًا: 

 .حمى -

 .سعال جاف -

 .تعب -

 أقل شیوعًا أعراض: 

 

 .والآم أوجاع -

 .الحلق التهاب -

 .إسهال -

 .التهاب الملتحمة -

 .الرأسصداع  -

 .فقدان حاسة التذوق أو الشم -

 .طفح جلدي على الجلد أو تغیر لون أصابع الیدین أو القدمین -

 الأعراض الخطیرة: 

 .صعوبة في التنفس أو ضیق في التنفس -

 .ألم في الصدر أو ضغط -

 .ن الكلام أو الحركةفقدا -

ا قبل زیارة طبیبك أو المنشأة . اطلب عنایة طبیة فوریة إذا كانت لدیك أعراض خطیرة        اتصل دائمً
 .الصحیة
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یجب على الأشخاص الذین یعانون من أعراض خفیفة والذین یتمتعون بصحة جیدة التعامل مع      
 .الأعراض في المنزل

أیام من إصابة شخص بالفیروس حتى تظهر الأعراض،  6إلى  5المتوسط، یستغرق الأمر من  في     
ا 14ومع ذلك قد یستغرق الأمر ما یصل إلى     world health organization)( .یومً

 طرق انتقال العدوى :  

إذا زاد : مختلفة الحجم على النحو التالي یمكن انتقال عدوى الأمراض التنفسیة عن طریق قطیرات       
ُشار إلى هذه الجسیمات باسم القطیرات  10و 5قطر جسیماتها على ما یتراوح بین  میكرومترات فی

ُشار إلیها باسم نوى القطیرات 5أما إذا كان قطرها یساوي . التنفسیة ووفقاً  1.میكرومترات أو أقل فی
أساساً من شخص إلى آخر  19-ى بالفیروس المسبب لمرض كوفیدتنتقل العدو  المتاحةالحالیة  للبیانات

حالة إصابة بمرض  75 465وفي تحلیل لما مجموعه  7-2.عن طریق القطیرات التنفسیة والمخالطة
 8.في الصین، لم یبلَّغ عن انتقال العدوى بالهواء 19- كوفید

آخر تظهر لدیه أعراض وتنتقل العدوى عن طریق القطیرات عندما یخالط شخص شخصاً          
مما یجعل هذا الشخص ) في حدود مسافة متر واحد(مخالطة لصیقة ) مثل السعال أو العطس(تنفسیة 

ُحتمل أن ) العین(أو ملتحمته ) الفم والأنف(عرضة لخطر تعرض أغشیته المخاطیة  لقطیرات تنفسیة ی
ي البیئة المباشرة المحیطة بالشخص وقد تنتقل العدوى أیضاً عن طریق أدوات ملوثة توجد ف. تكون معدیة

یمكن أن تنتقل إما عن  19-وعلیه، فإن العدوى بالفیروس المسبب لمرض كوفید 8.المصاب بالعدوى
طریق المخالطة المباشرة لأشخاص مصابین بالعدوى أو المخالطة غیر المباشرة بملامسة أسطح موجودة 

مثل سماعة الطبیب أو (الشخص المصاب بالعدوى  في البیئة المباشرة المحیطة أو أدوات مستخدمة على
 ).الترمومتر

ویختلف انتقال العدوى بالهواء عن انتقالها بالقطیرات لأن انتقال العدوى بالهواء یشیر إلى وجود        
میكرومترات أو أقل ویمكن  5میكروبات داخل نوى القطیرات التي تعتبر عموماً جسیمات یساوي قطرها 

 .واء لفترات زمنیة طویلة وانتقالها من شخص إلى آخر على مسافات تزید على متر واحدبقاؤها في اله
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، قد یكون انتقال العدوى بالهواء ممكناً في ظروف وسیاقات معینة 19-وفي سیاق مرض كوفید       
دة للرذاذ، أي التنبیب الرغامي وتنظیر القصبات وال مص تُطبَّق فیها إجراءات أو علاجات داعمة مولّ

عطاء علاج بالبخاخ والتهویة الیدویة قبل التنبیب ووضع المریض في وضعیة الانكباب وفصل  المفتوح وإ
المریض عن جهاز التنفس الاصطناعي والتهویة غیر الغزویة بالضغط الموجب وفغر الرغامي والإنعاش 

 .القلبي الرئوي

نات على احتمال أن تؤدي العدوى بمر         إلى عدوى معویة وتكون  19- ض كوفیدوتتوافر بعض البیّ
ومع ذلك، هناك حتى الآن دراسة واحدة فقط زُرع في إطارها الفیروس المسبب لمرض . موجودة في البراز

ولم یبلَّغ حتى الآن عن انتقال العدوى بهذا الفیروس من البراز  9.بأخذه من عینة براز واحدة 19- كوفید
  ). 2020مارس29منظمة الصحة العالمیة، . ( إلى الفم

 كیفیة الوقایة من فیروس كورونا: 
  نظافة الیدین: 
 غسل الیدین بالصابون: 

 غسل الیدین بانتظام بالماء والصابون: ضمان نظافة الیدین -

 توفیر نقاط ماء سهل الوصول إلیها  -

 استعمال صفیحة أو برمیل أو خزان للماء یحمل بوضوح: في حالة عدم وجود نقطة ماء -

 ".الأیديماء لغسل " علامة

 قبل الأكل والشرب وبعد استعمال الأدوات التي لمسها أشخاص آخرون: یجب على الفرد غسل یدیه -

 )فهي خزان للمیكروبات وتقلل من فعالیة الغسل(عدم ارتداء الخواتم والأساور  -

 تزوید نقاط غسل الیدین بالصابون بانتظام -

 ارتداء القفازات: 

 لا ینصح بارتداء القفازات، لأن غسل الیدین هو الإجراء الأولوي، -
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 یجب غسل الیدین قبل ارتداء القفازات، -

 تطهیر الأیدي بالمحلول المائي الكحولي: 

 یحتوي على(في صورة عدم توفر الماء والصابون، یجب استعمال محلول مائي كحولي  -

 .ظیفة لتطهیرها، ویجب أن تكون الأیدي ن)كحول على الأقل ٪02

 بشركات خیاطة الملابس(وضع على ذمة العمال الذین یعملون بنظام العمل المتسلسل  -

 .قواریر فردیة من المحلول المائي الكحولي بالعدد الكافي...) وصناعة الكوابل، 

 القواعد الصحیة التنفسیة: 
 الكمامات الواقیة القماشیة: 

 تجنّب تلوث المحیط والبیئة من خلال تجنب الرذاذ تمكّن، بالإضافة إلى حمایة مرتدیها، من

 :لذا. المنبعث من الشخص الذي یرتدي الكمامة عند السعال أو العطس أو التحدث

 فرض ارتداء الكمامة عند التنقل من المنزل إلى أماكن العمل وخلال كامل یوم العمل -

 وفي طریق العودة إلى المنزل،

 مالها بالطریقة الصحیحة و الموصى بها ارتداء الكمامة الواقیة واستع -

 یجب تغییر الكمامة بمجرد أن تصبح مبللة، -

 طریقة غسل وتجفیف الكمامة الواقیة القابلة للغسل، تحددها الشركة المصنعة، ویجب -

 .الامتثال لتوصیاتها لتجنب تآكلها المبكر أو تدهور فعالیة ترشیحها

  التنفسیة العامةالتأكید على التعلیمات الصحیة: 

 تغطیة الفم عند السعال بمندیل ورقي ذي الاستعمال الواحد، یتم التخلص منه على الفور -

 ویفضل أن تكون ذات(في سلة المهملات، التي تحتوي على كیس بلاستیكي للقمامة ولها غطاء 
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 )دواسة

 على الفور فيتغطیة الأنف والفم عند العطس بمندیل ورقي ذي الاستعمال الواحد ورمیه  -

 سلة المهملات

 استعمال مندیل ورقي ذي الاستعمال الواحد عند سیلان الأنف والبصق، والتخلص منه -

 على الفور في سلة المهملات

 توفیر سلات مهملات بالعدد الكافي في أماكن العمل -

 غسل الیدین دائما بعد السعال أو العطس أو البصق أو مسح الأنف -

 و العینین بالأیدي أو بالقفازاتتجنب لمس الفم أ -

 التباعد الجسدي: 

 بین العمال متر 01المحافظة على مسافة سلامة لا تقل عن  -

 تجنب الاتصال الجسدي بین الافراد، نظرا إلى أنه یمكن أن یكون الفرد حاملا لفیروس -

ا قبل أن تبدو علیه العلامات السریریة،"   19 - كوفید"  ومعدیً

 ).2020الدلیل العام، ( .منع التسلیم بالعناق أو بالمصافحة -
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 خلاصة :  

من خلال هذا الفصل تعرفنا على أهم الخصائص و المعلومات التي تخص هذا الفیروس الذي اثر على 
الصحة النفسیة و الجسدیة للبشریة بصفة عامة و الذي مازال و لحد الساعة یهدد حیاتهم و الراشدین 

خاصة لما تعامیه من هشاشة و ضعف من الجانب الصحي و النفسي و انتقلنا إلى بعض التدابیر بصفة 
التي اتخذتها جمیع الدول أملا في التخفیف من انتشار الفیروس و القضاء علیه و هذا أدى إلى تقیید 

  .الفرد و منعه من تحقیق رغباته

  

  



 

 
 

 
  الجانب التطبیقي

 
  



 

 

 
  

   

 تمهید - 
 المنهج المتبع  - 
 مجموعة البحث - 
 ادوات البحث - 
 تحلیل المعطیات -

 خلاصة  -

  :الإجراءات المنهجیة للبحث

 



  الجانب التطبیقي:                                                                     الثالثالفصل 
 

35 
 

 :تمهید

دقة ممكنة، و  الأكثرالنتائج   إلىلكل دراسة منهجیة تقوم علیها و تعتمد علیها و ذلك الوصول         
كذلك في هذه الدراسة سنعرض من خلال هذا الفصل الإجراءات و المنهجیات التي سار على أساسها 

المبني على دراسة حالة أما الأدوات فقد استعملنا ) الإكلینیكي(البحث، فقد قمنا باستعمال المنهج العیادي 
الاختبار فقد استعملنا اختبار رورشاخ الذي  أما النصف موجة، ة و المقابلة العیادیةمن الملاحظة العیادی

یتناسب بطریقة مثلى مع كل من المنهج المتبع و الأدوات، فكل هذه الإجراءات تخدم بعضها البعض و 
  . متجانسة فیما بینها، و من خلالها نستطیع أهداف الدراسة
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 المنهج المتبع: 

دراسة حالة حتى  أساسالمبني على ) الإكلینیكي(في هذه الدراسة استعملنا المنهج العیادي          
التعمق في فحص الحالات التي  أينستطیع التعمق في فحص الحالات المراد تطبیق هذه الدراسة علیها، 

إلى  هذا المنهج نسعى أساسفعلى  ،لفیروس كورونا المولد للصدمة النفسیة لدیهم للإصابةتعرضت 
ومنه معرفة مستوى شدة هذه  وجود صدمة نفسیة لدى هؤلاء الأفرادالاستجابات التي تدل على اكتشاف 

، و الدراسة المعمقة الفردیة لهم هي الأنسب للتحقق من صحة الإشكالیة المطروحة، الصدمة علیهم
  . بالإضافة إلى أن هذا المنهج هو الذي یتناسب مع الأدوات المواد استعمالها

 عریف المنهج العیاديت: 

یعتبر منهج علم النفس العیادي فرع من فروع علم النفس الذي یتناول بالدراسة والتحلیل سلوك       
الأفراد الذین یختلفون في سلوكهم اختلافا كبیرا عن غیرهم من الناس، مما یدعو إلى اختبارهم أسویاء أو 

فالمنهج . كلاتهم وتحقیق تكییف أفضل لهمغیر أسویاء وذلك بقصد مساعدتهم في التغلب على مش
العیادي یتبنى الرؤیة السیكودینامیكیة، أي الحالة النفسیة المتحركة، الحالة المتوترة المستمرة، مفهوم 

فهو یرید دراسة الشخص بكل ما یحتویه، فهو دراسة عمیقة لحالة ...الصراع والتفاعل والاصطدام بالواقع
 .ء المجتمع الذي تنتمي إلیهفردیة في بیئتها یعني في ضو 

، یستهدف فهم )عادیة أم مرضیة(هو الدراسة المعمقة للشخصیة كحالة فردیة  إذا فان المنهج العیادي   
الحالة الراهنة لسلوك الفرد اعتمادا على معطیات تاریخه الماضي وأدائه الحاضر، بغیة تشخیص الحالة 

یمان، حاج سل(.أنیا مع التقدیر أو التنبؤ بتطورها مستقبلا، ثم الانتقاء بعد ذلك الطرق العلاجیة المناسبة
    ).س.ب

 تعریف دراسة الحالة:  

هي اداة قیمة تكشف لنا عن وقائع حیات الفرد و علاقاته ماضیه و حاضرة في بیئته الاجتماعیة      
ولتحقیق ذلك،یتطلب تكامل المعلومات المستمرة من استجابات الفرد الراهنة، خبراته السابقة ومن نتائج 

، 2016/2017مسعود، .(صورة متكاملة عن الحالة الاختبارات حتى یستطیع الفاحص ان ینشئ
 ).42ص
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 مجموعة البحث: 

تم انتقاء مجموعة البحث بطریقة قصدیة حتى تتناسب مع شروط الاختبار المراد تطبیقه في الدراسة و 
  : تتماشى مع الأدوات و المناهج التي تم  اختیارها في هذه الدراسة، حیث ان هذه المجموعة تتمثل في

 .راشدین أشخاص -
 . أشخاص أصیبوا بفیروس كورونا -

للظروف السائدة في البلاد خلال الفترة الحالیة و الأوضاع غیر مستقرة في ضلال استمرار تفشي نظرا    
و الوباء و الحجر الصحي وكذا التباعد الاجتماعي فانه لم نستطع جمع عینات و تطبیق الدراسة علیها، 

   .وعة البحثبهذا لم تتوفر لدینا خصائص لمجم

 البحث أدوات: 

اعتمدنا في دراستنا هذه على المقابلة العیادیة النصف موجهة و اختبار روشاخ و ذلك لما أظهروه من 
دقة في صدق و ثبات النتائج خاصة فیما یتعلق بموضوع الصدمة النفسیة و التي هي في الاساس 

  . موضوع دراستنا الحالي

 المقابلة العیادیة النصف موجهة: 

تسمح المقابلة العیادیة نصف موجهة للوصول إلى دینامیة العملیات النفسیة، حیث یستطیع العمیل تنظیم 
حدیثه، كما یسمح هذا النوع من المقابلات بتبادل المعلومات حول موضوع دراستنا، دون الخروج من 

  ).92، ص2017/2018جباري، ( .إطاره العام والسیر في اتجاه واضح مع المحافظة على حدیة التعبیر

 : الهدف منها -

الهدف من استعمال هذا النوع  من المقابلة هو أن نجعل المفحوص حر غیر مقید في عملیة التعبیر و 
التشخیص الدقیق للحالة و الإجابة عن التساؤلات و  إلىالتمكن من الوصول  إلى بالإضافة، التفریغ

بها خلال  الالتزامالنتائج النهائیة و ذلك من خلال التقید بمجموعة من المحاور التي یجب  إلىالوصول 
  :ذلك و تتمثل في
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  الشخصیة المعلومات: الأولالمحور 

و على تاریخ  و عن البیئة و الأسرة المحیطة بها ،الحالة بیانات الهدف من هذا المحور هو التعرف على
   ..... و نمو و  تطور شخصیتها، بالإضافة إلى میولها والعوامل المؤثرة فیها حیاتها، و كیفیة سیرورتها

 الصحة الجسمیة: الثانيالمحور  

الهدف منها هو التعرف على الحالة ما إن كانت تعاني من أمراض عادیة أو مزمنة، إذا كانت سلیمة أو  
 ......متعرضة لتشوهات أو أي إعاقات

  الحیاتیة حول الحوادث: الثالثالمحور 

التعرف على الحوادث الصدمیة التي تعرضت لها الحالة و كیفیة التأثر جراءها، ثم منها هو الهدف 
علیه، كیف تعامل مع  أثرتكیف : التخصص في الصدمة التي تعرض لها من الإصابة بفیروس كورونا

،الاستجابات الناتجة عن وقوع الحدث أثناءالخبرة الصدمیة، كیفیة معایشته للحدث، ردود فعله 
 ......الحدث

 النظرة المستقبلیة   : المحور الرابع   

الهدف من هذا المحور هو التعرف على نظرة الحالة لنفسها في المستقبل و الحالة التي ستؤول إلیها، أي  
  ........اكتشاف ما إن أنها ترى نفسها ستتحسن بعد فترة أو أنها ستؤول إلى الأسوأ

دون أن ننسى انه یستلزم توفیر المكان و الزمان المناسب، بالإضافة إلى المحاولة لخلق جو           
تسوده الثقة و الارتیاح و الأمان، و علاقة دینامكیة و مهنیة و هذا من اجل المفحوص في حالة أمان و 

  .اطمئنان و ذلك ما یجعله یعبر عن خبرته بأریحیة

  شاخر تعریف اختبار الرو: 

هو تقنیة من التقنیات الإسقاطیة ویطبق على المفحوص قبل اختبار تفهم الموضوع، لأنه یرجع إلى      
فترة أكثر نكوصا، ویعطي تصورا دینامیا حول الفترة ما قبل الأودیبیة في أبعادها من ناحیة الهویة 

فرضیة  شاخ مع اختبار تفهم الموضوع متكاملان، تساعدان على وضعر والنرجسیة، واختبار الرو 
 .للتشخیص
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شاخ بدراسة الشخصیة وتشخیصها على أساس إسقاط المفحوص مخاوفه، وأحاسیسه ر ویسمح الرو     
، وهو عبارة عن بقع حبر تسمح بدراسة 1920سنة " شاخر وقد أنشأه هیرمان رو . على مادة الاختبار

: سوداء، اللوحتان I: الأول اللوحة. یتكون من عشر لوحات ذات أشكال مختلفة .الحیاة العاطفیة والخیالیة
II ،III اللوحات. تضمان اللونین الأسود والأحمر :IV ،V ،VI ،VII سوداء، أما اللوحات :VIII ،IX ،X 

 ,Anezieu et Chabert(تحتوي اللوحات على فراغات بیضاء متفاوتة في العدد والمساحة . فهي ملونة
1987.( 

محددة البنیان، فإن إدراك المفحوص للبقع یعكس دینامیة ونظرا لكون مادة الاختبار غامضة وغیر    
شخصیته، وذلك فیما یتعلق بالدینامیة المعرفیة، وكیفیة معالجته للمشاكل التي یواجهها، وقدراته الإبداعیة، 
ودینامیاته الانفعالیة من قلق، وانقباض، واتجاهاته نحو ذاته ونحو الآخرین، وقوة الأنا في مواجهة الواقع، 

نواع الصراعات المعاشة، وما یلجأ إلیه المفحوص من میكانزمات دفاعیة للتعامل مع هذا الصراع وأ
  ).1980كامل ملیكة، (

  .لقیاس الصدمة النفسیة بامتیاز  الأولاعتمدنا على هذا الاختبار لأنه الخیار             

 :إشكالیة اللوحات -

رائز الرورشاخ ترمز إلى إشكالیة خاصة بها ونلخص ردو تروبنبرغ فإن كل لوحة من لوحات .حسب ن   
 :ذلك كما یلي 

I – اللوحة: 

تحمل بقعة سوداء ورمادیة، وهي لوحة داكنة وموحدة وهي تبعث على الوضعیة قبل التناسلیة وعلى    
 إدماج للصورة الذاتیة وأیضا تعبر عن كیفیة الدخول في العلاقات الاجتماعیة

II – اللوحة: 

ة بالأسود والأحمر وهي لوحة ثنائیة الجانب وهي تنشط النزوات العدوانیة والجنسیة وذلك في هي ملون   
 .مستوى متطور یدل على الصراع والتنافس

III – اللوحة : 
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هي ملونة بالأسود والأحمر وهي لوحة ثنائیة الجانب وهي تبعث على التقمص للصورة الإنسانیة وعلى   
 .العلاقات الإنسانیة

IV – لوحةال : 

وهي تحمل بقعة سوداء داكنة وهي لوحة موحدة وهي تبعث على القوة والسلطة الأبویة وهي تثیر    
 .وضعیة القدرة أو وضعیة الخضوع

V – اللوحة : 

تحمل بقعة سوداء وهي لوحة موحدة وهي تبعث على التكیف مع الواقع الموضوعي كما ترمز إلى    
 .إدماج للصورة الذاتیة

VI – اللوحة : 

ترمز إلى  IVتحمل بقعة سوداء متدرجة بالألوان الأسود والرمادي، وهي لوحة موحدة وهي لأن كلاهما    
لى القوة القضیبیة ویتم تفسیرها بالمقارنة مع اللوحة تبعث إلى إشكالیة الخصاء  .الجنسیة وإ

VII – اللوحة : 

رمادیة وتتمیز بوجود فراغ أبیض في الوسط وهي تبعث على الوضعیة الأنثویة وترمز إلى  هي لوحة   
 .الأمومة

VIII – اللوحة: 

هي لوحة ملونة وهي تبعث على الاتصالات الاجتماعیة وقد تكشف أیضا عن عناصر نرجسیة لها    
 .علاقة بالمعاش الجسدي وهي أیضا تثیر الاستجابات الانفعالیة والحسیة

IX – اللوحة : 

وهي لوحة ملونة وهي تبعث إلى نكوصات هامة وتثیر إسقاطات من النوع البدائي، كما قد تكشف عن    
  .قلق التفكك عند الشخص
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IX – اللوحة : 

وهي مفككة وبألوان مختلفة وهي تبعث إلى التصورات الطفولیة كما قد تكشف عن قلق التفكك عند    
 ).144، ص2009سكین، بو .( الشخص

 :مؤشرات الصدمة من خلال الرورشاخ  -

فإن هناك بعض اللوحات التي تشیر إلى ردود أفعال  )Anzieu.D ,1965(أ .و حسب رورشاخ       
و التي تظهر من خلال اضطراب انفعالي و الذي قد یؤدي إلى " الصعق الوجداني"صدمیة من نوع 

أ أنه یمكن الكلام عن وجود صدمة في .رورشاخو یضیف . اختلال في الرقابة الممارسة على الشخصیة
 :حضور بعض المؤشرات من العناصر الآتیة

و ذلك في إحدى اللوحات +) F(أو انخفاض عدد الإجابات المتكیفة ) R(انخفاض في عدد الإجابات . 1
 .بمقابل اللوحات الأخرى

 .هناك ارتفاع كبیر لعدد الإجابات. 2

الأجوبة الجزئیة  مثلا یتوقف المفحوص في إعطاء الأجوبة الشاملة أو تغیر مفاجئ في طریقة التناول،. 3
أو یتمسك بأجوبة مرتبطة بأطراف ) Dbl(و یتمسك بالأجوبة المرتبطة برؤیة الأبیض داخل الأسود 

 .اللوحة

 .عدم التنظیم في إعطاء الأجوبة بصورة مسترسلة. 4

 .غیاب الأجوبة اللونیة أمام اللوحات الملونة. 5

 .غیاب الأجوبة الاعتیادیة في لوحة معینة و خاصة غیاب الأجوبة المبتذلة. 6

فقر في المحتویات مع وجود أجوبة شاملة من نوع أولیة و بدائیة بالإضافة إلى وجود إجابات تشریحیة . 7
 .أو متعلقة برؤیة الدم

 )TL(ارتفاع زمن الرجع . 8 

 .و رفض مسك متوتر للوحة مع وجود تردد و صمت و إنكار. 9
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 .التعجب الانفعالي من خلال استحسان أو عدم استحسان للوحة.  10

 .ملاحظات انتقادیة أو وجود انتقاد ذاتي.  11

 .وجود أجوبة غریبة و أجوبة طفولیة.  12

 .إجابات رمزیة تعبر عن المشاكل الذاتیة للمفحوص.  13

وجود عدوانیة  الصدمة أمام اللون الأحمر، و هي إشارة على الصدمة أمام اللوحات الملونة خاصة. 14
اللوحات الداكنة و المخیفة كاللوحة  و أیضا الصدمة أمام. مكبوتة مصحوبة بمشاعر الإحساس بالذنب
و أیضا الصدمة أمام اللون الأبیض . وجود القلق الصراعي الرابعة و اللوحة السادسة، و هذا إشارة على

 .تدل على وجود مخاوف بدائیة مرتبطة بالتثبیتات ماقبل تناسلیة هيأو أمام الفراغ و 

و هو رفض  15فاللوحات الأكثر رفضا ) ,Anzieu.D)  1965 أ.رفض اللوحات و حسب رورشاخ. 15
هي اللوحات الأولى، فالمفحوص غیر قادر  IXو  VIIو  VIو  VIو أخیرا اللوحة  IIعصابي بالدرجة ،

رته اللوحة أو المحدد الذي یمیزها بالدرجة الأولى، و هو یدل على وجود على تجاوز الكف الذي أثا
بوسكین، ( .صراعات داخلیة و قد یتم تجاوزها من خلال إعطاء إجابات إضافیة أثناء مرحلة التحقیق

  ).155، ص2008/2009

 : إجراءات تطبیق اختبار رورشاخ  -

خاصة من الأساسیات لضمان الموضوعیة في  تعد خطوات تطبیق الاختبارات الإسقاطیة والرورشاخ   
  :التشخیص، وهذا ما یدفعنا لعرض هذه الخطوات أو المراحل و الاعتبارات التي یجب مراعاتها

قبل تقدم المفحوص إلى الفحص یقوم الفاحص بإعداد الرائز بوضعه فوق المكتب وتكون اللوحات    
دیمها للمفحوص، كما یحضر أوراقا لتدوین الإجابات، مقلوبة ومرتبة من الأولى حتى العاشرة لیستطیع تق

و قبل مباشرة الإجراء  یخصص بعض الوقت لاستماع لاستفساراته عن عملیة الفحص وأهدافها، إذ غالبا 
  . ما یشتغل البعض بفوائد الفحص ومبررات إجراءه 
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  :التلقائیةالتعلیمة أو الإجابات :  المرحلة الأولى 

رغ فإنه عند تطبیق  رائز الرورشاخ یفضل أن یجلس المفحوص على یسار حسب رد وتروبنی    
وبعد ذلك یتم ) ^(الفاحص، مع وجود إضاءة تكون مناسبة وینتقي اللوحات بالترتیب وفي الاتجاه العادي 

 : تقدیم التعلیمة  التي اقترحتها شابیر كالتالي 

تستطیع أن تتخیله انطلاقا من هذه اللوحات  سأریك عشر لوحات ، قلي ما الذي تجعلك تفكر فیه، وما"  
 ".؟

 .یبدأ الأخصائي بعرض اللوحات العشرة واحدة تلو الأخرى مع تسجیل استجابات المفحوص

 فإنه یتـم دو تروبنبرغ. ر.أما فیما یخص تسجیل البرتوكول وحسب الخطوات المتبعة من طرف ف   
وتعلیقات كیفیة الإجابات والمترددات وضعیة اللوحات ، تسجیل بدقة أكثر ما یمكن تسجیله من تعجب 

كأن یضحك أو یحكم أو یوتر و كذلك تسجیل الإیماءات كما یتم تسجیل كل تدخلات الفاحص أثناء 
 :تمریر اللوحات و یتم الأخذ بعین الاعتبار أیضا 

 : تسجیل وضعیة اللوحات  -أ

 .الوضعیة الأولیة و العادیة ) ۸( -

  .المقلوبة الوضعیة) ۷( -

 . الوضعیة نحو الیمین ) <( -

 .الوضعیة نحو الیسار ) >( -

- )C ( استعمال البطاقة في كل الاتجاهات. 

  :المستغرقتسجیل الوقت  - ب

 ) وقت رد الفعل  TL(زمن الرجع  -

 )وقت الإجابة  T I P( زمن كل لوحة  -

 ) T.T( الزمن الكلي  -
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  :التحقیقمرحلة  :الثانیةالمرحلة 

اللون و المتوقع الذي  للشكل،فنتطرق إلى التحقیق بهدف تحدید أي عامل ترتكز الاستجابات بالنسبة    
  :التالیةبطرح السؤال أو التعلیمة  الصورة،یبین وضعیة 

على ماذا  السابق،نأخذ من جدید الصورة معا و ستحاول أن تقول لي أین ما قدمته في  لا نأو " 
فهي كما . " یمكنك الإدلاء بها أخرى،و بالطبیعة الحال إذا راودتك أفكار  اعتمدت لإعطاء استجابتك

  .الأصلیةنلاحظ و أن كانت مرنة إلا أنها بقیت محافظة على المضمون الجوهري للتعلیمة 

و ذلك لإثارة ردود أفعال في اتجاهات و نقاط معینة ، كان المفحوص  1924و لقد اقترحها كلوتر عام 
ف الفاحص هو مقصود و طر التحقیق هنا یكون مباشرا و الضغط على المفحوص من قد تجنبها ، و 

 . مراقب

وهذا التحقیق هو مهم هو مهم جدا و یكون ضیق و محدد و یطبق في حالة غیاب الإجابات المبتذلة     
  :مثلأو المألوفة 

 ) 5(الخفاش في اللوحة  -

 ) 3(الأشخاص في اللوحة  -

 +).D(ل المفحوص محددات مهمة كاللون أو الحركة أو جزء مكاني أو في حالة لم یستعم -

 : مستویات  3و الأسئلة المرتبطة بهذه المرحلة تكون على 

 .مستعملةالإشارة الغیر المباشرة إلى التفاصیل الغیر   •

 .یطلب من المفحوص تحدید التفاصیل   •

 .یراهااقترح معلومات محددة و یطلب من المفحوص أن   •

و تعتبر دو ترووبنیرغ أ، مرحلة التحقیق هي مهمة  و هي تختلف من مرحلة التحقیق العادیة فهي     
تسمح بتمیز بعض المفحوصین الذین یتمیزون بالكفاءة أو تمییز الأشخاص الذین یخشون أحكام الآخرین 
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درجة و فصلهم عن الأشخاص الذین لدیهم نظرة خاصة حول العالم الخارجي و التي قد تصل إلى 
 .الاجترار 

  :الاختیاراتمرحلة  :الثالثةالمرحلة 

. " بحیث یطلب أو یقترح الأخصائي على العمیل ان یختار من بین اللوحات العشرة التي قدمت له    
 " .لوحتان أعجبته و لوحتان لم تعجباه 

" مادة "بیة تجاه یعبر عن توظیفاته الایجابیة و السل"هذه المرحلة جد مهمة لأنها تسمح للمفحوص بأن 
العدوانیة ، الانشطارات ، التكوینات العكسیة " فرضت علیه ، أشارت شبیر إلى إمكانیة تحدید من خلالها

  ) .43- 40:  2017-2016بلموفق، . (، التعارض 
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یجعله في حالة من الخوف و و   حدث یفقده توازنه إلىیتعرض الشخص  أنالصدمة النفسیة هي       
كان الحدث  إذالفجائیة الحدث، مما یؤثر على صحته النفسیة و خاصة  عدم القدرة عن السیطرة الرعب و

استجابات  و مشاكل نفسیة تتجسد في آثارلك یعرض حیاته للخطر فینتح عن ذ أویمس صحته الجسدیة 
  إصابةأن الصدمة لدیه، و من هنا نرى  أعراضتشرح المعاناة النفسیة للفرد و تظهر  أنمن شأنها 
 الإصابةبفیروس كورونا یسبب لهم صدمة نفسیة تظهر على شكل استجابات صدمیة، لان  الأشخاص

و بهذا الفیروس الذي یمس صحة الفرد و یعرض حیاته للموت یجعل الفرد خائفا من المصیر المجهول 
سوءا هو  الأمرانه لا یوجد یقضي على هذا الفیروس و ما یزید  إلاو رغم تطور العلم  لأنهفي حالة هلع 

 حیاته للخطر فقط والمصاب لا یعرض  أن أي أفراد الأسرةسرعة انتقال العدوى و نجد ذلك خاصة بین 
، لذلك یجد صعوبة في تحقیق التكیف مع الخالة الراهنة مما یجعل تجاوز تلك الأسرة أفرادجمیع  إنما

 یؤثرفیروس كورونا لا  أنتسلیط الضوء على  أردناو من خلال دراستنا هذه  الهین، بالأمرالصدمة لیس 
الذین  للأشخاصیحدث خراب و معاناة كبیرة  أنمن شأنه  إنمافقط و على الصحة الجسدیة للفرد 

راسة هو معرفة ما اذا كانت به نذكر منهم الراشدین خاصة، كما كان الهدف من هذه الد للإصابةتعرضوا 
، و للكشف عن للإصابةلدى هته الفئة من الذین تعرضوا  نفسیة تؤشر عن وجود صدمةهناك استجابات 

رشاخ الاسقاطي ضمن المقابلة العیادیة النصف موجهة بالقیام تلك الاستجابات استعملنا اختبار الرو 
  .بدراسة حالة لهؤلاء الفئة من الراشدین

نتائج  إلىبعد تطبیقها و التوصل  إلالكن تبقى هذه الدراسة مجرد فرضیات لا یمكن اعتمادها  و     
      .  تدعم صحتها
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